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Az alapelvek jelentdsége, szerepe a hatésagi eljirdsban

Egy jogilag szabdlyozott eljdrdsban az eljdrds menetér, illetleg a résztvevd felek jogszert cselekedeteinek korét az
irdnyado jogszabdlyok hatdrozzdk meg. Tehdt a hatdsdgi eljdrdsokra is, mint jogilag szabdlyozott eljérdsfajtdra igaz ez.
Az irdnyadd jogszabilyok — természetesen els6sorban a Ket. szabdlyai — részletesen meghatdrozzdk az eljdrds menetée
az eljérds meginditdsdtol, egészen az esetleges végrehajtdsig. Egy, a jogdllamisdg keretei kozote alkalmazott eljdrdssal
szemben azonban olyan elvdrdsok is megjelennek, amelyek a konkréc eljérdsi cselekmények szabdlyain tilmuratnak,
azok kozott nem lelhetSek fel. Az ilyen elvdrdsok kielégitésére a hatdsdgi eljdrdst szabélyozé torvényben - 1981-t8l
kezd8d8en — tgynevezett alapelvek keriiltek rogzitésre. Az alapelvekben gyakorlatilag olyan a konkrét eljdrdsi cse-
lekmények szabdlyai kozote rogzitésre nem keriilt kivinalmak keriilnek meghatdrozdsra, amelyek az adott eljrdst
jobbd teszik. Az, hogy milyen tartalmu alapelvek kertilnek meghatdrozdsra egy jogszabdlyban - esetiinkben a hatdsdgi
eljdrdst szabdlyozo torvényben - az tobb tényezd fliggvénye.

Az egyik ilyen meghatdrozé tényezd a jogrendszer felépitésében rejlik. A jogrendszer és a jogdgak az egész-rész
viszonydban vannak egymdssal, ennek eredményeként az egész jogrendszere irdnyadé kivanalmak — mint példdul
a torvény eldeti egyenléség — természetesen az egyes jogdgakban is érvényre kell, hogy jussanak. Ezzel gyakorlatilag
részben adottd vilik, hogy milyen alapelvek keriilnek a torvényben meghatdrozisra. Tény, hogy az ilyen, az egész
jogrendszere haté alapelvek gyakran az Alaptdrvényben is meghatdrozdsra keriilnek, vagy a jogirodalomban esetle-
gesen a felsébb birésdgok, esetleg Alkotmanybirdsdg gyakorlatdban lelhetSk fel. Kérdésként meriilhet fel, hogy egy
olyan jogelv, amely példdul az Alaptdrvényben is rogzitésre kertil, miére keriil kvdzi megismételve a hatdsdgi eljardsi
torvényben is. Az indok leginkdbb abban jelolhetd meg, hogy a hatésdgi eljardst szabdlyozd torvény részben az
tgyfeleknek is irddott, akik nem feltédleniil — jellemzden nem - jértasak jogkérdésekben. Egyfeldl tehdt az tigyfelek
tdjékoztatdsdt is szolgdlja a Ket.-ben valé rogzitettség. Mdsrészt nem hagyhaté figyelmen kiviil az a tény sem, hogy
sok esetben a hatdsdg oldaldrdl is olyan személy folytatja le az eljdrdst, aki jogi végzettséggel nem rendelkezik. Az
ilyen esetekben nem lenne elvdrhaté az eljdré személytél, hogy olyan jogelvekkel is tisztdban legyen, amelyet az dltala
4ltaldban alkalmazott jogszabdly nem tartalmaz.

Az alapelvek meghatdrozdsira hat6 tényez8k kozott meg kell emliteni, hogy nem csak a jogrendszer és az egyes
jogdgak vannak egymdssal kapcsolatban, hanem ugyanigy az egyes jogdgak is hatnak bizonyos szinten egymdsra.
Ennek megfeleléen az egyes — polgdri, biintetd, kozigazgatdsi — jogdgakban alkalmazott eljdrdsi szabdlyok teriiletén is
megvannak a kapcsoldddsi pontok. Ezek az eljdrdsok természetiikbdl kifolydlag eltérd jegyeket mutatnak, de ugyan-
igy hasonlésdgokat is. Nem lehet kérdéses, hogy olyan alapelvek, mint a tdjékoztatdshoz val6 jog, vagy az irat-bete-
kintés joga hasonléan fontosak minden egyes eljirdsban figgetleniil attédl, hogy az melyik jogdgba tartozik. Ennek
megfelelden az alapelvek kozott taldlhatéak olyan, amelyek dltaldban az eljdrdsjogokban kivdnatos elveket fektetnek
le, figgetleniil atcdl, hogy az melyik jogdgba tartozik.

Mint jeleztiik a kiildnb6z8 jogdgakba tartozé eljdrdsok azonban egymdstdl eltérd sajdtossdgokkal is rendelkeznek.
Ezek az eltérések leginkdbb az egyes eljirdsok kiilonboz8 céljaibdl adédnak. Addig ugyanis, amig a hatésigi eljdrd-
sokban az dllami végrehajté tevékenység realizalédik, addig a polgdri jogi eljdrdsban a magdnjogi jogvita eldontése
elsédlegesen a cél, a biintet§ eljardsokban a biintetdjogi felelésség megallapitisa az eljards f6 célja. Ertelemszertien ez
azt eredményezi, hogy a kiilénb6z8 eljirdstipusokban alapelvi szinten célszert olyan kivdnalmakat lefektetni, ame-
lyek specidlisan az adott eljdrdstipusra irdnyaddak. A hatdsdgi eljrdsban ilyen sajédtossdgként jelenik meg az tigyfél
jogainak védelme, — hiszen tigyfélrdl jellemz8en a hatésdgi eljdrdsokban beszélhetiink — mint péld4ul az tigyfél jéhi-
szemuen szerzett és gyakorolt jogdnak a védelme.

Az alapelvek els8sorban hézagpétlé szerepet toltenek be a joggyakorlatban, hatdsdgi jogalkalmazdsban (segitség
a jogszabdly szovegének értelmezéséhez). Mindazondltal megillapithatd, hogy mindinkdbb névekszik az alapelvek
szerepe a jogalkalmazds és a kozigazgatdsi birdskodds terén. A Ket. egyes rendelkezéseinek alkalmazdsakor az alapelvek
értelme és célja szolgdl vezérfonalként — az Alaptdrvényben kilon nevesitett - a tisztességes tigyintézés vizsgdlatdndl.
Az alapelvek figyelembe vétele a jogalkalmazds sordn azt eredményezi, hogy nem dllhat el8 olyan helyzet, amikor a
hatdsdg a jogszabdly ,betlijének” teljes mértékben eleget téve jir el, azonban osszességében eljdrdsa mégis jogsértd
lesz. Ezt timasztja ald példdnak okdért a BH2008. 32. is, amely megéllapitotta, hogy a hatdsdg eljirdsa és az ennek
eredményeképpen kiszabott birsdg a jogszabdlyi rendelkezéseknek formélisan megfelelt, tartalmilag azonban nem
volt dsszeegyeztethetd a szolgdltatd kozigazgatds és a kozigazgatdsi eljards humanizmusdnak eszméjével. (Az emlitett
eljardsban éppen a hatdsig kozrehatdsa miate veszett el egy engedély, melyre vonatkozé tigyféli nyilatkozatot nem
ellendrzott a vimhatésdg.)
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Az alapelvek csoportositdsa

Az egész jogrendszerben érvényesiil§ alapelvek

Az eddig leirtak alapjdn célszer(i az alapelveket csoportositani abbél a szempontbdl, hogy hatdsukat hol fejtik ki. Az
elsd csoportba azok az alapelvek tartoznak, amelyek az egész jogrendszerre kifejtik hatdsukat, az egész jogrendszerben
érvényre kell, hogy jussanak, ezen keresztiil természetesen a hatdsdgi eljardsokban is. Ide sorolhatdk:

# - a torvényesség elve

# - a kiskoru érdekei fokozott védelmének elve

# -a torvény eldtti egyenldség elve, a diszkrimindcid tilalma, az egyenld bdndsméd elve

# - az anyanyelv haszndlatdnak elve

#

- a kdrtéritéshez valé jog.
Az eljirdsjogokra irdnyadé alapelvek

A misodik csoportba azok az alapelvek tartoznak, amelyek kifejezetten az eljdrdsjogokban kell, hogy érvényesiiljenck,
jogdgi hovatartozédstdl fiiggetlentiil. Ezek az alapelvek:
a tdjékoztatishoz vald jog, valamint az eljdré szerv tdjékoztatdsi kotelezettsége,
# - irat-betekintési jog a titokvédelmi és adatvédelmi szabdlyok figyelembevétele mellett,
# - valosdght ténydlldsra alapozott dontés elve.

Kifejezetten a hatdsdgi eljirdsban érvényesiil6 alapelvek

A harmadik csoportba azon alapelvek sorolhaték, amelyek a jogigi sajédtossdgok figyelembevételével keriiltek meg-
alkotdsra. Ezek az alapelvek kifejezetten a kozigazgatdsi hatésdgi eljardsokban kell, hogy érvényre jussanak. Ebbe a
korbe sorolhaték:
# - a hatdskor rendeltetésszerti gyakorldsdnak elve,
- szabad bizonyf{t4s elve,
- az eljdrds szakszer(iségének, és egyszerliségének elve,
- a hatésdg és az tigyfelek egyticemikodésének elve,
- az Ugyféli jogok sziikséges mértékii korldtozdsdnak az elve,
- a j6hiszemen szerzett és gyakorolt jogok védelmének elve,
- officialitds, azaz a hivatalbdl valé eljirds elve,
- tisztességes ligyintézéshez, és a hatdridében hozott dontéshez valé jog,
- az Ugyfél johiszem( kozremiikodési kotelezettségének, azaz a johiszemd eljdrds elve,
- koleségrakarékos és hatékony eljards elve,

HOH K K K K K K KB

- a kapcsolattartds szabad megvalasztdsdnak elve.

A kozigazgatdsi hatdsdgi eljardsok sajétossdga, hogy egy olyan dltaldnos jogszabdly, amely minden egyes hatésdgi
eljardsra egyardnt alkalmazhaté lenne nem keriile meghatdrozdsra. Sok olyan eljirds van, amelyekben a Ket. szabdlyait
kisebb-nagyobb mértékben ugyan, de nem lehet alkalmazni. Olyan is eléfordul, kifejezetten a kivett eljdrdsokban,
ahol a Ket. szabdlyai egydltaldn nem alkalmazanddak. Fiiggetleniil ezen a fenndllé kissé zavaros helyzettdl tgy vél-
jik, hogy a Ket.-ben lefektetett alapelvekben olyan 4ltalinos kivdnalmak fogalmazdédnak meg - még a kifejezetten
a hatdsdgi eljdrdsokra vonatkoz alapelvekben is, - hogy azok figyelembevétele minden egyes hatdsdgi eljirdsban
irdnyadé kell, hogy legyen.

A jogalkalmazdk szdmdra fontos megemliteni, hogy a Ket.-ben rogzitésre keriil§ alapelvek nem képeznek taxa-
tiv felsoroldst. Ezalatt azt értjiik, hogy vannak olyan alapelvek, amelyeket nem taldlunk meg a torvény alapelveket
tartalmazé fejezetében, ennek ellenére mégis hatdst gyakorolnak az eljérdsi térvényre. Példaként az Alaptdrvényben
rogzitett jogorvoslathoz valé jogot emlitenénk meg, amely minden egyes eljdrdsban, ebbdl kovetkezden minden
egyes hatdsdgi eljdrdsban érvényre kell, hogy jusson. Az, hogy az Alaptdrvényben rogzitett alapelvek milyen feltételek
mellett t5ltik be maradéktalanul szerepiiket egy konkrét eljardsban, és ehhez milyen szabdlyozdsra illetSleg eljdrdsi

1 1d. bévebben: Paulovics Anita: Az altalanos és killonos eljarasi szabalyok a kozigazgatasban. Bibor Kiado, Miskolc, 2003.
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gyakorlatra van sziikség, arra az Alkotmdnybirésdg a maga dltal hozott hatdrozataiban megjelend gyakorlata ad meg-
feleld irdnymutatdst.?

Az alapelvek funkcidjukat tekintve a stabilitdsit adjdk a jogrendszereknek, az egyes jogszabdlyok rendelkezésein,
valamint a joggyakorlaton keresztiil kell, hogy érvényre jussanak. Természetesen igaz ez a Ket.-ben meghatdrozott
alapelvekre is. A torvény rendelkezései, és a hatdsigi joggyakorlat viszonydban. Teljesen mindegy az alapelvek vi-
szonydban, hogy éppen a hatdlyos jogszabdly hogyan rendezi az illetékesség kérdésée, kit tekint tigyfélnek, vagy az
tigyintézési hatdrid6t hdny napban hatdrozza meg. Ezektdl a szabdlyoktdl fiiggetleniil a térvény el8tti egyenldséget
biztositani kell. Ez azt jelenti, hogy az alapelveknek nem az a célja, hogy egy konkrét dontés meghozataldc elésegitsék.
Kizdrélagosan alapelvekre alapozottan déntést hozni tehdt nem lehet. Dontést alapozni a hatésdgi eljdrdsban anyagi
jogi, és eljdrdsi cselekményt szabédlyozé rendelkezésekre lehet. Az alapelvekben jellemzéen a kozigazgatdsi hatdsé-
gokkal szemben tdmasztott kdvetelmények fogalmazédnak meg. Taldlkozhatunk kivételesen olyan alapelvekkel is,
amelyek az tigyfélre hdritanak kotelezettséget, Ggy mint az tigyfél johiszem( kozremi(ikddési kotelezettségének az
elve. Fellelhetdk tovabbd olyan alapelvek is, amelyek az eljdrds valamennyi résztvevdjére irdinyad6ak, mint a hatésdg
és az ligyfelek egylicemikodésének elve. Mivel a ddntéshozatali mechanizmusra kdzveteniil nem hatnak, az alapelvek
gyakorlatilag elvéllnak az eljdrdsi térvény tobbi szabdlydtdl is, tulajdonképpeni ,mégottes joganyagként” jelennek
meg. Ez a tény azonban nem véltoztat kdtelezd mivoltukon. Ebbél kévetkezik, alappal tdmadhatd a hatdsdgi dontés
az alapelvek sérelmére val6 hivatkozdssal, még olyan esetben is, ha egyébként maga a dontés indokldsdt tekintve is
alapos. Eléfordulhat, hogy a hatdsdg alappal indit eljardst egy tigyféllel szemben, és alappal marasztalja el. Eljérdsa
ennek ellenére mégis jogszabdlysértévé vdlhat, ha valamely alapelv stlyos sérelmét eredményezte.?

Egyes alapelvek ismertetése

A torvényesség vagy jogszerii eljirds elve

Ket. 1.§.(1) ,A kozigazgatdsi hatdsdg az eljdrisa sorin koteles megtartani és mdsokkal is megtartaini a jogszabdlyok
rendelkezéseit. Hatdskorér a jogszabdlyokban eléirt célok megvaldsitdsa érdekében, mérlegelési és méltanyossdgi jogkorét a
Jogalkotd dltal meghatdrozott szempontok figyelembevételével és az adott iigy egyedi sajdtossdgaira tekintettel gyakorolja.”

A trvényesség elve meghatdrozott jelentdséggel bir az egész jogrendszer viszonylatdban. Gyakorlatilag egy olyan
alapelvrdl van sz6, amely keretjelleggel fogalmaz meg elvdrdsokat a kozigazgatdsi hatdsdgi eljdrdsra vonatkozélag. A
torvényesség elve értelmében csak olyan szerv folytathat le eljdrdst, illetve hozhat dontést, amelyet ennek érdekében
jogszabdly hozott létre, meghatdrozta hatdskorée, illetékességét, és jogképességgel ruhdzta fel. Tovdbb4 a torvényesség
kovetelménye, magdban foglalja a konkrét eljards joghoz kototeségét. Ez azt jelenti, hogy a dontést a hatdsigoknak az
anyagi jogszabdlyoknak megfelelden kell meghozniuk, mig az eljdrdst az eljirdsjogi szabélyokban foglaltak szerint kell
lefolytatniuk. Azt, hogy egy konkrét esetben mit jelent a tdrvényesség kovetelményének betartdsa a jogszabaly egyes
rendelkezéseiben taldljuk meg. Ilyen szabdly a példdul, ha mérlegelési, méltdnyossdgi jogkor biztositott egy eljdrds-
ban, akkor azt a megfeleld keretek kozote kell, gyakorolnia az adott szervnek. Figyelemmel kell lennie a hatésdgnak
az tigyféli jogokra, vagy a tényallds megfeleld tisztdzottsigdra, és még sorolhatndnk.

A torvény elGtti egyenl@ség elve, diszkrimindcié tilalma, egyenlé bindsméd elve

”

Ket.2.§.(1) , Az vigyfeleket a hatdsdgi eljdrdsban megilleti a torvény elétti egyenldség, iigyeiket indokolatlan megkiilonbiz-
tetés és részrehajlds nélkiil kell elintézni.”

Az Alaptdrvény kimondja a torvény eldtti egyenléség elvét.* Mint alkotmdnyos alapelv, tartalmédnak meghatéro-
zésiban az Alkotmdnybirdsdg jatszik meghatdrozé szerepet, hiszen gyakorlatiban kialakitotta alkalmazhatésigdnak

2 Patyi Andras: A magyar kozigazgatasi biraskodas a hatalyos magyar alkotmanyos rendszerben, az Alkotmanybirosag hatarozatai tiikrében, Jog-
tudoményi kozIony 2001. (56. évf.) 10. sz. 417-430. old.; Turkovics Istvan: A jogorvoslathoz valé jog az Alkotmanyban és az Alaptérvényben,
Magyar Kozigazgatas, 2012. (2. (62.) évf.) 2. sz. 22. old.

3 BH2012.209 ,,4 kozigazgatasi birsdagot kiszabé hatdrozatot 60 napon beliil kézbesiteni is kell az tigyfélnek” Ezt a dontését tobbek kozott a
Ket.4.§. a tisztességes ligyintézéshez, valamint a hatariddben hozott dontéshez valo jog mint alapelvek sérelmére alapozottan hozta a birosag.

4 Alaptdrvény XV: cikk, (1) ,, A torvény el6tt mindenki egyenld.”
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kereteit. A torvény eldtti egyenldség magdban foglalja tulajdonképpen a diszkrimindcié tilalmdt is.’ Az Alkotmdny-
birésdg gyakorlatdnak értelmében a torvény eldtti egyenldség kovetelményée, valamint a diszkrimindcié tilalmdt
csak osszehasonlithaté tigyfelek viszonylatdban lehet értelmezni. Nem titkdzik a nevezett jogok sérelmébe, ha valaki
hacrdnyos helyzete, testi vagy szellemi fogyatékossiga okdn ldtszdlagos elényokhoz jut. Természetesen nem sérti a
megjeldlt alapelveket, ha egy tigyfél tdmogatdshoz jut, vagy koltségmentességet élvez, mert szegény sorban él. Az
azonban mdr az alapelvekbe {itk6zd, ha két hasonldan szegény sorban él6 tigyfél koziil csak az egyik jut valamely
tdmogatdshoz. Az egyenld bandsmdd, valamint a diszkrimindcié tilalma konzekvensebb gyakorlata érdekében kiilon
jogszabdly tartalmazza azon tulajdonsdgok felsoroldsit, amelyek okdn valé megkiilonbéztetés a sérelmiiket eredmé-
nyezi.® Az egyenld bandsmdd, valamint a diszkrimindcié tilalmdnak sérelme 6ndllé hatdsdgi eljdrdst is vonhat maga
utdn. 7 A torvényben felsorolt tulajdonsigok jellemz8en nemre, fajra, nemi identitdsra, anyanyelvre, valldsi vagy po-
litikai hovatartozdsra utalnak. Meg kell jegyezniink azonban, hogy a térvény el8tti egyenldség ettd] bévebb kategéridt
jelent. Sérelme megvalésulhat a torvényben felsorolt tulajdonsigok sérelme nélkiil is. A trvény eldtti egyenl8ség
sérelmét vonhatja maga utdn 4lldspontunk szerint az is ha, egy hatdsdg a mérlegelési vagy méltdnyossdgi jogkorét
nem konzekvensen alkalmazza

A kiskort érdekei fokozott védelmének elve

Ket.1.§. (2a) ,A kozigazgatdsi hatdsdg e torvény alkalmazdsa sordn az eljdrdsban érintett kiskorii érdekeinek fokozort
Jigyelembevételével jir el.”

Ezen alapelv 6j a Ket. szabdlyai kdzote, hiszen 2013. februdr 1-t8] hatdlyos.® Beiktatdsdnak indoka a kormdny azon
koncepcidja, amely értelmében célként keriilt kittizésre a gyermekbardt kozigazgatds megteremtése. Az alapelvet az
egész jogrendszerre irdnyadénak tekinthetjiik, hiszen alapjdc az Alaptorvény XVI. cikk (1) bekezdésében lefekeetett,
a gyermekek alapvetd jogainak érvényre juttatdsa adja. Mdsrészt a jogalkoté ezen elv bevezetésével a hatdsigi eljdrds-
nak, valamint a nemzetkozi trendeknek valé megfeleltetésér is elésegiteni szdndékozik.” Ez az alapelv természetesen
azokban az eljdrdsokban bir fokozott jelent8séggel, amelyekben az érintettek kozott kiskortak is fellelhetdk. Az alap-
elv értelmében ilyen eljdrdsokban az egyes eljdrdsi cselekményeknél, és kiilondsen az eszkozolt intézkedéseknél, vagy
a dontéshozatal sordn, a hat6sdg koteles a kiskort érdekeinek fokozott figyelembevételére.

Az anyanyelv haszndlatinak elve

Ket.4.§.(1) ,Az digyfeleker megilletia ....... és az eljdrds sordn az anyanyely haszndlatdnak joga.”

Az anyanyelv haszndlatdnak kérdéskore szorosan kapcsolddik a tisztességes eljdrdshoz vald joghoz. Nem szorul
kiilsnésebb magyardzatra, hogy egy olyan eljdrdsban, amelyben az tigyfél nem érti az eljdrds nyelvét, gyakorlatilag
azt sem tudja, mi torténik koriildeee, igy elveszti a jogai gyakorldsahoz sziikséges képességet. Az anyanyelv hasznd-
latdnak biztositdsa ugyanakkor nem kis terhet ré az eljdré hatésdgokra, és nem csak anyagi értelemben. A hatdsdgi
eljardsokban el8fordulhat, hogy az tigyfél olyan anyanyelv(i, amelynek hivatalos forditdsa technikai nehézségekbe
titkozik, egyszerlien nem vagy csak nagyon nehezen oldhaté meg az adott nyelv magyarra t6rténd forditdsa. Nem
kétséges tehdt, hogy sziikséges az anyanyelv haszndlatdnak alapelvi szintl szabdlyozdsa. Az alapelvvel kapcsolatosan
a torvény azt rogziti, hogy gyakorlatilag mikor milyen feltételek mellett koteles a hatésdg az tigyfél anyanyelvhasz-
ndlatdt biztositani. Az anyanyelv haszndlatdnak joga tehdt csak abban az esetben sériil, ha a hatésdg a tdrvényben
rogzitettek sérelme dtjdn valdsitja meg. Onmagéban az a tény tehdt, hogy valamely tigyfélnek nem biztositja az eljiré
szerv az anyanyelvhaszndlatot, nem biztos, hogy az alapelv sérelmét eredményezi. Ha tehdt egy tigyfél nem hajlandé
a forditds, vagy tolmdcsolds koltségét viselni, és ennek eredményeként nem keriil szdmdra az anyanyelv haszndlata
biztositdsra az nem eredményezi az alapelv sérelmét.

S Varga Zs. Andras: Kozigazgatasi jog II., kozigazgatasi hatosagi eljarasjog, szerk.: Patyi Andras, Dialég Campus kiado,Budapest-Pécs,
2007,106.0ld.

2003. évi CXXV. torvény az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenléség elémozditasardl, 8.§. a)-t)

2003. évi CXXV. torvény az egyenlé banasmaodrol és az esélyegyenldség eldmozditasardl, 11. fejezet

Beiktatta: a 2012. évi CCX. torvény 10.§.

Ez a médositas ugyanis a Ket. a Gyermekek jogirdl sz6l6 1989. november 20-an New Yorkban kihirdetett ENSZ egyezményben foglaltakhoz
valo igazitasat valositotta meg.
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A kartéritéshez valé jog

Ket. 4.§.(2) ,A kizigazgatdsi hatdsdg a nem jogszabdlyszeri; eljdrdssal okozott kdrt a polgdri jog szabdlyai szerint megté-
riti”

Az Alaptorvényben a kdrtéritéshez vald jog a tisztességes eljdrdshoz vald jog kiegészitéseként keriil meghatdrozdsra.
Mindkettd az Alapjogi Chartdban a megfeleld tigyintézéshez, az Ggynevezett jé kozigazgatdshoz valé jog mintdjéra
kertilt be az Alaptorvénybe. Ennek értelmében, a torvényben az keriil alapelvi szinten régzitésre, hogy nem csak arra
van joga az Ugyfélnek, hogy tigyében a hatdsdgok a tisztességes eljdrds kovetelményeinek megfeleléen jdrjanak el,
de arra is, ha ez nem igy térténne, a kdrt a hatdsdgok kotelesek megtériteni. Ha ebben a kérdésben vita bontakozik
ki az tigyfél és a hatdsdg kozote, a birdsdg a polgdri jog szabdlyai szerint birdlja el az tigyet. A polgiri jog erre ismeri
a kozigazgatdsi jogkorben okozott kir fogalmét. '° Felhivjuk azonban a figyelmet a jogellenesség kérdésére, amely
ezen alapelvben kulcsfontossdgu. Eléfordul, hogy jogszabdlyszer( eljérds kovetkezményeként az tigyféli oldalon kar
keletkezik, tdl az olyan eljdrdsokon, - kisajdtitds — amelyekben a hatdsdg kdrtalanitdsra kotelezett. Az ilyen kdrokozds
azonban nem eredményezi a kdrtéritéshez valé jog feléledését.

A tdjékoztatishoz val6 jog, valamint az eljaré szerv tdjékoztatdsi kotelezettsége

Ket. 5.8.(1) "A kizigazgatdsi hatdsdg az iigyfél és az eljdrds egyéb résztvevdje szdmdra biztositia, hogy jogaikrdl és kitele-
zettségeikrdl tudomdst szerezzenck, és eldmozditja az vigyféli jogok gyakorldsdt.”

A tdjékoztatdshoz vald jog a tisztességes eljdrdshoz vald jog egyik osszetevdje, amely az eljdrdsjogokban igy a
haté6sdgi eljdrsba is 6ndllé meghatdrozdst nyert. Alapelvként t6rténd szabdlyozdsa azt jelenti, hogy a hatésdgoknak
nem csak az eljirds meginditdsakor, hanem az eljrds minden szakaszdban fenndll a tdjékoztatds kotelezettsége. Az
eljdrdsjogi szabélyok tulajdonképpen az eljdrds egyes résztvev8inek jogait és kotelezettségeit tartalmazzdk. De, ho-
gyan lehetne egy hatésdgi eljardsban — kivaltképp, ha bonyolultabb — az tigyféltdl tdjékoztatds hidnydban a jogkdvetd
magatartdst elvarni? A vélasz egyértelmd, sehogyan sem. Az tigyfél jogainak érdekében ezt az anomdlidt hidalja 4t a
tdjékoztatdshoz vald jog alapelvi szintl szabdlyozdsa. Ez azonban nem azt jelenti, hogy az tigyfél tdjékoztatdshoz valé
joga korldtlan kenne. Az tigyfél tdjékozdddshoz val6 joga csak az tigyei viteléhez, és jogai érvényesitéséhez sziikséges
mértékre terjed ki. Ezen alapelv tipikus korldgdt jelentik az adatvédelmi szabdlyok. Megjegyezziik tovdbbd, hogy a
tdjékoztatdshoz valé jog nem meriil ki az eljaré személy dltal nydjtott tdjékoztatdsban. Részét képezi az tigyfél irat
betekintési joga, valamint dlldspontunk szerint a dontés indokldsa is.

Irat-betekintési jog a titokvédelmi és adatvédelmi szabilyok figyelembevétele mellett

Ket.5.§.(4) ,A kozigazgatdsi hatdsdg a torvényben meghatdrozott korlitozdsokkal az iigyfeleknek és képuviseldiknek,
valamint mds érdekelteknek biztositia az iratbetekintési jogot, jogszabdlyban meghatdrozott esetben kozmeghallgatdst tart,
és dontését az érintettekkel kozli. A hatdsdg ugyanakkor gondoskodik a torvény dltal védetr titkok megdrzésérdl és a szemé-
lyes adatok védelmérsl.”

Mint az el8z8ekbdl ldthaté az irat-betekintési jog, a tdjékoztatishoz vald jog részeként értelmezhetd, hiszen az
tigyfél tdjékoztatdsat szolgdlja, azt segiti el8. A hatékonyabb jogalkalmazds — amelynek eredményeként biztositottabb
a torvény céljinak elérése - érdekében keriilt alapelvi szinten meghatdrozdsra. Mivel alapelvi szintd ez is megilleti
az tgyfelet az eljdrds minden szakaszdban. A tdjékoztatdshoz valé joghoz hasonléan ez sem korldtlan. Korldtait je-
lenthetik a titokvédelmi, adatvédelmi szabdlyok, bdr nem minden esetben. Valamely adat védelmére valé hivatkozds
nem képezheti akaddlydt, az tigyféli jogok védelmének. Lényegébdl fakadéan az irat-betekintés joga is csak annyiban
nyilik meg az tigyfél el8tt, amennyiben az jogai érvényesitéséhez sziikséges. Kiilonbség a tdjékoztatdshoz valé joggal
szemben, hogy az irat-betekintés jogdval az tigyfél nem els8sorban az alkalmazandd, és kovetendd jogszabalyokrdl
szerez tudomdst. Az irat-betekintési jogdval élve az tigyfél jellemz8en az tigy alldsdrdl a bizonyitds adott dllapotdrdl
szerez informdci6t. Ennek eredményeként példdul tjabb bizonyitdsi inditvdnyt vagy észrevételt tehet, amely dltal
jogai maradéktalan érvényesiilése biztositottabb. Az irat-betekintési jog nem korldrozédik az tigyfélre, megilleti az

10 2013. évi V. torvény a Polgdri Torvénykonyvrdl, (Ptk.) 6:548.S.
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tigyfél képvisel@jét is, — aki nem feltétleniil jogi képvisel§ — valamint az eljdrds egyéb résztvevdjét is a rd irdnyadd
mértékben.

Valésdghii tényélldsra alapozott dontés elve

Ket.3.§. (2), b) ,hivatalbil dllapitja meg a ténydlldst, hatdrozza meg a bizonyitds mddjt és terjedelmét, ennek sordn nincs
kotve az iigyfelek bizonyitdsi inditvanyaiboz, ugyanakkor a ténydllds tisztdzdsa sordn minden, az iigy szempontjibdl fontos
koriilményt figyelembe kell vennie,”

A val6sdghtl tényélldsra alapozott dontés elve a tisztességes eljardshoz valé joghoz kapcsolhatd, mint annak egyik
eleme. Az tgyfélnek joga van ahhoz, hogy ligyében a hatdsdgok a megfeleld koriiltekintéssel jarjanak el. Ez igaz
egyardnt az olyan eljirdsokra, amelyekben az tigyfélre nézve valamely jogosultsdg keriil megdllapitdsra. Hiszen ilyen
esetekben is az a kivdnatos, hogy az tigyfél annyit kapjon, amennyi jir sem tobbet sem kevesebbet. Az ilyen dontést
azonban csak az alaposan, megfelel8en feltirt koriilményekre alapozottan lehet meghozni. Talin még fokozottabban
igaz ez a kotelezettséget megdllapitd, vagy szankciondld dontések esetében. Az tigyfélnek joga és érdeke, hogy csak
annyi terhet réjon rd dontésében a hatdsdg, amely az a valés dllapot szerint sziikséges. Nem szorul kiilndsebb ma-
gyardzatra, hogy ezen alapelvet az eljirds bizonyitdsi szakaszdban kell a hatdsdgoknak szem el6tt tartaniuk, hiszen a
dontés ténybeli megalapozottsdga a bizonyitds szakaszdban térténik.

A hatdskor rendeltetésszerii gyakorldsinak elve

Ket.1.§.(1) (2) ,A kizigazgatdsi hatdsdg az eljdrdsa sordn koteles megtartani és mdsokkal is megtartaini a jogszabdlyok
rendelkezéseit. Hatdskorér a jogszabdlyokban eléirt célok megvaldsitdsa érdekében, mérlegelési és méltanyossdgi jogkorét a
Jogalkotd dltal meghatdrozott szempontok figyelembevételével és az adott iigy egyedi sajdtossdgaira tekintettel gyakorolja.

(2) A kizigazgatdsi hatdsdg a hatdskorének gyakorldsdval nem élhet vissza, hatdskore gyakorldsa sordn a szakszeriiség, az
egyszertiség és az iigyféllel valo egyiittmiikidés kivetelményeinek megfelelden kiteles eljarni. A hatdsdg digyintézdje johi-
szemiien, tovdbbd a jogszabdly keretei kizott az iigyfél jogdt és jogos - ideértve gazdasdgi - érdekét szem eldtt tartva jar el.”

Ez az alapelv a megjelolt szakasz mdsodik mondatdban keriilc meghatdrozdsra. A hatdskor rendeltetésszerli gya-
korldsdnak kévetelménye abban hatdrozhaté meg, hogy az eljdré hatdsdg hatdskorée csak arra a célra hasznélhatja,
amelyre nézve a jogalkotd 8t azzal felruhdzea. A kozigazgatdsi jogviszonyok egyik sajdtossdga a felek ald és £61¢é rendelt
viszonya. A hatésdgi eljardsokban is mindig az tigyfél lesz az, aki az aldrendelt poziciét télti be. Konnyen eléfordulhat,
mint azt a gyakorlat mdr tdbbszor igazolta, hogy a hatdsdg helyzetébdl adéddan jogszabdlyban biztositott jogdval
visszaél. Ennek egyik formdja a nem rendeltetésszerti joggyakorldsban nyilvinulhat meg. Tipikusan ilyen joggal valé
visszaélést valdsit meg a hatdsdg, amikor déntési jogde arra haszndlja fel, hogy egy tigyfelet olyan 1épés megtételére
sarkalljon, amelyre &t egyébként jogilag kényszeriteni nem lehetne. A hatésigi eljdrdsokban a joggal valé visszaélésre
ugyancsak lehetdséget nytdjc a mérlegelési mélednyossigi jogkorben hozott dontésre vald lehetdség. A hatdsdgi eljdra-
sok sokszintiségébdl, a szabdlyozott élethelyzetek szinte végtelen spektrumabél kévetkezik, hogy nem lehet minden
esetkodrre olyan kategorikus normékat alkotni, amelyek megszabjdk a hozandé déntés tartalmdt. Célszer(i tehdt tdbb
esetben is az eljdrd szerv szdmdra bizonyos mozgdstér biztositdsa a déntéshozatala sordn. Ilyen esetkdrok lehetnek,
amelyekben a hatdsdg szankcidre (tipikusan birsdgot) dllapit meg. Ha a birsdg mértékét meghatdrozott keretek kozote
dllapithatja meg, mérlegelési jogkorét fogja gyakorolni. Hasonléan mérlegel a hatdsdg, ha a jog értelmében t5bbféle
intézkedés megtételére jogosult. A mérlegelési jogkdr nem korldtlan dontéshozatalt jelent. Csak akkor gyakorolhatd,
ha arra jogszabdly lehet8séget enged, és akkor is csak a jogszabdlyban rogzitett keretek kozott, valamint a jogsza-
balyban rogzitett mérlegelési szempontok figyelembe vétele mellect. Ennek ellenére még igy is igen erteljes jogo-
sitvinynak tekintendd, amely alkalmazdsakor mindig figyelemmel kell lenni a hatdskor gyakorlds céljira. Egy birsdg
kiszabdsdnal célként nem az tigyfél anyagi ellehetetlenitésének kell megjelennie, hanem a jogkdvetd magatartdsra
valé rébirds. Hasonld a helyzet a méltdnyossdg gyakorldsdndl. A f6 kiilonbség, hogy méltdnyossdgi jogkort f8szabaly
szerint az Ugyfél érdekében alkalmaz a hatésdg. A lényeg ugyanaz, ilyen esetekben is a cél szem el8tt tartdsdval kell a
dontést meghozni. A szakasz (2) bekezdése konkrétan a hatdskorgyakorldssal valé visszaélést tilalmazza. A gyakorlat
ezt a tilalmat az el6z8ekben megfogalmazottakndl szélesebb esetkorre alkalmazza. Olyan esetekrdl van sz, amikor
a hatdsdg konkrét eljérdsa nmagdban nem jogszabalysértd, mégis alkalmas az érintett tigyfelek zaklatdsira, adott
esetben kdrokozésra. Jellemz esetkdre, amikor a hatdsdg ellendrzési jogkorével élve akaddlyozza az tigyfelet jogainak
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gyakorldsdban. Az eddigiekben leirtak alapjdn kijelenthetjiik, hogy a hatdskér rendeltetésszerti gyakorldsdnak az elve
kifejezetten az tigyféli jogok hathatésabb védelmének érdekében keriilt meghatdrozdsra.

Szabad bizonyitis elve

Ket.2.§.(3) ,A kizigazgatdsi hatdsdg az eljdrds sordn az érintett iigyre vonatkozd tényeket veszi figyelembe, minden

”

bizonyitékor siilydnak megfelelden ériékel, dontését valdsaghti ténydlldsra alapozza.”

A bizonyitési eljirdsra vonatkozdan sziikségessé vélt a szabad bizonyitds alapelvi szintii meghatdrozdsa. A Ket.
rendelkezik ugyan a bizonyitdsi eljdrdsrél, s6t meghatdrozza az egyes bizonyitékok fajait is. Sziikséges kiemelni,
hogy ez nem tekinthetd taxativ felsoroldsnak, hanem a gyakorlatban leginkdbb eléfordulé bizonyitdsi eszkozok ke-
riilltek meghatdrozdsra. Ennek ellenére mégis eléfordulhat, hogy valamely tény bizonyitdsira a térvény dltal neve-
sitect médon kertil sor, amely a szabad bizonyitds elvének értelmében f8szabdly szerint ugyanolyan bizonyitékként
értékelendd, mint a torvényben meghatdrozottak. Mésrészt gyakran eléforduld eset, hogy a hatésdg rendelkezésére
t6bbféle bizonyiték 4ll egy eljirdsban, amelyre a déntését alapozhatja. Igy a szabad bizonyitds alapelve feljogositja a
hatésdgot, hogy a kiilsnbsz8 bizonyitékokat a torvényben meghatdrozottak szerint, — amelynek értelmében minden
bizonyitékot kiilon-kiilon és dsszességében is értékelni kell — de azon belill sajat beldtdsinak megfelelden éreékeljen.
Ez az alapelv a hatésdg oldaldn egyrészt jogosultsdgot jelent a bizonyitékok értékelése terén, mdsrészt azonban kote-
lezettség is, hiszen bdrmit bizonyitéknak kell tekintenie amelybél relevans informécié nyerhetd. Ennek figyelembe-
vételével kell eljérnia a hatésdgnak az tigyfél dltal tett bizonyitds tdrgydban is.

Az eljaras szakszeriiségének és egyszeriiségének elve

Ket.1.§.(2) A kozigazgatdsi hatdsdg a hatdskorének gyakorldsdval nem élhet vissza, hatdskore gyakorldsa sorin a
szakszeriiség, az egyszeriiség és az iigyféllel valo egyiittmiikodés kovetelményeinek megfelelden kiteles eljdrni.”

Az eljérds szakszertiségének elvében azon igény jelenik meg, amelynek értelmében az eljdrdst olyan személynek
vagy szervnek kell elvégeznie, és ezdltal a dontést olyan személynek kell meg hoznia, aki a megfeleld szakértelem-
mel rendelkezik. Ennek a legf8bb garancidja a kozigazgatds szervezeti felépitésében rejlik, amely eredményeként az
egyes tigyfajtdkban az arra szakosodott szervek jdrnak el. Léteznek azonban olyan esetek, amelyekben tobb szakma
ismerete is sziikséges a jogszeri és megalapozott dontés meghozataldhoz. Az ilyen esetekre kézenfekvd megolddsként
a szakhatésdgok eljardsba valé bevondsa nydjc megnyugtatd megolddst. Ennek ellenére is eléfordulhatnak olyan
esetek, amikor kielégitd megolddst a szakhatdsdgok bevondsa sem eredményez, illetéleg jogszabdly nem irja eld.
Ilyenkor az eljéré szerv vagy mds hatdsdghoz fordul segitségért, vagy szakértét vesz igénybe. A megoldds tehdt adott.
A hatdsdg kotelezettsége ezen alapelv értelmében tehdt az, hogy mindendron térekedjen a megfeleld szakértelemmel
felruhdzott személy eljdrdsba torténd bevondsdra. Az egyszerliség elve az eljérds szakszerliségéhez kapcsolédé alapel-
vet kiegésziti. A szakszer(iség figyelembe vétele mellett t6bb okbdl is — példdul az eljdrds gyorsasigdhoz f{iz8d6 igény
okdn — torekedni kell a minél egyszer(ibb eljirds megvaldsitdsira. Ennek megvaldsitdsa sordn az eljdrdsba mds szemé-
lyeket, szerveket bevonni, bizonyitdsi eljdrdsokat elvégezni csak a sziikséges mértékben célszer(i. Tartézkodni kell a
feleslegesen elvégzett eljdrdsi cselekmények alkalmazdsdtdl is, hiszen az az eljérdst bonyolultabbd ddl4dthatatlanabbs,
hosszadalmasabb4 teszi.

A hatésag és az iigyfelek egyiittmiikédésének elve

Ket. 1.§. (2) ,A kizigazgatdsi hatdsdg a hatdskorének gyakorldsdval nem élhet vissza, hatdskire gyakorldsa sordn a szaksze-
riiség, az egyszeriiség és az tigyféllel vald egyiittmiikidés kivetelményeinek megfeleléen koteles eljarni.”

Az el8z8 alapelvekhez kapcesolédéan keriil meghatdrozdsra az egyiittmiikodés elve. Mint ahogyan nevébdl is ki-
deriil az eljdrds mindkét felére nézve irdnyadd, bdr mint ldwni fogjuk mégis inkdbb az tgyfeleknek cimzett elvrl
beszélhetiink. Ezen elvnek is az a f§ rendeltetése, hogy az eljdrds céljdnak megvalésuldsdt, valamely eredmény elérését
segitse el6. A hatdsdg oldaldn fenndllé hatékony eljirds megvaldsuldsic tobb alapelv is szavatolja, azonban gyakran
eléfordul, hogy pont az tigyféli magatartds képezi a legfébb akaddlydt a hatésdg hatékony munkdjinak. Hidba tesz
meg mindent a hatdsdg az tigyfele érdekében, ha annak hanyagsiga miatt tobbszor is hidnypétldsra kell felszdlitani,
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vagy a bizonyitdsi eljirdsban csak tobbszori ,unszoldsra” szolgéltat értékelhetd bizonyitékot a hatésdgnak. Nem kér-
déses, hogy az ilyen esetekben nem lenne jogszer(i, ha a az eljards esetleges elhizdddsaére, vagy a hidnyos, vagy éppen
hibds dontésért a hatésdgot marasztalndk el. Tehdt a bizonyithatéan az tigyfélnek felréhaté magatartdsbdl eredd
hacrdnyokat az tigyfélnek viselnie is kell. Jelen alapelv irdnyadé lehet egy olyan kézigazgatdsi jogkdrben okozott kir
irdnti perben is, ahol a kdrokozds illetSleg annak feltételei megvaldsuldsa mogote az tigyféli magatartds hizédik meg.
Irdnyadé lehet ez az elv azon esetkorre is, amikor a hatdsdg eljardsa virhatdan az tigyfélre nézve hdtrdnyos eredmény-
nyel — példdul birsdg kiszabdsdval — zdrul. Bar az ilyen esetekre a torvény az eljdrds akaddlyozdsinak jogkovetkezmé-

nyeivel reagal.
Az iigyféli jogok sziikséges mértékii korldtozasinak elve

Ket. 1.§.(3) ,A kizigazgatdsi hatdsdg az iigyfél jogdt és jogos érdekét csak a kizérdek és az ellenérdekii vigyfél joganak, jogos
érdekének védelméhez sziikséges mértékben korldtozza.”

Ez az alapelv bér a nevébdl nem erre kovetkeztethetiink, de egyardnt irdnyadé mind a hivatalbdl, mind a kére-
lemre indult eljirdsokban. Alapvetd jelentSsége abban rejlik, hogy az tigyfeleket védje a hatésdgok indokolatlan
intézkedéseitdl. Viszonylag széles az olyan kozigazgatdsi hatdsdgok kére, amelyeknek jogdban 4ll az tigyfelek
joggyakorldsinak korldtozdsa. Az ilyen korldtozds azonban, ha a sziikséges mértéket meghaladja, komoly sokszor
visszafordithatatlan kdrokat okozhat az tigyfél oldaldn. Tobbszor eléfordult, hogy az tigyfél dltal egyébként jogszerien
elkezdett, és folytatott épitkezést a hatdsdg indokolatlanul hossza id8re ledllitatta, kildtdstalan helyzetbe hozva ezzel
az tigyfelet. Ugyanilyen vagy még hdtrdnyosabb kovetkezménnyel jarhat egy vallalkozds tevékenységének felftiggesz-
tése, vagy vagyondnak zdroldsa, amely sokak megélhetését veszélyeztetheti, és a sort még folytathatndnk. Ha az ilyen
esetekben igazolhatd, hogy egy egyébként jogszertien eszkdzolt intézkedéssel, az tigyféli jogok a sziikségesnél nagyobb
mértékben keriiltek korldtozdsra, sérti ezen alapelvet, és ezdltal jogellenessé valik. Ebbél kévetkez8en a birdsdg gya-
korlatdban ezen alapelv sérelme dontd lehet egy dllamigazgatdsi jogkorben okozott kir kérdésében.

A jéhiszemiien szerzett és gyakorolt jogok védelmének elve

Ket. 1.§.(4) ,A kizigazgatdsi hatdsdg védi az digyfelek johiszemiien szerzett és gyakorolt jogait, ezek korldtair torvény
hatdrozza meg.”

Ez az alapelv a hatdsdg dontési illetSleg intézkedési jogit szoritja korldtok kézé, hiszen minden egyes dontés
meghozatalakor, illetdleg intézkedés foganatositdsindl figyelembevétele kiilonosen indokolt. Ezt az alapelvet mér az
1957. évi IV. torvény (Et.) is ismerte. Bevezetésének indoka a jogbiztonsdg garancidjéban leledzik. A jogbiztonsdg
egyik fontos eleme a jog kiszdmithatdsiga, amelynek egyik biztositéka az eljirdsjogokban a jogerd intézményében
jelenik meg.'! A jogerd két alapvetd elembdl tev8dik 6ssze. Egyrészt anyagi joger6bél, amelynek értelmében a dontés
mér nem valtoztathaté meg, mésrészt alaki joger6bél, ami azt jelenti, hogy a dontés jogi titon mdr nem tdmadhaté
meg, ez a rendes jogorvoslatokra vonatkoztatva igaz. A kozigazgatdsi dontésekhez a hatésdgi eljardsokban anyagi jog-
er nem kapcsolddik, azaz gyakorlatilag indokkal megvéltoztathatd, - gondoljunk itt a dontés feliilvizsgdlatokra — az
anyagi jogerd csak a hatdrozatok birdsdg dleali feliilvizsgalata atjdn 4ll be. Természetesen ez a hatésdgi eljardsokban
a jogbiztonsdg kovetelményének nem kedvez. Ezért sziikségesé valt mds. a jogbiztonsdgot szavatolé jogintézmények
bevezetése. Ilyen a jéhiszemien szerzett és gyakorolt jogok védelmének alapelve is. Fontos kiemelni, hogy az alapelv
két eleme egymds viszonydban konjunktiv, tehdt mindkettének érvényesiilnie kell, hogy az alapelv sérelmére hivat-
kozni lehessen. Nem elég tehdt, ha valaki johiszemien szerzett valamely jogot, a védelem csak akkortdl illeti meg, ha
azt gyakorolja is.

11 Paulovics Anita: Jogorvoslat és jogeré a magyar kozigazgatisi eljirdsjogban, Jogtudomdnyi Kézl6ny, 2009. (64. évf.) 9. sz. 357-368.
old. Varga Zs. Andris: i.m., 12. fejezet Jogerd és végrehajthatésdg a hatdsdgi eljérdsban, 543-575.0ld.
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Az oficialitds, azaz a hivatalbél valé eljiris elve

Ket.3.8.(1) ,A kizigazgatdsi hatdsdgi eljdrdsban a torvény keretei kozott a hivatalbdl valo eljdrds elve érvényesiil.”

A kozigazgatdsi hatdsdgi eljérasokban, konkrét tigyekben gyakorlatilag az dllam végrehajté hatalmdnak realiz4ld-
sa valésul meg. Az édllam tehdt értelemszer(ien a végrehajté hatalmdt sajt akaratdbdl gyakorolja, ennek érdekében
biztositani kell szimdra az echhez sziikséges jogi keretet, amely a hivatalbélisdg elvében jelenik meg. Ltszélag ennek
ellentmond, hogy a kézigazgatdsban is nagyszdmban vannak kérelemre indulé eljirdsok. Ilyen esetekben f8szabdly,
hogy az tigyféli elhatdrozds sziikséges az eljérds meginditdsihoz. A hivatalbdlisdg elve azonban az ilyen eljirdsokban
is jelen van, hiszen a hatésdg nincs teljes mértékben az tigyféli kérelemhez kétve. Az, hogy milyen eljdrdsi cselekmé-
nyeket fog az ilyen eljérdsokban lefolytatni, {8szabdly szerint fiiggetlen az tigyfél kérelmétdl. Megjegyezziik tovabbs,
ha az tigyfél kérelmét visszavonja a hatdsdg az eljardst csak abban az esetben sziintetheti meg, ha a folytatdsra nincs
feljogositva. A kérelmemre indult eljérdsokban is gyakorlatilag csak két korldtja van a hivatalbdlisig elvének. Az
egyik, hogy a csak kizdrdlag kérelemre indithatd eljdrdst nem lehet hivatalbél meginditani és lefolytatni. A mdsik
korldt az tigyféli kérelemhez valé kotdeeség, amely csak annyiban 4ll fenn, hogy nem lehet az tigyfél szdmdra olyat
engedélyezni, amire kérelme nem terjed ki.

A tisztességes iigyintézéshez valé jog

Ket.4.§.(1) ,Az digyfeleket megilleti a tisztességes iigyintézéshez, a jogszabdlyokban meghatdrozott hatdridében hozott dion-
téshez vald jog és az eljdrds sordn az anyanyelv haszndlatinak joga.”

Az alapelvek koziil ez az alapelv az, amely taldn a legtdgabb kérben értelmezhetd. Felfoghatjuk tulajdonképpen egy
osszefoglal6 alapelvként is, hiszen azon tdl, hogy a hatésdg oldaldrdl az eljérds sordn magdban foglalja a jogszabdlyok
megtartdsinak kotelezettségét tulajdonképpen a tobbi alapelvben foglaltakat is magdba tomoriti. Ez azt jelenti, ha
egy tgyfél valamely alapelv sérelmére hivatkozik dltaldban az jelen elv sérelmét is jelenti. Ezen tilmutatdan a hatdsig
tanusithat olyan sérelmes magatartdst, amely egyébként mds alapelvet jellemzden nem sért, mégis az tigyfél jogainak
sérelmével jérhat. A nemzetkozi és a hazai gyakorlatban egyardnt gyakran eléfordulé eset, amikor hatésdg az eljérdst
indokolatlanul elhtizza. Ezzel gyakran nem csak, hogy kirt okoz az tigyfeleknek, hanem gyakran megfosztja Sket
jogaik megfeleld gyakorldsdtdl is. Ennek a hatdsigi eljdrdsokban azért van kiilonds jelentésége, mert szemben a pol-
gdri vagy biintetd eljirdsokkal itt egy konkrétan meghatdrozott, hatdridék kozé szoritott eljdrdstipusrél van szé. Ilyen
esetekben tehdr kisegitésként az tigyfél alappal hivatkozat jelen alapelv sérelmére.

Az iigyféli johiszemii kozremiikodési kotelezettség elve

Ket.6.. ,,(1) A kizigazgatdsi hatdsdgi eljdrdsban az iigyfél koteles johiszemiien eljdrni.
(2) Az iigyfél magatartdsa nem irdnyulhat a hatdsdg megtévesztésére vagy a dontéshozatal, illetve a végrehajids indokolat-
lan késleltetésére. Az iigyfél johiszemiiségét az eljdrdsban vélelmezni kell, a rosszhiszemiiség bizonyitdsa a hatdsdgot terheli.”

A hatésdgi eljardsban nyilatkozattételi joga kapcsdn az tigyfél két dolgot tehet, vagy nem tesz nyilatkozatot — ki-
véve, ha erre valamely okbdl kételes — vagy nyilatkozik. Ha nyilatkozatot tesz, akkor azonban mir terheli az igaz-
monddsi kdtelezettség. Amig a nyilatkozatétel jogszerti megtagaddsdval kapcsolatban az tigyfelet nem érheti hdtrdny,
a val6dan félrevezetd nyilatkozattétel szankci6e vonhat maga utdn. Az tigyfél rosszhiszem(sége azonban nemcsak a
nyilatkozattételben, hanem egyéb az eljirdssordn tantsitandé magatartdsiban is megnyilvdnulhat. Ilyen magatartds
lehet az eljdrds akaddlyozdsa példdul az egyes hatdrid6k szdndékos elhtzdsdval. Fontos megjegyezni, hogy az tigyfél
johiszemiségét az tigyben vélelmezni kell. Ez azt is jelenti, hogy az tigyféli rosszhiszem(ségnek kiilén bizonyitds
tdrgyat kell képeznie. Ertelemszertien ez a bizonyitdsi kotelezettség a hatésigot terheli.

A koltségtakarékos és hatékony eljirds elve

Ket. 7.§. ,A kizigazgatdsi hatdsdg a kiltségtakarékossdg és a hatékonysdg érdekében tigy szervezi meg a tevékenységét, hogy
az az tigyfélnek és a hatdsdgnak a legkevesebb kiltséget okozza, és az eljdrds a lehetd leggyorsabban lezdrhaté legyen.”
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A tdrvény 7.§-ban megfogalmazott alapelvben tulajdonképpen két a hatdsdgi eljérdssal szemben tdmasztott kove-
telmény a koltséghatékonysdg és a gyorsasdg is megfogalmazdsra keriil. Az elsd a koltségtakarékossdg elve, amelyben
a jogalkotd gyakorlatilag az olcsé allam irdnd igényt jeleniti meg. A hatésdgi eljédrds, mint minden mds hivatalos
eljdrds is pénzbe keriil, amelyet az dllam, — az adéfizetdk — és az tigyfelek valamilyen megosztdsban viselnek. Mdr
most megjegyezziik azonban, hogy ezen alapelv nem csak azon eljérdsokra érvényes, amelyekben a koltség az dllamot
terheli, ugyantgy igaz azokra az tigytipusokra is, ahol az eljdrds koltsége vagy annak egy jelends része az tigyfelet ter-
heli. Még a legegyszer(ibb eljardsoknak is van kéltsége, hiszen ha csak az eljdré tisztviselé munkabérének idéardnyos
részét nézziik az is koltséget jelent. Nem beszélve a bonyolultabb tigyekrél, amelyekben t6bb hatésdg tobb tisztvise-
18je, adott esetben gépjdrmiveket, vagy mds miszereket, laborokat igénybe véve jérnak el. Gyakran szitkség szerint
szakértSket, tolmdcsokat, szakforditékat, kozvetitSket is igénybe vesznek, amely bizony igen komoly koltségeket
jelenthet. Ezzel pirhuzamosan azonban szem el8tt kell tartani az eljérds céljdc is, amely nem kertilhet veszélybe még
koltségtakarékossdg okdn sem. Arra kell tehdt a hatésdgoknak torekednie, hogy az eljdrds koltségeit az ésszerti és
indokolt mértékre szoritsa le, amely mellett az eljirds céljdnak, leginkdbb a hatékonysdgnak és torvényességnek az
elérése még biztositott marad. A tdlzott spérolds adott helyzetben pont az eljards céljét hidsitja meg. Az alapelvben
megfogalmazott mdsik kovetelmény a gyors eljards elve tehdt, hogy a hatdsdg az adott tigyet minél gyorsabban zdrja
le. Gyakorlatilag ugyanaz mondhaté el a gyorsasdg igényével kapcsolatosan is, hogy csak az eljdrds céljdnak figye-
lembevétele mellett értelmezhetd. A gyors tigyintézés relativ, hiszen kizdrélag az adott tigytipusra nézve hatdrozhaté
meg. A hatésdgi eljérdsokban az tigyintézési hatdriddk igen széles skdlin mozognak, — az azonnal intézendétdl a tobb
évekig tartdkig — az adott ligyfajta jellegének fliggvényében. A gyorsasig elve tehdrt tigykategdridedl fiiggetleniil arra
kivdnja a jogalkalmazdkat sarkallni, hogy a gyors tigyintézés érdekében a munkafolyamatokat a legoptimélisabban
szervezzék meg. Igaz ez egyardnt a belsé munkafolyamartokra — iktatds, szigndlds, postdzds, stb. — de az egyes eljardsi
cselekményekre is, amelyek sordn példdul csak olyan és annyi bizonyitasi cselekményt végezzenek el, amely feltétle-
niil sziikséges.

A kapcsolattartds szabad megvilasztdsinak elve

Ket. 8.§. ,Az eljdrds meginditdsdra irdnyuld kérelmet benyiijtd iigyfél és az eljdrds egyéb résztvevdje - e torvény keretei
kozitt - az egyes kapcsolattartdsi formdk koziil szabadon vdlaszthat.”

Az utébbi években megfigyelhetd és tidvozlendd az a tendencia, amely a koézigazgatds informatikai rendszereinek
fejlesztése teriiletén tapasztalhaté. Ennek eredményeként a hatésdg oldaldrdl az lenne az idedlis, ha az tigyfelekkel
minél tbb esetben elektronikus tton valé kapesolattartds valésulna meg. Ehhez azonban nem csak a hatdsdgokat
kell megfeleld informatikai rendszerekkel elldtni, hanem ezeknek a kritériumoknak a lakossdg oldaldn is meg kell
val6sulniuk. Tény, hogy évrél-évre egyre javul a hdztartdsok szdmitdgéppel valé elldtottsiga, de illazié azt hinniink,
hogy a kézeljov8ben megvalésuljon az az dllapot, amikor a magyar tdrsadalom déntd tobbsége elektronikus tton
intézi hat6sdgi tigyeit. Eppen ezért nem lenne korreke az tigyfelekkel szemben, ha valaki azért szenvedne hdtrényr,
mert lehetdségébdl adédéan nem tud a hatésdggal elektronikusan kapcsolatba 1épni. Megjegyzendd vannak esetek,
amikor nem az elekeronikus kapcsolactartdsi méd a legcélravezetSbb. Ez az alapelv tehdrt az tigyfeleknek azt a jogdt
deklarélja, amelynek értelmében, ha jogszabdly nem zdrja ki, az tigyfél szabadon vélaszthat a térvényben meghatdro-
zott kapcsolattartdsi formak koziil. Ez azt is jelenti, hogy akdr az eljirds folyamdn is dttérhet az egyik kapcsolattartdsi
formdrél egy mdsikra. Amennyiben ez az alapelv az tigyfelek jogait deklardlja, annyiban kotelezettséget is r6 az eljaré
hatdsdgokra, amelyeknek igazodniuk sziikséges az tigyfél dltal valaszeote kapesolattartdsi formahoz.
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Onellendrzé kérdések az alapelvek témakoréhez

1. A hat6sdgi eljarast szabilyozé torvényben rogzitett 6sszes alapelv az egész jogrendszerre nézve kifejti hatdsit.
lgaz Hamis

2. A jogorvoslathoz valé jog a térvényben az 5.§-ban keriil meghatdrozisra az alapelvek kozott.
lgaz Hamis

3. Az alapelvek f6 funkciéja, hogy a dontést adott esetben kifejezetten azokra alapozva lehessen meghozni.
lgaz Hamis

4. A hatdsdgi eljirdsban az iigyfél koteles johiszemiien eljirni, ha ezen kotelezettségét feltehetden megszegi,
rosszhiszemiisége vélelmezhetd.

lgaz Hamis

5. A hatésdgi eljardsban a hatésig a ténydlldst csak olyan esetekben kételes tisztdzni, amelyekben az iigyfél
szdmdra valamely jogosultsdg keriil megéllapitdsra, a szankciét eredményezd eljirdsokban irrelevins a tényal-
l4s tisztdzdsa, az objektiv felel3sség okan.

lgaz Hamis
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