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Eloszo

7o

A kozigazgatasra hatd erdtér (lasd késébb) mindségi valtozast kovetel a kozigazgatassal
szemben. E valtozds csak moédszertani (és szemléletbeli) megujitassal képzelhetd el, mely-
ben az elektronikus kozigazgatas eszkozrendszere megkeriilhetetlen.

Ebbdl az eszkozrendszerbdl vélasztottunk — a terjedelmi korlatok miatt — hdrom kifeje-
zetten aktudlis fokuszpontot:

— az innovaciokezelés és a csucstechnologiak alkalmazasanak teriiletével kitorési ponto-

kat keresiink;

— az interoperabilitdssal a meglévé rendszerek (back office) és szolgéltatasok egyiittmii-

kodését, hasznalhatdsagat kutatjuk;

— az tigyfélszolgalat kihivasainal a front office tigyféloldali elvarasainak jelent6ségére hiv-

juk fel a figyelmet.

Mindehhez megmutatjuk a tudomany altal kijel6lt hangsulyokat, mellétessziik a nemzet-
kozi kozigazgatas-fejlesztési trendeket és stratégiai hatteret. Végiil a legjobb gyakorlatokat
mutatjuk mind a front, mind a back office tertiletérol.

Ertd olvasést és azt kdvetd hasznos gondolatokat kivanunk!
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1. A kozigazgatasi modernizacié hangsulyos pontjai

A kozigazgatasi modernizacié harmas szempontrendszere a hatékonysag, hatasossag és
eredményesség mentén alakult az elmult évekig. Az e-kozigazgatdsi torvényszertségek,
az informacios tarsadalom, illetve a szolgaltatd dllam jellege azonban felilirta és bévitet-
te a hdrmast, igy napjaink kozigazgatasanak szamtalan tovabbi szempontnak is meg kell
felelnie. A kovetkezékben annak attekintésére tesziink kisérletet, hogy milyen tényez6k
hatdsara alakulnak az idedlis kozigazgatast jellemz6 hivészavak, megnézziik e hivoszavak
lehetséges katalogusat, majd valamilyen logikus rendszerbe szervezve csoportositjuk 6ket.
A csoportositast kovetéen pedig feltesziink olyan kérdéseket, melyekre adekvat valaszt
adva korvonalazddik a kozigazgatas fejlesztésének javasolt iranya, melyre egy idealis koz-
igazgatas elérése érdekében a jovobeli nemzeti kozigazgatas-fejlesztési stratégiak felftiz-
het6k.

1.1 A ,,hdrmas szoritds” és mds szoritoerdok

A fejlesztés kényszer jellegét kihangstlyozva nem célunk a pozitivumok felsorakoztatasa.
Azaz - egy képzeletbeli SWOT-elemzés részeként — nem kivanunk teljes képet adni arrdl,
hogy milyen erdésségei és lehetdségei vannak a kozigazgatdsnak, hiszen a kényszerjelleget a
veszélyek és fenyegetettségek adjak. Azaz a valtoztatas kotelez6 erejét a nyilvanvalo és latens
diszfunkcionalitasok hatarozzak meg.

Mig hazank kozigazgatasat a masodik vilaghaboru el6tt — mikor bévelkedett a jo, moder-
nizacioés megoldasokban - a kovetend példak kozott tartottak szamon, addig ma a kovetok,
felzarkozok kozé sorolhatjuk.

A napjaink hazai kozigazgatasara és allammiikodésére jellemzé anomalidk egy része a
finanszirozas koré csoportosul. Megoldatlan tarsadalmi fesziiltséget okoz a juttatasok gya-
kori céltévesztése (nem az kap, aki sziikséget szenved), a korrupcid, a hatékonysagvesztés,
a romlé demografiai mutatok és ezek hatasai, illetve az eddigiekbdl is fakadé koltségvetési
nyomas, mely az egyre névekvé feladatokhoz egyre kisebb forrast rendel, mikozben gyak-
ran sok pénzért kevés és rossz mindségu szolgaltatast mutat egy-egy hivatal szolgéltatasi
portfolioja. Idetartozik tovabba a fenntarthato fejlddés valamennyi kihivésa, azaz a rendszer
tizemeltetésének hosszu tava kérdéseit felveté problémdék halmaza.

A masodik problémakor az tigyféloldali varakozasokban keresendd. Az informdcids
tarsadalmi jelenségek a virtudlis térben is megjelentetik az tigyféloldali igényeket, a tobbi
— kereskedelmi és civil - szolgéltatashoz hasonld, folyamatosan névekvé mértéka elvara-
sokkal. Ezzel parhuzamosan egyre kényesebb témava vélik a személyiségi jogok kérdése,
valamint a hivatal virtualis térbe helyezésével a biztonsagi kockazatok fokozodasa.

A harmadik problémakoér az Eurdpai Unio tagsagi statuszabol fakad. Az Eurodpai
Kozigazgatasi Tér szamos kozigazgatasi, szervezési és informatikai kvetelményt tdmaszt.
Kiemelend6 ezek koziil az interoperabilitds és az interkonnektivitas kivanalma, melyek
megkovetelik a rendszerek dsszekapcsolasanak és egyiittmiikodésének szervezeti, infor-
matikai és nyelvi formalizélasat. A kozigazgatds makroszintt — orszagok kozotti — verse-
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nyét is az Eurdpai Unio jelenti, hiszen az unié szabadsagjogai teszik lehetévé azt is, hogy
a kozigazgatasi szolgaltatasok egyre boviilé korét tagorszagi szimpatia szerint vegyiik
igénybe.

Végiil ondefinicios problémat mutat az allam jelenleg észlelheté talburjanzésa, a tal sok
szerep integralasa, az, hogy az igazgatasszervezés vezérlGelve az tigyfél-orientacio helyett a
hivatalorientdcid, illetve hogy az intézmények gyakran nem &sszehangoltan (redundansan,
olykor egymassal ellentétesen) miikodnek.

Az els6 harom jellemz6 csoport nem csupan lefesti a kozigazgatas helyzetét, hanem kény-
szeriti a kozigazgatast a megujuldsra. A képlet igen egyszerii: az a kozigazgatasi szervezet-
rendszer, amely zart rendszerként igyekszik bebetonozni a szervezetben érdekeltek kényel-
mi zonajat, noveli annak entrépiajat (rendezetlenségét).

A status quo fenntartasa tehat nem jarhato, a rendszer végét jelenti. A kornyezettel, a kor-
nyezeti kovetelményekkel szorosan 1épést tart6 — olykor azt proaktivan meg is el6z6 - koz-
igazgatds elsé korben segitheti a rendszer fenntartasat, majd ezen tulmutatva a tarsadalmi
prosperitast.

Ezért van arra sziikség, hogy a kozigazgatast ujra kitalaljuk. Nem csupan ad hoc 6t-
letektdl vezérelve vagy éppen a korabbi reformintézkedésekkel szembemend latszatintézke-
désként, mellyel 1j kormanyzati erék igyekeznek demonstralni cselekviképességiiket. Nem
rekurziv politikai, gazdasagi érdekek végrehajtasaként. Nem engedelmeskedve a kozigazga-
tasi modernizacié akadalyainak, vagyis:

— ki kell térni a politikai hagyomanyok és kotottségek eldl;

— figyelmen kiviil kell hagyni a szervezeti akadalyokat, az egyéni értékek és poziciok vé-
delmét, a valtoztatas soran {itkozo eltérd érdekeket, a valtozassal jaro értetlenséget és
bizalomhidnyt, valamint a valtozassal szembeni jellemz8en alacsony toleranciaszintet;

— tal kell Iépni a finanszirozasi hagyomanyokon;

— el kell tekinteni a kulturalis kotottségektdl.

Azaz el8szor fel kell épiteni a hdzat, azutdn kell azt berendezni.

1.2 Hivészavak és azok rendszere, sorrendje

Tanulmdnyozva az elmult évtized hazai és nemzetkozi kozigazgatas-fejlesztési — vagy azt
érinté - stratégiait, korvonalazodik az idealis kozigazgatas. Az idealis kozigazgatas mind-
azoknak a kovetelményeknek megfelel, melyeket a szoritéerdk diktalnak. Ezeket az elvara-
sokat ,,hivdszavakkal” is leirhatjuk. Azonban e hivoszavak iiresek maradnak egészen addig,
amig jo (adekvat) kérdéseket nem illesztiink mogéjiik. (Ebben is lathato a korabbi stratégiak
defektusa: a hivdszavak gyakran valtak 16zungokka - tiriiltek ki —, hiszen nem sikeriilt ket
valddi tartalommal megtélteni. Ugyanakkor ,,jé csengésiik” alkalmassa tette 6ket pillanatnyi
érdekek kiszolgalasara, ,,Patyomkin-megoldasok” vizidjanak felvillantasara.) A hivoszavak
halmaza pontosan a tervezés mozgasterének korvonalat jeloli ki.
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1. dbra: Kozigazgatasi stratégiak hivoszavainak halmaza

Azonban a fejlesztéshez el6szor a struktarat kell kimunkaélni, utdna a tartalmat. A struk-
tara kialakitasahoz elég csak megfigyelni a hivoszavak jellegét. Jol latszik, hogy hat nagy
csomopont koré felfiizhetSk a térgyaldsi teriiletek. Erdekes megallapitds tovdbbé, hogy e
kérdéskorok nagyon emlékeztetnek az e-kozigazgatast meghatarozo tudomanyteriiletekre
is. Azaz innen is bizonyitottnak lathatjuk, hogy a kozigazgatas és az e-kozigazgatas kozotti
paradigmadiffuzio erés interdiszciplindris hatasra és hattérrel torténik.'

Jogi kérdések + i —
ideali ' kérdések
Informatikai A_Z. I.dealls i
— kozigazgatads + Mindségi kérdések

megkozelitése

Szervezési kérdések + + Tarsadalmi kérdések

2. dbra: A hivoszavak tematizalasanak elsé 1épése

Az egyes csoportok agaira felfizve a hivoszavakat — olykor egy hivoszét tobb agra is -,
vilagos struktarat kapunk.

1  Errdl b6vebben: Budai Baldzs Benjamin: Az e-kozigazgatas elmélete, Akadémiai Kiad6, Budapest, 2009.,
35-37. 0.
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EU-kompatibilis

Interoperabilis

Szabvdnyos Piacorientalt

Jogi kérdeések

Torvényes ) / Fogyaszté-orientalt
Atlathate . Vallalkozoi
E— Gaz
Hatasos kerdesek Eredményvezérelt
Tobb csatornas _ Koltség kiméls
\
Interaktiv \_ Versengd
Gyors Mindségbiztositott
Egyszerii / Szakszerii
Akadalymentes . Informatikai Ak.z i.deélis ) Mindségi kérdések | Ar-érték aranyos
A kérdések zigazgatas
Biztonsdgos g S e Kiszamithato
_ megkozelitése Wil
Mindig elérhetd (0-24) \ Eloretekintd
Online Inkluziv
Felhasznalobarat Empatikus
Intelligens / Izokratikus
Atlathato Tarsadalmi kérdése! Kiildetésvezérelt
Tudas alapi RN Szolgidltato jellegii
Decentralizalt Hatdsos
- Szervezési kérdések
Egyablal ) \ Katalizdlé
Hatékony
Integrdlt

3. dbra: A hivoszavak tematizaldsanak masodik 1épése
Nincs mas feladatunk, mint megtalalni az utat a hivészavak tartalmahoz, vagy masként:
megtolteni tartalommal a hivoszavakat. Ahhoz, hogy adekvat valaszokat adjunk, jo kérdé-
seket kell feltenniink.

1.3 A legfontosabb kérdések és feladatok

Vizsgéljuk meg elséként a tarsadalmi kérdések teriiletét. A legfontosabb kérdések és felada-
tok a kovetkezok.
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KERDESEK FELADATOK
o Mik a tarsadalmi elvarasok? o Feladatkataszter felallitasa
o Hogyan alakulnak a kozigazgatast o A crowdsourcing Gjragondolasa

meghatdrozo tarsadalmi magatartasok? | « Kiszervezés vs. inhouse megoldasok

+ Hogyan alakulnak a tarsadalmi igények | « (Szubszidiaritas és dekoncentracio)
(nemzeti, nemzetkozi szinten)?

o Mit akar a tarsadalom megfizetni?

o Mit akar és mit képes az allam ellatni?

o Hol kezdédik és hol végzddik a
tarsadalmi funkciok redisztribacidja?

+ Melyek a valodi ,,core” funkcionalitdsok?

o Milyen partnerségben torténjék a

feladatellatas?
o Kivel torténjék a feladatellatas? o Zart (védett) karrierpalya kialakitdsa,
o Melyek az ,,uj kozigazgataszi atjarhatdsag
kompetenciak™? o A toborzas, képzés, tovabbképzés
» Hogyan torténjen az tigyintézék rendszerének Gjragondolasa
felkészitése?

o Mely programok hajtjdk a modernizaciét?
o Mia program allandé és valtozo

tartalma?

» Milyen feladatokat keletkeztet a o Ugyfélképzés, IT-mentoralas,
digitalis egyenl6tlenség? Kinek és mit tgysegédlet, inkluziv technikak
szeretnénk szolgaltatni? o (Digitalis koz)bizalom erdsitése

o Kit kell pozitiv diszkrimindciéval
kezelni?

o Milyen eszkozokkel és
hogyan segithetiink a digitalis
egyenlStlenségen?

o Milyen tarsadalmi jelenségek és hogyan
fékezik a modernizaciot?

« Hogyan mérheté a modernizacioé
eredménye, tarsadalmi megtériilése?

1. tabldzat: Tarsadalmi kérdések és feladatok

Jol latszik, hogy a kérdések elsd csoportja a ,,mit?”, masodik csoportja a ,kivel?”, mig
harmadik csoportja a , kinek?” kérdésekre 6sszpontosit. Azaz alapvet6 kérdésekkel allunk
szemben, melyek megkeriilhetetlenek egy j szisztéma kialakitasanal. (Talan ebbdl is lat-
szik, hogy a felszint akarjuk karcolgatni, vagy valodi, mélyrehat6 valtoztatdsokat szeret-
nénk.)

Régota aktudlis kérdés — de egyre égetébben stirgs ra a valasz —, hogy vajon a kozigazga-
tasi szolgéltatasok koszondviszonyban vannak-e a tarsadalmi elvarasokkal. Vajon azokat a
feladatokat latjak-e el, azokkal a kozszolgakkal, azoknak az tigyfeleknek, akik valoban indo-
koltak? Tisztaban vagyunk-e a napjainkban indokolt ,,core” szolgaltatasokkal? Ismerjiik-e
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az ezek professziondlis ellatasahoz sziikséges kompetencidkat és ellatasi formakat? Ugyanazt
a nyelvet beszéljitkk-e, mint az tigyfelek? Arra keressiik tehat a valaszt, hogy miként alakitha-
to ki egy inkluziv, empatikus, izokratikus, kiildetésvezérelt, szolgaltatd jellegti, hatasos és a
gazdasagra, illetve a tarsadalomra nézve katalizal6 kozigazgatas.

TOVABBI KERDESEK FELADATOK

o Mit jelentenek az egyes szintek? Milyen | o A helyi, kistérségi, megyei, regionalis
feladatszervezésben gondolkodunk? fogalmak valodi tartalommal torténd

» Hogyan torténik a feladatok feltoltése
megosztasa? o Az ASP-k (SaaS; lasd késébb!)

o Hogyan javithato az infrastruktura koncepcidjanak djragondolasa, nem
kihasznaltsaga? csak informatikai vonatkozasban

o Vannak-e, elérhet6k-e megfelel6 o A tudasbazisok kialakitdsa, megosztasa,
tuddsbazisok? karbantartasa

« Hogyan lehetséges a folyamatos « A disszeminacios tevékenység tervszerti
(automatikus) tanulasi folyamat a javitasa

kozigazgatasban részt vevok szamara?

o Van-e lehetdség a back office o A hattéralkalmazasok egyiittmiikodési
tovabbi integracidjara, a rendszerek térképének elkészitése
kozotti egyiittmtikodés (adatcsere) o Szervezetfejlesztési modszertanok
hatékonysaganak fokozasara? kiterjesztése a kozigazgatasra

o Van-e mozgastér az adott igymenetek | o Az tigyvitelszervezés hatékonysagat
tovabbi roviditésére, automatizaciojara? fokozo technikak lefuttatasa

o Van-e irdnymutatds az intézményi valamennyi szervezeti tipuson
stratégiaalkotashoz? o A stratégiaalkotasi segitség tisztazasa

o Hogyan kivanjuk kezelni a o Nyelvi és digitalis felzarkoztato
tobbnyelviiség kovetelményét? programok mind az igyintéz6k, mind a

tartalmak tertiletén

2. tabldzat: Szervezési kérdések és feladatok

A szervezési kérdések tobbnyire a ,,hogyan?” kérdést jarjak koriil, azaz az intézmény-
rendszer, a feladatmegosztas és a modszertan kérdéskorét. Tisztdznunk kell, hogy a koz-
igazgatas strukturalisan miként épiil fel, hogyan és mi szerint definidljuk az egyes szinteket.
Hogyan kezeljiik a szervezetben jelen 1év6 és keletkez6 tudast? Hogyan képzeljiik a kozigaz-
gatas szervezési modernizacidjat, automatizaciéjat? Mennyiben valthat6 ki és mennyiben
szitkséges kivaltani a humaneréforrast?

Osszefoglalva: arra vagyunk kivéncsiak, hogy hogyan juthatunk el egy integralt, egyabla-
kos, decentralizalt, hatékony és atlathato, tudasalapu kozigazgatashoz.
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TOVABBI KERDESEK

FELADATOK

o Milyen kovetelményeket (milyen
hatarid6vel) szab az Eurdpai Unid a
kozigazgatas vonatkozasiban?

« Milyen jogszabalyok atvételére,
megalkotasara illetve eltorlésére
(hatalyon kiviil helyezésére) van
sziikség?

Jogszabalyalkotasi terv
Deregulacids terv

o Szemantikai és szintaktikai
vonatkozasban is megfelel-e
a hazai és briisszeli rendszerek
Osszekapcsolodasa?

o Hogyan érhet6 el a jogszabalyok
jogkovetd alkalmazasa a célzottak
részérol?

o Tisztazottak-e a hatosagi és feliigyeleti
viszonyok?

o Hozzaférheték-e és kimeritéek-e a
szabvanytarak?

Interoperabilitasi és interkonnektivitasi
kovetelmények megfogalmazasa és
lefuttatasa

Jogszabalyok hatdsossaganak vizsgalata,
korrekcio

Szabvanytarak kialakitasa, reformja

o Atlthaté-e, j6l megismerhet-e a
hatélyos kozigazgatasra vonatkozo
joganyag?

+ Hogyan torténik a tarsadalmi egyeztetés?

o Hol lathato tér a koregulativ jogalkotasra?

A szakmai érdekegyeztetés
(0sszedolgozas) kereteinek
kimunkalasa

Az ,éllamtalanitas” gyakorlati
teriileteinek szambavétele

3. tabldzat: Jogi kérdések és feladatok

A jogi kérdések alapvetden a ,,mit?” és a ,hogyan?” kérdészavakra vezethetdk vissza.

Ismerjiik-e — jol ismerjiik-e — Eurdpa és a nemzetkozi élet szabalyozasi iranyat? Mit tet-
tiink és mit kell tenniink azért, hogy kozigazgatasunk stabil, kiszamithatd és alkotméanyos
jogszabalyrendszerrel dolgozzon? Vajon hatasosak-e jogszabalyaink, elégségesek-e és kovet-
hetdek-e szabvanyaink, mennyire tiikrozik a tarsadalmi és a nemzetkozi akaratot a miiko-

dési és szabalyozasi keretek?

A jogi kérdések tehat elvezetnek minket egy EU-kompatibilis, interoperabilis, szabva-
nyos, torvényes (alkotmanyos), atlathato és hatdsos jogi hattérrel bird kozigazgatasi rendhez.
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TOVABBI KERDESEK

FELADATOK

Milyen szolgaltatasokat szeretne a tigyfél?
Hogyan kapja ezt meg az tigyfél?
Mennyire biztositott a tobbcsatornds
elérés az egyes szolgaltatasok
vonatkozasaban?

Mennyire fiiggetlenitettek a
szolgaltatasok az tigyintéz6tol?

Az tigyféloldali elvarasok tisztazasa
Tobbcsatornas tigyintézés
biztositasanak tervezése

Az automatizalasi lehet8ségek
vizsgalata

Mennyire felhasznalobarat
szolgaltatasok jellemzik a
kozigazgatast?

Mennyire nydjt proaktiv
szolgaltatasokat a kozigazgatas?
Mennyire nyujt didaktikus
szolgaltatasokat?

A hasznalhatdsag kovetelményeinek
rogzitése, szabvanyositasa

A digitélis akaddlymentesités
stratégiainak elkészitése

Mennyire védettek a kozigazgatasi
szolgaltatasok?

Mennyiben fiiggnek a megoldasok egy-
egy szallitotol? (vendor lock-in)
Hogyan gyorsithatok, egyszertisitheték
a kozigazgatasi szolgaltatasok?

Adatbiztonsagi és adatvédelmi
koncepciok készitése a jovo
szolgaltatasainak

A nyilt forraskodu szoftverek
stratégidjanak elkészitése

A szervezési kérdések outputjainak
levetitése informatikai teriiletre

4. tabldzat: Informatikai kérdések és feladatok

Az informatikai kérdések ismét a ,hogyan?”-ra fokuszalnak. (Nem véletleniil e kérdések
tekintetében a legfontosabb a know-how-k gytjtése, disszeminacidja.)

Hogyan tudjuk a szolgaltatasokat olyan kornyezetbe tenni az informaciés és kommuni-
kacids technologiai (IKT) eszkozok segitségével, hogy az informacids tarsadalom netpolga-
rai a lehetd legegyszertibben, de mégis a legkorszertibben érjék el azokat? (Egyuttal hogyan
tudjuk a szolgaltatast biztositani azoknak, akik a ,,digitalis szakadék arnyékos oldalan” he-
lyezkednek el?)

Az informatikai kérdésekre adott valaszok megmutatjak, hogyan épitheté ki a tobbcsa-
tornas, interaktiv, gyors, egyszerd, digitélisan akadalymentes, biztonsagos, mindig és min-
den kortlmények kozott (0-24 6raig) elérhet6, felhasznaldbarat és intelligens kozigazgatasi
back office és front office.
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TOVABBI KERDESEK FELADATOK
o Mennyire kiszamithatd, szabvanyos a o Az ligymenetek mindségi
kozigazgatas? szabvanyainak rogzitése
+ Milyen minéségbiztositasi rendszer « AzISO, CAF rendszerek elvardsainak
szerint miikddnek az egyes és érvényességének tisztazasa
intézmények? o A szolgaltatasi chartak sztonzése

o Van-e mindségpolitika?
o Vannak-e szolgaltatasi chartak?
o Vannak-e mindségi felel6sok?

« Megoldott-e a mindség iranti « A mindségre 6szt6nz6 rendszerek
elkotelezettség az tigyintéz8knél? kialakitasa
o Kimunkalt-e a minéség iranti o Benchlearning rendszerek kidolgozasa

érdekeltségi rendszer az tigyintéz6knél?
o Van-e lehetéség a minéség

szempontjainak folyamatos tanulasara?
o Van-e lehetdség benchlearningre?

5. tabldzat: Min6ségi kérdések és feladatok

A mindéségi kérdések is a ,hogyan?”-ra 6sszpontositanak.

Tisztazandd, hogy mit jelent a mindség (mi az érték?), ki, mit, miért és hogyan tesz, tehet
érte?

E kérdések megvalaszolasaval lathatjuk, hogy hogyan jutunk el egy mindségi kozigaz-
gatasig, mely mindségbiztositott, szakszer(, ar-érték aranyos, kiszamithato és eléretekinto.

A gazdasagossaggal Osszefiiggd kérdések alapvetden a ,,mibol?”, ,hogyan?” és ,mit?” jel-
legti témdkkal foglalkoznak. A kozigazgatas forrasainak, transzformacidinak és kimenetei-
nek vizsgélatanal sok gazdasagi szemponttal szembesiilhetiink. Bar kritikai latdismdddal, de
valahol a vallalkozdi (iizleti) szempontokat kell kovetniink. (Tudva azt, hogy az ,,4j kdzme-
nedzsment” irdnyzatok adaptacié nélkiili atvétele bukdsra lenne itélve.)

A viélaszok kijelolik a modszert a piac- és fogyasztoorientdlt, vallalkozoi, eredményvezé-
relt, koltségkimél, ugyanakkor versengé kozigazgatasi modellek eléréséhez.
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TOVABBI KERDESEK FELADATOK
o Mennyi a keret? Mibdl forditunk ra? Prioritds meghatarozasa
o Milyen eredményeket szeretnénk ezért Kimeneti kdvetelmények
latni? megfogalmazasa
o Megfelelé-e az infrastruktira a Infrastruktura-fejlesztési stratégiak
vallalashoz? készitése
o Hol tudunk megtakaritani koltséget? A megtakaritasi pontok szambavétele
o Hogyan mérhet? a feladatok Kemény és lagy indikatorok
(intézmények) hatékonysaga? hozzarendelése az egyes
o Melyek a problémas hatékonysagu feladatvallalasokhoz
tgyek? Beavatkozasi terv, atalakitasi terv,
 Milyen ezeknek a problémaknak az visszacsatolasi terv készitése
idétavja?
« Ki tudja a feladatot a leghatékonyabban Benchmarking
ellatni? Az egylittmiikodési lehetdségek
» Hol (és milyen) lehetéség mutatkozik a szambavétele
partnerségre? (akar hataron kiviil is) Hatastanulmanyok a partnerség
o Mely intézmények fenntartasa kiilonb6z6 valtozatairol
sziitkséges?
o A feladat kiszervezésével mas (latens
funkcionalitast) is elériink? (pl. spin-oft
hatas)
o Mennyi id6 alatt tériil meg egy Koltséghatékonysag-szamitasok
fejlesztés? elkészitése
» Hol tud sajat bevételre szert tenni az Prémium szolgaltatasok kidolgozasa
intézmény?
6. tdbldzat: Gazdasagossagi kérdések és feladatok
Zarégondolatok

A kérdések tematikus megvalaszoldsaval érdekes és értékes szinergia jon létre. Az egyik te-
riileten jol megvalaszolt kérdés hozzasegit minket a tovabbi jo kérdésekhez, illetve a kony-
nyebb valaszadashoz mas teriileteken.

Meggy6z6désem, hogy a stratégiak kialakitasat e kérdések mély elemzésével, valds tarsa-
dalmi vitajaval kell kezdeniink.

Olyan épitémunkat kell elkezdeniink, mely alapjaiban véltoztatja meg a kozigazgatast.
A kozigazgatas épiiletének, épiileteinek toldozasa-foldozasa, részleges felallvanyozasa (kam-
panyszerii megoldasokkal) ideig-6raig tartja ugyan a roskadozé struktardkat, azonban egy-
re veszélyesebb lesz ezekben az épiiletekben tartézkodni. Nehéz megjosolni, hogy melyik
kormany alatt omlik 6ssze, és okoz karokat. De az id6 kozeleg. ..
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Kérdések

1) Milyen szoritéerék hatnak a kozigazgatasra napjainkban?
2) Mit jelentenek az tigyféloldali varakozasok?
3) Milyen akadalyok Iépnek fel a kozigazgatasi modernizacidval szemben?
4) Milyen hivészavaknak kell hogy megfeleljen a kozigazgatas?
5) Hogyan tudjuk csoportositani a kozigazgatassal szemben megjelend hivoszavakat?
6) Milyen tarsadalmi kérdéseket és feladatokat lat a kozigazgatas el6tt?
7) Milyen szervezési kérdéseket és feladatokat lat a kozigazgatas el6tt?
8) Milyen jogi kérdéseket és feladatokat lat a kozigazgatas el6tt?
9) Milyen informatikai kérdéseket és feladatokat lat a kozigazgatds el6tt?
10) Milyen minGségi kérdéseket és feladatokat lat a kozigazgatas elott?
11) Milyen gazdasagossagi kérdéseket és feladatokat lat a kozigazgatas el6tt?
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2. Innovicid a kozigazgatasban,
kozigazgatas az innovacids tamogatasokban

Az Eurépai Unio a lisszaboni célok élére azt helyezte, hogy az unidénak 2010-re a ,a vilag
legversenyképesebb, leggyorsabban névekvd, tudasalapt gazdasagava kell valnia, amely ké-
pes arra, hogy fenntarthat6 gazdasagi novekedés mellett jobb munkahelyeket és nagyobb
szocidlis kohéziot biztositson”. Ennek eszkozeként az innovacid és az innovéciokra épiild
termékek és szolgaltatasok tdmogatasat jelolte meg (kiillonds figyelemmel a kozigazgatasi
innovaciokra).

Bar a versenytarsak (USA, India, Kina, Latin-Amerika stb.) magasabb fokozatra kapcsol-
tak, egyel6re nem tettek szert behozhatatlan elényre. Es bar a 2010-es ddtum mar elmult, az
Eurdpa 2020 stratégia tovabbra is a versenyképesség legf6bb tényezéjeként emliti az inno-
vaciot. Ezért jelentkezik kozigazgatasi feladatként az innovacié allami tdmogatdsa, az erre
vonatkozé eszkoztar bovitése, fejlesztése.

2.1 Stratégiai tényezdk

A cstcstechnologidk alkalmazasat az EU tamogatasi politikdja preferalja, igy programjai is
tamogatjak. Kiemelked6 az FP7 (Kutatasi és Technologiafejlesztési Hetedik Keretprogram,
a tovabbiakban: hetedik keretprogram), a CIP (Versenyképességi és Innovacios Keretprog-
ram), valamint a H2020 (Horizont 2020) program.

A 2007-2013 évekre sz6lo CIP program? céljai kozott szerepel a fenntarthato, verseny-
képes, innovativ és integréalt informécids térsadalom fejlédésének felgyorsitdsa. Onalld
részprogramja az infokommunikaciés technolégiak politikai timogatasi programja, mely
rendelkezik:

— az egységes eurdpai informacios tér kialakitasarol IKT-eszkozok segitségével;

— az innovaci6 6sztonzésérdl az IKT-alapu beruhazasok segitségével, az IKT szélesebb

korli bevezetésén keresztiil;

— az integralt informacids tarsadalom és a kozérdeki szolgaltatasok teriiletén a hatéko-

nyabb és hatasosabb szolgéltatasok kialakitasarol, az életmindség javitasarol.

A hetedik keretprogram 10 témaja kozott szintén megtalalhat6 az IKT teriilete. Az unié
célja ezzel az eurdpai ipar versenyképességének és az informacios tarsadalom miikddésének
javitdsa. Az IKT teriiletén végzett tevékenységek megerdsitik Eurdpa tudomanyos és tech-
nolégiai bazisat, igy segitik az IKT-alapu termékek és szolgaltatasok megjelenését. Az EU
az 4j (alternativ) technoldgiakban latja a digitalis szakadék csokkentésének, a tarsadalmi
kirekesztettség tompitasanak lehetségét.

A keretprogram nevesiti is, hogy az IKT fejlodésétdl a kozszolgaltatasok korszertisodé-
sét — a kormanyzas és a politikai dontéshozatali folyamatok hozzaférhetdségének és atlat-
hatdsaganak javuldsat - is varja. A program erre valo tekintettel tamogatja a technologiak
korlatainak tagitasat, az innovativ, nagy értéket képvisel IKT-alapu termékek és szolgalta-

2 A CIP (Competitiveness and Innovation Framework Programme) az eTEN, a Modinis, az eContent progra-
mokra, valamint az i2010-es stratégiara épiil.
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tasok kifejlesztését. A ,,tobbet kevesebbért” elvaras jegyében igy minden olyan tevékenység
tamogatando, ahol felszinre hozzak a funkcionalitast: a technoldgidkat funkcionalissa, egy-
szerlien hasznalhatdvd, elérhetévé és megfizethet6vé teszik. Az ilyen j szolgaltatasok meg-
bizhatok, hibamentesek, és alkalmazkodnak a felhasznalok egyéni igényeihez, elvarasaihoz.

Ugyancsak nevesiti a keretprogram a hangsulyos alkalmazott kutatasok koziil a kozigaz-
gatasra vonatkozokat: ,,a kormanyok szamara valamennyi szinten: hatékonysag, nyitottsag
és szamonkérhetGség, vilagszinvonalu kozigazgatas biztositasa, és a polgarokkal és a vallal-
kozasokkal fenntartott kapcsolat kialakitasa, a demokracia tamogatasa, az informaciokhoz
val6 hozzaférés biztositasa mindenki szamara”

A hetedik keretprogramban 4j elemként jelentkezett az tirkutatas stratégiai jelent6ségé-
nek megfogalmazasa. Az eurdpai tirpolitikahoz ezuttal egy hangsulyos tirprogram is csatla-
kozott, melynek kozponti elemei kozott megtalalhatjuk:

— a Galileo projekt tovabbfejlesztését tirkutatdsi és navigacids teriileten;

— a GMES projekt tovabbgondolasat a kornyezetvédelmi és biztonsagi megfigyelés terii-

letén;

— valamint a mtiholdas tavkozlés fejlesztését.

A programok dltal fejlesztett, helyzettudatossagra épilé szolgaltatisok nem csupan az
eurdpai gazdasag, hanem a kozigazgatasi szervek és dontéshozok szamara is oridsi lehetd-
ségeket tartogatnak.

A Horizont 2020 program® az Eurdpa 2020 stratégia ,Innovativ Uni¢” elnevezésii kiemelt
kezdeményezésének egyik alappillére, mely a 2014-2020-as idszakra biztosit pénziigyi ke-
retet. E program az eddigieknél is nagyobb hangsulyt fektet arra, hogy a tudomanyos inno-
vaciokbol olyan termékek és szolgaltatasok sziilessenek, melyek életiinket jobba teszik.

A H2020 harom prioritdst jelolt meg:

1) Kivalé tudomany: melyben - tobbek kozott — szerepet kapott a ,,jovébeni és feltorek-
v technologiak” (FET-JFT) tamogatasa, ahol a tudomadnyteriiletek kozotti intenziv
egyiittmtikodés révén 4j kutatasi teriiletek, ezaltal erés innovaciok megjelenése varha-
to. E prioritas negyedik célkitlizése az eurdpai kutatasi infrastruktara fejlesztésének, és
a hozzaférésének tdmogatasa.

2) Ipari vezetd szerep: ahol egyebek mellett az IKT tamogatasa kapott helyet. Itt keriilt
nevesitésre az Uj generacios szamitastechnika, a tartalom- és informaciokezelés, az
intelligens terek kialakitdsa, valamint az ezekre épiilé termékek és szolgaltatasok ta-
mogatdsa. A prioritas — a kordbbiakhoz hasonldan - kiemeli a vilaglirhoz kapcsolodo
innovaciokat is.

3) Tarsadalmi kihivasok: ez a prioritas a kozigazgatas szamara leginkabb vonzo fejlesztési
teriileteket fogalmazza meg. Igy kiemeli az egészség, a demografiai valtozésok és a jolét
tertiletét, az intelligens, kornyezetkimélé és integralt kozlekedést, és végiil, de korant-
sem utolsé sorban szdl az inkluziv, innovativ és biztonsagos tarsadalmakrol, melyek-
ben a kozigazgatasnak kiemelt szerep jut.

Jol latszik, hogy témankhoz mindhdrom prioritas kapcsolddik. A kévetkezé fejezetben

bemutatott technoldgiak mind a feltorekvé technolodgidkat, mind az IKT-infrastruktura leg-
ujabb vonalait, mind az inkluzié fokozasat érintik.

3 http://ec.europa.eu/research/horizon2020/index_en.cfm


http://www.nih.gov.hu/nemzetkozi-tevekenyseg/horizont-2020/mi-horizont-2020
http://ec.europa.eu/europe2020/index_hu.htm
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:52010DC0546
http://ec.europa.eu/research/horizon2020/index_en.cfm
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2.2 Az innovdcié mérése*

Bar innovacios politikdkkal jol allunk, a cselekvések teriiletén van még pétolnivalonk. A
tetteket és azok hatdsait szamos indikatorral mérhetjiik. Ezek koziil kiemelend6 az unid
European Innovation Scoreboard (EIS) rendszere, mely raforditasi és eredményindikato-
rokkal operal, igy az inputra és az outputra is figyelmet fordit. Ezzel pedig réirdnyitja a koz-
igazgatas figyelmét a hatékonysagra is.

Raforditasi indikatorok:
— emberi eréforrasok,
— 4j fels6foka végzettséget szerzOk aranya a 20-29 éves korcsoportban,
— egyetemet végzettek ardnya,
— részvétel az egész életen at tartd tanuldsban,
— a cstics- és kozepes technoldgidja feldolgozoipari agazatokban foglalkoztatottak aranya,
— a csticstechnoldgiaju szolgaltato agazatokban foglalkoztatottak aranya,
— az Uj tudas eldéllitdsanak képessége.

Eredményindikatorok:
— kormanyzati K+F kiadasok / GDP,
— tizleti K+F kiaddsok / GDP,
— csucstechnoldgiat jelentd szabadalmak / népesség,
— az 4j tudas ataddsa és adaptalasa,
— K+F tevékenységet végzo kis- és kozepes vallalatok szama,
— kis- és kozépvallalati innovativ kooperaciok szdma,
— innovdcids raforditasok / teljes arbevétel,
— innovdcid finanszirozasa, kibocsatas és piacok,
— csucstechnoldgiat finanszirozé kockazati téke / GDP,
— felhalmozott ,,4j” t6ke / GDP,
— a piacokon 4j terméket értékesit6 vallalkozasok aranya,
— internetelérés otthon,
— informacids és kommunikacios technologia értékesitése / GDP,
— cstiestechnoldgiai hozzaadott érték a feldolgozdiparban.

2.3 Az innovdcié aktiv dllami tdmogatdsa, eszkozei

Szembe6tld, hogy hazankban hidnyos a K+F+1 tevékenységek pénziigyi timogatasanak jogi
szabdlyozasa (pl. az addkedvezmények, jarulékkedvezmények igénybevételének lehetdsége
K+F+I tevékenységek terhére®), holott az innovacid a tudas gyakorlati leképezddése, hiszen in-
novacié révén materializalodik a tudas: termékek, szolgéltatasok alakulnak ki. A kozigazgatasi
modernizacids kontextusban tehat az allamnak ezért nem csupan sajat mikodésében kell 6sz-
tondznie az innovaciodt, hanem valamennyi tarsadalmi alrendszerében. Ez a fejlédés motorja.

4 Agg Janos: Allam és innovdcié, EgovA, Budapest, 2010.
5  Erre vonatkozd nemzeti véllalasok jelentkeznek az Eurdpa 2020 Nemzeti Intézkedési Terv tarsadalmi egyez-
tetésre szant valtozatiban, azonban a jogalkotdsi feladatokrol ott sem esik sz0.
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Az dllamnak 6sztonoznie kell a tudastermelést, és a hatékonysagot jelentd visszacsatolas
érdekében mérnie is kell azt®. Nem véletleniil fogalmazddnak meg az allam partneri egyiitt-
miikodésén alapuldé modellek, pl. Triple Helix’, Wilson-gyémant® stb. (Az 6sztonzés mér-
tékében és modjaiban szamos felfogds iitkozik. E sorok szerzdje az aktiv dllami beavatko-
zas hive ezen a téren, igy elutasitja a laissez faire megkozelitéseket, az alrendszerek szabad
onszabalyozasat, tetszéleges alakulasat.)

Az 6sztonzés szamos direkt és indirekt eszkozzel is elérheto:

1) Direkt eszkozként példaul a kozvetlen tdmogatdsokat,” a K+F tevékenységek Osz-
tonzését, az ipari parkok' és inkubatorhazak' kialakitdsat, a spin-oft vallalkozasok'
létrehozasat, a startup vallalkozasok' tdmogatasat, klaszterek' 1étrehozasat, és a tu-
dastranszferek 6sztonzését hozhatjuk fel.

2) Indirekt eszkozként meg kell emlitenitink - tobbek kozott — az adminisztrativ terhek
csokkentését, a tdmogatasi forrasok konnyebb elérhetdségét, a kiillonboz6 teherkony-
nyitéseket (pl. adokedvezmények), az egyetemek kutatasi potenciljanak erdsitését,
illetve mindezek jogszabalyi timogatasat.

Egy dolog azonban valamennyi eszkozben kozds: a fenntarthatd fejlédés szellemében

igyekeznek mindegyiket alkalmazni ugy, hogy a beavatkozas folytatdsanak elmaradasa ne
okozza a rendszer Osszeomlasat, a lendiilet maradjon meg.

6 Lasd a Tudasmenedzsmentrél sz6l6 fejezetet Budai Balazs Benjamin: Az e-kozigazgatas elmélete, Akadémiai,
Budapest, 2009. 95-132. o.

7  H. Etzkowitz — L. Leydesdorff: Universities and the Global Knowledge Economy: A Triple Helix of Univers-
ity-Industry-Government Relations, Cassel, London, 1997.

8 Késcébbiekben visszatériink még ra. (Eredeti forras: Ernest J. Wilson IIL.: A vezetés dinamikdja és kiilonb6z6
formdi a tuddstdrsadalomban: a ,gyémantmodell”, Informacids Tarsadalom 2005/4., 30-49. 0.)

9 Példaul a magvet6 tékealapok (a véllalkozasok kialakitasahoz sziikséges téke biztositasara), a kockazati t6-
kealapok (a viéllalkozasok tovabbfejlédéséhez sziikséges téke biztositdsdra) létrehozasat, a business angel
(szaktudast és tokét ado maganbefektet6k) tevékenységek tdmogatasat, vagy direkt palyazatok, programok
kialakitasat egy sztikebb célcsoport szamara.

10 Altalaban z6ldmezds vagy rekonstrukciés beruhazasként, telepszertien kialakitott ipari és szolgaltaté léte-
sitmények koncentrélt egysége, mely dontSen kis- és kozépvallalkozdsok szdmdra biztositja a mikodéshez
sziikséges infrastrukturalis feltételeket.

11 Az inkubdtorhdzak olyan - tobbnyire magas dllami tdmogatdssal tizemeltetett — intézmények, melyek lehe-
tdséget biztositanak kezd6 vallalkozasoknak, hogy a vallalkozas mukodtetéséhez sziikséges infrastrukturat
(iroda, IT, adminisztrdcio stb.) rendkiviil kedvezményesen kapjék, mig a cég meg nem er8sodik, és a sajat
labara nem all.

12 A spin-off véllalkozasok olyan — déntden dllami — kutat6i kozegb6l (egyetemek, kutatéintézetek) kindtt val-
lalkozasok, amelyek a kutatasi eredményeket — tuddsintenziv - iizleti véallalkozasokka transzformaljak. Az

innovaciordl sz6l6 2004. évi CXXXIV. torvény értelmezd rendelkezése szerint: ,,...koltségvetési kutatohelyen
1étrejott szellemi alkotdsok tizleti hasznositasa céljabol az ilyen kutatohely dltal alapitott, illetve részvételével
vagy részesedésével miikdds gazdasagi tarsasag” (Idézi: Agg Janos: Allam és innovéci6, EgovA, Budapest,
2010, 74. 0.)

13 A startup vallalkozasok ugyanugy tudasintenziv formdk, azonban nem feltétleniil dllami kézegbdl nyerik az
tizleti 6tletet. Uzleti potencidljuk (igy tizleti kockdzatuk) is magas, felfutdsukhoz azonban nagy tékeinjekciéra
van sziikség.

14 A Klaszterek olyan innovativ kis- és kozépvallalkozasokbdl 1étrejott egyesiilések, amelyek a piacszerzés, a
szakértelem és a hatékonyabb informdciéaramlds érdekében tomoriilnek. E tevékenységiik erdsitésére oktato-
kutatohelyek, kormdnyzati szervek és akar civilek is csatlakozhatnak, a kélesonos elényszerzés érdekében.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85925.256022
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2.4 Az Innovdcids Alap®

A 2003. évi XC. torvény létrehozta a Kutatasi és Technoldgiai Innovacids Alapot (a to-
vabbiakban: Innovécios Alap; Alap), melynek éltalanos rendeltetése, hogy kiszamithatd
és biztos forrast jelentsen a magyar gazdasag technoldgiai innovacidjanak 6sztonzésére és

wor

tamogatasdra, lehet6vé tegye a gazdasagban és a tarsadalmi élet egyéb teriiletein haszno-
suld kutatas és fejlesztés erdsitését, a hazai és kiilfoldi kutatasi eredmények hasznositasat,
az innovdcios infrastruktura és az annak korébe tartozo szolgaltatotevékenységek fejlesz-
tését.

Az Alap tobb, addig kiilén funkciondld alapot egyesitett, és kiadasaik finanszirozasara
egy Uj jarulékfajtat, az innovacios jarulékot vezette be.

Az Innovacios Alap kezelését és felhasznalasat a kutatas-fejlesztési és technologiai inno-
vacios projektek kozfinanszirozasu tdmogatasarol szold 146/2010. (IV. 29.) Kormanyrende-
let szabalyozza. Az Alap kezel6je a Miniszterelnokséget vezet$ miniszter.

Az Alapbdl tamogatas kizardlag nyilt palyazati rendszerben nyerhet6 el.

Az Innovacids Alap forrasai:

1) A gazdasagi tarsasagok altal befizetett innovacios jarulék.

2) A kozponti koltségvetésbol nyujtott, az éves koltségvetési torvényben meghatarozott
allami tamogatas.

3) Az Alap - targyévet megel3z6 — pénzmaradvanya.

4) Belfoldi vagy kiilfoldi természetes és jogi személyek, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasagi tarsasagok dltal teljesitett onkéntes befizetések, adomanyok, se-
gélyek.

5) Nemzetkozi szervezetektol, intézményektol szarmazo tamogatasok.

6) Visszatéritési kotelezettséggel nyujtott tamogatasok visszatéritései, valamint az Alap-
bol nydjtott timogatassal 1étrehozott gazdasagi eredménybdl valo részesedés.

7) Egyéb bevételek.

Az Innovacids Alap felhasznalasa:
A torvény értelmében az Alap pénzeszkozeit kizardlagosan az alabbi jogcimeken lehet fel-
hasznalni:

1) A kutatas-fejlesztés kiadasainak, a kutatas-fejlesztési eredmények hasznositasanak fe-
dezetéiil.

2) Uj tudomanyos és technolégiai eredmények alkalmazasinak elterjesztésére, beleértve
az orszagos kutatasi-fejlesztési programok, projektek finanszirozasat.

3) A kutatas-fejlesztés és a technologiai innovacié infrastrukturalis feltételeinek fejleszté-
sére, beleértve a nemzetkozi kutatasi-fejlesztési haldzatokhoz, infrastrukturdhoz vald
kapcsolodas megteremtésében és miikodtetésében torténd részvételt.

4) A kutatas-fejlesztést és a technoldgiai innovaciot erdsitd szolgaltatasok, innovéacids
hidképzé és halozatépitd tevékenységek tamogatasara, beleértve a konferenciak tarta-
sanak, szakkiallitisok rendezésének, kiadvanyok készitésének koltségeit.

5) A nemzetkozi tudomdnyos és technoldgiai egyiittmiikodés tamogatasara.

15 Forras: Agg Janos: I. m.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=75778.255786
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=132925.270915
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=132925.270915
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6) Kutatd-fejleszté munkahelyek létrehozéasara, a kutatds és a technoldgiai innovacié em-
beri eréforrasainak fejlesztésére, a kutatdi utanpotlas és képzés, tehetséggondozas, a
kutatdi, oktatoi tovabbképzés tamogatasara; a kutatok-fejlesztok hazai és nemzetkozi
mobilitdsanak, tapasztalatcseréjének, valamint az elismert hazatérd kutatok magyaror-
szagi szakmai beilleszkedésének tdmogatasara.

7) A hazai és kiilfoldi tudomanyos és technoldgiai ismeretek megszerzésére, azok gyakor-
lati alkalmazasara.
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Kérdések

1) Miért fontos az innovaci6 a kozigazgatasban?
2) Milyen célt takarnak a lisszaboni célok?
3) Milyen innovécids tartalmu stratégidkat ismer napjainkban?
4) Nevezzen meg néhany innovaciés elemet a hetedik keretprogrambdl (FP7)!
5) Melyek a H2020 prioritasai?
6) Hogyan mérhet6 egy nemzet innovacios tevékenysége?
7) Soroljon fel raforditasi indikatorokat!
8) Soroljon fel eredményindikatorokat!
9) Hogyan 0sztonozheti az allam a tudastermelést?
10) Mirél szl a Triple Helix és a Wilson-gyémant?
11) Milyen direkt innovaciétamogatasi eszkozoket ismer?
12) Milyen indirekt innovaciétamogatasi eszkozoket ismer?
13) Mi az Innovacids Alap célja?
14) Melyek az Innovacioés Alap forrasai?
15) Mire koéltenek az Innovéaciés Alapbdl?
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3. Csucstechnologia a kozigazgatasi modernizaciéban

Napjaink IKT-orientalt (informacids) tarsadalmaban az egyre kényelmesebb, olcsdbb és
jobb termékek és szolgéltatasok a megszokott rutinjaink gyorsitasahoz segitenek hozza min-
ket. A korszer(i technologiak — vagy masként: csucstechnologiak — ugrast (kiugrast) jelent-
hetnek a kozigazgatas-fejlesztés folyamataban, az tigyfelekért folytatott versenyben.

A kovetkezékben harom alternativ technologidval és a rajuk épiild szolgaltatasokkal fog-
lalkoznunk az 4j évezred els6 évtizedének kozigazgatasaban. Ma mar meg sem tudunk lenni
mobiltelefon nélkiil, holott egy b6 évtizeddel ezel6tt még luxusjoszagként tekintettiink ra.
Felismertiik azon funkciéit, amelyekkel életiink konnyebbé valhat. Kiilon kitériink a hely-
zettudatossagra épiil6 technolédgiakra és szolgaltatasokra melyek mar jelen vannak, de a hét-
koznapokba épiilésitk még folyamatban van. Fejezetiink els része errdl szol. Masodikként
a digitalis televiziozashoz kapcsolodo kozigazgatasi lehetdségeket vizsgaljuk. A digitélis
televizidzas olyan perspektiva, mely e sorok irasakor kotelezéen valtja fel az analég miisor-
szorast, megteremtve egyuttal a lehetéséget egy 4j — kétiranyt — kommunikacidra. Végiil
egy olyan futurisztikus megoldassal foglalkozunk, mely egyel6re keresi a helyét a kozigaz-
gatasban, de potencialis csatornaként szerepe megkérddjelezhetetlen: ez a virtualis (vagy
szimuldcids) 3D-s internet vilaga.

A hérom technoldgia tulajdonképpen harom csatorna, mellyel az dllampolgarok és vallal-
kozésok elérhetSk. A kozigazgatas véalaszthatna killonboz6 szempontok (a technoldgia fej-
lettsége, penetracids érték, a benne rejlo kifutasi lehetéségek stb.) alapjan, de a kozigazgatas
nem gondolkodhat az tigyfél fejével. A kozigazgatds nem tudhatja, hogy az tigyfélnek adott
tgytipus esetén melyik a kényelmesebb (olykor ezt még az iigyfél maga sem tudja, illetve az
igénye a pillanatnyi kériilményeit6l, korabbi tapasztalataitol vagy barmi mastdl is véltozhat).
Ezért ha valdban szolgaltaté allamban gondolkodunk, kénytelenek vagyunk valamennyi
csatornat elérhet6vé tenni és rendelkezésre bocsatani, hogy az tigyfél valasszon. A jé utakat
az iigyfelek tapossak ki.'® Az id6 majd eldonti, hogy melyik csatorna életképes, azonban az
tgyfél valasztasanak szabadsagat a szolgaltat6 allam nem veszi el, s6t propagalja és segiti azt.

16 Olyan ez, mint az Gjabb kori lakételepi gyalogosutak kialakitasa. Az elsé idékben a tervezék talaltédk ki, hogy
a lakok merre menjenek. A lakok azonban nem feltétleniil azonos rendezéelvek mentén hataroztdk meg a
szamukra leghatékonyabb utakat. Ezt figyelembe véve az tjabb lakételepek gyalogosutjait sokszor nem ha-
tarozzak meg. Hagyjak, hogy a lakok maguk tapossak ki a szamukra kedvezd utat, majd a legkedveltebb
Gsvényekbdl csinalnak késébb rendes utakat.
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3.1 Csticstechnoldgia a kizigazgatdsi modernizdcioban I. (Mobiltechnoldgia)

A mobil-kozigazgatas'” (m-kozigazgatas) b6 egy évtizede megjelent, viszonylag friss tertilet.
Mint kozigazgatasi igyintézésre alkalmas allampolgdri csatorna 2002 6ta ismert hazankban.
Vilagviszonylatban is ezredfordulds jelenség. Az eltelt id6 viszont nem sikerkritérium, a ha-
tékony cselekvés annal inkabb. A csticstechnologiak sikerének sajatossaga a kozigazgatasi
(mindenkori kormanyzati és 6nkormanyzati) reagalas minésége. A politikai dontéshozokon
mulik, hogy egy-egy technoldgia adta lehetdséget ki tudnak-e hasznalni, vagy sem. Az alabb
felsorolt tényezéknél minél tobb teriiletet alakitott jol a mindenkori kormanyzat, annal jobb
az m-kozigazgatas jelene, és anndl nagyobb perspektivak alakulhatnak a jovére nézve.

A meghatarozo tényezdk a dontéshozokon kiviil: a technologidban rejlé lehetéség, a tar-
sadalmi attit(id, valamint a piaci trend, az alapinfrastruktdraval (frekvencia) torténé gaz-
dalkodas, a jogi szabalyozas, a szabvanyok és a piaci jellemz0k, a legjobb gyakorlatok mint
sorvezetSk, tovabba a fogado oldali hozzaallas, azaz a kozigazgatasi dolgozok attitiidje, tech-
noldgiai affinitasa. Nem utolsé determinansok az dn. ,,technoldgiai s6tét lovak” sem, ame-
lyek megjelenésiikkel atszabhatjak egy-egy technoldgia jovoképét. Ilyen a helyzettudatossag,
mely eltéritette eredeti palyajarol az m-kozigazgatas fejlédését.

3.1.1 Csapadsirdnyok

Ma mar szamos miikodo példat taldlhatunk az m-kozigazgatas szolgaltatasaira.'® A kiépiilé
szolgaltatasok alapjan a mobiltelefon kozigazgatasi hasznalatat 6t markans részre oszthatjuk:

— informdcids szolgaltatasok,

— egymenetes egyszeri tigyek intézése, tigyel6készités, részmozzanatok intézése,

— mobilfizetés (m-payment/micropayment szolgaltatdsok),

— hitelesités (m-signo, W-PKI),

— mobilinternetes applikdciok.

A telepiilések eddig els6sorban m-demokratikus eszkdznek és egyiranyu interakcids csa-
tornanak kezelték a mobilt (szavazasok, informacidlekérés), mig a kozponti kozigazgatas-
ban ezeken tul megtalalhaté mar a kétiranyu interakcid (egyeztetések, m-alairds kisérleti
hasznalata), valamint a teljes interakcio is (m-addzas), igaz, hazankban még csak ,,pilot”
formajaban. Emlitésre érdemes még a politikai felhasznalas, mely helyi és kozponti szinten
is szerepelt, funkcidja Magyarorszagon a 2006-os valasztasi kampanyban kiemelked6 volt.

Megallapithatd, hogy az m-kozigazgatds mobiltelefonos szolgaltatasai két iranyba moz-
dultak el, egyrészt a WAP-os alkalmazasok teriiletén (pl. Budadrs, Békéscsaba, Dunavar-
sany, Erd stb.), masrészt az tigyel6készitések teriiletén, részmozzanatok alkalmazéséra (pl.

17 Az els6 (sziikebb) megkozelitésben mobilkorméanyzaton a hagyoményos vagy elektronikus (elektronikussa
adaptalt) kozigazgatasi feladatok nem fix adatatviteli - tobbnyire radidszolgaltatdson alapuld - ellatasat ért-
jik. A masodik (tagabb) megkozelitésben a mobilkormanyzat fogalmahoz tartozik az igy 1étrejové mobilszol-
galtatas tizemeltetése, a szolgaltatdsokat megel6zé és kovetd stratégiaalkotas, kutatas, fejlesztés és szakértoi
tevékenység, illetve a hozzdjuk kapcsolodd szabalyozasi tevékenység, intézményrendszer, szokasok és felhasz-
naldi kultdra is. E fejezetben kizardlag a mobiltelefonra épiilé megoldasokkal foglalkozunk.

18 Els6ként az M-kormanyzat — m-demokrdacia cimi konyv gytjtotte 6ssze az addig elérhetd — ttor — szolgal-
tatdsok nagy részét (Budai Balazs Benjamin — Sitkosd Miklds: M-kormanyzat — m-demokraci, Akadémiai,
Budapest, 2005.), késébb az mgsg.org is szamos példat sorolt fel.
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II. keriilet, Hajduszoboszl). A mobil tehat egyre inkabb tigymenetgyorsito szerepet kap,
mig a korabban ahitott e-alairast kivalto és jogilag relevans teljes tigyeket intézé szerepe
egyelore még varat magara.

A piac aktualis tendenciait figyelve egyel6re semmi nem utal a szoveges tizenet elt(inésé-
re, éppen ellenkezdleg, egyre inkabb része életiink civil, politikai és személyes terének egya-
rant."” A kommunikacio stratégiai szemlélete ezért azt kivanja, hogy az iizleti szektor mellett
a két masik nagy tarsadalmi teriilet, a kozszféra és a nonprofit szektor szervezetei is tudato-
san szGjék mobilkommunikacids haldjukat. (Nem szabad megfeledkezni arrél sem, hogy e
szolgéltatasok fizetds szolgéltatasok is lehetnek, azaz a kozigazgatas bevételre is szert tehet.)

Ennek eszkoze lehet az SMS-tartalomszolgéltatas alkalmazasa az allami és a nonprofit
szektor szamos tertiletén. Itt egyfel6l az m-marketing mddszerek atvételére, és a masik két
szektor sajatossagaihoz val6 dtdolgozasara gondolhatunk. Az tigyfélkérépités, a lojalitaserd-
sités, a markaépités a masik két szektor szamara is felhasznalhatd, értelmes és hasznos ko-
z0sségépitési modszerek. Ugyanigy, az SMS-ben nytjtott rendszeres vagy alkalmi hir- és
informacidszolgaltatas is szamos modon valhat az allami és a nonprofit szektor hasznara.

3.1.2 Informdciés szolgdltatdsok és egymenetes egyszerii iigyek, iigyelGkészités,
részmozzanatok intézése

Jelenleg a kovetkezd hivatali teriileteken képzelhetd el (olykor 4ll fejlesztés alatt) mobiliigy-
intézés-tdmogatas.

Emelt dijas SMS a hivatal szolgalataban:
— informacidlekérés, informacidadas feliratkozas alapjan (Mikor lesz? Mi a hatarideje?
Mennyibe fog keriilni?),
- véleménynyilvanitas (barmely megadott kérdésben, rogzitett vagy nyilt valaszok alap-
jan),
- nyomtatvanyigénylés (e-mail vagy postai cimre),
— hivatali fizetds hirlevél (szerkesztett, specifikusabb hirlevél).

Normal dijas ipari SMS-miikodtetés:

— Itt a struktura az el6z6 forditottja, azaz az 6nkormanyzat miikodtet olyan ipari méretd,
SMS-alapu egységet, mely klubszertien a feliratkozott felhasznalok szamara kiildi ki az
onkormanyzat aktualis hireit. Ebben az esetben a lakossagot csak a regisztracié normal
SMS-dija terheli, az 6nkormanyzatot viszont minden egyes SMS-vélasz ipari koltsége.

— Idesorolhaté mindazon korabban emlitett hivatali szolgaltatas, melyek esetében az 6n-
kormanyzatnak kiemelt érdeke, hogy a szolgaltatast népszertisitse, bevezesse, illetve a
szavazatok szamat novelje.

— Hivatali, nem specifikus hirlevél.

Azt, hogy milyen jellegli adatok szolgaltatasan kell gondolkodnunk, az eddigi tigyek té-

mainak gyakorisaga alapjan tobb kutatdsbdl is megtudhatjuk, de a hivatkozasnak megfele-
16en a Vajda-féle tematika a kovetkez6:

19 Ferencz Sandor: A mobil informatikai eszkozok hatdsa informaciés habitusunkra. http://21st.century.phil-

inst.hu/2001_marc/brosura_htm/ferencz.htm
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Az allampolgarok altal igényelt adatok:
— személyes jellegi adatok,
— iskolai végzettséggel, képzéssel kapcsolatos adatok,
— tulajdonnal kapcsolatos adatok,
— munkabhellyel kapcsolatos adatok,
— lakohellyel kapcsolatos adatok,
— egészségligyi adatok,
— kozlekedési adatok,
— tavkozlési adatok,
— kulturalis adatok,
— turizmussal kapcsolatos adatok,
— szocialis, humanitarius tevékenységekkel kapcsolatos adatok,
— az dllam és az dnkormanyzatok mikodésével kapcsolatos adatok.

A vallalkozasok altal igényelt adatok:

— az egyes orszagok gazdasagi helyzetérél sz0l6 adatok,

— potencidlis vevOkre, felhasznalokra vonatkozo adatok,

— konkurensekre vonatkozé adatok,

— beszallitékra vonatkozd adatok,

— kozlekedéssel, infrastrukturaval, hirkozléssel kapcsolatos adatok,

— kdrnyezeti és természeti er6forrasok adatai,

— torvényi kornyezetre, szabvanyokra és el6irdsokra vonatkozé adatok.

Mis megkozelitésben — mely mar a kész szolgéltatasokat tekinti célnak, nem a forrasokat
— a kovetkez6 felsorolashoz jutunk:

— sorszamigénylés (pl. okmanyirodai tigyintézéshez),

— informacidkérés (pl. onkormanyzati fogadédrak idejének lekérése),

— nyomtatvanyigénylés,

— ebek bejelentése és nyilvantartasba vétele,

— véleménykutatas (pl. a mobiltelefonos tigyintézéshez valé kedv felmérése),

— kozteriilet-foglalasi engedélyezési eljaras,

— lakossagi véleménynyilvanitds,

— kozérdekd bejelentések,?

— Onkormanyzati hirlevél,

— figyelmeztetd lizenetek (pl. a méhészek értesitése permetezéskor),

— népszersitd tizenetek (pl. az 4j SMS-alapu szolgaltatasok bevezetésekor),

— tajékoztatas hatarozat meghozatalardl,

— Onkormanyzati tizenetek — a lakossag tdjékoztatasa (pl. koziizemi sziinetek bejelentése,

valasztasi programok ismertetése, forumok idejének kozlése).

Persze felmertil a kérdés, hogy ebbdl mi valosul meg a gyakorlatban. A 2002 dta tarto

kozigazgatasi SMS- és WAP-alkalmazasok fejlesztését a Beliigyminisztérium, majd Haj-

20 E bejelentések egyik legjobb gyakorlata a Budavari Onkormdényzatnél (Budapest I. keriilet) mikédik, ahol
MMS iizenetben lehet jelezni a kozérdekd problémadkat, melyek befogadasarol a bejelenté SMS-valaszt kap
24 6ran belil.
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daszoboszl6 és Budapest XVIII. keriilete? inditotta utjara. Azoéta kideriilt, hogy ennek a
csatornanak nem csupan a hatékonysagi mutatoi jobbak, hanem olcsébb? is a hagyomanyos
utnal.

Az imént felsorolt feladatok integralt kiszolgalasara fejlesztették ki a Broadcasting Szol-
galtaté Kozpont (BSZK) koncepcidjat.

Az BSZK olyan - az dnkormanyzati kézigazgatasi informatikai rendszerekkel és adat-
forrasokkal foglalkozé - szolgaltato, amely az allampolgarok, vallalkozdk, tarsintézmények,
teleptilési képvisel6k, onkormanyzati szervek és intézmények alkalmazottai és az adatgaz-
da 6nkormanyzat kozott helyezkedik el 6sszekotd kapocsként. A szolgaltatas keretében egy
IKT architektura alkalmazasa elvégzi a megfelelé azonositast, megteremti az egységes for-
matumu lizenetkezelést. Ezzel parhuzamosan az tizeneteket mobilalapt kapcsolatra helyezi,
és — sziikség szerint — szolgaltatasokhoz kapcsolodo fizetési folyamatokat kezel. Ugyanakkor
az onkormdnyzati folyamatokbdl, adatforrasokbdl informacidkat gytjt, illetve tovabbitja,
kozvetiti ezeket a felhasznalok felé. Ellentétes iranyban pedig a felhasznaloktol kapott in-
terakcidkat dolgozza fel és tovabbitja az adatgazda onkormanyzat adattarhazai felé.

Ez a notifikacids és informdcios szolgéltatas jellegénél fogva rovid, tomor, friss infor-
maciot kozol, amely felhivhatja a figyelmet eseményre, id6pontra, helyszinre és a tovabbi,
bévebb informacidszerzés egyéb modjaira, helyére, és lehetdséget ad az adott informacidval
kapcsolatos felhasznaldi vélemény, jelzés visszacsatolasara.

3.1.3 Hitelesités (m-signo, W-PKI)

Az e-tranzakciok hitelesitésére az elektronikus alairas hivatott, azonban mind a hazai, mind
a nemzetkozi bevezetése koriil gondok adodtak. Ezek elsdsorban az eszkozelterjedés mér-
tékére, a szolgaltatas magas arara és bonyolult hasznalatara voltak visszavezethet6k. A mo-
biltelefon latvanyos elterjedése azonban kijelolte azt az utat, ahol az elektronikus alairas és
a megbizhat6 felhaszndléazonositas mobiltelefonnal torténik, igy az elektronikus alairas el-
terjesztése kevesebb akadalyba titkozik.

A mobilkommunikacié hitelesitési eljarasahoz el8szor a vezetékes valtozatot, azaz a PKI-
t* kell megismerniink. Ez egyszerisitve ,nyilvanos kulcsu infrastruktira”: olyan kompo-
nensek és szabalyok Osszessége, melyekkel kiadhatok, kezelheték és visszavonhatdk a di-
gitalis tandsitvanyok. A PKI globalisan elfogadott rendszer, amely aszimmetrikus (azaz
nyilvanos) titkositast és digitalis igazolast hasznal a biztonsagos elektronikus dokumentu-
mok és tranzakciok hitelesitése céljabol. A PKI megfelel a fizikai személyazonossag igazola-
sara (pl. személyi igazolvany), hiszen az egyénre jellemzd; és partatlan, megbizhaté harma-
dik fél bocsatja ki.

21 A XVIIL kertileti SMS-szolgaltatast a telefonos tizenetrogzité funkcidval egyiitt inditottdk. A versenybdl az
SMS kertiilt ki folényes gydztesként (dtlagosan havi 1500 darab SMS érkezik a hivatlaba.). A , panaszladaba”
lakossagi panaszokat és észrevételeket lehet tovabbitani, melyre 24 6ran beliil érdemi vélasz vagy az illetékes
tigyintéz6hoz torténd atadasardl értesités érkezik.

22 Egy 20 000 fs telepiilésen a kivélthato kézbesitési koltségeket SMS-sel potolva évi 12-14 milli6 forintot spo-
rolhat az adott hivatal.

23 PKI: Public Key Infrastructure.
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A PKI négy elemre épiil:

1) Tanusit6 hatosag: olyan - a tarsadalom altal elfogadott — szervezet, amely a felhasznalo

részére kiadja a kulcspart, majd ennek nyilvanos részét egy adatbazisban kozzéteszi.

2) Nyilvanos adatbazis.

3) Felhasznalé: privat kulcs segitségével elektronikusan aldirja az altala kiildendd iratot.

4) Alkalmazasszolgaltatok (bankok, webszolgaltatok stb.): az adatbazisbdl kinyert nyilva-

nos kulccsal ellendrzik a felhasznalé altal kiildott irat eredetiségét és hitelességét.

A PKI miikodési elve egy kulcsparra épiil. A titkos privat kulcs a felhasznalo birtokdban
van, a nyilvanos kulcs barki szamara elérhetd. A kulcspar felhasznaldsa lehetévé teszi a di-
gitalis alairas létrehozasat és az elektronikus dokumentumok hitelességének megallapitasat.
A PKI szabvany. Igy ennek vezetékmentes (wireless vagyis W) valtozata a digitélis alairdsok
koziil elsdsorban a mindsitett fajtajat szolgaltatja, de a W-PKI technoldgiaval mindsitett és
fokozott biztonsagu alairas egyarant adhato.

A PKI-technolégiak édllnak az olyan tranzakcié hétterében, ahol a tranzakcié mogotti
szandék hitelesitése az aktus fontossagara valo tekintettel elengedhetetlen.

A PKI (és a W-PKI is) a kovetkezé tulajdonsagokkal rendelkezik:

1) Autentikacio: biztositja, hogy a felhasznalé valdban az, akinek mondja magit.

2) Letagadhatatlansag: az irat eredetét igazolja, igy a felhasznal6 nem tagadhatja le, hogy

az lizenet altala keriilt kibocsatasra.

3) Bizalom: titkositas utjan (kiilon kulcsparral) biztositja, hogy a kommunikal¢ feleken

kiviil mas szamara az izenet ne legyen értelmezheto.

4) Integritas: azt fejezi ki, hogy az informaciét nem valtoztattdk, masitottdk meg a tovab-

bitas soran.

A W-PKI-technolégia lényege, hogy a PKI imént ismertetett kovetelményeinek teljesi-
tésére a mobiltelefonokat és a mogottik felépitett GSM- (illetve UMTS-*) infrastrukturat
hasznalja. A szolgaltatasok elterjedését a magas megtériilési rata is garantalja, hiszen ezeket
mar meglévé infrastrukturan (GSM) lehet tizemeltetni.

A W-PKI lehetGséget teremt6 technologia, azaz egységes és szabvanyos mddon biztositja
funkcidit. Igy ezekre az alapszolgaltatdsokra szamos hozzdadott értéki szolgaltatds épithetd
fel hagyomanyos, webes és mobilos kornyezetben egyarant.

A mobilalairas ebben az esetben a telefonban 1évé chipkartyaban jon létre, amely tartal-
maz egy kriptoprocesszort. Ez a megoldas nem igényel semmilyen jelentds jitast, hiszen
erre alkalmas a GSM-ben alkalmazott SIM kartya, illetve az UMTS-ben alkalmazott UICC*
kartya is. A SIM és UICC kartyak hasznalata ebben az iizleti modellben a mobiltavkozlési
szolgaltatokat chipkartyakibocsato szerepbe helyezi.

A mobilvégberendezés altal fogadott alairaskérés elinditja az aldirdsalkalmazést a chip-
kartyan. Az alkalmazas megjeleniti a mobileszkoz kijelz6jén az aldirandé szoveget, és lehe-
t6vé teszi az alairé PIN kod beirdsat. Ha a felhaszndlo beirja az alairé PIN kodjat, akkor az
alkalmazas elkésziti az elektronikus alairast, és visszajuttatja az alairast kérének. A felhasz-
ndlo az alaird PIN kodja beirasaval kifejezte szandékat a kijelz6jén megjelenitett tranzakcid
végrehajtasara.

A legszigorubb adatvédelmi elvek teljesiilését garantalja, hogy a szolgaltatasi szerepek

24 UMTS: Universal Mobile Telecommunications System, Eurépdban bevezetés alatt 4116 harmadik generécids
mobiltavkozlési rendszer.
25 UICC: Universal Integrated Circuit Card.
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szétvalasztottak, igy az identitdsmenedzsment, a tranzakciomenedzsment és az ezekre ta-
maszkodd elektronikus szolgéaltatdsok menedzselése teljesen elkiilonitve valosul meg a
W-PKI strukturaban.

Ebben a struktiraban kiemelkedd szerepe van a mobilszolgéltatoknak, hiszen 6k latjak
el a tranzakcié menedzsmentjét. Az online szolgaltatasokat beindité szervezetek (allami
szervek, bankszektor stb.) szabvanyos és nyilt feliileten keresztiil, egységes médon tudnak
elektronikus alairast integralni az ezt igényl6 alkalmazasaikba, annak tudataban, hogy a fel-
hasznalok mobiltelefonjaikkal képesek ezeket a szolgaltatdasokat hitelesen, biztonsagosan és
egyszertien igénybe venni.

A szolgaltatasokat kiépitd szervezeteknek természetesen nem kell megérteniiik az elekt-
ronikus aldirasok alkalmazasanak bonyolult technikai részleteit és a hiteles elektronikus do-
kumentumok kezelésének mikéntjét. A W-PKI szolgaltatasi infrastruktira ugyanis egységes
alkalmazdi feliileteken biztositja a szolgaltatést.

3.1.4 Mobilfizetés (m-payment/micropayment szolgdltatdsok)

A mobil micropayment®® szolgaltatdsok tobb ok miatt jottek létre:
1) A készpénzkimél6 elektronikus fizetés egyre tobb helyen (igy a koézigazgatasban is)
kovetelmény. Ennek segitségével eleve nyoma van a fizetéseknek és a bizonylatolasnak
is. Az elektronikus mivelethez sziikséges eszk6z a mobiltelefon is lehet.
2) Az embereknél gyakorta nincs készpénz, viszont fizetést helyettesit6 eszkoz igen.
3) Az elektronikus fizetéseknél nincs sorban allas és varakozas a megvasarolt termékért.
A tranzakciok (értékesitések és fizetések) igy gyorsulnak, kényelmesebbé valnak.
4) Nem mi megyiink a szolgaltatdsért, hanem a szolgaltatas jon el hozzank.
Megvaldsulasa napjainkban két iranyba fejlédik: bankkartydra torténd terheléssel, vala-
mint mobiltelefon-szamlara torténd terheléssel. E16bbi esetén a mobiltelefonos fizetés koz-
vetleniil a bankszamlat terheli, utobbi esetén vagy a mobiltelefon-szamlat terheli (postpa-
id), vagy eldre fel kell tolteniink egyenlegiinket (prepaid), és abbdl fogyasztunk.

A mobilfizetések 1étjogosultsdga valamennyi kis sszegu kifizetésnél latszik (pl. okma-
nyirodai eljarasi dijak, illetékek),” valamint olyan szitudciokban, amikor gyorsabbnak és
kényelmesebbnek tlinik a vasarlas, mint készpénzzel (pl. m-parking, autopalya-matrica stb.)

3.1.5 Helyzettudatossdgra épiilé technologidk és szolgdltatdsok a kozigazgatdsban

Mint minden technoldgia elterjedésénél, itt is szamolni kell olyan jelenségekkel, melyek a
technoldgia elterjedésének mikéntjét befolyasoljak, sét akar feleslegessé is tehetik azt. Nap-
jainkban ilyenek lehetnek a helyzettudatossagra épiilé szolgaltatasok, valamint a 4G-s tav-
kozlés ,,id6 el6tti” megjelenése. Nem tudjuk, hogy ezek a szolgaltatasok milyen mértékben
valtoztatjak, valtoztathatjak a jelenlegi és jovébeli felhasznalasokat, de hatdasuk mar most
érezhetd.

26 Mobiltelefon segitségével teljesithetd kis 6sszegti kifizetések.
27 Az els6é nemzetkozi micropaymenttel foglalkozd szervezet a magyar SEMOPS volt, napjainkban mar tébb
hazai és nemzetkézi szervezet foglalkozik mobilfizetéssel.
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Egyre tobb olyan kereskedelmi szolgaltatassal talalkozhatunk Eurépaban, mely a mobil-
telefonok azon funkcidjara épit, hogy — akar méternyi pontossaggal — megallapithato a tele-
font hasznalé pillanatnyi pozicidja. (A pozicid a kornyezd bazisallomasok altali reakciokbol
szamithaté ki.)® Marpedig szamos olyan szituacié van, ahol ez az informacié akar élet-
ment§ is lehet. Ezt igazolja az EU tobb orszagaban tesztelt és bevezetés el6tt allo E-merge
szolgaltatas, ahol e funkciot kihasznalva — vész esetén — SMS-alapt automatikus segélykérés
indul a fogado szervek felé.

A helyhez kotott informacié — mint az informacié édltalaban — mennyiségileg és miné-
ségileg is novekszik, és a technika fejlddésének koszonhetéen egyre konnyebben elérhetd.
Igy az élet egyre tobb teriiletén — kivaltképp a kozigazgatdsban — a stratégiai déntéshozatal
egyre fajstlyosabb eszkozévé valik.” Napjaink alkalmazasai koziil nem véletleniil a veze-
tékes infrastrukturaval, kérnyezetvédelemmel, telepiiléskommunikacidval (kommunikal6
onkormanyzatok) és telepiilésmenedzsmenttel Osszefiiggd projektek a legnagyobbak.

A helyzettudatossag helyhez kotott informécioktdl fiigg. A helyzettudatossagra épiild
szolgaltatasok felhasznaljak a helyi informacidkat, azonban a helyzettudatossag annyival
tobb a térinformacional, hogy az el6bbi szolgaltatasai tudjak, hogy hol van azok igénybeve-
vGje, igy automatikusan azokat az informacidkat nyujtja, amelyekre - feltételezhetéen - az
igénybevevének sziiksége van.

Igy olyan — helységre aktualizalt — tartalomszolgéltatast lehet kialakitani ezek segitsé-
gével, melyek kozpontositottak, illetve centralizalhatok, igy méretgazdasagosak, valamint
nem utolsdsorban felhasznaljék a teriiletre vonatkoz6 vagy azzal 6sszefiiggd informaciokat,
adatokat.

A helyzettudatossagra épiil6 szolgaltatasok alapveten két technoldgia bazisan johetnek
létre: GPS és MPS segitségével.

GPS
A GPS® - az internethez hasonléan® - az Amerikai Egyesiilt Allamok katonai eszkozé-
nek indult 1973-ban, egyeldre csak elméleti sikon. Az elsé miitholdat 1978-ban 16tték fel, a
rendszerszolgaltatdsok hivatalos induldsara pedig 1995-ben keriilt sor. A GPS a felhasznal6
helyzetét tavolsagmérés alapjan hatdrozza meg, aminek alapfeltétele az id6 nagyon pontos
mérése’ és a geostacionarius® palyan mozgé miiholdak helyzetének pontos ismerete. A
technoldgia fejlddése a 80-as években tette lehet6vé, hogy e két feltétel egyszerre teljestiljon.
Magyarorszagon 1981-ben meriilt fel el6szor a GPS alkalmazasanak lehetdsége egy tu-
domanyos el6adas keretében. Az elsé probamérések azonban csak 1989-ben torténtek meg
Hollandiabol kolcsonzott vevéberendezésekkel. 1991-ben a Magyar Honvédség ketté majd
a FOMI** harom vevét vésarolt. Ezek segitségével késziilt el a mintegy 1200 pontbdl 4ll6
Orszagos GPS Halozat (OGPSH). Fontos eredmény, hogy a karpoétlasi terepi munkak mar e
technika segitségével torténtek. Ezt kovetden az alkalmazasok dontéen informatikai és na-

28 Lasd: LBS (Local Based Services, helyzetfiiggd szolgéltatisok) - MPS (Mobile Positioning System, mobil
helyzetmeghatarozas).

29 Detrekdi Akos - Szabé Gydrgy: Térinformatika, Nemzeti Tankdnyvkiadd, Budapest, 2002.

30 GPS: Global Positioning System.

31 A USDOD (az USA Védelmi Minisztériuma) a projekt gazdaja, csakigy, mint az ARPANET esetében.

32 Ezért haszndlnak ezeken a miiholdakon rendkiviil pontos atomoérdkat (donten cézium- és rubidiumorak).

33 Fold koriili pélya.

34 FOMI: Foldmérési és Tavérzékelési Intézet (www.fomi.hu).


http://www.fomi.hu/
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vigacios jellegtivé valtak. Napjainkban Magyarorszag a nyugat-eurdpai orszagokkal azonos
fejlettségi szinten alkalmazza a GPS-technikat és kapcsolodo alkalmazasait. Bar kozel 15 éve
van jelen a technoldgia, tomeges, személyes hasznalata nemrég kezd6dott meg a kozlekedés
tertiletén az elérhet ard navigacios berendezések megjelenésével.

MPS - LBS

A helyfiiggé szolgaltatasok célja, hogy kiilonb6z6 infokommunikacids technologiak segit-
ségével a felhasznalé szamara a tartézkodasi helyétdl fiiggd informaciokat nyujtsanak. Az
el6z6ekben mindezeket GNSS* tipusu rendszerekkel és késziilékekkel oldottuk meg. Van
azonban egy masik megoldas, mely a meglévd infrastruktirat — apro kiegészitésekkel —
hasznalja. Ebben lattak egyre nagyobb lehetdséget a mobilszolgaltatok. Kézenfekvd, hogy
ha egy technolégiaban benne rejlik egy kiilon (prémium)szolgaltatas lehetésége, akkor azt
a szolgéltatas szinvonaldnak (és az ARPU)* novelése érdekében ki kell akndzni. Igy jottek
létre a mobiltelefon-alapt helymeghatarozo rendszerek (MPS),” és az azokon miikodé
helyzetfiiggd vagy helyinformacios (LBS)*® szolgaltatasok.

A helyinformaécid-szolgéltatas el6fizetSje képes meghatarozni a sajat tulajdondban allé
GSM-szamok f6ldrajzi poziciojat az eléfizetések felhasznaléinak hozzajarulasa esetén, illet-
ve képes harmadik el6fizetd tulajdondban allé GSM-szamok pozicidjanak meghatarozasara,
ha az el6fizet6, illetve az el6fizetések felhasznaloi ehhez hozzajarulasukat adtak.

A helyinformadcid-szolgaltatds sordn az el6fizeté a szamitdgépérdl webes feliileten ke-
resztiil (adott technikai feltételek mellett) indit helymeghatarozasra iranyuld lekérdezéseket
a mobil operator felé, a cellaalapt helymeghatarozast megvaldsité rendszerhez (location
server).

A location server képes a GSM-haldzatbdl kinyert adatok alapjan meghatarozni, hogy az
tigyfél mobilkésziiléke melyik cellaban tartozkodik, és ezt atforditja koordinatakka. A cel-
lak adatait kor vagy poligon formatumban képes visszaadni, EOV* vagy WGS84* vetiileti
rendszerben. A helymeghatdrozas pontossaga a cellamérettdl fiigg, amely 50 métert6l (a leg-
kisebb cellaméret) 30 km sugaru korig terjedhet (a GSM rendszerben ez az a tavolsag, ahol
az idézitések szinkronizacios feltételei még teljesiilnek), igy ez vidéki kornyezetben tobb
km is lehet. A szolgaltatas csak belf6ldon hasznalhato, mivel a location server csak a sajat
GSM-szolgaltatonal regisztralt telefonszamokhoz rendelt cellainformaciot képes biztositani.

A mobil operator interfész tehat hozzaférést biztosit, ezenfelill egyéb informatikai tamo-
gatast a szolgaltatassal nem nyujt. Az el6fizeté gondoskodik arrdl, hogy a lekérdezések indi-
tasahoz, illetve a visszakapott koordinatak megjelenitéséhez sziikséges alkalmazast megva-
l6sitsa vagy beszerezze. Egy GSM-szam f6ldrajzi poziciodja, csak egy helymeghatarozo altal
kérdezheto le.

35 GNSS: Global Navigation Satellite Systems (globalis mtiholdas navigacids rendszerek)

36 ARPU: Average Revenue per User (egy fére es atlagos bevétel). Ennek novelésével lehet intenziv novekedést
elérni egy amugy telitett piacon, mint amilyen a mobiltavkozlés piaca.

37 MPS: Mobile Positioning System. 2003 6ta iizemel a WPS (WiFi Positioning System) nevii alternativ mobil-
telefonos helymeghatarozas. A WiFi, majd késébb mas W-LAN halézatokhoz torténé kapcsolddas alapjan
allapithaté meg a felhasznald pontos foldrajzi pozicidja.

38 LBS: Location Based Services.

39 EOV: Egységes Orszagos Vetiileti Rendszer. A foldmérési térképek vetiileti rendszere, amelyet 1976-ban ve-
zettek be. Ferde tengely(i, szgtarto, an. siillyesztett hengervetiilet.

40 WGS84: World Geodetic System (geodéziai referenciarendszer, koordinata-rendszer), melyet a GPS rendsze-
rek hasznélnak. (1984-ben hozték létre.)
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A helymeghatarozas harom f6 igényét kiilonboztethetjiik meg:

1) Minden helyvaltoztatast érzékeliink (triggering): ez a megoldas egyelére a jelenlegi ha-
l6zati elemekkel nem valdsithaté meg koltséghatékonyan. A helyvaltoztatason ilyen-
kor az adott GSM-cella méretének megfelel$ valtozast értjitk. Valtozas csak aj celldba
torténd belépés esetén valdsul meg.

2) Periodikus lekérdezés: a location servert adott id6kozonként lekérdezi az alkalmazas,
a mobilkésziilék pozicidjanak megszerzése érdekében. Abban az esetben, ha a mo-
bilkésziilék alkalmas a helyinformacids haldzatbol torténd adatkinyerésre, akkor ezt
SMS-ben is képes tovabbitani. (Ekkor nincs sziikség a location server lekérdezésére, a
mobiltelefon automatikusan kiildi az SMS-t.)

3) Eseti lekérdezés: a helyfliggdé informacids szolgaltatasoknal (pl. Navigator) hasznalt
megoldas.

Szamos stratégiai dokumentum jelzi az alkalmazas lehetséges vagy elvart teriileteit. Az
elsé jelentGsebb — és hatasait még napjainkban is érezteté — dokumentum az EU altal 1995-
ben kiadott GI 2000 - Utban egy eurdpai foldrajzi informdcios infrastruktiira felé" cimu szak-
mai osszeallitas volt.

Az anyag kilenc jelenlegi és jovébeli hangsilyos teriiletet emelt ki,* igy:

1) Kormanyzati informaciés rendszerek (példaul regionalis tervezés, honvédelem, ingat-

lan-nyilvantartas, atnyilvantartds stb.).

2) Ellendrz6 és iranyitd rendszerek (pl. katasztrofaelharitas).

3) Kornyezetvédelem (pl. monitoring).

4) Természetier6forras-feltaras és -gazdalkodas.

5) Varosi és kozségi tertiletek iranyitasa, tervezése, gazdasagi fejlesztése.

6) Kozmiivek (beleértve a telekommunikaciét is).

7) Kozlekedéstervezés és -iranyitas.

8) Uzleti tevékenység (a marketingtdl az idegenforgalomig).

9) Oktatas és kutatas.

A Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia (MITS) hat helyen tesz emlitést térinforma-

tikai jellegti kozigazgatasi feladatokrol:*

— Az infrastrukturalis szolgaltatdsok f6 iranyanal kovetelményként szabja, hogy a kiilon-
boz6 fejlesztési és felhasznalasi igényeknek és az eurdpai térinformatikai szabvanyok-
nak megfelel6 alaptérképek jojjenek létre, melyek az orszag egész teriiletét lefedik.

— Az 4gazati stratégiakon belill a beliigyi szakfeladatoknal a katasztréfavédelem vonatko-
zasaban a bevetések koordinalasat (telepiilésszintt adatokkal) komplex térinformatikai
rendszereknek kell tamogatniuk.

41 GI 2000 - Towards a European Geographical Information Infrastructure.

42 1dézi: Deterekéi Akos — Szabé Gyorgy, Térinformatika, Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest, 2002.

43 Tegyiik hozza, nem elséként, hiszen a Magyar vilasz cimi stratégiai dokumentum, vagy akar a Tézisek
az informdciés tdrsadalomrél cimi dokumentum is emlit ilyen feladatokat daltaldban a kovetkezd
megfogalmazassal: ,az infrastruktira-adatvagyon digitalizaldsa részeként el kell késziteni a hivatalos digitalis
alaptérképet, valamint szabalyozni az ehhez torténé hozzaférést”


http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.afsz.hu%2Fresource.aspx%3FResourceID%3Dkulfoldi_palyaor_eu_llg_szakpol_szep_mits&ei=R8NoVKO-OMTuyQOvsIKIDg&usg=AFQjCNHwEUq1fIsLQjJfqPygb-UQIfiSoA&sig2=E-cJXDuh7xscUoGcoHruqA&bvm=bv.79142246,d.bGQ
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— Szintén beliigyi feladatként (dllamhatar-Grizet és hatarforgalom-ellenérzés) a schen-
geni eldirasoknak megfelel6 hatarérizeti eszkozok és alkalmazasok kialakitasat rendeli
el, igy - tobbek kozott - GPS-en nyugvo halézatot is.*

— A MITS-bél kimaradt, de a labjegyzetben jelzett rendészeti stratégidban szerepel a bii-
nozés mindenkori aktudlis helyzetét kovetd, térinformatikai eszkozokkel tamogatott
blinozéstoldrajzi informacios rendszer 1étrehozasa.

— Ugyancsak az dgazati feladatoknal a kérnyezetvédelmi szaktarca feladataként jel6li meg
egy olyan, a nagykozonség szamara egységes és aktiv térinformatikai feliilet biztosi-
tasat, ahol a publikus és kozcéld, kdrnyezetvédelmi és vizligyi objektumok elérhetdk,
azonosithatok, a legfontosabb kapcsolddé adataik lekérdezhet8k és megjelenithetdk.

— Hasonldan a kornyezetvédelmi tarcahoz rendelve térinformatikai alapon nyugvo egy-
séges természetvédelmi informacids rendszert var el a stratégia.

— Kozlekedési feladatként® jeloli meg a vasuti GPS-bazisu jarmutkovetési lehetdségek
megteremtését (legalabb a nemzetkdzi forgalmu torzshaldzaton), valamint a belvizi ha-
jozasi elektronikus jarmtikovetd és -azonositd, tovabba segélyhivo és kommunikdcids
rendszer fokozatos kiépitését a f6bb (nemzetkozi forgalmu belvizi hajozasi) folyamsza-
kaszokon.

A telepiilési elektronikus kozigazgatdsra vonatkozé MITS e-6nkormanyzat dgazati infor-
matikai stratégia mikozben megfesti az idedlis — 2012 és 2015 kozé prognosztizalt — 6nkor-
manyzat vizidjat, kiilon alfejezetet rendel a kozigazgatasi térinformatikai alkalmazasoknak.
Itt kiemeli, hogy a kozigazgatasi adatok jelent6s része rendelkezik térbeli tulajdonsaggal,
példajelleggel megemlit par lehetséges alkalmazast: ingatlanvagyon-kataszter, telepiilésren-
dezés, épitészet, varosfejlesztés, kornyezetgazdalkodas, kozmiivekkel, természeti eréfor-
rasokkal, mezGgazdasaggal, erd6gazdalkodassal, kereskedelemmel, iparral, tavoli és helyi
kozlekedéssel kapcsolatos és tovabbi feladatokat.

A részstratégia nagy eredménye, hogy ravilagit annak jelentéségére, hogy a térinforma-
tikai alkalmazasok nem csupan 6nallé teriiletet képeznek, hanem a hagyomanyos (pl. te-
lepiiléstizemeltetési, telepiilésfejlesztési, gyamiigyi, szocialis, gazdalkodasi stb.) adatbaziso-
kat térinformatikai megolddsokhoz kapcsolva Gjabb, plasztikusabb informaciohalmazhoz
jutunk.

Ezek a hazai kovetelmények persze EU-szintii dokumentumokban is megjelennek (bar
nem minden esetben ennyire kdrvonalazottan). Magyarorszag is részt vett mar helyzet-
tiiggd kozigazgatasi EU projektben (pl. PHYSAN projekt).* Az eddigi stratégiak és a té-
mafelmeriilések végtelen soranak hosszadalmas ecsetelése helyett azonban térjiink rd arra

44 Ttt rendeli el uj, lakossagi szolgdltatasként azt a hatarinformdcids rendszert, mely a hatdrallomasok
nyilvantartasi rendjérol, forgalmarél, a varhat atlagos hataratkelési id6hosszrol nyujt tajékoztatast, valamint
- zstfoltsdg esetén - alternativ atkelShely ajanlasaval segiti a ki- illetve beutazni kivdndkat. — Az akkori
Beliigyminisztérium 2003-2006-os (Un. kozigazgatasi és rendészeti) stratégidja ezen feliill emlitést tesz
a GPS-technolégia lehet6ségeit kiakndzo, a terepen torténd adatgytijtést, illetve adatfrissitést alkalmazo
megoldasokrol, kiemelve a veszélyes aruk fuvarozasanak katasztrofavédelmi szempontt informatikai
tamogatasat.

45 Megfigyelhetd, hogy a civil szervezetek és a vallalkozoi szféra is ezt a teriiletet kiemelten fontosnak tartja. Erre
jo példa az Inforum 2005. februari iparpolitikai ajanlasa, melyben az intelligens kozlekedésfejlesztést GPS-
alapon, térinformatikai megoldasokkal képzeli el.

46 A PHYSAN projekt olyan névény-egészségiigyi informacids rendszert takar, melyben a karanténkarositok
megjelenési helyének pontos megjelléséhez GPS-t hasznalnak. A projekt az IDA - IDABC program keretén
beliil miikodik.


http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.afsz.hu%2Fresource.aspx%3FResourceID%3Dkulfoldi_palyaor_eu_llg_szakpol_szep_mits&ei=R8NoVKO-OMTuyQOvsIKIDg&usg=AFQjCNHwEUq1fIsLQjJfqPygb-UQIfiSoA&sig2=E-cJXDuh7xscUoGcoHruqA&bvm=bv.79142246,d.bGQ
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a stratégidra, mely a teriilet jov6jét hatarozza majd meg, ez pedig a Fehér konyv az eurdpai
trpolitikarol.

A fehér konyv olyan kulcsteriileteket fogalmaz meg, amelyeknek a jovében kiemelkedd
szerepe lesz az EU-politikak sikerének megvaldsitasdban. Ezek a teriiletek a kovetkezok:

1) Az trkutatason alapul6 szolgéltatasok egyrészt csokkenthetik a tarsadalmon beliili és

a fejlett és frissen csatlakozott dllamok kozotti digitalis szakadékot,* igy juttatva el
a tarsadalmat a tudasalapu gazdasagba, tuddsalapu tarsadalomba. Az (rkutatas éltal
elérheté technologiak munkahelyteremtést, az ipari versenyképesség névekedését,
mindezeken keresztiil gazdasagi novekedést eredményezhetnek. (Ez a teriilet nemcsak
lehetdségként, hanem ajanlasként is szerepelt az eEurope 2005 akcidtervben. A digi-
talis szakadék trtechnoldgiaval torténd athidalasa konkrét ajanlasok formajaban mar
elérhetd.)

2) A masodik kulcsteriilet a kyotoi egyezményben is megfogalmazott fenntarthaté fejlo-
dés. A foldmegfigyelési eszkozok a kornyezetvédelmi menedzsment részeként bizto-
sithatjak a novénytakard és az allatpopulaciok védelmét, el6segithetik kornyezetbarat
mezdgazdasagi modellek megvaldsitasat.

3) A harmadik kulcsteriilet a biztonsag és védelem szegmense. Az EU pilléreként sarjadd
biztonsagpolitika elképzelhetetlen az (irkutatasi kapacitasok felhasznélasa nélkiil.

4) Végiil negyedikként a szegénység elleni kiizdelem és a segélypolitika teriilete szerepel.
Az trtechnoldgiaval (foldmegfigyelés és navigacio) hatékonyabba teheté a terméfold
védelme, a viz felhaszndlasa, a termésbecslés, az arviz-elérejelzés és tizvészmegfigye-
1és.

Ezen stratégiai célok mellett a mar létez6 programok (pl. Galileo) megvaldsitasa koz-
ponti eleme az eurdpai trkutatasi stratégianak. A Galileo biztosithatja Eurdpa szamara az
6nalld, civil és védelmi — biztonsagpolitikai célokat egyarant szolgal6 — navigacios kapaci-
tast. A GMES® a kornyezetvédelmi alkalmazdsai mellett szintén rendelkezik védelem- és
biztonsagpolitikai aspektussal: a hatarok megfigyelése, az illegalis migracié megakadalyo-
zasa és a humanitarius krizisek el6rejelzése és monitorozasa is az alkalmazasi teriiletek
kozé tartozik.

)74

3.1.6 A helyzettudatossdg jovdje és lehetdségei

A helyzettudatossagra épiilé alkalmazasokat a szakma a ,,technoldgia sotét lovainak” tartja,
hiszen potencialjuk 6riasi. Az viszont, hogy valos hatasuk mekkora lesz, nagyon sok tényezd
fuggvénye. A legfontosabb a nemzetkézi technoldgiai fejlédési trend alakulésa.

Jelenleg - gy tlinik — a GNSS rendszerek kozott valodi verseny johet létre (foként a
GPS III és a Galileo kozott), mely jo hatassal lehet a fejlesztés gyorsasagara, a szolgalta-

47 (Com)2003/673/final.

48 Digital divide - e-gap(!).

49 GMES: Global Monitoring for Environment and Security (globalis koérnyezetvédelmi és biztonsagi
megfigyelés)


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52003DC0673
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52003DC0673
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32002D0358
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tasok szdmdra és szinvonalara. A kérdés ezek utan az, hogy a Galileo®® mikor nyujt szol-
galtatast.

A mobiltechnolégidk és a GNSS-technoldgiak is konvergalnak, ami jo jel az erre épiild
(LBS) szolgaltatasok vonatkozasaban. Az igazi kérdés tehdt az lehet, hogy a technologiai
lehet6ségekkel hogyan él Eurdpa, illetve Eurépdhoz mennyire flexibilisen illeszkedik Ma-
gyarorszag.

Az Eurdpai Uni6 eredetileg 2010-re el szerette volna inditani a Galileén alapulé szol-
galtatasait, azonban még napjainkban sem allt fel a rendszer. De az ESA® tagorszagai mar
gbzerdvel késziilnek a szolgaltatasok hasznainak learatdsara. Hazank azonban e téren még
lemaradasban van.

Amit biztosan tudunk, hogy a helyzettudatossagra épiild szolgaltatasokat munkajellegti
felhasznalasként a kovetkezé tertileteken hasznositjak mar jelenleg is Magyarorszagon:

— vizi kozlekedés,

— polgari védelem,

— rendszerintegracio,

— vasuti kozlekedés,

— olaj- és gazkutatas, illetve -szallitds,

— vezetékes és vezeték nélkiili hirkozlés,

— flottairdnyitas, flottamenedzsment,

— tavérzékelés, tavmenedzsment,

— mezdgazdasag,

— természetvédelem,

— geoldgia és geofizika,

— kozuti kozlekedés,

— viziigyi alkalmazdsok,

— épités, épitészet, banyaszat,

— kdrnyezetvédelem,

— vezetékes kozmi,

— térképészet,

— térinformatika,

— f6ldmérés.

50 A Galileo az EU és az ESA koz6s (GJU - Galileo Joint Undertaking) vallalkozésa, mely egyben Eurdpa jelen-
leg legnagyobb infrastrukturalis beruhdzasa. Célja, hogy legyen egy olyan — elsdsorban civil célra tervezett
- radiénavigacios és helymeghatarozasi rendszer, mely pontosabb, mint a meglévé rendszerek (a
mitholdak elhelyezkedésének, valamint a foldi irdnyito, tamogato és ellendrz6 rendszernek kdszénhetéen);
jelentds gazdasdgi hasznot termel (tehat a befektetés megtériil); kifejezetten civil felhasznalasra fejlesztik,
figyelembe véve az tizleti felhasznalasi teriiletek folyamatos rendelkezésre 4llasi igényét is, valamint a bizton-
sagi és védelmi feladatokat; és eurépai unids kontroll és irdnyitas alatt miikodik.
A Galileo rendszert 30 (27 rendes és 3 tartalék) miihold felhasznélasaval tervezik. A mitholdak 23 000 km
magasan, geostaciondrius palydn taldlhatdak. A tervezett iizembedllitas 2010 utan varhatd, azonban méar most
is kisérleti tizemben all néhany miihold az EGNOS (European Geostationary Navigation Overlay Service) ré-
szeként. Ezek a mitholdak a NAVSTAR és a GLONASS rendszerekhez kapcsolédva adnak korrekcios jeleket
Eurdpa szamara, mintegy a Galileo el6futaraként. 2006 nyaran meriilt fel, hogy 30 miihold
helyett 24-25 mihold is elegendé lenne, tekintettel arra, hogy a rendszer koltségeit aldbe-
cstilték. Ennek ellentmond, hogy kevesebb mtiholddal nem lehet garantalni azt a technikai
szinvonalat, amelyet a definicios fazisban megjeloltek.

51 ESA: European Space Agency (Eurdpai Uriigynokség)


http://www.esa.int/ESA
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Ezek a felhaszndlok mindenképp hasznaljak e technoldgidkat, fiiggetleniil attdl, hogy
megkonnyitjiik-e helyzetiiket, vagy sem. Allami tdmogatassal és a fent felsorolt feladatok
teljesitésével a felhasznaloi korok boviilnének, és a PriceWaterhouse (PwC) altal elére jelzett
nemzetgazdasagi és szocidlis kozvetlen és kozvetett hatdsok fokozattan érvényesiilnének.
Bemutatva az tizleti és lakossagi alkalmazdsokat lathatd, hogy a lehetéség valoban benne
rejlik a technologiaban.

3.2 Csticstechnoldgia a kizigazgatdsi modernizdcioban II. (Digitdlis televizid)

Az alabbiakban egy olyan csatornat vizsgalunk® roviden, mely Magyarorszagon 2013 végére
jott létre, azonban Eurdpaban 2012. janudr 1-jétdl (digitalis atallas) mindenki szdmara meg-
nyilt. Ez a digitalis televiziézason alapuld kozigazgatasi tigyintézés, a t-kozigazgatas.

A néhany éve tartd el6készit6 folyamat, a jelenleg is folyd kisérleti addsok fokozatos bévi-
tése mellett zajlik a nemzetkozi frekvenciaeloszto koordinacid, melynek eredményeképpen
2010-t6l orszagosan elérhet6 halozatok épiiltek ki az Eurdpai Uni6 teriiletén, melyek hama-
rosan kizardlagosak lesznek, eltiintetve az analég halézatokat.

Annak ellenére, hogy még sok helyiitt nincs jelen a technoldgia, hamarosan mégis tel-
jesen telitett penetracids értékekkel talalkozunk. Ebben rejlik a csatorna ereje, hiszen a di-
gitalis szakadék, mely a kozigazgatasi tigyintézést is arnyékolja, itt hamar eltlinhet. Ang-
lia és Olaszorszag példaja® igazolja, hogy azok a rétegek, amelyek 6dzkodnak a személyi
szamitogéptdl, a mobiltelefontdl, a televizidval szemben mégis elnézéek, még akkor is, ha
a megszokott funkcidkon tulmutatd szolgaltatdasokkal (jelesiil az interaktiv {igyintézéssel)
talalkoznak.

Az interaktiv digitalis kabeltelevizidzas uttordi** szerint a t-kozigazgatas 2003-ban meg-
fogalmazott harmas célja, hogy:

52 A fejezetnél alapul vettem a Toézsa Istvan — Budai Baldzs Benjamin, M-government - T-government. The
Latest Technological Trends in Public Administration, EgovA, Budapest, 2006. szakkonyv Tozsa Istvan altal irt
t-kozigazgatasi részeit.

53 Az uniéban - bar Anglia az éllovas a DTV (digital television) miisorszords aranyaban - az olaszok harcoltdk

ki maguknak azt a poziciét, amelyben a t-kozigazgatas eurdpai referenciateriiletévé valhatnak, annal is in-
kabb, mert tobb mint félmillié megvasarolt set-top-boxszal Itélia — és ezen beliil Milano - az uniéban élenja-
16. A telekommunikaciora koltott éves 6sszeg Lombardiaban a regionalis GDP 3,9%-a, mely magasabb, mint
az BU 15-6ké (3,7%) vagy az USA-é (3,4%), s amellyel Eszak-Olaszorsz4g napjainkban a legdinamikusabb in-
fokommunikéciés technologiai fejlesztésre képes (www.innovazione.gov.it/eng/communicati/2005_02_22.).
Az olasz Innovécios és Technoldgiai Minisztérium jelenleg 10 milli6 eurds fejlesztés keretében dolgozik azon,
hogy a jelenleg az internetrél (www.italia.gov.it) let6lthetd 1000 nyomtatvany, 160 tigyleiras és 126 igyme-
net, valamint 8000 kozszolgaltatasi link a DT'V-csatornakon is elérhetd legyen. Olaszorszagban a haztartasok
95%-a rendelkezik televizi6val, és tobb mint a fele mar digitalis kébeltévé rendszerhez is tartozik.
Az olaszok és angolok mellett Eurdpan kiviil az amerikaiak és a dél-koreaiak jarnak élen (Austin, Szoul, Pe-
king és Frankfurt halozataban rendelkezik K+F kapacitassal a texasi Alticast - www.alticast.com) a DTV és
a DTT (digital terrestrial television — foldfelszini digitalis televizidzas) kormanyzati alkalmazasanak K+F-jé-
ben. Ennek sordn a koreai SkyLife a digitalis TV-hez nélkiilozhetetlen STB-nek olyan interaktiv, intelligens
vagy ,smart” véltozatat fejlesztette ki, amellyel példaul a képzés, oktatas (education) és a szorakoztatas (en-
tertainment) szavak formai és tartalmi 9sszevondséval (edutainment) az iskolaskor el6tti képzés keretében
allampolgari ismereteket is kozvetit, szérakoztaté formaban (www.skylife kr).

54 Forras: www.willsearch.co.kr (T-Government Era are Coming, Digital-Times, letoltve: 2007. 02. 03.)


http://www.italia.gov.it
http://www.alticast.com
http://www.skylife.kr
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— a tarsadalom egésze rendelkezzék kényelmes otthoni eléréssel a kormanyzati szolgalta-
tasok tekintetében;

— magas szinvonald, de egyszertien kezelhet6 elektronikus kormanyzati eszkozt jelentsen
az allampolgdroknak;

— javitsa, tegye mindennapiva kapcsolatukat a helyi igazgatassal (t-demokracia).

3.2.1 A digitalis televizidozdsban rejlé kozigazgatdsi lehetdségek

A t-kozigazgatasi funkciok koziil legfontosabbként emlitik:

— a helyi igazgatds informacioit és kozérdekd, aktualis hireit tartalmazé portal elérhetd-

ségét,

— a helyi véleménynyilvanitasra (szavazasra) alkalmas feliiletet és szolgaltatast,

— az allampolgari azonositas lehetségét,

— az online televizids tigyintézés lehetGségét,

— a koziizemi szamlak, dijak, adok befizetésének a lehetdségét.

A t-kozigazgatas alapjat jelenté DTV-fejlesztések két £6 tertilete:

1) A tartalomszolgaltatas, melynek Iényegi részei a t-kozigazgatas, a t-kereskedelem, a

t-online jatékok és a t-posta.®

2) A frekvenciagazdalkodas, a haldzatok kozotti frekvenciaelosztas tervezése, kivitelezé-

se és mikodtetése.™

A helyi t-onkormanyzat (online tigyintézés) megalapozasanak, kifejlesztésének legfon-
tosabb feladatai: a személyazonositas garantalasa a digitélis jelvételt lehet6vé tevo set-top-
boxba épitett digitdlis azonositéval (intelligens kartyéval, chippel, melyet tévékartyanak ne-
veznek); és az adatvédelem érdekében a helyhatdsagnak sziiksége van az tigyféltél szarmazé
felhatalmazasra is, miel6tt alkalmazza a t-iigyintézést a gyakorlatban. (Ugyanilyen felhatal-
mazas sziikséges egyébként a mobiltelefonos ligyintézés esetén is.)

Végiil, elengedhetetlen feladat a fizetések megolddsa — szintén az m-kormanyzatban ki-
fejlesztés alatt allo minta alapjan -, amelyek vagy a tv-szamlan rendelkezésre allo hitelezési
keret, vagy egy kiilon ilyen célra nyitott banki keretbdl torténd atutalas (t-banking) forma-
jaban lehetségesek.””

Azaz a t-kozigazgatas esetiinkben annyiban mutat 6ndllé karakterisztikat, hogy az in-
teraktivitas Ujabb - egyedi - forméjat tudja megvalositani. Nagyrészt — back office-at tekint-
ve - sok egyezdséget mutat az internetalapti megoldasokkal. Ennek fényében lathato, hogy
mindazon funkciokat meg tudja valdsitani, melyeket az internet is.

Problémat csak a médiafogyasztas jellege és Osszetétele okozhat. Az IPTV-megoldasok™
egyel6re nem hozzék térségiinkben azt a kivant hatast, melyet josoltak. A DTV jarulékos funk-
cidinak (igy a t-kozigazgatasnak) is nagy kihivassal kell szimolnia. A tudatosabb médiafogyasz-
tas iranti gondolatébresztés itt is a mindenkori kormanyzat és nkormanyzatok feladata lesz.

55 Forras: www.willsearch.co.kr (T-Government Era are Coming, Digital-Times, let0ltve: 2003. 08. 25.)

56 Olaszorszag példaul mar 2006-ra megvaldsitotta a teljes analdg-digitalis véltast, melyen beliil a t-kozigazgatas
a mar emlitett igazgatasi feladatok mellett kiemelt szerephez jut a nyugdij és adéiigyintézésben is. Forras:
www.digitag.org/dttmaps/countries/italy/htm.

57 Részletesebben: T-Government and DDT (www.satexpo.it/en/news).

58 IPTV:internet protocol television.


http://www.willsearch.co.kr
http://www.digitag.org/dttmaps/countries/italy/htm
http://www.satexpo.it/en/news

44 Elektronikus-kozigazgatasi modernizacio

3.3 Csticstechnoldgia a kizigazgatdsi modernizdcioban III. (Szimuldciés 3D
iigyfélfogadds)>®

Az internet kétdimenzids informaciokozlést tesz lehetévé, mely a tartalmak elhelyezését
korlatok kozé szoritja. Ebb6l nyujt kitorési lehetséget a fizikai tér kitagitasara is képes ha-
romdimenziés internet. Azonban e tér nem csupdn az informdciokozlés bovitését, hanem
virtualis tér 1étrejottét is jelentheti, amennyiben e virtualis térben az tigyfelek virtualis iden-
titasa (avatarja) valos ideju kapcsolatba [ép valdsagos dolgok szimbolikus reprezentansaival.
Azaz az Ugyfél egy valasztott figuraval (avatar) a sajat nevében iigyet intéz a virtualis térben,
ahol minden 1étez6 (fizikai) entitasnak a virtualis megfelel6jével interakcioba kertilhet.

Még egyszertibben: napjainkra lehet6vé vélt a valos vilag virtualis Gjraépitése, igy egy
virtualis kozigazgatasi tér 1étrehozasa, mely — adott esetben — [ényegesen optimalisabb, mint
a valds tér. Hiszen gondoljunk csak bele: egy tigyfélszolgalati irodaban virtualisan sorban
allni (mikozben életiink valds cselekményeit intézziik) 1ényegesen kényelmesebb, mint va-
lo6ban egy fizikai sorban allni és varni. Raadasul egy tigyfél tobb virtualis térben is jelen le-
het, informacidkat gytjthet, interakciokat kezdeményezhet, igy — eredetileg passziv - idejét
tobbszorosen hasznosithatja.

A virtudlis tér épitésének harom feltétele van, melyek az igazgatasi céllal létrehozott vir-
tudlis vilag esetében az alabbiak:

1) Az elektronikusan generalt haromdimenzids igazgatasi (hivatali) kornyezet.

2) A virtudlis igazgatasi kdrnyezet szimbolikus szerepléinek (az tigyintézének és az tigy-

feleknek) valds idejti interaktiv képessége.

3) A teljes felhaszndloi atélés (teljes kordi tigyintézés) lehetésége, amely az elektronikus
kozigazgatas szofisztikdcids, kifinomultsagi szintjei koziil a transzformacios® szintnek
felel meg.

A fentiek fényében tehat a hivatal épiiletének kiilsé megjelenésétdl kezdve a belsé tigy-
intézési terekig az eredetinek a tokéletes masat kell egy haromdimenziés grafikus térben
abrazolni. Erre igazdn csak az utdbbi évek informatikai fejlédése tette képessé a grafikus
vezérl6kartyakat. A hivatal helyiségeiben a valddi dllapotoknak megfeleld tajékoztat6 szol-
galtatasok is igénybe vehetdk.

A virtualis térben az tigyfél belép a valosaggal megegyez6 polgarmesteri hivatalba. Az
ugyfél azoknak az tigyfeleknek a megszemélyesitéseit is latja, akik éppen akkor szintén be-
léptek a hivatal virtualis terébe.

E virtualis tér tehat szerepl6kbdl, termékekbdl és szolgaltatasokbdl, valamint folyamatok-
bdl épiil fel. A technoldgia front és back office folyamatokat tdmogat, azaz hattéralkalmaza-
sok timogatasara és tigyfélkiszolgalasra egyarant hasznalhato.

Back office esetében a megbeszélések, vezetdi értekezletek, testiileti tilések, bizottsagi ilé-
sek virtualis térbe vald helyezése jelent koltségmegtakaritast. A back office folyamatokban a
hivatal munkatarsai valos ideji megbeszélést folytathatnak, el6adasokon, tovabbképzéseken
vehetnek részt virtualis megszemélyesitésiik révén. Front office oldalrol azok az aktusok él-

59 Tézsa Istvan: Virtudlis tér és kézigazgatds, Magyar Kozigazgatds, Uj folyam 2. 2. sz. (2012. junius) cikke
alapjan.

60 A transzformécié szintje az 1999/93/EK irényelv szerint az informécié (adatkozlés), a tranzakcid
(egyiranyu kommunikacid; letoltések) és az interakcid (kétiranyt kommunikacio; a letoltott és kitoltott
tirlapok visszakiildése) szintjét kovetd szint, amely az tigyfél fizikai megjelenése nélkiil tesz lehet6vé érdemi
tigyintézést.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:31999L0093&from=EN
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veznek prioritast, amelyek informaciokozléssel, idépontfoglalassal, egyszer(i hatosagi bizo-
nyitvanyok, igazolasok kiadasaval foglalkoznak. Kés6bb e szolgéltatasok kore ugrasszertien

béviilhet.

3.3.1 A virtudlis hivatalok létjogosultsdga

Az elektronikus kozigazgatds bevezetése melletti gyakori érv a hatranyos helyzetii vagy az
id6hidnnyal kiiszkod6 lakossagi csoportok helyzetbe hozasa, hogy személyes megjelenés
nélkil is lehetévé valjon az tgyintézés. Ugyanakkor az informacids tarsadalommal kap-
csolatos kutatasok ramutattak arra is, hogy a digitalis szakadék athidalasa a digitalis irds-
tudodk és irastudatlanok kozott még a fejlett
orszagokban sem generdcids kérdés; az in-
ternetet nem hasznalé rétegek ujraterme-
l6dnek. Ezek a hatranyos helyzetii csopor-
tok a munkanélkiiliek és az id6skortak. Az
okmanyiroda-vezet6k véleménye szerint az
elektronikus tigyintézési lehetéséggel Ma-
gyarorszagon csak igen kis szazalékban él-
nek az emberek; a torvény altal kotelezGen
el6irt elektronikus munkafolyamatokon, mint példaul az afabevallason kiviil az allampolga-
rok leginkabb csak egy-egy idépontfoglalas erejéig hasznaljak ki a lehetGségeket. Igaz ez az
internetet napi rendszerességgel hasznal¢ fiatalabb korosztalyra is.

A haromdimenzids tigyintézési lehetdség viszont van olyan ,.érdekes”, hogy az elektroni-
kus kozigazgatasi szolgaltatdsokat eddig nem, vagy csak kismértékben haszndlé felhaszna-
lokat is beterelheti a virtudlis hivatalokba.

Az informacids hadviselés is sokat valtozott az elmult évtizedben. Mig eddig az infor-
macids tamadasok elsédleges célpontjai maguk az informacios rendszerek voltak, az utdb-
bi id6kben immar a felhasznald, az emberi tudat valt els6dleges célpontta. A régi, bevalt
tamadasi mddszerek (mint példaul a szérélap, a hangosbeszéld, radié és televizio) mellett
a csucsfegyver éppen a virtualis valosag terjesztése, amelyek a drogokhoz hasonlatos fiig-
g0séget és befolyasolhatosagot hozhatnak létre. Amikor egy-egy kozigazgatdsi hivatal tigy-
félszolgalatara avatar formdban [ép be az tigyfél, ezt — nem csak tigyfélbarat, kényelmesebb
tigyintézésnek, hanem - szérakoztatonak taldlja. Ez a fligg6ségi veszély a kozigazgatas eseté-
ben paradox médon hozzéjarulhat ahhoz, hogy a virtualis valosag segitségével megvalosuld
tigyintézési tartalom és funkcio segiti az elektronikus kozigazgatas régen vart terjedését.

A virtudlis valosag kozigazgatasi alkalmazasainak adatbiztonsaga ugyanolyan, el8zetes
regisztracion alapulé PIN-kodokkal szavatolhatd, mint amelyeket az elektronikus bankolas
hasznal - olyan tgyintézés esetében, amikor a személyazonositds a munkafolyamat része.
A virtualis valdsag kozigazgatasi tartalomfejlesztése 1épcsdzetes, és az elsé fazisokban még
csak az tigyfél-tajékoztatas, interaktiv forumok, munkamegbeszélések realizalodnak, ahol
nincsen sziikség az adatok és kifejezetten a személyes adatok védelmére..

A posztinternetes szintetikus vilagokban vald 1étezés a kozeljovében méar nem csak egy
kikapcsolodasként hasznélt videojaték lesz, hanem olyan mindennapos tevékenység, mely
annyira természetessé fog valni, mint ma a notebook, az internet vagy az okostelefon hasz-
nélata. S ahogy ezek az eszkozok ,,csupan” felgyorsitottak az élet ritmusat, de nem vezettek
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tarsadalmi elidegentiléshez, ugy a virtudlis terek alkalmazasa is csak a kényelmiinket szol-
galhatja.

Szakpolitika szempontjabol kényelmetlen a ,,jobb allam” kozigazgatasi szolgaltatasainak
magyarazata, amikor az egyes polgarmesteri hivatalok allamigazgatdsi szolgéltatasai a ja-
rasi kozpontokba koncentralédnak, ami a helyi tigyintézési lehetdségek sziikitését is ered-
meényezte. Ez esetenként extra utazast kivan meg az tigyfél részérél. Amennyiben a jarasi
hivatalok mellett mindentitt — egységes formaban - 1étrejon a virtualis tigyfélfogadas is, ezt
mar inkabb fejlesztésnek, mintsem racionalizalasnak — mely a magyar koztudatban egyenld
a leépitéssel — itéli a kozvélemény. A virtualis jarasi hivatalba tett probalatogatasok soran
egyrészt hozzajut az tigyfél az aktualis, tigyintézéssel kapcsolatos informéaciokhoz, masrészt
akar még valos ideju beszélgetést is folytathat az illetékes tigyintézdvel, vagy ne adj isten,
akar elkezdheti vagy be is fejezheti az ligyintézést. Az utazassal megsporolt id6ben a po-
tencialis, pontosabban - immar - virtudlis tigyfelek otthonukban vagy barhol méshol te-
vékenykedhetnek, ekképpen koltséget, id6t takaritva meg. A jarasok felszerelése a virtualis
tgyfélfogadas képességével allami K+F feladat - hiszen az allampolgarok a belépéshez sziik-
séges programot ingyenesen kell, hogy letoltsék. Igy ennek a kozigazgatdsi innovaciénak a
magyarorszagi — jelenleg még vilagels6 — megjelenése a mindenkori elektronikus kozigazga-
tasi kutatasokat koordinalé kormanyzati szervezetek feladata és feleldssége — lenne.

3.3.2 A budaorsi példa

Magyarorszagon, Budadrsén modellezték el6szor a virtualis hivatalt. A modellezés eredmé-
nyeként ma a virtualis tigyfélfogadason részt vevok ugyanazzal a latvannyal szembestilnek,
mint a valésagban. A virtualis térben ugyanazt a fizikai utat jarhatja be az tigyfél, mint fi-
zikai valdjaban: odamehet tigyintéz6khoz (munkaallomasokhoz), és meg is szolithatja Sket
(chatelhet, vagy akar éldszoban is kommunikalhat, ha az igyintézé ezt lehetévé teszi). Az
tigyintézo ezalatt latja, hogy hany virtualis tigyfél 1ép be a hivatalba, hanyan varakoznak, mi-
lyen jellegti kéréseik vannak. Ennek megfeleléen irasban, vagy akar hanggal is kapcsolatba
léphet veliik.

A hivatal el6térében az tigyfél a kurzor mozgasaval valtoztatja helyét és latoterét. Ugyan-
azokat az informaciokat, berendezési targyakat latja, mint a valosagban. Valaszthat a
szakigazgatasi osztalyok koziil.

Az informaciés tabldkat ugyanugy tanulmanyozhatja, mint a valdsagban, és sorszamot
is huzhat. Valés idejii megbeszélést folytathat az tigyintézével, akinek a virtudlis terében
szintén megjelenik a programba belép§ tigyfél avatarja. A személyazonositas fiiggvényében
érdemi Gigyintézésre is sor keriilhet.
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A valds tigyintézési kornyezet és az tigynevezett virtualis valosagbeli tigyintézési kornye-
zet egymashoz vald viszonyaban, a kettd kozotti atmenetként megjelenik a kiterjesztett va-
losag és a kiterjesztett virtualitas tere is. Ez utobbi vegyes terek abban kiilonboznek a tisztan
virtualis, akar fantasztikus tértél, hogy ezekben a valddi fizikai kornyezet (esetiinkben a
konkrét polgarmesteri hivatal és abban a konkrét helyi tigyfélfogadasi tér, illetve targyald)
képe szolgaltatja a haromdimenzios tér képét és keretét. A fizikai kornyezet haromdimen-
zi0s képe és a virtualisan regisztralt informaciok, karakterek kombinaciodja alkotja tehat a
kiterjesztett virtualis valdsagot. Természetesen a valds ideju interaktivitds itt is megjelenik.

Zarogondolatok

A cstcstechnolédgiak alkalmazasa nem csupan elméleti elvaras, hanem olyan gyakorlatban
érvényesiilé megolddsok halmaza, melyek segitik a kozigazgatas munkajat az allampolgarok
egyidejii elégedettségével. Az ilyen szolgaltatasok szdamanak emelkedése azonban nagyban
fiigg a mindenkori kormanyzat és 6nkormanyzatok tdmogatasatol.
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Kérdések

1) Mit értiink kozigazgatasi csticstechnologia alatt?
2) Mit jelent a mobil-kézigazgatas?
3) Melyek a mobil-kozigazgatas jov6jét meghatarozo tényezék?
4) Melyek a mobil-kozigazgatas f6bb csapasirdnyai?
5) Hogyan alakul az SMS-ek jelentdsége napjainkban?
6) Mire hasznalhatunk elemelt dijas és normal dijas SMS-t a kozigazgatdsban?
7) Tipikusan milyen adatokat igényelhetnek a maganszemélyek és véllalkozasok SMS-ben?
8) Mit jelent a BSZK?
9) Mire hasznalhato, hogyan mtikodik a W-PKI?
10) Miért jonnek létre mobil micropayment szolgaltatasok?
11) Mit jelent a helyzettudatossag?
12) Miért fontosak a helyzettudatossagra épiilé technologiak és szolgaltatasok a kozigazga-
tasban?
13) Hol hasznosithaté a helyzettudatossag a kozigazgatasban?
14) Hol hasznaljék jelenleg a helyzettudatossagra épiil6 szolgaltatdsokat hazank kozigazga-
tasaban?
15) Milyen technolégiakkal (és hogyan) allapithaté meg a foldrajzi pozici6?
16) Melyek a helymeghatarozas 6 igényei?
17) Miért jelentds a Galileo rendszer?
18) Mi a t-kozigazgatas harmas célja?
19) Melyek a t-kozigazgatds funkcidi?
20) Miért lehet fontos a szimulacids, 3D-s tigyfélfogadas?
21) Mi a virtualis hivatalok létjogosultsaga?
22) Milyen funkcidk lathatok a budadrsi 3D-s tigyfélfogadasban?
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4. Az interoperabilitas fogalma, nemzetkozi trendjei

Ha két rendszert 6sszekapcsolunk, elkeriilhetetlen annak vizsgalata, hogy a két rendszer
egyiitt tud-e miikodni, és ha igen, akkor milyen mértékben, milyen szinten. Hogy miért?
Azért, mert a rendszerek kozotti egytttmiikodés a hatékonysag kulcsa. Az egytttmiikodést
tartalmi és formai szempontbol vizsgalhatjuk.

Az interoperabilitas tehdt az egylittmiikodés feltétele. Az egyiittmiikodést pedig a leg-
hatékonyabban a minél magasabb szinten torténd egyiittmikodési feltételek rogzitésével,
szabvanyok alkotasaval lehet elérni.

Az interoperabilitas kiemelt prioritasu teriilet, hiszen ez garantalja a szabvanyossa-
got és az atjarhatosagot mind allamon beliil, mind a tagallamok adminisztracioi és szol-
galtatasai kozott. Ha nem lennének kozos szabvanyok, az intézmények kozotti adatcsere
lehetetlen lenne. Az eEurope 2005-ben fogalmazddik meg el6szor az Eurdpai Interope-
rabilitasi Keret (EIF) feldllitasa, mely ajanlasokat és iranyelveket rogzit az e-kormanyzati
alkalmazasokhoz.

4.1 Interoperabilitdsi ajdnldsok

A 2004 januarjaban kozétett European Interoperability Framework for Pan-European e-Go-
vernment Services (interoperabilitdsi keretrendszer) a kormanyzati intézmények, véllalko-
zasok és a civil szféra szolgaltatdsainak interoperabilitasi kérdéseivel foglalkozik.

A koizgazgatas hatékonysaganak, rugalmassaganak és atlathatésaganak javitasat célzé
modell (valamint annak 2.0-as véltozata) a muszaki szabvanyositas és a jogharmonizacid
terén kivan eredményeket elérni.

Altalanos ajénlésai és elvarasai koziil figyelemre mélto:

— csatlakozas az Eurdpai Unié mar kiépiilt interoperabilitasi rendszeréhez,

— nyilvantartasi rendszerek hierarchidjanak felépitése,

—a hazai és a nemzetkozi kormdnyzati rendszerek kozotti gyorsabb és koltséghatéko-

nyabb egyiittmiikodés kiépitése,

— hazai kozigazgatasi szolgaltatdsokhoz kapcsolddva a sziikséges eljarasok elektronikus

és hatarokon atnytlé médon torténd teljesitése,

— biztonsagi, valamint informdaciészabvanyositasi formatumok kidolgozasa és alkalma-

zésa,

— megfelelé szinti szervezeti, szemantikai és technikai adatok, informdcidk, valamint

szolgaltatasok interoperabilis szolgaltatasa,

— esélyegyenléség az adatok elérhetdségéhez,

— biztonsagos adatkozlés, tovabbitas,

— személyes adatok védelme,

— nyilt szabvanyok hasznalata,

— kozos értelmezés és széhaszndlat,

— gyorsasag és koltséghatékonysag,

— az alapnyilvantartasok hiteles forrasként torténd felhasznalasa,


https://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CB8QFjAA&url=https%3A%2F%2Fwebapi.eesc.europa.eu%2Fdocumentsanonymous%2Fcom744-2010_part3_ext_HU.doc%2Fcontent&ei=2NRoVKTfIuHXywP3tILYDg&usg=AFQjCNEFBS5phGrE0Bo58y-pEH6_wMvDzg&sig2=udE75jOfX9b92lRcNpgSrQ&bvm=bv.79142246,d.bGQ&cad=rja

50

Elektronikus-kozigazgatasi modernizacio

— magas szintli kozponti iranyitas,

— nemzetkdzi szabvanyok alkalmazasa,

— informdcidk megosztasa és tjrafelhasznalasi lehetdsége,

— rendelkezések a kozigazgatasi hatosagok egymas kozott zajlé adatcseréjének biztonsa-
gahoz kapcsolédodan.

Mindezek mellett az EIF eurdpai kozszolgaltatasok alapelveiként emliti a kovetkezoket:

— szubszidiaritas, és ardanyossag,

— felhasznal6-kozpontusag,

— integracio és hozzaférhetdség,

— biztonsag és adatvédelem,

— tobbnyelviség,

— igazgatasi egyszertsités,

— atlathatdsag,

— az informaciok megdrzése,

— nyitottsag,

— Ujrafelhasznalhatosag,

— technoldgiai semlegesség és alkalmazhatosag (pl. kozpontilag egyeztetett XML -séma),

— hatékonysag és eredményesség.

4.2 Az interoperabilitds tipusai

A fenti elvek kimondasa azonban 6nmagaban kevés. Tobb szakma tobbféle megkozelitésére
van sziikség, ami nyilvanvalo, ha végiggondoljuk a kovetkezdket.

A kiillonboz6 szervek kozotti adatcsere legfébb akadalya az, hogy a jogi keretek nem 4ll-

nak, azaz lehet, hogy nincsenek olyan jogszabalyok, amelyek kotelez6vé tennék az adat-
cserét. Ha ezek megvannak, akkor a munkafolyamat (workflow) megszervezése jelenti a

kovetkezd problémat. Ha e két feltétel fennall, lehet, hogy a szervek nem értenek egyet a

cserélt adatokra vonatkozdéan. Csupan az egyetértés utan lehet elmélyedni a technologiai
mélységekben. A fentiek titkkrében az interoperabilitds alabbi teriiletei emelhetdk ki:

1) A szervezeti interoperabilitas az tigymenetek formalizalasat (modellezését) és a mo-
dellek kozotti atjarhatdsag biztositasat, a kozigazgatasi rendszerek kozelitését feltétele-
zi (azaz szamos normativ elemmel bir). Az interoperabilitas szervezeti szinten a kétol-
dald megoldasok helyett a mindenkire érvényes tobboldali megoldasokat preferélja.

2) Funkcionalis interoperabilitas alatt a rendszerek azon képességét értjiik, hogy egy-
massal adatot tudnak cserélni, és a fogado oldal legalabb ember szamara értelmezhet6
adatot ad ki.

3) A szemantikai interoperabilitas teszi lehetévé, hogy az adatok formatumanak azo-
nossaga révén mas célra hasznalt adatok is feldolgozhatéva véljanak mindenhol. Itt
mar a szamitogépes rendszer is értelmezni tudja az adatokat, azaz szamara is feldol-
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XML: Extensible Markup Language (kiterjesztett jelolonyelv). A W3C konzorcium altal ajanlott altalanos
célu leironyelv. Elsédleges célja strukturdlt szoveg és informacié megosztasa az interneten keresztiil. Az XML-
formétum mind ember, mind gép szdémara olvashatd, értelmezhetd. A hazai Ugyfélkapu is XML-t tdmogat.
A www.magyarorszag.hu oldalon a fejleszt6k szamara elérhet6 egy XML validaciés oldal, ahol tesztelhetok
az egyes helyi fejlesztések.


http://www.magyarorszag.hu

4. Az INTEROPERABILITAS FOGALMA, NEMZETKOZI TRENDJEI 51

gozhato, értelemmel bir6 informaciot kap. Az e teriiletre megfogalmazott ajanlasok®

kiterjednek az adatelemek interoperabilissa tételére adatszdtarak és multilateralis

funkciotablazat hasznalataval.

A szemantikai interoperabilitds tovabb bonthatd séma szerinti és adatok szintjén je-

lentkez6 konfliktusok megoldasara. A séma szerinti konfliktusok a logikai struktarak

eltéréseibdl fakadnak:

a) Elnevezéssel kapcsolatos konflikusok: amikor az egyik adatbazisban ,,allampolgar”
kategoria alatt jelentkezik az tigyfél neve, mig a masiknal pl. ,kedvezményezett”
kategoria alatt.

b) Altaldnositdshoz kapcsolédé konfliktusok: amikor az egyik adatbazisban egy rep-
rezentacio van az ,allampolgarra’, a masik viszont két kiilon reprezentaciot tartal-
maz ,férifakra” és ,nékre”

Az adatok szintjén jelentkez6 konfliktusok - lasd c), g) pontok - sokszo sokszor
nehezebben megoldhatdk, hiszen nem a kategéridkat, hanem magat az adatot kell
valtoztatni, ha egységességre akarunk torekedni.

c) Adatérték-konfliktusok: amikor egy kategérianak mds a jelentése az egyik orszag-
ban és mas a masikban (példaul ,,kilfoldi”).

d) Adatreprezentacios konfliktusok eklatans példaja a datumok tobbféle, eltérd iras-
madja: 01-05-08, 2008-05-01, 01-May-2008. egyarant 2008. majus 1-jét takarhatja.

e) Adategység-konfliktusok: a kiilonb6zé mértékegységek hasznalatabol fakado kii-
l6nbségek. (Nem mindenhol az SI-mértékegységrendszer szerint tartjak nyilvan az
adatokat az EU-ban!)

f) Adatpontossagi konfliktusok: a kiilonbo6z6 allamok eltérd kategériakat alkothatnak
egyes jelenségek osztilyozdsdhoz, ezeket eltérden is hivhatjdk. Igy egy jelenség lei-
rasara az egyik allam hasznalhat szoveges, mig a masik szamos, betiis kategoriakat
is. A kategoridk szama sem egyezik feltétlentil.

g) Adatok nyelvi konfliktusa: Az informacié tarolasa kiilonb6z6 nyelveken torténhet,
ami egy esetleges integracional nehézséget okozhat.

4) A technikai interoperabilitas biztositja a szolgaltatasok kozotti atjarasok infrastruk-
turalis (technoldgiak, szabvanyok, hazirendek) részeit. Az itt talalhaté ajanlasok a leg-
részletesebbek:*

a) A front office-szal kapcsolatos ajanlasok vonatkoznak az adat prezentélasara és
cseréjére, a karakterkészletekre, a kozos programszerkesztésre, a fajlok tipusaira és
dokumentumformatumokra, a fajlok tomoritésére.

b) A back office adatintegracios ajanlasai preferaljak az XML-alapt és EDI-t (electro-
nic data interchange, elektronikus adatcsere) végrehajtd szabvanyokat, a nyilt for-
raskodot, a webes szolgaltatasokat és a szétosztott alkalmazasarchitektirat, mig a
kolesonos kapesolddasi szolgaltatasai formalizalni kivanjak a fajl- és tizenetétviteli
protokollt, az {izenetkozvetités és -biztonsag, valamint az iizenettarolas szolgalta-
tasait, a mailboxhoz valé hozzaférést, a konyvtar és domainnév szolgaltatasokat,
illetve a haldzati szolgaltatasokat.

c) A biztonsagi vonatkozasok tekintetében altaldnos biztonsagi szolgaltatasokat, prog-
ramozott kartevok elleni védelmet és tiizfalak alkalmazasat ajanlja.

62 Az EIF 4.2. verzidjanak ajanlasai, 7-9. pont.
63 Az EIF 4.2. verzidjanak ajanldsai, 10-17. pont.
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d) Az ajanlas IDA-iranyelvek frissitését és a kutatas-fejlesztési programok eredményé-
nek folyamatos integraldsat fogalmazza meg, melyeket nyilt szabvanyok formaja-
ban ko6zos utmutatasokban kell deklaralni.

e) Ajanlds vonatkozik a tobbnyelvil tigyintézés lehetdségére is, a gépi forditasi szoft-
vereknek alkalmasaknak kell lenniiik arra, hogy a programmal dolgozok megért-
sék és érdemben intézhessék az tigyet, még akkor is, ha a forditds nem tokéletes.
Ugyancsak a tobbnyelviiség vonatkozasa az a kévetelmény, mely az EU-portalok
interfészeinek megjelenését® minden tagorszag nyelvén kotelezévé teszi. A nemzeti
weboldalakon pedig a kiils6 linkeket és kapcsolddo oldalakat a sajat nemzeti nyel-
ven kiviil legalabb egy nyelven - elsésorban angolul - elérhetévé kell tenni.

5) A jogi interoperabilitas garantalja azt a szabalyozasi hatteret, amelyben az egytittm-
kodo szervezetek megfeleld jogi felhatalmazassal rendelkeznek, hogy az adatcserét a
kozos eléirasoknak megfeleléen hajtsak végre. Miutan a kozigazgatasban csak eléze-
tes jogi szabdlyozas utan hajthato végre interoperabilitast megvaldsitani képes cselek-
mény, igy e teriilet biztositasa elemi feltétel.

6) Végiil a politikai interoperabilitas biztositja azt a kozponti akaratot, melynek segit-
ségével az interoperabilitas megvalositdsa és az iranyitdsa mogotti elkotelezettség és
tamogatds elérhet6. Ennek mind nemzeti, mind nemzetkézi dimenzidjardl beszél-
hetiink, hiszen nem csupan az egy orszagon beliili szandékok egyezdsége, hanem az
union beliili - esetlegesen divergalé — megoldasok megakadalyozasa, kozos iranyok
kidolgozasa és végrehajtasa is cél.
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4. abra: Interoperabilitasi szintek (Forras: EIF 2.0)

A funkcionalis interoperabilitist adatmodellekkel, a szemantikai interoperabilitast re-
ferenciamodellekkel és azok elemeire vonatkozé megallapodasokkal biztositjak. Mig a
szervezeti és funkciondlis interoperabilitds igazgatasszervezési és rendszerszervezési bazisu
kérdés, addig a szemantikai és technikai interoperabilitas tobbnyire informatikai kdzponta
probléma.

Az interoperabilitasnak a jol (egyiitt)mkodo rendszerek 6ndsnek tiiné céljan kiviil sza-
mos kozigazgatas-technoldgiai érve van:

64 Kiilonos hangsullyal a bevezet6 sz6vegekre és a linkek lefrésara.
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1) Fontos, hogy a kozigazgatasi szervek az tigyfelek felé egységes képet mutassanak. Ezt
nem csupan a felszinen, hanem a hattérben is biztositani kell. Az 4tlathatd és kiszamit-
hat¢ kozigazgatasban az azonos funkcidju tigymenetek azonosan folynak le.
2) Szamos jogszabaly kimondja, hogy az dllampolgart nem szabad terhelni indokolatlan
adatbekérésekkel. Ha a hatdsag szamara valamilyen formaban rendelkezésre dllnak az
adatok (szdmdra elérhetd és értheté mdodon), uigy ezeket fel kell haszndlnia, és igy te-
hermentesitenie az tigyfelet.
3) A kdzponti interoperabilitasi szabvanyok leveszik a terhet az intézmények vallardl, hiszen
igy nem kell minden egyes intézménynek megallapodast kotnie az adatcserében érdekelt
mas intézményekkel, hanem csupan be kell tartania egy kozponti el6irast vagy ajanlast.
4) Az egylittmiikodo rendszerek az adatmigralas kérdését is megkonnyitik.
5) Az interoperabilis rendszerek dinamikusabban fejlédnek (a rendszer elemeit egymas-
hoz igazod¢ fejlesztési kényszer nyomja), gyorsabbak, ennélfogva tizemeltetésiik és
fejlesztésiik is olcsobb.
6) Az allamigazgatasbol egyre tobb feladat keriil at 6nkormanyzati szintre. A feladatdele-
galas infrastrukturalis hatteréhez az interoperabilitas biztositdsa nélkiilozhetetlen.
Nem véletlen, hogy Eurdpaban szamos 6nallé kezdeményezés,*® majd késébb az EU IDA
egyezménye is zaszlajara tlizte az interoperabilitasi kovetelményeket, melyeket Magyaror-
szag is adaptalt a Magyar E-kozigazgatds Interoperabilitasi Keretrendszerének (MEKIK/
HeGIF) kidolgozasaval.®®

A végiil Magyar Nemzeti Interoperabilitdsi Keretrendszer nevet elnyeré projekt arra t6-
rekedett, hogy egyesitse magaban a szakmai, technologiai és mddszertani tudashatteret és
kompetenciat, melyek segitségével egységes e-kozigazgatasi szolgaltatasok hozhatok létre.
A projekt az aldbbi {6 kérdéseket targyalja:

1) Folyamatleiré modszertan és eszkdzrendszer kidolgozasa: nem csupén a folyama-
tok formalis rogzitését, hanem (az esetleges atfedések, ellentmondasok kisziirésével)
azok korszerUsitését, tamogatoeszkoz-készletét is targyalja e fejezet.

2) Technikai és szemantikai interoperabilitasi kovetelmények meghatarozasa: a va-
16di interoperabilitashoz sziikséges, hogy a fejlesztésben érdekelt szakemberek meg-
ismerhessék a technikai és szemantikai interoperabilitdsi kovetelményeket (specifika-
ciokat, eldirasokat, tervezési és fejlesztési iranyelveket), azokhoz utmutatot, oktatasi
segédanyagokat kapjanak.

3) Alkalmazasfiigg6 IT-biztonsagi kovetelmények meghatarozasa: minden fejlesztési
projektben a tervezési, kivitelezési és tizemeltetési fazisban egyarant szerepet kap az
IT-biztonsag, mely eltéré kornyezetben eltéré kovetelményeket tamaszt. Ezért indo-
kolt a biztonsagi kovetelményrendszer kidolgozasa.

65 Az EU-s ajanlas alapjan késziilnek el a nemzeti interoperabilitasi ajanlasok. Ilyen j6 megoldasok tobbek ko-
z0tt: a német interopeabilitasi keretrendszer (SAGA), az Egyesiilt Kiralysag interoperabilitasi keretrendszere
(e-GIF), a francia interoperabilitési keretrendszer (PRESTO protokoll, RE/SO program), Uj-Zéland interope-
rabilitasi keretrendszere (NZ e-GIF), az ausztral interoperabilitasi keretrendszer (AGITF), a belga interope-
rabilitasi keretrendszer (BELGIF), a dan interoperabilitési keretrendszer (DeGIF) és a svéd interoperabilitdsi
keretrendszer (SHS).

66 Az Idom 2000 Konzulens Rt. altal vezetett konzorcium 2004 végén késziilt el azzal a tanulmdannyal, amely
hdrom nyilvantartas (személyiadat- és lakcimnyilvantartas, cégnyilvantartas, ingatlan-nyilvantartas)
egylittmiikodési vizsgélatit kovetéen 9 kozigazgatasi eljarashoz 16 eseménykezelési szabvanyt készitett.
Ezekhez 6 fogalomcsoportban tobb mint szaz adatelemet definialt. Projektjavaslatokat fogalmazott meg az
interoperabilitasi keretrendszer kiépitésére is.
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4) Fejlesztési modszertan és alkalmazasfejlesztési keretrendszer: olyan fejlesztési esz-
kozrendszer és modszertan, amely igazodik a szolgaltatasorientalt mtikodési modhoz
és rendszerarchitekturahoz.

5) Szabvanytar miikodtetési és gondozasi rendszerének kialakitasa: az e-kozigazgatasi
keretrendszer szamara lényeges dokumentumokat (szabvanyok, kovetelmények, eld-
irasok, ajanlasok, egyéb informdcids anyagok) nyilvantartd rendszer és az azt miikod-
tet$ szervezet létrehozasat értjiik ezen.

6) Projektmenedzsment-modszertan és szakmai monitoring kialakitasa: olyan egy-
séges személetli menedzsmentmodszertan és -feliigyelet kialakitasa, ahol a projektek
megszervezésének és lebonyolitasanak szervezeti, szabalyozasi vonatkozasait emelik ki.

4.3 IDA, IDA II, IDABC program, EIF, ISA

Az unids interoperabilitas szabalyozasa 1994-ben kezdddoétt. Elsé jelentés dokumentuma
az 1995-0s tanacsi hatarozat, valamint az 1999-es AG® és Interoperabilitasi hatarozat. Ezen
dokumentumok alapjan — melyek az interoperabilitds jogi hatterét is biztositottdk mar - in-
dult az IDA% program.

Az id6 mulasaval az interoperabilitast szamos program és projekt segitette. Ilyen az IDA
I, mely a mar emlitett Eurdpai Interoperabilitasi Keret kovetelményeinek integralasan kiviil
csatlakozott az EU horizontalis programjaihoz.

Végiil az tizleti és civil szféra felolelésével indult az IDABC® program az IDA programok
folytatasaként. Ez a ,,Project of Common Interest” néven futd vertikalis programokra és a
»Horizontal Actions and Measures” néven fut6 horizontalis programokra oszthato.

A vertikalis programok az egyes ,kozérdekd” teriiletek konkrét egyiittmiikodéseit szol-
galjak. Az egészségiigyi egyiittmiikodésektdl (ADNS, EUDAMED, EUPHIN, PHYSAN,
IMP stb.) a statisztikai egytittmiikodéseken keresztiil (DSIS) a kozlekedési kooperacios esz-
kozokig (CARE, SAFESEANET, TACHONET stb.).

Szamunkra azonban a horizontalis - minden szakagazatra kiterjedé — megoldasok fon-
tosak. Az IDA horizontalis pilléreit a harom generikus szolgaltatas,” valamint a keretet adé
Rendszerépitési itmutat6 alkotja. Ezek a programok azéta is meghatarozzak a kozigazgatas
jelenét:

— TESTA:"" az eurdpai kozigazgatasi szervek osszekapcsolodasat segité infrastrukturalis
program. Célja, hogy EuroDomain néven egy olyan - eurdpai kommunikacios szol-
galtatok altal tizemeltetett — eurdpai gerinchalozat j6jjon létre és tizemeljen, mely a
nemzeti, regiondlis és lokalis (local domains) halézatok végpontjaival gond nélkil tud
kapcsolédni. Igy egy olyan eurdpai korménykézi IP-hélézat jon létre, mely dsszekap-

67 AG: Architecture Guidelines (Rendszerépitési utmutato)

68 IDA: Interchange of Data between Administrations (intézmények kozotti adatcsereprogram). A tagallami
kozigazgatasi szervek egymas kozotti, valamint ezek és az EU intézményei kozotti informdcidcserét elésegitd
informécidtechnoldgiai program.

69 IDABC: Interoperable Delivery of Pan-European eGovernment Services to Public Administrations,
Businesses and Citizens. Az IDABC program EU-szint{ iranyit6 bizottsagaban (PEGSCO: Pan-European
eGovernment Services Committee) hazankat a MeH-EKK képviseli.

70 Valamennyi, a kozigazgatasban felmeriilé informacidcserét a rendszer ki tud szolgalni, az intézmények
feladatkorétdl fiiggetlentil.

71 TESTA: Trans-European Service for Telematics between Administrations.


http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies/l24147a_hu.htm
http://ec.europa.eu/idabc/en/document/796.html
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csolja egész Eurdpa kozigazgatasat, de mégis biztositja az alhaldzatok 6nalld, fiiggetlen
miikodését is.

— A technoldgia bar IP-alapt, mégis a publikus internettdl fiiggetlen. Sebessége valos
ideju (online) alkalmazdsok futtatasat teszi lehet6vé, biztonsagi kovetelményei (magas
redundancia, titkositdsi mechanizmusok stb.) fokozottak. Az EuroDomain hélézathoz
az Eurogate elnevezést tuzfalként is fungalé kapun lehet csatlakozni.

— CIRCA:" olyan szoftverplatform, mely sztenderdizalt, webalapu kozos tigyiratkeze-
1ést, biztonsagos virtualis munkateret hoz létre. A klasszikus csoportmunka-tdmogatd
szoftverkornyezet valamennyi jellemzgjével bir a szoftver, igy dinamikusan lehet cso-
portokat alkotni, azokat alakitani. Minden felhasznal6 szamara elérhet6 (kiilonboz6 jo-
gosultsagokkal) egy dokumentumtar, egy cimtar, valamint naptar, hirdet6tablak, illetve
keresési funkcid is.

- PKICUG:"” az IDA programban részt vevék kozotti elektronikus azonositast garantald
program. Ennek segitségével a projektben részt vevo tagallamok egymas kozott bizton-
sagosabban tudnak elektronikus adatcserét végrehajtani.

— AG:"* a kordbban mar emlitett technoldgiai egységesitést szolgalo hélozati iranyelvekre
vonatkozd program. Rendszerépitései utmutatd, mely az elektronikus halézati infra-
strukturak konvergenciajat hivatott eldsegiteni. Arra ad iranymutatast, hogy miként
hasznosithatok a kozos eszkozok, amelyeket az IDA bocsit a felhasznald kozosség ren-
delkezésére.

A fenti alapok képezik a legegyszertibben szabvanyosithato6 részeket. A generikus szolgal-
tatdsokra alapozva az IDA a kozos eljardsokat és eszkozoket tovabbfejleszti (napjainkban is).
Ezek az eszk6zok egyre inkabb segitik és biztositjak az Egységes Eurdpai Kozigazgatasi Tér
infrastrukturalis eszkozrendszerét. A kovetkezd programok futnak az interoperabilitasért:

— Workflow: a bizottsagi munkakat tdimogat6 eszkoz.

— IDA-MT:7 az Eurépai Bizottsag gépi forditasi rendszerének kiterjesztése az IDA halo-
zatra.

— E-procurement: az elektronikus kozbeszerzés eurdpai szintd kezelésére szolgald me-
chanizmus.

— Global search: a teljes eu.int domainre kiterjedd, az 6sszes eurdpai lap tartalmat vizs-
galo keresémotor.

— Nat-Lex: a tagdllamok online jogi informacids rendszereit eléré feliilet és kereso;

— IPM:” a webalapt eszkoz segitséget nyujt ahhoz, hogy a helyi, regionélis, nemzeti és
EU-szint(i dontéseket megeléz6en piaci reakcidkat gytijtsenek, valamint a polgarokkal
és az lizleti szféraval konzultaciot folytassanak le. A kapcsolodo adatbazisban tobbnyel-
vl online kérdéivek allnak rendelkezésre.

— IDA-QA:” ez a valésagban sablonok (template) és jegyzékek (checklist) gytijteménye,
amelyeket a mindségbiztositasi elvek figyelembevételével készitettek az IDA szamara.

72 CIRCA: Communication and Information Resource Centre for Administration. Az tizleti és a civil szféra
integraldsa miatt nevét CIRCABC-re valtoztatta, ezzel is szimbolikusan jelezve a két célcsoport fontossagat.

73 PKICUG: Public Key Infrastructure for Closed User Groups (PKI zért felhaszndldi csoportoknak). A
TESTA-n futd elektronikus tanusitvanyszolgaltatas.

74 AG: Architecture Guidelines (Rendszerépitési utmutatd).
75 IDA-MT: IDA Machine Translation (IDA gépi forditas)

76 IPM: Interactive Policy Making (interaktiv stratégiai dontéstamogatas), www.ipmmarkt.homestead.com.
77 IDA-QA: IDA Quality Assurance (IDA mindségbiztositds).


http://ec.europa.eu/idabc/en/document/6540.html
http://www.ipmmarkt.homestead.com

56 Elektronikus-kozigazgatasi modernizacio

— RAPEX:” olyan altaldnos keretrendszer, melyre riasztasi rendszerek épithet6k;

— MoReq:” ez az atfogé funkcionalis kévetelményrendszer olyan altaldnos és modularis
specifikacio, amely 6nmagaban nem specifikal dokumentumkezelé-rendszert, az igé-
nyek tiikrében azonban béviteni és sziikiteni lehet azért, hogy egy MoReq-nek megfe-
lel6 rendszert kapjunk.

— MIReG:* az eurdpai szintl e-kormanyzati metaadatok szabvanyositasara szolgalo kez-
deményezés.

— STATEL:* a kétiranyu allomanytovabbitas platformfiiggetlen, transzparens eszkoze,
mely barmely szoftverbe beépithetd a fejlesztSk részérdl.

— E-link: a kozigazgatasi szervek kozotti biztonsagos kommunikaciora szolgalé megol-
das, mely képes illesztési feliiletet teremteni a kiilonb6z6 nemzeti és intézményi infor-
macios rendszerek (illetve a lakossag és az tizleti szféra) kozott.

— Directory services: az interfészeket, eszkozoket és szolgaltatasokat, valamint az IDA
cimtarat egységesitd szolgaltatasok.

— Open Source: a nyilt forraskodu szoftverekre vonatkozé konkrét utmutatasok, az al-
kalmazasok egyre szélesebb kort elterjedéséért.

— Portal Toolkit (portal eszkoztar): nyilt forraskodu szoftvereken alapuld eszkoz porta-
lok karbantartasara. Olyan eszkozrendszer, mely segitséget nyujt a portalok készit6inek
ugy, hogy az altalanos eszkozoket és a testreszabhatdsagot mind tartalmilag, mind for-
mailag biztositja. Tartalmaz - tobbek kozott — linkgytjteményt, hirek és bejelentések
tarat, stiluslapokat, gyakran ismételt kérdéseket.

Az IDA projektek Osszehangolasat a Bizottsdg Véllalkozasi Féigazgatdsagan miikodo
IDA-egység, valamint a tagallami delegaltakbol allo Kozigazgatasok Kozti Telematikai Bi-
zottsag® (TAC) végzi. Mindezt gy, hogy nem kényszeriti az egyes tagallamokat a kvazi
szabvanyok elfogaddsara, hanem inkébb konzultaciot hirdet, és ajanlasokat fogalmaz meg.
A kozos megbeszélések, folyamatos kozos tapasztalatcserék viszont automatikusan az egy
iranyba mutaté természetes evoltciot eredményezik.

Az interoperabilitds azonban nem értelmezhet6 szliken a kozigazgatasra. Az elektronikus
kormanyzati projektek nem csupan a kozigazgatas oncéld javitdsardl szolnak. A stratégiakbdl is
egyre inkabb tizenetként kivanjak atadni, hogy az e-kdzigazgatas az dllampolgari jolét, a gazdasa-
gi prosperitas és versenyképesség fejlesztésének eszkoze. A biirokracia modernizaldsanak eszko-
zeként forrasokat szabadit fel az igazgatasbol, igy az adofizeték pénze hatékonyabban koltheto el.

A 2003. julius 7-8-dan Comoban (Olaszorszag) megrendezett masodik e-kormanyzati
konferencia nyilatkozatban fogadta el ezt az tizenetet. Nyilvanvaléva valt azonban, hogy az
IDA program kereteit kezdi kinéni, és ahhoz, hogy valoban hatékony kozigazgatas alakuljon
ki, az eleddig részben zart rendszert (illetve annak bizonyos szolgaltatasait) meg kell nyitni
az tizleti szféra és a polgarok részére. Csak az ilyen kooperacié képes az eddig eredmények
tovébbvitelére, fejlesztésére. Igy sziiletett meg az IDABC program, melynél a kiterjesztés a
program nevének végében is tiikrozddik.

78 RAPEX: Rapid Alert System (gyors riasztasi rendszer)

79 MoReq: Model Requirements for the Management of Electronic Records (kévetelménymodell az elektronikus
adatok kezelésére).

80 MIReG: Managing Information Resources for eGovernment (e-kormdanyzati informdcids eréforrdsok
kezelése).

81 www.statel.com

82 TAC: Telematics between Administrations Commitee.


http://ec.europa.eu/idabc/en/document/6540.html
http://www.statel.com
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Az IDABC program 2005. januar 1-jén indult. Szamos projektje talalkozott az eEurope
iranyvonalakkal. Elgsegitette a kozdsségi jog nemzeti implementacios folyamatat, és bovi-
tette a szervezeti-intézményi egytittmiikodés eszkoztarat.

Az IDABC zarasat koveté — mdig érvényes — interoperabilitdsi mérfoldkd, az ISA prog-
ram®. Az ISA-hoz kapcsolddodan fogadtak el az eurdpai digitalis menetrendet 2010 végén,
melyben frissitették az Eurdpai Interoperabilitasi Stratégiat (EIS) és az Eurdpai Interopera-
bilitasi Keretet (EIF).

A 2015-ig tervezett interoperabilitasi programok kolcsondsen elfogadott, koherens és koor-
dinalt interoperabilitasi kezdeményezéseket kinalnak, fokuszalva a jogi kornyezet kialakitasa-
ra, az interoperabilitasi keretek kidolgozasara, valamint az interoperabilitasi szabvanyokkal és
szabalyokkal kapcsolatos megallapoddsokon nyugvé megbizhatd informacidcserére.

Az EIF az egymassal a kozszolgaltatasok kozos nyujtasa érdekében egytittmiikodni ki-
vano szervezetek egyeztetett interoperabilitasi megkozelitése. Alkalmazasi teriiletén beliil
kozos elemként példaul meghatarozza a széhasznalatot, a fogalmakat, alapelveket, az irany-
vonalakat, az Gtmutatokat, az ajanlasokat, a szabvanyokat, az eléirasokat és az eljarasokat.
Kozszolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos alapelveket fogalmaz meg, valamint megadja a
kozszolgaltatasok koncepcionalis modelljét.®

4.4 A legjobb interoperabilitdsi gyakorlatok®
4.4.1 Egyesiilt Kirdlysag

Az Egyesiilt Kiralysag 1994-t6] helyezett nagyobb hangsulyt az e-kozigazgatas kialakitasara,
ekkor hozta nyilvanossagra Government Direct c. z6ld konyvét, mely az e-kozigazgatasi
szolgaltatasokkal foglalkozott, és készitette el els6 kormanyzati portaljat. 2000-ben késziilt el
az els6 hivatalos e-kozigazgatasi stratégia, mely a teljes kozigazgatasnak szentelte figyelmét,
ugyanakkor ezt is egy Uj generacids kormanyzati portal kovette. 2004 6ta a portalok és a
hattéralkalmazasok osszekapcsolasa (azaz az integracio) szolgéltatasorientalt megvaldsitdsa
a brit kormanyzat egyik kiemelt célja.
A mai brit e-kozigazgatasi politika tobb olyan programot és prioritast is kiemel, mely az
interoperabilitds megteremtését tiizi ki célul, vagy tekinti eszkozeként:
— Government Cloud: felhéalapti kormanyzati szolgaltatdsok elterjesztése.
— Government ICT Capability: kormanyzati ICT-képességfejlesztés.
— Government Connect: helyi 6nkormanyzatok egymassal és a kozponti kormanyzattal
torténd osszekapcsolasa.
— Cross-Government: kormanyzati teriileten atnyulo, k6zos és nyilt szabvanyok haszna-
lata.

83 ISA: Interoperability Solutions for European Public Administrations. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2009/922/EK hatarozata (2009. szeptember 16.) az eurdpai kozigazgatasok kozotti atjarhatdsagi eszkozokrol
(ISA). http://ec.europa.eu/isa/.

84 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0744:FIN:-HU:HTML

85 Késziilt a Réti, Antall és Tarsai Ugyvédi Iroddnak A kozhiteles nyilvantartdsokrél, valamint a nemzeti
adatvagyon kezelésérdl szolo jogszabélyok felillvizsgalata nevli kiemelt projekthez kapcsolodd jelentése
(2013), valamint a BME IK Mddszertani titmutaté az interoperabilitds tervezésének tdmogatdsdra (2008) cim{
utmutatoja alapjan.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:52010DC0245
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0744:FIN:HU:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0744:FIN:HU:HTML
http://ec.europa.eu/isa/
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0744:FIN:HU:HTML
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Valamennyi intézkedésiikon latszodnak e prioritasok, igy példaul elkotelezettek a nyilt
forraskddu szoftverek hasznalata mellett, a minél szélesebb felhasznalhatosagot szem el6tt
tarto kozpontositott beszerzések mellett, vagy akar a kotelez6 nyilt szabvanyok bevezetése
mellett.

Szabélyozasukban heterogének, igy nem alkottak sem e-kozigazgatasi torvényt, sem in-
teroperabilitasi torvényt. Az interoperabilitdsra vonatkozd szabalyok mégis megjelennek.

Az informacidszabadsagrol sz016 torvény (Freedom of Information Act, 2000) a kozszfé-
ra egyes szervei, szervezetei, testiiletei altal nyilvantartott adatokhoz valé hozzaférés érdeké-
ben biztosit vilagosan koriilhatarolt jogokat a polgarok szamara.

— Az adatvédelmi torvény (Data Protection Act, 1998): mely az adatkezelés szabalyairol,

valamint az adatvédelmi biztos tevékenységérol szolo.

— Megemlitendé még az elektronikus kommunikdciorol sz6l6 torvény (Electronic Com-

munication Act, 2000), mely az elektronikus alairasok keretjogszabalya:

— az elektronikus alairas szabalyozasarol szol6 torvény (Electronic Signatures Regula-
tions, 2005) az 1999/93/EK iranyelv implementalasa (az elektronikus aldirasrol),

— valamint a kozszféra adatainak djrafelhasznalasarol szolo térvény (Re-use of Public
Sector Informations, 2005) a 2003/98/EK irdnyelv implementalasa (a kozigazgatas-
ban rendelkezésére 4ll6 adatok tjrafelhasznalasardl).

Az e-GIF £6 részei:

1) Az e-GIF kozponti dokumentuma: bemutatja az interoperabilitasi alapelveket, atte-
kintést nyujt a keretrendszerrdl és annak részeirdl, mikodtetésérdl, a megfelelés kove-
telményeirdl.

2) Kormanyzati metaadat-szabvany: a Dublin Core nevi (ISO 15836-0s szabvany) sze-
rint rendeli ellatni minden kormanyzati informdciéforrast metaadatokkal.

3) Miiszakiszabvany-katalogus: az adatintegracid, osszekapcsolhatdsag, e-szolgaltata-
sok elérése és tartalommenedzsment teriiletére sorol fel szabvanyokat, mely szabva-
nyok lehetnek elfogadottak, ajanlottak, vizsgalat alatt 1évék és késGbbi megfontolasra
szantak.

4) Integralt kozszolgaltatasi szdtar: ez egy szabalyozott szotar (tezaurusz), mely hierar-
chidba rendezve tartalmazza a metaadatok létrehozasa soran hasznalhat6 targyszava-
kat.

5) Adatszabvany-katalogus: az adatbazisok létrehozasahoz, adatcseréhez hasznalhato
XML-sémak katalogusa.

Az egységes szabalyozas helyett 2005-ig az e-kormanyzati interoperabilitdsi keretet
(e-GIF-et®) fejlesztették, majd annak 6.1-es — utols6 — verzidjat kovetéen mar nem in-
teroperabilitasrol, hanem a kordbban emlitett e-kozigazgatasi prioritasokrdl beszélnek
(melybe természetesen beleértik az interoperabilitds megteremtését is.) A szabalyozast is
ehhez alakitjak: az e-kozigazgatas szabalyozasan keresztiil kozelitenek az interoperabilitas-
hoz, mint sziikebb teriilethez.

86 Az e-GIF, szemben mads orszagok interoperabilitasi keretrendszereivel, nem mar meglévé folyamatokat
kivant kozos mederbe terelve szabalyozni, hanem a folyamatokat a kialakulasuktdl fogva szabalyozza.
Az angolok mar az e-koézigazgatds viziéjanak megalkotasakor gondoltak arra, hogy ennek a gépezetnek
osszehangoltan kell majd miikodnie, s ez dridsi elény a tobbi orszdghoz képest. Az e-GIF volt a vildgon az
els6 interoperabilitasi keretrendszer. Az EU és a vilag szamos, Eurépan kiviili dllama is az e-GIF tapasztalatait
felhasznalva alakitotta, alakitja ki sajat rendszerét.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:31999L0093&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003L0098&qid=1416159151277&from=HU
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Napjainkban az e-GIF helyét az OSDP (Open Standards for Data Process) veszi at, mely
az adatok szinvonalanak egy olyan minimumsztenderdjét garantalja, mely lehetévé teszi az
adatoknak a kozigazgatas teljes egészében torténd felhasznalasat.

4.4.2 Németorszdg

A német nemzeti interoperabilitasi keret (SAGA?’) ajanlasokkal operal, melyek betartdsa
nem kotelezé. A kormény meghatarozza a sziikséges szabvanyokat, a formatumokat és a
specifikaciokat, szabdlyozza a rendszerek kozotti konformitast, és ennek megfelelden eldirja
a sziikséges technoldgiai fejlesztés iranyat. A német beliigyminisztérium szovetségi e-kor-
manyzatért felelds szervezete frissiti a keretet, melynek ajanlasai szovetségi, tartomanyi és
onkormanyzati szinten egyarant javasoltak. Az interoperabilitas eléréséhez az alabbi alapel-
vek, szabvanyok és ajanldsok csoportjat fogalmazzak meg:
1) Szervezeti ajanlasok: szervezettel, szabalyozassal, szerepekkel, folyamatokkal, model-
lekkel kapcsolatos ajanlasok.
2) Informacids ajanlasok: adatokra, adatmodellekre, adatszemantikara vonatkozé ajan-
lasok.
3) Szamitastechnikai ajanlasok: szoftverarchitektdraval, modulokkal, interfészekkel
foglalkozé ajanldsok.
4) Miiszaki ajanlasok: hardver- és szoftver-infrastrukturara vonatkozé ajanlasok.
5) Technologiai ajanlasok: technoldgiai szabvanyok, melyek ,kotelez8”, ,,ajanlott” és
»megfigyelés alatti” statuszt kaphatnak. (Itt a ,kotelezd” is célszer(iségi szempontbol
negligalhato.)

4.4.3 Ddnia

Az OIO® szolgaltatas 2003 Ota a dan kormany e-kozigazgatasi tevékenységének sarokko-
ve. A dan pénziigyminisztériumon beliil 2000 6szén létrehozott elektronikus kézigazgatasi
bizottsag két programot inditott, az XML alkalmazasat, mint a kozigazgatasi szektor kom-
munikacids szabvanyanak megvalositasat, valamint a digitalis alairds bevezetését. E vizidk
megvalositasat szolgélta az InfostructureBase alkalmazas.

Dania 2004-ben publikalta azt a kézikonyvet, mely a digitalis kozigazgatas architektara-
janak elveit, keretrendszerét, folyamatait tartalmazza. Ugyanakkor 6k is megalkottak nem-
zeti interoperabilitasi keretrendszeriiket (DIF), melyet azdta is folyamatosan frissitenek. A
szabvany kovetése itt sem kotelezd, de mindegyik kozigazgatasi szint kételezd érvénytinek
tekinti a gyakorlatban.

Mindkét keret frissitésében széles kort felolel6 szakmai stab vesz részt. Tagjai a Tudo-
manyos, Technologiai és Innovaciés Minisztérium éltal feligyelt Nemzeti IT és Tavkozlési
Hato6sag, kormanyzati és dnkormdnyzati szakbizottsagok, szallitoi képvisel k.

A DIF hérom kategdriaban targyalja a szabvanyait:

87 SAGA: Standards und Architekturen fiir E-Government Anwendungen.
88 OIO: Offentlig Information Online.
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1) Folyamatszabvanyok: a munkafolyamatok és szereplék informaciofeldolgozasi és kiil-
dési eljarasait foglaljak egybe.

2) Technikai szabvanyok: az infokommunikacios rendszerek informacidcseréhez sziiksé-
ges szabvanyait gyijti ossze.

3) Adatszabvanyok: az adatcsere céljara kidolgozott XML-sémakat tartalmazza.

4.4.4 Ausztria

Ausztria az interoperabilitas gyakorlati alakitdsaban mutat kévetendd gyakorlatot. Két olyan
szakmai grémium is segiti az interoperabilitds kérdését, melyek széleskorii elméleti és gya-
korlati tapasztalattal birnak: az IKT Tanacs a szovetség, tartomanyok és énkormanyzatok
informatikai vezet6ibdl (CIO-ibdl) all, mig a Digitalis Ausztria Platform politikai vezetSk
részvételével miikodo szervezet, mely a sziikséges politikai tamogatast tudja megadni a
szakmai elképzelésekhez.

Mindezek mellett egy olyan kooperdcids platform és e-kozigazgatasi referenciaszerver
is miikddik, mely a jo megoldasok terjesztésében nagy szerepet tolt be. Taldn ennek (és a
2004-es e-kozigazgatasrdl szol6 térvénynek — E-GovG) készonhetd, hogy az ELAK (elekt-
ronikus tigylet: teljeskori elektronikus tigyintézésre szolgalo rendszer), az allampolgari kar-
tya, a tobbcsatornds e-fizetés, a hivatali kézbesités, az azonositashoz hasznalt megoldasok
(ZMR, ZVR), vagy akar az irdsképet is tartalmazé elektronikus aldiras segitségével az oszt-
rak e-kozigazgatas rohamos léptekkel halad eldre.

Az interoperabilitds szabalyozasat nagyban segitik a mar emlitett grémiumok kézremd-
kodésével kibocsatott ajanlasok, konvenciok és megéallapodasok, melyek a Digitalis Ausztria
Platform dedikalt honlapjan (http://www.digitales.oesterreich.gv.at/) érhet6k el.

4.4.5 Spanyolorszdig

A spanyolok j6 példat mutatnak az EU-s iranyelvek adaptalasaban, a szolgaltatasok elektro-
nikus utra terelésében, valamint a tobbcsatornas szolgaltatasok kialakitasanak teriiletén. A
2014-t6l hatalyba 1ép6 salatatorvény az e-kozigazgatasi szabalyok egységesitését és erdsité-
sét tlizte ki célul. F6bb rendelkezései kozott szerepel, hogy minden reformmal érintett adat-
bazis csak elektronikusan létezik, a nyilvantartasokat végzé szervezeteknek kételezd azonos
informatikai rendszereket alkalmazniuk, a papiralapti beadvanyokat digitalizaljak, mindent
elektronikus alairassal hitelesitenek, valamint egyre tobb egyablakos adatnyilvantartast va-
lésitanak meg (lakcimvaltozas, cégnyilvantartas, ingatlan-nyilvantartas).

Interoperabilitasi legjobb megoldasaik koziil a kdvetkezok emelhetdk ki:

- RED:* mely szamos iigy igénybevételét biztositja elektronikus feltoltés
segitségével (nyugdij, rokkantsagi juttatasok, orvosi igazolasok benyujtasa,
adotigyek, nyilvantartasi/engedélyezési tigyek, hatosagi bizonyitvanyok kérelme-
zése, adatkérés, rendOrségi feljelentések stb.). Az ligyfél altali adatfeltoltés csak forma-
nyomtatvanyokon keresztiil torténhet. A nyomtatvanyok digitalis tanusitvannyal vald
ellatassal aktivalhatok. A bekiildést elektronikus tanusitvany (tértivevény) igazolja vissza.

89 RED: Remision Electronica de Datos (elektronikus adatfeltoltés).
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— SDV:* a nem kotelezd rendszer azt teszi lehetévé, hogy kiilonbo6z6 hatdsagi eljarasok
soran nem kell tjra adatot kérni az tigyfélt6l, ha az korabban mar valahol rendelkezésre
all.

— SARA: allami technoldgiai infrastrukturat biztosit az Osszes allamigazgatasi szerv
elektronikus kommunikéciéjahoz.

— ORVE: virtualis nyilvantarto iroda, elektronikus bejegyzést, lekérést tesz lehetvé bar-
mely nyilvantartasba. A SIR-re (nyilvantartdsok dsszekapcsolo rendszere) épiil. Kiilon-
b6z6 hatodsagi eljarasok soran nem kell djra adatot kérni az tigyfélt6l, ha az korabban
mar valahol rendelkezésre all.

— DIR3: a teljes kozigazgatast magaba foglald jegyzék. Minden szervezet, funkcio, fel-
adat, felettes szerv és kontakt koddal szerepel benne, azzal a jarulékos informacidval,
hogy az érintett entitasok az interoperabilitas mely szintjét képviselik (mennyire fejlett
az adatatadas, -4tvitel lehetésége.)

4.4.6 Ausztrdlia

A kontinentalis gyakorlat mellett érdemes szdlni Ausztraliarol, ahol sikeresen 6tvozték az an-
golszasz gyakorlatot az EIF-tipust megkozelitéssel. A fentrdl lefelé épitkezd (szovetségi, tag-
allami és helyi) megoldas a nemzeti szolgaltatasjavitdsi keretrendszerbél indul ki, melynek
célja a — nem feltétlentil IT-vezérelt — jobb szolgaltatasok kialakitdsa, a résztvevok hatékonyabb
egyiittmiikodése révén. Az 6tszintl egyiittmiikodési csomag a kdovetkezd részekbol all:

— az egyiittmikodés alapelvei, céljai,

— arésztvevOk szandéknyilatkozata az egytittmiikodés teriileteirdl, szabélyairol,

— altalanos egyiittmiikodési szandéknyilatkozatok,

— egytttmiikodési projektekkel, kezdeményezésekkel kapcsolatos specifikus megallapo-

déasok,

—az egyuttmikodés kozos eszkozei: ttmutatok, ellendrzé listdk, technikai szintii in-

teroperabilitdsi dokumentumok.

Az interoperabilitds kovetkezd rétegét a szervezeti folyamatok interoperabilitasi keret-
rendszere alkotja, mely a szervezeti folyamatokat (kapcsolodasaikat, integraciojukat, alapel-
veiket, tervezésiiket és megvaldsitasukat, érettségi modelljiiket stb.) vizsgalja.

Ez alatt helyezkedik el az informdcié-interoperabilitasi keretrendszer, mely az informaci-
ok kezelésének, megosztasanak, ujrafelhasznalasanak alapelveit, jogi, adatvédelmi és adat-
biztonsagi garanciait, életciklusat stb. targyalja. A GovDex nevl kormanyzatiportal-feliilet
az erre vonatkozo kollaborativ teret adja: itt lehet tapasztalatokat, informacidkat megoszta-
ni, keresni.

A legalsé réteg az a technikai réteg, mely a kozigazgatasi IT-rendszerek szamara allapit
meg miszaki szabvanyokat (biztonsag, adatkeresés metaadatokkal, adatcsere, adatabrazo-
las, kapcsolat, folyamatok és adatok leirasa, elnevezés).

90 SDV: Sistema de Verificacion de Datos (adatellendrzési rendszer).

91 DIR: Directorio Comun.
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Kérdések

1) Mit jelent az interoperabilitas?
2) Melyek az EIF 2.0 ajanlasai?
3) Melyek az eurépai kozszolgaltatasok alapelvei?
4) Az interoperabilitas mely tipusait ismeri?
5) Milyen szemantikai interoperabilitasi konfliktusokat ismer?
6) Melyek az interoperabilitas kialakitasanak kozigazgatas-technoldgiai érvei?
7) Mutassa be az eurdpai interoperabilitasi programok fejlddésének rovid torténetét!
8) Soroljon fel vertikalis és horizontédlis EU-s interoperabilitasi programokat!
9) Mi célt szolgal a TESTA?

10) Mi a kovetendd az angol interoperabilitasi gyakorlatban?

11) Mi az eGIF?

12) Mi a kovetendd az német interoperabilitasi gyakorlatban?

13) Mi a kovetend§ az dan interoperabilitasi gyakorlatban?

14) Mi a kovetend? az osztrak interoperabilitasi gyakorlatban?

15) Mi a kovetendd az spanyol interoperabilitasi gyakorlatban?

16) Mi a kovetendd az ausztral interoperabilitasi gyakorlatban?
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5. Az interoperabilitas hazai szabalyozasa

Az interoperabilitds napjainkban folyé hazai szabalyozasa (Gjraszabalyozasa) az EU 2014-
2020-as tervezésében kiemelt helyének is koszonhetd. Az Egyszerti Allam Program 73. in-
tézkedése, és az Osszerendelési nyilvantartas kialakitasa mar az interoperabilitas eljarasi,
szemantikai és technikai végrehajtasat hozza gyakorlati kozelségbe.

E folyamatok csucsaként jott 1étre az 2013. évi CCXX. torvény az dllami és dnkormany-
zati nyilvantartasok egytittmtikodésének daltalanos szabalyairdl, valamint a végrehajtasarol
sz616 rendeletek.

A torvény eléirja a nyilvantartasok elektronikus informaciés rendszerben (nyilvantarta-
sok nyilvantartasa) vezetését, azaz elkésziil a nyilvantartasok naprakész katasztere, mely a
torvényben rogzitett szempontoknak - igaz, 1épcsdzetes hatalyosulassal — eleget fog tenni.”?
Valamint e nyilvantartasok regisztere barki szamara hozzaférhet6 médon tartalmazni fogja
a nyilvantartdsok leir6 adatait és lényeges jellemz4it.

A torvény sarkalatos része az adatok nyilvantartasaval és Gjrafelhasznalasaval osszefiig-
gésben sziiletett: igy {6 szabaly szerint adatot csak ugy vehet fel a kozigazgatas, ha azt korab-
bi nyilvantartasbdl nem tudja elérni. Azaz ha van - kozhiteles — nyilvantartas, melybdl az
adat elérhetd, Ggy azt ebbdl a nyilvantartasbol kell atvenni, az tigyféltél nem lehet bekérni
(az tigyfél nem hivhatd fel adatszolgaltatasra vagy adatigazolasra).

5.1 Koncepciondlis javaslatok, a torvény alapelvei

A toérvény megsziiletése el6tt szamos (korabban ismertetett, nemzetkézi) minta, iranyely,
ajanlas és szabalyozdsi megoldas latott napvilagot, igy ezek vitathatatlanul szabtak meg a
torvény (és rendeletek) koriili koncepcionalis javaslatok halmazat, valamint azok alapelveit.

Olyan térvényi szabalyozas volt sziikséges, mely:

— 4j nyilvantartasok létrehozdsa esetére eldirja, hogy a nyilvantartast létrehozo jogi sza-
balyozasnak mire kell kiterjednie, és milyen k6z6s fogalmi, stb. kovetelményeknek kell
megfelelnie;

— az egyiittmikodés biztositasahoz sziikséges mértékben szabdlyozza a nyilvantartasok
nyilvantartasa létrehozasanak és vezetésének folyamatat, e nyilvantartds jogkovetkez-
ményeit;

- rendezi a nyilvantartdsok kozotti adatatadas altaldnos szabalyait;

— erds allami felligyeletet teremt az interoperabilitas terén, létrehozva az interoperabilitas
megteremtéséhez sziikséges jogokat, jogintézményeket, feladatokat, illetve hataskoro-
ket;

— megteremti a fogalmi egységesités alapjaul szolgalo lehetségeket.

Olyan rendeleti szabalyozas volt sziikséges, mely:

92 Ez aldl a kisebb onkormanyzatok kivételt képezhetnek, azonban a toérvény szamukra kelld haladékot ad a
szabalyozasban rogzitett szempontok tvezetésére.


http://egyszeruallam.kormany.hu/
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=165627.254005
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=165627.254005
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— egyes kivalasztott (kiemelt jelentségit) nyilvantartasok egységesitése érdekében eldirja
az agazati feladatokat;

— kijeloli a kormanyzati szintl felel6s szervet, amelynek feladatkorébe utalja az agazati
felelsok meghatarozasat;

— felvazolja a projekt keretében elérend6 révid és hosszu tava célokat; valamint a célok
elérése érdekében folyamatosan teljesitendé feladatokat;

— ezen kiviil a kormanyhatdrozatban lehet rogziteni a jelen projekten tulmutato olyan cé-
lokat és feladatokat (mint példaul a nyilvantartasok felillvizsgalatanak altalanos szem-
pontrendszerét, valamint a projekttel elért célok folyamatos fenntartdsanak garanciait),
amelyek meghatdrozhatjdk egy hosszu tavu folyamat alapjait.

Ezek utan mar csak az alapelvek rogzitése volt a cél:

— koherens és a jogrendszerhez illeszkedd fogalommeghatarozas,

—a nyilvantartasok tervezése, kialakitdsa, vezetése a hivatali igények és rendszerek
egyiittmtikodési kovetelményeire tekintettel torténjék,

— senki sem kotelezhetd olyan adat szolgaltatdsara, amelyet mas nyilvantartas kozhitele-
sen tartalmaz (kivéve azonositashoz sziikséges adatok),

— a nyilt szabvanyok preferencidja,

— az adatatvétel és adatszinkronizacié megvalositasahoz sziikséges adatokat kozzé kell
tenni,

— az indokolatlan megkiilonboztetés tilalma (adatszolgaltatas vonatkozasaban),

— az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, szolgaltatasa,

— az elektronikus 1t elsddlegessége,

— aleghatékonyabb, legolcsobb, legegyszertibb hozzaférés és adatszolgaltatas,

— Osszhang az EU kovetelményeivel.

5.2 A torvény célja, hatdlya

A 2013. évi CCXX. torvény céljai egybevagnak a korabban felsorolt hazai és nemzetkozi
interoperabilitasi célokkal. Kiemelenddk a gyorsabb és atlathatobb eljarasok, az allam ver-
senyképességének nagymérték javitasa (egytittmikodés, mikodési koltséghatékonysag), a
beruhazasok novekedése, és természetesen az EIF 2.0-ban rogzitett irdnyoknak valé meg-
felelés.

A torvény hatalya e targykorben - szinte — altalanos. A szabalyok nevesitett célzottjai
azok a kozfeladatot ellaté szervek, amelyek kozfeladat ellatasa sordn, vagy azzal Osszefliggés-
ben, jogszabalyban meghatarozott eljarasrenddel rendelkezé nyilvantartasokkal dolgoznak.
E korben bejegyzéseket, torlést, ataddst, atvételt, tovabbitast, ellendrzést, védelmet gyako-
rolnak. Kivételt képeznek a belsé nyilvantartasok, és a nemzetbiztonsagi nyilvantartasok,
tovabba azok a nyilvantartasok, amelyek nem jogszabalyi el6irasbdl szarmaznak (6nkéntes
alapon vezetett nyilvantartésok).


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=165627.254005
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5.3 A torvény fogalomrendszere, a fogalmak kezelése (standardizdlt fogalmak
jegyzéke)

Az alapelveknél is megjelolt ,koherens és jogrendszerhez illeszkedd fogalommeghatarozast”
a torvény alapozza meg, majd a standardizalt fogalmak jegyzéke béviti. A térvény fogalom-
rendszere 12 olyan fogalmat tartalmaz, melyek tisztazasa az interoperabilitas szempontjabol
alapvetd.

1) Adatatvétel: adatok nyilvantartasok kozotti eseti atadasa és szarmaztatott adatként
valo atvétele.

2) Adatforras: valamely adat nyilvantartasba vételének alapjaul szolgalo, jogszabalyi
feltételeken alapuld egyedi dontés, nyilatkozat, irat vagy targyi bizonyiték.

3) Adatkapcsolati forma: a nyilvantartasok kozotti adatszinkronizacié és adatatvétel
formdja.

4) Adatszinkronizalas: az adatforrasbdl szarmazd adat és az abbdl szarmaztatott adat
egyezOségének biztositasa automatikus adatelérési feliilet vagy mas automatikus
adatkapcsolati forma igénybevételével torténé adatatadassal.

5) Automatikus adatelérési feliilet: a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas alta-
lanos szabalyairdl szold torvényben meghatarozott, a hatdsag informatikai rendsze-
réhez automatikus adatelérési feliilet (hozzaférés) biztositasa mas hatdsag szamara,
mint szabélyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatas.

6) Belsé nyilvantartas: olyan nyilvantartas, melynek a vezetése kizarolag a nyilvantar-
tast vezetd szerv sajat céljait, sajat feladatellatdsat, sajat ellendrzési tevékenységét szol-
galja, és nem célja, hogy harmadik személy szamara adatforrast biztositson.

7) Elsédleges adat: olyan adat, amely az adott nyilvantartdsban kozhitelesen vagy
egyébként a nyilvantartds létrehozasanak célja alapjan a nyilvantartds f6 targykorébe
tartozoan szerepel.

8) Adatforras szolgaltatasara koteles személy: az adatforrast jogszabdly, a nyilvan-
tartast vezet6 szerv rendelkezése vagy sajat rendelkezése alapjan szolgaltatd személy
vagy szerv.

9) Kozfeladatot ellato szerv: a koziratokrol sz916 torvényben meghatarozott kozfelada-
tot ellato szerv.

10) Szarmaztatott adat: nyilvantartasbol valamilyen adatkapcsolati forma utjan atadott
és valamely mas nyilvantartasba atvett adat.

11) Nyilvantartott adat: olyan adat, amelynek nyilvantartasat a kozfeladatot ellaté szerv
szamara jogszabaly irja el.

12) Osszerendelési nyilvantartas: a személyazonosité jel helyébe 1épd azonositasi mo-
dokrol és az azonositd kodok hasznalatardl szolo torvény szerinti dsszerendelési nyil-
vantartas.

Ha egy nyilvantarté rendelkezik standardizalt automatikus adatelérési feliilettel, akkor

ezeket az adatokat a fogalmi jegyzéknek megfeleléen kell elérhet6vé tennie.

Mulasztas esetén a feliigyeletért felelds szerv korrekciora kotelezi a mulaszto szervet, ha-

taridé tlizésével. A mulasztassal okozott koltségeket a mulasztd szerv tériti meg.

Jogszabaly miatti eltérés esetén a feliigyeleti szerv vezetdje kezdeményez jogszabaly-mo-

dositast, hatalyon kiviil helyezést.

Késébb e fogalmak sora béviilni fog, hiszen létrejon a standardizalt fogalmak jegyzéke,

egy olyan elektronikus jegyzék, mely tartalmazza a legjelentdsebb adatokat, és azok forma-
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tumit. E fogalomtdr bévitését bérki kezdeményezheti az Elektronikus Ugyintézési Feliigye-
letnél (EUF), mely 90 napos hatéridével dont.

Mindezeknek koszonhetéen a nyilvantartasokra vonatkozo fogalmak jelentéstartalma
pontosul, egységes metaadat hasznalattal, gyakorta jelentésbeli korlatozasokkal.

5.4 Adatkapcsolat

A torvény megalkotasanak jelent6s hozadéka, hogy az adatforrasok és adatkapcsolatok vo-
natkozasdban egységes szabalyozast hoz. A jogszabaly vonatkozé részének hatalyba lépése
utan adatot (atvétel vagy adatszinkronizacié atjan) kozhiteles nyilvantartasbol — akar dssze-
rendelési SZEUSZ”-szel - kell atvenni (ha ez lehetséges). Szarmaztatott adatot — barmilyen
atadas, szolgaltatds, adatigazolas, hatosagi bizonyitvany, vagy mas kozokirat kidllitasat meg-
el6zben - ellendrizni kell.

Az adatok nyilvantartasaban az els6dleges nyilvantarto szerepe és felel3ssége felértékels-
dik. Az els6dleges adatot nyilvantartd szerv koteles (folyamatosan vagy idészakonként)
adatvéltozas esetén az adatszinkronizalast elvégezni, az adat atvételét koteles kezdeményez-
ni, valamint az adatot nyilvantart6 szervet értesiteni. Ha a nyilvantarto észleli, hogy a szar-
maztatott adat nem felel meg a valdsagnak, akkor az ezt alatdmasztd bizonyiték megjelolé-
sével értesitenie kell az elsédleges adatot nyilvantart6 szervet, valamint — ezzel egyidejiileg
- tajékoztatnia kell az eljarasban érintett felet, hogy adatat csak az elsédleges nyilvantartd
tudja modositani (kiilon eljarasban).

Viszonylag kései hatalyosulassal (nagy tiirelmi idével) valamennyi adatkezelének adat-
kapcsolati szabalyzatot kell alkotnia, melyben nyilvantartasonként kotelezd lesz feltiintet-
ni:

— a nyilvantartasok regiszterében meghatarozott adatokat,

— a hitelességet biztosito tigyviteli, ellenérzési és adattisztitasi kovetelményeket,

— a szadrmaztatott adatok adatforrasat,

— az adatszinkronizélas rendjét,

— az adattovabbitasi formatumokra vonatkozd dokumentéciot,

— az adatkapcsolati formdkat,

— a nyilvantartashoz valo csatlakozas feltételeit, eljarasrendjét,

— a szabalyzat mddositasa esetén kovetendd eljarasrendet és tajékoztatasi kotelezettséget,

— a megsziintetés rendjét.

Az adatkapcsolati szabalyzatra vonatkozd eljarasi szabalyok is megjelennek a torvényben.
A szabalyzat hatalyba lépése el6tt 30 napig formakényszeres (e-formanyomtatvanyon ke-
resztiili) bejelentési kotelezettség terheli a nyilvantartot a nyilvantartasok feliigyeletéért fe-
lelés szerv felé. Ugyanez a kotelezettség all fenn valtozas és megsziintetés esetén. A feliigye-
letért felels szerv kifogassal élhet (ezt a nyilvantartast vezet$ koteles figyelembe venni).
A feliigyeletért felelés szerv az elektronikus tajékoztatas szabalyai szerint a hatalybalépést
megel6z6 napon kozzéteszi a szabalyzatot.

93 SZEUSZ: szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgéltatds.
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5.5 Nyilvdntartdsok feliigyelete, feliigyeleti vizsgdlat

A késziil§ jogszabalyok sok esetben ajanlasokkal operalnak. Ezeknek négy fajtajat kiilon-
boztetik meg: kotelezd, bevezetendd, modositasokkal bevezetendd, és mellézhet6 ajanlasok.
(Az els6 haromhoz csatolhaté logikailag feltigyeleti eljaras.) Mind az ajanldsok, mind a fel-
tigyeleti vizsgalatok az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelethez (EUF) tartoznak a jovében.

Az EUF - az eurdpai unios és nemzetkozi szabvanyok figyelembevételével - ajanlast ad
ki, kiilonosen:

a) a nyilvantartasokban alkalmazott fogalmak szemantikai egységesitésére,

b) az adatkapcsolati formakrol, valamint

¢) az adatkapcsolati szabalyzatra vonatkozdan.

Az EUF feliigyeleti vizsgalat keretében ellenérzi, hogy a nyilvéntartdsok és az ezekkel
Osszefiiggd tevékenységek megfelelnek-e az e torvényben és végrehajtasi rendeleteiben meg-
hatdrozott kovetelményeknek. Igy ellenérzi a hozza bejelentett szabalyzatokat, majd - ha az-
zal egyetért — kozzéteszi azokat és megkiildi nyilvantartasba vétel céljabol a nyilvantartasok
regiszterét vezetd szervnek.

A feltigyelet ,feliigyeleti vizsgélat” keretében az adatkapcsolati szabalyzatban, illetve a
valtozasok bejelentését kovetden vizsgalja, hogy az egységes keretbe foglalt széveg megfe-
lel-e:

a) a torvény és VHR kovetelményeinek,

b) a standardizalt fogalomjegyzékben foglaltaknak,

¢) a feltigyeleti ajanlasokban foglaltaknak.

A vizsgalat indulhat az adatszolgaltatasra kotelezett személy kezdeményezésére (bejelen-
tés alapjan), illetve feltigyeleti terv alapjan atfogo, 0sszevont vizsgalat keretében is végezhetd.
A vizsgalat eredményérél jelentés késziil, mely tartalmazza annak okat, céljat, koriilményeit,
valamint az ahhoz kapcsolodo ajanlast. A jelentés nyilvanos.

A vizsgalat szabalyai a 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezései sze-
rint torténnek, bar az eljaras nem hatdsagi, igy a vizsgalat ala vont szervezet nem tgyfél.
(Ennélfogva jogerd sincs.)

A jelentésben irt ajanlast a nyilvantartdst vezets szerv vezet6je megvizsgalja, és 60 napon
beliil tajékoztatja a feliigyelet vezetdjét, valamint értesiti az érintetteket. Mulasztas esetén
feligyeleti intézkedést kezdeményez. A feliigyelet vezetdje egy alkalommal - indokolt eset-
ben - 60 nappal hosszabbithatja a vizsgalatot.

Az EUF a Ket. szerint adatszolgéltatdsra kotelezheti a nyilvantartést vezetd szervet a
nyilvantartasok létrehozasaval, vezetésével és a nyilvantartas egytittmikodési képességével
kapcsolatban, megvizsgalja a nyilvantartdsokkal osszefiiggésben felmeriilt bejelentéseket és
javaslatokat, melyek alapjan javaslattal élhet a feladat- és hataskorrel rendelkezd hatdsag,
illetve a jogalkotas kezdeményezésére jogosult szerv vagy személy felé, valamint vizsgalja az
adatkapcsolati szabdlyzatokra tett bejelentéseket.

A nyilvantartasok feliigyeletével és nyilvantartasaval kapcsolatos tevékenységérdl, vala-
mint az interoperabilitas helyzetérdl évente beszamolot tesz kozzé.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673
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5.6 Nyilvantartdsok regisztere

Az 2013. évi CCXX. interoperabilitasi torvény Uj szabélyozasi targya a ,,nyilvantartasok re-
gisztere”. Ez a regiszter valamennyi nyilvéntartas vonatkozasaban tartalmazza:
— a nyilvantartds megnevezését,
— a nyilvantartast vezet6 szerv nevét,
— a nyilvantartott adatok megnevezését, valamint annak megjel6lését, hogy az adat kire,
vagy mire vonatkozik,
— az adatok forrasat, szarmaztatasi utjat (az egyezdséget biztosito eljaras megjelolését),
— a nyilvantartast el6ir6 jogszabalyi rendelkezést (vagy sajat dontést),
— az adat jellegét (kozérdekd, kozérdekbdl nyilvanos, mindsitett),
— az adat kozhitelességét (elsddlegességét),
— az adat nyilvantartasanak id6tartamat,
— a bejegyzésre jogosultak megnevezését (feladat- és hataskorrel),
— az adatszolgaltatasra vagy adattovabbitdsra jogosultak megjelolését (feltételeit és dijat),
— a nyilvantartasra és az egytittmtikodési képességre vonatkozé (korményrendeletben
meghatarozott) adatokat,
— az elsGdleges forrasbdl szarmazo6 adatok biztonsagi mentésének gyakorisagat,

o

— a standardizalt automatikus adatelérési feliileten torténd dtaddsnal a formatumra vo-

natkozdé adatokat.

Mindebbdl nyilvanos: a megnevezés, ve-
zetd szerv, adatok megnevezése, jogi hattér,
kozhiteles (els6dleges) jelleg.

A fenti lista az adatkapcsolati szabalyzat
alapjan kiegészitésre szorulhat.

Az adatokat a kozadatkeres rendszerben
val6 megjelenités céljabol a regisztert kezeld
szerv tovabbitja a kozigazgatasi informatika
infrastrukturalis  megvalosit-hatosaganak

1o

biztositasaért felelds miniszter (NGM) felé.

5.7 A KCR projekt

Hazai és unios elvarasok (INSPIRE direktiva®) miatt 2013 végére elkertilhetetlenné valik,
hogy elkésziiljon az els6 etalonnyilvantartas a hazai kozigazgatasban, mely az interoperabi-
litasi kovetelmények gyakorlati megvalésulasanak mintaja lehet. Ez lesz a KCR, a kozponti
cimregiszter. A szakteriilet indokoltsaga egyébként is rendezést kivant:

a) nem volt totalis, minden magyarorszagi cimet lefedd, pusztan cimeket tartalmazé egy-

séges adatbazis;
b) hidnyzott az egységes jogszabalyi hattér (pl. a ,,cim” fogalma);
¢) hianyzott az egységes gyakorlat (pl. szamozas);

94 2007/2/EK iranyelv az Eurdpai Kozosségen beliili térinformacids infrastruktara (INSPIRE) létrehozasarodl,
mely a cim és térbeli helyzet 6sszekapcsoldsarol, a geokod - az objektum helyét és jellegét azonosité foldrajzi
(térbeli) koordinéata — hasznalatarol rendelkezik.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=165627.254005
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32007L0002&from=EN
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d) hianyoztak az egységes alapelvek (pl. alapvet$ rendezdelvek nélkiil keletkeznek a ci-
mek, egy-egy objektumhoz adott esetben kaotikusan tobb cimet tarsitva); kb. 300 kii-
16nb6z6 adatbazis fut egymas mellett, eltéré adatstruktaraval.

e) kiilonb6zé nyilvantartasok mas-mas szabélyok szerint dolgoznak a cimekkel (pl. in-
gatlan-nyilvantartds, cégnyilvantartas, posta stb.).

A KCR az elsé olyan - jelenleg 5,2 millié cimet tartalmazd — regiszter, melyben az adat-
szolgaltatas formatuma és rendje meghatarozott, igy az eddigi nyilvantartasokra jellemz6
redundancia elkeriilhet6. A regiszter bevezeti a ,,cimkoordinata” fogalmat, amely olyan geo-
kodos azonositd, mely azonositja az objektum jellegét és foldrajzi (térbeli) helyzetét.

A KCR célja egy olyan 6nalld, fiiggetlen, kozhiteles cimregiszter létrehozasa, melyben a cim-
adatbdl az iranyitdszamot a Magyar Posta, a cimkoordindtéat (geokddot) a FOMLI, a polgérok
személyi és lakcimnyilvantartasanak adatait (SZL és INYT) a KEK-KH adna, mig a jegyzok és a
KEK-KH lehetnének azok a szerepl6k, akik konstitutiv hatalyt bejegyzéseket tesznek. A jegyz6k
nevesitett cimképzé hatdsagként adatokat keletkeztethetnek, modosithatnak, torélhetnek, vala-
mint &sszefogjak a cimképzési (Uj és 6nallo) eljarasokat, a VHR szerint. Helyi szinten latjak el a
feladataikat, kapcsolatot tartanak a foldhivatalok, az épitésiigyi hatosag és az tigyfél kozott.

A KCR Minden éjszaka egyezteti az adatokat (az SZL-lel és az INYT-vel). Az adatok na-
ponta csak egyszer modosulhatnak joghatalyosan. Az INYT-ben a tulajdoni lapra csak a
KCR cimadata alapjan keriilne fel a cimadat, és az a KCR-bdl frissiilne. (Ezzel kertilve el az
egymasnak ellentmondd bejegyzéseket.)

A cimregiszter kozhiteles cimadatai:

— orszag,

— megye,

— telepiilés neve,

— telepiilés postai iranyitdszama,

— telepiilésrész,

— keriilet szdma,

— kozterilet neve,

— kozteriilet jellege,

— hdzszam,

— épiilet jele tobb azonos tipusu épiilet esetén,

— hazszamhoz rendelt 1épcs6haz jele,

— hazszamhoz/lépcs6hazhoz rendelt szintek szdma,

— szint jele, megnevezése,

— hazszamhoz/1épcs6hazhoz/szinthez rendelt ajto, ill. bejarat jele/szama,

— foldrajzi koordinata / cimkoordinata.

A KCR létrejottével varhato eredmény sokrétli. Egyrészt fontos lépést tesz a kozigazgatas
az egységesitett jogszabalyi hattér (eljarasok és szabvanyok) elérése érdekében, hiszen kozel
20 jogszabaly deregulacidja és dsszehangolasa torténik meg az eurdpai unios irdnyelveknek
val6 megfelelésen felill. A nyilvantartasi redundanciak elkeriilése egy egységesebb kozigaz-
gatas felé mutat. A kozponti mestercimadat-nyilvantartas (szamos kapcsolddd adatbazis
hivatkozasaként) lehetévé teszi a felesleges adatbekéréseket, megerdsitéseket. Az Gj cima-
datstruktura kialakitaséval egyedileg beazonosithaté cimek jonnek létre. (Kialakul a ,,cim”
koznapitdl eltérd, 4j, 6néllé fogalma.)

A szakteriilet szamos jarulékos eredményt is elkonyvelhet majd, hiszen hatékonyabba
valik a navigacio, a logisztika, a kozlizemi és egyéb szolgaltatasok és sok egyéb is.
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Kérdések

1) Minek készonhet6 hazank interoperabilitasi szabalyozasa?
2) Milyen szempontok szerint alkottdk meg hazank interoperabilitasi torvényét?
3) Milyen szempontok szerint alkottdk meg hazank interoperabilitasi torvényéhez kapcso-
16d6 rendeleteket?
4) Melyek az interoperabilitasi torvény alapelvei?
5) Mi az interoperabilitasi torvény célja, hatalya?
6) Ismertessen néhany fogalmat a torvénytervezetbdl, mely a standardizalt fogalmak jegy-
zékének alapjat fogja adni!
7) Miért lesz jelentds a standardizélt fogalmak jegyzéke?
8) Mit tartalmaz az adatkapcsolati szabalyzat?
9) Mi az EUF feladata a nyilvantartésok feliigyeletével kapcsolatosan?
10) Mire ad ajénlést az EUF?
11) Mit vizsgal az EUF a feliigyeleti eljards alatt?
12) Mit tartalmaz a nyilvantartasok regisztere?
13) Milyen adatok nyilvanosak a nyilvantartasok regiszterébol?
14) Mi indokolta a KCR projektet?
15) Kik a KCR projekt résztvevi?
16) Melyek a cimregiszter kozhiteles cimadatai?
17) Mi a KCR projekt varhat6 eredménye?
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6. Kozigazgatasi iigyfélszolgalati elvarasok a XXI. szazadban

6.1 Ugyféligények

A targetizalt, perszonalizalt kozigazgatds szolgaltatd jellege megkoveteli, hogy megtalaljuk
az ugyfelet, és ugy szolgaljuk ki, ahogy az szamara a legkényelmesebb. Az tigyfélnek nem
tigyei, hanem élethelyzetei vannak,” amelyek szamadra problémat jelentenek, és amelyekre a
lehetd legkézenfekvébb megoldast szeretné megtalalni. Igényei tehat ebben a megoldasban
koncentralodnak.

Az alabbiakban vizsgaljuk meg, hogy a kényv elején felvillantott kozel 40 hivoszo és a Gas-
par Matyas (és tarsai) altal gytjtott tigyfélelégedettségi kritériumok alapjan milyen igénylistat
tamaszthatunk a kozigazgatassal szemben. (A kulcsszavakat vastagitva jelenitjiik meg.)

E megkozelités eleve egy komplex iigykezelést, iigyfélkezelést feltételez, a korabbi, ha-
gyomanyos, ,szigetiizem(i” iigykoronkénti tigyfélkiszolgalas® helyett. Azaz arra van sziik-
ség, hogy a hivatal empatikusan az tigyfél helyzetét és problémdinak struktarajat is lassa,
atérezze, értelmezze, és azokat teljes Osszefiiggésében oldja meg, az tigyfél legkisebb terhe-
lésével. Az tigykezelés komplexitasa mellett igyekeznek az tigyeket laicizalni, kozérthetévé,
egyszeriivé, felhasznalobaratta tenni.

Az iigytél a problémdja felmeriilésekor azonnal szeretne a hivatallal kapcsolatba kertilni,
igy elégedettsége a hivatal konnyii elérhetéségével aranyosan né. A konnytség alatt a koz-
vetlenséget, a tobbcsatornas, folyamatos (online), akadalymentes elérést is értjiik. Azaz
a kozvetlen (interaktiv) kommunikacio lehet6ségét az tigy érdemi intézéjével az tigyfél altal
megvalasztott csatorndn, az tigyfél altal megvalasztott iddpontban, oly mdédon is, hogy az ne
korlatozza a szervi fogyatékosok esélyeit (pl. vakbarat verzidk). A hivatal ezen tilmenden
proaktivitasat olyan kiegészitd tobbletszolgaltatasokkal is fokozhatja, amelyekre az tigyfél
nem szamit (latens igény): segitséget, tajékoztatast, tanacsadast, kozvetitést nyujt, komfort-
fokozatot emel, személyes jelleget biztosit (azaz ugy tesz, mintha minden tigyfél kiemelt
ugyfél lenne), szivélyes.

Az ugyfél nem szereti a (szamara Gjabb teherként jelentkez$) meglepetéseket: kiszamit-
hato, atlathatd és szabvanyos iigyintézésre szamit. Azaz olyan kozegre, melyrél tudja, hogy
mit varhat: milyen el6zményeket milyen kovetkezmények kisérnek. Ahol a hivatali mtikodés
ugyfelet terhel6 része kiszamithato, figgetleniil a hivatal foldrajzi elhelyezkedésétdl, hivatali
hierachidba torténd betagozodottsagatdl. E kiszamithaté mikodés igazsagos és torvényes
kozegben torténik, ahol nincsenek kiskapuk, a hivatal atlathatésaga (korrupciémentessége)
garantalt, és az esetleges hivatali tévedést az ligyintéz6 jogorvoslat formajaban teszi jova.

Az ugyfél mindségi, szakszerii és rendeltetésszerii szolgaltatdst var el. A hivatal erre
olyan iigyportfolioval valaszol, ahol pontosan és hibamentesen azt kapja az tigyfél, amit kap-
nia kell, és pontosan annyit kell tennie, amennyit az tigy elintézéséhez feltétleniil muszdj. A
folyamatban az érdemi iigyintéz6 rendelkezik azzal a tudassal (vagy eléri azt a tudastarat),
hogy a lehet6 legjobb — tudasalapu — megoldast tudja kindlni.

95 Lasd Géaspar Matyds (szerk.): Mindenki Fontos! A helyi kozosségi nkormdnyzds esélyei és a kozmenedzsment
4j irdnyai, Budafok-Tétény Onkormdnyzata, 2011. VI. fejezet, 85-151.
96 Gaspar Matyas: I. m., V1. fejezet, 89.
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5. dbra: Az artikulalt tigyfélelvardsok hivészavai — fogalmi felh6 (Forras: sajat abra)

Mindezt gy teszi a hivatal, hogy az tigyfél idejét, pénzét a legkevésbé vegye igénybe, azaz
gyors legyen, idGszert, pénzkiméld: A folyamatokat az tigyfél koré szervezi: tigyfélorientalt.
Igy az tigyek elintézése integralt kornyezetben, egyablakos megkozelitésben végezhetd.

Igy valésulhat meg az inkluziv, szolgéltaté iigyintézés.

Budafok-Tétény Onkormanyzatdnak 2009 derekdn késziilt felmérése alapjén a valasz-
adok a 9 legfontosabb fejlesztési teriilet fontossagat jelolték egy 6tos skalan.”

A polgarmesteri hivatali iigyintézésben On szerint mennyire fontos?

1. Az tigyintézés, kozszolgaltatas legyen atlathato, tudjam mikor mi torténik, 4,5
mi varhatd, mire szamithatok, mi jar nekem
2. Gyorsan intézédjenek el a dolgok 4,1
3. Legyen szamomra komfortos, fogadjanak tisztességesen, kulturaltan 4,4
4. Csak varakoznom ne kelljen sehol 4,1
5. Minél kevesebbet kelljen vele foglalkoznom, utanajarnom 43
6. Az olcsosag, koltséghatékonysag 4,5
7. A torvényesség, a jogszabalyok betartasa, igazsagossag 4,4
8. Ami csak lehet, legyen automatikus, ne kelljen személyesen megjelennem 42
9. Otthon, vagy a lakohelyemhez minél kozelebb megkapjam a sziikséges 4,2
informaciot, segitséget, hogy konnyebben tudjak intézkedni

97 A Nézépont Intézet felmérése Budafok-Tétény Onkorményzatanak megbizasdbdl, 1500 f8s reprezentativ
mintan. (1 - egyaltalan nem, 2 - csak kismértékben, 3 — kozepesen, 4 - fontos, 5 — nagyon fontos). Lasd
Gaspar Matyas (szerk.): I m., V1. fejezet, 89. o.
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E felmérés is megerdsitette, hogy a fent emlitett szempontok fontosak, illetve nagyon fon-
tosak az tigyfelek szamara.

6.2 Az iigyfélszokdsok felmérése iigyfélparaméterek (képességek, szokdsok)
alapjin

Ugyfélprofilok és -csoportok képzését szdmos dimenzié mentén végezhetjiik. Tudjuk, hogy
eltérGen viselkednek az tigyfelek életkor, nem, iskolazottsag, infokommunikacids szokas,
egészségi dllapot, jovedelmi szint stb. alapjan. Igy szdmukra ezeknek megfelels szolgaltatd-
sokat kell nyujtanunk.

Nézziink néhany példat, melyekbdl kinyerhetdk az tigyféloldali viselkedések és az azok-
bol fakado elvarasok.

Az infokommunikacids szokasokrdl jo képet adhat a haztartasok ellatottsaganak értéke a
leggyakoribb kommunikacios eszkozokkel. Jol lathatd, hogy a trend a telitettség felé kozelit.
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6. dbra: A haztartasok infokommunikdacids szokdsai (Forras: NMHH, 2012.)
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7. dbra: A héztartasok infokommunikdcids kiaddsainak alakuldsa (Forrds: NMHH, 2012.)
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Mig a vezetékes telefon kivételével valamennyi csatorna jelenléte névekszik, agy az erre
forditand¢ atlagos haztartasi kiadas csokken. Azaz a haztartasok szamara egyre kevésbé sze-
repelnek luxusjészagként a kommunikacios infrastruktarak. A trend itt is egyértelma.

mobiltelefon

havidijas tévé

helyhez kotott internet

helyhez kotott telefon

mobil internet
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| I

0% 25% 50% 75% 100%
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mviszonylag konnyen meglenne-megvan nélkile

tulajdonképpen feleslegesnek tartja
NT/NV

Bazis: Osszes haztartas, illetve dsszes 14+ személy

8. dbra: A csatornak nélkiilozhetetlensége (Forras: NMHH, 2012.)

E grafikon mar kiadasa pillanataban avult, hiszen a csatornak nélkiilozhetetlensége az
alternativ csatornak megjelenésével folyamatosan valtozik. A trend vizsgalata mutat mesz-
szebbre. Altaldnosan azonban megéllapithatd, hogy az tigyfelek informaciééhsége (termé-
szetes fiiggdsége a tévéhez/internethez/mobiltelefonhoz) magas.

Gazdasagi statusz Internethasznalat
egyéb nem aktiv Oregsegi nyugdijas nem hasznal internetet W hasznal internetet
mmunkanélkli maktiv
12% 11%
24% 14%
38%
5% 43% 30% 69% 67%
84%
38% 7%
14%
20% 49%
32% 31% 33%
érintett, érintett, nem érintett,  egyaltaldn nem érintett, érintett, nem érintett,  egyaltaldn nem
2évmilvaisaz 2 évmilvanem 2 éve mégazvolt érintett 2évmilvaisaz 2évmilvanem 2 éve mégazvolt érintett
marad leszaz marad leszaz

9. dbra: A digitalis atallas soran érintett csoportok gazdasagi statusz és internethasznalat
szerint (Forrds: NMHH, 2012.)

A digitalis egyenl6tlenség {6 karakterisztikus jegye jol lathato a fenti abrabdl. Egyrészrél
kideriil, hogy a digitalis atallds soran veszélyeztetett rétegek gazdasagi statusza a legrosz-
szabb, ugyanakkor 6k azok, akik az informélodds alternativ csatorndit sem érik el. A masik
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végleten helyezkednek el azok a csoportok, akik egzisztencialisan fejlettek, és szabadon va-
laszthatnak az tigyintézés szinterei kozott.

Szokott-e itthoni szamit6gépukon olyan programokat hasznalni, amelyek segitségével interneten keresztul tud
telefonalni, chat-elni, pl. Skype, MSN? (ezer f0 / %)
m 970
12% W hagyomanyos telefont és VOIN-t is hasznal
m271
3%

2028
24%

Hcsak VOIN-t haszndl, bér van hagyoményos telefon
is a haztartasban

926 mcsak VOIN-t haszndl, nincs hagyomanyos telefon a
11% héztartasban

m csak hagyomdnyos telefont hasznél, bar szokott
interetezni is

m 272
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¢ p nem hasznélja egyiket sem, bar technolégia

w967 y = 1219 mindkettshoz lenne
11% 14% _—

m nem haszndlja egyiket sem, bar szokott
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m 1596 telefon a haztartdsban

19% 2 B _ " - &
nincs vezetékes telefon a haztartasban és nem is

intemnetezik
Bazis: ateljes személyi minta

10. dbra: Kommunikdcids szokasok (Forrdas: NMHH, 2012.)

Az tgyfelek szamitogép melletti (beszédalapu) kommunikacids szokasai rajzolédnak ki a
fenti abran. A kiemelt csatornakon mar jelentés tomegek mozognak, igy ezek kozigazgatasi
felhasznaldsa is indokolt. Vagyis az az tigyfélszolgalat, amely nem épit IP-alapti kommuni-
kacidés megoldasokra, instant messengerekre, nem veszi figyelembe az tigyfélelvarasokat®.

Telepitett-e On az okos-telefonjara olyan alkalmazast, Szokta On a mobilkészilékén az alabbi
programot, jatékot, ami nem volt gyarilag rajta a telefonon? alkalmazasokat, oldalakat hasznalni, nézegetni
22% Nem toltott le 0 10 20 30 40 50
Csakingyenes Google keres§, mas keresd 44
alkalmazasokat toltott le —— -
4 lreltzgltt%i‘alklamazast is hiroldalak, egyéb
63% intemetes oldalak
NT/NV Gmail vagy egyéb email
postafiékok
Hogyan szokott a mobilkészulékével az menetrendek
internetre ka DCSO'Odnl? Google maps vagy egyéb
navigacibs alkalmazés
chat-elés, pl. MSN, Skype,
_ Gtalk stb.
Csak a szolgéltatoi . o
mobilinterneten keresztal mozimdsor, misorijsag
B Csak wifin keresztil wiw Mnotll hEsnalok

W okostelefont
hasznalok

I

52%

_ Vatera, Tesz-vesz, Ebay
B Mindketton keresztiil

Twitter

NT/NV

Bazis: Of

11. dbra: Haszndlat a tartalmak alapjan (Forras: NMHH, 2012.)

98 Az e sorok irasakor kialakitand6 kormanyablakok (integralt iigyfélszolgalati pontok) e szempontokat figyel-
men kiviil hagyjak.
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Az tugyfelek szamara egyre természetesebb, hogy mobileszkzokre optimalizalt alkalma-
zasokat toltenek le és hasznalnak. Foldrajzi poziciotdl, helytdl és id6tél fiiggetlentil, tetszés
szerint vesznek igénybe kiilonboz6 szolgéltatasokat, akkor, amikor kedviik tartja. A kozigaz-
gatas szamara fontos figyelmeztetés ez. Mar a ma atlagos felhasznaldja is a virtualis vilagba
varja a kozszolgaltatdsokat.”

99 A vilig netfelhasznaléi szamanak novekedése mellett sok érdekes adat talalhaté a www.worldometers.
info oldalon.


http://www.worldometers.info
http://www.worldometers.info

KERDESEK
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Kérdések

1) Melyek napjaink tigyféligényei?
2) Melyek az artikulalt Gigytélelvardsok hivoszavai?
3) Mi alapjan alkothatunk tigyfélprofilokat?

4) Milyen tigyfélszokasok jellemz6k ma?
5) Mutassa be az infokommunikéacids fogyasztasok trendjeit Magyarorszagon!



78 Elektronikus-kozigazgatasi modernizacio

7. Melyek az elektronikus kozigazgatas fobb jellemz6i?

Az elektronikus kormanyzat alapvet6en két 6sszetevobdl all:

1) A kozigazgatasi intézmények belsé miikodésének megujitasa — back office (a tovabbi-

akban: BO), azaz a szolgaltatdi oldal.

2) A lakossag és az tizleti szektor kommunikécidja ezekkel az intézményekkel - front

office (a tovabbiakban: FO), azaz az tigyféloldal.

Az FO-szolgaltatasok jelentik a kozvetlen kapcsolatot a kozigazgatds és annak ,,ligyfelei”
kozott. Tulajdonképpen ez az a feliilet, ahol megtorténik az informaciok ,,cseréje’”.

Az ugyféloldal jellemz§ infrastruktiraja az internet (honlap, portal), a telefon stb.’®

A BO szolgaltatasok feladata egyrészt az FO ,kiszolgalasa”, az tigyfelektdl érkezé do-
kumentumok fogadasa, feldolgozasa, az integralt tigyintézéshez, feldolgozashoz sziiksé-
ges valamennyi feltétel biztositdsa (workflow, integralt adatbdzisok, elektronikus alairas,
adatvédelem, adatbiztonsag stb.), majd az eredmény vagy eredmények ,visszajuttatasa” az
FO-modulokhoz. Ugyancsak a BO feladata a kozigazgatasi, onkormanyzati intézmények
hatékony miikodésének, gazdalkodasanak, iranyitasanak timogatasa is.'!

A két 6sszetevore eltérd hangsuly helyez6dott az elmult évek soran. Kezdetben az internet
megjelenése nyoman kialakul6 lelkesedés hatasara a figyelem a webes jelenlét megteremté-
sére irdnyult, majd a kozigazgatasi informaciok webes terjesztésével folytatodott, és a folya-
mat jelenlegi allomdsa a honlapok széles korti terjedése.

7.1 Az e-kormdnyzati szolgdltatdsok kialakitdsdnak stratégiai lehetoségei'”

Ahogy azt az el6z6ekben mar bemutattuk, a jol funkciondld, interoperabilisan mikodé hat-
térintézmények digitalizalasa nem igényel jelentés befektetést, ugyanakkor gyorsabba és at-
lathatobba teszi az tigyfelek kiszolgalasat. A meglevé BO-ra épitett e-szolgaltatas jo példaja
az osztrak EU-n kiviili kereskedelmet érint6 vamkezelési BUS6 szolgaltatasnak.

Azokon a teriileteken, ahol a szolgaltatasok mar nem tudjak a szélesedd felhasznaldi igé-
nyeket kielégiteni, sziikséges a hattérintézmények alapvet6 atalakitasa Az alapvetden Uj szol-
galtato rendszer kialakitasanak jo példaja a tanulmanyi dsztondijakhoz, kapcsolddé holland
szolgaltatasok atalakitasa (CIT 3/d).

Fontos e-kormanyzati stratégia a hatékonyabb mtikodés és a magasabb mindségt szol-
galtatasok kialakitdsa érdekében a hattérintézmények centralizalasa és decentralizalt FO-k
létrehozasa. A hattérintézmények centralizéldsara j6 példa az olasz gépjarm@-nyilvantartas,
a CIT 5.

Az adatintegracio egy alternativ megoldasi lehetGsége a kliringszervezet kialakitasa ak-
kor, ha a kiillonboz6 adatforrasokbdl épitkezd centralizalt adatbazis kevert, intelligens és

100 Székesfehérvar Polgarmesteri Hivatalanak szervezetfejlesztése (a let6ltés datuma: 2013. 08. 23., 11:07).

101 http://www.ittk.hu/netis/doc/ISCB_hun/09_Molnar_eKormanyzat.pdf (a letoltés datuma: 2013. 10. 28,
20:52).

102 Miniszterelnoki Hivatal: E-kozigazgatas fejlesztési koncepcio (Stratégiai munkaanyag) 2007-2013.


http://www.ittk.hu/netis/doc/ISCB_hun/09_Molnar_eKormanyzat.pdf
http://www.jogalkotas.hu/files/ekozig2010strategia_0604.pdf
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nyers adatokat is tartalmaz. A kliring gyakorlatara jo példa a belga munkavallaldi szocidlis
juttatasok koré éptils, BUS 1 szolgaltatas.

Az tgyfélszolgalatok és a hattérintézmények kozott zajlé interakciok jelentds része ha-
sonld, illetve sok esetben azonos elemeket tartalmaz. A hasonld jellemzok standardizala-
saval jelentds mindségi és hatékonysagi eldnyt, a folyamatok egyszer(isitését és kényelemes
ellatasat lehet biztositani.

A jol funkcionald, interoperabilisan miikodd hattérintézmények digitalizaldsa nem igé-
nyel jelentds befektetést, ugyanakkor gyorsabbad és atlathatobba teszi az tigyfelek kiszolgala-
sat: jOl funkcional6 intézményi rendszerre épitett e-szolgaltatas.

Az e-kormanyzat kialakitdsa gyakran annak a fiiggvénye, hogy milyen hagyomanyai van-
nak az adott teriileten a hattérrendszerek integralasanak és a rendszerek kozti egytittmiiko-
désnek.

A torténelmi, szervezeti és technoldgiai hagyomanyok dontd tényezék. Ahol a multbeli
gyakorlat viszonylag jol funkcionald és integralt BO-t eredményezett, ott nem feltétleniil
szitkséges meghatarozo szervezeti és technologiai valtast kezdeményezni az e-szolgéltatasok
bevezetésénél.

Sok esetben gyors és egyszerti megoldas a meglévé munkafolyamatok és szervezeti 6sz-
szekottetések digitalizalasa. Ugyancsak megoldast jelenthet, ha a BO meglévé technologiajat
webtechnoldgidara valtva virtualis ,,FO-t” alakitunk ki, illetve a két utobbi megoldast kom-
binaljuk.

Az 6sszes ilyen megolddsban a mar meglévé BO integracidja a szokasos gyakorlat szerint
torténik, alapvetéen szerény beruhdzasi koltséggel.

Ebben az esetben ugyan nem tapasztalhatd jelentds megtakaritds, de gyorsabba és at-
lathatobba valik az tgyfélszolgaltatas, és valtozik a felhasznaléval val6 interakcié modja, a
nagyobb kontroll lehetésége és nagyobb felelésség felé.

Intézmény 1 Intézmény 2

Papiralapu
ligyintézés

12. dbra
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Intézmény 1 Intézmény 2 Intézmény 3

Papiralapu iigyintézés

Elektronikus iigyintézés

13. dbra

Azokon a teriileteken, ahol a szolgaltatasok mar nem tudjak a szélesedd felhasznaldi igé-

nyeket kielégiteni, sziikséges a hattérintézmények alapvet6 atalakitasa:

— A BO-k hagyomanyos integracidja és kooperacios gyakorlata fontos szempont az on-
line szolgaltatasok bevezetésénél, hiszen egy adott szervezeti elrendezés gyakran tech-
noldgiai berendezkedést is rogzit.

— Abban az esetben, ha jelentds véltozasra van sziikség, az kifejezetten nehéz, idéigényes
és koltséges.

— Ennek ellenére gyakran nem keriilhet6k meg a valtozasok, kiilénésen, ha egy szolgalta-
tas szinvonala alacsony, vagy mar nem elégiti ki a széles korti tigyféligényeket.

— Fuggetleniil attdl, hogy a valtozas a BO-k alacsony miikodési szinvonala, gyenge integ-
raltsaga miatt vagy kozponti kormanyzati kezdeményezés alapjan indul be, az eredmé-
nyek jelentdsek lesznek.

— A BO- és FO-rendszerek jelentds atalakitasa a teljes rendszer alapvetd atgondolasaval
jar, és a szolgaltatas, illetve a BO- és FO-folyamatok 4j alapokon valdé megteremtését
jelenti.

— Ha a szolgaltatas nem mukodik kielégitden, a digitalizalas és az online szolgaltatas kiala-
kitdsa kivalo katalizatora lehet egy fontos fundamentalis dllamigazgatasi reformnak is.

— Egy ilyen atalakitas altalaban a szolgaltatasok ujragondolasat, a folyamatok és az egyfitt-
miukodési keretek hatékonyabbd tételét eredményezi.
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15. dbra: Ujraszervezett back office és folyamatok

7.2 A meglevé BO-ra épitett e-szolgdltatds

J6 példdja az osztrak EU-n kiviili kereskedelmet érinté vamkezelési szolgéltatas, a BUS 6:

— A szolgéltatas elektronizaldsa az osztrak tizleti szféra részérdl jelentkezé nagy nyomas
hatasara indult meg.

— A szolgaltatds kialakitdsanak igénye nem azért volt nagy, mert a hagyomanyos iigyinté-
zés alacsony szinvonald volt, hanem azért, mert a rivalis vallalkozasok mas EU-orsza-
gokban jobb szolgaltatast alakitottak ki a kereskedésre.

— A kialakult online kereskedési méd annak a veszélynek tette ki az osztrak importéroket
és exportdroket, hogy a vallalkozasuk az orszagon kiviilre huzédik.

Az e-szolgaltatas kialakitasanak technoldgiai megoldasa a meglévé munkafolyamatok di-

gitalizalasa volt, valamint egy webalapti FO hozzdaddsa a rendszerhez.

Az adminisztratorok feladatai és szerepe kicsit fejlodott, illetve lehetdség volt kismértéki
létszam-és koltségesokkentésre. Jelentds fejlodés azonban a felhasznaldknal kovetkezett be
azaltal, hogy a kontroll kozvetleniil a keziikbe keriilt a gyorsabb, pontosabb és teljesebb korti
szolgéltatassal.



82 Elektronikus-kozigazgatasi modernizacio

Nyilvantartasok és regisztraciok

Az EU legjobb gyakorlatai a nyilvantartasok esetében gyakran olyan jogszabalyi valtozasokkal
jartak, amelyek a teljes kort online tigyintézés érdekében eltorolték a papirlapi dokumentum
sziikségességét, illetve az tigyintézésbe és a regisztracioba bevontak a piaci szereploket.

CIT 5 - gépjarmii-nyilvantartas

A gépkocsi-nyilvantartasok és a hozzdjuk k6t6d6 regisztraciok a jol megtervezett szolgal-
tatdsok példai unidszerte. A holland és az olasz regisztracios rendszerek kialakitdsanal az
allampolgarok tigyintézési idejének lecsokkentése és a relevans kormanyzati adatbazisok
konszolidalasa volt a 6 cél.

CIT 9/a és b - sziiletési és hazassagi anyakonyvi kivonat

A legtobb eurdpai orszagban megoldott a sziiletési és hazassagi anyakényvi kivonatok on-
line igénylése. Az osztrdk és a német esetben is a {8 hajtoerd az illetékes hatosagok igénye
volt a teljesen elektronizalt szolgaltatas kialakitasara.

BUS 4 - uj cégek bejegyzése

Az 4j vallalkozasok bejegyzésére az olasz TELEMACO projekt keretében kialakitott rend-
szert mutatjuk be. Az online cégregisztracios rendszer a bejegyzési és mddositasi kérelmek
benyujtasa mellett informaciok letoltését is lehetévé teszi az elektronikusan elérhetd cégada-
tokkal kapcsolatban. A szolgaltatas kialakitdsa soran megvaldsult hattérintézményi atszer-

vezés elsGsorban az iratok taroldsi és archivalasi rendszerében hozott fejlédést.

Kozvetlen természetbeni segitséget nyujto e-szolgaltatasok
A természetbeni segitséget nyujto szolgaltatasok az er6forras-megtakaritas mellett elsGsor-
ban az allampolgarok életmindségének javitasat szolgaljak.

CIT 7 - renddrségi bejelentés
A rendérségi elektronikus bejelentési szolgaltatds sok, eddig elveszett informacio juttat el a
renddrségi BO-rendszerekbe, melyek nagyobb biinesetek felderitéséhez is hozzajarulnak.
Kiépitését tobb hajderd is timogatja: az EU kozosségi stratégidinak megvaldsitasa és a ren-
ddrség hatékonysaganak javitasa.

Az online bejelentési rendszer Finnorszagban a rendérségi munkat tamogaté BO-rend-
szerre épiilt ra, melyet minden rendérérs hasznélt, igy a kiépités jelentds BO-atalakitassal
nem jart.

CIT 8 - kdozkonyvtarak

Az elektronikus konyvtdri szolgaltatdsok az egységes nemzeti tudasvagyon mobilizéldsaval,
a makroszintl tuddsmenedzsmentet timogatjak. A konyvtari elektronikus szolgaltatasok a
lisszaboni célok megvaldsulasat szolgaljak a nemzeti tudasvagyon részét képezé konyvtari
allomany szabad keresésével és kolcsonzésével.

Az elektronikus kormanyzat kialakulasanak els6 1épése a meglévé tigyintézési hattér
elektronizalasa volt a hatékonysag javitisa érdekében, a masodik 1épcsében - az internet
elterjedésével — valt lehetévé az tigyfelek elektronikus kiszolgalasa, a harmadik szakaszban
az tigyfelek online inditjak az tigyintézést, azonban a folyamatokat elektronikus BO nélkiil,
emberi beavatkozassal végzik el.


http://www.europarl.europa.eu/highlights/hu/1001.html
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Az tugyfelek kozvetleniil kapcsolddtak az egyes intézmények sajat elektronikus szolgalta-
tasahoz, igy az intézmények elektronikus interoperabilitasa jelentds hatékonysagnévekedést
eredményezett.

Az interoperabilitdason alapuld egységes kozigazgatas kialakitasa szitkségessé tette az iigy-
intézési folyamatok egységesitését, az intézmények bevonasat.

A kezdetben elsGsorban hatékonysagi célokat szolgalé e-kormanyzas az elmult években
gazdasagpolitikai eszkozzé valt, lehetévé téve a szolgaltato allam kialakitasat.

— A szolgaltaté allam filozéfidjanak megvaldsuldsat az e-kormanyzat tette/teszi lehet6vé.

— Az EU(18) orszagok 2001-ben megkezdett e-kormdanyzati munkaja mara azt eredmé-
nyezte, hogy a kiemelt kormanyzati szolgaltatasok mintegy fele teljes kortien elektro-
nizalt.

—2007-t6] egy magasabb szint(i ,online sophistication” tizemmodba tértek at, mely a
kormanyzati miikodés alapvetden 4j megkozelitése abban, hogy a szolgaltatasokat pro-
aktiv modon kell az dllampolgaroknak nyujtani.

— Az EU-orszagok kormanyzati mindsitésébe mar az is bele fog tartozni, hogy mennyire
mikodnek paneurépai szinten, vagy mennyire hasznalja ki az orszag az e-kormanyzati
eszkozrendszert a tarsadalmi egyeztetésekre, a tarsadalom bevondasara.
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16. dbra

Gyermektamogatasi szolgaltatas (Irorszag)
— A gyermek sziiletését kovetden a korhdz online rogziti a gyermek adatait.
— A rogzitett adatok alapjan automatikusan elkésziil a sziiletési anyakonyvi kivonat, ame-
lyet a korhaz ellendriz, és online tovabbkiild a Szocidlis és Csaladiigyi Minisztériumba.
— A minisztériumban automatikusan létrehozzdk a gyermek személyi szamat, és elindit-
jak a gyermektamogatasok automatikus kifizetését.
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eAMA - agrarportal (Ausztria)

— Az osztrak mezdgazdasagi kamara 2002-ben hozta létre az eAMA szolgaltatast a far-
merek adminisztrativ terheinek csokkentésére.

— Napjainkban 45 ezer farmer hasznalja a portalt, ahol online, 24 éraban intézhetik a
tamogatéssal és kotelezd jelentésekkel kapcsolatos tigyeket:
o foldalapu tdmogatasok igénylése,
o parcellaazonositasi adatok elérése,
o GIS-informacidk,
o tejkvota-informaciok elérése,
o elektronikus trlapok, igénylések, jelentések kitoltése.

Kozgazdasagi oktatasi portal (Lengyelorszag)

— A Lengyel Nemzeti Bank fejlesztésében elkésziilt portal célja, hogy az dllampolgarok és
vallalkozadsok mikrookondmiai ismeretszintjének névelésével hozzajaruljon a fenntart-
hat¢ fejlédéshez.

— A portal tobb célcsoportot szolgal ki, kiilon tartalmat biztosit a diakok, az allampolga-
rok és a vallalkozasok részére.

— Az e-learning keretrendszerben feldolgozott mikro6konomiai, elemzési és EU-terve-
zési ismeretek mellett a felhasznalok megtalalhatjak a legtjabb hireket, informacidkat,
arfolyamokat, valamint a regisztraciot kovetGen letoltheté dokumentumokat és kony-
veket is talalhatnak.

— A portal anyagai CD-ROM formajaban is megrendelheték.

7.3 Az alapvetéden 1ij szolgdltaté rendszer kialakitdsa

J6 példaja a tanulmanyi 6sztondijakhoz (CIT 3/d) kapcsolodo holland szolgéltatdsok atalakitasa:
A holland online 6sztondijrendszer-atalakitas annak az erés nyomasnak a hatdsara tor-
tént meg, hogy javitsak az tigyfélszolgéltatasokat és tigyfélkapcsolatokat. A végén a szolgal-
tatas atalakitdsa jelentsen javitotta a tanulmanyi 6sztondijakat és egyéb oktatasi szolgal-
tatdsokat kezelé IB Csoport elfogadottsagat. 2000-2001 kozott az IB Csoport kifejezetten
negativ imazzsal és elfogadottsaggal rendelkezett, és ra kellett ébrednitik, hogy ezen csak a
szolgéltatasaik drasztikus atalakitdsaval tudnak véltoztatni. Az egyediili Gt az volt, hogy a
szervezet mindkét végpontjan fundamentalis valtoztatdsokat kezdeményezzenek, hatéko-
nyabban mtik6dé FO-t és ujragondolt folyamatok mentén miikod6 BO-t alakitsanak ki.

Ebben a holland példaban a reform iranydba hat6é nyomast a holland parlament képvisel-
te az alacsony szolgaltatasi szinvonal kikiiszobolésére. A hagyomanyos szervezeti kialakitas
nem volt integralt, ami a szolgéltatasban egytlittmtikodé tigynokségek kozti kapesolatrend-
szer teljes korli reorganizacidjanak sziikségességét vetette fel.

Alapvetd technologiavéltoztatasokra is sziikség volt, els6 1épésben tobb folyamat ajrater-
vezése és digitalizalasa tortént meg, majd olyan szoftver és webfeliilet kialakitdsa, mely az
tgynokségek, illetve a felhasznalok kozti kommunikacié 4j modjaira adott alkalmat.

Alapvet6 valtozasok voltak az adminisztratorok feladatait, képességeiket illetéen, vala-
mint jelentGsebb létszamleépitésre is sor keriilt, az (j munkakorok kevesebb rutin- és tobb
izgalmasabb feladat koré épiltek. Az intézményi felel6sséget decentralizaltak és az ellendr-
zés kozvetlentl a hallgatok kezébe kertilt.
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7.4 Fontos e-kormdnyzati stratégia

A hatékonyabb mitikodés és a magasabb mindéségli szolgaltatasok kialakitasa érdekében
sziikséges a hattérintézmények centralizalasa, és decentralizalt FO-k létrehozasa:

— Egy ilyen koncentracio er6teljes racionalizélasi hatassal jar a szakértelem novelésének,
a késések és a hibak csokkentésének kozéppontba helyezésével.

— A valtoztatasnak politikai és jogi akadalyai lehetnek, valamint a tradicionalis szeparalt
miukodés is problémakat vethet fel, azonban ahol le lehet gyézni ezeket az akadalyokat,
ott jobb szolgaltatast és jelentds hatékonysagjavulast lehet elkonyvelni.

— A BO-k centralizacidjat kovet6 logikus 1épés az FO-k decentralizaldsa, amire jo példa
az, ha az tigyfelek kiszolgalasa helyi FO-ban térténik, ahol a kozponti tudast egyedi,
helyi elemekkel lehet kiegésziteni.

Természetesen nincs minden esetben sziikség személyes részvételre ahhoz, hogy megva-
lésuljon az online helyi szolgaltatds, ezt a helyi érdekekt6l és politikaktol kell fiiggdvé tenni.
Altaldnos szabalyként kovethetd, hogy azokon a teriileteken, ahol nemzeti vagy regionalis
lefedettségti szolgaltatasokrol van sz6, indokolt a BO-k centralizalasa. Azokban az esetek-
ben, amikor egy szolgaltatas helyi demokraciatol vagy igényektdl fiigg, illetve fontos a sze-
mélyes hivatalnoki jelenlét, indokolt az FO-k decentralizalasa.

Centralizalt BO, decentralizalt FO
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17. dbra: Centralizalt back office, decentralizalt front office
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7.5 A hdttérintézmények centralizdldsa

J6 példa az olasz gépjarmu-nyilvantartas, a CIT 5. Olaszorszagban az online szolgéltatas beve-
zetése elott a gépkocsi-nyilvantartas tobblépcsés folyamatban intéz3dott mind a felhasznalok,
mind a hivatalok részérél. A hagyomanyos tigyintézés soran a gépkocsi-tulajdonosnak 6t kii-
16n alkalommal kellett személyesen megjelennie kiilonb6z6 hivatalokban a tulajdonbejegyzés
miatt. Ezt kdvetGen az éves gépjarmtiado rendezése hasonléan id6rabld folyamat volt.

A legnagyobb kihivést az jelentette, hogy hogyan lehet ezt a nagy, id6rablé biirokrati-
kus rendszert 4talakitani. A megoldds egy olyan online szolgaltatas kialakitasa volt, mely
centralizalta a kiilonboz6 tigynokségek adatbazisait. Ma a gépjarmii-tulajdonosok, amikor
megvasaroljak az autdjukat, kozvetleniil az eladdnal regisztralhatnak, vagy az illetékes hi-
vatalban egy alkalommal elintézhetik ezt. Az eredmény egy barmely id6ében, barhonnan
elérhet6 online rendszer, melynek a segitségével a gépkocsi megvasarlasat kovetéen néhany
percben regisztralhatd az autd. A késGbbiekben a gépjarmiiadd fizetése szintén intézhetd
barmely autéforgalmazonal vagy a két kozhivatal irodaiban.

Ez az olasz példa azt reprezentdlja, hogy az egy adott szolgaltatdsba bevont hattérintéz-
mények adatbazisainak standardizaldsaval, az interoperabilitds magvaldsitdsaval lehet6-
ség van egy egységesitett online szolgéltatas kialakitasdra. Az igy kialakitott szolgaltatdsok
amellett, hogy a szolgaltatast jelen idejlivé teszik, minimalizaljak a hibalehetségeket is. Az
tgyfélszolgaltatas decentralizalasa soran - esetiinkben - az autokeresked6k mint kvalifikalt
mediatorok bevonasara kertil sor. A mediatorok bevonasa a regisztracios tigyintézésbe, va-
lamint az e-fizetés lehetdsége a minimalisra csokkenti a hivatali tigyfélszolgalati kapacitast.

7.6 Az adatintegrdcio

Egy alternativ megoldasilehet6ség a kliringszervezet kialakitasa akkor, ha a kiilonb6z6 adat-
forrasokbdl épitkezé centralizalt adatbazis kevert, intelligens és nyers adatokat is tartalmaz:

o

— A Kliringszervezet lehet6vé teszi az adatcserét és az adatok interoperabilitasat azaltal,
hogy regisztrélja és iranyitja a kozos adatbazisban 1évé adatokat.

— Ezéltal [étrejon az adatcseréhez sziikséges kompatibilitds ott is, ahol ez az eredeti adatok
ko6zott nem all fenn.

— Azokban az esetekben ahol az adatok standardjai, nyelvei, szemantikéja és szintaktikéja
inkompatibilis, és ugyanakkor kommunikécidra van sziikség, egy kliringszervezet fel-
allitasa olcsobb megoldas lehet, mint az adatforrasok standardizalasa.

Egy fiiggetlen kliringszervezet ilyen esetekben egy koztes intézményként léphet a hat-
térintézmények és a felhasznalok kozé. A £6 feladata az eltéré adatok interoperabilitasi plat-
formjanak biztositdsa, ezaltal lehetévé teszi a hattérintézményeknek, hogy munkajukat az
eltérd, egyedi, sajat feldolgozoi rendszereikben végezzék. Ezaltal a kliringszervezet adatcse-
rét bonyolitd, nem pedig adatgyijt6 szerepet kap.

A Kliring gyakorlatara jo példa a belga munkavallaléi szocialis juttatasok koré éptilé BUS 1
szolgaltatas. Belgiumban alapitottak a CBSS-t, egy fiiggetlen kozintézményt azzal a céllal, hogy
kliringszervezetként miikddjon és menedzseljen kiilonbo6zé tipust adatokat, fiiggetleniil az
adat szarmazasi helyétdl és felhasznalasi céljatol. A kliringszervezet célja az volt, hogy azono-
sitsa és iranyitsa az adatokat megjelenésiiktdl fiiggetlentil, vagyis hogy egy intelligens adatcse-
rét valdsitson meg inkabb, mint hogy centralizalt adatbazis legyen sajat jogan.
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Kliringszervezet

Intézmény Intézmeény

1 2

18. dbra: A Kliringszervezet

A felhaszndlok ebben az esetben kiilonbozé alkalmazottak, akik koziil mindenkinek kilon-
boz6 adatrendszere és formatuma lehet, de ezeknek az adatoknak kommunikalniuk kell eltéré
biztositasi cégek és szervezetek adataival, amelyek szintén kiilonb6z6 adatrendszerekkel dol-
goznak a szocidlis, a betegség-, a baleset- és a csaladi biztositasok terén. A CBSS feladata, hogy
biztositsa a sikeres adat-interoperabilitast ezen szervezetek és az altaluk miikodtetett kiillonbo-
z6 rendszerek kozott. Az alkalmazottaknak a kiilonb6z6 biztositoktol szarmazé adatait a sajat
rendszeriikben kell feldolgozniuk. A CBSS ezt a feldolgozast nem végzi el, de olyan forditasi
mechanizmussal dolgozik, amely lehetévé teszi, hogy az alkalmazottak olyan formatumban
jussanak az adataikhoz, hogy azokat a forrasuktol fiiggetleniil értelmezni tudjak.

7.7 A személyes portdlok

A portalok kozott kiilon figyelmet érdemelnek a személyes portalok, melyeknél lehetévé
valik a hivatal és a felhasznal6 kozti kozvetlen informacidcsere.
— A portalok korében megkiilonboztethetSk a specifikus, az altalanos és a személyes por-
talok.
— A személyes portalok még egyel6re inkabb fejlesztési trendként konyvelhet6k el, mint
széles korben alkalmazott megoldasként.
— Az elképzelés szerint az allampolgarok a sajat személyes portaljukon keresztiil elérhetik
az altaluk preferalt kormanyzati szolgaltatdsokat.
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A miikodés hasonld, mint az altalanos portaloknal, azzal a kivétellel, hogy elsésorban a
felhasznald hatarozza meg a sajat portaljat, nem pedig a kormanyzati hivatal. A személyes
portal képes az 6sszes kormanyzattal folytatott kommunikacié rogzitésére és tarolasara. Mig
az dltaldnos portalok esetében a portal tervezését a szolgaltatast nydjtd hatirozza meg, addig
a személyes portaloknal a felhasznalok alakitjak ki.

Személyes portalok létrehozhatok egyénileg, vagy kozos érdekek mentén szervez6do cso-
portok altal is. Sajnos a személyes portalok viziéjanak megvaldsulasat meg kell, hogy elézze
a hattérintézmények teljes kordi integracioja, és ezen tdl is még szamos jogi és technikai
akadalyt kell legy6zni.

A portalkialakitas jo példdja a spanyol tarsasagiadd-fizetési portal, a BUS 2. Spanyolorszag-
ban az AEAT a felelGs az addzassal és vamokkal kapcsolatos kormanyzati szolgaltatasokért mind
az dllampolgarok, mind a vallalkozasok szamara. Az AEAT 10 a véllalkozasoknak az addzéssal
kapcsolatban nyujtott szolgaltatast rendezett egy csomagba, és alakitott ki egy portalfeliiletet.

A felhaszndlok altal benyujtott adatokat kdzpontilag taroljak, ezaltal az adatok felhasznal-
hatdk az dsszes szolgaltatas érdekében. A szolgaltatasok jelentGs részére altalanos template
keriilt kialakitasra az egyszer( hasznalhatosag, az interoperabilitds és a hatékonysag szem
elott tartasaval.

Specifikus, altalanos és
személyes portalok

Back-office fejlettségés integracio

Front-office fejlettség és integracio

19. dbra: Specifikus, altaldnos és személyes portalok

A portal meniije kiilonb6z6 1épéseken és opcidkon keresztiil vezeti a felhasznélokat, el6-
szOr a rendszer bekéri az adatokat, majd kiadja a befizetendd sszegeket. Ezt a folyamatot
alternativan a hagyomanyos mddon is el lehet végezni, ha viszont a portalon torténik a
kommunikacio, akkor a felhasznalonak azonositania kell magat.

Az ugyfélazonositast kovetGen a szolgéltatas Osszekoti a felhasznaldt a bankjaval, és a
fizetés egy egyedi referenciaszam, NRC generaldsa alapjan torténik meg. A kovetkezd 1épés-
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ben a vallalkozas benyujt egy nyilatkozatot, melyet ellat a digitalis alairasaval. Az alairast a
spanyol azonositd szervezet, a CERES, az NRC-t pedig a bank ellenérzi. Ha az adobevallas
visszafizetéssel jar, az informacio6 bekerill a fizetési rendszerbe, ahol kiadodik az utasitas a
pénz atutaldsara, ugyanakkor a tényleges kifizetés el6tt a rendszer ellenérzi, hogy a vallal-
kozésnak van-e mads tartozasa, és ennek a figyelembevételével tjrakalkulédlja a visszafizetést.

A kedvezd tapasztalatok alapjan az elmult években tobb kkv csatlakozott, és veszi igénybe
a portal szolgaltatasait.
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Kérdések

1) Melyek az elektronikus kozigazgatas f6bb jellemzdi?

2) Mutassa be az elektronikus kormanyzat szolgaltatéi oldalat (back office)!

3) Mutassa be az elektronikus kormanyzat tigyféloldalat (front office)!

4) On szerint mit jelent egy jol funkciondld intézményi rendszerre épitett e-szolgéltatds?

5) Mi a lényege a teljes korti online iigyintézésnek?

6) Mi tette sziikségessé az tigyintézési folyamatok egységesitését?

7) Mutasson be egy tetszélegesen kivalasztott nyilvantartast vagy portalt a tankonyv alap-
jan!

8) Mit neveziink kliringszervezetnek?

9) Milyen portélok kiilonboztetheték meg?
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8. Az e-kormanyzas utja a hatékonysagtol
a szolgaltato allamig az EU-ban

Az elektronikus kormanyzat kialakuldsanak, fejlddésének elsédleges hajtdereje az intézmé-
nyi hatékonysagnak — késébb a kormdnyzas hatékonysaganak — a névelése volt. Az internet
elterjedésével lehet6vé valt az intézmények belsé hatékonysaganak novelése mellett a kiilsé
hatékonysagi tényezok javitasa is.

A kezdetben elsésorban hatékonysagi célokat szolgalé e-kormanyzas az elmult években
gazdasagpolitikai eszkozzé valt, lehetové tette a szolgaltatd allam kialakitasat, és egyuttal ki-
jelolte az EU-tagorszagok szamara a kormanyzati miikodés fejlesztésének elvarasrendszerét.

Az EU altal kivalasztott 20 elektronikus kormanyzati szolgaltatdshoz kapcsolodo fej-
lesztések a nemzeti kozigazgatasi tigyintézés tobb mint haromnegyedét lefedik. Az EU két
szempont alapjan vélasztotta ki az elektronizalandé szolgaltatasokat:

— elektronizalasuk jelentds kozigazgatasi fejlesztést indukal,

— sok felhasznalot érint.

Uzleti szolgaltatasok (BUS)
BUS 1/a | Munkavallalok szocidlis juttatasai

Statisztikai adatkozlés

Allampolgari szolgaltatasok (CIT)

CIT 2 Allaskeresés

L
(71 [ CiT% | Munkondkuimddk
(77 |

IT 3/b Gyermektamogatasok

Il 3c Egészségbiztositas
CIT 3/d Tanuléi 6sztondij

CIT 4/a Utlevél
CIT 4/b pjarmiivezetoi engedély
CITS armi nyilvantartas
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RGN o To—
- ozkonyvtarak
AT T —
2

8. tabldzat (Forras: A Kozponti Elektronikus Szolgdltaté Rendszeren nyiijtando e-kormdnyzati
szolgdltatdsok korének meghatdrozdsa, valamint a MeH stratégiai feladatai a szolgdltatdsok
kiépitésében. Osszefoglald jelentés, IQSYS Rt., 2006. december 31.)
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Az EU kovetelményei alapjan a nemzeti kozigazgatasi rendszerek fejlesztését ugy kell el-
végezni, hogy az kielégitse az EU interoperabilitasi és paneuropai elvarasait.

Interoperabilitds — EIF
— Szervezeti interoperabilitas
> Az interoperabilitas ezen aspektusdnak célja, hogy az egyiittm(ikodé kiilonbozo
struktaraji folyamatok alapjan miikod6 adminisztraciok kozott megteremtse az egy-
séget.
— Szemantikai interoperabilitas
> Biztositja, hogy a rendszerek a mas rendszerekbdl szarmazo informaciokat precizen
és értelmesen tudjak kezelni.
— Technikai interoperabilitas
> A szamitogépes rendszerek dsszekotésébol adodd technikai problémékat kezeli, mint
pl. adatintegracid, middleware, adatprezentacio és -csere, hozzaférés és biztonsag.

Paneuropai horizontalis szolgaltatasokhoz kapcsolddas
— Vallalkozasok és allampolgarok szamara a paneurdpai, soknyelvii online informacios és
interaktiv szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés.
— Egységes hozzaférési lehetdség a szolgaltatdsokhoz.
— Az érintetteknek a kozérdekl kérdésekkel és a kozosségi politikak mitikodésével kap-
csolatos véleményeinek és tapasztalatainak gyujtésére szolgalo interaktivitds megte-
remtése.

Magas szintii elektronizaltsag
Ma mar EU-szerte alapszint elvaras a 20 legkeresettebb szolgaltatas elektron-
izaltsaganak novelése, a teljes kort elektronikus tigyintézés kialakitdsa.

EU-interoperabilitas
A kovetkezd évek egyik legfontosabb feladata a hazai szolgaltatasi portfolié bévitése az EU
paneurdpai szolgaltatdsaival 6sszhangban.

Bevonas

Az online kormanyzas sikere azon mulik, hogy az allampolgarok milyen mérték-
ben kivannak élni az elektronikus tigyintézési lehetdséggel, ezért kiemelten fon-
tos, hogy a hagyomanyos tigyintézésen tul az tigyfelek igényeire reagalo tigyfél-
barat szolgaltatasi portfolioé épiiljon ki.

8.1 Az EU dltal 2010-ig kitiizott célok, elvdardsok a szolgdltatdsok
fejlesztésében

Az 12010 cselekvési terv kozéppontjaban 6t, az elektronikus kormanyzattal osszefiiggéd {6
célkittizés all, melyekhez 2010-ig elérendd konkrét célok tarsulnak. Meghatarozasra kertil-
tek a kozigazgatds elektronikus miikodésének modelljei, melyek integraljak az eddig célként
kitizott elektronikus kormanyzati szolgaltatasokat.

Az EU altal kivalasztott elektronikus kormanyzati szolgaltatashoz kapcsolddé fejlesztések
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lefedik a nemzeti kozigazgatasi igyintézés tobb mint haromnegyedét. Az ezen szolgaltata-
sokhoz kapcsolodo nemzeti kozigazgatasi rendszerek fejlesztését ugy kell elvégezni, hogy az
kielégitse az EU interoperabilitasi és paneuropai elvarasait.

Az elmult évek egyik legjelentésebb e-kormanyzati trendje a portalok kialakitasa volt,
melyek altal lehet6vé vélt a kormanyzati intézményektdl fiiggetlen, csak a felhasznaloi igé-
nyeknek val6 megfelelés. A portalok kozott kiilon figyelmet érdemelnek a személyes porta-
lok, melyeknél lehetévé valik a hivatal és a felhasznald kozti kozvetlen informacidcsere. A
portalkialakitas jo példdja a spanyol tarsasagiado-fizetési portal, a BUS 2.

Ahogyan a hattérintézmények egyre integraltabbak lesznek, a figyelem az tigyfélszolga-
latokra helyezédik, killonds tekintettel arra, hogy mennyiben tudnak proaktiv szolgéltata-
sokat nyujtani. Ugyanakkor a proaktiv szolgaltatasoknak korlatot szab az, hogy jellegiiknél
fogva elsésorban ott alkalmazhatdk, ahol a legtobb vagy valamennyi adat rendelkezésre 4ll
a kozigazgatason beliil.

A hattérintézmények nagyfoku integraltsaga lehet6vé tesz egy forditott szolgaltatasi stra-
tégiat is, melyben a felhasznaloknal van a szolgéltataskezdeményezés kontrollja és feleldssé-
ge. A feleldsség és a kontroll atadasa a felhasznaloknak azzal az el6nnyel jar, hogy lehetévé
teszi, hogy akkor, ott és olyan célokra vegyék igénybe a szolgaltatast, ahogyan szeretnék. A
felhasznaloknak nagyobb felel6sséget ado szolgaltatasi stratégia az adminisztracio szaméra
azzal az el6nnyel jar, hogy - kiilonosen az adatok ellenérzéséhez kacsolddé - feladataik je-
lentGsen csokkennek. A felhasznaloknak nagyobb felelGsséget és kontrollt adé szolgaltatasi
stratégia jo példaja a finn fels6oktatasi rendszer, a CIT 10 szolgaltatasa.

A NISlegfontosabb indikatorai

Ne legyen optikaval el nem ért
(NGA-feheér) telepiilés az
orszagbhan

Teljes kériien épiiljon ki a Nemzeti
Tavkizlési Gerinchaldzat (NTG)

A mobil szélessawvi lefedettség érje
el a 95%-ot, az atlagos
savszélesség pedig az unios atlagot
Afelnétt lakossag 65%-a legyen
rendszeres internethasznalo

A digitalisan irastudatlanck
aranya csikkenjen 40% ala
Alakossag 50%-a vasaroljon
online és/vagy hasznaljon e-
kormanyzati szolgaltatasokat

2014

. 1009%- os alapszintii szélessava
lefedettség
Viljon elérhetdve valamennyi, az
allam altal kitelezden nyajtando
szabalyozott elektronikus
iigvintézési szolgaltatas

Min. 30 Mbps internet legyen elérhetd minden haztartis szamara
A digitalisan irastudatlanok (azok, akik még soha nem hasznaltak
internetet) aranya csikkenjen 30% ala

A felnott lakossag legalibb 75%-a viljon rendszeres internetezévé

20. dbra: A NIS legfontosabb indikatorai
(Forras: Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020)


http://2010-2014.kormany.hu/download/b/fd/21000/Nemzeti Infokommunik%C3%A1ci%C3%B3s Strat%C3%A9gia 2014-2020.pdf
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8.2 Eurdpai digitalis menetrend

F6 céljai:

—2013-ig a minimalis széles sav mindenki szamara elérhet6 legyen (100%-os lefedett-
ség). 2020-ig 30 Mbps vagy nagyobb savszélességli halozat legyen elérhet6 az EU teljes
teriiletén, és ezen beliil az eurdpai haztartasok 50%-a rendelkezzen 100 Mbps vagy an-
nal gyorsabb eléréssel.

— 2015-re el kell érni, hogy a lakossag 50%-a vasaroljon online, a kkv-k 33%-a vasaroljon
vagy értékesitsen online, és az e-kereskedelem 20%-a hataron atnyulé legyen.

— 2015-ig szinj6n meg a kiilonbség a belfoldi és a roamingtarifak kozott.

— 2015-ig a rendszeres internethasznalat mutatdja érje el a 75%-ot (a jelenlegi 60%-rol),
a hatranyos helyzetliek esetében pedig a 60%-ot.

—2015-ig a felére kell csokkenteni azoknak a szamat, akik még sosem hasznaltak inter-
netet.

— El kell érni, hogy a tagallami kormanyzati szolgaltatasokat 2015-ig a lakossdg 50%-a
haszndlja, és a legfontosabb hatarokon atnyul¢ szolgaltatasok mindegyike legyen elér-
het6 online is.

— Az IKT teriiletén végzett kutatds-fejlesztési kormdanyzati beruhazasok értékét a dupla-
jara kell emelni.

Az Eurdpai Bizottsag 2010-ben hozta nyilvanossagra az e-korményzati akciéterv doku-

mentumot, melynek megvaldsulasaval az dllam mikodése hatékonyabbd, olcsdbba, a koz-
szolgaltatasok pedig rugalmasabba, nyitottabba és atlathatébba valnak.

4 fontosabb prioritas:

— Felhasznalok bevonasa: a felhasznalok igényeihez igazitott szolgaltatasok, az atlathato-
sag javitasa, az dllampolgarok és a vallalkozasok bevondsa a politikaformélasba.

— Bels6 piac: akadalymentes szolgéltatasok vallalkozasok szamara, mobilitas, hatdrokon
atnyulo szolgaltatasok megvalositasa.

— A kozszféra hatékonysaga és eredményessége: elektronikus beszerzések, gyorsabb elbi-
ralas palyazatoknal, adminisztrativ terhek csékkentése, ,,z6ld” kormanyzat.

— Az e-kormanyzat fejlesztéséhez sziikséges elofeltételek megteremtése: nyilt specifika-
ciok, interoperabilitas eldsegitése, elektronikus aldirasrol szolo iranyelv feliilvizsgalata,
elektronikus személyazonositas, és az elektronikus hitelesités kolcsonos elismerése.

Kialakitasa soran figyelembe vették az Eurépa 2020 Stratégidban foglalt célokat, és Osz-
szehangoltak a dokumentumot a digitalis menetrend kezdeményezéseivel. Mindemellett az
akcioterv szorosan kapcsolodik egyéb unios jogalkotési tevékenységekhez (iranyelvek).

Az eddigi nemzetkozi e-kozigazgatasi kisérletek rendszerint nem az elvarasoknak meg-
felelden haladtak. Jokora késéssel tudtak csak elindulni és az elért eredmények sem mindig
az elvart mindséget nyujtottak. Ennek oka az lehetett, hogy a tapasztalatok hidnya miatt
az egyes fazisok er6forrasigényét, illetve lehetdségeit tlzottan optimistan hataroztdk meg.
Mindezek ellenére ma mar az e-kozigazgatas sok helyen elérte a fejlettségének az elsé fokat,
ahol az elektronikus szolgaltatas jorészt informdciok szolgaltatasat, illetve egyszertibb folya-
matok inditasanak lehetséget nyujtja a felhasznalok szamara. Ez a fejlettségi szint azért is
volt relativ egyszertien elérhetd, mert nem szitkséges hozza az egyes szereplok mikodésének
atalakitasa, illetve jelenleg csak egyszertibb folyamatleirasok alapjan kénnyen automatizal-
hato 1épéseket dolgoz fel.


http://www.etudasportal.gov.hu/download/attachments/17793039/EU_ekormanyzati+akcioterv_2011-2015.pdf
http://ec.europa.eu/europe2020/index_hu.htm
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:52010DC0245
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A kozigazgatas-egyszer(sitési technikdk gyakorlatanak megvitatdsa céljabol 2001 okto-
berében Parizsban 25 OECD-orszag 60 kormanyzati képviseldje iilt dssze. Magyarorszag

"oy

el6zetes irdsos dokumentumban szamolt be az egyszer(sitési technikak alkalmazasardl.

8.3 Kozigazgatds-fejlesztés az Europa 2020 jegyében'®

Az Eurépa 2020 stratégia olyan névekedést hivatott megvaldsitani, amely intelligens, amely-
ben az oktatasi, a kutatasi és az innovacids beruhdzasok hatékonyabbak, és amely fenntart-
hatd, mert kulcseleme az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagra és a versenyképes
iparra vald atallés.

Inkluziv, mivel nagy hangsulyt fektet a munkahelyteremtésre és a szegénység csokken-
tésére. A stratégia kozéppontjaban 6t ambicidzus célkitlizés all: a foglalkoztatas bévitése,
a kutatasra szant forrasok novelése, az oktatas fejlesztése, a szegénység csokkentése és az
energiahatékonysag javitasa.

Az Eurdpa 2020 megvaldsitasanak alapja a hatékony, jol mtikodé allam. A vallalkozdi
tevékenység bévilléséhez, a foglalkoztatottsag noveléséhez, az oktatasi, kutatasi, innovacids
beruhdazasok hatékonysdganak noveléséhez sziikséges az adminisztrativ terhek csokkentése,
a jogi hattér egyszer(sitése (smart regulation), az e-kozigazgatas elterjesztése, a teriileti fej-
lesztések tamogatasa, az atlathatosag novelése, az integritasszemlélet elterjesztése, az egysé-
ges szinvonald, mindenki altal hozzaférhet6 kozigazgatasi szolgaltatasok.

8.3.1 A Bizottsdg értékelése

Az elSiranyzott intézkedések altalaban relevansak és a helyes iranyba mutatnak, de a végre-
hajtds még nem elég gyors. A legtijabb becslések szerint a cégekre nehezedd adminisztrativ
teher 0sszességében a GDP 10%-at teszi ki, egyes teriileteken azonban komoly az el6relépés.
Az e-kormanyzas egyes elemei (pl. egységes dokumentumkezelési rendszer) jelenleg kor-
latozott mdédon ugyan, de mtikddnek, és léteznek egyablakos iigyintézési pontok is, noha
a magyar elektronikus tigyintézési portalon még nem lehetséges minden igazgatasi eljaras
lefolytatasa.

8.3.2 A Bizottsdg ajanldsai

A kozos rendelkezések tervezete — az Eurdpa 2020 stratégia céljaibdl levezetve — 11 temati-
kus célkittizést sorol fel, amelyre a 2014-2020 kozotti tamogatasokat fokuszalni kell. A 11.
teriilet az intézményi kapacitas fejlesztése és a hatékony kozigazgatas megteremtése. A 2012.
évi orszagspecifikus ajanlasok: a kozigazgatas és az igazsagiigy atlathatdsaganak és szinvo-
naldnak javitasa és az adminisztrativ terhek csokkentését célz6 intézkedések kiemelten fon-
tosak. A helyi fejlesztésekhez és kezdeményezésekhez kapcsolodd kapacitasok fejlesztése, a
kozbeszerzés és a jogalkotas tamogassa a piaci versenyt.

103 A XXI. Magyar Mindség Hét (2012. november 6-7.) plendris iilésén elhangzott el6adas alapjan.


http://ec.europa.eu/europe2020/index_hu.htm
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8.3.3 Fejlesztési iranyok

A kozigazgatas-fejlesztés stratégiai hatterét a Magyary Zoltin Kozigazgatds-fejlesztési Prog-
ram és az Eurdpa 2020 stratégia adja. Javasolt f6bb teriiletek: a szervezetrendszer tovabbi
racionalizalasa, deregulacio, a jogalkotds mindségének javitasa, az adminisztrativ terhek
csokkentése, az e-kormanyzat kiterjesztése, a korrupciomegelézés tovabbvitele, a teriileti
szolgaltatasok szinvonalanak javitdsa, az integralt kormanyzati tigyfélszolgalati rendszer to-
vabbfejlesztése, a kozigazgatas emberi eréforrasainak fejlesztése.

8.3.4 A szervezetrendszer racionalizdldsa

13 minisztérium helyett 8, (koz)alapitvanyok attekintése és atszervezése, févarosi és megyei
korményhivatalok létrehozdsa, a kozépiranyito szervek integracidja (pl. Kozigazgatasi és
Igazsagiligyi Hivatal), a jarasi allamigazgatas kiépitése (2013. januar 1-jétSl), szervezetfej-
lesztési program (2013 elejétol).

21. dbra: A szervezetrendszer racionalizaldsa I.

(Forras: Kisfaludy Laszl6: Kozigazgatas-fejlesztés az Eurdpa 2020 jegyében, 2012. novem-
ber 6.)

5 hattérintézmény sszevonasaval 2012. augusztus 16-an létrejott a KIH (Kozigazgatasi és
Igazsagiigyi Hivatal). Az integraci6 révén szervezeten beliilre keriiltek és gyorsabbd valtak
az eljarasok, 7% funkcionalis statusz szabadult fel.


http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2c/40000/Magyary kozig fejlesztesi program 2012 A4.pdf
http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2c/40000/Magyary kozig fejlesztesi program 2012 A4.pdf
http://ec.europa.eu/europe2020/index_hu.htm
http://quality-mmt.hu/adat/fajlok/letoltesek/Rendezvenyek/2012rendezv/2012_11_06_08_xxi_magyar_minoseg_het/bemutatok/kisfaludy.pdf
http://quality-mmt.hu/adat/fajlok/letoltesek/Rendezvenyek/2012rendezv/2012_11_06_08_xxi_magyar_minoseg_het/bemutatok/kisfaludy.pdf
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22. dbra: A szervezetrendszer racionalizalasa II.
(Forras: Kisfaludy Laszlé: Kozigazgatas-fejlesztés az Eurdpa 2020 jegyében, 2012.
november 6.)

23. dbra: A formai és tartalmi deregulacié folyamata
(Forras: Kisfaludy Laszlé: Kozigazgatas-fejlesztés az Eurdpa 2020 jegyében, 2012.
november 6.)

24. dbra: Szervezetfejlesztési program
(Forras: Kisfaludy Laszl6: Kozigazgatas-fejlesztés az Eurdpa 2020 jegyében, 2012. november 6.)



http://quality-mmt.hu/adat/fajlok/letoltesek/Rendezvenyek/2012rendezv/2012_11_06_08_xxi_magyar_minoseg_het/bemutatok/kisfaludy.pdf
http://quality-mmt.hu/adat/fajlok/letoltesek/Rendezvenyek/2012rendezv/2012_11_06_08_xxi_magyar_minoseg_het/bemutatok/kisfaludy.pdf
http://quality-mmt.hu/adat/fajlok/letoltesek/Rendezvenyek/2012rendezv/2012_11_06_08_xxi_magyar_minoseg_het/bemutatok/kisfaludy.pdf
http://quality-mmt.hu/adat/fajlok/letoltesek/Rendezvenyek/2012rendezv/2012_11_06_08_xxi_magyar_minoseg_het/bemutatok/kisfaludy.pdf
http://quality-mmt.hu/adat/fajlok/letoltesek/Rendezvenyek/2012rendezv/2012_11_06_08_xxi_magyar_minoseg_het/bemutatok/kisfaludy.pdf
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A jogalkotas mindségének a javitasa
— El6zetes és utdlagos hatasvizsgalatok.
— A jogalkotas alternativainak vizsgalata.
— Az adminisztrativ terhek csokkentése.

s

— Jogszabalyok nyelvi egyszersitése.

25. dbra: A jogalkotds mindségének vizsgalata
(Forras: Kisfaludy Laszl6: Kozigazgatas-fejlesztés az Eurdpa 2020 jegyében, 2012.
november 6.)

A Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztériumban (a tovabbiakban: KIM) mar lezdrult
A jogszabaly-el6készitési folyamat racionalizdldsa cim (AROP 1.1.10) kiemelt projekt. A
minisztérium a projekt elsé szakaszaban szamos 1épést tett a hazai hatdsvizsgalati rendszer
megujitasa és nemzetkozi szintre torténd emelése terén. A masodik szakaszban a mindségi
jogalkotas megalapozasdhoz attekintették a hatalyos kozponti joganyag meghatarozott ré-
szét, mely lehetévé tette a kirivo belsé ellentmondasok kikiiszobolését, az adminisztrativ
terhek csokkentését, és az egyéb tartalmi jogtisztitast.

A Magyary Zoltan Kozigazgatds-fejlesztési Program részeként a KIM megalkotta a hatds-
vizsgélati rendszer jogszabélyi hatterét, ezen belill a jogalkotdsi torvény el6zetes hatasvizs-
galatra vonatkozé rendelkezéseit, a hatasvizsgélati rendeletet, és bevezette az utdlagos ha-
tasvizsgalat elvégzésének kotelezettségét. A hatasvizsgalati rendelet tartalmazza a kdzponti
kozigazgatas altal elokészitett hatdsvizsgalatra vonatkozo elvarasokat, részletszabalyokat,
kotelezettségeket. Emellett a 2011. szeptember 30-at kovetden el6készitett elSterjesztésekre
és miniszteri rendelettervezetekre vonatkozoéan tartalmaban és formajaban is 4j hatasvizs-
galati lapot vezetett be, mely kiemelt fontossaggal kezeli a koltségvetési stabilitds, a verseny-
képesség, az adminisztrativ tehercsokkentés, a foglalkoztatds, a tarsadalmi felzarkozas és a
fenntarthato fejlédés kérdéseit. Az 0j hatasvizsgalati rendszerhez kapcsoldddan 2011 szep-
temberében kozel félezer kormanytisztvisel$ részvételével lezajlott az alapképzés.

A kozigazgatasban egyediildllé modon harom tarca (KIM, NGM, VM), két hattérintéz-


http://quality-mmt.hu/adat/fajlok/letoltesek/Rendezvenyek/2012rendezv/2012_11_06_08_xxi_magyar_minoseg_het/bemutatok/kisfaludy.pdf
http://quality-mmt.hu/adat/fajlok/letoltesek/Rendezvenyek/2012rendezv/2012_11_06_08_xxi_magyar_minoseg_het/bemutatok/kisfaludy.pdf
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=137799.257904
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=137799.257904
http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2c/40000/Magyary kozig fejlesztesi program 2012 A4.pdf
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=137799.257904
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=137799.257904
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mény (Ecostat, OEFI), 6sszesen hét szakteriilet egyiittmiikodésének keretében, a KIM koor-
dinalasaval elkésziilt az 1j hatasvizsgalati lap kitoltését tamogatd komplex, interdiszciplina-
ris, eurdpai unios kovetelményeknek is megfelel6 modszertan.

2012 januarjatdl a hatasvizsgalati rendszer részét képezi az elSterjesztésekhez készitett
hatasvizsgalati lapok folyamatos monitoringja, és 2012 marciusaban elindult a www.kor-
many.hu kiilonallo, kifejezetten hatasvizsgalati aloldala, mely a http://hatasvizsgalat.kormany.
hu cimen érhet6 el.

A joganyagok attekintése sordn elsdbbséget élveztek az iigyintézés egyszerusitését és az
tgyfelek tomegét érintd jogteriiletek. Ennek érdekében meghatdrozott teriiletek tekinteté-
ben jogszabaly-alkotasi modelleket, jogalkotasi hatasokat vizsgal6 tanulmanyokat, valamint
jogszabalytervezeteket dolgoztak ki, és konferenciasorozat keretében megvitattak az egyes
tertiletekre vonatkozo javaslatokat.

8.3.5 A lakossdgot érinté adminisztrativ terhek csékkentése

Az Egyszer(sitési Program célja: az allampolgarok szamara érzékelheté médon valjon egy-
szerlibbé az iigyintézés uigy, hogy kozben a kozigazgatason beliili leterheltség lehetdség sze-
rint ne novekedjen. Az Egyszertsitési Program megvalositasa: 228 eljaras egyszertsitése
2012. december 31-ig (pl. tgyas, gyed, tdppénz, didkhitel, didkigazolvany). Az érintett eljara-
sok adminisztrativ terheinek 25%-os csokkentése. Kézponti monitoring és nyomonkévetés

(Magyary Egyszerusitési Munkacsoport).

26. dbra: (Forras: Kisfaludy Laszlo: Kozigazgatas-fejlesztés az Eurdpa 2020 jegyében, 2012.
november 6.)

8.3.6 A vdllalkozdsokat érinté adminisztrativ terhek csokkentése

Az Egyszer(i Allam Program célja: a vallalkozdsokat terhelé adminisztrativ terhek mérsék-
lése, ezdltal a vallalkozasok létrehozasanak és miikodtetésének egyszeriibbé tétele, a ver-
senyképesség fokozasa. Az Egyszerli Allam Program megvalésitdsa: az 1405/2011. (XI. 25.)
Korm. hatdrozat alapjan 114 intézkedés, az intézkedések kb. 500 Mrd Ft-tal csokkentik a
vallalkozok biirokracidval kapcsolatos adminisztrativ terheit, kozponti monitoring és nyo-

"o

monkdvetés (Magyary Egyszer(sitési Munkacsoport).


http://hatasvizsgalat.kormany.hu
http://hatasvizsgalat.kormany.hu
http://hatasvizsgalat.kormany.hu/download/f/da/20000/Lakoss%C3%A1gi %C3%A9s k%C3%B6zigazgat%C3%A1si terhek.pdf
http://quality-mmt.hu/adat/fajlok/letoltesek/Rendezvenyek/2012rendezv/2012_11_06_08_xxi_magyar_minoseg_het/bemutatok/kisfaludy.pdf
http://quality-mmt.hu/adat/fajlok/letoltesek/Rendezvenyek/2012rendezv/2012_11_06_08_xxi_magyar_minoseg_het/bemutatok/kisfaludy.pdf
http://egyszeruallam.kormany.hu/
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=140849.205167
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=140849.205167
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8.3.7 Az e-kormdnyzat kiterjesztése

A jogi szabalyozas teljes megujitasa (az elektronikus tigyintézésrél szol6 2013. évi LXXXI. tor-
vény).

Informatika- és informadciobiztonsag (biztonsagos elektronikus Osszekottetés, sériilé-
kenységvizsgalat stb.).

A kozigazgatason beliil az elektronikus miikodés megteremtése:

- VIR,

— kormanyzati kooperacios tér,

— egységes elektronikus irat- és dokumentumbkezelés,

— kormanyzati elektronikus alairas bevezetése.

Az e-kozigazgatasi megoldasok elterjesztése a kozigazgatasi szolgaltatdsok terén (NEK,
KUK megujités, teljes kordi tigyfél azonositas, e-ligyintézés).

8.3.8 KorrupciomegelGzési program

Az 1104/2012. (IV. 6.) Korm. hatdrozat hirdette meg a programot. A két év alatt megvaldsitan-
do6 programmal a hangsuly a jé6vében a megel6zésre keriil:

— integritasiranyitasi rendszer bevezetése a kozigazgatasi szerveknél;

— etikai z6ld konyv kiadasa a hivatasrendi etikai kddexek megalapozasaként;

— bejelentévédelmi rendszer kiépitése;

— 4j, megvaldsithato lobbiszabalyozas kialakitasa;

— a korrupcios kockdzatok felmérésének beépitése a kormanyzati hatdsvizsgalati folya-

matba;

— integritasképzések megteremtése az NKE részvételével;

— a korrupciéval szembeni ellenallds értékének beépitése a NAT-ba;

— széles korti kommunikaciés kampany inditasa.

8.3.9 Az integralt kormdnyzati iigyfélszolgdlati rendszer tovibbfejlesztése -
kormadnyablak

Cél: a szolgaltatasok szinvonaldnak és hozzatérhetdségének javitasa, valodi egyablakos tigy-
intézés megvaldsitasa.
Megval6sitas:
A kormanyablakok szamanak folyamatos bévitése:
— 1. iitem: 2011. janudr 3. 6ta 29 helyszinen
— 2. titem: 2013-ra orszagos haldzat kialakitasa
Az intézhet6 tigyek szamanak folyamatos bévitése:
— tigyintézési csatornak szamanak bdvitése (személyes,telefonos, elektronikus)
— jol képzett, segitGkész iigyfélszolgalati munkatarsak


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=161153.243075
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=161153.243075
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=147403.269314
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Emberi eréforrasok fejlesztése
Az 4j kozszolgalati életpalya fokozatos életbeléptetése:
— uj kivélasztasi és jogviszony-megsziintetési szabalyok, teljesitményértékelés, munkako-
ri potlék bevezetése,
— a Magyar Kormanytisztvisel6i Kar felallitasa,
— a vizsgarendszer megujitasa.
— A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem tudaskozpontta fejlesztése:
— atisztvisel6i és tiszti utanpotlas képzése,
— a kozszolgalat tudomanyos és kutatéi bazisa,
— kozszolgalati tovabbképzési és vezetéképzési kozpont.
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Kérdések

1) Milyen elvarasoknak kell megfelelni az EU-ban a kozigazgatasi fejlesztések soran?
2) Mutassa be réviden az eurdpai digitalis menetrendet!

3) Mi hatdrozza meg a magyar kozigazgatds-fejlesztés iranyait?

4) Mit jelent Magyarorszagon a szervezetrendszer racionalizalasa?

5) Soroljon fel néhanyat a hatékony belsé mtikodéshez sziikséges célok koziil!

6) Soroljon fel néhanyat a hatékony belsé miikodéshez sziikséges eszkézok koziil!

7) Hogyan javithato a jogalkotds minésége?

8) Mutassa be roviden az eljarasok egyszertisodését!
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9. Magyar és nemzetkozi kozigazgatas-fejlesztési trendek

9.1 A jelenlegi helyzet Magyarorszdgon

»Madra Magyarorszagon is kialakult az ugynevezett »digitalis 6ko-
szisztémac, amely felhasznalék millioit és eszkozok tizmillioit kéti
Ossze egyre nagyobb kapacitasu halézatokkal és egyre Osszetettebb
elektronikus szolgaltatasokkal. A digitalis 6koszisztéméban elmo-
sodnak a hatarok az informatika, az elektronikus hirkoézlés és a
média kozott: egyre tobb csatornan egyre tobb tartalom és szol-
galtatas valik elérhetévé egyre tobb felhasznal6 szamara. A digita-
lis szolgaltatasok a gazdasag, a tarsadalom és a maganélet legtobb
szinterén és mozzanatanal jelen vannak, legyen sz6 kommunika-
ciorol, oktatasrol, egészségligyrol, energetikarol, kornyezetvéde-
lemrél, kozlekedésrdl, biztonsagrol vagy akar szérakozasrol”'*
A kozigazgatas-egyszerisités nem Gj fenomén. A jovoképet tekintve minden bizonnyal a
kozigazgatas-egyszertisités az unids és a kormanyzati napirendi pontok egyike lesz a jovo-
ben is, annak ellenére, hogy az utobbi 10 évben az EU intézményei és a tagallamok latvanyos
egyszerusitési politikat folytattak. Meglehet, hogy ennyire sikeres kezdeményezésekkel nem
taldlkozunk, de ez nem azt jelenti, hogy a témakdr veszitene jelentdségébdol.

Az adminisztrativ terhek mérése, a szabalyozasi mindség és az e-kormanyzati fejleszté-
sek ugyanis folyamatos tevékenységet igényelnek. A pesszimista szcendrio ellenére, mely a
kozigazgatas egyszertsités ,,pénzfelemésztési” problematikdjaban, vagy a szabalyozasi kény-
szert el6idéz6 nagyobb nyomas gyakorlasaban nyilvanul meg, az optimista iranyzat hivei
vagyunk. A téma aktualitisat az Eurdpat is érzékenyen érintd 2008-2009-es pénziigyi és
gazdasagi valsag még inkabb elétérbe allitotta.

A valsag ravilagit ugyanis arra, hogy orvosolni kell a hidnyos, hatastalan és alulteljesit6
szabélyozasi intézkedéseket. A kozigazgatas-egyszertsitéssel mint a szabédlyozasi mindség
eszkozével a szabalyozas feliilvizsgalhatd, az abbdl eredeztetheté adminisztrativ teher ki-
kiiszobolhetd, a papirmunka csokkenthetd, a blirokratikus formalitdsok a sziikséges szint-
re korlatozhatok. Az Eurdpai Gazdasagi Fellendiilési Terv is ramutat arra, hogy a jelenlegi
gazdasagi és pénziigyi nehézségek kozegében, valamint a vallalkozasokra és haztartasokra
nehezedd egyre novekvé nyomas miatt a jobb szabalyozas és az adminisztrativ teher kér-
déskore még soha nem volt ilyen fontos. A valsag okozta kihivasokat Eurdpa kozos, valodi
unioként fellépve kisérli meg lekiizdeni, amely még fontosabba teszi a kozigazgatas-egysze-
rusités szerepét.'®®

Az infokommunikdciés technoldgia alkalmazasaval torténd papirmunka csokkenté-
se soran a kormdnyzati intézményeket kozéppontba allitd szemlélet helyett — konzultaci-

104 Nemzeti Infokommunikacids Stratégia 2014-2020, http://2010-2014.kormany.hu/download/b/fd/21000/
Nemzeti%20Infokommunik%C3%A1ci%C3%B3s%20Strat%C3%A9gia%202014-2020.pdf (a letoltés datu-
ma: 2013. 11. 01., 10:21).

105 Dr. Gorog Katalin: Kozigazgatds-egyszeriisitési technikik az Eurépai Unioban (PhD értekezés tézisei), Miskolci
Egyetem Allam- és Jogtudoményi Kar Dedk Ferenc Allam- és jogtudoményi Doktori Iskola, Miskolc, 2011.


http://europa.eu/rapid/press-release_IP-08-1771_hu.htm
http://2010-2014.kormany.hu/download/b/fd/21000/Nemzeti Infokommunik%C3%A1ci%C3%B3s Strat%C3%A9gia 2014-2020.pdf
http://2010-2014.kormany.hu/download/b/fd/21000/Nemzeti Infokommunik%C3%A1ci%C3%B3s Strat%C3%A9gia 2014-2020.pdf
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6s mechanizmus bevezetésével — az allampolgarok és a véllalkozasok koré kell épiteni. Az
e-kormanyzat fejlesztése holisztikus stratégiai megkozelitést igényel, mely magéban foglalja
a teljes kozigazgatast, annak Osszes szintjét, nem csupan egyes szektorokra vagy intézmé-
nyekre korldtozodik. Az informatikai fejlesztéseknél a hatékonysag, a szolgaltatdsok min6-
ségének javitasa és a transzparencia is éppolyan kiemelt szempontot kell, hogy jelentsen,
mint a koltségcsokkentés. Az ellenérzésnek és az értékelésnek jobban be kell épiilnie az
e-kormanyzat tervezésébe a haszon/el6ny felismeréséhez.

Az e-kormanyzat altal hozott haszon er6teljesebben kifejezésre juttatdsa azt jelenti, hogy
nagyobb figyelmet kell szentelni az értékelésre és a kezdeményezések hasznara. A monitor-
inghoz, az értékelési/mérési modszerekhez egységes elveket kell kialakitani.

Az engedélyezések sziikségességének feliilvizsgalata soran megfontolandé tobb engedély-
nek az ,egybetétele”, bejelentésekkel valo potlasa, elektronikus utra terelése, az egyablakos
tigyintézési pontok létrehozasa.

A ,jobb szabalyozas” politikdjanak megismertetése és a ,better regulation” szemlélet-
modnak be kell épiilnie a kozigazgatasban dolgozok és politikaformalok tudataba. Ajanlott
a szabalyozasi politika ex post mérési és értékelési rendszerének kialakitasa, és a kockazati
megkozelités elfogadasa.'®

Az adminisztrativ tehercsokkentési kezdeményezések kiterjesztésére — a prioritasi terii-
leteken kiviili jogszabalyokban valé terhek felmérése; a kozponti (kormanyzati, felsé szint)
szabalyok altal az érintettekre rott terhek vizsgalata mellett az als6 (kozponti szint alatti,
vagy onkormanyzati) szabalyozasok okozta terhek értékelése; a kkv-kra fokuszélas; a meg-
1év6 jogszabalyok terheinek felmérésén tul a keletkez6 jogszabalyok altal tervezni rott terhek
vizsgalata — van sziikség.

A politikai célok eléréséhez a szabalyozasi alternativak alkalmazasanak vizsgalata, és to-
vabbi alternativék feltdrasa javasolt.

A részvétel fokozasa sziikséges, olyan nyitott (online) konzultaciés mechanizmus kiépité-
sével, ahol a kiilonboz6 érdekek hordozéit bevonva a dontéshozatalba elsegithet6 a jogsza-
balyok hatékonysaganak novelése.

Uj technikdk, vagy az egyszer(sitési politika végrehajtasat segité egyéb eszkozok megje-
lenése varhato.

Kozel két évtizede formalddik az infokommunikacids iparag, az allam és a civil tarsada-
lom sajatos 6koszisztémdja. A meghatarozo kérdések minden idészakban egy térdl fakad-
tak: hogyan vonhatunk be minél tébb embert és véllalkozast az infokommunikacié vilaga-
ba, milyen szerepet vallaljon az allam, miként lehet lebontani a biirokraciat és hogyan lehet
az infokommunikacio szerepét névelni a kormanyzaton beliil?

A kérdések mindig ugyanazok, de a lehet6ségek, az adottsagok és a valaszok is mindig
masok. A jelenlegi kormdnyzati ciklus els¢ szakaszaban a kormadnyzat és a vallalkozasok
viszonyaban egy nagyon erds korrekcid volt tapasztalhatd. Ez abbdl adddott, hogy erre az
iddészakra mar beértek azok a technoldgiai valtozasok, amelyek lehetévé tették a konszo-
lidaciot, és ekkor formalddott egy erds kormanyzati akarat és fiskalis sziikség a koltségek
visszafogasara. Ez a sziikségszert forraskivonas azonban szerencsétlen médon egybeesett
az operativ programok feliilvizsgalatéval.

Ezzel egy id6ben azonban olyan - a szakma széleskort elismertségét kivivo, és a hosszu
tavu épitkezésre alkalmas — koncepciok és jogszabalyok jottek létre, mint a Magyary Prog-

106 Dr. Gorog Katalin: I m.


http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2c/40000/Magyary kozig fejlesztesi program 2012 A4.pdf
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ram, az elektronikus tigyintézés szabalyait lefekteté Ket.-modositas, vagy az informaciébizton-
sagrol sz016 torvény.

A szakmai projektek a kozigazgatas és a vallalatok egy Uj tipust egyiittmiikodését ered-
ményezték, melynek legfébb szabalya az, hogy az allam nyitott a vallalatok megoldasaira, ha
azok segitik a kozigazgatasi rendszerek kormdnyzat altali irdnyithatosagat, atlathatosagat és
ellenérizhetéségét. Ez a mindkét fél szamara kedvez6 kérnyezet azonban csak akkor tartha-
to fenn, ha a kovetkez6 kormanyzati és eurdpai unios ciklusban jelentés késlekedés nélkiil
indulnak el az unids projektek.

Ma mar a kormanyzati szervek rendelkezésére all egy olyan hatékony és modern tech-
nolégia, melyre az alkalmazas- és szolgaltatasalapu, hatékony miikodés épithetd. A 2010-
2012-es idGszak emellett az Gj fejlesztések tekintetében nagyon traumatikus idészak volt.
A folyamatosan valtozd sulypontok a kozigazgatas vezetésében elodaztak a projektek in-
duldsat, és csak 2012 kozepére keriilt nyugvopontra az infokommunikécié korményzatban
elfoglalt helye. Az ezt kovetd idGszak a 2013-as eurdpai unios tervezési ciklus végének koze-
ledése miatt eréltetett menetté vélt, de végre elindultak a sziikséges fejlesztések.'"”

Kiemelten fontos, hogy a mintegy haromezer millidrd forintos uniés forrast, amely a ko-
vetkez0 koltségvetési iddszakban rendelkezésre all majd, 6nallé informatikai operativ prog-
ram keretében osszak szét, s az informatikat ne daraboljak szét mindenféle olyan operativ
programba, amelyek a nap végén alapvetden infrastrukturakat fognak épiteni. Mar van inf-
rastruktdra, eljott az alkalmazas-fejlesztés, a logisztikai fejlesztés és a rugalmas szemlélet
ideje. A magyarorszag.hu oldallet6ltéseinek szama példaul évente 25 millio, évi 7,7 millié
elektronikus tirlapot téltenek itt ki, 10 ezer kormanyzati munkavallal6t szolgalnak, ki 61500
telefon el6fizetést regisztralnak, mindezt 700 emberrel.'”

Az ugyfélszolgalat munkatarsainak komplex képzése alapvetden generalista szemléle-
td, tehat nem specialistakat képez, hanem olyan {igyintéz6ket, akik minden tigytipusban
tudnak segitséget nyujtani. Ma mar nagy hangsulyt fektetnek olyan készségek fejlesztésére,
mint a kapcsolatteremté vagy konfliktuskezeld képesség, kiilon program van a fogyatékkal
él6k iranti elkotelez6dés mélyitésére, valamint sajat mentorképzés is indult, amely a sajat
alkalmazottak kiégés elleni kiizdelmét hivatott tamogatni. Ha ugyanis valaki napi nyolc 6ra-
ban folyamatosan az tigyfelekkel foglalkozik, fokozott pszichés megterhelésnek van kitéve.
A torekvések arra iranyulnak, hogy a meglévd és a leendd tigyintéz6knek megprobaljak
rendszerszerlien biztositani a folyamatos tdmogatast.

9.2 Az onkormdnyzati igazgatds reformja

Az 6nkormanyzati igazgatas rendszerének hatékony miikodéséhez sziikség van torvé-
nyességi, tehat kiilsg feliigyeletre, valamint belsé ellendrzésre is. ,,Ha maga a beteg nem akar
meggyogyulni, akkor nem lehet meggydgyitani!” — mondjék sokan. Olyan rendszer létre-
hozasan munkalkodnak ma a szakemberek, amelynek része a hibak el6rejelzése és megeld-
zése, amelyhez mindenképpen a helyi szintt egytittmtikodés és hozzaallas sziikséges — igy

107 http://www.itbusiness.hu/print/Fooldal/hetilap/infoter_2013/Kormanyzat_lesz-e_eleg_infotered.html (a le-
toltés datuma: 2013. 11. 01., 09:15).

108 http://nol.hu/gazdasag/koncentralodik_a_kormanyzati_informatika-1424597 (a let6ltés datuma: 2013. 11.
15., 14:22).


http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2c/40000/Magyary kozig fejlesztesi program 2012 A4.pdf
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=161153.243075
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=160206.265413
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=160206.265413
http://www.itbusiness.hu/print/Fooldal/hetilap/infoter_2013/Kormanyzat_lesz-e_eleg_infotered.html
http://nol.hu/gazdasag/koncentralodik_a_kormanyzati_informatika-1424597
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szamolhato fel a kozigazgatas egyik legkomolyabb veszélyforrasa, a korrupcié. Az allami
ellen6rz6 szervek célja elsésorban nem a felel6sségre vonds, hanem a rendszerben talalhato
anomaliak kisztrése, megoldasok kidolgozasa. Fontos a szemléletmaddvaltas, hogy az egyéni
érdekeket vissza kell szoritanunk.

A lényeg, hogy az emberek szamara is konnyebbé valjon az iigyintézés. Kiilon felhivjak a
figyelmet az tigyfelek jogaira, amelyekr6l érdemes tajékozodni. A hallassérilt tigyfél példaul
jogosult jeltolmacsra az tigyintézéshez, agyban fekvo beteg esetén pedig hazhoz kell mennie
a hivatalnak. Sokan nem tudjak, pedig nagyon fontos informacid, hogy szamos iigy intézé-
séhez nem is szitkséges a személyes jelenlét, elég az irasos kommunikacio.

A tertileti allamigazgatds atalakitasanak utolso nagy lépéseként 2013 végén megkezdd-
dott a kormanyablakok orszagos halozatanak kialakitasa, az ehhez sziikséges torvényi mo-
dositasokat szintén tartalmazza a benyujtott javaslat. Tobb ponton mddosul a kozigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold 2004. évi CXL. torvény (Ket.).

Tobbek kozott lehet6vé valt, hogy a Ket.-nek a kormanyablakokra vonatkozé rendelkezé-
sei az allampolgarsagi eljarasban is alkalmazandok legyenek, igy egyes, az allampolgarsagi
eljarassal kapcsolatos beadvanyokat a kormanyablakoknal is be lehet nyudjtani. Mindemellett
rogzitették, hogy a kormanyablak kozremtik6d6 hatdsagi eljarasa esetén révidiil az érdemi
tigyintézés ideje. Egy munkanap alatt kell a kormanyablaknak tovabbitania a benyujtott ké-
relmet az eljaré hatdsag szamara.

Az elektronikus anyakonyvi nyilvantartdsi rendszer funkciéit hozzaigazitjak a modern
és szolgaltato kozigazgatas kovetelményéhez, ami teljes mértékben dsszhangot teremt az in-
formacios 6nrendelkezési jog védelmével Gsszefiiggd alapjogi kovetelményekkel, valamint
elGsegiti a rendszer még hatékonyabb alkalmazhatdsagat. Ezért tobb, az elektronikus anya-
konyvi rendszer informatikai hatterének kialakitasa soran felmeriilt szabalyt pontosit.

A kormany célkitiizései kozott kiemelt célként jelent meg a ,,jo allam”™ létrehozasa. Az
tgyfelek szempontjabdl tovabbra is elsédleges cél az ligyintézés menetének egyszertsitése,
a kormanyablakban elérhet6 szolgaltatasok folyamatos bévitése, a kozigazgatasba vetett bi-
zalom helyreallitasa, és az tigyfélbarat kozigazgatds alapelvének széleskort, az élethelyzetek-
hez igazitott alkalmazasa.

Elektronikusan vezetett anyakonyv valtja fel a jelenleg négyféle, papiralapt anyakonyvet.
A Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatalanak korabban kiadott
kozleménye szerint a mintegy 900 millié forintos unids és allami forrasbdl megvaldsuld
informatikai fejlesztés eredményeként a jelenleg négyféle (sziiletési, hazassagi, bejegyzett
élettarsi kapcsolati, halotti) anyakonyv helyett csak egy lesz, amely az orszagban barme-
lyik anyakonyvvezet6nél elérhetévé valik. A tdjékoztatas szerint az orszagos elektronikus
anyakonyvi kozhiteles nyilvantartas 1étrejottével csokkennek az tigyfelek tigyintézéssel jard
terhei, egyebek mellett egyszertibbé valnak az anyakonyvi, az anyakonyvezésen alapuld, a
személyes adatok nyilvantartasat és azok valtozasat érinté hatdsagi eljarasok.'®

Az adattakarékossag és a célszeriiség is indokolja, hogy az adatok nyilvantartasa nem pa-
piralapon, anyakonyvi események alapjan torténik majd, hanem elektronikusan és személy-
hez kototten. A papiralapt anyakonyvek digitalizaldsa folyamatos, példaul hazassagkotéskor
digitalisan rogzitik a hazasulok papiralapu sziiletési anyakonyvét is.

Az e-egészségiigy Uj projektjének, a Nemzeti Egészségligyi Informatikai Rendszernek

109 http://www.jaras.info.hu/20131108/jovo-juliustol-elektronikusan-vezetik-az-anyakonyvethtml (a letoltés
datuma: 2013. 11. 09., 17:23).


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673
http://www.jaras.info.hu/20131108/jovo-juliustol-elektronikusan-vezetik-az-anyakonyvet.html
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a megvaldsitasaval n6 majd az ellatds szinvonala, az emberek pedig egészségesebbekké
és egészségtudatosabbakka valhatnak. A mintegy kétmilliard forintos unidés tamogatassal
megvaldsulo projektrdl az egészségligyben hatalmas adatvagyon talalhatd, amelynek meg-
felel hasznalataval egyebek mellett el lehet érni, hogy a ment8szolgélat munkatérsai mar a
helyszinre érkezés el6tt megkapjak a sziikséges adatokat a paciens esetleges specidlis beteg-
ségeirdl. Az elektronikus receptek bevezetésével egyszertibb lesz a haziorvosok és a betegek
kapcsolata, és a majdani nagy és naprakész adatbazis segitségével a haziorvosok arrdl is tud-
hatnak, hogy a korzetiikkben 1év6 betegek jartak-e kotelezd szlirésekre, sét még az emberek
egészségére vonatkozo bizonyos elérejelzéseket is lehet majd adni allapotuk alapjan.

Az egészségligyi adathalmaz ,kivételes kincs’, és a tervek szerint a jové év végére befejez6d6
projekt megvaldsitasaval elérhetik, hogy a betegek a lakhelyiik szerinti térségen beliil meg-
kaphassanak mindenfajta egészségligyi ellatast, tovabba a személyre szabott informaciokat el
tudjak juttatni az erre alkalmas mobiltelefonokra. A nagy egészségiigyi adatbazissal feltérké-
pezhetik az emberek genetikai tulajdonsagait, és felhasznalhatjak azokat példaul a daganatos
betegségek gyogyitasaban, tehat ,,személyre szabott terapia mentheti meg az életet”.

9.3 A szolgdltatdsok kifinomultsdga az uniéban'

Amellett, hogy vizsgaljuk az elektronikus tton igénybe vehetd szolgaltatasok Osszesitett
aranyat, érdemes azt is attekinteni, hogy e szolgéltatasok milyen szinten érhet6k el. Nem
minden szolgaltatasra értelmezheté mind az 6t szint; az egyes szolgaltatasokra értelmezhetd
szinteknek valé megfelelést a szolgaltatasokkal sulyozva dllitjak el6 az tigynevezett ,,szofisz-
tikacios” (azaz kifinomultsagi) mutatdt, mely lényegében azt mutatja meg, hogy a nyujtott
elektronikus szolgéltatasok milyen szinten érhetdk el. Ez a mutaté a magas elérési szintet
teljesit6 orszagokban természetesen magasabb: Malta, Portugdlia, Ausztria, Svédorszag 99—
100%-ot tud felmutatni, de az Egyesiilt Kiralysag, ahol teljes volt a lefedettség, e téren még
nem érte el a 100%-ot. Magyarorszag mutatoja 76%, hat tagorszagot eléziink igy meg.

A vizsgalt 20 szolgaltatast négy klaszterbe tomoritik: a koltségvetési bevételt jelentd, az
ismétl6do, a nyilvantartasokkal kapcsolatos, illetve az engedélyekkel kapcsolatos szol-
galtatasok elnevezést csoportokba. Ezek koziil az dllam szamara bevételt jelent6 szolgaltata-
sok kifinomultsaga a legmagasabb szintd, az engedélyeké pedig a legalacsonyabb. A bevétel-
szerz6 tevékenységek koziil a vimkezelés és az afabevallas teljes, a tarsasagiado-bevallas és a
tarsadalombiztositasi jarulékok bevalldsa majdnem teljes egészében a legmagasabb szinten
érhet6 el elektronikusan minden tagallamban.

A tarsasagi ado bevallasat tekintve Bulgdria és Luxemburg a kivétel, ahol az elérhet6 négy
szintbdl csak harmat teljesitenek. A tb-jarulékokkal kapcsolatos szolgaltatasoknal pedig
Magyarorszag a lehetséges négy szintbdl harmat teljesit — a tobbi tagallamban teljes egészé-
ben elérhet6k ezek elektronikusan. A jovedelemado bevallasanak mar 6t lehetséges szintjét
allapitottak meg, mivel szamos orszagban az (rlapot a hatosag elézetesen kitolti a szamara
elérhet6 forrasokbol. Ezt a 100%-os szintet 21 orszag teljesiti, koztiik Szlovakia és — a mas
tekintetben kedvez6tlen e-kormanyzati mutatokkal rendelkez6é — Gorogorszag is.

Magyarorszagon, valamint az Egyesiilt Kiralysagban, Romaniaban, Lettorszagban, Lu-

110 Az e-kozigazgatds szolgdltatdsai és haszndlata az Eurépai Unidban, Statisztikai Takor IV. évf. 134. sz., 2010. de-
cember 20., http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/jel/jel31010.pdf (a letoltés datuma: 2013. 11. 02., 10:20).
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xemburgban és Csehorszagban még csak a negyedik szint érhet6 el, igy mutatéjuk 80%-os.
Az e klaszterbe tartozo szolgaltatasok koziil a kiilonféle szocidlis juttatasokhoz valé hozza-
férés elektronizaltsaga a legalacsonyabb, bar az 6tddik szint mar erre a kategdriara is értel-
mezheté (néhany juttatas kivételével).

9.4 Uniés stratégidk

Az Eurdpai Unidnak az informécids tarsadalom kiépitésére, a tudasalapu tarsadalom meg-
teremtésére iranyuld erdfeszitései mar a kezdetekt6l magukban hordoztak a kozszolgaltata-
sok elektronizalasanak sziikségszertiségét. A Bizottsag 2001. marciusi tilésén alakult ki az
ugynevezett eEurope 2002 cim stratégiai jelentés végsé formaja, amelyben az elektronikus
kormaényzat 6nallo teriiletként jelenik meg. Ez a jelentés 2003-ban és 2005-ben is elkésziilt,
majd az i2010 stratégia a korabbiakat szintetizal6 mdédon realisabb célkittzésekkel allt elé.

Az online kozigazgatasi szolgaltatasoknak azonban mar egészen 4j kihivasoknak kell
megfelelniiik: a kormanyzat mtikodésének atlathatova és elszamolhatéva kell valnia, nével-
ni kell a felhasznaldk, az dllampolgarok elégedettséget, és csokkenteni kell a vallalkozasokra,
valamint az addfizet6kre nehezed biirokratikus terheket, biztositva ugyanakkor a hivatali
szolgaltatasok sokcsatornas elérhetéségét. Az Eurdpai Bizottsag vilagosan fogalmaz: a 2010-
es esztenddig el kell érni, hogy az unié valamennyi allampolgara (korra, nemre és vagyoni
helyzetre val¢ tekintet nélkiil) konnyedén hozzaférhessen a megbizhato, biztonsagos és egy-
massal egyiittmi(ikodd elektronikus szolgaltatdsokhoz és a modern technoldgiai eszkozok
szeles skalajahoz.

Az Eurépai Uni6 polgarai egyértelmiien igénylik az e-kormanyzati és egyéb kozszolgal-
tatasok online elérhet8ségét, hiszen az e-kozszolgaltatasokat igénybe vevd személyek 55%-a
az unidban pozitivan nyilatkozott azokrdl. Ugyanakkor a felhasznalok egyharmada (33%)
legalabb egyszer mar belelitkozott valamilyen akadalyba akkor, amikor e-kézigazgatasi szol-
galtatast akart igénybe venni — allapitotta meg az unid 4ltal finanszirozott eUser projekt!!!
soran végzett felmérés. Ennek a vizsgalatnak az egyik tovabbi érdekes eredménye szerint a
felhasznaldk hiaba oriilnek az online kapcsolatfelvétel és tigyintézés lehetdségének, mivel
gyakran érzik agy, hogy ez a forma - a személyes vagy telefonos tigyintézéssel osszeha-
sonlitva - nem jar kézzelfoghaté elénnyel szdmukra. Altalanos eurdpai tapasztalat, hogy
azoknak az internetet nem haszndlé allampolgaroknak a korében, akik egyébként szeret-
nének e-kozigazgatasi szolgaltatasokat igénybe venni, harom koziil egy azért nem tudja ezt
megtenni, mert nincs meg hozza a szitkséges szamitogépes tudasa. Az ismeretek hianya és a
gyakorlatlansag miatt az dllampolgarok jelent6s része nem jut el odaig - még a megfogalma-
zott igényeik ellenére sem —, hogy kiprébalja az e-kozigazgatasi szolgaltatasokat.

A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy mind a digitalis irdastudas, mind az e koz-
igazgatasi szolgaltatasok iranti igények szintjének novelésében kiemelt szerepe lehet az al-
lamnak. Déanidban példaul az e-kormanyzati szolgaltatasok igénybevétele nem lehetGség,
hanem kotelezettség, ugyanis kiilonféle intézkedések révén tobbek kozott megkovetelik az
allampolgaroktol, hogy nevezzenek meg egy folydszamlat, amelyen keresztiil az allami in-
tézményekhez iranyuld pénziigyi tranzakcioikat lebonyolitjak. Hasonléan jotékony irany-
ban befolyasolhatja az e-kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevételét a Magyarorszagon

111 Lasd http://www.euser-eu.org/.
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kotelez8vé tett elektronikus addbevallds is, ami vissza is titkrozédik abban, hogy az Ugy-
félkapun keresztiil regisztralt maganszemélyek szama egyre nd. Ugyanakkor - szintén az
idézett kutatasok megallapitasai szerint — az Uj szolgaltatasok beinditasaval parhuzamosan
sokkal tobb figyelmet és pénzt kell forditani az e-kozigazgatas népszerusitését segit6 hatéko-
nyabb marketing- és reklamtevékenységre.

2004 novemberében tette kozzé Wim Kok munkacsoportja a Szembenézés a kihivdasokkal
cimd jelentését, melyben a lisszaboni stratégia megujitasat javasolja:

— nagyobb Osszetartas és kovetkezetesség a politikak és résztvevoik kozott,

— a teljesitési folyamat tovabbfejlesztése a nemzeti parlamentek és szocialis partnerek be-

vondsaval,

— a célkitizések és eredmények vilagosabb kommunikalasa.

A jelentés megallapitja, hogy bar egyes tagallamok értek el eredményeket a felsorolt prio-
ritasok egyikében vagy akar tobb teriileten is, de egyik sem ért el kovetkezetes eredményeket
nagyobb teriileten."?

A stratégiai céloktdl torténd elmaradas okai kozott szerepelnek vilagpolitikai, vilagpiaci
tényezOk és a dotkomvalsag'® mellett strukturalis fesziiltségek is.

Megallapitjak, hogy a lisszaboni stratégia a K6zosség legjobb valasza, de tilsagosan szerte-
agazd, nehezen atlathato és ezaltal kirekeszti azokat, akikért késziilt.

A prioritasi teriiletek megtartasaval a végrehajtas hatékonysagat kell novelni, minél széle-
sebb korben be kell vonni az érintetteteket.

A szakértok szitkségesnek latjak, hogy a tagallamok nemzeti programok készitésével ko-
telezzék el magukat a teljesités mellett, és a folyamatba vonjék be az allampolgarokat és az
érdekelt feleket.

A meguyjitott stratégia végrehajtdsa nagy hangsulyt helyez a vallalkozasok adminisztrativ
és tigyintézési terheinek csokkentésére, az egyablakos és elektronikus tigyintézési lehetdsé-
gekre.

A meggjitott stratégia kapcsan az Eurdpai Tanacs felkérést kap arra, hogy hozzon hataro-
zatot, az adminisztrativ terhek 25 szdzalékos csokkentésére, amelyet az EU-nak és a tagalla-
moknak 2012-ig kell teljesiteniiik.

A nemzeti végrehajtasi jelentések értékelése azt mutatja, hogy verseny hianya tovabbra is
problematikus pont, amely gatolja az innovaciot és a termelékenység ndvekedését. A Bizott-
sag elemezni szandékozik az alapvetd termék- és szolgéltataspiacokat a konkrét akadalyok
felkutatasa érdekében.

112 Varga Péter: Szlovikia-Magyarorszdg kozotti hatdron dtnyiilo kezdeményezések az egyenld lehetéségekért és
tdrsadalmi fejlédésért, UNDP-SZMM Cserehat Program, 2008. oktéber 28. http://www.millefolium.hu/do-

cument/varga_p%E9ter_2008-10-28_v2).pdf.

113 ,,A dotkomlufi a kizardlag az interneten zajlé tizletagban ismert fogalom, az ilyen tizleti lehet6ségek »kipuk-
kanasara« utal. Az angol dotcom kifejezés az internetes iizleti oldalak .com végzédésére utal. Az {izleti inter-
netes alkalmazdsok megjelenésével sokan azt remélték, hogy gyorsan és kevés befektetéssel mesés vagyonra
tesznek szert. A dotkomlufi kidurranasa ezeknek a tdlzott dbrandoknak a szertefoszlasat jelenti. Azonban
tény, hogy az internet segitségével tobben meggazdagodtak, példaul Mark Shuttleworth dél-afrikai tizletem-
ber, a mésodik trturista, aki internetes szolgaltatasok révén lett tobbszoros dollarmilliomos. Shuttleworth az
altala 1995-ben alapitott és digitélis alairasokra szakosodott Thawte céget 4 éves miikodés utan, 1999. decem-
berben kb. 575 milli6 dollarért adta el a VeriSign cégnek”” (Forras: http://hu.wikipedia.org/wiki/Dotkomlufi)


http://www.europarl.europa.eu/highlights/hu/1001.html
http://www.europarl.europa.eu/highlights/hu/1001.html
http://www.millefolium.hu/document/varga_p%E9ter_2008-10-28_v2).pdf
http://www.millefolium.hu/document/varga_p%E9ter_2008-10-28_v2).pdf
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Kérdések

1) Mutassa be néhany széban a magyar kozigazgatas-fejlesztés helyzetét!

2) Milyen konkrét példakat tud felsorolni az 6nkormanyzati igazgatasi reformok korébél?

3) Miben valtozott az anyakonyvi nyilvantartds rendszere napjainkban?

4) Mondjon néhany példat az elektronikus szolgaltatasokra az unié orszagai tekintetében!

5) Milyen eréfeszitéseket tesz az Eurdpai Unid az informacios tarsadalom kiépitésére?

6) Melyek a legfontosabb kihivasok az online kozigazgatasi szolgaltatasok tekintetében?

7) Milyen szerepe van egy dllamnak abban az On megitélése alapjén, hogy az allampolgd-
roknak néjon a kozigazgatasi szolgaltatasi igénye?
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10. J6 gyakorlatok a kozigazgatas reformjara''*

Az olaszoknal, a gorogoknél, a bolgaroknal és a romanoknal mtikodik alacsonyabb hatas-
fokkal az allamigazgatas, mint Magyarorszagon - iranyitotta ra ismételten a figyelmet a
problémdra egy Briisszelben rendezett konferencia.

Részben mar régebbrdl ismert, részben 4j adatokkal igyekezett szemléltetni egy magas
szintd szakért6k részvételével tartott konferencian az Eurdpai Bizottsag azt, hogy az ala-
csony hatasfokkal miikodé kozigazgatasok mekkora terhet jelentenek a vallalkozasoknak és
igy a gazdasagi novekedésnek. A tagallami kozigazgatasok modernizalasa az eurdpai szem-
esztert elinditd két legutobbi éves novekedési jelentés egyik gazdasagi prioritasa az 6t kozil.

A Bizottsag ebbdl az alkalombdl tobb 6sszehasonlité tablazatot is kozzétett, amelyek az
tizleti kornyezetet és a kozigazgatas hatékonysagat mutatjak az EU tagallamaiban.

»A Bizottsag kimutatdsa szerint 2011 és 2012 kozott tizenharom unids tagallam szinten
tartotta vagy javitott pozicidjan az unids rangsorban, mig tizenot masik tagallam rontott a
pozicidéjan. Magyarorszag ugyan nem rontott 2012-ben a helyezésén, 4m a teljesitményén
mar igen, ami a 100 pontos skalan éppen 70 pont f616tti eredményt jelent. Ennél csak az ola-
szoknal, a gorogoknél, a bolgaroknal és a romanoknal miikédik alacsonyabb hatasfokkal az
allamigazgatas — deril ki a Bizottsag kordbban egy nagyobb tanulmanyban mér ismertetett
rangsorabol. Az élen 100 ponttal Finnorszag all, a finneket a ddnok, a svédek, a hollandok
és a luxemburgiak kovetik.

A lista a Vilagbank globalis kormdnyzasi indikatora alapjan készilt és az allampolga-
rok, iizletemberek és szakértSk (allami és maganszektor, civil szervezetek) véleményét és
tapasztalatait foglalja 6ssze. Tobbek kozott az alapjan, hogy mit gondolnak a kozigazgatas
szinvonalarol, a politikai nyomasgyakorlastdl valo fiiggetlenségérdl, az egyes politikak kiala-
kitasanak és végrehajtasanak mindségérol és a kormanyok ilyen politikak melletti elkotele-
zettségének hitelességérdl.

Egy masik tablazat a cégalapitashoz sziikséges id6 és a cégalapitas koltségei alapjan ha-
sonlitja 0ssze az orszagok teljesitményét, a Vilagbank »Doing Business 2013« jelentése alap-
jan. A cégalapitashoz sziikséges id6 alapjan Magyarorszag Belgium, Portugalia és Hollandia
utan a negyedik helyet foglalja el, ezekben az orszagokban kevesebb, mint 6t nap sziikséges
a cégalapitashoz. Maltan ugyanerre 40, Lengyelorszagban tobb mint 30, Spanyolorszagban
és Ausztriaban tobb mint 25 napra van sziikség.

A cégalapitas koltségei az egy fore es6 jovedelem szazalékos aranyaban ugyanakkor csak
ot tagallamban (Gorogorszagban, Olaszorszagban, Lengyelorszagban, Cipruson és Méltan)
magasabbak, mint hazankban. Egy 2011-es tandcsi dontés értelmében a tagallamoknak arra
kell torekedniiik, hogy harom napon beliil és maximum 100 eurds koltség mellett lehessen
vallalkozast alapitani. Ehhez képest az EU atlaga 2013-ban 5,4 nap és 372 eur6 volt”''*

114 Nagyon alacsony hatdsfokkal miikodik a magyar dllamigazgatds, eGov Hirlevél, 2013. oktéber 30., http://hir-
level.egov.hu/2013/10/30/nagyon-alacsony-hatasfokkal-mukodik-a-magyar-allamigazgatas/.
115 Gyors a cégalapitds, de nagy az addbiirokrdcia Magyarorszdgon, BruxInfo, 2013. oktdber 30., http://www.bru-

xinfo.hu//cikk/20131030-gyors-a-cegalapitas-de-nagy-az-adoburokracia-magyarorszagon.html (a letoltés
datuma: 2013. 11. 05., 08:22).


http://www.doingbusiness.org/~/media/FPDKM/Doing Business/Documents/Annual-Reports/English/DB12-FullReport.pdf
http://hirlevel.egov.hu/2013/10/30/nagyon-alacsony-hatasfokkal-mukodik-a-magyar-allamigazgatas/
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A PwC 2013-ban addzésrol készitett tanulmanya azt vette gorcs6 ald, hogy a cégeknek
az egyes tagallamokban hany munkadrajukba keriil az addszabalyoknak valé megfelelés,
alapvetGen az afa- és a tarsasagiado-bevallas. A tagdllamok kozott rendkiviil nagy a szoré-
dés. Az egyik véglet Luxemburg, ahol éves szinten 60 6ra jott ki (a nyomaban Irorszéggal és
Esztorszaggal), a masik Bulgdria tobb mint 450 éréval. A bolgarok utdn a cseh, a lengyel és a
magyar vallalkozasok (évi 270 éra koriil) bibel6dnek a legtobbet az addbevallasokkal és mas
adotigyekkel. Az unids atlag 193 ora évente.''

Egy masik felmérés azt vizsgalta, hogy a tagallami kozbeszerzések mennyire szolgaljak
innovativ aruk és szolgaltatasok vasarlasat. A 2013-as innovacios eredménytabla részét ké-
pez6 adat szerint Magyarorszagon a cégeknek minddssze 6%-a értékesit innovativ termé-
keket és szolgaltatasokat a kozszféranak. Ezzel Magyarorszag sereghajté a 28 tag EU-ban,
Horvatorszag és Belgium mogott. Dania esetében példaul 48, Ciprusnal 45, Maltan pedig
40%-o0s az arany.'”

A 2013 Gszén megtartott briisszeli konferencianak az volt az egyik f6 célja, hogy megis-
mertesse a tagallamokkal a tobbi orszagban el6forduld jo gyakorlatokat és a kozigazgatas
reformjara 6sztonozze a tagallamokat.

116 Gyors a cégalapitds, de nagy az adobiirokrdcia Magyarorszagon, BruxInfo, 2013. oktéber 30., http://www.bru-

xinfo.hu//cikk/20131030-gyors-a-cegalapitas-de-nagy-az-adoburokracia-magyarorszagon.html (a letoltés
datuma: 2013. 11. 05., 08:22).

117 Terjedd szegénység, akadozo dllam: a kormdny rosszabbul teljesit, STOP, 2013. oktober 30., http://www.stop.

hu/m/belfold/terjedo-szegenyseg-akadozo-allam-a-kormany-rosszabbul-teljesit/1189819/ (a letoltés datu-
ma: 2013. 11. 01., 07:05).
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Kérdés

Mutassa be két — szabadon vélasztott — orszag jo gyakorlatat!
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11. A szolgaltatasok elérhetésége az unioban

»Az Eurdpai Bizottsag részére 2001 ota, kétévente végzi el a Capgemini tanacsadé cég az eG-
overnment Benchmark felméréseket. A 20 alapvetd szolgéltatast 2001 6ta mérik, ezek online
elérhetdsége és fejlettsége fontos mérépont. A vizsgalatban 14 000 orszagos, regionalis vagy
helyi kozigazgatasi szerv honlapja keriilt gorcsé ala. A statisztikai vizsgalodasba bevont 20
szolgaltatas kozott 8 iizleti és 12 allampolgari szolgaltatas talalhato.

Ezek koziil 13-ra négy, 6-ra 6t, 1-re csak harom szint értelmezhetd. A szolgaltatasok online
elérhetdsége az uniods orszagokra atlagosan 74% volt 2009-ben, ami két év alatt 15 szazalékpon-
tos emelkedést jelent. Magyarorszag a 19. helyen all 63%-kal. (2007-ben még a 17. helyen allt, a
mutatd értéke viszont lényegesen alacsonyabb, 50% volt.) A friss adatok szerint Ausztria, Malta,
Portugalia és az Egyesiilt Kiralysag a szolgaltatasok 9sszességét elérhetdvé teszi az allampolgarok,
illetve a vallalkozasok szamara; Svédorszag és Szlovénia 95%-kal koveti ezeket. Nyolc orszagénal
magasabb a magyar mutatd, ezek mindegyike — Gorogorszag kivételével - Gj tagallam. A kelet- és
kozép-eurdpai orszagok tobbsége a rangsor masodik felében helyezkedik el

11.1 Nemzetkozi kitekintés

A tavolabbi nemzetkozi szintéren elsGsorban az elektronikus kozigazgatas kiépitettsége
szempontjabol kiemelkedé orszagokra érdemes dsszpontositanunk a figyelmet. Az Egyesiilt
Allamok, Kanada és Japan rendszerint az e-kormdanyzati rangsorok élén talélhat6, de hogy
nemcsak a nagyhatalmak rughatnak labdéba, arra remek példa Ausztria, Esztorszdg vagy a
tovabbra is igen aktiv Dubai.

Vilagosan lathato, hogy az e-kozigazgatds ma mar - ha csak a vilaghalon keresztiil igény-
be vehet6 szolgaltatasok szintjén is — a vilag minden pontjan jelen van: elég annyit megem-
liteni, hogy 2006-t6] kormanyzati portalja van a Salamon-szigeteknek vagy éppen Vietnam-
nak is. Megjelentek az elsé online szolgaltatasok Kazahsztanban, egész sor e-kormanyzati
kezdeményezés indult a karibi térségben, és a sor meg hosszan folytathaté lenne.

A nemzetkozi rangsorok népes mezényéb6l kiemelkednek a Waseda (Japan), valamint a
Brown Egyetemen'" kifejezetten az elektronikus kormanyzatra vonatkozoan késziilt 6ssze-
hasonlitasok. A japan Waseda Egyetem E-kormanyzati Intézete (Institute of e-Government)
2006-ban mar a masodik alkalommal készitette el e-kormanyzati ranglistajat: ezuttal 32 or-
szagban mérték fel, hogy mennyit fejl6dott az elektronikus kozigazgatas egy esztendd alatt. A
szdmos kritérium figyelembevételével feldllitott lista tiz legjobbja: 1. Egyesiilt Allamok, 2. Ka-
nada, 3. Szingapur, 4. Japan, 5. Dél-Korea, 6. Németorszag, 7. Tajvan, 8. Ausztralia, 9. Egyesiilt
Kiralysag, 10. Finnorszag. Figyelemre mélto, hogy az els6 6t kozott 3 azsiai orszag talalhato.'®

118 Az e-kizigazgatds szoltdltatdsai és haszndlata az Eurépai Uniéban, Statisztikai Ttikor IV. évf. 134. sz., 2010. de-

cember 20., http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/jel/jel31010.pdf (a letoltés datuma: 2013. 09. 21., 21:12).
119 Brown Egyetem egy amerikai maganegyetem Providence varosdban, Rhode Island 4llamban.

120 Elektronikus kozigazgatds. Eves jelentés 2006, BME-UNESCO, Budapest, 2007. februar, http://mek.oszk.
hu/05600/05683/05683.pdf (a letoltés datuma: 2013. 08. 23., 22:05).
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11.2 Az Egyesiilt Allamok

Az Egyesiilt Allamok kormanyénak elsé honlapja kozel 20 éve nyilt meg, és kezdetben csak
statikus informdacidkat tartalmazott. Azdta hatarozott professzionalizalddasi folyamat indult
meg, és ezzel véget is ért az ,amatér” e-kormanyzati szolgéltatasok kora:
— szisztematikusan felépitett, elsajatithaté tudasteriiletek alakultak ki;
— felgyorsult az érintett szakemberek specializalodasa;
— képzési programok sora indult a vildgban;
— kialakult és naprol napra erésodik a teriilet kutatasi infrastrukturaja;
— az e-kormanyzati tevékenység, mint szakma intézményesiil (nemzetkozi szervezetek,
atfogd programok, szakfolyoiratok, szakintézmények, dijak);
— a kormdnyzatok egyrészt az innovacid, mésrészt a programok tervezése, kivitelezése és
menedzsmentje terén ugy kezdenek viselkedni, mint a nagyvallalatok.'

121 Molnar Szilard: E-kézigazgatds az Eurépai Uniéban. In. Pintér Robert (szerk.): Az informadciés tarsadalom. Az
elmélettél a politikai gyakorlatig, (Tankényv), Gondolat — Uj Mand4tum, Budapest, 2007., 144. o.
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Kérdések

1) Mutassa be a nemzetkozi elektronikus kozigazgatas helyzetét!
2) Sorolja fel az e-kormanyzati rangsor élén all6 orszagokat!
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A kormanyzati atalakulasok soran jol alkalmazhatok a versenyszféraban kialakitott valto-
zasmenedzsment-modszerek. A valtozasok a technikai fejlesztéseken messze tulmutatéan
kiterjednek a szervezetek és az emberi er6forrasok egészére is. A technikai teriileteken be-
vezetett ujdonsagok sikere nagymértékben attol fiigg, hogy mennyire képes a szervezet be-
fogadni az Uj eszkozoket, és megvaltoztatni sajat mikodését az vj szolgéltatasok érdekében.
Az j tipusu szolgaltatasok kialakitasa és gyakorlati alkalmazasa mindig nagy kihivés a ha-
gyomanyos, berogziilt vezet6i gyakorlatok szamara.

Tobb uj feladat is megjelenik, melyek 6j képességek kialakitdsat igénylik, mint pl. a jo-
voképtervezés, dontéshozatal, koordinacié és kontroll. Szokasos, hogy az allamigazgatasi
technoldgiai fejlesztések a piaci szféra bevonasaval torténnek, igy az e-kormdnyzati szolgal-
tatdsok megvaldsitasanal Gj gyakorlat lehet a versenyszféra egytittmiikodés keretében vald
bevondsa a szolgaltatasok nyujtasaba.

Osszefoglaloan megéllapithato, hogy az e-szolgéltatésok bevezetésének sikere alapvetden
azon mulik, hogy a kormanyzati hivatalok, tigynokségek mennyire tudjak a sziikséges uj
képességeiket kialakitani, az emberi eréforrasokat fejleszteni és atszervezni sajat mikodé-
stiket.

A nagy hajtéerdk ellenére a tapasztalatok azt mutatjdk, hogy nem egyszert a hatékony
miikodés gyakorlati kialakitasa, a személyzet és a munkafolyamatok egyszerusitése vitat-
hatatlanul koltségesokkentéssel jar, de jelentés befektetéseket is igényel. A kormanyzati
IKT-befektetések koltség-haszon elemzése soran ugyanabba a problémaba iitkoziink, mit
a piaci IKT-fejlesztéseknél, nevezetesen, hogy bar a legtobb szakérté ugy véli, a produkti-
vitdsnovekedés és a hatékony kommunikacio egyiitt jar az IKT-befektetésekkel, de amikor
ezt mérhet6vé kivanjak tenni, nehézségekbe titkoznek, kiilondsen azon a teriileten, mely a
kiséréelemekrol vald levélasztast érinti.

Ezeken tul az iizleti vildghoz hasonléan a kormanyzat sem utasithatja el egyértelmten,
hogy kiszolgaljon olyan tigyfeleket, akik a hagyomanyos rendszerek hasznélatahoz kot6d-
nek, mint pl. az idésebbek. Ezért aztan gyakran eléfordul, hogy az elektronikus szolgaltata-
sok mellett fenn kell tartani a hagyomanyos szolgaltatast is.

Osszességében ezek magyarazzdk, hogy sok kormdnyzati intézmény nem végez szigort
koltség-haszon elemzést az online szolgéltatasok bevezetése soran.

Ezt er6siti az a kormanyzati kulttra is, melyben a politikai célok révid tavon fogalmazod-
nak meg, igy hosszabb tavi eredmények kontextuson kiviil helyezédnek.

A technoldgiai trendek ma a konvergencia, a standardizacié és a liberalizacié iranyaba
visznek, melyek a szallit6i oldalon 4j adatbiztonsagi, interoperabilitasi igényeket vetnek fel.
A felhasznaldi oldalon megjelenik az igény a tobbcsatornas, gyors, egyszert és biztonsagos
hozzaférések irant, ami Gsszességében azt az igényt kozvetiti, hogy a szolgaltatasok sokkal
inkabb az allampolgéri vagy az tizleti vilag szemsz6gébdl fogalmazddjanak meg, semmint az
adminisztraci6 perspektivajabol.

Valjék lehet6vé a szolgéltatasok individualizacidja, vizionalizalédjon az ,,én kormanyom”,
ez teheti lehet6vé azutan az allampolgarok, illetve ,elektronikus tigynokeik” szamara, hogy
aktivan magukhoz igazitsak a szolgaltatasokat. A technikai kérdéseken tal gyakran nehéz-
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séget okoz a hivataloknak, hogy felvegyék a valtozasok titemét, mikozben 4j struktarat, Gj
képességeket kell kiépiteniiik.

Az altalanos eurdpai tapasztalatok azt mutatjak, hogy meg kell taldlni az egyedi, intéz-
ményre szabott megoldasok és a standardizalt megoldasok alkalmazasanak egyensulyat.
Az egyedi megoldasok hozadéka, hogy az intézmények maximalis elényt kapnak az egyedi
funkcionalitds kialakitdsaval, hatranya viszont, hogy kockazatosak, nagy beruhdzast igé-
nyelnek. Az uniformizalt megolddsok kevesebb kontrollt adnak az intézmény kezébe, de
alkalmazdsuknak kisebb a kockazata. Leginkabb az szl mellettiik, hogy eldsegitik az in-
teroperabilitas fejlddését. A jov6 egyre inkabb ez utdbbi megoldasok felé mutat.

Osszefoglaléan: a hosszu tévi stratégia ezen a teriileten az interoperabilitast biztosito
nyitott platformok alkalmazasa a helyi igényekhez alkalmazkodva.

s ‘ntézmények

Kozigazgatas

EU-kézigazgatas

EU-allampolgar

Kozigazgatas

27. dbra
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Kérdések

1) On szerint min mulik az e-szolgéltatésok bevezetésének a sikere?

2) Fent kell-e tartani az elektronikus szolgaltatas mellett a hagyomanyos szolgaltatast is?

3) Véleménye szerint mit6l gyorsabb, egyszeriibb és biztonsdgosabb az elektronikus szol-
galtatas?

4) Mutassa be az elektronikus kozigazgatdsi modernizaciét Magyarorszag vonatkozasa-
ban!
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Fogalomtar

ABT

Adatbiztonsdg

Adatkezelés

Adatvédelem

AESZ

Archivdlas

BSZK

Célhoz kotott adatkezelés

Mellékletek

Az éltaldnos nyomtatvanykitoltd (ANYK)-tirlap benytj-
tasanak tamogatasa

Az adatok jogosulatlan megszerzése, modositasa és meg-
semmisitése elleni miszaki és szervezési megoldasok
rendszere.

Az alkalmazott eljarastdl fliggetlenill az adatokon vég-
zett barmely miuvelet, példaul az adatok gyujtése, felvé-
tele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa,
torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasa-
ra alkalmas fizikai jellemz6k (ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép stb.) rogzitése.

A személyes adatok jogszerii kezelését, az érintett szemé-
lyek védelmét biztositd alapelvek, szabalyok, eljarasok,
adatkezelési eszkozok és modszerek Osszessége.

Azonossag-ellen6rzési tigynoki szolgaltatas.

Elektronikus adatallomanyok hosszd tava biztonsagos
megérzése elektronikus adathordozén.

Broadcasting Szolgaltaté Kézpont. Olyan feliilet, mely jel-
legénél fogva révid, tomor, friss informaciot kozol, mely
felhivhatja a figyelmet eseményre, idépontra, helyszinre
és a tovabbi, bvebb informacidszerzés egyéb modjaira,
helyére és lehetéséget ad az adott informacidval kapcso-
latos felhasznaldi vélemény, jelzés visszacsatolasara.

Személyes adat kizarolag meghatarozott célbdl, jog gya-
korlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelheto.
Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie
az adatkezelés céljanak, és az adatok felvételének, illetve
kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Csak olyan személyes adat kezelhetd, mely az adatkezelés
céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél eléré-
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sére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosula-
sahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhet. Az adat-
kezelés soran biztositani kell, hogy az adatok pontosak,
teljesek és — ha az adatkezelés céljara tekintettel szitkséges
- naprakészek legyenek, valamint azt, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljahoz szitkséges ideig lehessen azo-
nositani.

Deklarativ hatdlyii nyilvdantartds Olyan nyilvantartds, ahol a bejegyzés nem keletkeztet

Digitdlis egyenlétlenség

Dontésorientdlt GIS

EASZ

EFER

EIF

E-kozigazgatds

E-kozigazgatdsi készenléti index

vagy valtoztat jogot, hanem csupdn kinyilvanitja azt (pl.
anyakonyvi kivonat).

Olyan minéségi rés, mely az IKT kultarajat ismerd és
hasznosit6 felhaszndldk (netizenek) és az azt nem hasz-
nalok kozott helyezkedik el, szamos dimenzié mentén.

Olyan foldrajzi informacidés rendszerek, ahol a don-
tés-elokészités érdekében az értékelési szempontok sze-
rint stlyozva jelenithet6k meg a sziikséges informaciok.

Egyedi azonossag-ellendrzési szolgdltatas.

Elektronikus fizetési és elszamoldsi rendszer. A kozigaz-
gatasi eljardasokban felmeriil6 elektronikus fizetéssel 6sz-
szefiiggd szolgéltatasi halmaz. Célja az online elektroni-
kus fizetés lehet6vé tétele az tigyfelek szamara, valamint
ennek menedzselése a hatdsagok szamara. Segitségével —
a korabbiakhoz képest folyamatosabb, gyorsabb és nyo-
mon kovethetd a pénz atja.

European Interoperability Framework (Eurdpai Interope-
rabilitasi Keret).

Az e-kozigazgatas a kozszféra kapcsolatrendszerének tu-
dasalapu 4talakitasat és racionalizalt, szolgaltatd jellegti
Ujraszervezését jelenti, az infokommunikacids technolo-
giai alkalmazasok kozmuszert hasznalata révén.

e-government readiness index. Az ENSZ egyik statiszti-
kaja, amely évente rangsorolja az orszagokat. Szamitas: 3
tipusba sorolhatd indexcsoportot integralnak egy muta-
toba. I. Online (igazgatasi) szolgaltatasok indexe: az or-
szagonkénti CLBPS (common list of basic public services,
vagyis a leggyakoribb kozszolgaltatasok) listdja szerint,
hogy melyik orszagban milyen interaktivitasi szintet érnek
el az egyes igazgatasi szolgaltatasok: 1. informaci6 (csak
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Erkeztetés

Eszkozorientdlt GIS

Expedidlds

Funkciondlis interoperabilitds

Galileo

Geokéd

Gépi elektronikus aldirds

letolthet6 informacié érhet6 el); 2. tranzakcid (egyirdanyu
parbeszéd az tigymenetben). 3. interakcié (parbeszéd); 4.
transzformacio (személyes jelenlét nélkiili teljes tigyintézés
lehetséges); 5. targetizacié (a hivatal kezdeményezi az iigy-
intézést a lakossagi célcsoportokkal). IT. Telekommunika-
cids index: 1000 lakosra a PC-k, az internet hozzaférések,
a telefonvonalak és a tévék szdma; valamint 100 lakosra
a mobil-el6fizet6k szama. III. Humaneréforras index:
a digitalis irastuddk aranya és a felsGoktatdsba bekeriilok
aranya. Az index legmagasabb értéke 1. Nem ad informa-
ciot azonban az online e-kozigazgatasi szolgaltatasok tény-
leges hasznélatarol. Ezért az indexet ki szoktdk egésziteni
az e-részvételi (e-participation) index értékével, amely egy
adott orszag Osszes e-szolgaltatdsainak hasznalati inten-
zitdsat titkrozi. Link: http://www.wikiprogress.org/index.
php/E-Government_Readiness_Index.

Az érkezett killdemény azonositoval torténd ellatasa, és
adatainak nyilvantartésba vétele.

Nem csupan abrazoljak az adott teriiletet, hanem egyéb
azonosit6 adatokkal (pl. helyrajzi szam) is ellatjak (pl. te-
riilet- és telepiilésrendezési tervek).

Az irat kézbesitésének elGkészitése, a killdemény cim-
zettjének (cimzettjeinek), adathordozéjanak, fajtajanak, a
kézbesités modjanak és idépontjanak meghatarozasa.

A rendszerek azon képessége, hogy egymassal adatot tud-
nak cserélni, és a fogadd oldal legalabb ember szamara
értelmezhetd adatot ad ki.

Az EU és az ESA kozos vallalkozasa, hogy 1étrejojjon az
elsésorban civil célra tervezett radidnavigacios és hely-
meghatarozasi rendszer.

Valamely tertilet vagy objektum azonositoja, mely lehe-
tévé teszi a kapcsolatot a teriiletek vagy objektumok és a
hozzéjuk k6t6d6 tulajdonsagértékek kozott.

A hatdsag szamitogépes rendszere egyes elemei szamara
kibocsatott, a dokumentumok hitelesitését, illetve a do-
kumentummozgas, dokumentummegdrzés vagy a kom-
munikdcié biztonsagat szolgald, a dokumentumok vagy
tizenetek megvaltozasanak kimutatasat lehet6vé tevo, a
dokumentumhoz vagy tizenethez kapcsolédd informad-
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GIS

GPS

IDA program

Iktatds

Imaging rendszer

Informdcids tarsadalom

Informdcioszabadsdg

ci6, amelybdl az azt elhelyezd szamitdgépes rendszerelem
és az alairas-létrehoz6 adat el6allitasat megrendeld hato-
sag egyértelmiien azonosithato.

Geographical Information System (Fo6ldrajzi Informécids
Rendszer).

Global Positioning System. Globalis mtiholdas helymeg-
hataroz6 rendszer (NAVSTAR GPS).

Interchange of Data between Administrations. Kozigaz-
gatasi intézmények kozotti EU-s adatcsereprogram (Ké-
s6bb az IDA II és IDABC programok kovették). Az IDA
program célja annak a kommunikacids infrastruktiranak
a létrehozdsa és mikodtetése, mely az eurdpai adminiszt-
raciok (késdbb a civilek és az tizleti szféra) szdmara lehe-

/s

tévé teszi a biztonsagos adatcserét.

Az irat iktatészammal torténd nyilvantartasba vétele az
érkeztetést vagy a keletkezést kovetSen.

Olyan rendszerek, melyek képesek digitalizalni a papi-
riratokat, és eltarolni az igy el6allé6 immar elektronikus
adatokat a szervezet igényeinek megfelelen.

Az informacioés tarsadalom olyan Uj tarsadalmi egyfitt-
élési forma, melynek soran (napjainkban) az infokom-
munikdcios eszkozok, az eszk6zokhoz rendelt tartalom,
az ezeket miikodtetni képes ismeret olyan tudast, majd
innovaciot general, mely katalizalja és Gjraszervezi a gaz-
dasagi-tarsadalmi és kulturalis folyamatokat (a tarsadal-
mi egyenl6tlenségek sajnalatos ujratermelése mellett), s
ezekhez Uj tartalmi és formai szabalyozast és igazgatast
kovetel (gyakori, dinamikus korrekciéval). A valamennyi
szférat érinté atalakuldsban a kozigazgatas elé tamasztott
kihivasokat az e-kozigazgatas tdgan értelmezett eszkoz-
rendszere (szervezési-vezetési modszerei, technologiai
megoldasai, jogi szabalyozasa) oldja meg, 6j alapokra he-
lyezve a kozigazgatast. Ezdltal a tarsadalmi paradigmaval-
tast kozigazgatasi paradigmadiffundalds kiséri.

A kozérdekd, valamint kozérdekbdl nyilvanos adatok meg-
ismeréséhez és terjesztéséhez fliz6d6 alapvetd jog, mely
elésegiti a kozhatalom gyakorldsanak demokratikus kont-

rolljat és a kozintézmények atlathatosagat (transzparencia).
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Interkonnektivitds

Interoperabilitds

Irattdrba helyezés

Irattdrazds

Kiadmadnyozds

KCR

Koncesszio

Konverzios szolgdltatdsok

Kozérdekii adat

Rendszerek osszekapcsolodasi képessége.

Rendszerek kozotti egylittmitikodési képesség (szemanti-
kai, technikai, szervezeti, jogi, politika szintjeit killonboz-
tetjitk meg).

Az irattdri tételszammal ellatott iigyirat irattdrban torté-
n6 dokumentalt elhelyezése, illetve kezelési joganak at-
addsa az irattarnak az tigyintézés befejezését kovetd idére.

Az jrattarazds az Ugyirat irattari tételszammal torténd
ellatdsa (amennyiben korabban ez nem tértént meg), és
irattarban torténé dokumentélt elhelyezése, illetve keze-
1ési joganak atadasa az irattarnak az tigyintézés befejezé-
sét kovetd vagy annak felfiiggesztése alatti atmeneti iddre.

A kiadmanyozas soran a hatdskor cimzettje, vagy a nevé-
ben és megbizasabol eljard személy a dontést tartalmazo
iratot (hatarozatot vagy végzést) alairja és id6bélyegzivel
latja el.

Korményzati azonositési iigynok. A KAU biztositja az
tigyfélkapus jelszavas azonositast, valamint mas, a Kor-
many éltal kotelez6en nyujtott személyazonositasok le-
folytathatosagat.

Kozponti cimregiszter.

Kozfeladat ellatdsanak teljes dtadasa visszterhes szerz6-
désben. A kozmii létrehozasa és az tizemeltetés kockazata
a vallalkozéé, csakigy, mint a hasznok szedése. (Az 4l-
lam/6nkormanyzat ezért koncesszids dijat kér.) A kon-
cessziondl a feladatellatasbol teljesen kivonul az allam/
onkormanyzat, azonban feliigyeletet (gyakorta hatdsagi
tevékenységet) gyakorol, szolgaltatasi kovetelményeket
eléir. A koncesszios szerz6dés monopdliumot biztosit,
ezért hatarozott idére kotik.

Olyan SZEUSZ-6k, melyek biztositjik a papir- és elektro-
nikus formak kozotti atjarhatdsagot.

Az allami/6nkormanyzati feladatot, illetve egyéb kozfela-
datot ellato szerv kezelésében 1év6 és tevékenységére vo-
natkozo6 vagy kozfeladatanak ellatdsaval Osszefliggésben
keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem es6, bar-

milyen médon vagy formaban régzitett informacio vagy



MELLEKLETEK

125

Levéltarba adds

M-government

MoReq

Naplozas

Nat-Lex

NISZ

NPM

OCR

Outsourcing

Osszerendelési nyilvdntartds

ismeret, fiiggetleniil kezelésének modjatdl, 6ndllé vagy
gylijteményes jellegétdl (igy kiilondsen a hataskorre, ille-
tékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre,
annak eredményességére is kiterjed értékelésére, a birto-
kolt adatfajtakra és a mikodést szabalyozé jogszabalyok-
ra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzédésekre
vonatkozd adat).

A lejart irattari 6rzési idejli, maradandé értéki iratok tel-
jes és lezart évfolyamainak atadésa az illetékes kozlevél-
tarnak.

A rédidhulldmon alapul6 technolégidk kozigazgatasi fel-
hasznalasainak gytjténeve.

Managing Information Resources for eGovernment
(e-Kormanyzati Informacids Eréforrasok Kezelése). Az
eurdpai szintli e-kormanyzati metaadatok szabvanyosita-
sara szolgalé kezdeményezés.

A szoftverben és az altala kezelt adatdllomanyokban be-
kovetkezett események meghatarozott korének regisztra-
lasa.

A tagallamok online jogi informaciés rendszereit elérd
feliilet és keres6.

Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.

New Public Management (0j k6zmenedzsment). A 80-as
évek thatcherianus ideologidjan elindulva {izleti alapra
helyezte a kozigazgatasi szervek miikodését. Hazankban
explicit mddon 2002-ben jelentek meg az NPM-elvek a
stratégiakban.

Optical Character Recognition (optikai karakterfelisme-
rés). A beszkennelt szoveg szoftveres tamogatasu felisme-
rése, illetve maga a szoftver.

Kiszervezés, az erdforras kihelyezése hosszt tavii meg-
allapodas keretében egy kiils6 szallitoval, szolgaltatoval
olyan feladatok elvégzésére, amelyeket hagyomanyosan a
szervezet végzett, vagy annak kellene végeznie.

Tobb hatdsagot érinté adatvaltozas bejelentése (bejelente-
tése).
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ppp

Push WAP

Quango

Rendelkezési nyilvintartds

Selejtezés

Szemantikai interoperabilitds

Public-Private Partnership. Partnerség a koz- és ma-
ganszféra kozotti feladatellatasban. A gazdasagi fejlédést
segit6 feladatok elvégzésének olyan kooperacids megol-
dasa, ahol a hagyomanyosan allami vagy 6nkormany-
zati feladatnak szamité — féként infrastrukturalis — be-
ruhdzasokat magantéke bevondsaval valdsitjdk meg. A
konstrukcidban a beruhdazast a magant6ke finanszirozza,
de ezzel kizardlagos szolgaltatasi jogot nyer. Az allam/
onkormanyzat pedig kotelezi magat a szolgaltatas meg-
hatarozott ideig torténd hasznalatara. (Néhany konstruk-
cio biztositja a visszavasarlas vagy a lizing lehetéségét is.)
Egyszertibben: a versenyszféra meghitelezi a beruhazas
koltségeit, melyet hosszu tavon az dllamnak/6nkormany-
zatnak vissza kell fizetnie. Elénye, hogy nem kell meg-
varnia azt az idépontot, amig a beruhazashoz sziikséges
Osszeg Osszegytlik, igy a beruhdzas tarsadalmi hasznai
korébban élvezhetdk.

Itt: egy adott telefonszamra egy inicializalo SMS bekiildé-
se utan automatikusan beérkezd, gordiilémeniis interak-
tiv feliilet, mely nem igényli (internetes) bongészé alkal-

mazasat.

Angolszasz eredetli szervezeti forma, mely féltton talal-
hato a hivatalok és a vallalatok kozott. Olyan tevékeny-
ségek alapitasara hozzak létre, melyeknél a természetes
monopoliumok védelmének biztositasa a cél. Ezeket a
tél-kozigazgatasi szervezeteket részben az dllamhaztartds
keretein beliil kezelik, azonban a civil szféranak is teret
biztositanak (pl. Nemzeti Civil Alapprogram Tanacsa).

Az ugyfél tgyintézési rendelkezéseinek nyilvantartasa,
mely azt biztositja, hogy az tigyfél sajat kultarajanak, szo-
kasainak megfeleléen hasznaljon elektronikus megolda-
sokat. Az allampolgar dontheti el, hogy mely csatornakat,
azonositasi modokat, értesitési formakat és hogyan kivan
igénybe venni.

A lejart meg6rzési hataridej(i iratok kiemelése az irattari
anyagbdl és megsemmisitésre torténd elokészitése.

Az adatok formatumanak azonossidga révén mas célra
hasznélt adatok is feldolgozhatévd valnak mindenhol,
azaz a gép és gép kozotti kommunikacio is értelemmel
birhat.
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Szervezeti interoperabilitds

SZEUSZ

Szigndlds

TASZ

Technikai interoperabilitds

T-government

Transzformdcié

Térinformatika

Az tigymenetek formalizaldsat (modellezését) és a mo-
dellek kozotti atjarhatdsag biztositasat, a kozigazgatasi
rendszerek kozelitését feltételezi (azaz szamos norma-
tiv elemmel bir). Az interoperabilitas szervezeti szinten
a kétoldald megoldasok helyett a mindenkire érvényes
tobboldalu megoldasokat preferélja.

Szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatas. (Rész-
letes szabalyai: 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet a sza-
balyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasokrol és az
allam altal kotelezden nyujtandd szolgaltatasokrdl)

Az tigyben eljarni illetékes szervezeti egység és/vagy tigy-
intéz6 személy kijelolése, az elintézési hataridé és a fela-
dat meghatdrozasa.

Teljes korti azonositasszolgaltatas.

Biztositja a szolgaltatasok kozotti atjarasok infrastruktu-
ralis részeit (technoldgidk, szabvanyok, hazirendek).

Olyan igazgatasszervezési lehet6ség, mely az interaktiv
digitalis televizion vissziranyu jelkiildés révén, a hivatal
szerverén keresztiill 9sszekottetést hoz létre az egy halo-
zatra kapcsolt haztartdsok és a hivatali munkaallomasok
kozott. Jelenleg (2013) eurdpai tendencia, hogy a nagy
musorszolgaltatok kivarnak a kétiranyd kommunikaciora
képes (internet modemes) tévédekdder piacra dobasaval,
s ez akadélyozza a ~ széleskort alkalmazasat.

Az EU ajanlasa szerint egy olyan szintli elektronikus
kozszolgaltatas, amely nem igényli az tigyfél személyes
megjelenését a hivatalban az tigyintézés soran. Ez feltéte-
lez egy olyan eljarast, mellyel az tigyfél tavolrol is igazol-
hatja személyazonossagat (el6zetes regisztracio, e-alairas,
e-azonositas). Azért nevezik transzformaciénak, mert
alkalmazasa esetén a hivatal iigyfélfogadasi tigymeneteit
meg kell valtoztatni, at kell alakitani, azaz transzformélni.

Az informatika specialis tudomanydga, amelyben az in-
formacio alapjaul szolgal6 adatok foldrajzi helyhez kot-
hetdk, és térképen abrazolhatok, tirolhatdk, elemezhetdk,
osszehasonlithatok, integralhatok.
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Erintett jogszabdlyok
Unids jogszabdlyok

1) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelve a személyes adatok feldolgozasa
vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol (adatvé-
delmi iranyelv)
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L0046:hu:HTML

2) Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1999/93/EK irdnyelve az elektronikus aldirdssal kap-
csolatos kozosségi keretrendszerrol
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/
HTML/?uri=CELEX:31999L0093&from=EN

3) Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2003/98/EK irdnyelve a kozszféra informacidinak
tovabbi felhasznalasarol
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/
PDF/?uri=CELEX:32003L0098&qid=1416159151277&from=HU

4) COM(2006)173 - 12010 eGovernment cselekvési terv: az elektronikus kormanyzat 1ét-
rehozasanak felgyorsitasa a tarsadalom egészének javara.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0173:FIN:HU:PDF

5) COM(2010)245 - Az eurdpai digitélis menetrend
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:HU:PDF

Torvények

1) Magyarorszag Alaptorvénye
http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=140968.221218

2) 1995. évi LXVI. torvény a koziratokrol, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag
védelmérol
http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=23938.223442

3) 2001. évi XXXV. torvény az elektronikus alairasrél
http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=56598.208208

4) 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalya-
irdl (Ket.)
http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.225277

5) 2009. évi LXXVT. torvény a szolgdltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak
altalanos szabalyairol.
http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=125358.180265

6) 2009. évi CLV. torvény a mindsitett adat védelmérol
http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=126195.225286

7) 2010. évi CLVII. torvény, a nemzeti adatvagyon korébe tartozé dllami nyilvantartasok
fokozottabb védelmérol.
http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=133022.192352

8) 2011. évi CXII. torvény az informdcios 6nrendelkezési jogrdl és az informdacidszabad-
sagrol
http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.223484
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Kormdnyrendeletek

1) 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének altala-
nos kovetelményeirdl
http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=96458.216889

2) 78/2010. (III. 25.) Korm. rendelet az elektronikus alairds kozigazgatasi hasznalatahoz
kapcsolodo kovetelményekrol és az elektronikus kapcsolattartds egyes szabalyairdl
http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=132106.216637

3) 160/2010. (V. 6.) Korm. rendelet az integralt tigyintézési és tajékoztatasi pont kialakita-
sarol, mitkodtetésérdl, valamint a mikodtetd és az érintett szervek egytittmiikodésének
rendjérél
http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=133051.216639

4) 212/2010 (VII. 1.) Korm. rendelet az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnokséget
vezetd allamtitkar feladat- és hataskorérdl
http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=133396.226249

5) 82/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgéltatas altalanos
szabélyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos kor-
manyrendeleteinek modositasarol
http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148202.216690

6) 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet a szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltata-
sokrdl és az éllam altal kotelez8en nydjtandé szolgaltatdsokrol (SZEUSZ)
http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148203.216693

7) 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus tigyintézéshez kapcsolodo szer-
vezetek kijelolésérdl (KEK KH, NISZ, Magyar Posta)
http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148204.216697

8) 85/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet az elektronikus igyintézés részletes szabalyairol
http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148205.216700

Miniszteri rendeletek és utasitdsok

1) 3/2005. (I1I. 18.) IHM rendelet az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgéltatdsokra és
ezek szolgaltatoira vonatkozo részletes kovetelményekrol
http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=92694.128995

2) 13/2005. (X. 27.) IHM rendelet a papiralapti dokumentumrdl elektronikus tton torténd
masolat készitésének szabalyairol
http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=93174.129839

3) 16/2006. (IV. 6.) BM rendelet a kozfeladatot ellat6 szerveknél alkalmazhat6 iratkezelési
szoftverek megfelel3ségét tanusito szervezetek kijelolésének részletes szabélyairdl
http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=102208.208782

4) 24/2006. (IV. 29.) BM-IHM-NKOM egyiittes rendelet a kozfeladatot elldté szerveknél
alkalmazhatd iratkezelési szoftverekkel szemben tdmasztott kévetelményekrol
http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=102482.143658

5) 114/2007. (XII. 29.) GKM rendelet a digitalis archivalas szabalyairdl
http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=111294.158544
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6) 17/2010. (VIIL. 31.) KIM utasitds, a Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium
Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl
http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=130900.226600

Internetes hivatkozdsok

1) http://ec.europa.eu/research/horizon2020/index_en.cfm

2) http://hirlevel.egov.hu/2013/10/30/nagyon-alacsony-hatasfokkal-mukodik-a-ma-
gyar-allamigazgatas/

3) http://mek.oszk.hu/05600/05683/05683.pdf (a letoltés datuma: 2013. 08. 23., 22:05)

4) http://nol.hu/gazdasag/koncentralodik_a_kormanyzati_informatika-1424597 (a letol-
tés datuma: 2013. 11. 15., 14:22)
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