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I. RESZ - 1. FEJEZET
VEZETES- ES SZERVEZESELMELET

1. A vezetési rendszerek fejlddése
a rendészeti szervezetek vonatkozasaban,
a rendészeti szervezetek fels@szintii irdnyitdsa

1.1 A vezetéstudomdny helye a tudomdnyok rendszerében

»A tudomdny a benniinket kériilvevd vildg megismerésére irdnyuld tevékenység és az
ezen tevékenység sordn szerzett ismeretek Osszessége. A tevékenységnek barki dltal meg-
ismételhetdnek kell lennie, és végeredményben azonos eredményre kell vezetnie ahhoz,
hogy az eredményt tudomdnyos eredménynek nevezhessiik. A tudomdny eredménye
egyetemes érvényd.”!

A Magyar Tudomdnyos Akadémia a tudomdnyokat tudomdnyteriiletekre, azokat pedig

tudomdnydgakra sorolja be. A tudomdnyteriiletek felosztésa:

természettudomdnyok,
miszaki tudomdnyok,
orvostudomdnyok,
agrartcudomdnyok,
tdrsadalomtudomdnyok,
bolesészettudomdanyok,
miivészetek,
hittudomdny.

®OoR H OB K K K &

A fenti felosztdsban a tdrsadalomtudomdnyok részeként 5.1. kédszdmmal szerepelnek
a ,Gazddlkodds- és szervezéstudomdnyok”, melyek korében a vezetéstudomadny is el-
helyezkedik mint tipikusan az emberi tevékenységekhez kapcsolédé ismeretrendszer.
Bér az dllawvildgban is taldlunk vezetésre utalé mozzanatokat, melyek részben 6sztdnos,
részben pedig tanult elemeken nyugszanak, a klasszikus vezetdi tevékenység az embe-
riséghez kapcsolddik, és fokozatos térténelmi fejlédés sordn jutott a mai szinvonalra.

A vezetés személyek, szervezetek tevékenységének meghatdrozott célok elérésére tor-
ténd Ssszefogdsa, mozgdsitdsa.

A tudomadnyos vezetés a vezetési problémak olyan objektiv megkozelitése, amelyben
a megolddsokat és a dontéseket megfigyelésre és mérésre alapozzak.
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A rendészeti szervek vezetés- és szervezéselmélete

A vezetéselmélet tdrgya:
# a csoport, szervezet vizsgdlata,
az emberi kapcsolatok a vezetés folyamatdban,
vezetési médszerek, eszkdzok, stilusok,
a vezetés folyamata, szakaszai,
a vezetd személye,
a vezetési elvek,
a vezetéssel szemben tdmaszrott kdvetelmények,
a vezetés és a hatalom viszonya,
a rendészeti és katonai vezetés sajdtossgai,
a kotelékek vezetésének sajdtossdgai, modszerei,
a polgdri villalatok miikodése.

H K K K K K H & K &

A szervezés a szervezet személyi és tdrgyi eréforrdsainak sszehangoldsa, optimalis kom-
bindldsa az el8re meghatdrozott célok megvaldsitdsa érdekében. A vezetd feladata a
szervezeti célok megvaldsitdsdnak hatékony tdmogatdsa érdekében:
# a szervezeti struktdra kialakitdsa és sziikség szerinti megvéltoztatdsa (szervezet-
tervezés),
# a folyamatok sszehangoldsa,
# a munkavégzés rendjénck megteremtése, illetve a munkakordk léerehozésa (mun-
kaszervezés).

A vezetéselmélet, a vezetéstudomdny jelentds képvisel6i:
# Frederick Taylor (1856-1915),

Henri Fayol (1841-1925),

Max Weber (1864—1920),

Adam Smith (1723-1790),

Henry Ford (1863-1947),

Elton Mayo (1880-1949).

# OB K & &

A fenti személyek kozill Ford a gyakorlat embere volt, aki a termelés szervezésében
tlint ki, és a tobbick elméleti megkozelitését alkalmazta sajic gépkocsigydrdban a hires
L,T” modell eléallitasakor. Osszességében megfogalmaztik a szervezetekkel szemben
tdmasztott azon kdvetelményeket, melyek a mai napig jellemz8ek a rendészeti testii-
letekre is. Vizsgdltdk a vezetési folyamat szakaszait és részfeladatait. Az erre vonatko-
26 kovetkeztetéseiken alapul a ma alkalmazott vezet8i/parancsnoki munkasorrend és
munkatartalom.
A német/porosz szdrmazdst Max Weber elemezte a vezetés rendszerét, biirokrécidjdr,
hatalom és uralom kérdéskorét, a vezetd személyét. Az idedlis szervezet jellemzdiként
az aldbbi szempontokat nevesitette:

# munkamegosztds,

# szabdlyozottsdg, folyamatok kezelése,

# hierarchia,
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1. fejezet — A vezetési rendszerek fejlédése...

# aktaszer(iség (irdsbeliség),
# szakmai hozzdértés (hivatdstudat).

Henri Fayol meghatdrozta a vezetés 14 elvét, melyek lényegében a mai napig sem vél-
toztak:

&

a munka megosztdsa,
hatdskor és felelSsség,
fegyelem,

egyszemélyi vezetés,
egységes irdnyu vezetés,
aldrendeltség a kozos érdeknek,
megfelel§ anyagi elismerés,
centralizdcid,

ranglétra,

rend (szabdlyok),
egyenléség (igazsdgossdg),
stabilitas,

kezdeményezés,

#OoRH K OH K K K K K K K K B

testiileti (csoport) szellem.

1.2 A rendészeti szervezetek rendszere, sajitossagai

A szervezet az emberek tobbé-kevésbé személytelen kapcsolatokra felépiild nagyobb
csoportja, amelyet konkrét cél megvalésitdsara hoznak létre. A szervezetnek strukti-
rdja van, tehdt szabélyozza tagjai tevékenységét; a feladatokat felosztjak egymads kozoe,
pontosan meghatdrozott hierarchikus viszonyok alakulnak ki, ismert, hogy ki kinek a
vezetdje, illetve beosztottja, ki kinek adhat utasitdsokat.

A szervezet munkakorok és technikai eszkdzok szabalyozott rendszere.

Maginak a rendészetnek, belsd tartalmdnak a megfogalmazdsa sem egyszer feladat.
[gy természetesen az ahhoz kapcsol6dé szervezetek is meglehetdsen tarka képet mutat-
hatnak a vildgban, bar a legfontosabb éllami szint(i rendészeti szervek vonatkozdsiban
azért jelentds egységesség tapasztalhatd.

A rendészet ,az az dllami tevékenység, amely a kozrend megzavardsinak megel8zé-
sére, a kozvetleniil zavaré magatartds megakaddlyozdsdra és a megzavart rend helyre-
dllitdsdra irdnyul, s amelyet erre rendelt rendészeti, kozigazgatdsi szervek fejrencek ki”.2

»A rendészet olyan dllami tevékenység, amely a kozrend megzavardsinak megeld-
zésére, a kdzvetleniil zavaré magatartds megakaddlyozdsdra és a megzavart rend helyre-
dllitdsdra irdnyul.”

Milyen szervezeti formdcidkat tekinthetiink rendészeti szervnek/szervezetnek?

~Rendészeti szerv: az dllami és tdrsadalmi rend védelmére, a jogszabdlyok megtarti-
sdra és a megsértett jogrend helyredllitdsdra lécrehozott dllamigazgatdsi intézmény, ill.

hivatal 4lt. megnevezése.”
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A rendészeti szervek vezetés- és szervezéselmélete

A meghatdrozdson tdl rendészeti szervnek tekinthetjiik dltaldnos vonatkozdsban az
onkormdnyzati szervek, a magdnbiztonsdgi véllalkozdsok, a magénvéllalatok sajit belsd
biztonsdga fenntartdsdra létrehozott szervezeteit és az 5nkéntes lakossdgi biztonsdgi for-
micidkat, ha azok az adott orszdg jogszabdlyai alapjdn ilyen jelleg(i feladatok elldtdsira
bejegyzésre kertiltek.

A rendészeti szervek mibenlétének meghatdrozdsira Eurépdban nincsen egységes
rendszer, erre vonatkozéan az Eurépai Unié sem alkalmaz kézponti el8irdst. Minden
orszdg maga dont el, hogy kordbbi torténelmi hagyomdnyainak és tapasztalatainak
megfelelden milyen szervezetek, kinek az aldrendeltségében és feladatbontdssal kertiil-
nek feldllit4sra. fgy ezen csoportositds meglehetdsen tarka képet mutat. Ide sorolhaték:

# renddrségek,

# csenddrségek,

# avdm- és pénziigySrségek,

# a biintetés-végrehajtds szervezetei,

% katasztrofavédelmi kotelékek,

# tlizoltdsdgok,

# a polgdri nemzetbiztonsdgi és felderitd szolgdlatok,

# menekiiltigyi hatésdgok, az 6ndllé idegenrendészeti szervezetek,
# hatdrérségek, hatdrrenddrségek,

# kikotdi 8rségek, part Srségek,

# nemzeti parkok fegyveres Srségei,

# kormdnydrségek,

# objektumdrségek,

# polgdrbrség, rendészeti céllal mikdds lakossdgi szervezddések,
%

fegyveres magdnbiztonsdgi szervezetek.

Maga a rend8rség is meglehetésen bonyolult képet mutat orszdgonként gyakran elté-
18 helyzetével, ami azt jelzi, nem létezik egyediil idvozitd megoldds. Lehet dllami és
onkormdnyzati testiilet, egyes helyeken a katonai rendérséget is a rendészeti teriilethez
szdmoljék, bizonyos esetekben jogosult a polgdri személyekkel szemben is intézkedni.
Léteznek magdnvallalatok szervezésében is renddrségek, vasiti (Svdjc), egyetemi rend-
Srségek (USA), tizemdri feladatokat ellded egységek (bankok, ipari vallalatok). Az adott
dllamon belil lehet egységes szervezet, vagy valamilyen rendszerben bontott, vdrosok-
ban rend6rség, vidéken csenddrség, vagy a rendbrség is tobb szervezetre felosztote (ké-
szenléti csapaterd, biniigyi, rendéri belsé biztonsdgi). Tovabb bonyolitja a helyzetet,
ha mds-mds minisztérium aldrendeltségében tevékenykednek az egyes rendészeti szer-
vek. Eurépdban tipikus a rend8rség beliigyminisztériumi aldrendeltsége, de hazdnkban
is egy kormdnyzati periédus idejéig tartozott a szervezet az ,lgazsigligyi és Rendé-
szeti Minisztériumhoz” 2006-t6l. Norvégidban az ,Igazsdgiigyi és Biztonsigi”, egyes
német tartcomdnyokban (Betlin, Alsé-Szdszorszdg) a ,Beliigyi és Sport Minisztérium”,
Berlinben ,,Szendtus”, Svédorszdgban az ,Igazsdgiigyi Minisztérium” az irdnyité testii-
let. A hatdrdrség Svdjcban mint szovetségi dllamban a kézponti pénziigyminiszeérium
aldrendeltségében tevékenykedik. A nagyobb szévetségi dllamokban — Németorszdg,
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1. fejezet — A vezetési rendszerek fejlédése...

Ausztrdlia 1979 6ta, USA — kiilén vannak szovetségi és tagdllami/tartomdnyi rend-
Srségek. Az egyes renddrségek igazodnak az adott dllam kézigazgatdsi rendszeréhez,
megyénként, keriiletenként szervezddnek, esetleg egy rendéri kotelék tobb igazgatdsi
korzetet is lefedhet.

Nagyon nehéz tendencidkat megfogalmazni a rendészeti szervek fejlédése vonatko-
zésdban. Ami bizonyos, a polgdri jelleghez kozelités alaptendencia, a katonai vondsok
tipikus hdttérbe szoruldsdval. Ez természetesen nem zdrja ki egyes specidlis kotelékek
meglétét sajétos belsd szellemiikkel és vezetési rendszeriikkel egytitt. Néhdny markdns
valtozdst megemlithetiink:

# A magyar hatdrérség 2008. janudr elsejével betagozddott a renddrségbe.

# A francia csenddrséget, mely a védelmi minisztérium aldrendeltségébe tartozott, a
2009. évi 971. torvénnyel koleségvetési és napi operativ irdnyitds vonatkozdséban
dthelyezték a beliigyminisztériumhoz, bdr megtartott bizonyos katonai feladato-
kat egyfajta kett8s irdnyitdsi rendszerben.

# Ausztridban 2005-ben a csenddrséget integraltik a rendérségbe.

# Hollandidban 2013-ban létrehoztédk a Nemzeti Rend8rséget a kozigazgatdsilag
felaprézott el8dje helyett, a csend8rség tovdbbra is kiilon miikodik. Iee érdekes
moédon 1993-ig a renddrség egy része az igazsdgiigyi minisztériumhoz tartozott.

# Svédorszdgban az 6nkormdnyzati rendérséget 1965-ben édllamositottdk, és egysé-
ges szervezettel kdzponti irdnyitds ald voncdk.

Valamennyi rendészeti szerv irdnyitdsi rendszerének részletes dctekintésére természe-
tesen nincs lehetdségiink. A renddri rendészeti szerveket tipikusan valamelyik mi-
niszeériumbdl irdnyitjdk (tdbbnyire beliigy-, beliigy- és sport-, beltigy- és biztonsigi,
igazsigiigyi minisztérium). Altaldban rendelkeznek orszdgos irdnyité appardtussal a
minisztérium alacti szervezési szinten. Egyes német tartomdnyokban magéban a mi-
nisztériumban taldlhaté egy féosztdly szervezet renddr elnokség megnevezéssel, mely a
stratégiai irdnyitdsi feladatokat gyakorolja. Ilyen megolddsndl jellemz8en a renddrség
elsé embere civil személy, helyettese a legmagasabb beosztdst hivatdsos, 6 képviseli a
szakmai vonalat. Az is meghatdrozé kérdés, hdny édllami rend8rség funkciondl az adott
orszdgban, van-e mellettiik 6nkormdnyzati rend8rség. Esetenként a beliigyminiszter-
hez tobb renddrség egymdssal pdrhuzamosan is kapesolédhat. Még eltérdbb megoldis,
amikor a renddrség a beliigyhoz, a csenddrség a honvédelemhez tartozik, és a minisz-
tériumok bizonyos feladatokat — személyzeti munka, technikai felszerelés, képzés stb.
— ,keresztben”, egymds szervezeteiben jogosultak intézni.

A rendészeti szervekre kiilondsen jellemzdk a biirokratikus szervezeti modell jegyei:

# a centralizdlt irdnyitds,

# az egyszemélyi vezetésen alapuld igazgatds,

# a legaprobb részletekig kidolgozott szabdlyok,

# a munkdk pontos és szigoru felosztdsa,

% a vezetOk és beosztottak éles kiilonvalasa,

# a rendszeren beliil megvalésulé személytelen viszony.
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A rendészeti szervek vezetés- és szervezéselmélete

Az elemz8k szerint az ilyen appardtusra j6 irdnyitds mellett meghatdrozé a pon-
tossdg, a gyorsasdg, az egyértelmiség, az tigyismeret, a folyamatossdg, a diszkrécid, az
egységesség, a szigort ald- és folérendeltség.

A rendészeti szervezet f8bb sajitossdgai

A szervezetekben ésszert munkamegosztds jon létre. A funkcidk és feladatok elhatdro-
ldsa a szervezeti munkamegosztds. A részegységek valamilyen feladatra specializalédtak.
A szervezet hatalmas feladatrendszerét egészében egyetlen részeeriilet sem tudja felval-
lalni. Tipikusan ldthat ez az 4ltalinos rendérségi feladatok elldtdsdra létrehozott szerv
felépitésénél. Orszdgos vezet szerv az Orszdgos Renddr-f8kapitdnysdg (ORFK). Mar
maga ez az egység is négy f6 teriiletre oszlik: a f8kapitdnyi szervekre, melyek a belsé
irdnyitést és a kiilsé kapcsolattartdst szervezik, és a hdrom szakmai f8igazgatdsigra:
blintigyi, rendészeti, gazdasdgi. A funkciondlis elkiiloniilés tovabb mélyiil, ha a f8igaz-
gatdsigok f8osztdlyokra és onallé osztdlyokra tagozddnak sajit feladatrendszereikkel.
Mindez sajdtos szakteriileti specializdcidt tesz lehetévé, és megkonnyiti az ezekbdl szér-
mazé el8nydk kihaszndldsdt mint a részeeriiletek mélyebb ismeretét. Természetesen ez-
zel jelentésen névekszik a belsd egyticemikddés irdnti igény.

A rendszer, a szervezet elsdsorban emberek egylittese, melyet sajétos kapcsolatvi-
szony, ald-/folé- és mellérendeltség jellemez. Hivatdsos dllomdnyviszony esetén szigord
egyszemélyi vezetés érvényesiil. Allandé és idészakos tennivalék jelentkeznek, megnd
az egyes osztdlyok és rajtuk keresztiil a személyek egyiittmiikodésének fontossiga. A
vezetdnek rendszeresen szdmolni kell az emberi viszonyok alakuldsgval.

A szervezetnek a munkatdrsak 6ndllé tevékenységére, kezdeményezésére is sziiksége
van. A rendészeti munka jellegébdl kifolySlag meghatdrozé teriileteken — jarérszolgd-
lat, nyomoz6 és vizsgdlati munka — a beosztott egyediil tevékenykedik.

A mikodés kerete a szervezeti strukedra, mely maga sem éllandé. Az Gj feladatok j
szervezeti egységek felallitdsahoz vezethetnek. Megjelenik a kdbitészer elleni osztdly, az
internetes blindzést kezel6k, gyermekvédelem, nemzetkdzi kapcsolatok stb. Mds rész-
legek megsziinhetnek, beolvadhatnak, veszitenek jelentdségiikbdl. A struktira szinte
él8 organizmus, dvatosan kell megkdzeliteniink. Nagyon kell ismerniink azt, amit meg
kivénunk véltoztatni, mondja a szakember. A szervezeti egységeken beliil munkakérsk
funkciondlnak. Ezek harmonikus kapesolata, egymdst kiegészitd hatdsa alapvetd kér-
dés. A struktirdnak sziikséges biztositani a gyors, operativ mtikodést, az informéciék
dramldsdt, a dontések megvaldsuldsdt. A szervezet, a miikodés, a munkakédrok eseten-
kénti devildgitdsa, elemzése elengedhetetlen fontossdgu.

A szervezet mikodése normdkban rogzitett. Minél nagyobb egy szervezet, anndl
nagyobb jelentdsége van a kézponti elirdsoknak, melyek az egységességet hivatottak
szolgalni. Az el6z8eknek nem ellentmondva kiemelt jelent8sége van a helyi 6ndllésdg-
nak, dontési lehetdségeknek. Kiilonosen abban az esetben, ha nagy, mélyen és szélesen
tagolt rendszerrdl van sz6. Az egyenstly a centrum és a periféria kozott a vezetés egyik
meghatdrozé kihivésa.
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1. fejezet — A vezetési rendszerek fejlédése...

A struktdrdn beliil meg kell oldanunk az azonos szintd, illetve ald- és folérendelt
részegységek kapesolattartdsdt, informéldsic. Fontos, kiilondsen az orszdgos nagysdgt
szervezetek esetében az azonos megitélés és tigyintézés a hasonlé esetekben. A rugal-
massdg, a kdzponti intézkedésekre t6rténd hatékony reagdlds, az elvdrdsok teljesitése
meghatdrozé lehet.

A rendvédelmi szervezeten belill egyszemélyi vezetés érvényesiil. A szolgdlati tor-
vény, ,az 1996. évi XLXXX. térvény a fegyveres szervek hivatdsos dllomdnyu tagjainak
szolgalati viszonydrdl” kiilon szabdlyozza az dllomdny specidlis helyzetét. A rendszerben
megjelenik a hivatdsos dllomdnyviszony, sajétos jogosultsdgokkal, kotelezettségekkel és
az 4llampolgdri jogok bizonyos korldtozdsdval. Olyan fogalmak bukkannak fel, szem-
ben egy civil szervezettel, mint szolgdlati el6ljrd, dllomdnyilletékes parancsnok, kine-
vezés stb.

A rendvédelmi szerv olyan szempontbdl is sajdtos helyzetben van mds, példdul gaz-
dasdgi szervezetekhez képest, hogy az orszdg kormdnya kozvetleniil irdnyitja. Ezt vala-
mennyi szakmai torvény tartalmazza. A Rendérségrél sz616 1994. évi XXXIV. torvény
(a tovdbbiakban: Rtv.) 4. § (3) bek. tgy fogalmazza meg: ,A Kormdny a rend8rséget a
rendészetért felelds miniszter (a tovdbbiakban: miniszter) Gtjdn irdnyitja.”

A rendészeti szervezetben formai és tartalmi sajédtossdgok is megjelennek: egyenruha,
jelvények és jelzések, rendfokozat, specidlis érintkezési szabdlyok. A bekeriilésnek és
beosztdsba helyezésnek sajétos kovetelményrendszere mikodik, fizikai és pszicholdgiai
alkalmassdg, biintetlen eléélet, vagyonnyilatkozati és nemzetbiztonsdgi ellendrzési ko-
telezettség.

Specidlis, csak a fegyveres szervekben alkalmazott belsd irdnyitdsi eszkozoket is alkal-
maznak. Ilyen lehet a parancs, intézkedés.
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A rendészeti szervek vezetés- és szervezéselmélete

Az llami rendészeti szervezetek az alibbiak

Fegyveres Szervezetek

Magyar Honvédség Rendvédelmi szervek
|
[ | | | |
Renddrségi szervek Hivatasos ane || Nemzeti Ado- & Polgari
soadelmi | | Bintetés-végrehajtasi lemzeti Ado- s olgart
(BM) katasggs;idem szerve?zet J Vamhivatal nemzetbiztonsagi
. /BM Orszgos [Biintetés-végrehaitas (NGM) szolgalatok
Altalanos renddrségi Katasztrofavédelmi Orszagos
feladatok ellatasara Féigazgato/ Parancsnoksaga/ Alkotmanyvédelmi
|étrehozott szerv (BM) (BM) o Hivatal
/Orszéagos (BM)
Renddrfékapitanysag/
Belsd blinmegelozési és Informéacios
biinfelderitési feladatokat — Hivatal
— ellatd szerv Miniszterelnok
/Nemzeti Védelmi
Szolgalat/ ) .
Nemzetbiztonsagi
Terrorizmust | Szakszolgalat
- elharito szerv (BM)
[Terrorelharitasi
Kézpont/

1. dbra: A rendvédelmi szervek szervezete és vezetési rendszere
Forrds: Kénya Jozsef, Kovdcs Gdbor

A rendészeti-rendvédelmi megfogalmazdsrol szakemberek kozott rendszeres vita fo-
lyik. En a két meghatdrozést hasznélat kézben azonos értelmiinek tekintem. Az Rev.
4. § (1) bekezdése ,A rendérség édllami fegyveres rendvédelmi szerv” meghatdrozdst
alkalmazza.

A Kkatasztréfavédelem feladata a katasztréfak hat6sdgi megelézése, a bekovetkezd
polgdri veszélyhelyzetekben a mentés végrehajtdsa, a védekezés megszervezése és ird-
nyitdsa, a kdros kévetkezmények felszimoldsa, a helyredllitds—jjaépités megvaldsitdsa.
Kézponti szerve az Orszdgos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsdg (OKF).

A biintetés-végrehajtdsi szervezet feladata a szabadsdgelvondssal jaré biintetések,
intézkedések, biintetSeljardsi kényszerintézkedések, a szabdlysértés miatt kiszabott
pénzbirsdg dtviltoztatdsa folytdn megillapitott elzdrdsok végrehajtisa. Kozponti szerve
a Blintetés-végrehajtds Orszdgos Parancsnoksiga (BVOP).

A polgiri nemzetbiztonsdgi szolgilatok feladata Magyarorszdg fliggetlenségének és
torvényes rendjének védelme, nemzetbiztonsdgi érdekeinek érvényesitése.

A Nemzeti Védelmi Szolgilat (a tovibbiakban: NVSZ) 2011. janudr elsejével ala-
kult a kordbbi Rendészeti Szervek Védelmi Szolgdlata jogutddjaként a 293/2010. (XII.
22.) szdmu kormdnyrendelet kiaddsdval ,a rend8rség belsé blinmegelézési és biinfel-
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1. fejezet — Onkorményzds, autonémia

deritési feladatokat elldt6 szerve kijelolésérdl, valamint feladatai elldtdsdnak, a kifogds-
talan életvitel ellendrzés és a megbizhatdsdgi vizsgalat részletes szabdlyainak megdllapi-
tdsardl”.

Az NVSZ megalakuldsival a kordbbi pdrhuzamos ellendrzési rendszerek koncent-
ralédtak, és jelenleg egységesen ldtja el a polgdri titkosszolgdlatok, a rendvédelmi és
a jogszabalyban meghatdrozott kozigazgatdsi szervek dllomdnydnak védelmée, belsd
ellen8rzését, feddhetetlenségének biztositdsdt, roviden a belsd blinmegeldzési és biin-
felderitési feladatokat. A legtobb dllamban a rendérségek biztonsdgi ellendrzése cél-
jabol miikodtetett szervezet nem az adott renddrség szervezetébe integralddik, igy a
magyarorszdgi megoldds altaldnosnak tekinthetd. Fdigazgatdja a rendészetére felelds
miniszterhez tartozik.

1.3 A rendészeti szervek irdnyitdsdnak, vezetésének rendszere

Az 4llami rendészeti szervek felépitésének és irdnyitdsdnak kiilsd rendszerét hierarchi-
kusan az orszdggy(ilés—orszdggyilési bizottsdg—szakminisztérium—renddrség (rendésze-
ti szerv) vonalon lehet dbrdzolni. Ezt koveti a szervezetek belsé irdnyitdsdnak rendszere.

A Magyarorszdg minisztériumai felsoroldsdrol sz6lé 2010. évi XLII. torvény elsd

paragrafusa nevesiti az 4j kormdny minisztériumait. Elsé helyen ,Beltigyminisztérium”
megnevezéssel Gjra létrehozza az egyébként 1848. dprilis 11-ei alapitdsi ddtumi bel-
ligyminisztériumi szervezetet, mely az el8z8 kormdnyzati ciklus egy részében ,Igazsig-
tigyi és Rendészeti Minisztérium” megnevezéssel mikodéte. A torvénynek a kormdny
szerkezete véltozdsa miatt ismét értelmeznie kellett az alapvetd kozigazgatdsi feladatok
feliigyeleti hovatartozdsdt, sziikséges lett megneveznie, melyik tevékenység végrehajti-
sahoz melyik minisztert kapesolja:

# az dldozatsegitéssel, a blincselekmények megel6zésével, a biintetés-végrehajtdssal,
a hatdrrendészettel, az idegenrendészettel és menekiiltiiggyel, a kozlekedésren-
dészettel, a kozteriilet-feliigyelet szabdlyozdsdval, a kiilfoldiek tdrsadalmi beil-
leszkedésének elésegitésével, a kiilfoldre utazds szabdlyozdsdval, a rendészettel, a
szabdlysértési szabdlyozdssal, a kozbiztonsdggal, az élet- és vagyonbiztonsdg vé-
delmével kapesolatos feladatok tekintetében a Beliigyminisztériumot, illetve a
beltigyminisztert;

# a polgdri hirszerzési tevékenység kivételével a polgdri nemzetbiztonsdgi szolgila-
tok irdnyitdsdval, a Szervezett Blin6zés Elleni Koordindciés Kozpont irdnyitdsdére
vald felelésséggel kapcsolatos feladatok tekintetében a Beliigyminisztériumot, va-
lamint a beliigyminisztert,

# a helyi 6nkormdnyzatokért, a katasztr6fk elleni védekezésére vald felelésségével
kapcsolatos feladatok tekintetében a Beliigyminisztériumot, illetve beliigyminisz-
tert.”

Az Orszéaggyiilés clfogadja a rendészeti szervre vonatkozé alapité és feladatokat szabé
torvényt. Ez az egyik meghatdrozo, a rendvédelmet gydkeresen befolydsolé tevékeny-
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ség, a szaktorvények megalkotdsa, melyek a jelentSsebb szervezetek miikodésée eldir-
jik. A jogszabdly osszefoglalja a fels§ irdnyitds és a szervezeti feladatrendszer minden
lényeges elemét:

# 1994, évi XXXIV. torvény a Renddrségrél,

# 2011. évi CXXVIIL t6rvény a katasztrofavédelemrdl és a hozzd kapcesol6dé egyes
torvények médositdsardl,

# 1995. évi CVIL térvény a biintetés-végrehajtdsi szervezetrdl (a Magyar Orszdg-
gytlés a kdzelmultban fogadra el a biintetés-végrehajeds elsd kddexét, a 2013. évi
CCXL. torvényt, amely 2015. janudr 1-jén 1ép hatdlyba),

# 1995. évi CXXV. torvény a nemzetbiztonsdgi szolgilatokrdl.

A rendészeti szervek irdnyitdsdnak rendszerében jelentds helyet foglal el az Orszdggyfi-
l1és Honvédelmi és Rendészeti Bizottsdga (24 tagli). A bizottsdg a rendészeti tevé-
kenységgel kapcsolatban:

# beszdmoldkat, javaslatokat, tdjékoztatokat hallgat meg, elfogadja, vagy elutasitja
azokat;

# hatdrozati javaslatokat nyujthat be az Orszdggyilésnek, amelyekben rendészeti
jellegli intézkedések, feladatok megszabdsdt kezdeményezhet;

# mint dllandé bizottsdg albizottsdgdn keresztiil ellendrzi a térvények végrehajtdsa-
nak tényleges helyzetét, e rendészeti szerv dllapotdt, a részére megszabotrak vég-
rehajtdsi szintjég

# kinevezése el8tt meghallgatja a szakminiszeert és a kozponti kézigazgatdsi szerv
vezetjét;

# megtdrgyal konkrétan bekovetkezett eseményeket, azokkal kapcesolatban beszé-
moltatja az érintett vezetdt;

# véleményezi a miniszter beszdmoléjdt, jelentését.

A Kormdnynak természetesen meghatdrozd szerepe van a rendészeti szervek irdnyitd-
siban. Az Alaptorvény 15. cikk (2) bekezdésben kapott felhatalmazds alapjdn jogosult
dllamigazgatdsi szervek (kozottiik rendészeti szervezetek) létrehozdsdra. Példaként em-
lithetd:

# 293/2010. (XII. 22.) Korm.rendelet ,,a rend8rség belsd biinmegel8zési és blinfel-
deritési feladatokat elldtd szerve kijelolésérdl, valamint feladatai elldtdsdnak, a ki-
fogdstalan életvitel ellendrzés és a megbizhatdsigi vizsgalat részletes szabdlyainak
megdllapitdsdrdl”, a Nemzeti Védelmi Szolgélatrél;

232/2010. (VIIL. 19.) Korm.rendelet a Terrorelhdritdsi Kozpontrdl (hatdlyon ki-
viil helyezve).

Ha megyvizsgdljuk egy szerv létrehozdsinak koriilményeit, bepillantdst nyerhetiink kiil-
s6, feltilrdl toreénd irdnyitdsaba. Ily médon rendészeti szerv alapitdsdnak friss példdja a
Terrorelhdritdsi Kozpont (TEK) létrejotte 2010. szeptember 1-jével a mar hivatkozott
szdm0 kormdnyrendelet Gtjdn, mely egy, a beliigyminiszter irdnyitdsa ald tartozd, or-
szdgos hatdskord dllami szervezetet hozott létre. Az alapité a Kormdny, a TEK alapité
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okiratdt a beltigyminiszter irta ald, és ez az aktus mdr az irdnyité szerepet, illetve az
egyik modszert jelzi. A kormdnyrendelet megbontotta a rend8rség korabbi irdnyitdsi
rendszerét, hiszen renddri jellegli szervezetek egymdssal parhuzamosan keriiltek a szak-
miniszter feliigyelete ald, megsziintetve az egy szervezet — centrélis irdnyitds jelleget.
Az alapit6 okirat j6l szemlélteti a miniszteri irdnyitds lehet8ségeit és médszereit. Meg-
hatdrozza a koltségvetési szerv alaptevékenységének dllamhdztartési szakfeladatrendi
besoroldsdt és megnevezését:
# 842427 blintildozés,
842431 kiemelt személyvédelmi tevékenység,
842432 kiemelt objektumvédelmi tevékenység,
842433 terrorelhdritas,
8424306 légi kozlekedés biztonsdga,
842437 kiilonleges rendészeti kiképzés.

# OB K & &

A TEK éllamhdztartdsi szakdgazat szdma és megnevezése, 842420 renddrségi tevé-
kenység.

Kimondja, hogy a TEK a tevékenységét orszdgos illetékességgel ldtja el. A TEK f6-
igazgatdjdt a rendészetére felelds miniszter javaslata alapjdn a miniszterelndk nevezi
ki. Az alapit6 okiratban nem szabdlyozott kérdéseket a TEK Szervezeti és Mikodési
Szabdlyzata rogziti. Mivel ezt a szabdlyzatot szintén a miniszter hagyja jova, ez ismételt
részletes irdnyitdsi lehet8ségeket biztosit a szimdra.

A Kormdny az a szint, ahol a szakminiszterek kozott elosztdsra keriilnek a rendészeti
szervek, itt dgazik szét az irdnyitds. Természetesen lehetnek kivételek is. Ilyen az Or-
szaggytilési Orség 2013. janudr 1-jei felallitdsa. Az Orszéggytilés elndkének, a hazel-
noknek a kozvetlen irdnyitdsa alatt 4116, kdzponti koltségvetési, fegyveres szerv. Egyik
kilfoldi megfeleldje a Németorszdgi Szovetségi Koztdrsasdg parlamenti renddrsége,
mely a Bundestag elnoke aldrendeltségében mikodik.

A Nemzeti Adé- és Vambhivatal (a tovdbbiakban: NAV) — az Adé- és Pénziigyi
Ellendrzési Hivatal, valamint a Vim- és PénziigySrség integrciojat kdvetden — 2011.
janudr 1-jén kezdte meg miikodésér a 2010. évi CXXII. torvény alapjdn. A NAV jogi
személyiséggel rendelkezd, a Kormdny irdnyitdsa alatt 4116, dllamigazgatdsi és fegyveres
rendvédelmi feladatokar is elldté kormdnyhivatal. Feliigyeletét a nemzetgazdasdgi mi-
niszter ldtja el.

A szervezet élén az elndk dll. Kozponti szervei a Kézpont Hivatal, a blintigyi 8-
igazgatdsdg, az informatikai feladatokat elldt6 intézet, valamint a humdnerdforras-fej-
lesztési feladatokat elldté intézet. Ujonnan létrehozott, ndllé nyomozéhatésiglként
miikodd szerve a regiondlis blintigyi igazgatdsdgokra tagozédé Blintigyi Féigazgatdsig,
mely ad6zdssal kapcsolatos és egyéb pénziigyi—gazdasdgi blincselekmények felderitésé-
re és nyomozdsdra szakosodott, dolgozdi jellemzden hivatdsos dllomdnytak, mellettiik
dolgoznak kormdanytisztviseldk is. A NAV kiils6 és belsd irdnyitdsi rendszere lényeges
elemeiben megegyezik a tobbi rendvédelmi szervével, kiilondsen a ténylegesen biiniil-
dozési tevékenységet folytatd részei.

21



A rendészeti szervek vezetés- és szervezéselmélete

A rendészeti szervek belsd irdnyitdsa

A rendészeti szervek vezet6i beosztdsdhoz kiilonbozd megnevezések — orszdgos parancs-
nok, f8igazgatd, orszdgos renddrfékapitdny, elnok — kapcsolédnak. A névtdl fiiggetle-
nil helyzetiik vezetéselméleti szempontbdl azonos, egy szervezet élén dllnak, melynek
torzsét — az orszdgos parancsnoksdgot, az orszdgos rendér-fékapitdnysigot stb. — ve-
zetnilik, az egész szerv miikodésée pedig irdnyitaniuk sziikséges. Technikailag torzskari
irdnyitds érvényesiil. Ennek lényege az irdnyité appardtus megszervezése szakteriile-
tenként és feladatonként. Az dddthatdsdg érdekében az elsd szdmu vezetd is rendel-
kezik sajdt kozvetlen igazgatdsi szervekkel, tipikusan a humdn munkateriilet, a jog és
a kommunikd4cié tartoznak hozzd. A t6bbi munkakért a szakmai helyettesek kozore,
rendészeti szervezetenként szinte hasonlé médon osztjék fel. Ez az a linedris torzska-
ri felépités, mely Eurépa valamennyi hasonlé appardtusdndl jellemzd. Mivel minden
munkdhoz kapcsolédnak kiilonleges, nem dltalinosan ellitandé feladatok, megjelen-
nek a specidlis kotelékek, strukeurdlis elemek, melyeket szintén szerepeltetni szitkséges
az irdnyitdsi appardtusban. Az orszdg teriiletét felosztva hasonlé rendeltetést, felépité-
st, megnevezésli regiondlis szervezetek kapcsolddhatnak a fels8szintl appardtushoz, a
kozbeesd irdnyitdsi szintet képezve, egészen a helyi szervekig.

A rendszer tehdt t8bbszint, és tobb tton, egy iddben érvényesiil a vezetdi (parancs-
noki) és a szakmai irdnyitds, mely elveiben és médszereiben nem kiilonbézik jelentésen
a tobbi rendészeti szerv bels irdnyitdsatdl. Ezt biztositja az a megoldds, hogy a minisz-
térium f8osztdlyainak tiikorképe megtaldlhat az orszdgos vezetési térzsben, majd lefelé
haladva a regionalis szerveknél, esetenként a helyi szinten is.

A belsé irdnyitas f8bb eszkozei:

# szervezeti és mikodési szabdlyzat,
alapité okirat,
utasitds,
szabdlyzat,
intézkedés,
korlevél,
dllasfoglalds,
munkakéri leiras,
dllomanygytlés,
rendezvény — megemlékezés, linnepség,
értekezlet,
szabadidds program,
etikai kddex,
tigyrend,
hatdrozat.

E- 2N - R K- B -NE-IE-IE- 2K -2K -2

~Amennyiben az irdnyitdsrél beszéliink, sziikséges szélnunk a szervezet irdnyitdsdnak
jogtudomdnyi értelmezésérdl. Jogtudomdnyi értelemben a szervezetek irdnyitdsirdl
akkor beszéliink, ha az irdnyitd szervezetnek jogszabalyok biztositjék azokar a jogi esz-
kozoket, amelyekkel megvalésithaté az irdnyitott szervezet mikddését meghatdrozé
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befolydsolds (a szociol6giai értelemben vett irdnyitds). Ebben az esetben a két szerve-
zet kozote olyan tartds és folyamatos jogviszony van, amelynek tartalmdc az irdnyitcds
oldaldn az irdnyitdsi jogositvanyok adjék. Ezeket a jogviszonyokat nevezziik irdnyitdsi
jogviszonynak.”

Az irdnyitdsi jogviszonyokban dltaldban el6forduld jogok a kovetkezdk:
# a szabdlyozds joga (a normativ aktus kiaddsinak joga),

a konkrét utasitds addsdnak joga,

a konkrét tigyekben valé déntés (hatdrozathozatal) joga,

aktus-felilvizsgdlati jog,

E- - - -

ellenérzési jog.

Az irdnyitds nem jogi eszkozei dltaldban a kovetkezdk:
# a feladat megmagyardzdsa,
# a tdjékoztatds,
# a gyakorlati segitségnyujtds, erkolcsi és anyagi osztonzés,
# az irdnyito szerv dltal szervezett tovdbbképzések stb.

Az irdnyitds a hatalomgyakorlds egyik formdja. Ahhoz, hogy irdnyité helyzetben le-
gylink a rendészeti szervezetnél, az dllomdnytdblaban kell vezet8i/irdnyitéi munkakére
betolteniink.

Az irdnyitds befolydsgyakorlds a foly6 és a jov8beni eseményekre, az irdnyitd akara-
tdnak érvényesitése. Szorosan osszefligg az ald- és folérendeltségi rendszerrel. Ennek a
vezetési funkcidnak természetesen alanya, tdrgya, célja és funkcidja van.

A rendészeti szervnél az irdnyitds két f6 vonalon fut, egyrészt a vezetdi ald- és f6lé-
rendeltségen. Ez példdul az orszdgos f8kapitdny — megyei f6kapitdny — vdrosi kapitdny.
Misrészrdl a szakteriileti irdnyitds a szakmai szervek hierarchidjéban: ORFK Buniigyi
Féosztdly — a megye bliniigyi osztdlya — a rendérkapitdnysdg biniigyi osztdlya. Ennek
megfelelden egymdssal parhuzamosan zajlik a vezetdi és a szakirdnyités.

A rendészeti szervek irdnyitdsdra esetenként jellemzd a konkrét utasitds. A konkrét
utasitds a leger8sebb irdnyitdsi jogositvdny, amely azt jelenti, hogy az irdnyité szerv
olyan, az érintettnek sz616 konkrée (egyedi) dontést hozhat, amely az irdnyitote szerv-
nél kotelezettséget llapit meg, mddosit vagy megsziintet. Tartalma szerint a konkrét
utasitds lehet cselekvésre vagy cselekvés abbahagydsira kotelezés, tovdbbd cselekvéstdl
valé tartézkoddsra kotelezés.

A belsd vezetés/irdnyitds sordn el kell vélasztanunk egymdstdl a feliigyelet (szak-
mai feliigyelet) és az irdnyitds fogalmdt, mibenlétét. A szakfeliigyeleti jogositvdnyok
a kovetkez8k: szabélyozds, ellendrzés, hidnyossdg megsziintetésére torténd felhivés,
felelésségrevonds kezdeményezése. A feliigyelet és az irdnyitds elhatdroldsa azon az ala-
pon lehetséges, hogy milyen a két tevékenység tartalma. Az irdnyitdsban dltaldban meg-
taldlhatdk a legerésebb irdnyitdsi jogositvdnyok: szabdlyozdsi jog, dontési jog, utasitdsi
jog. A feliigyelet ennél enyhébb, meghatdrozd része az ellendrzés.
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Az irdnyitdshoz kapcsolddé ellen8rzés a rendészeti szerveknél hierarchikus jellegi:
# az irdnyitotc minden mikodési viszonydra kiterjed;

# jogszerlségi, célszerﬁségi, eredményességi szempontu;

# bdrmilyen ellendrzési jogositvany igénybe vehetd.

1.4 A rendészeti szervek beliigyi irdnyitdsa

A jelenlegi Beliigyminisztérium alapit6 okiratdnak kelte 2010. november 17. Alapitdja
a Kormdny, kozponti kéltségvetési szerv. Az okiratban meghatdrozott feladatrendszeré-
ben négy tertilet érinti markdnsan a rendvédelem kérdéskorée:

# 842370 dldozatsegités és kdrenyhités,

# 842341 a blintetés-végrehajtasi tevékenység kozponti igazgatdsa,

# 842410 a kozbiztonsdg, kozrend kdzponti igazgatdsa és szabdlyozisa,

# 842510 a tliz-, polgdri és katasztréfavédelem kozponti és teriileti igazgatdsa.

Beltigyminiszteri utasitdssal keriilc kiad4sra a Beliigyminisztérium Szervezeti és Mii-
kodési Szabdlyzata. Ennek negyedik fliggeléke tartalmazza a miniszter 4ltal irdnyitott
ondllé beltigyi szerveket, koztik rendvédelmi szervként:

# Rendérség,
Nemzetbiztonsdgi Szakszolgilat,
Alkotmdnyvédelmi Hivatal,
Beltigyminisztérium Orszdgos Katasziréfavédelmi Féigazgatdsdg és az irdnyitdsa

E- 2 - -]

ald tartozé szervek,

Biintetés-végrehajtds Orszdgos Parancsnoksdga és az irdnyitdsa ald tartozd szervek,
Szervezett Blinozés Elleni Koordindciés Kézpont,

Nemzeti Védelmi Szolgdlat,

Terrorelhdritdsi Kézpont.

# o8 H %

A Szervezett Blin6zés Elleni Koordindciés Kézpont (SZBKK) a beliigyminiszter veze-
tése alatt mkddd kozponti hivatal, amely a szervezett blindzés megel8zésének, meg-
szakitdsinak el8segitése érdekében — jogszabdlyban meghatdrozott egyiittmiksddk
4ltal megkiildote — adatokat gytijt, felel8s ezek felhaszndldsaére, ellendrzéséért és koor-
dindcidéjdért. Miikodésére tobb jelentds jogszabdly van hatdssal:

# az 1999. évi LXXV. torvény a szervezett blindzés, valamint az azzal Ssszefliggd
egyes jelenségek elleni fellépés szabdlyairdl és az ehhez kapcsol6dé torvénymédo-
sitasokrol;

# a305/2006. (XII. 23.) Korm.rendelet a Szervezett Blin6zés Elleni Koordindcids
Kézpontrdl.

A BM SZMSZ ismerteti a minisztérium felépitését, az egyes egységek feladatait. A

miniszter vezeti és képviseli a minisztériumot. Természetesen ahhoz, hogy irdnyithassa
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az 6ndll6 beliigyi szerveket, appardtusra van sziiksége, melyet ez a minisztérium alkot.
Feladatai kozott az Rev. 4. § (1) ¢©) pont megfogalmazza: ,irdnyitja az 6ndllé beligyi
szervek szakigazgatdssal és a kozbiztonsdg védelmével kapcsolatos tevékenységét”.

A Beliigyminisztériumhoz tartozé rendvédelmi szervek elsd vezetdi kozvetleniil
a beliigyminiszter irdnyitdsa alatt dllnak. A minisztert az 4llamtitkdrok, miniszte-
ri biztos, kabinetf8nok segitik. A minisztérium legfontosabb igazgatdsi egységei az
elébbiek aldrendeltségében tevékenykedd féosztélyok. A kdzigazgatdsi dllamtitkdr az
ondllé beliigyi szervek irdnyitdsdban részt vesz a miniszter rendelkezése alapjdn a rd
harulé feladatokban.

A kabinetfénok jelentdségét kiemeli, hogy vezetésével miikddik két, a rendvédelmet
érintd osztdly, a Rendészeti Koordindciés Osztdly és a Nemzetbiztonsdgi Koordindcids
Osztdly.

A minisztérium valamennyi f8osztdlya (Személyiigyi, Ellendrzési, Informatikai,
Mliszaki Féosztaly stb.) fontos szerepet jétszik az 6nallé beliigyi szervek szakmai vo-
nalon t6rténd szakirdnyitdsaban. Feliigyelik és koordindljék az elébbiek tevékenységét.
Kiilon megemlithetd a Védelmi Koordindcids Fosztdly az onkormdnyzati helyettes
llamtitkdr szervezetében, mivel kiemelt feladatai vannak veszélyhelyzet esetén.

A renddrségért felel8s szakminiszter a beliigyminiszter. Az Rev. szerint a Kormdny
a renddrséget a rendészetére felelds miniszter Gtjdn irdnyitja.
Altaldnos feladat- és hatdskorébe tartoznak az alapvetd rendérségi feladatok. Igy a
kormdny tagjaként felel8s a rendérség vonatkozdsdban:
# az élet- és vagyonbiztonsdg védelméért,
a blincselekmények megeldzéséért,
a hatdrrendészetérr,
a kozbiztonsdgért,
a kozlekedésrendészetére,
az idegenrendészetért és menekiiltiigyére.

H OB B B &

Valamennyi 6ndllé szervezet esetében a szakmai torvény hasonlé médon sorolja fel az
irdnyité miniszter feladatait.

A parlamenti tiléseken, az Orszdggytilésben és a Kormdny el8te képviseli a rendér-
séget, a rendészeti feladatokat. A szervezeten kiviilrdl irdnyitja valamennyi minisztéri-
umdhoz tartozé rendvédelmi szervezeti egységet. Az irdnyitds legfontosabb eszkozei:

% a feladatszabdsok kiilonb6z6 formadi;

# miniszteri éreekezlet;

# miniszteri utasitdsok (példdul: egy tipikus kéziilikk a 30/2011. (IX. 22.) BM ren-
delet a renddrség szolgdlati szabdlyzatdrdl), a szabdlyzatok kiaddsdn keresztiil gya-
korlatilag dtfogéan képes befolydsolni a szervezet napi munkdjde;

# jovdhagyja a Szervezeti és Mkodési Szabélyzatokat;

&

gyakorolja ellendrzési jogkorée;
# jovdhagyja a felterjesztett terveket, szervezetfejlesztéseket, kidolgozote stratégid-

kat;
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# felterjeszti a vezet8ket kinevezésre;
# gyakorolja a rdruhdzott munkéltatéi jogokat.

A miniszternek szdmrtalan médon biztositott a lehetdsége a szervezet irdnyitdsdra. A
legkonkrétabb megfogalmazdsa ennek a széles jogkdrnek, mely szerint egyedi utasitdst
adhat ki a feladat elvégzésére. Ennél természetesen nagyobb jelentéségli, hogy a rendé-
szettel kapcsolatos j jogszabdlyok kialakitdsdra neki van a legnagyobb rdhatésa.

Magyarorszdgon a kordbbi, egy szervezetbdl 4ll6 dllami renddrség helyébe funkcio-
ndlis elveket alapul véve hdrom renddrségi szervezeti egységet hoztak létre, ha az Or-
szaggytilési Orséget nem szdmoljuk.

Igy a tulajdonképpeni renddrségi tevékenységet elldtd szervezetek az aldbbi médon
tagozédnak:
# az dltaldnos rend8rségi feladatok elldtdsdra létrehozott szervre (kdzponti szerve az
Orszégos Renddr-f8kapitdnysdg);

# a belsd blinmegel8zési és biinfelderitési feladatokat elldté szervre (kozponti szerve
a Nemzeti Védelmi Szolgdlart);

# a terrorizmust elhdritd szervre (Terrorelhdritdsi Kézpont).

1.5 A rendészeti szervek miikédési kornyezete

A rendészeti szervezetek miikodési kornyezetét az adote dllam felépitése, jogrendszere,
nemzeti és torténelmi sajdtossdgai, hagyomdnyai, a lakossdg viszonya a rendvédelmi
szervekhez, gazdasigi viszonyok, a kiilsé nemzetkdzi kapcsolatok képezik. Alapvetden
meghatdrozé az dllam a jogrendszerével, mely eldirja, mi milyen médon iildézendd,
és milyen jogosultsdgai vannak a rend fenntartdsdra hivatott szerveknek. A rendészeti
szervek mikodésének alapelve a jogalkalmazds, jogkovetés. Az dllam hatdrozza meg a
szervezetek tevékenységének tartalmdr, az dltaluk alkalmazhaté médszereket, a rendé-
szeti szervek és mds dllamigazgatdsi, igazsdgszolgdltatdsi, tdrsadalmi szervezetek kapcso-
latrendszerét, viszonyait, ald- és folérendeleségiiket.

Stalyponti kérdés az dllampolgr helye és lehetdsége az dllam—dllampolgdr viszonyon
beliil, mely a torténelem sordn sokat valtozott. Kényes kérdéskor, hogy milyen mér-
tékli az egyén magdnszférdja, mibe és mennyiben avatkozhat be az 4llamappardtust
képvisel8. A hajdani ,alattvald” stdtusza személybdl a polgdri demokratikus fejlédés
dllampolgdrt alakitott, aki befizetéseivel fenntartja az appardtust, ezért joggal virja el,
hogy az & érdekeit képviseljék alapvetSen szolgaltatd modszerekkel. A renddr nem mis,
mint ,egyenruhds dllampolgdr”, azaz a civil személy partnere. Hagyomdnyosan van-
nak jogkovetd tdrsadalmak, ahol kiemelked8en magas a rendérség tdmogartottsiga, a
lakossdg aktiv részvétele a biiniildézésben, magas a tdrsadalmi szolidaritds szintje; ldsd:
Japdn, Németorszdg, az Egyesiile Kirdlysdg egyes korzetei. A lakossdg etnikai és valldsi
osszetétele, a tdrsadalmi csoportok kapcsolata egymdssal és az dllammal a kornyezet
fontos eleme. Kiemelten akkor, ha az dllamgépezet egyes kategdridk elényére, a mdsik
hdtrdnydra tevékenykedik. Az emberek és szervezetek toleranciaszintje, a méssdg elfo-
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gaddsdnak mértéke, az 4ltaldnos kulturaltsdgi szint, az iskoldzottsdg mind befolydsoljak
a koriilményeket.

A rendészeti szerv mikddésének politikai kornyezete elsd szimt meghatdrozé té-
nyezd. Milyen mérékii a politika ,belépése” a szakmai kérdésekbe? Hol hizhaté meg
az a szint, ahol a hierarchikus felépitésti szervezetben mdr csak tisztdn szakmai kérdé-
sek szdmitanak, vagy a rendszer egészségtelen méreékben drpolitizéldsra keriile? Milyen
a helyi, regiondlis politikai tényez8k beavatkozdsinak mértéke? Melyek a legfelsdbb
szint politikai vezetés irdnyitdsi elvei, mddszerei, elvdrdsai a rendészetre vonatkozban?
Milyen mértékdi mozgdstere van a szakmdnak?

A gazdasdgi kornyezetnek meghatdrozé befolydst tulajdonithatunk. A prosperdld
id8szakok vagy a jelentés munkanélkiiliség, szegénység ellenkezd hatdst gyakorolnak a
blinozési helyzetre. A renddrség elldtottsdga, felszerelése, a kor szinvonaldnak technikai
és tudomdnyos megfeleltetése a logisztikdban, képzésben, munkaviszonyokban részben
a gazdasigi kdrnyezet, részben a politikai vezetés dontésének kérdése. Ide kapesolddik
a munkatdrsak anyagi elismertsége, elhelyezkedése a tdrsadalmi ranglétrdn, az elvdrhat6
életszinvonal kiegyensulyozott biztositdsa.

Az éllamigazgatdsi rendszer felépitése eldonti, hdny rendészeti szerv miikodik, mi-
ként osztjdk fel egymds kozotee a rendészet palettdjic, milyen médszereket alkalmaznak.
A torténelmi sajdtossdgok, hagyomdnyok leginkdbb az informadlis kapcsolatok, csele-
kedetek terén foghaték meg. Mennyire tér el a szervezetek miikodése, tagjainak napi
tevékenysége a papiron, szabdlyokban rogzitettektSl? Mekkora a tdvolsdg a leirt elvéri-
sok és a valds helyzetek kozote? Miként tolerdljak az érintectek ezeket a kiilonbségeket?

A kiils§ nemzetkdzi kapesolatok, a szomszédos orszdgokhoz f{iz6d8 viszonyok 1é-
nyegesen befolydsoljak a lehetdségeket, munkamddszereket. Olyan nyitott orszdgok
esetében, mint hazdnk, az dtutazék szdma, a turizmus, menekiiltiigyi feladatok, ha-
tarforgalom-ellendrzés, nemzetkdzi blindzés egyre nagyobb befolydst gyakorolnak a
rendészetre. Az Eurdpai Unié rendészeti jellegli jogszabdlyait, ajinldsait kozvetleniil
alkalmazzdk, és dtformaljédk a vonatkozd hazai joganyagot.

1.6 A rendészeti szervek miikédésének torvényszertiségei, elvei

Torvényszerliségként az aldbbi szempontokat fogalmazhatjuk meg:

# A rendészeti szervek a tdrsadalom részeként funkciondlnak, azzal egységes egészet
képeznek. Visszatiikrozik a tdrsadalom valamennyi pozitiv és hdtrdnyos vondsit.

# Mint az dllamappardtus része determindltak az dllam politikai vezetése részérdl.

# Fenntartdsukhoz kézvetlen tdrsadalmi—dllami érdek flizédik.

# Jogalkalmazd szervezetek, a mindenkori jogszabdlyok szoros hatdsa alatt tevé-
kenykednek.

# Szervezeteik felépitése és miikddése vezetéselméletileg meghatdrozott szempon-
tok, szabdlyok szerint torténik. Jellemzd rdjuk a linedris torzskari felépités és az
egyszemélyi, centrdlis vezetés.
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Szertedgaz6 szakmai feladataikat szakteriiletek, szolgdlati dgak szerint azok végre-
hajedsdra kialakult specidlis médszerekkel, eljdrdsokkal végzik.

Az alkalmazott er8knek és eszkdzoknek osszhangban kell lenniiik a kialakult
helyzettel.

A mukodés elvei:

&

&

&

Az egyszemélyi vezetés elve értelmében a vezetd (parancsnok) teljes és oszthatatlan
felel8sséggel tartozik a rébizott szervezet tevékenységéére, mikodéséére.

A centrélis vezetés elve érvényesitése érdekében minden vezetd (parancsnok) alap-
vetd feladata az eloljdrékedl kapott parancsok (intézkedések, utasitdsok) maradék-
talan végrehajtdsa és végrehajtatdsa.

Jogszabalyi meghatdrozottsdg, a tevékenység a mindenkori jogi el8irdsok alapjin
torténik.

A mindenoldalt logisztikai biztositds elve, a kor szinvonaldnak megfeleld min8ségli
és a sziikségletek szerinti elldtds.

Az dllampolgirok érdekeit fegyelembe vevd, szolgdltatd jellegli tevékenység elve.
Munkamegosztds, szakteriiletek, szakdgak, szolgdlatok eltéré feladatrendszereinek
koordindlt végrehajtdsa.

Egyiittm(ikodés elve, figyelembe véve, hogy a rendvédelmi szervezet tevékenysége
csak akkor lehet eredményes, ha az aldrendeltek és egytittmiikoddk tevékenysége
folyamatosan koordindlt. A tevékenységben részt vevd minden egyes alrendszer a
sajdt feladatdt pontosan ismeri, az egytitemiikodd alrendszerek tevékenységérédl pe-
dig tdjékozott. A jOl szervezett egytittmiikodés a siker elérésének alapvetd feltétele,
miikodetése szinte a vezetés alapfilozéfidja. Sikeres alkalmazdséval nagy mennyisé-
gl erd és eszkoz takarithaté meg a tevékenységek végrehajtdsa sordn.

Az aldrendeltek kezdeményezésének elve a végrehajtds sordn keletkezett 0j helyze-
tekre valé reagdldst jelenti. Az eloljéré tudomdsdra kell hozni az 4j informdcidkat,
tdjékoztatni kell a bekovetkezd eseményekrdl és valtozdsokrdl. Az aldrendeltek 6n-
tevékeny kezdeményezd magatartdsa lehetévé teszi a kialakult helyzet pontos isme-
retét, a lehetdségek koziil a legjobb megoldds kivélaszedsar.

Az dllandé készenlét elve azt jelenti, hogy a szervezet kiilénbo6zd szintjén 1évé veze-
t6nek dllanddan készen kell dllnia az elre nem ldthaté vdratlan feladatok megoldd-
sara. Mindig kell lennie egy tgynevezett ,B tervnek”, amely a helyzet megviltozdsa
esetén alternativdt nyujthat.

A személyi dllomdny hatékony felkészitésének elve: a képzés—tovabbképzés t5bb
szinten, tobb 1épésben, élethossziglani rendszerben toreénik.

A szinergia elve: egyiittmiikodés, egyiitthatds; amikor tobb elem vagy tényezd
egylittmi(ikodésébdl nagyobb teljesitmény, magasabb eredmény jon létre, mintha az
elemeket vagy tényezdket egyszertien dsszeadndnk, vagyis a részek kozotti kapesolat
javitdsa révén tobbleteredmény elérésére toreksziink.

A nemzetkozi egyiittmikodés elve.

Nyitottsdg, dtldchatdsdg.

A napi tevékenység teriiletén operativitds, rugalmassdg.
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2. FEJEZET

2. A rendészeti szervezetek!
alapformai és jellemzdi

A rendészeti szervezetek alapformadi kialakitdsiban meghatdrozéak azok a kovetelmé-
nyek és a miikddésiiket meghatdrozé feltételek, amelyek a leghatékonyabb miikodést
biztosité strukedrdk kialakitdsdt igénylik. A rendészeti feladatok elldtdsa tdrsadalmi
igénybdl fakad, azonban az egyes rendészeti feladatok a kozigazgatdsi rendszer kiilén-
boz8 szintjein orszdgos, teriileti és helyi érdekd feladatrendszerekben jelennek meg,
a tdrsadalmi és gazddlkodé szervezetek szintjén pedig azok egyes szervei funkciondlis
feladatait alkotjak.

Ennek megfelelden az dllamigazgatdsi rendszer részét képezd rendészeti szervezetek
mélyen felépitett, hierarchikus rendszertiek, amelyek kozponti, teriileti és helyi jogdl-
ldsti szintekre tagolhatdk, és a gyakorlatban a kézigazgatds rendjéhez igazodva orszé-
gos, regiondlis, megyei (f6vdrosi), jardsi (varosi) szint(i szervezetek formdjdban jelennek
meg. Fontosabb jellemzdinek tekintjiik az egymds kozotd, illetve a szervezeteken beliili
munkamegosztdst, a hozzdjuk rendelt hatdskéroket, a koordindciés eszkozoket, vala-
minc a felépitést (konfigurdcidr).

2.1 A rendészeti szervezetek alapformdinak tagozdédasa
2.1.1 A rendészeti szervezetek munkamegosztis szerinti tagozéddsa

A munkamegosztést tekintve a rendészeti szervezetek létrehozdsdnak alapja egyfajta
elhatdrolds, amelynek rendezdelve, hogy az dsszetartozé munkafolyamatokat egy-egy
rendészeti szervezeti egység ldssa el (példdul: katasztréfavédelem, alkotmdnyvédelem
stb.).

# A munkafolyamatok szerinti tagolds azt eredményezi, hogy az egyedi munkafo-
lyamatok egy-egy rendészeti teriilet kizdrélagos miikodési funkcidjaként jelen-
nek meg, amely lehetdvé teszi, hogy a szervezeten beliil is a miikodési funkcidk
szerint torténjen meg a tovdbbi bels tagolds (példdul: biniigy, rendészet, tlizol-
tds, polgdri védelem, iparbiztonsdg stb.), anélkiil, hogy pirhuzamos munkavégzés
jonne létre a rendészeti teriiletek kozot.

# Egyes szervezeti elemek létrehozhat6k a hozzdjuk rendelt infrastruktiira szerint
is, elsdsorban ott, ahol azok mikodtetése meghatdrozott létszdmort, felszerelést,
felkésziiltséget igényel (példdul: tdzoltdszer, vizdgyu, bevetési egység, valtds, in-
tézet).
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# Az orszdgos hatdskorrel rendelkezd rendészeti szervezetek kiterjedt hatdskériiket
feloszthatjdk az aldrendelgjeik kozote, ezért alkalmazzék a teriileti elven toreénd
szervezetalakitdst is.

Attd] fiiggden, hogy a munkamegosztdst tekintve a funkciondlis, az infrastrukturalis
vagy a teriileti szervezési elvet lehet kimutatni a vizsgilatuk sordn — vagy ezek koziil
egyszerre tobbet is —, beszélhetiink egydimenzids vagy tobbdimenziés szervezetrdl.
A hierarchikusan felépiild szervezetek egy adott szintje is lehet tobbdimenzids, vagyis a
munkamegosztds szempontjabdl lehet:

# funkciondlis — tertileti (példdul: kapitdnysdgok, hatdrrendészeti kirendeltségek),

# funkciondlis — infrastrukturalis — teriileti (példdul: intézetek, intézmények)

alapon szervezett cgy-cgy I'C[ldéSZCti szervezet.

A belsé munkamegosztds tovabbi szintjein természetesen tjabb elveket lehet érvényesi-
teni, ezért a rendészeti szakeeriiletek — teljes hierarchidjukat tekintve — igen véltozatos
felépitéssel rendelkeznek, amely azt eredményezi, hogy vezetési rendszeriik is sokszin(-
vé, esetenként bonyoluletd valik.

2.1.2 A rendészeti szervezetek hatdskorok szerinti tagozéddsa

A hozzdjuk rendelt hatdskorok szerint is vizsgdlhatok a rendészeti teriiletek. Ennek
lényege, hogy osztdlyozdsuk a munkamegosztds tagoltsdga szerinti vezet8i hatdskoérok
alapjdn torténik. A rendészeti teriiletek vezetési gyakorlatdban a szervezetek szdémdra
biztositott vezetési hatdskoroket mindig annak vezet8je gyakorolja, amit az aldrendel-
tek irdnydba a szolgdlati tton keresztiil valdsit meg.

# Egyvonalasak, ahol egy aldrendelt szervezet (vezetd) csak a szolgdlati tron kap
utasitdst a felsdbb szervezettdl (vezet6t8l). Ebben az esetben a szakmai irdnyitds
is a szolgdlati Gton valésul meg, vagyis a szakmai vezet8k szakmai akaratukat csak
tgy tudjdk érvényesiteni, ha el6zdleg azt a vezetdvel elfogadtatjik, és a szolglati
tton kiadandé rendelkezési formdva alakitjék, amelyet a vezet§ ad ki a szdmdra
biztositott rendelkezési forma szerint az aldrendeltek szdmdra. Ez a linedris irdnyi-
tési rend egyéreelmiivé teszi a hatdskoroket, meghatdrozza és derekinthetdvé teszi
az irdnyitdsi feleldsséget. Ott alkalmazzdk, ahol operativan kell az aldrendelteket
irdnyitani, nem 4ll rendelkezésre tobbesatornds osszekodtetés az aldrendeltek felé,
és a szakmai informdcidk sem olyan terjedelmiek, hogy kiilon irdnyitdsi csator-
ndt igényelnének. Hdtrdnya ezzel szemben az, hogy az informdcids kapesolatok
a szolgdlati ttra korldtozédnak, esetenként a szakmai informdciék mdsodlagossd
vélnak az irdnyitdsi rendszerben, és a mellérendelt vezetdk szdmdra nehézkessé
vdlik a tevékenység koordindcidja, mivel azt csupdn az egyetlen kozos ,f6nok” se-
gitségével tudjék végrehajtani. (Egyvonalas szervezeteknek tekinthet8k a késébb
bemutatdsra keriil$ linedris szervezetek.)
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# Tobbvonalas szervezetr8l akkor beszéliink, amikor egy aldrendelt vezetét tobb
felsébb vezetd is utasithatja, és az dltaldnos szolgdlati fiiggelmi viszonyt kifejezd
szolgélati tton kiviil a szakirdnyitds vonaldn is kaphat feladatokat. Ez jellemzi az
er8sen szakmai orientdlesdgli formdkac, ahol szdmos funkciondlis elem miks-
dik, és fontos, hogy a szakmai instrukcidk kozvetleniil jussanak el az aldrendelt
szervezetekhez. Ezt azzal érik el, hogy a szolgdlati Gt mellett a szakmai szervek is
kapnak irdnyitdsi jogositvanyokat, és ezt a szakmai irdnyitds vonaldn gyakoroljak.
A szakmai vezetdk a parancsnok/vezetd szakmai helyettesei, és az egész szervezet-
re érvényes szolgdlati eloljdréi hatdskorrel rendelkeznek, amely azt fejezi ki, hogy
az dltaluk kiadott intézkedések a parancsnok/vezetd 4ltal kiadott intézkedésekkel
egyenértékiek. Eppen ez lehet a tobbvonalas szervezetek hétrinya is, mivel a
vezetSi kompetencia és a feleldsség elhatdroldsa csak erds biirokratikus szabélyo-
zés Gtjdn valdsithaté meg, a miikodésben tapasztalt hidnyossdgok oka és eredete
nehezen mutathatd ki, a szakmai teriiletek kozotd konfliktusok, az esetleg fellépd
szakmai sovinizmus gétolja az egységes cselekvést. (A tobbvonalas szervezetekre
példat a funkciondlis szervezetek bemutatdsa sordn adunk.)

2.2 A rendészeti szervezetek kozotti koordinacié

A szervezetek kozotti koordindltsdg vagy dsszehangoltsdg az egyik legfontosabb kéve-
telmény a rendészeti teriileten. A tevékenység alapt 6sszehangolds mellett jelen vannak
azok a formdk, amelyek erre a célra létrehozott szervezetek révén biztositjik e kovetel-
mények teljestilését. A teljesség igénye nélkiil ezeket a megolddsokat is meg kell vizsgal-
ni, hiszen a napi gyakorlatban ilyenek létrehozédsdra sor keriilhet, illetve ezek vezetése is
feladatot jelenthet a rendészeti feladatot elldté dllomdny szdmadra.

A koordindcids eszkozok alkalmazdsdban a rendészeti munkdban 4ltaldban a klasz-
szikus elveket kdvetik, vagyis azokart az dllandd struketrdban, a vezetési funkcidk gya-
korldsa sordn mvelik. A kozottiik folyé koordindcionak azonban léteznek wjabb, az
dllandé strukedrdn kiviili megolddsai is. Ezek koordindcids szervezetek, szabilyozdk és
a megbizott személyek ttjdn megval6sulé koordindciés formdk.

2.2.1 A koordindcids szervezetek

A strukturélt szervezetek miikodésének lényege, hogy a kozottiik foly6 koordindcié
(kapcsolattartds, egyeztetés) a hierarchikus szervezetek kozote, vagyis vertikdlis tton
valésul meg. Ennek rendjét koriiltekintden szabdlyozzdk a Szervezeti és Mikodési Sza-
balyzatokban, tigyrendekben, a vezet6k munkakoéri leirdsaiban. (Ennek megvaldsitdsdt
a vezetési funkcidk gyakorldsardl sz6l6 fejezetben részletesen bemutatjuk.)

Ettdl a rendtdl azonban a szolgdlati feladatok jellege, kiterjedtsége miatt idénként
el kell térni és a strukturdlis szervezetek eréforrdsainak felhasznaldsval, ideiglenes jel-
leggel szervezet kozotti koordindcids szervezeteket is létre lehet hozni. Ezek lehetnek:
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kotelékek, akcidcsoportok,
projekeek,

teamek,

ad hoc jellegli szervezetek,
operativ torzsek,
bizottsigok.

H OB B & $ &

Ahhoz, hogy ezek a szervezetek 1étrejojjenck, a rendészeti szervezeteknél specidlis
eljardsokat alkalmaznak.

Vezényléssel toltik fel az ideiglenes szervezeteket, vagyis egyes beosztottakat az ere-
deti szervezeti egységeikt8l meghatdrozott szolgdlati feladat teljesitése céljabol az ideig-
lenes szervezeti egységekhez meghatdrozott ideig vagy hatdrozatlan idStartamra 4tird-
nyitjdk. Ebben az esetben az érintett dllomdny a vezénylés helye szerint illetékes vezetd
rendelkezései szerint ldtja el feladatdt, ugyanakkor az dllomdnyviszonydval 6sszefliggd
munkdltatéi jogokat tovdbbra is az eredetileg illetékes eloljdréja gyakorolja.

At-al4 rendeléssel egy szervezetet vagy annak részeit idSlegesen eredeti aldrendelt-
ségébdl egy midsik aldrendeltségbe helyezik. A fogalomban szerepld ,dtrendelés” azt
jelenti, hogy a mésik szervezet strukttirdjaba illesztik be, dltaldban arra a vezetési szint-
re, ahol kordbban is szerepelt. Az ,aldrendelés” pedig azt jelenti, hogy a fogadé vezetd
a sajét aldrendeltjeivel azonos médon gyakorolja a szervezet felett vezetési—irdnyitdsi
jogait, kivétel az dllomdny tagjaival sszefliggé munkaltatéi jogokat, amelyek tovabbra
is megmaradnak a kiild8 szervezet vezet8jénél.

Onallé struktdraval rendelkezd koordinaciés szervezetek

Kételékeket vagy kisebb erejli akciécsoportokat a funkciondlis szervezetek eréforrd-
saibdl dllitanak 6ssze meghatdrozott céllal és feladattal, valamilyen rendészeti jellegi
tervezett akcid vagy vdratlan esemény indokolt kezelésére. Természetesen ezek is sajdtos
struktdrdval rendelkeznek, amelyek elemeit, dllomdnydt, felszerelését el8zetes intézke-
dési tervekben hatdrozzdk meg. Jellemz8en valamelyik dlland§ szervezet aldrendeltségé-
be tartoznak. Attdl fiiggden, hogy melyik vezetési szint dllomdnyabdl hoztdk létre Sket,
lehetnek kézponti, teriileti vagy helyi érdek feladatot végrehajeé kotelékek. A kijeldle
dllomdny a riasztdsi tervben meghatdrozott idén beliil elfoglalja a szervezeten beliil
kijelole helyér. Néhdny 6érdn belil ezek a szervezetek megalakulnak, majd képesek
az el8zetes tervekben meghatdrozott feladataik megkezdésére. A tovdbbiakban a sajdt
vezetésiikkel ondlléan vagy az illetékes eloljard irdnyitdsa mellete ldcjdk el feladataikat.
Létrehozdsinak alapfeltétele, hogy az eréforrdsok mds szervezeteknél rendelkezésre 4ll-
janak. A szervezet megalakuldsdnak sikere atcdl fligg, hogy az eldzetes intézkedési ter-
vek mennyire naprakészek, a beosztott dllomdny mennyire gyakorlott, és rendelkezésre
dllnak-e azok a feltételek, amelyek a mikodéshez sziikségesek (példdul: igy hozhatdk
létre a bevetési kotelékek, a kiilonleges jogrend esetén megalakulé szervezetek).

A projektszervezetek olyan strukturdlis koordindcids szervezetek, amelyeket va-
lamilyen meghatdrozott cél érdekében, pontosan kidolgozott és titemezett feladatok
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teljesitésére, mds szervezetek dllomdnyabdl ideiglenes jelleggel hoznak Iétre. Ezek — a
szervezeti egységek hatdskormegosztdsa alapjan — tobbvonalasak, mivel az azokban
ideiglenesen munkdlkodé alkalmazottak egyik oldalrél az dtmenetileg a hierarchidban
foléjiik kinevezett projekevezetétdl is kaphatnak utasitdsokat, mig mdsik oldalrél pedig
azoktdl a feletteseiktdl, akik a projekt felmeriilése elétt a megszokott szervezeti for-
méban a feljebbvaléik voltak. gy tehdt a beosztottak legaldbb kér felsébb vezetétdl is
kaphatnak utasitdst, mely alapjén megfelelnek a tdbbvonalassig definicidjdnak.

Ugyanakkor a projektszervezetek két- vagy tobbdimenziésnak is mindsiilnek a
munkamegosztds alapjdn, mivel az egy- vagy kétdimenzids strukttrdjukra ideiglenesen,
a projektfeladat megoldds idejére egy mdsféle munkamegosztdsi elveken nyugvé pro-
jektszervezeti miikodés épiil rd — és ez tovabbi dimenzidt képez. A feladat befejeztével
azutdn a szervezeti mikodés visszadll az eredeti formdcidra, 4m egy Gjabb projekgjellegli
probléma keletkezése dtmenetileg ismét felveheti a projektszervezeti feldlldst. (Idével
lehetséges, hogy az dllomdny egyes tagjai vagy csoportjai kimondottan projeke jellegli
munkdk végzésére specializdlédnak.)

A rendészeti teriileteken a projektszervezeteket egy-egy innovécios feladat megoldi-
sdra, palydzati célok megvaldsitdsra, pontosan behatdrolhatd, tbb szervezetet érintd
feladatokra, szoros egytittmiikddést igényld munkdk elvégzésére alkalmazzdk.

Teamek (csoportok) azok az ideiglenes szervezetek, amelyeket strukturdlis szerve-
zetek 4llomdnydbdl valamilyen kozos feladat elvégzésére hoznak létre tobb szakeeriilet
képviseldjének részvételével. Ilyen johet létre a csoportos munkavégzésre kotelezett 4l-
lomédnybdl, ha munkdjukat szervezett formdban kell elldtniuk. Ezéltal létrejon egy spe-
cidlis munkavégzési képesség, amely bonyolult szakmai feladatok elvégzésére teszi al-
kalmassd a teamet az Ssszetételének megfeleld szakmai tuddssal. A teamszervezeteknek
tehdt ott van jelentds szerepiik, ahol egy rendészeti feladat elvégzéséhez tobb szakteriilet
képvisel8jének egy helyszinen és egy idében kell tobb szakmai hatdskorben eljérni vagy
tobbféle szaktuddst alkalmazni. Ha valamely szakteriiletnek hatdskore vagy szakmai
kompetencidja alapjan meghatdrozé szerepe van a team tevékenységében, akkor a tobbi
résztvevd tevékenységét a domindns szakteriilet tevékenységéhez igazitjdk, és a team
vezetSjét is abbdl a kdrbél nevezik ki, amelynek szerepe meghatdrozd. Lényeges, hogy a
team tagjai megtartjak eredeti szakmai fiiggdségiiket, hatdsédgi jogkoriik gyakorldsdban
ondlléak maradnak, ugyanakkor a teamvezetd utasitdsai szerint hajtjék végre helyszini
feladataikat (példdul: mélységi ellendrzd csoport, kozbiztonsdgi ellendrzésre létrehozott
kotelék, csoportos munkavégzésre kotelezeteek).

Ad hoc jellegii szervezetek olyan esetben jonnek létre, amikor valamilyen szolgélati
tevékenység végrehajtdsa kozben egyes rendészeti egységek vagy azok részei tervezetten
vagy a tervezettd] eltéren egy teriileten, egy id6ben tevékenykednek, és tevékenységiik
helyi koordindciét igényel, amelyet kozos eldljérd szervezetiik vezetdje vagy az ilyen
helyzetre el8irt jogszabdly a résztvevd szervezetek szdmdra kotelezd jelleggel rendel el.
Ez a helyzet alakulhat ki akkor, ha a szervezetek elszakadnak eldljdré szervezeteiktdl,
vagy tobb rendészeti egység keril olyan helyzetbe, hogy egy eseményt kell sajdt szak-
mai feladataik szerint kezelni, azonban ennek végrehajtdsa helyi koordindcié mellett
torténhet meg. Az ad hoc jellegli szervezetek vezetdjének dltaldban a nagyobb létszdmu

35



A rendészeti szervek vezetés- és szervezéselmélete

egység vezetdjét vagy a magasabb rendfokozati (beosztdst) vezetdt jelslik ki, illetve
ilyen kinevezés hidnyaban a jogszabdlyban meghatdrozott feltételekkel rendelkezd ve-
zetd az ,Atveszem a parancsnoksdgot (vezetést)!” kijelentéssel koteles dtvenni a szerve-
zetek irdnyitdsit. Az 4 szervezetbe tagozddé szervezetek tovabbra is megtartjdk eredeti
szervezettségiiket, ha eredetileg 6nallé hatdsdgi hatdskorrel rendelkeztek, azt tovédbbra
is gyakoroljak, azonban kotelesek tevékenységiiket az Gjonnan létrejdtt szervezet veze-
t6jének koordindldsa mellett végrehajtani. Amint helyredll az eredeti aldrendeltség, az
érintett szervezetek kivélnak az ad hoc szervezetbdl, amit vezetdjiik jelent az eredeti
és az ad hoc szervezet vezet6jének. (Ilyen helyzetek fordulhatnak el§ kozrendvédelmi
akcidk sordn vagy katasztrofavédelmi kirhelyszineken, ha tobb egység egymidstdl fig-
getleniil tevékenykedik ugyanazon esemény elhdritdsin.)

Operativ torzsek alakulnak meg abban az esetben, ha a virhaté vagy bekévetkezett
rendészeti esemény kezelésében részt vevd szervezetek tevékenységének kozponti ko-
ordindldsdc csakis a szervezetek szakért8ibdl osszedllitote, ideiglenes szervezettel lehet
megoldani. A tdrzskari szervezet annak a rendészeti szervezetnek a bédzisdn és azon a
szinten alakul meg, amelyik az esemény kezelésére hatdskorrel rendelkezik (példdul:
kormdnyzati, rend8rségi, katasztréfavédelmi és orszdgos, megyei, jardsi stb. operativ
torzs). Az operativ torzs tagjait a feladatban részt vevd szervek delegdljak, megbizdsuk
a kiildg szervet érintd szakmai kérdések véleményezésére, tevékenységének koordini-
ldsdra, a torzs tdjékoztatdsdra terjed ki. Az operativ tdrzs dltal meghozott dontéseket
— amelyek ajdnlis jelleglick — a delegdlt tagok tovdbbitjdk a szervezetiik vezetdjének,
aki sajdc hatdskorében meghozza az 8t érintd szakmai dontéseket. Ezdltal érvényesiil-
nek az operativ torzs dontései, és az esemény kezelésében részt vevd szervezetek egy
kozponti cél elérése érdekében tevékenykednek. (Ilyen szervezet az Orszdgos Renddr
Fékapitdnysdgon, a megyei renddr fékapitdnysigokon kijelolt operativ torzs, a megyei
védelmi bizottsigok mikodését tdmogatd operativ torzs is.)

Bizottsdgok (ideiglenes vagy dllandé jellegtliek) az olyan strukturdlis koordindcids
szervezetek, amelyeket valamilyen rendészeti témdban érdekeltek kozos megegyezésével
vagy az eldljdrd szervezet (vezetdje) rendelkezésével hoznak létre. Az érintett szerveze-
tek szerint orszdgos, teriileti, helyi szintdl vagy szervezetek kozotti bizottsigok is 1écre-
hozhaték. Elnevezésiik szerint tobb valtozat is eléfordul a koordindciés munkdban, igy
taldlkozhatunk kabinettel, kollégiummal, kdzponttal, amelyek lényegiiket tekintve a
bizottsdgokra érvényes alapelvek szerint miikodnek (példdul: Katasztrofavédelmi Ko-
ordindcids Tércakozi Bizottsdg, Nemzetbiztonsigi Kabinet, BM Tovabbképzési Kollé-
gium, Nemzeti Veszélyhelyzet Kezelési Kozpont).

Tagjaikat az érintett szervezetek delegdljék, tiszeségviselSiket (példdul: elndk, titkdr,
szovive) a tagok maguk vilasztjak, vagy az alapité vezetd nevezi ki. Ugyrendjiiket is
dltaldban maguk alakitjdk ki, amelyben meghatdrozzak az el8terjesztések és a dontés-
hozatal rendjét, szabdlyait. Dontéseik a bizottsdgban képviseltek szdmdra tdjékoztatd
jelleglick, azok végrehajtdsdra a vezet8k nem kotelezettek.

Abban az esetben, ha a bizottsdg — jogszabdlyi felhatalmazds alapjin — rende-
letalkotdsi hatdskérrel rendelkezik, az 4ltala meghozott rendeletek az érintettek
szamdra kotelezd jellegiiek, és feltétlen végrehajtdst kovetelnek meg!
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(Ilyen felhatalmazdst kaphatnak a kiilonleges jogrend idészakdban példdul: a megyei
vagy a helyi védelmi bizottsdgok.)

2.2.2 Szabily elvii koordindcié

Szabdly elvii koordindcié valdsul meg abban az esetben, amikor a szervezetek kozott
kapcsolatok szabdlyait egytittm(ikodési megdllapoddsokba vagy irdsos belsd rendelke-
zésekbe foglaljdk, és azokat a sajdt szervezeti szinten, valamint az aldrendeltek szdmd-
ra is kotelezdnek tekintik. Az egyiittmi(ikodési megdllapoddsokat mindig a legfelsébb
szinten kell elsének megkotni, majd az ott lefektetett elvek szerint az adott szerveze-
ti szintre adaptdlva kell — deduktiv titon — az alsébb szinteken is érvényesiteni. Ha
az egytittmkodési feladatokat kozos intézkedésben hatdrozzdk meg, akkor azok az
egylittm(ikod8k belsé rendelkezésének szémitanak, és kotelezd érvénytick az alsébb
szervezetek szdmdra. Ha az egytittm(ikddési megallapodds csak a két fél egymads irdnti
elkotelezettségére vonatkozik, és nem tartalmaz feladatokat az aldrendeltjeiknek, akkor
— ha abbdl bels feladatok adédnak — azokat mindkét £él sajéc rendelkezésében hatd-
rozza meg az aldrendeltjei szimdra. Gyakorlati megfontoldsbdl az el6ljarék engedélyhez
kothetik a kiils6 szervezetekkel 6ndllé egylicemikodési megdllapoddsok megkotését,
ennek hidnydban az azonos szinten, kozds tevékenységet folytatd vezetdk ezt engedély
nélkiil is megtehetik.

2.2.3 Személyi elvii koordindcié

A szervezetek kozotti egylicemikodés dsszehangoldsdra az eldljérd vezetd kinevezhet
egy sajitos hatdskérrel rendelkezd személyt, aki a vezetd hatdskérében eljérva tand-
csaival, Gtmuratdsaival segiti az érintetteket a kozds tevékenység végrehajrdséban. Az
egylittmiikodésben érintett vezetdk is megegyezhetnek abban, hogy a kozés tevékeny-
séggel osszefiiggd feladataik osszehangoldsdt az dltaluk megbizott személy végezze el.
Az ilyen megbizdssal rendelkezd személyt tandcsadénak vagy megbizottnak nevezik.
Vezet6i hatdskorrel nem rendelkezik, hanem — kiilonleges helyzeténél fogva — vala-
mennyi érintett szervezet tevékenységérdl informdciot szerez, szakmai felkésziiltségénél
fogva érdemben feldolgozza azokat, majd javaslatait, észrevételeit kozli az 8t megbizd
vezetSvel vagy vezet8kkel. Fontos szerepet tolt be a megbizé kévetelményeinek to-
vébbitdsdban, érvényesitésében, képviseletében. Megfeleld bizalom kialakuldsa esetén
jelentds eredményeket érhet el a tevékenységek dsszehangoldsiban, operativ miksdés
elsegitésében. Bizalom hidnydban, illetve szerepének nem megfeleld értelmezése ese-
tén azonban gdtolja a koordindlt munkdt, sét — személyes érdekei miatt — akaddlyoz-
hatja mds koordindciés megolddsok bevezetését is. (A rendészeti munkdval osszefiiggd-
en miniszterelndki megbizottak és biztosok, miniszteri biztosok, f6kapitdnyi biztosok,
féfeltigyel8k ldthatnak el ilyen feladatot.)
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2.3 A rendészeti szervezetek alapformai és jellemzdik

A rendészeti szervezetek meghatdrozd részét a kozponti dllamigazgatdsi szervezetekhez
tartoz6 rendvédelmi szervek képezik, amelyek felépitése a rdjuk vonatkozd jogszabi-
lyokban keriil meghatdrozdsra, és kotote strukeirdval rendelkeznek. A rendészeti szer-
vezetek mds része tdrsadalmi és gazddlkodé szervezetként jelenik meg, illetve szdimos
esetben az ilyen feladatokkal rendelkezd személyek osszefogdsdra nem hoznak létre 6n-
4ll6 funkci6val rendelkezd szervezetet (példdul: biztonsdgi 8rok).

A rendvédelmi szervek az dllam 4ltal lécrehozott és az dllami kéltségvetésbél finanszi-
rozott rendészeti feladatot elldt6 kozponti dllamigazgatdsi szervek, amelyek szervezetét
jogszabalyok alapjan meghatdrozott feladatrendszeriik és az dllami irdnyitds rendje sze-
rinti tagoz6dds alapjdn épitik fel. Alapvetd tagozéddsuk mér az dllami irdnyitds szintjén
megtoreénik akkor, amikor az egyes rendészeti munkafolyamatok alapjin létrehozzdk
kozponti szerveiket, és a redjuk vonatkozd jogszabdlyokat az orszdggyilés elfogadja,
illetve a kormdany rendelettel szabdlyozza miksdésiiket.

A feladatrendszerben és az irdnyitdsi rendszerben bekdvetkezett valtozdsok gyakran
hatdssal vannak strukedrdjukra. Meg kell emliteni az utébbi években bekovetkezett leg-
fontosabb viltozdsokat: a Hatdrérségnek a Renddrség szervezetébe torténd integraldsat
2008-ban, a Renddrség hdrom 6ndll6 renddrségi szervezetté toreénd alakitdsa, vala-
mint a biintetés-végrehajtdsi szervezet és a polgdri nemzetbiztonsdgi szolgdlatok irdnyi-
tasi rendjének megvaltozeatdsic 2010-ben. A feladatrendszer és az irdnyitdsi rendszer
szempontjabol az dllami irdnyitds alate 4116 rendészeti feladatokat, amelyek szervezetek
létrehozdsét igénylik, a 2. dbra muratja be, ahol a satirozottak a rendvédelmi szerve-
zetek feladatrendszerét képezik. A rendvédelmi szervek koziil a renddrség és a polgdri
nemzetbiztonsagi szolgilatok esetében a redjuk vonatkozd térvényeket az Orszdggyilés
a sarkalatos térvényekre vonatkozé eljdrdsi rendnek megfeleléen médosithatja.
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2. dbra: Allami irdnyitds alatt 4ll6 rendészeti feladatok

A szervezeti elkiiloniilés alapja a feladatok Osszetartozdsa, illetve a miikodésbél
ad6dé szitkségszerliség, amely azt eredményezi, hogy tobbszintli felépitéssel, szak-
mai elkiiléniiléssel, teriileti illecékességgel rendelkezd, valtozatos felépitésti strukeird-
val rendelkeznek. Az egyes szinteken, illetve szakteriileteken beliil is kiilénféle tipusa
strukedrdkkal taldlkozhatunk, amelyek pontos felépitésée és funkeidit a Szervezeti és
Miikodési Szabélyzatok hatdrozzak meg. A struktira kialakitdsa a szervezet élén 4ll6
vezetd feladata, aki a célok és a feladatok gondos elemzése utdn hatdrozza meg szerve-
zetének legcélszertibb felépitését.

2.3.1 Linedris szervezetek

A linedris forma a rendészeti szervezetek alsé szintjein, dltaldban az operativ feladat
végrehajtdsban érintett csapaterds alkalmazdsok sordn alkalmazott forma, amely t8bb-
nyire hdrom szervezeti szintig alkalmas a rendészeti feladatot kozvetleniil végrehajté 4l-
lomény tevékenységének vezetésére. Ez a katonai alegységek szdzad—szakasz—raj szintl
tagoz6ddsdnak felel meg, amelynek az a sajétossdga, hogy azonos tipust tevékenységet
hajtanak végre, és dllomdnyuk azonos felkésziiltséggel, azonos miszaki—technikai fel-
szereltséggel rendelkezik.

A rendészeti szervezetek tevékenységének megfelel8en az egyes szervezeti szintek
sajdtos elnevezést is kaphatnak (példdul: igazgatésdg—fosztaly—osztdly; igazgatdsig—ki-
rendeltség—8rs—bevetési osztdly—valtds).

39



A rendészeti szervek vezetés- és szervezéselmélete
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3. dbra: Linedris szervezeti struktiira

A tipizdlds egyszer(ibbé teszi a vezetésiiket, lehetdvé teszi egymds helyettesitését, se-
giti mobilitdsukat. Alsé szinten a létszdmot esetenként az dllomdnyt sz4llit6 eszkoz ka-
pacitdsinak megfeleléen 4llapitjak meg. Allandé és ideiglenes jelleggel is miikddhetnek.
Vezetésiik sajdtossiga, hogy az egyes szintek vezetdi kozvetlen megfigyelés alatt tartjak az
irdnyitdsuk ald tartozé egységet, és kozvetlen utasitdsokkal irdnyitjdk annak tevékenysé-
gét. Az egyes szintek vezetSit megfelel§ szakképzettségli munkatdrsak (példdul: hirado,
gépjdrmivezetd, titkdrnd stb.) vagy specidlis rendeltetésti részlegek segitik munkdjukban.
Az egymis kozotti kapesolatot a szolgdlati tton megvalésulé parancsirdnyitdsi rendszer
ugdn gyakoroljik, amelyhez a vezetdk sajdtos jogkort, a parancsnoki jogkért birtokoljak.
A szervezetek tipizdldsa miatt a vezet8i munka is tipizdlhat6. Gyakorlati megvalésitdsa
az egyes szervezeti szintek és az adott rendészeti tevékenység sajdtossdgainak megfelelden
osszedllitott ,,parancsnoki munka sorrendje” szerint valésul meg. Az egyes szinteken foly6
vezet8i munka sajdtossiga, hogy a vezetSk bevonjdk dontéseik el6készitésébe az aldren-
delt vezetSket, akik igy kozvetleniil részt vehetnek a sajdt szervezetiiket érintd, de maga-
sabb szinten meghozott déntések kialakitdsiban. Ezek a szervezetek nem rendelkeznek a
miikodésiikhéz nélkiilozhetetlen elldtdsi, biztositdsi feladatokat végrehajté részlegekkel,
ezért az ilyen jellegli feladatokat kiilon e célra létrehozott mds elemek ldgidk el (példdul:
élelmezési részleg, gépjdrmijavitd részleg, elhelyezési szolgdlat, fegyverjavité mihely, in-
formatikai részleg), dltaldban mds objektumban telepiilve.

2.3.2 Linearis—funkcionalis szervezetek

A linedris—funkciondlis szervezet olyan strukeardr alkot, amely egy szervezeten beliil a
{6 tevékenységhez kapcsolédéan mds tevékenységet ellité elemeket is magdban foglal.
Jellemz8en ezek az elemek vagy mds f8tevékenységet, vagy a f8tevékenységet timogatd
elldtd/biztosité tevékenységet folytatnak. Ebben a szervezetben megtaldlhatéak — el-
s6sorban a fé rendészeti tevékenység végrehajtdsira létrehozott — a tobbszint( linedris
elemek is, amelyek tevékenységéhez funkcidiknak megfeleld szakmai tartalommal kap-
csolddnak az erre a célra létrehozott szakmai egységek. (Ezek dlaldban elldedsi, humdan-
szolgdlati, ellendrzési, tigyeleti, felkészitési, tdjékoztatdsi szakteriiletek lehetnek.)
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4. dbra: Linedris—funkciondlis szervezeti modell

Osszetétele megfelel a szervezetek f8 funkcibinak, ezért minden feltétel biztositott
a vezetd szdmdra a szakszer(i dontések meghozataldhoz. Allandé és ideiglenes jelleggel
is 1étrehozhaté. Ez a szervezeti forma kiilonosen alkalmas a rendészeti akcidk sordn az
ideiglenes jelleggel létrehozott szervezetek 6sszefogdsdra, mivel egyardnt tudja biztosi-
tani a végrehajtd dllomdny szakmai tevékenységének vezetését és az alkalmazdsuk sordn
felmeriil§ elldcdsi/biztositdsi szolgdltatdsok koordindldsdt (példdul: drvizeknél alkalma-
zott mentdszervezeteknél, ahol egy idében kell biztositani a védekezéshez sziikséges
er8csoportositds és a logisztikai elldtds feltéeeleit).

Vezetési rendszerét az egyszemélyi parancsnoki rendszer elve alapjén épitik fel,
amelynek l[ényege, hogy az aldrendelt szervezetek vezet8i a parancsnoki tton targdk
fenn a kapcsolatot az eldljiréval. Az egyes funkciondlis szervezetek munkdjdt a vezetd
mellett mkddd szakmai koordindcids szerv (hivatal vagy titkdrsdg) ldtja el, amely a
sziikséges szakmai tartalmu intézkedéseket el6késziti, majd a parancsnok, vezetd utasi-
tdsaiban, a parancsnoki titon tovabbitja azokat az aldrendeltek felé. A szervezet élén 4116
vezetd a szakmai teriiletekre vonatkoz6 irdnyitds jogdt dtruhdzhatja a funkciondlis szerv
vezetSjére is, amely nem csorbitja az egyszemélyi vezetés elvét, csupdn a felel8sségi elv
alapjdn kollektivizdlja azt.

2.3.3 Funkciondlis—torzskari szervezetek
A funkciondlis-torzskari szervezeti formdt olyan, tobbszint(i felépités esetén alkalmaz-

zék, amikor az el6ljaré szakmai szervezet funkciondlis torzskari elemei 6n4llé irdnyicd-
si funkcidkat gyakorolnak az aldrendelt szervezetek azonos funkciondlis szervezetei és
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azok torzskarai felett. Vagyis a funkciondlis dimenziét az aldrendelt szervezetek szakmai
specializdcidja, mig a tdrzskari dimenzi6t a szervezet torzskardban megjelend szakmai
irdnyitdsi képességek megjelenése képviseli. Ez gyakorlatban azt jelenti, hogy a parancs-
noki irdnyitdst képviseld szolgdlati Gt mellett miikodik egy szakirdnyitdsi rendszer is,
amely kozvetlen kapcsolatot jelent a torzs szakirdnyitdst végrehajtd torzskar és a szak-
mai feladatokat végrehajt6 funkciondlis szervezetek kozote.
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5. dbra: A funkciondlis—torzskari szervezetek modellje

A rendészeti szervezetek esetében ezt a format ott alkalmazzik, ahol fontos a szerve-
zet 6ndll6 funkcidit képviseld szakmai tevékenységben a centralis kvetelmények meg-
jelenitése és a szakmai tevékenység osszehangoldsa. Ebben a struktirdban kiemelkedd
szerepet toltenek be a torzs szakmai részlegei, amelyek kozvetleniil a szervezet vezetje
mellett, a szakmai folyamatoknak megfeleld tagozéddsban készitik elé annak déntéseit,
osszehangoljk az egyes szakmai szervek tevékenységée. Ezért a tdrzs egyes szakmai rész-
legeinek vezetdi a szervezet vezetdjének helyettesei, és a szervezet egészére jogosultak
a szakteriiletiiknek megfeleld szabdlyozdsok kiaddsira. Nagyon fontos, hogy ezeket a
szabdlyozdsokat az aldrendelt vezetdk atjdn érvényesitik, ugyanakkor kozvetlen szakira-
nyitdi kapcsolatban 4llnak az aldrendeltek azonos szakmai funkcidkat elldté torzskari
szervezeteivel is.
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Ez a kapcsolat 4ltaldban szakmai-médszertani kérdések esetén, a szakmai informd-
cidk cseréjében, a szakmai felkészitésekben jelenik meg az aldrendelt vezetSk kdzvetlen
tdjékoztatdsa mellet.

2.3.4 Divizionalis szervezetek

Diviziondlis szervezeteknek nevezziik azokat a szervezeteket, amelyeket valamilyen ala-
pon clkiildnitenek egymdstdl, és 6ndllé felel6sséggel, valamint miikdési rendben, a
felettes irdnyitd vezet8 minimdlis befolydsa mellett 1atjdk el feladataikat. A rendészeti
tevékenységek esetében szakmai és teriileti elvek alapjin tagolt diviziék mikodnek.
Ez az elkiilniilés abbdl fakad, hogy az egyes szervezetek szdmdra szakmai és teriile-
ti elven megéllapitott hatdsdgi hatdskorok egy adott szervezeti egységhez kotddnek,
ezért az egyedi ligyek elbirdldsdba a felettes szerveknek nincs beavatkozdsi hatdskoriik.
Ugyanakkor a szervezet er6forrdsainak mikddtetésével osszefiiggd feladatok esetében
a felsébb szerv irdnyitdsi funkciét gyakorol, amely megkéveteli a vezetési funkcidk —
kiilonosen a tdjékoztatdsi, dontési és ellendrzési funkcidk — folyamatos gyakorldsic. Az
esetek tobbségében egyben mdsodfokt hatdsdgi jogkorrel is rendelkezik az aldrendelt
szervezet 4ltal kezelt tigyekben.

Szakmai illetékesség alapjan elkiiloniilt diviziék

Szakmai elvek alapjdn hozhatok lére diviziok akkor, ha egy szervezeten beliil olyan
munkafolyamatok taldlhat6k, amelyek jol elkiiléniilnek egymdstél, specidlis szakértel-
met, technikai eszkézoket alkalmaznak, zdrt informdcids rendszereket miikddtetnek, és
a szervezet mds szakmai folyamataitdl eltéré munkamodszereket haszndlnak. Kiilons-
sen indokolttd teszi a szakmai dimenzidk létrehozdsdt, ha egyes szervezeti egységekhez
hat6sdgi hatdskort rendelnek, amelynek gyakorldsihoz szervezeti 6ndllésdg, elkiilonii-
1és sziikséges. Ebben az esetben a szervezet irdnyitdsinak funkciéi nem terjednek ki
a hatdsdgi tigyekre, csakis a szervezet miikodtetésével, a belsé rend kialakitdsdval, az
er8k—eszkozok felhaszndldsdval dsszefiiggden rendelkeznek az eldljdrdk és a szakmai
szervek vezeti utasitdsi jogkorokkel.
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6. dbra: Diviziondlis szervezeti modell, szakmai elkiiloniilés alapjin

A belsd irdnyitds eszkdzrendszeréhez tartoznak még azok a rendelkezéseik is, ame-
lyek a tdjékoztatdssal, a koordindcidval, az informécidk szolgiltatdsdval és feldolgozd-
sdval osszefliggésben teszik lehetdvé a szervezetek irdnyitdsdt. A rendészeti szervezetek
szakmai divizi6t a szervezeteiken belill mkodd f8igazgatdsigok, igazgatdsdgok, intéz-
mények alkotjik, ha megfelelnek az el6zéekben ismertetett kovetelményeknek. (Ilyen
diviziondlis szervnek, szervezetnek tekinthetd az ORFK szervezete, amely biniigyi,
rendészeti, logisztikai, csapatszolgdlati, tovabbd a biintetés-végrehajtdsi szervezet és a
polgdri nemzetbiztonsdgi szervezetek kdzponti irdnyité szervei is, amelyek a szakeerdile-
teknek megfeleld diviziékra tagozédnak.)

Illetékességi teriilet alapjan elkiiloniilt diviziék

Azok a rendészeti szervezetek, amelyek orszdgos hatdskérrel is rendelkeznek, hatds-
koriik gyakorldsdt a kozigazgatdsi rendszerhez igazodva teriileti elv szerint megosztva
végzik. Ehhez létrehozzék a teriileti jogdlldst — tdjegységek szerinti, megyei (f6vdrosi),
jardsi (vdrosi) — szervezeteiket, amelyek illetékességi teriiletét is pontosan meghatdroz-
zék. Ez azt jelenti, hogy meghatdrozott foldrajzi teriileten beliil keletkezd események,
lgyek kezelésére az illetékességgel rendelkezd teriileti szervezetek kotelezettek, illetve
jogosultak. Ezek a szervezetek rendelkeznek mindazon képességekkel, amelyek az alap-
rendeltetésiikbdl ad6dé feladatok megolddsihoz sziikségesek, illetve szakmai feladataik
végrehajtisahoz a kdzponti rendeltetésti szervezetektdl megfelel§ timogatdst kapnak.
Az er8k-eszkdzok teriileti széttagoltsiga hatékonyabbd teszi a szervezetek mikodését
azéltal, hogy a tevékenységiiket a teriileti felel6sség elve alapjin lehet szervezni, meg-
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4llapithatéak eredményeik, kudarcaik, operativabbd vélik a beavatkozds, javul a terep-
ismeret és a mandverezd képesség. A szervezeti elemek kozotti nagy tdvolsdg fontossd
teszi az irdnyitds és az ellen8rzés technikai hdtterének biztositdsdt, az egyilittmiikodés
megszervezését, amely a kdzponti irdnyitd szerv szdmdra kiilondsen nagy feladatot je-
lent. Kiilénleges figyelmet kévetel a tobb teriileti szervezetet érintd tigyek intézése,
amelynek koordindldsa ugyancsak a kdzponti irdnyitd szerv feladata. [A gyakorlatban
ilyen diviziénak tekinthet6k a megyei (f6vérosi) rend8r-fékapitdnysdgok, a jérasi kapi-
tdnysdgok, a megyei igazgatdsigok és intézetek, acedl fiiggden, hogy tevékenységiiket
ondlléan vagy a felettes szerv részeként létjak el feladataikat.]
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7. dbra: Diviziondlis szervezeti modell, teriileti illetdség alapjdn
2.3.5 Matrix szervezetek

Mitrix elven miikodnek azok a rendészeti szervezetek, amelyeknél egyes szakmai funk-
cidkat a kozponti szerv ldtja el, és az egész szervezetre — a szakmai és teriileti divizidk-
ra is tekintettel — kiterjesztve gyakorolja. Ennek a szervezeti formdnak az az el8nye,
hogy a kdzponti célkitlizések és kovetelmények kdzvetlenill érvényesithetSk az egész
szervezetben, nincsenek szervezeti szintenként ,lépcszve” a szakirdnyitdsi feladatok,
hatékonyabb4 vélik az er6forrdsokkal torténd gazdilkodds. (Ezen az elven miikodnek a
humadn, a logisztikai, a tdjékoztatdsi és az ellendrzési szakteriiletek.) Ezzel szemben hét-
ranydnak tekinthetd, hogy az aldrendelt szervezetek vezetdit korldtozzdk egyes szakmai
funkcidk gyakorldsdban, és ezdltal szakmai érdekeiket nehezebben tudjdk érvényesite-
ni. (Az utdbbi években az eldnydk-hdtrdnyok mérlegelése nyomdn tobbszér torténtek
szervezeti valtozdsok a rendészeti szervezeteknél, példdul a logisztikai szakteriileten is.)
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8. dbra Mdtrix elven létrehozott szervezetek
2.3.6 Testiiletek mint szervezeti formak

A testiiletek 4ltaldban dllami, gazdalkodd, tdrsadalmi szervezetek, egyesiiletek tagsd-
gdt vagy a lakossdg meghatdrozott korét képviseld személyekbdl alkotott kozosségek,
amelynek tagjai manddtumuk szerinti felhatalmazs alapjan gyakoroljdk a testiilet dltal
szdmukra biztositott hatdskoroket. A testiilet tagjai manddtumukat valasztds, delegdlds
vagy kinevezés Gtjdn szerzik meg. A hatdskoroket jogszabdly vagy az alapitdk szdndékdc
kifejezd alapité okirat dllapitja meg, amelynek betartdsit jogszabdlyban megallapitott
feltigyeleti szerv vagy az alapitdk 4leal létrehozote feliigyeld testiilet ellendrzi.

A rendészeti szervezetek esetében dltaldban jogszabdly alapjdn létrehozott, jogi sze-
mélynek szdmité egyesiiletek vagy koztestiiletek hozhatnak létre olyan dllandd vagy
ideiglenes jelleggel m(ikodd testiileteket, amelyek lényeges szerepet télthetnek be a ren-
dészeti feladatok elldtdsdban. Ezeket a szervezeteket a gyakorlatban tandcesnak, bizott-
sagnak, igazgatdsdgnak, kabinetnek nevezik el, attdl fiigg8en, hogy funkcidik szerint
milyen jellemz8kkel, illetve térténelmi elézményekkel rendelkeznek. Funkeiéik szerint
dontéshozé (vezetdi, irdnyitéi), ellenérzd vagy tandcsadé testiiletként mikédhetnek,
acedl figgben, hogy az alapité milyen hatdskdrokkel ruhdzea fel Sket.

El8nyei, hogy miikodésiik szélesebb kort érdekekre épiil, ezért alkalmasak az alapi-
tok érdekeinek hatékonyabb képviseletére, a koztiik 1év4 ellentétek felolddsdra, a kozo-
sen elfogadhaté megolddsok kialakitdsira. A dontések kialakitdsiban kevésbé szubjek-
tivek, elfogultak. Hétrdnya a kortilményes, lasstt m(ikddés, ami abbdl adédik, hogy a
testiilet tagjainak — kell§ felhatalmazds hidnydban — gyakran kell konzultdciét folytatni
a manddtumot adé szervezetekkel, hozzdjiruldsuk nélkiil nem alkothatnak véleményt.
Ezzel fiigg ossze a koltséges, idSigényes mikodés, az elhizédé dontéshozatal, a bii-
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rokratikus tigyrend. Tekintettel arra, hogy a testiileteken beliil a kisebbségi vélemény
érvényesitése nehezen valdsithaté meg, illetve a sziintelen kompromisszumkeresés az
érdemi dontések meghozataldnak gitjdva valik, esetenként a bizottsdgok munkdja for-
milissd vélik. A kollektiv dontéshozatal miatt a dontést hozd tagok feleldssége — kii-
16n6sen titkos szavazdsok esetén — nem dllapithaté meg (a rendészeti feladatok elld-
tasdt tekintve az onkormdnyzati testiiletek, a Fiiggetlen Rendészeti Panasztestiilet, a
szakszervezetek, a Magyar Kozigazgatdsi Kar, Nemzeti Blinmegel8zési Tandcs, polgdrér
koordindcids testiiletek, Orszdgos Polgdrdr Szdvetség).

2.4 A rendészeti szervezetek rendszerszemléletii vizsgalata

A szervezetek olyan rendszerek, melyek meghatdrozott (autoném) célkittizések érde-
kében, kiilonboz8 eréforrdsok igénybevételével dsszehangolt miikodésre képesek, és
ennek megvalésitdsahoz belsd irdnyitdsi funkcidval rendelkeznek.

Lényeges, hogy a szervezetek és a rendszerek is rendelkeznek olyan specidlis tulaj-
donsdgokkal, amelyek mdsokkal nem tekintheték kozosnek.

BEMENET| FORR&OK KIMENETI TELIESITMENY

Human forrésok Eredmények

Materidlis forrasok Hatékonysag

Omu<zZzmAam<m-
AmNmM<D®MNO®

Immaterialis forrdsok

9. dbra: Rendészeti szervezetek dltaldnos rendszermodellje
2.4.1 A szervezeti célok és feladatok szerepe

A rendészeti szervezetek elhatdroldsdnak rendszertani alapja az a célrendszer, amelynek
teljesitésére létrehoztdk Sket. Ez egyértelmten a kozbiztonsdg fenntartdsa, amely va-
lamennyi rendészeti szervezetnél megjelenik. Természetesen azért nem taldlunk olyan
szervezetet, amely generdlisan ,kozbiztonsdgi szervezet”-nek tekinthetd, mert a kozbiz-
tonsdg szamtalan biztonsdgi tényez8bél tev8dik ossze. Ezekkel a tényezbkkel dsszefiig-
gben alakulnak ki a kézbiztonsdg védelméhez tartozé feladatok, a feladatok alapjin
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pedig azok a folyamatok, amelyek teljesitésére szervezeteket hoznak létre, majd a
szervezetek tevékenysége biztositja a cél elérését, vagyis a kozbiztonsdg fenntartdsat.
Ezért a rendészeti szervezetek rendszerszemléletd vizsgdlata sordn elsének kell tisztdzni:
a szervezetek milyen cél érdekében, milyen feladatok végrehajtdsdra lettek lécrehozva,
melyek azok a munkafolyamatok, amelyek a szervezeti elkiiloniilésitket indokoljak,
milyen struktirdval rendelkeznek, milyen tevékenységet folytatnak, és azdleal milyen
eredményeket érnek el. Ezekre a kérdésekre adott egyértelmi pozitiv vilaszok esetén
beszélhetiink célszertiségi elven miikddd szervezetrdl, amely valdsdgos értékeket 4llit
el8. Szdmos esetben eléfordult, hogy feladatok dtrendez8dése, dtszervezések kovetkez-
tében egyes szervezeti részeket nem alakitoctak 4t, amelyek visszamaradva irredlis, ,,s6-
hivatal” jellegli mtikodést produkélva prébaltdk sziikségességiiket legalizdlni, amellyel
stlyos kdrokat okoztak a szervezet t8bbi tagjdnak és a tdrsadalomnak.

2.4.2 A szervezetek miikodési forrasai

Rendszerelméleti alapon minden szervezetnek rendelkeznie kell olyan forrdsokkal,
amelyek miikodésiiket biztositjdk. Ezeket tekinthetjiik a rendszer bemeneti forrdsai-
nak, amelyek mennyisége és mindsége meghatdrozé a szervezet miikodése szempont-
jabol.

Ezek koziil meghatdrozé a szervezet funkciondlis feladatait végrehajtd személyi 4l-
lomdny és a vezetdi dllomdny biztositottsdga, amelyet egyiittesen a szervezet humén
forrdsainak neveziink. A szervezetbe t6rténd bekeriilés és a belsé kovetelményeknek
torténd megfelelés kovetelményeit a szervezet miikodési igényei szerint a szervezet ve-
zetSjének kell kialakitani, ettd] eltéré megolddsok jelentds hdtrdnyt okoznak a humdn
szféra képességeinek kibontakoztatdsaban. Hasonléan a szervezeten beliil kell meg-
oldani az egyes munkakérok konkrée elldtdsdra toreénd felkészitést, a teljesitmények
értékelését, a motivdldst, a jutalmazdst és a biintetést is. A szervezetek mukodtetése
sordn a humdn szféra akkor is meghatdrozé szerepet jdtszik, ha egyébként magas szintl
gépesitettség, miszaki-technikai szinvonal jellemzi a szervezetet.

Az erdforrdsok mdsik részét a materidlis (anyagi) javakhoz tartozé miszaki-techni-
kai eszk6zok, anyagok, ingatlanok, szolgdlati dllatok képezik. Egy szervezet miikodési
feltételeihez tartozik ezek szitkséges mennyiségének és mindségének, valamint miko-
déképességének, alkalmazhatésdginak folyamatos biztositdsa. A mikodéshez folya-
matosan sziikséges javakkal a szervezetnek rendelkeznie kell, azonban az id8szakosan
felhasznéldsra keriil8, specidlis rendeltetésti eszkdzoket més szervezettdl is igénybe lehet
venni, azonban ezek hozziférésének, beszerzésének rendjét elzetesen ki kell alakitani.
A javak birtokldsa mellett fontos az utdnpétlds, a javitds és karbantartds rendszerének
kialakit4sa is.

Az immateridlis (nem anyagi) javakhoz tartoznak azok az informdcidk, szak-
mai ismeretek, fogdsok, hagyomdnyok, amelyek a szervezeti kultira részée képezik,
és a szervezet nélkiilozhetetlen alkotéi. Ezek az osszetev8k jelennek meg a szervezet
imdzsiban, a szervezet munkavégzési képességében, szakmai felkésziiltségében, tagjai
munka- és intézkedési kultirdjiban. Kialakitdsukban nagy szerepet jdtszik a szervezet
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tagjainak egyéni felkésziiltsége, szolgdlati tapasztalata, a munka belsd szervezettsége, a
kornyezettel kialakitott kapcsolatok, valamint a szervezet tagjainak és vezetSinek stabil
pozicidja, érdekeinek érvényesitése, motivécidja.

2.4.3 A szervezeti formak

A rendszermodell kozponti eleme az a szervezeti forma, amely az eréforrdsok olyan
osszerendezettségét eredményezi, amely a leghatékonyabban képes a szervezet szdmdra
megdllapitott célokat és feladatokat teljesiteni. Leegyszer(sitve, egy olyan ,fekete do-
boz”, amelynek belsejében olyan ,szerkezet” miikodik, amelynek elemzése sordn a be-
meneti oldalon kapott bemeneti forrdsok és a kimeneti
teljesitmény Gsszehasonlitdsdval kovetkeztetni lehet a
szervezeten beliil zajlé folyamatokra, azok mindségére,
szinvonaldra is. Ez az alapja a szervezeti teljesitmény
éreékelésének, a vezetdi munka mindsitésének, mert

megfeleld paraméterek elemzésével kovetkeztetni lehet
10. dbra arra, hogy a szervezet belsé munkamegosztdsa, struktd-

rdja, tagjainak és vezetdinek munkavégzése a kovetel-

ményeknek megfelel-e, illetve a szervezet er6forrdsai mennyiségben és mindségben ren-
delkezésre dllnak-e. A szervezeti formédk tagoldsdt az el6z8 pontok szerint lehet elvégezni,
azonban figyelembe kell venni, hogy a rendvédelmi szervezetek sokféle szempontbél vizs-

galhacdk, illetve azt, hogy szervezeti szintenként mds alakzatokat vehetnek fel.
2.4.4 A szervezetek kimeneti teljesitményei, hatdsvizsgilatok

A rendészeti szervezetek mikddési teljesitményei — feladatuk jellege miatt — nehezen
itélhet8k meg hiteles mérészdmokkal. Ennek oka, hogy a tevékenységiik és miikodésitk
dltaldnos céljaként megjeldle kozbizronsdgot, kozrendet veszélyeztetd cselekmények és
események kozott dontben sztochasztikus kapesolatok alakulnak ki, vagyis alapvet8en
nem a rendészeti szervezetek tevékenységének fiiggvényében alakul a kdzbiztonsdg és
a kozrend dllapota, mivel azokra dontéen a tdrsadalmi folyamatok gyakorolnak hatdst.

Objektiv mérési eredményeket lehet azonban megéllapitani a szervezet vezetési,
funkciondlis és egyes szakmai teljesitményeit érintéen.

A vezetés terén a vezetSi munka, az ellendrzés, az éreékeld, elemzd, feladatmeghatdrozé
munka szervezettsége és szinvonala, a fegyelmi helyzet értékelése és az egytittmiikodés
eredményessége lehet a mérés tdrgya.

A funkciondlis teriiletek koziil a humdaneréforrds-gazdalkodds, a vezetést timogatd
tevékenység, a gazdilkodds és az infrastruktira-kezelés tertiletén lehetséges objektiv
teljesitménymutatékat meghatdrozni.

A szakmai teljesitmények teriileén — a rendészeti szervek szakmai sajdtossdgainak
figyelembevételével — azokat a mutatékat lehet bevonni az értékelésbe, amelyek ala-
kuldsdra a szervezetek kdzvetlenil hatdst gyakorolnak, vagyis kizdrélag a munkdjuk
eredményeként kovetkeznek be a valtozdsok.
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Elsdsorban az eréforrdsok hasznositdsa szempontjdbdl lehetséges a miikodési haté-
konysdg felmérése, amely lehetévé teszi az ugyanolyan feltételekkel rendelkezd szerve-
zetek teljesitményének sszehasonlitdst, illetve az el8irt normédknak torténd megfelelés
meg(télését.

Nehezebben itélheté meg a szervezetek imdzsa alakuldsdnak helyzete, mert ehhez
kozvélemény-kutatdst szitkséges végezni a velitk kapcsolatban 4116 lakossdg, valamint a
kozigazgatisi és egytittm(ikodd szervek korében. Ezt a jelentds koltségkihatdssal rendel-
kezd felmérést ki lehet véltani ebben a témakorben folytatott témavizsgilattal, a mérv-
adé személyekkel készitett interjukkal vagy interaktiv internetes kérd8ivekkel, azonban
a kiéreékelés egységesitésére és objektivitdsdra kiilonds figyelmer sziitkséges forditani.

2.4.5 A szervezetek kornyezete

A szervezet rendszertani vizsgalatdhoz sziikséges még annak a kdrnyezetnek a vizsgdlata
is, amelyik mérvadé a szervezet miikodése sordn. Kitiintetett szerepet kap a kézbiz-
tonsdgot veszélyeztetd kornyezet és befolydsold szerepének meghatdrozdsa, amely az
egyes rendészeti szervezetek esetében mds és més formdban jelentkezik. Igy a rendérségi
szervezetek vonatkozdsiban a jogséredk, a kozrendet veszélyeztet8k, a védelemre szoru-
16k, a rendkiviili eseményekbél 4ll6, szervezeten kiviili folyamatok alkotjak a kdrnye-
zetiik ezen részét. A katasztréfavédelmi szervezetek esetében a lakossdgot és az anyagi
javakat veszélyeztetd helyzetek, események, a lehetséges természeti és ipari veszélyforra-
sok tartoznak ide. A biintetés-végrehajtds esetében a fogvatartottak, az Srizetbe vettek
és a szakmai feladatok elldtdsdval osszefiiggd mds helyzetek alkothatjdk a szervezetek
kornyezetér. A nemzetbiztonsdgi szervezetek esetében pedig az dllam és szervei elleni
fellépés 6sszes jelensége tartozhat szervezeteik kornyezetéhez. Ismételten fontos hang-
stilyozni: ezek a kdrnyezeti elemek a szervezeten kiviil 4116, a szervezetek tevékeny-
ségével kismértékben befolydsolhaté kiornyezeti elemek, amelyek nem a szervezet
részei, hanem tartozékai!

A kornyezethez tartozik az a természeti (foldrajzi, éghajlati, idjdrdsi) és tdrsadalmi
osszetevOkbdl 4llé egylittes is, amelyben a szervezet a feladartait elldtja. A természeti
kornyezeti elemek a természeti veszélyforrdsok kialakuldsara, a szervezet kozlekedési,
felderitési, dlcdzdsi lehet8ségeire vannak hatdssal, mig a tdrsadalmi elemek a népesség
szdma, a telepiilésszerkezet, a szocidlis helyzet, az energiaelldtds, a kriminalitds, az ipar-
szerkezet tekintetében vannak hatdssal a rendészeti szervezetek tevékenységére.
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2.5 A szervezet létrehozdsdnak folyamata, a szervezettel
szembeni kévetelmények

A rendszertani vizsgalatok utdn meghatdrozhaté az a folyamat, amely a kévetelmények-
nek megfeleld, hatékonyan miksds rendészeti szervezetek létrehozdsit eredményez-
heti. Létrehozdsdnak szervezési szempontjait lehet alkalmazni akkor is, amikor azok
dtfogd vizsgdlatdra vagy ellendrzésére keriil sor.

A kovetkezékben a szervezési folyamat fontosabb 1épéseit mutatjuk be.

2.5.1 A szervezet létrehozdsdnak sziikségessége
Egy szervezet létrehozdsdra akkor van sziikség, ha:

# Uj célok teljesitésére vagy feladatok végrehajtdsdra van sziikség, és a mdr meglévd
szervezetek kapacitdsaik szlikossége, illetve mikodési képességeik hidnya miate
nem tudjék teljesiteni azokat, nincs lehetéség a megvéltoztatdsukra, vagy nem
célszerti;

# a mdr meglévd szervezetek miikodése sordn a miikodési folyamatokban vagy a
mikddési feltételekben kovetkeznek be olyan valtozdsok, amelyek 6j szervezetek
létrehozédsdval vagy a meglévdk dralakitdsdval Uj szervezetek vagy szervezeti egysé-
gek létrehozdsdt igénylik;

# jogszabdly vagy eloljdr6i intézkedés rendeli el.

Arra kell térekedni, hogy az 4j célokat és feladatokat a mar meglévé szervezetek teljesit-
sék, mert ez joval gazdasdgosabbd teszi a mikodést, hatékonyabb végrehajtdst eredmé-
nyez. Fontos szabdlyként kiemeljiik: dj szervezetet csak ott és akkor kell létrehozni,
ha arra alapos indok van!

A rendészeti teriileten a szervezetek létrehozdsdnak pontosan szabdlyozott rendje
van, amelyet a vezet8k munkakori leirdsai tartalmazzédk. Ha a fenti esetek bekdvetke-
zése esetén alapos indok meriil fel 4j szervezet vagy szervezeti egység létrehozdsira — a
jogszabalyi vagy intézkedési kotelezettség kivételével —, azt a szolgdlati eloljdréndl kell
kezdeményezni.

A felterjesztésben meg kell hatdrozni:

a létrehozandé szervezet elnevezésée, szintjér, miikodési céljdr, feladatdg
azokat a munkafolyamatokat, amelyeket a szervezet tagjai el fognak ldtni;

a létrehozandé munkakorok szdmdt, betdleésiik kovetelményeit;

a szervezet struktirdjde, vezetésének rendjét, a vezet8i munkakoroket;

a mlikddéssel szemben tdmasztott kovetelményeket, virhat6 eredményeket;
a sziikséges technikai eszkdzoket és egyéb infrastrukedrdt;

a megalakitds és miikddretés varhatd koltségeit, a finanszirozds rendjét.

H OB OB OB K & &
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A rendészeti szervek létrehozdsa — a szervezet céljdtdl, feladatdcdl, tipusdcdl és kor-
nyezetétdl fiiggden — tobbféle mddon torténhet. Testiiletek, egyesiiletek, koztestiiletek,
ondll6 gazdalkoddst folytaté szervezetek esetében a Polgdri Térvénykonyv jogi szemé-
lyiséggel rendelkezd szervezetek alapitdsra vonatkozd szabdlyait kell alkalmazni.

Koltségvetési szerv alapitdsa esetén az alapitdsra jogosult szerv vezetdje dltal kiadott
alapité okirat hatdrozza meg: nevét, kozfeladatie, TEAOR (Gazdasdgi Tevékenységek
Egységes Agazati Osztélyozdsi Rendszere) szerinti besoroldsdt, székhelyét, jogelédjét, a
létesités évét, részletes feladarait, tevékenységi korée, irdnyitd szervének megnevezését,
foglalkoztatottjainak jogviszonydt, a gazddlkodé tevékenységével Gsszefiiggd szablyo-
kat, valamint mds, a m(ikddés szempontjabdl meghatdrozé jellemzdit.

Mindezen adatok ismeretében kezddédhet meg az a szervezési folyamat, amely a
szervezet létrejoteéhez és miikodéséhez vezet. Fontosabb 1épéseit az aldbbi mozzanatok
képezik, amelyeket a feladattal megbizott vezet§ vagy teamszervezet végez el.

2.5.2 A célok, feladatok, munkafolyamatok meghatirozdsa

A Létrehozdst indokolé okok és az alapité okiratban megfogalmazottak alapjin a gya-
korlati feladat megkezdése el8tt fontos a £8 célok és az azokat lebonté részcélok pontos
meghatdrozdsa. A célokat tgy kell megfogalmazni, hogy azok teljesitése kimondottan
a teljesitésiikre létrehozott szervezetre vérjon, vagyis redlisan teljesithetd, munkdval
megval6sithaté programot adjon. A részcélok alapjdn kell megfogalmazni azokat a fel-
adatokat, amelyek teljesitésével megoldddnak a létrehozdsi okként megjeldle problé-
mék, és teljesiilnek a megfogalmazott célok. Azért, hogy ez megvalésulhasson, meg
kell hatdrozni azokat a munkafolyamatokat, azokat a feladatokat, amelyeket a szervezet
miikodése sordn, azok tagjainak pontos sorrendben el kell végezni. A munkafolyama-
tokat agy kell dsszerendezni, hogy azok logikusan kapcsolédjanak egymdshoz, és a
végrehajtds a leghatékonyabb miikédési rendben valésuljon meg.

2.5.3 A szervezeti struktara kialakitdsa

Az el8zbek szerint megdllapitott célok és feladatok alapjdn megdllapithaté a szervezet
humdn- és technikai eréforrds sziikséglete. Ezt a sziikségletet a leend§ szervezet tevé-
kenységi kovetelményeiben tgy kell megfogalmazni, hogy egy-egy munkakérhoz kozel
azonos munkatevékenységek tartozzanak, és az elvégzendd munka mennyisége feleljen
meg az azt betoltd munkaerd munkavégzési képességeinek. Ez egyrészt a tevékenységek
munkaidé-szitkségletének megéllapitdsdt, mdsrészt a munkaerd kvalifikdcids sziikség-
leteinek meghatdrozdsdt jelenti. Mdr ebben a fézisban meg kell hatdrozni a sziikséges
infrastrukeirdt, a munkdc tdimogaté technikai eszkdzoket, a leendd munkahelyek ergo-
némiai kévetelményeit.

Az sszetartozd, egymdsra épiilt tevékenységek alapjdn megallapithatdk a f8 munka-
folyamatok, illetve azokhoz tartozé mds, funkciondlis feladatokat elldté munkakorok
(példdul: Ggyviteli munka, tigyelet, helpdesk szolgdltatds, titkdrnd). Ez az alapja a szer-
vezet belsd tagoldsdnak, ha a f6 folyamatokat alkoté tevékenységek erdsen integraltak,
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az ott folyéd munka jelentdsen elkiiloniil mds folyamatoktdl, azoktdl eltérd szakmai-
sdgot, a beosztottak eltérd kvalifikdcidjdt, infrastrukedrde, technikai hatteret, teriileti
hatdskért igényel, és az ott folyé munka kiilon szervezettséget, vezetést kovetel meg.
Ebben az esetben is csak alapos indok alapjin keriiljon sor a szervezetek belsd
tagoldsdra, mert a rosszul tagolt szervezet gitolhatja a célok teljesitését, rontja a
miikédés hatékonysdgit!

Ha a szervezet belsd tagoldsa sziikséges, akkor a fenti elvek alapjdn ki kell vélasztani
azt a strukedrdt (modellt), amelyik a legjobban megfelel a hatékony munkavégzés ko-
vetelményeinek, és biztositja a jogszabdlyokban meghatdrozott miikodési feltételeket.
Az el8z8ekben bemutatott szervezeti formdk csak mintdk, ajdnldsok, a konkrét feladat
alapjdn kell kialakitani a legjobb miikodési feltételt biztosité strukedrdt! Itt meghati-
rozé tényezd lehet a miikodés jellege, szingje, a belsd tagoltsdg mindsége, a mikodési
teriilet nagysdga, a vezetési, illetve mds szakmai funkcidk gyakorldsinak kévetelménye.

A struktardbdl adédik, hogy meg kell dllapitani: a szervezeten beliil milyen vezetdi
munkakoroket kell 1étrehozni, és azok betdlt6inek milyen feladatokat kell elldeni, mi-
lyen képzettségi kovetelményeknek kell megfelelniiik.

Mindezek &sszefoglaldsaként — meghatdrozott szervezetek esetében — elkésziil az
»allomdnytabla®, amely meghatdrozott szempontok szerint részletesen tartalmazza a
szervezet humdn- és technikai eréforrds-sziikségletét, a ,munkakéri jegyzék”, amely
tartalmazza az egyes munkakorok megnevezését, azok betoltdinek azonosité adatait
(felesleés utdn), a munkakorhoz tartozd feladatokat, a munkakér betoltdjével szemben
tdmaszrott képesitési kovetelményeket, a munkakér besoroldsi szdmdt. Ezek utdn ké-
sziilnek el a ,,munkak®éri leirds”-ok, amelyek az egyes munkakérok betoltdivel szemben
tdmasztott részletes kovetelményeket és elvégzendd feladatokat tartalmazzik. Ez utébbi
alapjdn lehet megkezdeni a munkakorok betdltésére irdnyuld személytigyi eljdrdsokat.

2.5.4 Munkaszervezési feladatok, felt6ltés, szabélyozas

A szervezet er6forrdsainak biztositdsa koriiltekintd, nagy szakértdi felkésziiltséget
igénylé munkdval jdr, amelyben a humdnszolgdlati, logisztikai és informatikai szer-
vek meghatdrozé szerepet toltenek be. E feladatok elvégzésére dltaliban a létrehozandé
szervezet megbizott vezetdje kap megbizdst.

A humdn eréforrdsok biztositdsa térténhet mds rendészeti szerv dllomdnydbdl dthe-
lyezéssel vagy vezényléssel, illetve polgari dllomdnnyal betdlthetd munkakoérok esetében
palydztatdssal. A munkakorok betéltése kinevezéssel vagy munkaszerzédéssel torténik,
mely alapjén a munkakort betdleSk deveszik munkakéri lefrdsaikat, és az ugyancsak
kinevezett munkahelyi vezet8k Gtmutatdsa alapjan megkezdik munkdjukat.

A kordbban megéllapitott szitkségletek alapjdn a logisztikai szervek biztositjdk a
munkahelyi feltételeket, a sziikséges technikai eszkozoket és felszereléseket. Ezek egy
része a szervezet tagjainak kozos haszndlatdban marad, més része a beosztottak szemé-
lyes kezelésébe keriil, amelynek rendeltetésszer(i haszndlatdére személyesen felelnek. A
logisztikai szervezetnek kell kialakitani az anyagok, technikai eszkozok biztositdsdnak,
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felhaszndldsdnak, javitdsdnak rendjét, valamint a pénziigyi eréforrdsok felhaszndldsinak
szabdlyait is.

A miikodés elengedhetetlen feltétele a mikddési rend pontos kialakitdsa, amely a
szakmai folyamatok 6sszehangoldsébol, az informdcids kapcsolatok kialakitdsdbdl és
a vezetési rend meghatdrozdsabdl 4ll. Ha a szervezet szakmai ismeretekkel, specidlis
tuddsanyaggal vagy szervezeti eldzményekkel, hagyomanyokkal is rendelkezik, fontos
feladat azok integraldsa a kialakulé 4j szervezeti kulttrdba.

A megalakuldshoz tartozik a szervezet jelképrendszerének (példdul: egyenruha, zész-
16, jelvény, logd, szlogen) meghatdrozdsa és bevezetése is, valamint az imdzs kialakitdsa-
ra toreénd intézkedések kiaddsa is (példdul: tdjékoztatds, honlap létrehozdsa).

A szervezet milikddésének rendszabdlyait 6ndllé mikodés esetén a ,Szervezeti és
Miikodési Szabdlyzat”, részjogkorii vagy ideiglenes miikodés esetén az ,,Ugyrend” ha-
tdrozza meg. Ezeket az okmdnyokat a szervezet vezetdje késziti el, és kiadmdnyozza az
aldrendelt szervezetek szdmdra, akik a redjuk vonatkozd szabalyozdsokat sajdt tigyrend-
jikben jelenitik meg. Az egyesiiletek, testiiletek, bizottsdgok esetében a szervezet tagjai
szavazds utjan fogadjk el tigyrendjitket, amelyet a tovdbbiakban alapvetd szabélyozo-
nak tekintenek. A rendvédelmi teriilet egyik fontos szakmai sajdtossiga, hogy az alap-
torvényben meghatdrozote ,kiilonleges jogrend” idejére is kidolgozzék a szervezetek
dllomdnytdbldjdt és mikodési rendjét, feladatrendszerét.

Az egyes szakteriileteken folyd tevékenységeket a jogszabélyok el6irdsai és a szakmai
kovetelmények szerint megfogalmazott, dltaldnos érvényd és specidlis tartalmu ,,Sza-
balyzatok” tartalmazzak, amelyeket a szervezet vezetdje készit el, és az eldljéré vezetd
kiadmdnyozza.

2.5.5 A kérnyezeti kapcsolatok kialakitdsa

A szervezethez szorosan hozzdtartozik az a kérnyezet, amelyben miikodését megvald-
sitja. A rendszertani modell alapjdn ez t6bb 6sszetev6bdl 4ll, amelyekhez kiilonleges
kapcsolatok fiizik. Ezeket a kapcsolatokat egyrészt a vezetdnek 6ndlléan kell kezde-
ményezni, mdsrészt kolesonosségi alapon el kell fogadni és viszonozni mds szervezetek
ilyen irdnyt kezdeményezését.
Ilyen kapcsolatok jonnek létre:

# amikodési célban megjelolt kozbiztonsdgi helyzetet alkoté kornyezettel, amelyet
a jogsérések és veszélyhelyzetek felderitése, megel8zése, elhdritdsa és felszdmoldsa
érdekében alakitanak ki (példdul: tigynokék, informdtorok, fizetett hirforrésok,
jelz8- és biztonsdgtechnikai berendezések, dnkéntes szervezetek);

# a tdrsadalmi és gazddlkodd szervezetekkel, amelyet a kozbiztonsdg helyzetének
alakitdsa érdekében kolcsonos érdekek alapjdn alakitanak ki (példdul: onkor-
ményzatokkal, karitativ szervezetekkel, biztonsdgi cégekkel, veszélyes tizemek-
kel);

# mds rendészeti szervezetekkel folytatott egytittmiikodési kapcsolatok, amelyek
a kolesonosség elve alapjdn jonnek lére (példdul: TEK-ORFK, ORFK-NAV,
NAV-BM OKEF);

54




2. fejezet — A rendészeti szervezetek alapformdi és jellemz6i

# a sajdt szervezetek kozotti egytittm(ikodési kapcesolatok, amelyeket az eléljdré el-
vérdsai szerint kell celjesiteni (példdul: szomszédos MRFK-k, MRFK-KR);

# olyan mds kapcsolatok, amelyek kialakitdsara feladatot vagy engedélyt kap a ren-
dészeti szervezet (példdul: nemzetkozi kapesolat, gazddlkoddsi tevékenység, pd-
lydzati projekt, alapitvdny, tdimogatd tevékenység).

A kérnyezeti kapesolatok kialakitdsa pontosan megfogalmazott kovetelmények sze-

rint valésulhat meg, ezeket megéllapoddsokban, egyezményekben kell régziteni, és az
erre felhatalmazott vezetSk kotik meg, amelyet az SZMSZ szerint kiadmdnyoznak.
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3. FEJEZET

3. A rendészeti szervezetekben lejatsz6dé
vezetési folyamatok

3.1 A rendészeti vezet6 munkadja és a vezetési folyamat
3.1.1 A vezet8i munkdval szemben tdmasztott kovetelmények

Minden szervezet vezetése rendkiviil osszetett feladat. Rendészeti szerv vezetdjeként
feladatunk az ,dtlagos szervezetektdl” eléréen még bonyolultabb, hiszen kozismert,
hogy munkdnk sordn megannyi szabdlyzét kell ismerniink és alkalmaznunk. Ahhoz,
hogy ezzel a feladattal megbirkézzunk, szitkséges a vezeti szereppel valé azonosulds.
Nagyon fontos, hogy az Gjonnan megbizott vagy kinevezett vezetd lehetéleg teljes mér-
tékben legyen jdrtas a szakmdja legfontosabb szabdlyzdiban és a gyakorlati végrehajids
sajdtossdgaiban. Ez megfelelé magabiztossdgot adhat neki a vezetdi munkdjéban.

A rendészeti szervezetben a vezetdt és beoszrottat egyardnt irott jogszabalyok kotik,
amelyek szabdlyozzdk a vezetd munkakapcsolatait. Ez legegyszertibben a vezetd uta-
sitdsi (parancsaddsi) jogdval és a beosztott végrehajidsi kotelezettségével jellemezhetd.
Ebben az esetben a vezetd egyénisége kissé hdttérbe szorul, hiszen a rendészeti szerve-
zetben a nagyfoku szabdlyozottsdg van jelen.

Annak, hogy benniinket jeloltek ki valamely vezet8i beosztds betoltésére, valészint-
leg megvannak az elézményei. Feltehetden magasabb vezeténk ldgja benniink a szak-
értelmiinket, hozzdértéstinket, a munkdnkért és munkatdrsainkért érzete felelésséget.
Azzal, hogy rank bizta az dltala vezetett szervezet egy vélhet8en fontos elemée, bizalom-
mal ruhdzott fel benniinket, bizik benne, hogy irdnymutatdsainak megfelel8en vezeté-
stinkkel az a jovdben is eredményesen fog miikodni. (Erre természetesen majd az id§
ad vélaszt, nem kevés malik rajtunk és munkatdrsainkon. Hogyan hajtjuk/hajtatjuk
végre azt, amit eloljarénk elvdre t8liink, hogyan és milyen mddszerekkel motivéljuk
munkatdrsainkat az elvért teljesitményre.)

Ne legyenek illazidink, ha személylink vagy az dltalunk irdnyitott szervezet nem
valtja valéra a hozzdnk flizott reményeket, akkor vélhetéen nem maradunk tartésan a
vezetdi beosztdsunkban. De felkésziiltségiinkkel, megfeleld empdtidval és koriiltekin-
téssel jo esélyeink lehetnek naprél napra bizonyitani alkalmassdgunkat 6nmagunk és
kornyezetiink szdmidra.

UJ beosztisunk elfoglaldsdt kovetden célszert vezetési célokat kittizniink magunk és
szervezetiink elé. Lassunk egy példdd!
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A vezetési célok megvalésitasinak ttja W Edward DEMING’s alapijdn:
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A célod elérésében légy kovetkezetes és hatdrozot.

Fogadd el az djat, mindig légy nyitott r4, a javaslatokat mindig mérlegeld, ha
lehet, probald ki, és ha bevélik, vezesd be azokat.

Mindig mindenben mutass példi, jdrj elol, mindségi munkdt adj ki a kezedbél.
Mindig hosszitévon gondolkodj, ne add fel a stratégiddat a napi érdekekére.
Folyamatosan képezd magad, de ne feledkezz meg munkatdrsaidrél sem.
Vezetési médszereidet id8szakonként vizsgald felil, vezetdtdrsaiddal beszéljérek
4t a vezetési tapasztalatokat.

Vezesd szervezeted kiszdmithatdan és megfontoltan, legyen 8szinte légkor, tar-
tézkodj a biintetések kiszabdsdtol, ha lehet, minden esetben pozitivan motivdl;.
Rombold le az akaddlyokat az egyes szervezeti egységek kozote, mindenkinek a
teljes szervezet sikeréért kell dolgoznia, ezt tudatositsd munkatdrsaidban.
Hagyd, hogy munkatdrsaid legyenek biiszkék a szervezetitkre, minden alkalmat
haszndlj ki munkdjuk elismerésére, és szervezeted j6 hirnevének Sregbitésére.

Ha van rd lehet8séged, 4llits fel normdkat, amit munkatdrsaid is elfogadnak és
végre is hajtanak, hogy teljesitményiiket objektiven tudd mérni.

Szervezz folyamatosan tréningeket, tovabbképzéseket, hagyd, hogy munkatdrsaid
fejlédjenek, képezzék magukat, anyagilag is timogasd tanulmdnyaikat, ha van rd
lehet8séged, és gondoskodj arrdl, hogy néha kiszakadjanak a mindennapi mun-
kabdl.

Esetenként szervezzetek kozds szabadidds programokat, tinnepeljétek meg a ne-
vezetes eseményeket (névnapok, el8léptetések, jutalmak stb.). Néha sportoljatok
egylitt, véllalati rendezvényeken (példdul: sportversenyeken) mindannyian egytitc
(példdul: egyforma péléban) jelenjetek meg. Minden lehetdséget ragadj meg a
csapatszellem erdsitésére.

Munkatdrsaid koziil kezdd el kinevelni a lehetséges utddaidat, ne feledd, te sem
lehetsz 6rokké vezet8, valészind, ha tigyesen csindlod, akkor magasabb szintl
szervezeteket fogsz irdnyitani, és j6, ha az alsobb szinten 1év§ vezetdk a ,,te embe-
reid”, és mindenben tdmogatnak.

Tedd érdekeltté munkatdrsaidat, hogy vegyenek részt a szervezetednél folyé mun-
ka tokéletesitésében, értesd meg veliik, hogy a sikeres munka mindannyiétok
koz6s érdeke.

Ne feledd el, a munkatdrsaid sikere a te sikered, a te sikered pedig a mun-
katdrsaidé. Légy tisztdban azzal, kinek mi a gondja, eréssége, gyenge-
sége. Tdmogasd munkatdrsaidac mindenben, problémdjuk megolddsd-
ban segitsd 8ket, és 8k is hasonldan segitenck majd téged munkdjukkal.’

Mindezek utdn ldssuk a vezetés elméleti alapjait. A vezetéssel szemben tdmasztott
legfontosabb kovetelmények — amelyeket vezet8ként nekiink is érvényre kell jut-
tatnunk — a kovetkezdk lehetnek:

A folyamatossag azt jelent, hogy a vezetésnek minden koriilmények kézote meg-

szakitdsmentesnek kell lennie. A munkatdrsak mindig érezzék a vezetd gondoskoddsdt,
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és azt, hogy sikereik, eredményeik, de hibdik sem keriilik el a vezetd figyelmét. Az
aldrendeltek szdmdra a feladatot kell8 idében kell megszabni. Ha sziikséges, késedelem
nélkiil be kell avatkozni a végrehajtds folyamatdba, azt mddositani kell. Intézkedniink
kell arra, hogy szervezetiinknél tdvollétiink esetén mindig legyen kijelole vezetd, aki
dontésképes.

A szildrdsdg a feladatok végrehajtdsdra valé eltokéleséget jelenti, mely sordn a beosz-
tottak a kiadott utasitdsokat, parancsokat megfeleld szinten és hatdridén beliil hajtjak
végre. A vezet§ szilirdan tartson ki az 4ltala eltervezetr feladat végrehajedsa mellett,
ne riadjon meg a nehézségektdl, ne azt keresse, hogy miért nem lehet megoldani a
feladatot, hanem azt, hogyan lehet minél eredményesebben és minél kevesebb energia
raforditdsdval megoldani. Ezt a szemléletet munkatdrsaiban is tudatositsa.

A kovetkezetesség a kiszdmithatdsdgot biztositja. A vezetd munkdja sordn mindig
mindenkinek a teljesitményét egyértelmien és objektivan itélje meg, legyen az pozitiv
vagy negativ irdnyd. A munkatdrsak érezzék ezdltal, hogy a hozzdért§ és szorgalmas,
vagy a nem hozzéért8, hanyag munkavégzésiiknek egyértelmtien megvan az elismerése
vagy a rosszalldsa.

A rugalmassdg a bekdvetkezett véltozdsokra valé reagdldst, érzékenységet jelenti.
A vezetd legyen képes a megvéltozott helyzet fiiggvényében j elhatdrozdsra jutni, Gj
dontést meghozni. Vegye figyelembe munkatdrsai javaslatait, jobbité szdndékait, alkal-
mazkodjon a megvéltozott helyzetekhez.

Az el8reldtds a tevékenységet befolydsolé koriilmények és feltételek felismerését,
el8rejelzését jelent. A vezet8nek széles ldtdkdrrel, megfeleld informdcidkkal kell birnia
a vdrhaté feladatokkal és azokkal a koriilményekkel kapcsolatban is, amelyek csak koz-
vetve befolydsoljak a szervezet miikodését. Ldtnia kell az elgondolt eredményt, annak
jovébeni hatdsait, tudnia kell azt eredményesen kozvetiteni munkatdrsai irdnydba.

Operativitds esetén a probléma megolddsa illeszkedik a kériilmények varhaté vél-
tozdsaihoz, rugalmasan, azonnal kéveti a médosuldsokat. A vezetd problémafelisme-
18, problémamegoldé képességét jelenti. A munkatdrsak azt vdrjak, hogy a vezetSk
gyorsan ismerjék fel a problémdk megolddsdnak alternativdit, taldljdk meg az optimélis
megolddst, és jussanak dontésre.

A tervszertiség sordn a vezetd a feladat teljesitését, a feladatok dsszekapesoldsdt, az
erbforrdsok célszerti alkalmazdsit valdsitja meg. A tervszerliség jellemzdje a j6 mind-
ségli és szinvonalas tervek készitése és betartdsa. A szervezet tevékenysége tervezett le-
gyen, annak végrehajtdsa id8szakonként egyéni és szervezeti szinten keriiljon értékelés-
re. A vezetdnek legyen tdvlati, kozép- és rovid tévi célja, amit szervezetével megvaldsit.

A rejtettség az a kovetelmény, amelynek betartdsa biztositja a vératlansigot és a
meglepetést. Ennek a kévetelménynek az érvényre juttatdsdval az ellendrzések haté-
konysdga novelhetd meg. Nem a bizalmadansdgrol van sz6, hanem arrdl, hogy a vezetd
tévollétében is Gigy menjenek a dolgok, mintha jelen lenne.

A vezetési folyamatban kiilonbozd vezeti szerepkorok bukkanhatnak fel, ezért ve-
zetdként célszert ezeket Snmagunkban tudatositani.

59



A rendészeti szervek vezetés- és szervezéselmélete

Vezet8i munkdja sordn milyen szerepkoréket lithat el a rendészeti vezets??

A protokolldris szerep alatt a rendészeti vezetd nyilvanos megjelenésével kapcsola-
tos elvdrdsokar érgjiik, azokat a magatartdsi, viselkedési normdkat, amelyeket a kiilén-
bz8 hivatalos rendezvényeken elvarnak. Ezeken az elvdrdsokon tdl ebben a szerepben
benne van a vezetd megjelenése, oltdzkddése, pozitiv kisugdrzdsa, az, hogy mindig le-
gyen energikus, hatdrozott, elegdns, viddm, alapvet8en karizmatikus egyéniség.

A vezet6i szerep az Ugynevezett vezetdi feladatok végrehajdsdt, mindennapi gya-
korldsét jelenti. Hogyan tudja naprdl napra irdnyitani, vezetni, motivélni beosztottjait.
Ebben a szerepben benne van a vezetének az emberek irdnyitdsdval, menedzselésével
kapcsolatos feladatainak osszessége.

Kapcsolatteremtd és kapcsolattart6 szerep. Egy nyitott személyiség kénnyen kot
bardtsdgot, szerez 4j ismerésoket, épit szakmai kapcsolatokat, de a kapcsolattartds, azok
dpoldsa mdr 6sszetettebb dolog. Altaldban jobbak vagyunk a kapcsolatteremtésben,
mint annak fenntartdsdban. Kornyezetiink nem igazdn ismeri el ennek a tevékenység-
nek az éreékét, és kiilonosen nem tekinti azt a vezetdi munka szisztematikus részének.
Ez a befektetés azonban nagyon fontos, és tobbszorésen megtériilhet mind a vezetd,
mind a szervezet szdmdra. A ,kapcsolati t6ke” mind a szervezet, mind a vezetd szemé-
lyes vezetdi, szakmai sikerességét is biztosithatja, ezenkiviil a kiterjedt kapcsolati hdlé a
vezetdi hatalom egyik jelentds forrdsa is lehet.

Az informdciés szerepek kozott az informdcidgyiijté tlinik a konnyebb feladat-
nak, hiszen minden informdcié a dontési helyzetben 1év8 vezetdt ,keresi”. A belsd
informécié pedig, a szervezeti hierarchidbdl adédéan alulrdl felfelé koncentrdlédik. A
kiils6 informdcié esetében is a vezetd a célpont. Az informdcié szétosztdsa, terjesztése
sordn a szervezet sikeres vezetéséhez, mikodtetéséhez elengedhetetlen, hogy a vezetd a
rendelkezésre 4116 relevdns informdciékat minél el8bb tovdbbadja a szervezet tagjainak.
Tudjuk, hogy az informéci6 hatalomforrds, az informdcié birtokldsa a vezetdi beosztds,
a funkcié megdrzésének, megvédésének eszkoze lehet.

A szévivdi szerepben szintén informécidelosztisrdl van sz6, azzal a kiilonbséggel,
hogy az a szervezeti informdcidkat a szervezeten kiviilre tovabbitja, tdjékoztat, infor-
mdl, beszédet mond, interjit ad, képviseli a szervezetet. Mindezeket a szervezet céljai-
nak szem el8te tartdsdval végzi.

A déntési szerep, a dontések meghozatala az egyik legfontosabb vezetdi feladat. A
dontési kockdzar felvillaldsa egyes esetekben bizony szitkséges, hiszen nem dllnak min-
dig rendelkezésre a dontéshez sziikséges informdcidk, marpedig donteni kell!

A zavarelhdrité szerepen a szervezet mikodésében bekovetkezd emberi, technikai,
technoldgiai, szerkezeti, irdnyitdsi problémdk megolddsit értjiik.

Eréforris-eloszté szerep: Az alapvetd erdforrdsok mint a pénz, termel8eszkoz,
munkaerd, alapanyag éltaliban korldtozott mértékben 4llnak rendelkezésre. Az erd-
forrdsok elosztdsa mindig a szervezeti hierarchia egy magasabb szintjén 1év8 vezetd
feladata.

Targyal6-megegyez8 szerep: Szdmos vélemény szerint a vezetés valdjdban nem
mds, mint a sziikséges és elégséges kompromisszumok sorozata. A célok és lehetdségek
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a legritkdbb esetben esnek egybe, és bizony a vezetési folyamat szerepléinek nagyon
sokszor meg kell alkudniuk a kériilményekkel.

A megfogalmazott szerepelvdrdsok sikeres teljesitése nagyon sokféle vezetdi képes-
ség, személyiségjegy meglécét igényelnék. Ritka az olyan vezetd, aki minden vezetdi
szerep sikeres megvalésitdsahoz sziikséges személyiségi és emberi tulajdonsdggal rendel-
kezik, de mindenki rendelkezik olyan képességekkel, amelyek alkalmassd teszik ezen
felsorolt vezetdi szerepek valamilyen szint(i megvalésitdsdra.

3.1.2 A rendészeti szervezeteknél alkalmazott vezetési
funkcidk rendszere

A rendészeti szervezet csticsdn a vezetd (parancsnok) helyezkedik el, egyszemélyi felelds
vezetSként felel az 4ltala vezetett szervezet teljes miikodéséére, 6 a kdzponti személy,
felel8s mindazért, amit megtett, vagy megtenni elmulasztott. Szerepe, hogy dsszefogja
az egész szervezet tevékenységét, a vezetési funkciék folyamatos gyakorldsaval biztositsa
annak muakodésée.

Bédrmely vezetési szinten tevékenykedjen a vezetd — a feladatai teljesitése érdekében—,
szertedgazd tevékenységet kell végrehajrania. Ismernie kell a vezetési folyamat egyes ele-
meit, annak gyakorlati megvaldsuldsdt és hatdsdt.

Mindezek alapjdn: a vezet6—irdnyité munka a vezetd (tdrzs)® olyan személyes,
komplex tevékenysége, melyet a tevékenység elkészitése, megtervezése, a don-
tés meghozatala, a tevékenység megszervezése, irdnyitisa, rendelkezések kiaddsa,
ellendrzése és értékelése sordn végez.

A végrehajtds sordn a vezetési folyamat egyes elemei kimaradhatnak, médosulhat a
sorrend, djraindulhat az egész. Szdmtalan varidcié létezik, amely a napi munka sordn
deril ki, de a {8 irdnyvonalat mindenképpen célszerli kovetniink, hiszen ez az algorit-
mus a vezetdi gyakorlatban jél bevalt!*

A rendészeti szervezetek vezetése soran alkalmazott vezetési funkcidk a kovetkezok:
# informdcidk gy(jtése és feldolgozdsa, elemzése—éreékelése, téroldsa, tovabbitdsa
és felhasznaldsa;
% tervezés (dontési valtozatok kialakitdsa, a dontés el6készitése);

&

déntés (a legfontosabb vezetési funkcid);

# szervezés, a feladatok végrehajtdsinak koordindldsa, rendelkezések kiaddsa (a
dontés végrehajtdsinak és az egyiittmiikddésnek a megszervezése);

# a tevékenység irdnyitdsa (a tevékenység vezetése);

% ellendrzés, éreékelés.

61



A rendészeti szervek vezetés- és szervezéselmélete

Informaciok Tervezés,
pyijtése és déntés
feldolgozasa clokészités

Ellenérzés,

énékcelés Déntés

A vezetési folyamat
elemei

A tevékenység
iranyitasa, Szervezés
vezetése

y

11. dbra: A vezetési folyamat elemei, a vezetési funkcidk

3.2 Az informicidk gyiijtése, feldolgozisa, osztilyozisa,
elemzése, értékelése, taroldsa és tovabbitdsa — sajitossdgai
a rendészeti szervezetekben

A jol ismert mondds alapjdn az informdci6 hatalom! A sikeres vezetdi munka alapfel-
tétele, hogy a vezetd folyamatosan rendelkezzen a szervezete irdnyitdsahoz és vezetésé-
hez sziikséges informdci6kkal. A rendészeti szervezeteken beliil — a kiilonb6z8 szintd
vezetSknek — j6l megszervezett informdacids rendszer 4ll rendelkezésére, amely a szer-
vezetet ért kiilsd és belsé hatdsokrol ad tdjékoztatdst (szervezeti informdacids csatorndk,
elemzések, belsd tdjékoztatdk, vezetdi elemzések, hirlevelek, beszdmoldk, dsszegzések,
statisztikdk stb.). Ezen informdcidk feldolgozdsa elengedhetetlen, de informéciéforra-
sul szolgalnak a kiilonbozd vezetdi (parancsnoki) megbeszélések és egyeztetések is. Az
ilyen vezet8i férumokon a személyes vezetdi jelenlét szinte kotelezd, tehdt ha tehetjiik,
mindenképpen vegylink részt ezeken, ne a helyettestinket delegdljuk!

Az informdcidk gyiijtése, feldolgozasa

A rendészeti szervezet vezetSire nap mint nap hatalmas adathalmaz és informdcié-
mennyiség zidul. Adatnak nevezziik mindazokat a hireket, kozléseket, amelyek a
szervezethez eljutottak, attél fiiggetleniil, hogy a szervezet miikodését befolydsol-
jak-e vagy sem.

A szervezethez érkezd adatok, hirek osztdlyozdsdval jutunk el az informdcié meg-
hatdrozdsdhoz. Az informécié minden olyan adat, hir, ismeret, amely bizonytalan-
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sagot sziintet meg és dontésre késztet, vagy valamilyen hatdssal van a sajit mun-
kénkra, vagy szervezetiink miikodésére.

Az informdciék megszerzése az alibbi médokon torténhet

Kozvetett médon szerzett informdcidk azok az informdciék, amelyek nem kozvet-
leniil a forrdsok helyérdl, hanem koézvetitd csatorndkon keresztiil érkeznek a rendészeti
szerv vezet8jéhez. Ilyennek tekinthetjiik a kiilonbozd vezetdi beszdmoldkat, értékelése-
ket, jelentéseket, statisztikai adatokart stb. Ezek az informdcidk 4ltaldban elég pontosak,
de felhaszndldsuk el8tt esetenként ellendrzésre szorulnak.

Kézvetlen médon megszerzett informdcidk sordn a rendészeti szerv vezetdje egye-
nesen az informdciéforrastdl kap tdjékoztatdst, amely 4ltaldban pontos és megbizhaté.
Nincs 4ttéeel, igy nincs torzulds. Ilyen példdul a felettes szerv 4ltal biztositott informd-
cié, illetve az aldrendeltektdl vagy egytittmiikddSkedl kozvetleniil kapott informdcid.

Azért, hogy a rendészeti szerv vezetdje fel tudja dolgozni a szdmdra vagy a szervezete
szdmdra értékkel biré informdcidkat, neki vagy kornyezetének (titkdrsdg, elemzd, érté-
kel8 szervezet) végre kell hajtania azoknak az osztalyozasé.

Napjainkban annyira bdséges a vezetd és a szervezete felé az informdcidédramlds,
hogy azt mindenképpen meg kell szlirnie, hiszen csak a relevdns informdacidk hatdsaira
kell koncentralni.

Az informdcié megjelenésének kiil6nb6z8 dimenzidi.

Akkor van ott, amikor
szlikség van ra,

Konnyen érthetd formaban

P llenérzott. ;
ontos, ellenorzott alljon rendelkezésre.

Megfelel a fogado Részletesen vagy 0sszegezve

Naprakész. igényeinek. all rendelkezésre.

A multra, jelenre va, . v, Szoveges, szamszer(i va,
e g > JEICTTC Vagy Minden sziikséges ges, 522 o vagy
jovore vonatkozdan jelenjen . PPN szemléltetd formaban
informacid biztositott. . .
meg. jelenjen meg.

Csak a sziikséges
informécid legyen ott.

1. tdblizat

Az informdcidkat az aldbbiak szerint osztilyozhatjuk

Forras szerint:

# kiils8 informdcié — a szervezeten kiviili kdrnyezetre vonatkozé ismeretek
(példdul: az illetékességi teriiletrdl, a lakossdgtdl érkezett informdcidk);

# belsd informdcid — a szervezetre vonatkozd ismeretek osszessége,
(példdul: a rendelkezésre 4ll6 erdk, eszkozok dsszessége, egylittmiikddd személyek
és szervezetek).
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Mérhet8ség szerint:

# kvantitativ informdcié — szdmokban, szdzalékokban, ardnyszdmokkal kifejezhetd

(példdul: létszdm);

# kvalitativ informdcié — szdimokban nem mérhetd (példdul: erdk, eszkdzok mind-
ségi dllapota, az dllomdny motivéltsdgdnak foka).

Jelleg szerint:

# primer informdci6 — kozvetleniil a szervezethez érkezik be az informdcié;
# szekunder informécié — 4ceéeleken kereszeiil jut el az informdcié a felhaszndlé-

hoz.

A szervezetbeli daramlds szerint lehet:

# vertikalis — az informdcié feliilrdl lefelé vagy forditva dramlik;

# horizontdlis — az informdacié az egyes mellérendelt szervek kozote dramlik.

Idétényezd alapjin lehet: multra, jelenre vagy jovére vonatkozo.

Az informdciék mindegyike lehet még: teljes vagy hidnyos, pontos vagy pontat-
lan, megbizhaté vagy megbizhatatlan, igaz vagy hamis, ellenérzott vagy nem ellendr-
zote, akeudlis vagy nem akeudlis.

kiils6 informacid

Forras B ;
bels6 informacio
kvantitativ

Meérhetdség -
kvalitativ
primer (elsédleges)
Jelleg

szekunder (masodlagos)

Szervezetbeli aramlas

vertikalis

horizontalis

Id6tényez6 alapjan

multra vonatkozo

jelenre vonatkozo

jovore vonatkozd

Az informdcidk mindegyike lehet:

teljes vagy hidnyos,

pontos vagy pontatlan, megbizhatd vagy
megbizhatatlan,

igaz vagy hamis,

ellendrzéte vagy nem ellendrzote,
aktudlis vagy nem akecudlis.

2. tdbldzat: Az informdcidk osztdlyozdsa (dsszefoglald tablizat)

Erdemes megvizsgalnunk a szervezetiinkhéz eljuttatott informdcidk f6bb lehetséges
formdinak felosztdsdt és jellemzdit.

Szébeli informdcidk — kozvetleniil érkeznek, megteremtve az azonnali, gyors re-
agdlds, és ha sziikséges, a pontositds lehetdségét. Hétrdnya, hogy nem rendelkezik bi-
zonyitd erével, esetleg félreérehetd. Ajanlott valamilyen mddon tdreénd rogzitésiik. A
legcélszer(ibb a jegyzetfiizetbe — az informdci6 vételével torténd egyidejli — rogzités.
Esetenként fontos lehet az informdcié vételének pontos idépontja, a végrehajtott in-
tézkedések és azok iddpontja, ezért ezeket is minden esetben jegyezziik fel fiizetiinkbe
(kiilondll6 lapokra nem célszerli régziteni, mert azt nehézkes lehet visszakeresni — ki-
dobhatjuk, elkallédhat —, erre a célra legjobb a jegyzetfiizet).
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Irdsos informéciék — az adatok 4tvitelének legfontosabb formdja, bizonyithat,
normativ jellegli lehet, alakisdga pontosan meghatdrozote, ezért elkészitése esetenként
tobb id8t vesz igénybe. Hdtrdnya, hogy erdsiti a biirokrdcidt, id- és munkaerd-igényes,
nem biztositja az azonnali kozvetlen visszacsatolds lehetdségét. Elfogadott mddszer
kombinalt alkalmazdsa a szébeli kozlési méddal (az elézetesen széban pontositottakat
irdsban is kozoljiik). Manapsdg jo gyakorlat az e-mail levelezd rendszerek alkalmazdsa
is (példdul: kér e-mail kiildése az érintetteknek. Persze jél vilasszuk meg az érintettek
korét, és csak annak kiildjiik el, akire valéban tartozik az inform4cid).

A személtetd informdcidk kozé soroljuk a kiilonbozd vézlatokat, térképeket, gra-
fikonokat, kimutatdsokat, amelyek tdmor, lényegre tor8, drtekinthetd informdcidkat
nytjtanak. Jelentések, osszefoglalék készitésekor alkalmazzuk gyakran e lehetdségeket.
Mindennél beszédesebb egy jél megszerkesztett diagram vagy vdzlat. A magasabb szin-
ten 1év8 (osztdly-, f6osztdlyvezetdi szint) munkahelyi vezetdknek 4ltaldban nincs ide-
jiik és kapacitdsuk 20-25 oldalas jelentések alapos dttanulmdnyozdsira. Torekedjiink
a szemléletes, tomor, maximum 3-5 oldalas dsszefoglaldk, jelentések készitésére, me-
lyeket olyan mellékletek egészitenek ki, amelyek tartalmazzak a f6bb részleteket — ha
érdekli az el6ljdrét, majd odalapoz, és megnézi.

Adatformdtumd informdciéknak tekinthet8k azok az adathalmazok, amelyek
kiilon meghatdrozott szempontok alapjdn csoportositva, a rendészeti szolgélati tevé-
kenység sordn valamilyen ismeretet hordoznak, osszefiiggéseket fejeznek ki (példdul: a
blindzési, kozlekedésrendészeti adatbdzis-rendszerek, Robotzsaru, fertdzottségi, veszé-
lyeztetettségi térképek stb.). Javasolhat a szdmszerGsithetd adatok Excell tdbldzatokba
valé rogzitése, hiszen azokbdl pillanatok alatt szemléltetd diagramok készithetdk.

Az informidcidk elemzése, értékelése
Az elemzd-értékelé munka valdjaban a megszerzett informdcidk részekre bontdsét, gya-
korlatilag szelektdldsit jelenti, amely a tartalmuknak, siirgdsségiiknek és tdrgyuknak
megfeleld osztdlyozdsban, sorrendbe allitdsukban meriil ki. Az informdcié értékelése
torténhet a forrds, megbizhatdsdg, jelentéstartam és aktualitds alapjdn.

A szervezet dltal sszegytjtott informdcidk 4ltaldban az informatikai adatbdzisok
feltoltésével keriilnek feldolgozdsra. Onnan kiilonb6z8 lekérdezési lehet8ségekkel 6sz-
szefiiggések kereshet8k. Példdul rékereshetiink a kiilonbozd jogellenes cselekmények
elkdvetési médszereire, jellemzdire. A felfedett osszefiiggések gyakran jelentds segitsé-
get nyUjtanak a felderitd és blinmegel4z8, valamint a biniild6z8 munkaban (a szdmi-
tastechnikai eszkdzok széles kindlatde nydjijdk az elemz8-éreékelé munkdnak kiilon-
boz8 fertdzoteségi térképek és progndzisok elkészitéséhez, a jogellenes cselekményeket
elkdvetd személyek behatdroldsdhoz). Soha ne sajndljuk az id6nket az informdicidk
elemzésére!

Az informdcié rogzitése torténhet hagyomdnyos eszkdzokkel (térkép, irdsos anya-
gok, fényképfelvétel, nyomok — ujjlenyomat, szagminta, DNS) és elektronikus tton
(digitdlis fénykép, digitdlis ujjlenyomat-leolvasd, irisz-azonositds — biometrikus sze-
mélyazonositdsi médszerek), illetve videdval és auditiv mddszerekkel (kép- és hang-
rogzités).
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Az informiéciék tdroldsa torténhet hagyomdnyos (irattdr, levéltdr, konyvtdr)
és elektronikus médon (médgneslemez, CD, DVD, internetes/intranetes, digitdlis
tdroldhelyek). Torekedjiink arra és kollégdinkban is tudatositsuk azt, hogy minél ke-
vesebb papir alapd informécidhordozéval rendelkezziink, haszndljuk széles korben a
technikai lehetéségeket, hiszen ez a jové.

Az informdci6k tovdbbitdsinak médja rendkiviil véltozatos lehet (él8széban, vi-
deokonferencia segitségével — msn-en, skype-on —, irdsban, telefonon, e-mail dtjin
stb.), de kdvetelmény, hogy az id8ben és bizonyithaté médon eljusson a célszemélyhez
vagy szervezethez.

Természetes, hogy a vezetd a szdmdra beérkezett informdcidk egy részét tovédbbadja
a szervezet alsébb szintjei felé, mivel ezek a szervezet milikodéséhez, mikodtetéséhez
elengedhetetlen fontossdgtak. A sziikséges és elegendd informdcié megallapitdsa azért
nagyon lényeges, mert az alulinformdltsdg mellett gyakran el8fordulé mdsik hiba a
talinformaltsdg. Torekedjiink az optimdlis ardny megtartdsira.

Informdcids taktikdk, amellyel a vezetdk és a beosztottak is egyardnt élhetnek
(megismerésiik utdn lehetSleg ne alkalmazzuk ezeket).

Informécié visszatartdsa: Ez a vezetdi hatalom fenntartdsdnak, biztositdsénak egyik
lehetséges titja, de az egyik legveszélyesebb vezetdi taktika. A vezetd a szervezete leginfor-
méltabb tagjdvd vdlhat, az informdcidk jelentds részét a fejében tdrolja, melyet nem ad
tovibb, eziiton biztositja elsédleges szerepét a szervezeti strukedrdban. Ha beosztottként
informécidt tartunk vissza, veszélyes jatékba kezdiink: amir6l nem tud a f8nok, az nem
okoz neki problémit, de ha késbb kideriil, akkor oda a megbizhatésdgunk és a hiteliink.

Eldrasztés: az informdcid visszatartdsdnak ellentéte, amikor olyan tdmegli informa-
ciét zadit a vezetd a beosztottakra vagy a beosztott a vezetdre, hogy azt nem tudjék fel-
dolgozni. Id8hidny és elmaradt feladatok jelzik ezt a munkamddszert. Egyardnt kdros
vezetdi és beosztotti magatartis!

»Gumicsont”: ennek a taktikdnak az a jellegzetessége, hogy a vezet$ a figyelem
elterelése céljdbél olyan informdcidt nydjt, amely kapcsolatban van az adote helyzettel,
azonban nem egészen pontos vagy helyes. A beosztottak ezzel foglalkoznak, ahelyett,
hogy felismernék valamely mds tényezd fontossigi, és igy a vezetd szabad kezet kaphat
adott terve, feladata megvaldsitdsédban.

A beosztott id6r8l id6re Gjabb problémdkkal 4ll a vezetd elé, amelyek megolddsa
lekéti a vezetd kapacitdsait, igy nem tud a valéban fontos és érdemi dolgokkal fogla-
kozni. A médszer alkalmazdsa egyardnt kdros vezeti és beosztotti magatartds!

»Részinforméciok csopogtetése”: a vezetd vagy a beosztott csak részinformdcidkat
nyujt a teljes informdcié helyett. Az ilyenfajta informdcids taktikdknak elébb-utébb
végzetes kovetkezményei lehetnek a szervezet miikodésére, mivel a munkahelyi légkor
megromlik, a szervezet reagdlé képessége lelassul.

Idézités: az informdci6 idzitése is sajitos takeika. A ,tdl késén” adott informdcié
egyfajta kényszerités, amikor is beosztottként kész helyzet elé dllitjuk a vezetdt vagy
vezet8ként a beosztottat. Ebben az esetben egyik félnek sincs ideje mds alternativik
drgondoldsira, meg kell elégedniiik a rogtonzote javasolt megolddssal.
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3.3 A tervezés (a dontést el6készitd tervezés)
3.3.1 Az id8szamvetés, a feladatok szambavétele

Mindenféle tervezés elsé eleme az id@szdmvetés, amely a rendelkezésre 4ll6 idg leg-
célszeriibb felosztisa a vezetd (vezetd szerv, parancsnok) és a végrehajték kozott a
kapott feladatok eredményes végrehajtdsa érdekében.

A tervezés alapjdt dltaldban az eloljdré dltal megadott f8bb id8pontok alkotjak, de
onmagunknak és szervezetiinknek is tlizhetiink ki hatdridéhoz kotote teljesitendd cé-

lokat, feladatokat.

Az id6szamvetés indulé adatai:
# Mikor érkezett a feladat az el6ljdr6tdl, illetve a vezet6ben mikor meriilt fel az Gj
feladat végrehajtdsanak sziikségessége?
# Mikor kell az eloljarét tdjékozeatni a feladat egyes részelemei megvaldsitdsdnak
helyzetérdl (el6zetes elgondolds, elhatdrozds, tervismertetés., stb.)?
# Mikor kell megkezdeni az j feladat végrehajtdsdc (a készenlér idSpontja)?
# Mi a feladat tervezett befejezésének, elvégzésének id8pontja?

Kovetkeztetések levondsa az id6szamvetésbél

A kovetkeztetések alapjan meghatdrozhatjuk a feladat végrehajrdséhoz a rendelkezésre 4116
idémennyiséget, azokat a rész iddegységeket, amelyek a fontosabb feladatok végrehajtdsa-
hoz szitkségesek. Rendészeti miveletek esetén a sotét és vildgos napszakra esd iddszakok
figyelembevétele is sziikséges lehet (példdul: drvizi helyzet, rendéri miveletek). Alapvetd
szabdly, hogy az idészdmvetést végzd parancsnok a rendelkezésre 4ll6 id6 nagyobb részét
(4dltaldban 2/3 részét) az aldrendeltek részére biztositsa a felkésziilésre.

Minta az idészamvetéshez hasznalt tablazathoz

A kapott feladat tiszta-
2014. 02,03, | 7 @POtIe acat Uszk Féosztalyvezets és
1. zasa, az idészamvetés
12.00-12.20 . s helyettese
elkészitése

3. tdblizat:

Ehhez a mozzanathoz tartozik feladataink idénkénti szimbavétele, amely a tenniva-
16ink felsoroldsdt és jegyzetfiizetiinkben torténd rogzitését jelenti. Ezt kdveti az egyes
feladatok valamely vezetdi férumon t6reénd draddsa (delegdldsa) és a végrehajtdsi ha-
tarid8knek a kijelolése. Célszer(i, ha a feladatok végrehajtdsi hatdridejét naptdrunkba

67



A rendészeti szervek vezetés- és szervezéselmélete

is feljegyezziik, ugyanezt munkatdrsunktdl is megkéveteljiik. Az itt megjelenitett fel-
adatokat és hatdriddket a szervezetiink havi munkatervében is célszerti szerepeltetni.

3.3.2 A helyzetékelés (helyzetmegitélés) elemei és végrehajtisa

A rendészeti szervezetekben megannyi szakeeriilet van jelen, igy nem véllalkozhatunk
azok elemzésére, ezért dltaldban keriil bemutatdsra a helyzetértékelés folyamata.

A helyzetértékelés olyan gondolati és manudlis tevékenységek 6sszessége, amely so-
rdn a vezetd (parancsnok) elemzi, értékeli, 6sszegzi az adott szervezetet ért kiils és
belsd hatdsok 6sszességét a megalapozott elhatirozds meghozataldnak érdekében.

A helyzetértékelést az eloljdréi vagy sajét informdcibira tdmaszkodva (aldrendelt pa-
rancsnoktol kapott informdcid) a szervezet vezetdje végzi el.

A helyzetértékelés célja a rendelkezésre 4ll6 kiilsé és belsd informaciék feldol-
gozdsa a megalapozott elhatdrozis (dontés) meghozatala érdekében. Optimdlis az
a lehet8ség, amely alapjdn a helyzetértékelés elemeibdl részkovetkeztetéseket von le a
parancsnok, majd a részkdvetkeztetésbdl megalkotja a végkovetkeztetést. Ez a feladat
vagy tevékenység végrehajtdsdra vonatkozé elhatdrozds (dontés) alapjat szolgéltatja.

Esetenként sziikségessé valik, hogy a rendészeti szerv valamilyen szintd vezetdje szo-
beli vagy irdsbeli tdjékoztatdst ad a kialakult helyzettel kapcsolatban. Ha nincsenek
elére meghatdrozott szempontok, akkor célszerti a helyzetériékelés elemeire felépiteni
a jelentéstételt.

1. A rendészeti szervezet mitkodésére befolyassal hato,
kialakult aktualis helyzet értékelése

2. A sajatrendészeti szervezet helyzetének
értékelése, a lehet6ségek szambavétele

3. A szomszédos, az egyiittmiikdé és tarsszervek
(szervezetek), valamint a lakossag szervezetiinkhoz T
valo viszonyanak és tevékenységének értékelése EEAi

tések

4. Az illetékességi tertilet terepviszonyainak,
*v kozlekedési lehet6ségeinek, az évszak, napszak,
idéjaras hatasainak az értékelése

sIUQp ‘spzoxgreyry

5. Az 1lletékességi teriileten el6forduld olyan
*v sajatossagok, amelyek a rendészeti szervek
tevékenységére hatast gyakorolnak (hatnak)

12. dbra: A helyzetértékelés (helyzetmegitélés) elemei és folyamata

A rendészeti szervezet miikodésére befolydssal haté kialakult aktudlis helyzet
értékelése

A kialakult akeudlis helyzet éreékelése szertedgazd tevékenység lehet, amelyben meg-
hatdrozé a rendészeti szerv profilja. Példdul a renddrség esetében a jogsértd személyek
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helyzetének értékelése sordn vizsgdlni sziikséges azok fébb elkévetési magatartdsait,
csoportos elkdvetés esetén azok Osszetételét, felszerelését, mddszereit, szdndékait, var-
haté tevékenységét (példdul: kozbiztonsdgi, kozrendvédelmi, biniigyi helyzet, jogsértd
cselekményeket elkovetd személyek helyzete). A katasztréfavédelmi szervek esetében a
kialakult veszélyeztetd hatds mérlegelése lehet a feladat.
A rendészeti szervezet miikodésére befolydssal hatd kialakult aktudlis helyzet ércékelése
sordn az aldbbi kovetkeztetéseket célszerd levonni:
# Melyek a kialakult helyzet legfontosabb jellemzdi, ha vannak jogsértd cselekmé-
nyek (veszélyeztetd tényez6k), melyek az azzal kapcsolatos f6bb tendencidk?
# Melyek a kialakult aktudlis helyzet rendészeti er6kkel toreénd kezelésének és meg-
olddsinak lehetdségei? Melyek az esetleges jogsértd személyek lehetdségei, mikor és
hol virhat6 megjelenésiik, milyen egyéb veszélyeztetd tényez8kkel szdmolhatunk?

A sajit rendészeti szervezet helyzetének értékelése, a lehetségek szambavétele
A sajdc helyzet értékelésekor a vezetd (parancsnok) elemzi, értékeli a sajét szervezetszeri
és megerdsitésiil kapott, valamint az egyiittm(ikddd (megerdsitd és tdmogatd) erdk
alkalmazdsinak lehetdségeit. Felméri azt, hogy a meglévé erével, eszkozzel hogyan biz-
tosithaté a jogsértd személyek elleni (veszélyeztetd koriilmény elhdritdsira vonatkozd)
tevékenység sikere.
Az ériékelés sordn meg kell dllapitani, hogy:
# a kialakult helyzet kezeléséhez milyen rendvédelmi er8ket, milyen megerdsitéssel
és felszereléssel, milyen médszerekkel kell alkalmaznis
# a helyzet kezeléséhez sziikséges-e specidlis szervezeti elem, esetleg egyéb felszerelés
(példdul: térfigyel kamera, helikopter, Gszé jarmivek stb.), milyen szervezeti
felépités a legcélszertbb.

A szomszédos, az egyiittmiikodg és tdrsszervezetek, valamint a lakossdg szerveze-
tiinkhoz valé viszonydnak és tevékenységének értékelése
A szomszédos, a sajt és térs egylittm(ikodd (rendészeti és egyéb) szervek helyzetének
értékelésekor a vezetd megéllapitja, hogy mennyire befolydsolja a szomszédok tevé-
kenysége az 8 tevékenységét, valamint azt, hogy az egylittm(ikddd és tdrszervezetek,
illetve a lakossdg hogyan vonhaté be a feladatok sikeres végrehajtdsiba. Felméri, hogy
a tevékenység végrehajtisanak sordn cél, hely, id§ és a tevékenység moédja szerint kivel
kell egytitemiikddnie, a szitkséges pontositdsokat mikor, kivel kell végrehajtania. Mind-
ezekbd! kovetkeztetéseket von le.

Az illetékességi (tevékenységi vagy miikodési) teriilet terepviszonyainak, kozle-
kedési lehet8ségeinek, az évszak, napszak, idgjards hatdsainak az értékelése

Az illetékességi vagy tevékenységi teriilet terepviszonyainak, kozlekedési lehetdségei-
nek dltaldnos értékelésekor a rendészeti vezetd értékeli a domborzat, a viz, az tithalézat,
a novényzet, a lakott telepiilések befolydsold hatdsdt szervezete tevékenységére.

Az évszak, a napszak és az id8jdrds ércékelése nem vélaszthaté el az dltaldnos értéke-
1ést8l, mivel ezek a tényez8k dontd befolydst gyakorolnak az egyes tényez8k hatdsainak
érvényesiilésére (példdul: csapadékos iddjdrds esetén a foldutak jarhatdsiga megvilto-
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zik, ami jelentds befolydssal hat a terepen torténé mozgdsra — gondoljunk egy drvizvé-
delmi feladatra vagy arra, hogy kodos id6ben és ¢jszaka a hatdrséredk terepen toreénd
tildozése komoly kihivast jelent a hatdrrendészeknek).

Az illetékességi tertileten el6forduld olyan sajétossdgok, amelyek a rendészeti szervek
tevékenységére hatdst gyakorolnak (hatnak)

Ide tartoznak azok az egyedi kériilmények, amelyek az adott rendvédelmi szerve-
zet illetékességi teriiletének sajdtossdgai. E specidlis jellemz8k hatdsai érvényesiilnek a
rendészeti feladatok végrehajedsdban (példdul: veszélyes infrascrukeirdk, gydrak, erd-
miivek, egyéb létesitmények, a teriilet magas biiniigyi fertzottsége, a lakossdg etnikai
osszetétele, az illetékességi teriileten vagy annak kozelében 1évd veszélyes ipari tizemek,
kiemelt létesitmények, dllamhatdr, hatdrdtkelShelyek, hatdrteriilet stb.).

Végkovetkeztetés

A rendészeti vezetS a helyzetértékelés végrehajtdsa sordn, a részkovetkeztetések el-
végzése utin azokbdl végkovetkeztetést von le, mely egyben az elhatdrozdsinak
(dontésének) az alapjat képezi. Ezt a folyamatot — ha sziikséges — akdr naponta is vég-
rehajthatja, eredményeinek dokumentdldsa nem sziikséges. A levont kovetkeztetések
befolydssal lehetnek a rendészeti szerv napi szolgélati tevékenységre.

3.3.3 A tervezés dltaldnos folyamata, tervezési feladatok és médszerek

A tervezés az a vezetési funkcid, melynek gyakorldsa sordn az adott szintl rendészeti
vezetd (parancsnok) a megoldandé feladatokat a rendelkezésre 4llé erék-eszkozok
és az operativ helyzet tiikrében iddrendi vagy fontossdgi sorrendben személyhez
(szervezethez) kotdtten csoportositja a feladatok kell§ iddben torténd szervezett
végrehajtdsa érdekében.
A tervezés az el8készités iddszakdban rendszerint két szinten valésul meg:
# az els6 szint a gondolati tervezés, melynek sordn a vezetd (parancsnok) gondo-
latban tervezi meg a tevékenység végrehajtdsdt;
# a mdsodik szint a kivitelezd tervezés, melynek sordn a vezetd (parancsnok) vagy a
torzs elkészitik a terveket, az esetleges egyéb vezetési okmdnyokat (elézetes intéz-
kedéseket, utasitdsokat, parancsokat).

A tervezés dltaldnos folyamata a kovetkezéket tartalmazhatja:
# a tényleges és kivdnatos helyzet kozotti kiilonbség elemzése,
# asegitd és gdtd tényezdk szdmbavérele,
# a cél eléréséhez sziikséges cselekvési véltozatok kialakitdsa.

Minél magasabb vezetési szinten torténik meg a tervezés, anndl dltaldnosabb. A veze-
tési szintek csokkenésével a kidolgozott tervek részletessége egyre inkdbb névekszik. A
tervezés osszetett folyamat, melyben jelen van a tbbi vezetési funkcié is (példdul: az
elemzés-éreékelés, a dontés, az ellendrzés).
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A tervezés sordn kialakitott elgondolds, amely dltaliban a tervben olt testet, a fele-
18soket, a kitlizdte cél elérése érdekében elvégzendd feladatok sorrendjée, végrehajrdsuk
modjdt, idejét, eszkdzrendszerét, a végrehajtdsba bevont szervezeteket és személyeket,
a végrehajedkat, a feleldsoket, a hatdriddket, a végrehajtdshoz sziikséges anyagi-tdrgyi
eszkozoket tartalmazza.

A dontést el8készitd tervezés sordn jellegét tekintve kétfajta tervezésrdl beszélhe-
tiink:

# A szabad id8tartamq terv azt jelenti, hogy a dontés nem fiigg az el6ljaré és
az aldrendelt szervezetek tevékenységétdl, a dontés utdni feladatok nem jdrnak
egylitt mds szervezetek tevékenységével. A tevékenység megkezdése a sajdt szerve-
zet vezetdjének elhatdrozdsicdl fligg.

# Kotott idStartamu terv esetében az eldljdrd szervezet (vagy a vezetd) meghatd-
rozza a dontés meghozataldnak és bevezetésének az id8pontjdt, ebben az esetben
az eloljdrd és az aldrendelt szervezetek tevékenységére hatdssal van a dontés ered-
ménye.

Minkét esetben a tevékenységi rendszer tdbbfajta megjelenitése elfogadott (sévdiag-
ram, feladatterv, id8diagram, iddgrafikon, vezetdi halés terv stb.).

A tervezés végrehajtdsa sordn tdmasztott f6bb kovetelmények: az objektivitds, a
tudomdnyossdg, a komplexitds, a rugalmassig, a kozérthetdség, a részletesség, az egy-
ségesség.

A tevékenységi valtozatok kialakitdsa

Az elbre tervezhetd feladatok végrehajtdsdra titemterv késziil, melyet egyeztetnek a be-
vont, a résztvevd és az egylictm(ikodd szervekkel. Ilyenkor rendszerine elégséges id6 4l
rendelkezésre az elemzd-értékeld, a kidolgozd, a tervezd, a szervezd munkdra. Az el8re
nem tervezhetd feladatokra torténd felkésziilés sordn a vezetd szervezet (tdrzs) sikerét
az Osszeszokottsdg és a szakmai felkésziiltség biztositja, mely a vezetési és torzsgyakor-
latok sordn alakithatd ki. A szdmba vehetd tevékenységi valtozatok elemzése a helyzet-
értékelésbdl levont kovetkeztetéseken alapszik. A meghatdrozott feladat részleteinek
ismeretében a vezetd (parancsnok és — ha rendelkezésre 4ll — a torzs) mérlegeli az egyes
tevékenységi formdk elényeit és hdtranyait ugy, hogy modellezi a tevékenységet.

A tervezés sordn az egyes valtozatok médosulhatnak, dralakulhatnak. A tevékenysé-
gi vdltozatok mennyiségére nincs dltaldnos szabdly, az mindig a kialakult szitudciétol
fugg. Ha kevés id6 4ll rendelkezésére, akkor a vezetd hatdrozza meg a tevékenységi
(cselekvési) valtozatok szdmadt, és irdnyitja a kidolgozé munkat.

Minden egyes tevékenységi véltozatban valaszt kell adni a ki, mit, mikor, hol, miért
és hogyan kérdésekre:

Ki, melyik szervezet (kotelék) fogja végrehajtani a feladatot?

Mit, milyen feladatot kell az adott rendészeti szervezetnek (koteléknek) végrehajtani
(teriiletbiztositast, drvizi védekezést, EAP miikddtetést stb.)?
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Mikor kell a tevékenységet megkezdeni, befejezni, melyek az eredményes tevékeny-
ség biztositdsdhoz sziikséges {8bb id8pontok (1dsd: id8szdmvetés)?

Hol van a kijelolt illetékességi teriilet, ahol az adott rendészeti szervezet (kotelék)
tevékenykedik?

Miért, azaz mi a célja az adott miveletnek, tevékenységnek?

Hogyan, milyen mddon kell a rendelkezésre 4116 erkkel a feladatot végrehajtani?

A tevékenységi valtozatok elemzése

A tevékenységi viltozatok elemzése sordn a rendészeti vezetd, parancsnok (tdrzs)
tobb szempontbdl is megvizsgélja a terv végrehajtdsdnak el8nyeit, hdtrdnyait, mérlegeli
annak megval6sithatdésdgdt. Kiemelt figyelemmel kell lenni a szubjektivitds elkertilésé-
re, a kdvetkeztetések megalapozottsigira és helyességére. A mozzanatot a nem kielégitd
valtozatok kizdrdsa zdrja, amely egytttal megalapozza a dontést.

3.4 A dontés-elgkészités folyamata, a dontés

A déntés olyan vezetési funkcid, melynek sordn a vezetd a vizsgalt cselekvési véltozatok
koziil egyet kivélaszt az adott cél elérése érdekében.

3.4.1 A dontés-el6készités folyamata

A déntéshozatalndl a vezetdnek a kovetkezd elemeket kell figyelembe vennie:

# A dontési helyzet felismerése (Van-¢ dontési kényszer? Kell-e valamit tennie?
Igen vagy nem?)

# A probléma megfogalmazdsa (Mi a probléma? Melyek lehetnek a probléma be-
kovetkezésének okai? Célok, lehetéségek szimbavétele.)

# Cselekvési véltozatok megfogalmazisa (Mikor, mit, milyen sorrendben te-
gylink, hogy a jov8beni elképzelt célnak megfeleljiink.)

# A dontés (A legjobb valtozat kivalasztdsa. Az adott szervezetre vonatkozé elény,
hatrdny mérlegelése és a cél elérése szempontjdbol az optimalis véltozat kivélasz-
tdsa.)

3.4.2 Az optimalis cselekvési véltozat kivélasztdsa, a dontés

e

Informacio- . . ) Ellenérzés
ayliités és Tervezés Dont Szervezés Srtakelds
13. dbra:
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Az optimdlis dontés meghozataldnak feltétele, hogy legaldbb kétfajta dontési alter-
nativa dlljon a vezetd rendelkezésére. Magasabb szint(i stratégiai dontések esetében en-
nél t8bb varidcié is elfogadhaté.

A rendészeti vezetd el6tt — a dontési alternativakar illetéen — a kovetkezd lehet8ségek
vannak:

Adaptdl6 dontés: a felettes vezetdi szerv elézetes dontését kell a vezetdnek az irdnyi-
tott szervezetre illeszteni, azt bevezetni. Ebben az esetben korldtozott a dontési alterna-
tivak kidolgozésa, csak az irdnyitott szervezet sajatossigai vehetSk figyelembe.

Kiilonb6z6 alternativak kozotti dontésrdl beszéliink, ha a felettes szerv 4ltal kidol-
gozott alternativak koziil a legmegfelel6bbet adaptédljuk az irdnyitott szervezetre; ekkor
mdr nagyobb a vezetd szabadsdga.

Szabad hatdskord dontés: a rendészeti vezetd sajét hatdskdrben végzi el a kiillonbozg
dontési alternativdk kimunkdldsdt és az optimdlis kivélasztdsdt; ekkor a dontés teljes
felel8ssége a vezetdt terheli.

A déntés (elhatirozds) meghozatalinak médszerei:

A tervszer(i — normal helyzetben hozott dontés (elhatdrozds). A déntés lényege ebben
az esetben az, hogy a részletesebb elemzés érdekében a tevékenység folyamatdc 6ndlld
részekre bontjdk, és azt egyenként vizsgdljak. A médszer elénye, hogy részletes, dtfogd
elemzést tesz lehetdvé.

A dinamikus dontés (elhatdrozds). Ha az el8zetesen vdrt tevékenység kezdetét veszi,
de a tervezettdl eleérd helyzet alakul ki, akkor a vezetének tjra dontésre (elhatdrozdsra)
kell jutnia, vagy az eredetit médositania sziikséges.

A gyors dontés (elhatdrozds) médszerét — hasonléan az el6z8 mddszerhez — a tevé-
kenység sordn alkalmazzdk, azzal a kiilonbséggel, hogy a rendelkezésre 4ll6 id6 még
kevesebb (példdul: renddri példdval szemléltetve: a demonstracié békés részevevéi hir-
telen, elézmények nélkiil gardzda magatartdsba kezdenek).

Az azonnali reagdlds olyan vezetési médszer, melynek sordn a parancsnok a helyzet
véltozdsai miatt nem tudja alkalmazni a kordbban ismertetett vezetési mddszereket.
Ilyenkor a sajit meglévd tapasztalataira és — ha van, akkor — a torzs dltal szolgdltatott
adatokra tdmaszkodva haladéktalanul, széban kiadott parancsok formdjdban irdnyitja
aldrendeltjei tevékenységée (példdul: a valdsideji eseményekre térténd azonnali reagd-
lds és ellentevékenység).
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Tervszerd, nor- Dinamikai
mal helyzetben s , Gyors dontés Azonnali
L dontés (elhata- Bt .
hozott dontés , (elhatarozas) reagalas
B r0Z4as)
(elhatarozas)
A tervezéshez ren minimalis
i s an tobb kevesebb még kevesebb id6 all
delkezésre allo id6 ,
rendelkezésre
A tervezésbe minimalis
bevonhato torzs tobb kevesebb még kevesebb létszam
létszama vonhatd be
A vezet6 rugalmas- kevesebb nagyobb még nagyobb legnagyobb
sadganak igénye 24 gnagy gnagy
Kidolgozott cse-
lekvési valtozatok tobb kevesebb még kevesebb nincs
szama
Vezet6i munka- leipcsozetes, parhuzamos, , valos idejl
; parhuzamos, . operativ ,
modszer ., kombinalt operativ
kombinalt

4. tdblizat: A dintés (elbatdrozds) meghozatalinak médszerei — isszehasonlitds

A déntési helyzetek jellemzdi alapjdn a kovetkez8 dontések sziilethetnek:

Bizonyossdgra épitett dontések esetében felismerhetd, elére modellezhetd a dontés
hatédsa, 6sszes kovetkezménye. Az ilyen déntések 4ltaldban a szervezet rendészeti tevé-
kenységére vonatkoznak, a hatdsdgi jogkor alkalmazdsdval dllnak kapcsolatban, meg-
hozataldnak szabdlyai és formdja pontosan behatdrolt.

Kockézattal jaré dontések esetében ismeretlen tényezdk is hatdst gyakorolhatnak a
doéntés eredményeinek a kialakuldsdra. Az esetek tobbségében az ilyen dontések hipo-
tézisekre épiilnek, amelyek vagy realizdlédnak, vagy nem. A felvallalt kockdzatot jelen-
t8sen csokkentheti a vezetd szakmai tapasztalata és felkésziiltsége, az dltala irdnyitote
szervezet hatékonysdga.

Bizonytalansdgi helyzetben meghozott a dontés, amikor nem éllnak rendelkezés-
re a meghozataldhoz sziikséges informdcidk, a vezetd mégis kénytelen déntésre jutni.
Ebben az esetben a dontési probléma hirtelen jelentkezik, a vezetd dontése magiban
hordozza a siker és a kudarc lehetéségét is, melynek végeredménye nagymértékben
figg a vezetd szakmai hozzdériésétdl, személyes tapasztalataitdl.

Nem szabad szem el6l téveszteniink azt, hogy a vezetd azért vezetd, mert dontéseket
kell hoznia szervezete hatékony mikédése érdekében. Az el6bbi dontési alternativik
koziil valamelyiket ki kell valasztani a dontés sordn! Arra kell torekedni, hogy minél
tobb relevdns informdcidval rendelkezziink a déntési helyzet optimalis megolddsdr ille-
t8en. Esetenként a rossz déntés is jobb, mint a késlekedés!
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A dontés meghozatalinak formdja szerint megkiilonbéztetiink:

&

&*

személyes dontést: a vezetd sajdt szakmai ismereteiben, tuddsiban és tapasztala-
taiban bizva 6ndlléan, a rendelkezésére 4116 adatok alapjdn alkotja meg dontését;
moédszeres dontést: az alacsonyabb szintll vezet8k (tdrzs) és szakemberek bevo-
ndsdval — dltaldban a dontés-elékészitési mddszereket alkalmazva — kollektivan
gyakorolja a vezetd a dontési funkcidt;

tudomdnyos dontést: a vezetd a megfeleld alternativa kivélasztdsihoz tudomi-
nyos médszereket vesz igénybe (példdul: a szervezetben miikéddé tudomdnyos
testiiletek javaslatai, matematikai statisztika, jdtékelméleti mddszerek, modellek,
statisztikai adatok, algoritmus-elemzések);

testiileti dontést: a szervezet miikodési szabdlyzéiban meghatdrozottak. Jellemz§-
jik, hogy a kisebbségi véleményt képvisel6k szdmidra is kotelezd érvény(i a testii-
let dontése.

Az egyes dontési formak kivalaszedsindl meghatdrozd a vezetd (parancsnok) sze-
mélyisége és vezetési médszere, motivaltsdga, szocidlis érzékenysége és az, hogy
van-e elegendd idé a dontés megalkotdsdhoz vagy nincs.

Dontési adaptalo alternativak szabad hataskori
alternativak dontés kozotti dontés dontés

Déontési helyzetek

bizonytalan
helyzetben meg- -
hozott dontés

bizonyossagra kockazattal
épitett dontés jaro dontés

A dontés meghozata- személyes modszeres tudomanyos testiileti
lanak formaja dontés dontés dontés dontés

5. tdbldzat: A lehetséges dontési alternativik, helyzetek és a dontés meghozatalinak formdi

A dontésekkel szemben tdmasztott dltalinos kovetelmények:

*
&*
*

*
&*
&*

a dontés feleljen meg a szervezet miikodési rendjének és a szervezet ,érdekeinek”;
az aldrendelt szervezet szdmdra teljesithetd legyen;

dlljanak rendelkezésre a teljesitéshez sziikséges materidlis, immateridlis és humdn
tényezdk;

elegendd id6 dlljon rendelkezésre a végrehajtdsahoz;

szakmailag és tudomdnyosan megalapozott legyen;

a szervezet tagjainak tobbsége timogassa a dontést és annak végrehajtdsi.

A déntések jellemzd hibdi, hidnyossdgai:

&*
&*
&*

a vezetd nem ismeri fel a dontési helyzetet;
a vezeté nem ismeri be korabbi dontésének hibdit;
nem dllnak rendelkezésre a kivitelezéshez sziikséges feltételek;
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&*
*
&
&*

elsietett dontéseket hoz, nem mérlegeli helyesen a redlis lehetdségeket;
késik a dontés meghozataldval;
nem 4ll elegendd idé a szervezet rendelkezésére;

" 7

a vezetd dleal kivdlasztott dontést a szervezet tagjainak nagy része nem tdmogatja.

3.4.3 Néhdny gyakorlati médszer a helyes dontés kialakitidsdéhoz

Vezetként (parancsnokként) donteniink kell. Mindig arra toreksziink, hogy a rendel-
kezésiinkre 4116 informdciékbdl a legjobb déntést hozzuk ki. Esetenként azonban
doéntésiink nehézségekbe titkdzhet. Ebben nytjthatnak segitséget az aldbbiak:
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&

&*

Keressiink valakit, aki mdr hozott hasonlé dontést, és kérdezzitk meg tapasztala-
tairdl, de ne feledjiik el, a dontést nekiink kell meghozni, a felel8sséget nem hdrit-
hatjuk 4t senkire. Célszer(i lehet a hozzdnk kozelebb 4116 tapasztaltabb vezettdrs
véleményének kikérése a témdban (igyekezziink keresni valakit, akivel szakmai
gondjainkat megoszthatjuk).

Hajlamosak lehetiink azt hinni, hogy a jé dontésekhez t6bb idére van szitkség.
Megfigyelhetjiik, hogy esetenként egy-egy 6sztonés elhatdrozds ugyanolyan jo,
s6t jobban bevilik, mint az a déntés, amelyet napokig mérlegeliink. Logikusnak
tlinik az az 4llitds, hogy tobb ismeret birtokdban ésszertibb déntéseket hozunk,
esetenként mégis eléfordul, hogy minél twbb informdcié 4ll rendelkezésiinkre,
kiilsnés médon anndl jobban ragaszkodunk a megérzéseinkhez. Ekkor vélasszuk
a megérzésiinknek megfeleld cselekvési véltozatot.

Ha valamely érzelem (harag) hatdsa alatt hozzuk meg dontésiinket, akkor haj-
landébbak vagyunk elfogadni az elsd elénk tdrulé megolddst, ahelyett, hogy gon-
dosan mérlegelnénk a tobbi lehetdséget is. Az érzelmek erdsen befolydsoljdk a
gondolkoddst, déntési helyzetben jobb kikeriilni a hatdsuk alél. Amerikai kuta-
tok megdllapitottdk, hogy a szomorti emberek t6bb iddt forditanak a déntésre, és
ezéltal tobbnyire 6k hozzék a legjobb dontéseket, amit a pszicholégusok ,,dep-
ressziv realizmusnak” neveznek.

Amikor azt hissziik, hogy a j6 dontés meghozataldhoz minden tényezdt figyelem-
be vettiink, lehet olyan eset, hogy személyes érintettség miatt 4ltaldban csak az
dltalunk preferalt és kordbban is timogatott véleményt akarjuk igazolni. Gondol-
juk 4t dllispontunkat, legyiink az ,6rdog tigyvédjei”, nézzitk meg a mdsik oldal
elényeit és hdtrdnyait, és dontsiink bélcsen, semlegesen, ha tudunk.

Déntés kdzben sok lényegtelen mozzanat vonhatja el figyelmiinket, ezért kon-
centrdljunk a silypontokra.

Minél tobb id8t és energidt fektet be az ember valamibe, anndl jobban ragaszko-
dik hozz4. Ha sok munkdnk van egy dontési vltozat kimunkdldsiban, el6készité-
sében, akkor sajndlva a befektetett munkdt, lehet, hogy az optimdlis megolddssal
szemben is a kevésbé optimalisat vdlasztjuk, hiszen sajndljuk a befektetett ener-
gidnkat kidobni! Gondoljuk 4t djra a dontésiinket.

Déntéseink sordn dltaldban erds vonzalmat tdpldlunk a nyereséggel, a siker-
rel kecsegtetd lehet8ségek irdnt, és keriiljiik azt, amiben veszteséget, kudarcot




3. fejezet — A rendészeti szervezetekben lejatsz6dé vezetési folyamatok

gyanithatunk. Mindig tobb szempontbdl kell megvizsgalnunk a széba johetd le-
hetdségeket, hiszen a rovid tévia veszteség lehet, hogy hosszabb tdvon nagyobb
nyereséget hozhat, mint a révid tévi nyereség. Gondolkodjunk hosszabb id8in-
tervallumban.

# Azt hihetnénk, hogy az a vezetd, aki tobb lehetéség koziil vélaszthat, jobb dén-
wéseket hoz. Ha bévebb a vélasziék, akkor tobb informdcié szitkséges ahhoz,
hogy tdjékozédjon az ember, ez azonban rendkiviil id8igényes lehet, mdrpedig az
idénk mindig nagyon drdga és limitdlt. A sok lehetdség kozotti vélasztds sordn az
emberben mindig kétely maradhat, hogy a legjobbat vélasztotta-e ki. Akik a ma-
ximumra torekszenek, azokndl okoz ez kiilondsen problémdt. Az elégedettségre
torekvd és az ,elég j6” megolddst keresd vezetdk dontése konnyebb.

# Ovakodni kell az olyan helyzetektsl, ahol kevés az egyéni felelésség, soha ne
higgyiik, hogy kizirélag a csoportnak lehet igaza, még akkor sem, ha min-
denki egyetért, és senki nem villalja az ellentmondé szerepét (példa: a vanddl
csoportok veszélyes tettei, ha egyediil lennének, feltehetéen nem rongdlndnak).
Vezet8ként esetleg ellent kell mondanunk a csoportnak, hiszen az is lehet, hogy a
csoport tagjai nem ismernek minden tényez8t, amely a déntésiinket befolydsolja.
Ekkor azonban, véllalva az ellentmondé helyzetet, biztosnak kell lenniink abban,
hogy dontésiink megkérddjelezhetetleniil helyes és kivitelezhetd.

3.5 A szervezés, a feladatok végrehajtdsinak koordindldsa
3.5.1 A szervezés, a feladatok végrehajtdsinak koordindldsa

A szervezés sordn a vezet$ (parancsnok) a meghatdrozott cél elérése érdekében
osszehangolja az alkalmazott munkamédszereket, amely lényegét tekintve mags-
ban foglalja a folyamatok megszervezését, a szervezetek létrehozdsdt és a munka
megszervezését.

A szervezés (koordindlds) feladata a szervezet rendelkezésére allé erdforridsok
(kiilsd és belsd) dsszhangjanak megteremtésére irdnyulé tevékenység, amely irdnydt
tekintve a szervezet egyes szervezeti elemeire vagy a szervezeten kiviili viszonyokra és
kapcsolatokra is kiterjedhet.

A szervezés az a vezetési funkcid, melynek gyakorldsa sordn az adott szintii rendé-
szeti vezetd (parancsnok):

# megfogalmazza és megtervezi a végrehajtandé feladatokat (kivitelezd tervezés);

# eljuttatja azokat az aldrendeltekhez (rendelkezések kiaddsa);

# koordindlja és megszervezi a tennivaldkat az aldrendelt vezetdkkel és a végrehaj-
tékkal;

# biztositja a végrehajtds mindenoldald feltételeit.
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A vezetési rendszerben elengedhetetlen a feladatok tovdbbi lebontdsa, sziikséges azok
draddsa az egyes aldrendelt szervezetek vezetdi részére, akik azokat ugyantgy tovdbbit-
jék aldrendeltjeik részére. A szervezés a dontést kovetden vilik sziikségessé, hiszen a
rendelkezésre 41l eréforrdsokat a dontés végrehajdsa, a cél elérése érdekében koordi-
nalni kell.

A feladatok megszabdsa (a parancs kiaddsa) a vezetd (parancsnok) olyan tevé-
kenysége, amelynek sordn elrendelé médon ismerteti az elhatdrozdsit (dontését)
a végrehajtokkal.

A feladatok megszabdsa a feladat jellegétdl és a rendelkezésre 4ll6 id6tdl fiiggden két-
féleképpen toreénhet:

# Kozvetleniil, amikor a végrehajtdk és azok vezetdi mindannyian jelen vannak. A
feladatok ilyenkénti kiaddsdnak el8nye, hogy gyors, pontos feladatszabdst bizto-
sit, az informdcié nem csorbul, lehet8ség van az azonnali visszacsatoldsra, ezdltal
a feladatok mindenki szdmdra egyértelmiick és pontosak lehetnek.

# Kozvetve, amikor csak a vezet8k részére hatdrozza meg a végrehajtandé felada-
tokat a parancsnok. Ebben az esetben elegendd idé 4ll rendelkezésre, hogy az
informdcié minden vezetési szintre eljusson. Ez a médszer legtobbszor akkor al-
kalmazhatd, amikor a feladat végrehajtésa viszonylag bonyolult, dsszetett, ezért
széles kort koordindldst igényel a végrehajtok részérdl.

A rendészeti szervezetekben, a vezetés feladatainak tdvlata alapjin hosszabb és révi-
debb ideig tart6 vezetési ciklust kiilonbéztetiink meg, amely szorosan kapcsolddik
a tervezési feladatokhoz.
# Stratégia tartalmu vezetési ciklusnak tekingjiik az éves vagy tobb évre vonatko-
26 vezet8i munkdt, amely a vezetési ciklusban taktikai tervek megval6sitdsban 6lt
testet (negyedéves, havi tervek).
# Operativ jellegii vezetési ciklusnak tekinthetjiik a stratégiai tervekben megjele-
n6 olyan helyzeteket, amikor a kériilmények gyors valtozdsai azonnali reagdldst és
rahatdst kivdnnak a szervezet vezet8jét8l (napi operativ beavatkozds).

Feladatok 4taddsa, delegdlds

Vezetként egyik feladatunk az, hogy a tennivaldk egy részét eseti megbizdsok formdjé-
ban dtadjuk kollégdinknak. Ha feladatvételre hivjuk kollégédnkat, kiveteljitk meg, hogy
hozzdk a fiizetiiket, irjdk fel a feladatokat, amiket kapnak, azt, hogy mit kériink t8liik,
milyen formdban, és persze a hatdridéket. J6 médszer az, ha a feladatszabdssal egyidejti-
leg a naptdrunkba mi is felirjuk kinek, mikorra, milyen kdtelezettséget kell teljesitenie.

Munkatdrsunk részére a feladat kijelolésekor a kivetkez8ket tartsuk szem el8tt:

# Hatdrozzuk meg szdmdra a megbizdst, esetleg ismételtessiik el vele, meggydzddve
arrél, hogy pontosan megértette-c a feladatot (sok kellemetlenséget el8zhetiink
meg ezdltal, hiszen ha nem érti pontosan, mit vdrunk tdle, akkor nem is tudja
azt végrehajtani. Feladatszabdsndl fogalmazzunk réviden, érthet8en és pontosan,
nem szitkséges minden koriilményt ismertetni, koncentrdljunk a valéban sziik-
séges informdcidkra).
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& Ovakodjunk a betarthatatlan hatdridéktdl, esetenként iktassunk be olyan id8-
pontot, ahol az egyes munkafolyamat elvégzését kovetden a kidolgozé kollégank
tdjékoztat benniinket az aktudlis helyzetrdl. A hatdriddt jegyezziik fel naptdrunk-
ba, munkatdrsunkedl kérjitk ugyanezt. Nem célszer(i a feladat végrehajtdsdra vi-
szonylag tévoli idépontot (hdrom-négy hét, egy hénap) kijel6lni hatdridének,
hiszen tudjuk magunkrdl, hogy tgyis csak az utolsé napokban fogunk hozzi a
feladathoz, valamint azzal is tisztdban vagyunk, hogy teljesen befejezett feladat
nem létezik, csak a leaddsi hatdridé szab hatdrt a munkdnk tokéletesitésének.

# Kérjiitk munkatdrsunkat, hogy tdjékoztasson benniinket, ha vératlan akaddlyozta-
6 tényezdk meriilnek fel a feladat teljesitésében.

# El6fordulhat az, hogy valamely munkatdrsunk tobb helyrdl kap feladatot, ebben
az esetben tdjékoztassa vezetdit a kialakult helyzetrdl, és kérje 8ket, hogy dontsék
el, melyik feladat végrehajtdsa élvez prioritdst (még mindig jobb, mint ha nem
tudja végrehajtani a kapott feladatot). Magunk is igyekezziink erre a probléméra
kitérni a feladatszabaskor.

3.5.2 A rendészeti szervezeteknél alkalmazott tervek fajtdi,
a tervezés médszerei

A rendészeti szervezetekben a tervezés a vezetési funkcidkkal egytite beépiil a parancs-
noki és torzsmunka strukturdlis rendszerébe, ahol a feladatok megtervezése 1épcsdze-
tes, parhuzamos és kombindlt munkamédszerrel valdsithaté meg.

A 1épcsdzetes munkamddszer alkalmazdsdval a tervezést a kiilonbozd vezetési
szintek egymdst kovetden hajtjak végre. Amikor a tervezés a magasabb vezetdi szinten
befejezédott, akkor kap feladatot az aldrendelt vezetdi szint, és csak azutdn tudja a
munkdjit megkezdeni. Az egyes vezetési szintek ,lépcsSzetesen” hajtjdk végre vezetdi
el6készitdi feladataikat. Ez a médszer 4ltaldban akkor keriil alkalmazisra, ha elegendd
idé 4ll rendelkezésre a feladat megtervezéséhez és a végrehajtdsdhoz.

Parancs utasitas
FelsGszintli vezetés / (rendelkezés) kiadasa

Kozépszintl vezetés

Alsoszintl vezetés

IDO

[ >

14. dbra: Lépcsézetes tervezési munkamddszer
A péarhuzamos munkamédszer alkalmazdsival a vezetési szintek kozdtr a terve-
zémunka kozel azonos id6tartamban torténik. A felsé szint rovid elékészité munkdrt
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végez, hogy az alsébb szintnek adatokat tudjon a rendelkezésére bocsdtani. Ez gya-
korlatilag sziikséges mértékben kibdvitett elzetes intézkedéseket takar. Ezt a munka-
madszert akkor alkalmazzik, amikor kevés id6 all rendelkezésre az elékészitd feladatok

végrehajtdsdra. A vezetd szervek bizonyos id8eltoléddssal, pirhuzamosan hajtjdk végre
tervezési feladataikat.

Parancs utasitas
(rendelkezés) kiadasa

Fels6szintli vezetés

Kozépszintl vezetés
Elézetes S r

intézkedés

Alsoészintl vezetés

7z

IDO
L >

15. dbra: Pdrbuzamos tervezési munkamddszer

Kombinalt munkamédszer esctében a lépesézetes és parhuzamos tervezést egyiite

alkalmazzdk. Ez gy lehetséges, hogy két vezetési szinten pdrhuzamosan dolgoznak,

egy vezetési szinten pedig ehhez képest [épesdzetesen. Ennek a munkamddszernek az
alkalmazdsa leroviditi a tervezésre szdnt idét.

A rendészeti szervezetben hasznélt tervek csoportositisa

*
&*
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Id6tényezd alapjin — hosszii, kozép- és rovid tavii tervek késziilhetnek.
Rendeltetésiik szerint — ismeriink alapterveket (éves, féléves, havi munkaterv,
koltségvetési terv), munkaterveket, feladatterveket, amelyck valamilyen specid-
lis feladat végrehajtdsra vonatkoznak, és specidlis terveket, amelyek kozé a kii-
l6nféle vezetdi munkaterveket, hélés diagramokat, id8terveket sorolhatjuk.
Tartalmuk alapjdn — megkiilonboztethetiink komplex terveket, amelyek dlta-
léban a szervezet teljes feladatrendszerét hatdrozzdk meg, dgazati tervet, amely a
szervezet egy részének hatdroz meg feladatot (példdul: Blintigyi Fdigazgaté terve).
Teriileti felosztdsban lechet — orszdgos hatdskor(i, megyei szintd, helyi szintl
terv.

Célszertiségi alapon megkiilonbéztetiink — stratégiai terveket, amelyck hosz-
szabb idészakra hatdrozzék meg a feladat-végrehajtdst, taktikai terveket, me-
lyek a stratégiai tervek megvalésitdsdhoz jérulnak hozzd, ondllé célkitlizéseket
tartalmaznak, és rovid-tdvra késziilnek, operativ terveket, amelyek egy konkrét
szervezet vagy feladat tényleges megolddsdt tartalmazzik.




3. fejezet — A rendészeti szervezetekben lejatsz6dé vezetési folyamatok

3.5.3 A rendelkezések kiadasa

Vezetéselméleti szempontbél a dontést kivetd tervezés folyamata el8készitd és ki-
vitelez8 szakaszra bonthaté.

Az el8készitd szakaszban keriilhetnek meghatdrozdsra a dontést kévetd tervezés
dltaldnos feladatai és azok a részfeladatok, amelyek sszegytijiésre keriilnek, azok a fel-
tételek, tényez8k, amelyek befolydssal birnak a tervezési folyamatra, és azokat a tervek-
ben szerepeltetni kivénjék.

A tervezés kivitelezd szakaszdban a terv konkrét dsszedllitdsdra keriil sor, amely
elsésorban formai, logikai kivitelezést jelent.

A terv a tipusdtdl figglen tobbféle formdtumban késziilhet, de mindegyik forma
jellemz8je, hogy kdnnyen dttekinthetd, és egy a témdban jértas, de kiviildllé személy
részére érthetd és egyértelmii legyen.

Kiilon gondot kell forditani az dtfedések kikiiszobolésére, a véglegesités elStt
célszerii koroztetni a végrehajtasban érintett személyekkel és szervezetekkel. A ko-
ordindldst és egyeztetést koverden a tervet az illetékes vezetd hagyja jévd, ezdlral annak
megval6sitdsa minden érdekelt szdmdra kotelezd jellegti.

A rendészeti szervezeteknél a szervezési funkcié legfontosabb eleme a feladatok
megfogalmazdsa az aldrendeltek részére, melynek formdi a szervezetre jellemzé mé-
don kiilonbsz8ek lehetnek, példdul: parancsok, utasitdsok, intézkedések.

A rendészeti szervezeten beliili koordindlé tevékenység kiindulé pontja az, hogy
minden tevékenységet tervszeriiség jellemez. A dontést kivitelezd tervezés célja a
pontosan kimunkdlt tervek megvalésitisdhoz sziikséges val6s helyzet és a célallapot
kozotti eltérés megdllapitdsa, valamint a feladat végrehajtdsihoz sziikséges és a rendel-
kezésre 4116 erdk és eszkdzok szimbavétele.

Meg kell dllapitani, hogy a sziikséges erék és eszkozok rendelkezésre dllnak-e, a gya-
korlatban megvalésithat6-e a dontés végrehajtdsa. Ha a szervezet bels6 eréforrdsai
nem elégségesek a feladat végrehajtisihoz, akkor vagy az eredeti terv tartalmdt
kell megviltoztatni, vagy kiils6 eréforrdsokat kell igénybe venni.

A belsé koordindldst dltaldban a végrehajtdsérr felelds vezetd vezeti, amely 4ltaléban
vezetdi dontéssel (dontésekkel) és utasitdssal (utasitdsokkal) zdrul, amely kotelezd jel-
legli valamennyi résztvevd szdmdra. A koordindciérdl emlékeztetd vagy jegyzdkonyv
(hangfelvétel) készithetd.

Az aldrendeltek szdmdra a kotelezd feladatokat, végrehajtdsi szabdlyokat, hatdskorbe
utalt dontéseket tartalmazé rendelkezések kiaddsa az iigyrendben meghatdrozott
vezetGk vezetési, belsd igazgatasi eszkoze.

Megjelenési formdjét tekintve szébeli és irdsbeli rendelkezéseket kiilonboztethetiink
meg.

A szébeli rendelkezés legismertebb formdja a széban koézolt parancs, amely az
eloljéré akarata érvényre juttatdsdnak legelfogadottabb eszkoze a rendészeti szerveze-
tekben. A szolgélati el6ljdré adja ki (személyesen vagy adatdtviteli eszkdzon keresz-
tiil — telefon, videokonferencia), és az aldrendelt szdmdra olyan kdtelezettséget jelent,
melynek teljesitése kotelezd. Nincsenek 4ccételek, mivel a kommunikdcié kozvetlen,

81



A rendészeti szervek vezetés- és szervezéselmélete

igy a rendelkezés informdci6tartalma kevésbé torzulhat. Kézvetlen munkakapcsolatot
feltételez, igy a szébeli rendelkezés javitja a munkahelyi kapcsolatokat, jé hatdssal lehet
a munkahelyi légkorre. Hatrdnya, hogy a rendelkezésrdl nem késziil irdsbeli feljegyzés,
a késébbiekben tartalma pontosan nem reprodukdlhaté. A parancs rovid, indokolds
nélkiili, ellentmondést nem t(ir6 rendelkezési forma. Az utasitas a rendelkezés demok-
ratikusabb formdja. Nyelvezete térgyilagos, szakszer(i, hivatalos. Altaliban megadja az
utasitds céljdt, és bizonyos mértéki, a feladat jellegétdl fiiggd indokldst is tartalmaz.

Az irdsbeli rendelkezések tovibbitdsdhoz felhaszndlhatdk a korszer(i adattovabbitd
rendszerek (e-mail, internet, intranet, SMS), melyek tartalmi teljesitése szintén kotele-
z6 érvényli. A munkahelyi légkort is hivatalossd, merevvé és formdlissd teheti, ha a ren-
delkezéseket csak és kizdrdlag irdsban adjuk ki. Ezzel szemben az ellendrzés, a konkrét
szdmonkérhetéség alapja csak az irdsos rendelkezés lehet.

Nagyon nehéz megtaldlni a helyes ardnyt, hogy milyen mértéki legyen a szébeli ren-
delkezés, és milyen az irdsbeli. Azokban az esetekben célszerii irdsban rendelkezni, ha a
feladat végrehajtisinak komoly pénziigyi, mindségi vagy munkavédelmi kévetkez-
ményei lehetségesek, vagy ha a rendelkezés ellendllést valthat ki a végrehajtékban.

A rendelkezésekkel szembeni kévetelmények:

# A kiadott rendelkezésnek egyértelmi feladatmeghatdrozdsokat kell tartalmaz-
nia; félreérthetetlen médon kell tartalmaznia az elvégzend§ feladatokat, a feladat
megvaldsitdsdnak hatdridejét, a megval6sitds feltételrendszerét.

# Csak abban az esetben lehet hatékony, ha a rendelkezés személyre sz616. Csak
ilyen esetben hatdrozhaték meg a személyes feladatok, felelésségek, jogok és ko-
telezettségek.

# A rendelkezés konkrétsdga alatt azoknak a mérhetd paramétereknek és ellendrzési
pontoknak, teljesitményériékeknek a megaddsar értjiik, amelyeket a végrehajeds fo-
lyamdn el kell érni, amelyek teljesitése ellendrizhetd és konkrétan szdmon kérhetd.

# A rendelkezés eredményességét, hatdsit alapvetden meghatdrozza a rendelkezd
kompetencidja. A beosztottak csak azoktdl a felettesektd] fogadnak, illetve fo-
gadhatnak el utasitdsokat, akiknek erre felhatalmazdsuk van.

# A rendelkezéskiadds médjdnak és koriilményeinek, a rendelkezés stilusinak,
tartalmdnak olyannak kell lennie, hogy elnyerje a beosztottak bizalmdt, és
egyetért magatartdst valtson ki. Ha ezt nem sikeriil elérni, akkor a rendelke-
zéssel szemben ellendllds alakul ki, ami megneheziti vagy lehetetlenné teszi a vég-
rehajtdst. Ha a rendelkezés tartalma nem esik egybe a végrehajté szandékaval,
vagy ellentétes annak érdekeivel, nagy valészintiséggel kialakul az ellendllds,
fiiggetleniil a rendelkezés stilusdtél, médjatdl, koriilményeitdl.

# A rendelkezés gyakorisdga vezetési szintektdl fiigg6en valtozé lehet. Ha indo-
kolatlanul gyakran rendelkeziink, adunk ki utasitdsokat, az gyengiti a rendelkezés
hatékonysdgdt. Als6bb vezetdi szinteken a rendelkezés a beosztotrakkal kialakult
mindennapos munkakapcsolatokhoz kotédik. Ez esetben a rendelkezés a mun-
kahelyi kapcsolatok és kommunikdcié egy jellegzetes formdjavd vélik. A vezetési
hierarchidban felfelé haladva a rendelkezés gyakorisdga csokken, de a szer-
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vezet mitkodése szempontjabél a rendelkezések egyre dtfogébb, meghatdrozébb,
egyre fontosabb, koncentrdltabb tartalommal birnak. A fels§ vezetdi szintek csak
ritkdn rendelkeznek, de azok hosszabb tévon meghatdrozzék az egész szervezet
feladatait. Ha lefelé haladunk a hierarchidban, akkor azt litjuk, hogy a fels6bb
szint(i rendelkezés megval6sitdsa az alsobb szinteken Gjabb és Gjabb, a feladatok
végrehajtdsira és részleteire vonatkozd rendelkezések kiaddsdt igényli. Egy elsd
szdmu vezetd utasitdsa a rendelkezések lincolatdt inditja el.

3.6 A rendészeti szervek kiilsé és belsg egyiittmiikédésének
megszervezése

Az egylittm(ikodés megszervezése olyan vezetdi tevékenység, melynek sordn a vezetd
(parancsok) a sajdt és mds szervek tevékenységét cél, feladat, hely, idd és a tevékeny-
ség végrehajtisinak médja szerint sszehangolja.

A rendészeti szervek vonatkozdsdban — az egytittmkodés szempontjabdl — tartalmi-
lag a vezetés négy {8 teriiletre koncentrdlédik, amely a gyakorlati egyiittmiikodésben
is megvaldsul.

A szervezetek fejlesztése:

# a szervezeti célok meghatdrozdsa (a jogi szabdlyzok pontosan meghatdrozzdk),

# a mikodési feltételek biztositasa,

# az erbforrdsok biztositdsa utjan. (E két utébbit az eloljaré kornyezet biztosita.)
A folyamatok miikodése (alapvetden a szervezeten beliili egyiittmiikodéssel valésul-
nak meg):

# a folyamatcélok értelmezése,

# beavatkozds a miikddésbe,

# a mikodési strukeira kialakitdsa,

# tapasztalatok gylijiése és ériékelése utjdn.

A szervezetek képviselete (kiilsé és belsd egytittmikddéssel érvényesithetd):

% jogi,

& pénziigyi,

# erkolesi képviselet.

A folyamatok bekapcsoldsa a kiils6 kornyezetbe:

# feltéeelezi a kiils szervekkel valé egytitem(ikddést a folyamatok védelmét a kdros

hatdsokkal szemben.

Az egytittm(ikodés alapja az elhatdrozds. Az egyiittmiikodési feladatok megszervezése
az aldrendeltek feladatdnak megszabdsdval egy idében torténik.

Az egytittmiikodés képessége minden vezetd alapfilozéfidja kell legyen. Ma én kérek,
holnap t8lem kérnek. Barmely tevékenységbe kezdiink, a siker azon 4ll vagy bukik,
hogy a bevont szervezetek, személyek hogyan hajtjik végre azt a feladatot, amit vezetd-
ként neki szdntunk. A szabatos, [ényegre t6r6 és pontos (rovid és vildgos) feladatszabs,
a visszakérdezés alapkévetelmény az egyiittmiikodés megszervezése sordn!
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Az egytittmikddés megszervezésének célja, hogy valamennyi aldrendelt parancsnok
egységesen értelmezze a feladat végrehajrdsanak médjac. Ha sziikséges, akkor a parancs-
nok terepen, térképen vagy terepasztalon is megszervezheti az egytittmiikodést.

Az egytitem(kddés végrehajrdsdnak lehetséges mddszerei:

# a vezet6i (parancsnok) utasitdsok addsdnak médszereivel (amikor kevés id§
4ll rendelkezésre) — ekkor a parancsnok révid utasitdsokat ad az egytittmiksdd
szervezetek vezetdinek,

# az aldrendeltek jelentéstételi kotelezettsége teljesitésének moédszerével — cb-
ben az esetben a beosztott vezet8k (parancsnokok) roviden jelentenek a tervezett
tevékenységiikrdl; az eloljard kiegészitheti, pontosithatja az elhangzottakat;

# a tevékenység fontosabb mozzanatainak lejitszdsdval az alirendeltek folyama-
tosan jelentik, hogy melyik mozzanatban, melyik szervezeti elem, milyen felada-
tot hajt végre, a vezetd (parancsnok) pedig jévahagyja vagy médositja az egyiitt-
miikddésre vonatkozé elgondoldst.

Az egytitem(1kddés végrehajrdsdnak elvei:
# személy a személlyel — 4ltaldban az azonos vezetdi beosztds alapjn torténhet,
# szerv a szervvel — a szervezetek mikodnek egytite,
% vezetési szint a vezetési szinttel — azonos vezetési szintek kozote jon létre,
# megszervezése feliilrdl lefelé toreénik — 4ltaldban a felsd vezetés hatdrozza meg az
egylittm(ikodés megszervezését,
mindig a {8 feladat érdekében toreénik — az egyticemikodés célja a kozos feladat
teljesitése.
# Ha az egylittm(ikodés megszakad, azonnal helyre kell 4llitani, ha a végrehajids
koriilményei megvaltoznak, akkor djra meg kell szervezni az egytictmikodést.

&

3.7 A tevékenység irdnyitdsa

Az irdnyitds olyan vezetési funkeid, amelynek gyakorldsdval az el6ljéré beavatkozik a
folyamatba annak:

# beinditdsa,

& eldirt szinten tartdsa,

# a kivint médon valé megvéltoztatdsa és ledllitdsa céljabdl.

Az irdnyitési funkcié keretében a vezetd a szervezet miikodését akaddlyozé és zavaré
tényez8ket hdritja el. Ez a funkcié tulajdonképpen a kibernetikdhoz hasonlé elven
mikddik, csak annal bonyolultabb, hiszen a humén tényez8k az individudlis jellegiik
miatt kevésbé kiszdm{thatok.

Az irdnyitds nem inditja Gjra a vezetési folyamatot, hanem a kisebb zavaré tényez8-
ket iktatja ki, ami dltaldban direkt formdja kiils§ beavatkozds, mig a vezetés a szervezet
belsd viszonyainak a befolydsoldsdra irdnyul.
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A rendészeti szervezetben mindkét tevékenység megjelenik, hiszen a szervezeti folya-
matok és a szervezeti hierarchia miatt a vezetés és az irdnyitds elkiilonithetd. Bizonyos
belsd és kiilsé hatdsok — kiilonboz6 szempontbdl vizsgdlva — mindkét beavatkozdsi
formanak elismerheték.

Az irdnyitis leggyakoribb formdja a szébeli vagy irdsbeli parancs, amely meg-
hatdrozza az alacsonyabb szintl szervezet tevékenységét. Ez rovid tdvi beavatkozdst
jelent a szervezet tevékenységébe, amelynek felvillaldsa a vezetd részér8l a magasabb
(fontosabb) cél teljesitésének elsddlegessége miatt els8bbséget élvez. (Példdul a teriilet
koriilzdrésa esetén a jaréroket az eligazitds sordn az eredetileg kapott feladat alél fel kell
menteni — példdul: jirdrszolgdlat felftiggesztése —, szdmukra 0j feladatot kell meghatd-
rozni — példdul: teriiletbiztositdsi feladatok elldtdsa.)

A vezérlés elvén alapulé irdnyitds alapjit a rendszer kdrnyezetébdl szerzete infor-
miécidk és az arra adott valaszok képezik. A vezérl szervezet kompenzilja a beko-
vetkezd hatdsokat, de gy, hogy az eredeti feladatrendszer végrehajtdsira adott
tevékenység alapvetden nem médosul. A feladat végrehajtdsdnak sikere attdl figg,
hogy a végrehajté rendelkezik-e olyan képességekkel, amelyek biztositjak a kdros hatd-
sok elleni tevékenység sikerét. A vezérlés kozvetlen cselekvések kivaltdsdra irdnyul,
ezért jelekkel, jelzésekkel, utasitdsokkal és parancsszavak, valamint intézkedési, riadé-,
kitiritési stb. tervek elézetes elkészitésével lehet elére kidolgozni.

A szabilyozds
A szabdlyozds a rendészeti szervezet legdltalinosabban haszndlt irdnyitdsi mddja, hi-
szen biztositja az el6ljaré dltali gyors, operativ beavatkozdsok lehetdségét.

A folyamatban az irdnyit6 a zavaré hatdsokat érzékeld, a beavatkozds sziiksé-
gét felismerd szervezetet miikddtet. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy a szervezetben
szitkség van az Ugyeleti és készenléti szolglatok miikddtetésére, valamint ide sorol-
hatdk az operativ irdnyité csoportok, akik felmérik a zavaré hatdsokat, a beavatkozds
sziikségességé, és intézkednek az ellentevékenység bevezetésére.

A rendszer alkalmazisdnak kritikus pontja a beavatkozasi kiiszob megallapita-
sa, nagyon fontos a dontési hatdskdrok pontos tisztdzdsa, a kommunikdci6, az 6ssze-
kottetés, a pontos és gyors intézkedések és azok végrehajtdsa, a helyzet véltozdsainak
figyelemmel kisérése, a folyamatos visszacsatolds.

Valds
teljesitmény

—_—

Elképzelt
teljesitmény

16. dbra:
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A zavaré hatésok kikiiszobolésének preventiv médszere az izoldlds, amely elszi-
geteli a végrehajtd szervezetet a rd vagy a tevékenységére haté kdros hatdsoktdl.

3.8 Az ellendrzés

A vezetési ciklus visszacsatoldsa az ellendrzés. Az ellenérzés mindig 6sszehasonlitdst
jelent: a tényéllapotok dsszehasonlitdsa a tervben foglalt, elvart dllapottal. Hason-
l6an az eddig tdrgyalt vezetési funkcidkhoz, az ellendrzés végigkiséri az egész vezetési
folyamatot, annak minden elemében jelen van (a vezetés minden teriiletén és minden
szintjén).

Az ellendrzés olyan vezetési funkci6, melynek gyakorldsa sordn az adott szintdl
vezetd (parancsnok) meggydz3dik arrél, hogy az aldrendeltek hol tartanak a meghatd-
rozott feladatok végrehajtdsiban, azt milyen szinten hajtottdk végre, biztositva van-c a
kitlzote cél elérése.

Az ellendrzés célja a munkavégzés szinvonaldnak javitdsa, a helyes, célszer( folya-
matok megerdsitése, a munka folyamatdban kialakul6 kedvezétlen jelenségek és hibak
minél kordbbi feltdrdsa azok kijavitdsa érdekében. A végrehajtds sordn felmeriild prob-
lémak vagy az el6re nem ldtott véltozdsok dltal teremtett Uj szitudcidk felismerését a
folyamatos ellendrzés teszi lehetdvé. Az ellendrzés tdjékozear a dontések helyességére
vagy helytelenségére vonatkozdan is.

Minden vezetési szinten arra van sziikség, hogy a vezetd ismerje és nyomon kovesse
beosztottjainak tevékenységét és helyzetét. Segitséget tudjon nydjtani a feladatok vég-
rehajtésdban, ha erre sziikség van. Ertékelni tudja beosztottjai teljesitményeit, idében
felhivja a figyelmiiket az esetleges hibakra, mulasztdsokra. Ezzel egyiitt a vezetd 6n-
kontrollja is csak akkor érvényesiilhet, ha tisztdiban van az dltala vezetett szerve-
zet vagy szervezeti egység realitdsaival, azokkal a kévetkezményekkel, amelyeket a
meghozott dontései indukalnak.

Az ellen8rzés nemcsak az egyéni teljesitményekre, de a szervezeti funkciék (infor-
micids rendszer, tervezés, szervezés, koordindlds) mikodésének szinvonaldra, igy végsd
soron a szervezet vezetési szinvonaldra vonatkozdan is visszajelzéseket biztosit.

Az ellendrzés biztositja az aldrendeltek tevékenységének folyamatos megismerését, a
feladatok végrehajtdsdnak szimonkérését, értékelését, segitséget nyujt, valamint bizto-
sitja a vezetés dnkontrolljit. Az ellen8rzés Iényege az, hogy a vezetd meggy6z8djon a
tervezett és varhaté tevékenység kozotti azonossdgrol, illetve kiilonbségrél.

86




3. fejezet — A rendészeti szervezetekben lejatsz6dé vezetési folyamatok

3.8.1 Az ellendrzés alapelvei

&

Torvényesség, szakszeriliség — barmely ellendrzés kizdrélag a vonatkozé jogsza-
bélyok vagy mds szakmai szabdlyok figyelembevételével, azok magas szinvonald
ismeretében végezhetd.

Célszertiség, tervszertiség — az cllendrzéseknek dsszhangban kell lenniiik a kii-
16nboz8 id8szaki munka- és ellendrzési tervekkel, a vezetdk dltal meghatdrozott
f&bb irdnyokkal és a kordbbi ellenbrzések tapasztalataival.
Objektivitds—komplexitds — az ellendrzéseknek a valds tények megdllapitdsira
kell irdnyulnia.

Hitelesség—nyilvinossdg — az ellen8rzés tényét, modjdt, megdllapitdsait és mds
lényeges elemeit minden esetben megfeleld alaki és tartalmi kévetelmények sze-
rint kell dokumentalni.

Egyiittmiikodés — valamennyi ellendrzés sordn az ellendrzési tevékenység ered-
ményessége érdekében az érintett személyek és szervek kolcsdnosen egytittmi-

kédnek egymdssal.

3.8.2 Az ellendrzés végrehajtisinak rendje

*
&

&*
*
&

a valés helyzet feltdrdsa;

a val6s helyzet és a vezetd dltal elgondolt dllapot (a célkittzések teljesiilésének
érvényesiilése) titkoztetése;

azonossdgok, illetve kiilonbozdségek, eltérések feltdrdsa;

kiilonboz8ség esetén az okok feltdrisa, a tevékenység mindsitése;

az okok megsziintetése

— kiegészitd intézkedések (rendelkezések) kiaddsdval,

— az eredeti célok kismértékben térténé médositisaval,

— a kialakult kértilmények miatc az eredetitdl eltérd célok meghatdrozdsval.

Az ellendrz8 funkciébdl adédéan nyilvanvald, hogy a vezet8nek kotelessége az dltala

irdnyitott szervezet és személyek munkdjdt rendszeresen ellendrizni, hiszen enélkiil
nem rendelkezik a vezetési folyamatra vonatkozé megfeleld mennyiségli és min8ségi

informdcidval. Az informdcidk hidnya hdtrdnyt jelent mind a vezetd, mind a végre-
hajtd szervezet szdmdra, hiszen elmarad a visszacsatolds az elvégzett munka eredmé-

nyességérol.

3.8.3 Az ellendrzéssel szemben tdmasztott kovetelmények

&*
*
&*
&*
&*

az ellendrzd legyen felkésziilt az ellendrzés végrehajtdsdra;
az ellendrzés legyen objektiv;
legyen szakszer(, rendszeres, kovetkezetes;

idében deritse fel a hibdkat;

fejlessze a személyes feleldsséget;
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&*
*

szildrditsa a torvényes rendet;
legyen segitd, célirdnyos, dtfogd (komplex), lényegre irdnyuld, adott esetben
meglepetésszerti jellegt.

3.8.4 Az ellendrzés fajtdi és formdi

A rendészeti szervezetekben végrehajtott ellendrzések fajtdi:

88

&

fiiggetlenitett ellendrzés: az orszdgos hatdskor(i szervek végzik a szakmai ellen-
Srzéseket a szolgdlati dgak, szolgdlatok és szakszolgdlatok tekintetében; a szolgd-
lati és a szakmai el6ljdrdk, valamint a felettes szervek dltal végrehajtott ellendrzés;
szakmai irdnyitds keretében végzett feliigyeleti ellendrzés: belsé (kdzvetlen
vezet6i) ellendrzés minden vezetési szinten alkalmazdsra keriilhet, célja a szer-
vezethez tartozd aldrendelt személyek és szervezetek funkciondlis mikodésének
ellendrzése;

vezetdi ellen8rzés: a vezerd az irdnyitdsa alatt 4ll6 alegységre, illetve utasitdsra a
rendészeti szerven beliili szolgdlati helyekre, személyekre kiterjedéen végrehajtott
ellenérzés;

munkafolyamatba épitett ellen8rzés: a munka torvényességének és szakszerd-
ségének, a hibds folyamatok megszakitdsinak, a hiba azonnali felismerésének és
kijavitdsdnak kikényszeritése érdekében végzett folyamatos ellendrzés, revizid, a
normékban eldirt vezetdi ellendrzési kotelezettségen felil.

A rendészeti szervezetekben végrehajthaté ellendrzések formadi:

&*

Belsé ellen6rzés (szakmai): a rendészeti szervezeten beliil, az arra kotelezettek
részérdl torvényességi, szakszertiségi, célszertiségi és eredményességi szempontok
szerint végrehajtott ellendrzés.

Fiiggetlenitett ellen8rzés: figgetlen, a rendészeti szerv vezet8jének kozvetlen
aldrendeltségében mikodd, kifejezetten ellendrzési feladatok elldtdsdc szolgdld,
ellendrzési szervezet vagy személy dltal lefolytatott belsé ellendrzés.

Atfog() ellen8rzés: meghatdrozott szervezeti egységre vagy adott szervezet tevé-
kenységének egészére irdnyulé olyan ellendrzés, amelynek keretében pénziigyi-
gazdasdgi, valamint szakmai feladatok 6sszefliggd vizsgdlatdra, elemzésére, ér-
tékelésére keriil sor annak érdekében, hogy a vizsgdlt szervezeti egység, illetve
tevékenység helyzete és mikodése komplex médon megitélhetd legyen.
Témaellendrzés: egy iddben tobb szervezeti egységnél végrehajtott, azonos tdr-
gyu ellendrzés, amelynek célja a vizsgdlt témdban dltaldnosithaté kovetkeztetések
levondsa és ennek megfeleld intézkedések megtétele.

Célellen8rzés: valamely konkrét eset vagy tdrgykor meghatdrozott szempontok
szerinti vizsgdlata, illetve egy-egy szolgdlati feladat végrehajtdsdnak ellendrzése
egy adott szerv, szervezeti egység, szervezett munkacsoport vagy személy vonat-
kozdsaban.




3. fejezet — A rendészeti szervezetekben lejatsz6dé vezetési folyamatok

# Mobil ellen8rzés: az ellendrzési szervezet dltal végzett olyan helyszini ellendrzés,
amely eseti jelleggel, sztréprébaszertien vizsgdlja a normék érvényesiilésée, lénye-
gi eleme a vdratlansdg.

# Utbellendrzés: valamely kordbban végrehajtott ellendrzés megallapitdsai és ja-
vaslatai alapjdn a feltdrt hibdk és hidnyossigok megsziintetésére tett intézkedések
teljesitésének és azok hatdsainak vizsgdlata.

# Elektronikus titon torténd ellen8rzés: olyan ellendrzés, melynek sordn az infor-
miécidtechnoldgia alkalmazdsdval szdmitégépes ligyviteli programba vagy infor-
matikai adatbdzisba torténik betekintés, adatgytijiés az ellendrizendd tevékenység
jog- és szakszertiségének megdllapitdsa érdekében.

# Munkafolyamat-ellen8rzés: meghatdrozott személy vagy személyek napi mun-
kavégzésének, szolgilatelldtdsinak vagy szolgdlati jogviszonydval kapcsolatos
tevékenységének megfigyelés dtjdn t6rténd ellendrzése, tovibbd objektum, he-
lyiség, jarm, terep- és ttvonalszakasz figyelemmel kisérése, melynek sordn az el-
lendrzést végz8 vizudlisan adatot, informdciét gylijt a vizsgdlt tevékenység jog- és
szakszer(iségének megitélése céljdbol.

# Titok- és adatvédelmi, valamint biztonségi ellendrzés: hivatali munkaidén ki-
viil lefolytatott olyan ellendrzés, amely kiterjedhet kiilondsen a mindsitett és nyilt
adathordozék, valamint a fegyverek biztonsdgos kezelésére, Srzésére; a szdmité-
gépes titokvédelmi rendelkezések betartdsira, illetve a be- és kiléptetés rendjére,
szabdlyozottsigira.

Ha valamely szervezetnél gyakorivd vélnak a rendkiviili események, vagy a szervezet
tevékenységében rendellenességek tapasztalhatdk, az arra jogosult vezetd a problémak
okainak feltdrdsdra soron kiviili ellen8rzést rendelhet el.

3.8.5 Az ellen6rzés modszerei

Az ellendrzés szerves része a vezetési folyamatnak. Ennek megfelelden eszkozeiben és
modszereiben nagy viltozatossigot mutat. Az ellendrzés céljinak, tdrgydnak, formdji-
nak és terjedelmének megfeleld eszkozrendszer és mddszerek alkalmazdsdval lehet biz-
tositani az ellendrzési tevékenység hatékonysdgt.

Moédszerei:

# helyszini vizsgédlat, amely valamely aldrendelt szervezet dllomdshelyén vagy a
vezet§ szerv székhelyén toreénik;

# személyes megkérdezés (interjt);

# kiadmdnyozdsi jog gyakorldsa;

# beszdmoltatds, amely torténhet széban vagy irdsban, esetleg kombindlt mé-
don, helyszinét tekintve lehet az ellendrzote vezetd székhelyén, illetve a kdz-
ponti szervhez torténd berendeléssel valésulhat meg. A beszdémolé elhangozhat
a vezetd vagy a vezetdi testiilet el8tt, idétartama vagy témdja korldtozotr lehet,
esetenként kiegészitheti (8sszefoglalhatja) az irdsban el8zetesen leadott jelen-
tést;
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# iratok, okmdnyok, nyilvintartisok ellen8rzés helyére torténd bekérése, ta-
nulmdnyozdsa az informdcids csatorndkon beérkezett adatok, ismeretek elemzése
atjdn végrehajtott ellendrzés;

# anyagok, eszkozok tételes rovancsoldsa;

# a Rendészeti szervezetekkel egylittm(ikodd, teriiletileg illetékes dllami és tdrsa-

dalmi szervek — az ellendrzés targydval kapcsolatos — véleményének megis-

merése;

folyamatos adatszolgdltatds és jelentések elemzése;

statisztikai adatok értékelése;

a szolgalatban torténd alkoholfogyasztdsi tilalom betartdsinak ellendrzése;

titok- és adatvédelmi, iratkezelési szabdlyok betartdsdra vonatkozé, valamint

biztonségi ellendrzés;

E- - - -

&

munkafolyamat ellen8rzése (megfigyelés) sordn a vezetési funkcidk gyakorldsa-
nak teljes folyamatdban végrehajtott ellendrzés;

% elektronikus tton torténd ellendrzés;

# az ellen8rzés céljanak és tirgydnak megfeleld egyéb médszer (példdul: ellen-
6rz6 foglalkozds vagy gyakorlat képet ad az aldrendeltek gyakorlati feladat végre-
hajtdsdrdl, a vezeti folyamatok miikodeetésérdl és miikodésérdl).

Az ellendrzés lehet teljes kort, ha a vizsgdlat ald vont tevékenység minden eld-
forduldsit figyelembe veszi, vagy lehet mintavételes, amikor takarékossdgi vagy egyéb
okok miatt (példdul: id8korldtok) az ellendrzés tdrgya reprezentdldsira valamilyen
szempontok alapjdn kivilasztjuk a mintdt, és az ellendrzés csak erre irdnyul. A minta-
vétel egyik formdja a véletenszer(l (szaréprobaszert) ellendrzés.

A fenti ellendrzési formdk és mddszerek az ellendrzés céljatdl, tartalmdtdl és jelle-
gétdl fuggben véltozatosan kiilon-kiilén vagy egymdssal kombindltan alkalmazhatdk.

A kozvetlen vezetd személyes jelenléte az ellendrzés leghatékonyabb nélkiilozhetet-
len eszkoze.

Az ellendrzés el6készitése

Az ellendrzést formdjdt és targydt tekintve 1-2 8 kijel6lt személlyel, vagy legaldbb 3
f6b4l 4ll6 bizottsdggal lehet végrehajrani. Nagyobb létszdm bizottsdg is létrehozhatd,
azonban azt célszer(i albizottsdgokra bontani, melynek vezetdit az ellenérzést elrendeld
vezetd jeldli ki.

Az dtfogé és bizottsdgi ellendrzések végrehajtdsdra tervet kell késziteni, amely
tartalmazza: az iigyviteli adatokat, az ellen8rzés helyét, idejét, céljat, formdjait,
médszereit, a vizsgélt idGtartamot, az ellendrzésben részt vevé szerveket és szemé-
lyeket, azok konkrét feladatit, a jelentések elkészitésének médjit és hatdridejét,
tartalmdt, az értékelés idejét és médjdt. A tervet az ellendrzd bizottsdg késziti el, és
az elrendeld hagyja jova.

Az ellendrzés befejezését kovetSen ténymegdllapitdst, dsszefoglal jelentést kell ké-
sziteni, melyben szerepelnek a ényekkel aldtdmaszrott megdllapitdsok és kovetkezteté-
sek. A jelentés tartalmazza a vizsgdlat térgydval kapcsolatos értékelést, javaslatokat tesz
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a feledrt hidnyossdgok elhdritdsdra, a hibdk kijavitdsdra, a végrehajtds hatdridejére és a
felel8s személyére.

Az utdellendrzés sordn a kordbban végrehajtott ellendrzések megéllapitdsait — a fel-
tart hidnyossdgok korrigdldsdc — tekintik 4c.

Ha az ellendrzés hibét, hidnyossdgot tdrt fel, annak kijavitdsira az ellen8rzétt szerv
vezetdje intézkedési tervet koteles késziteni, a hatdridék és a feleldsok megjeldlésével.

3.9 A tevékenység értékelése

Az értékelés olyan vezetési funkcié, mely sordn a vezetd megerdsiti az aldrendeltet
abban, hogy a feladatot hogyan hajtotta végre, mekkora volt a siker vagy a hiba
nagysaga.

Az éreékelés végrehajrdsira szdmos lehetdség kindlkozik, a vezetd elismerésétdl az
elmarasztaldsdig, esetenként a levaltdsdig. A vezetdk esetében az éves teljesitmény érté-
kelésében minden évben éreékelésre keriil a vezetd-irdnyité munka hatékonysdga.

A szervezet tevékenységének értékelésére rendelkezésre dllnak a kiilonboz8 vezetdi
férumok és dllomdnygytlések. Az egyének idénkénti értékelése rendkiviil fontos, hi-
szen a beosztott dllomdny motivéldsdnak egyik legjobb eszkdze a pozitiv értékelés. Ha
elmulasztjuk a munkatdrsunk éreékelésée, akkor zavar keletkezik a vezetd-beosztott
kapcsolatban. Ha a kéltségvetésbdl anyagi elismerésre nem is mindig jut, attl, aki
megérdemli, a dicsérd szavakat ne sajnaljuk!
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Reader’s Digest, 2009. janudr 91-97. alapjdn: ,,10 mddszer, hogy jobb déntést hozzunk”.




4. FEJEZET

4. A szervezeti kultara, a szervezeti hatalom a
rendvédelmi szervezeteknél

4.1 A rendvédelmi szervezetekre jellemzd szervezeti kultiira
4.1.1 A szervezeti kultira fogalma

A szervezeteket gyakran hasonlitjdk az él6 organizmusokhoz, rdimutatva arra, hogy az
élélényekhez — f8ként az emberekhez — hasonléan a szervezetek is kiilonbozd, 6nallé
funkciéval rendelkezd egységekbdl épiilnek fel, melyek bonyolult, sokszor nehezen fel-
térképezhetd kapcsolatban dllnak egymidssal, és az egyes részek tevékenysége, teljesit-
ménye, mikodési hibdi hatnak mind a t5bbi részre, mind a teljes rendszerre.!

Ez a pdrhuzam felhivja a figyelmiinket arra is, hogy miként egy ember is tobb
mint puszta fizikai sejtjeinek Osszessége, Ugy egy szervezet sem azonos csupan az Ot
alkoté tagok tulajdonsdgainak matematikai 8sszegével. Vagyis a szervezeteknek is
van egyfajta 6ndllé ,személyisége”, mely egyrészt hat a benne dolgozdkra, mdsrészt
meghatdrozza, hogy egyéltaldn milyen emberek csatlakoznak szivesen az adott szer-
vezethez. Ezt a ,személyiséget”, ezt a nehezen megfoghatd, de a szervezetben dol-
gozbk szdmdra egyértelmiien tapinthaté ,tobbletet” nevezziik szervezeti kultiird-
nak. Definiciészerden megfogalmazva tehdt a szervezeti kultiira nem mds, mint a
szervezet tagjai dltal elfogadott és kovetett hiedelmek, érzések, értékek és atti-
tlidok rendszere. Ezeket a szervezetben dolgozék érvényesnek tekintik 6nmagukra
nézve, és dtadjék az Gjonnan érkezéknek is, igy tartva fenn a kultdra dllandésdga.

4.1.2 A szervezeti kultiira kialakuldsinak szintjei
A szervezeti kultiira milyenségére utalnak bizonyos kiilsé jegyek:

# a szervezet ceremonidi és innepei (renddrségi nap);

# a szervezet emblematikus személyei — Ggynevezett ,hései” —, akik a kiilvildg szd-
mira szimbolizdljék az adott véllalatot (a renddrség szdvivdje, felsd vezetbk);

% a szervezetrdl sz016 torténetek (a katasztréfavédelem fellépésérdl sz616 hiraddsok
drviz idején);

# a tagok megjelenése (az egyenruha mindsége, dllapota);

# a tagok nyelvhaszndlata (udvariassdg, tgyfélkozpontt kommunikdcid, az utasi-
tésok jellege);

# aszervezet fizikai kdrnyezete (az iroddk és az tigyfélfogadd helyiségek berendezése
vagy a biintetés-végrehajtds intézményeiben a fogvatartottak elhelyezése);
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# a szervezet technikai felszereltsége (a katasztréfavédelem gépkocsiparkjanak dlla-
pota vagy a biintetés-végrehajtdsban dolgozdk felszereltsége).

Ezek a jegyek két szempontbdl is fontosak. Egyrészt a kiilsé szemlél6k — a rendvé-
delem esetében példdul az dllampolgdrok — ezekbdl kovetkeztetnek a szervezet belsd
dllapotdra. Igy ezek alapjan fogalmaznak meg a szervezet miikodésének hatékonysa-
gdra és a benne dolgozok személyes tulajdonsdgaira vonatkozé feltevéseket. Mdsrészt a
szervezeti kultdra kiils6 jegyei erdsitik a tagok Osszetartozds-érzését, a szervezet irdnt
lojalitds és szervezeti identitds érzésének kialakuldsar.

Ugyanakkor a szervezeti kultdra valédi tartalmdt azok a mélyben meghtizédé és a
fenti definiciéban is megfogalmazott elemek adjdk, melyek csupdn a szervezet tagjai
szdmdra ismertek. Ilyen jegyek:

A hiedelmek, melyek a valésdgrdl kialakitote szubjektiv itéletek. A hiedelmeket
nem raciondlis tények, csupdn felszini benyomdsok alakitjik ki, igazsdgtartalmukban
mégsem kételkediink, mert ezek segitségével konnyebben, egyszersmind leegyszer(-
sitve értelmezhetjitk a minket kériilvevd vildg vagy éppen szervezetiink mikodését.
Ilyen alapvetd emberi hiedelem péld4ul a vildg biztonsdgdba vetett hit. Szdmos hibord,
terrorcselekmény vagy novekedd blinozés ellenére az emberek tobbsége tgy gondol-
ja, hogy a vildg biztonsdgos hely. Ez a hit nem feltétleniil igaz, de segit abban, hogy
megdrizzitk biztonsdgérzetiinket és ezzel egytite cselekvési képességiinket. A szervezetek
esetében ilyen hiedelem lehet példdul a szervezeti véltozds megitélése. Ha a tagokban az
a hit él, hogy képesek a véltoztatdsra, akkor a szervezet valéban innovativabb lesz, mig
ha a szervezet dolgozoi ugy létjék, hogy ndluk soha semmi sem valtozik, akkor az wjité
kezdeményezések valédszintileg tobbségében elbukhatnak. Az el8bbi esetben jellemzd,
hogy a tagok egy konkrét probléma megolddsa sordn a lehetdségeket keresik, utobbi
esetben pedig inkdbb az akaddlyokat fogjik azonositani. A végeredmény nyilvdnvaléan
mids lesz, holott elképzelhetd, hogy mindkét szervezet hasonlé adottsdgokkal rendelke-
zik, és elvben mindkettd képes lenne a pozitiv valtozdsra. A hiedelmek tehdt megha-
tdrozzék gondolkoddsunkat és cselekvésiinket is, anélkiil, hogy tudatositandnk Sket.

Az érzések a szervezeti klimdt hatdrozzdk meg, vagyis azt, hogy a szervezet dolgozoi
hogyan érzik magukat az adott kdzosségben. Az érzésekre a munka vildgdban gyakran
kevés figyelmet forditunk, holott ezek alapvetéen hozzdjirulnak a munkatdrsak moti-
vicidjdhoz és ezzel egylitt a szervezet teljesitményéhez is. Leegyszer(sitve azt is mond-
hatjuk, hogy j6 hangulatban kénnyebb dolgozni és j6 eredményt elérni. Rdaddsul a
klima hat a szervezettel valé azonosulds mértékére is. A pozitiv klimdjd szervezetek
tagjaiban hamarabb alakul ki a szervezethez tartozds érzése.

Az értékek olyan alapvetd meggydz8dések, melyek meghatdrozzdk valasztdsainkat,
cselekedeteinket, magatartdsunkat. Ha példdul egy kozosség alapvetd értéke a bajedr-
siassdg, akkor a tagok el8nyben fogjdk részesiteni a csoportérdeket az egyéni érdekek-
kel szemben. A szervezeti kulttrdt az értékek hatdrozzék meg leginkdbb, ezért ezek
részletesebb tdrgyaldsira A rendvédelem szervezeti kultrdjénak értékei cimd részben
visszatériink.
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Az attitiid éreékeld viszonyuldst jelent, mely harom komponensbdl — érzés, gondo-
lat és cselekvés — épiil fel. A szervezeti kultiira szempontjdbdl fontos lehet a beosztotrak
és a vezetdk egymds irdnti attit(idjeinek mindsége. Ha példdul a vezet8k nem biznak
beosztottjaik képességeiben (érzés), akkor kdnnyen arra a kovetkeztetésre juthatnak
(gondolat), hogy a legcélszertibb szoros ellendrzés alatt tartani munkatdrsaikat, mindez
pedig a dontési szabadsdg és az 6ndllé munkavégzés korldtozdsdhoz vezet (cselekvés).
Ilyen kériilmények mellett a szervezeti kultdrdt a belsd fiiggés és az erds pozicids ha-
talomgyakorlds jellemzi majd. A mésik oldalrél szemlélve ugyanilyen kulttrdhoz vezet
az, ha a beosztottak vezet8ik irdnti alapvetd érzése a feltétlen engedelmesség. Ez esetben
a munkatdrsak gy gondoljédk, hogy nem feladatuk az 6ndllé gondolkodds, ezért még
akkor sem fognak innovativ 6tletekkel, pozitiv kezdeményezésekkel el8dllni, ha erre
egyébként képesek lennének.

4.1.3 A rendvédelem szervezeti kultiirdjanak alapvetd jellemzdi

A rendvédelmi szervezetek a kozszolgalat részeként fejtik ki tevékenységiiket, és mint
ilyenek alapvet8en a biirokratikus szervezetekre jellemzd szervezeti kulttirdval rendel-
keznek. Max WEBER értelmezését alapul véve a biirokratikus szervezetek az aldbbi £8
jellemz8kkel {rhatok le:

# A szervezeti célok elérése érdekében munkamegosztdst alkalmaznak, vagyis a
személyi dllomdny minden tagjinak meghatdrozott feladatrendszere, hatdskore
van (kompetencia, dontési jogkor), amely személytdl fliggetleniil, az dlealdno-
san meghatdrozott szabdlyoknak megfelel8en érvényesiil. Olyan munkatdrsakat
keresnek és vesznek fel, akik képzettségiik alapjén megfelelének tinnek az adott
munkakér betoltésére.

# Létezik a hivatali hierarchia, ahol a f6lé- és aldrendeltség szigordan meghatdro-
zott rendszere a feljebbvalé feliigyelete alatt dll. Mindez lehet8vé teszi az egyedi
feladatok kozotti egyeztetést, 8sszehangoldst. Az utasitdsi jogkdroket is felosztjdk,
és a rendelkezésiikre bocsdtott kényszeritd eszkozoket a szabélyokkal szigortian
korldtozzdk. Feltételezik, hogy a fels6bb hatdsdgok nagyobb teriiletet ldtnak 4t,
felkésziiltebbek, ezért utasitisokkal szabdlyozhatjdk a tevékenységeket. Kiépitik
és lentrdl felfelé mikodtetik a jol koriilhatdrolt fellebbezés ttvonalic.

# A hivatalvezetés, illetve a feladatteljesités technikai szabalyok és normdk for-
méjéban val6sul meg, a szigordan meghatdrozott szolgdlati it betartdsival, vala-
mint az érintkezésnek és a kommunikdcidnak a szervezeti hierarchidhoz igazitott
rendszerén keresztiil.

# A feladatteljesités iratokon, aktikon alapul, amely biztositja az tigyek intézé-
sének folyamatossdgdt, az ellendrzés lehet8ségét, a dokumentdlds és az archivélds
megolddsdt.

A rendvédelmi szervezetekre jellemz szervezeti kultdra elemeinek egy részét — figye-
lemmel a biirokratikus szervezetekkel kapcesolatban irtakra is — viszonylag kénnyen
meg lehet ismerni, hisz azokat nem csupdn a szervezet tagjai 6rokitik dt egymdsnak,
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hanem a hatdlyos térvényi eléirdsokban, kormdny- és miniszteri rendeletekben, vala-
mint az dllami irdnyitds egyéb jogi eszkdzeiben (példdul szolgdlati, oltozkddési és alaki
szabdlyzatokban) is megjelennek. A hivatdsos szolgdlat teljesitését dnkéntes jelentke-
zés, a szolgdlati érdek elsédlegessége, az érintett rendvédelmi szerv irdnti kdzbizalom
meg6vdsa, a szigoru fiiggelmi rend, az egyes alapjogok korldtozdsdnak elfogaddsa, va-
lamint az élet és a testi épség kockdzratdsdnak lehetSsége jellemzi. A rendvédelmi szerv
miikodése parancsaddsra és annak végrehajtdsdra, a szolgdlati Gt betartdsdra, valamint
a szolgdlati és a szakmai ald-folé rendeltségre épiil. A vezetdkkel, a parancsnokokkal
szemben fokozott elvdrdsokat tdmasztanak az eléirdsok, ennélfogva a szervezeti kulttra
is. A torvényi szabdlyokhoz kapcsolédé részletes jogosultsigokat, illetve kotelezettsé-
geket, a szolgdlati érintkezés és az udvariassdg alapjait, a jelentések és a jelentkezések
rendjét a belsd szabdlyzatok rogzitik. Az alakisdgra, az dllampolgdrok eligazoddsat is
segitd egységes megjelenésre, a hivatdsos dllomdny tagjdval szemben elvirt fegyelmezett
munkavégzésre vonatkozd specidlis elvdrdsokat is Ggyszintén jogi eszk6zok kiaddsdval
biztositjdk. A szervezeti kultirdhoz szorosan kapcsolédnak az etikai elvdrdsokkal, az
integritdssal, a biintetSjogi és a fegyelmi felel@sségvéllaldssal, az dsszeférhetetlenséggel,
a méltatlansdggal stb. kapcsolatos szabdlyokban meghatdrozott normdk és értékek. A
targyalt és viszonylag kénnyen megismerhetd szervezeti kultiraclemek a rendvédel-
mi szervezetek derékhaddt adé hivatdsos dllomdnyra nézve hatdrozzdk meg a kiemelt
eldirdsokat, jogosultsigokat és szankcidkat. A rendvédelmi szervezeteknél dolgozd
kozalkalmazottakra, kormdnytisztvisel8kre, a munka torvénykényve hatdly ald tartozé
munkavallalékra a fenti jogi normak altaldban nem vagy nem az ott meghatdrozottak
szerint érvényesek. Azonban ennek ellenére, épp az erds szervezeti kultira hatdsira a
civil dllomdnykategéridkba tartozdk is dtveszik és magukra nézve — zomében — kote-
lez8nek tartjak az uralkodé értékrendet, normdkat, eléfeltevéseket, meggyézédéseket,
hiedelmeket. Ennek a helyzetnek a megolddsa — mely kéeségteleniil konfliktusokat rejt
magdban — a vezetSktdl plusz odafigyelést, differencidlt problémakezelést igényel.

4.1.4 A rendvédelem szervezeti kultirdjinak értékei

A fentiekben azt ldttuk, hogy a rendvédelem szervezeti kultdrdjénak szdmos eleme
jogszabalyokban rogzitett, ugyanakkor fontos tudni azt is, hogy a szervezeti kultdrac
alakit értékrend mindig talmutat a deklardlt elvdrdsokon és értékeken. Ezért érdemes
kitérniink arra a tizenegy értékpdrra, melyek segitségével a vonatkozd szakirodalom
szerint jellemezhetjiik egy szervezet kultardjdc.’

A munkakorrel vagy a szervezettel valé azonosulds: ez esetben a rendvédelem
egészével, az adott rendvédelmi szervezettel, az érintett rendvédelmi szakteriilettel,
szervezeti egységgel vagy a betoledtr rendvédelmi munkakérrel valé azonosuldsrél be-
szélhetiink.

Egyén- vagy csoportkézpontiisdg (individualizmus—kollektivizmus): azt fejezi
ki, hogy a szervezet az egyéni célok megvaldsuldsdt helyezi-e a csoportcélok elé vagy
éppen forditva. A rendvédelem teriilecén mindkét formdra taldlunk megolddst, de jel-
lemz3en a csoportcélok dominancidja érvényesiil.
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Humin orientédci6 (feladatorientiltsig — kapcsolatorientdltsdg): ez az éreékpar
megmutatja, hogy els8sorban a munkdltatéi jogkorrel rendelkezd vezetdk és az éllo-
mdnyilletékes parancsnokok, mdsodsorban valamennyi egyéb vezetd milyen méreék-
ben veszik fontoléra a szervezeti feladatok megolddsdnak emberekre gyakorolt kdvet-
kezményeit, mennyire helyezik a munkdt végz8 embert a folyamatok kozéppontjaba.

Belsd fiiggés — fiiggetlenség: cz alatt azt kell érteni, hogy a szervezeti célok megva-
16sitdsa érdekében mennyire elfogadott az egyes szervezeti egységek 6nélld, fiiggetlen
fellépése, cselekvése, vagy éppen mennyire elvdrt a koordindlt, dsszehangolt tevékeny-
ség. A rendvédelmi szervezetek esetében — a munka jellegéhez igazodéan — a belsé fiig-
gés és a fuggetlenség dllapotdval is egyardnt taldlkozhatunk. Ennek ellenére a kivdnatos
megoldds mégiscsak a koordindlt, sszehangolt feladatelldtds széles kor(ivé tétele lenne.

Er6s vagy gyenge kontroll: a rendvédelmi tevékenység kiildetésébdl, feladatrend-
szerébdl, biirokratikus és hierarchikus szervezeti jellegébdl, hagyomdnyaibé6l adédéan
inkdbb egy jellemzden erds, szigorti szabdlyokkal, eléirdsokkal behatdrolt viselkedési
mintdval jellemezhetd. Igy 4ltaldban a munkamagatartés-kontrollrendszerrél és a szer-
vezet tagjainak kdzvetlen feliigyeletérdl beszélhetiink, s nem egy gyenge kontrollme-
chanizmus érvényesitésérdl.

Kockdzatvéllalds — kockézatkeriilés (a bizonytalansdg tiirése, illetve keriilése):
ez esetben arra keressiik a vélaszt, hogy a szervezet munkatdrsaitél napi munkavégzésitk
sordn mennyire, illetve milyen mértékben vdrjék el az innovativ, Gjszerti gondolkoddst,
a kockdzatvéllaldst, ha sziikséges, a rimends magatartdst. A rendvédelem esetében ne-
héz arra egyértelmi és megalapozott vélaszt adni, hogy az érintett szervezeti kulttrakat
a kockdzatvéllalds vagy inkdbb a kockdzatkeriilés értékorientdcidja hatja-e dt. Egyrészt
a mindennapi munkavégzés egyiitt jir a kockdzatos — idénként fizikai veszéllyel fenye-
getd — helyzetek hatékony megolddséval, ugyanakkor az erés hierarchikus szervezeti
felépités akadalyozhatja az 6nallé kezdeményezések érvényesiilését.

Teljesitményorientdcié: arrdl ad tdjékoztatdst, hogy a szervezettdl kapott bérek, ju-
talmak és egy¢b juttatdsok milyen mértékben fiiggnek a munkatdrs dltal nydjeote telje-
sitménytdl, vagy mennyiben nytlnak, mennyiben kdtédnek mds tényezdkhoz, példdul
a szenioritdshoz, az iskolai végzettséghez, a protekcidhoz, a beosztdshoz, a lojalitdshoz,
valamint nem a teljesitményhez kapcsolédé egyéb szegmensekhez. A rendvédelemben
bevezetett egyéni teljesitményériékelési rendszer lehetdséget ad a munkatdrsak teljesit-
ményardnyos értékelésére, dm ennek hatékony gyakorlati alkalmazdsa még nem épiilt
be szervesen a szervezeti kulttrdba.

Konfliktustiirés — konfliktuskeriilés: azt fejezi ki, hogy a rendvédelmi szervezet-
ben milyen mértékben nyilvdnithatdk ki nyiltan és &szintén a szervezetek, a szervezeti
egységek, a vezetSk és a beosztott munkatdrsak, a vezet8k és a vezet8k, valamint a
beosztott munkatdrsak egymds kozotd konflikeusai, kritikdi, nézet- és véleménykii-
16nbségei.

Cél- (eredmény-) — eszkoz- (folyamat-) orientdcié: azt mutagja meg, hogy a
vezet8k inkdbb a végsd célok, az eredmények elérésére koncentrdlnak, vagy pedig az
eredményes miikodéshez vezetd utakra, a folyamatokra és a kapcsolédé technikdkra
forditjak figyelmiiket, eréfeszitéseiket.
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Nyilt rendszer (kiilsg) — zdrt rendszer (belsd) orientéltsdga: arrdl tdjékoztatja az
érdekl8ddket, hogy a rendvédelem egésze, illetve egyes szervezetei milyen mértékben,
milyen gyorsan, milyen hatdsfokkal reagdlnak a kiilsé kornyezetbdl érkezd véltozdsok-
ra, vagy ezeket lényegében figyelmen kiviil hagyva, csak sajét belsé mikodésiikre kon-
centralnak inkdbb.

Révid vagy hosszi tévii idGorientdci6: arra ad valaszt, hogy a rendvédelem egészén
és annak egyes szervezetein beliil inkdbb a révidebb, operativ célok vagy esetleg a hosz-
szabb tdvra sz6l6 stratégiai (kozép- és hossza tévi) elképzelések, a jovokép, a misszid
teljesitését tartjak fontosabbnak, meghatdrozébbnak, magyardn milyen id8horizonton
tervezik a jové.

A renddrség vezetdi korében 2002-ben és 2012-ben végzett kutatds eredményei azt
mutatjak, hogy a szervezeti kuledrdc épitd elemek koziil a feladatdifferencidlds méreékée
és a dontési részvétel fokdt (tehdt a kockdzatvéllaldst) a tobbség alacsonynak tartotta (a
megkérdezettek 59,8%-a, illetve 56,6%-a, valamint 66,8%-a, illetve 70,5%-a).

4.1.5 Az egyes renddrségi szolgilatok (tevékenységek) szervezeti kultd-
rdjanak jellemzdi

Az el6z6ekben a rendvédelmi szervezeti kulttra dltaldnos ismérveit tekintettiik 4t. Fon-
tos azonban kitérniink arra, hogy mivel a rendvédelem sem szervezetként, sem szak-
maként, sem az elldtott funkciék szempontjabdl nem tekinthetd egységes szervezetnek,
ezért a f8bb szervezeti kuledrdjén belill egyes tevékenységek kultdrdja is eltérhet egy-
miéstdl. A kovetkezdkben ezeket a specidlis jellemzdket tekintjiik 4.

Kézbiztonségi szolgdlatok kultirdja: felfoghatjuk gy, hogy ennek a rendvédelmi
dgazatnak a tevékenysége leginkdbb az ,6rkodés”, vagyis az itt dolgozék £ feladata a
rdjuk bizott teriiletet folyamatos figyelése, a veszélyesnek itéle helyzetekrdl eldjelzés,
valamint ezek megvalésuldsinak — lehetdségek szerinti — elhdritdsa. Mindez csak ak-
kor lehetséges, ha a szolgdlatot teljesitd rend6r jol ismeri a gondjaira bizott teriiletet,
és hatékonyan képes egyiittmiikodni a lakossdggal, akiknek védelmére 8t a helyszinre
rendelték. A j6 kozbiztonsdgi kultira legfébb értéke tehdt a kooperdcid, a kommuni-
kécié és a felhalmozott szakmai tudds, illetve helyismeret, melyek segitségével a rend8r
képes eldonteni, hogy az adott kozdsségben mely cselekedet hordoz potencidlis veszély-
forrdst. Az eddig elmondottakbél kovetkezik, hogy a kozbiztonsdgi feladatok elldtdsa
megkivénja az 6ndll6 déntéshozatal képességér is, hiszen a helyszinen ,,6rk6d8” rend6r-
nek 4ltaldban gyorsan kell hatdroznia a kialakult helyzet veszélyességének megitélésérol.
A sikeres kozbiztonsdgi kulttra tehdt egy decentralizélt, nyitott szemlélet(i szervezetben
valésulhat meg, ahol a vezetdk biznak beosztottaik képességeiben, a teriileten kialakulé
helyzetek megolddsdval kapcsolatban 6ndllé dontési jogkdrrel ruhdzzak fel 8ket, a szol-
galatot teljesitd renddrok pedig jo kapesolatot dpolnak a lokalis kozosség képviselSivel.

A karhatalmi rendvédelem kultdrdja: a rendvédelem egyik legfontosabb funkcidja a
legitim erdszak alkalmazdsa. A szervezeti kultdra szdmos kiilsd jegye éppen ezt a felada-
tot szimbolizdlja (példdul: bilincs, fegyver, gumibot). Ugyanakkor a gyakorlatban a koz-
biztonsdgi szolgdlatot teljesitdk csak ritkdn keriilnek olyan helyzetbe, melyben valéban
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élniiik kell a fizikai erészak alkalmazdséval. Bizonyos rendvédelmi dgazatok (példdul: a
terrorelhdritds) viszont éppen a veszélyhelyzetek fizikai erészakkal torténd elhdritdsara
szervezOdtek. Ezeknek a szervezeteknek a képvisel6i specidlis szakmai tuddssal rendelkez-
nek (melyet dltaldban nagy tisztelet 6vez a kiilsé szemlél6k korében), és nagy veszéllyel
jéré munkdjukat akkor tudjik hatékonyan elldtni, ha dsszehangoltan, csoportban is egy
emberként fellépve cselekszenek. Mindez csak egy zdrt, er6sen centralizdlt szervezetben
valésulhat meg, ahol a parancsnok dont, az dllomdny pedig végrehajt. Ebben a szervezeti
kultdrdban tehdt kiemelt szerepe van az olyan értékeknek, mint a veszélyvéllalds, az en-
gedelmesség, az osszefogds, a hésiesség, a konfliktusok legitim erdszakkal valé rendezése.

A felderités és a nyomozis kultirdja: a felderités é a nyomozds a rendvédelem
harmadik alapvetd funkci6jdt, vagyis az informdci6szerzd tevékenységet val6sitja meg.
Mindkét teriilet jogi értelemben erdsen szabdlyozott, azonban van egy alapvetd kiilonb-
ség kozottiik: amig a felderités a potencidlis veszély elhdritdsit, addig a nyomozds a médr
bekévetkezett blincselekmények feltdrdsdt célozza. A felderités tehdt abbdl a feltevésbdl
indul ki, hogy valamilyen vész fenyegeti a fenndllé rendet, amit informécidszerzéssel
lehet elhdritani. Ehhez rejtdzkodésre, megtévesziésre, a blincselekmény szempontjdbél
érintett kornyezettel valé konfrontdléddsra van sziikség. Ezek a felderités legfontosabb
értékei. Szervezeti szempontbdl ezt az dgazatot a zdrtsdg és az erds centralizdltsdg jel-
lemzi, hiszen a siker érdekében a szervezet pontos tevékenysége nem lehet ismert a
kiils8 szemlél8k, a tdrsadalom mds szerepl8i szdmadra.

Ettd] eltér8en a nyomozds célja az igazsdgszolgaltatds segitségével a sériilt kozbizton-
sdg helyredllitdsa. Ennek érdekében a nyomozék rekonstrudljak a blincselekmény ko-
rillményeit, melyet egyrészt természettudomdnyos eszkozok alkalmazdsdval, mdsrészt
az dllampolgdrok bevondsdval torténd informdcidgylijeéssel tudnak megtenni. Vagyis a
nyomozds kultirdja megkoveteli a magas szaktuddst, a j6 kommunikacids és kooperdlé
képességet. A hatékonyan mi(ik6d8 nyomozé szervezetek ezért nyitottak a térsadalom
felé, egytittm(1k6dd teamekben dolgoznak, és erds kiilsd kontroll (jogi és tdrsadalmi)
mellett tevékenykednek.

4.2 A szervezeti kultira kialakitdsinak gyakorlati elemei
4.2.1 A szervezeti kultdra kialakuldsit befolydsolé tényezdk

A szervezeti kultira kialakuldsa és véltozdsa lassi folyamat. Kiilonosen igaz ez az
olyan nagyméretli, komplex és a tdrsadalmi egyiictélés szempontjdbdl nélkiilézhe-
tetlen feladatokat elldtd szervezetek esetében, mint amelyek a rendvédelem korébe
tartoznak. A szervezeti kultira kialakuldsinak folyamatdban kiilsé hatdsoknak és
szervezetspecifikus tényezdknek egyardnt szerepiik van.”

A kiilsé hatdsok kozé soroljuk azokat a tényez8ket, melyek egyértelmien hatnak a
szervezeti tagok értékvilasztdsaira, és formaljak hiedelmeiket, ugyanakkor nincsen ré-
juk kozvetlen befolydsuk. Ilyen lehet példdul az akeudlis politikai rendszer, a gazdasigi
httér, a fenndll6 térsadalmi rend és a szervezet miikodése szempontjébdl fontos torté-
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nelmi események. A rendvédelem esetében az egyik legfontosabb kiilsé hatds az a jogi
kornyezet, melyben a szervezet elldtja feladatdt. A fentiekben tdrgyaltaknak megfeleld-
en a jogszabdlyok rogzitik a rendvédelem szervezeti kultirdjinak szimos elemét (pél-
d4ul: alakisdgra vonatkozé szabalyok, az dllampolgdrokkal és a szervezet tagjaival valé
kapcsolattartds jellegzetességei, szolgdlati tt betartdsa stb.), és ezen tdl meghatdrozzak
a szervezet tagjainak cselekvési terée is. Ez utdbbi pedig hatdssal van az olyan alapvetd
értékvdlasztdsokra, mint példdul a szabélyozottsdg—rugalmassdg, véltozatlansdg fenn-
tartdsa—innovicié, erés kontroll-gyenge kontroll.

A szervezetspecifikus tényez8k koziil a szervezet torténelmét és a domindns veze-
tési stilust emeljiik ki (ezek mellett szerepe lehet az alkalmazott technolégidnak, a bel-
s8 szabdlyozdsnak, a szervezet méretének). A szervezetek multja azért hatdrozza meg
jeleniiket, mert az alapitds sordn szerzett tapasztalatokat és az azok nyomdn kialakuld
értékeket, hiedelmeket a szervezetek dolgozéi dtadjdk az Gjonnan érkezd tagoknak, igy
tartva fenn egyfajta dllanddsdgot. Ez a stabilitds biztonsdgot ad a szervezet tagjainak,
de egyuttal akadélyozhatja is a sziikséges valtozdsokat. A rendvédelem a kozszolgdlat
rendszerén beliil alakult ki, igy annak szdmos sajdtossdgdt a mai napig magin hordozza
(Iisd: A rendvédelem szervezeti kultdrdjénak alapvetd jellemz8i cimi rész). Ugyan-
akkor torténetileg a renddrség szorosan kapcsoldédik a katonasdghoz is. Ennek hatdsa
olyan értékek megbecsiilésén ldtszik, mint az erds szervezeti sszetartds, az engedelmes-
ség, a parancsnok tisztelete, a veszélyvillalds. Fontos azonban megemliteniink, hogy a
rendvédelem viszonylag kordn (az abszolutizmus idészakdban) levélt a katonasdgrél,
és elveszitette azt a heroikus jelleget, ami a katonasdgot jellemezte. A blindzdk ellen
folytatott ,harc” ugyanis kevésbé tlint nemesnek a kdzvélemény szemében, mint az
egyenrangu kiilsé ellenséggel vivott kitzdelem. Ezért a rendvédelmet sokdig nem Svezte
a katonasdgnak kijaré erkélcsi megbecsiilés, elismerés.

Ezt csak erdsitette az a tény, hogy a rendvédelem torténete sordn gyakran véle
az aktudlis politikai hatalom kiszolgdltatottjdvd és egyuttal kiszolgdléjavd. Ezek-
nek a mechanizmusoknak a hatdsira a szervezetnek hosszti utat kellett bejdr-
nia addig, amig megszerezte az 6t megilletd szakmai és tdrsadalmi megbecsiilést.
Mindez természetesen nyomott hagyott a szervezeti kultdra olyan elemein, mint pél-
ddul a szervezet ,6nbecsiilése”, a kiilsé kapcsolatok kezelése, a szervezet dltaldnos kiil-
detése (szolgaltatdsnytjtds vagy biintetés hangstlyozdsa).

A misodik fontos szervezetspecifikus tényez6 a domindns vezetési stilus. Ezzel — ki-
emelt szerepe miatt — kiilén alpontban foglalkozunk.
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4.2.2 A vezetési stilusok és a szervezeti kultira

A vezetési stilus egymidst kolesondsen definidlé kapesolatban 4ll a szervezeti kultdréval.
Egyrészt a vezetés médja meghatdroz olyan kérdéseket, mint példdul a doneéshozatal
alkalmazott mdédszere, a beosztottak motivdcids szintje és ezzel egyiitt teljesitménye, az
ellendrzés jellege, a véltozds képessége, a szervezet feladat- vagy kapesolatorientdlesdga,
a kiilvildggal val6 kapcsolattartds formdi, a szervezeti informdciédramlds kezelése stb.
Masrészt a szervezeti kulttra eleve ,kijeloli” azt a teret, melyben egy vezet§ mozoghat.
Egy erésen teljesitményorientdlt szervezetben példdul aligha érvényesiilhet egy tdlzottan
kapcsolatorientdlt vezetési stilus. Ebbdl kovetezik az is, hogy ugyanaz a személy az egyik
szervezetben sikeres, a mésikban sikertelen vezetévé vilik. Nehéz tehdt megmondani,
hogy mi van ,,el8bb”, a vezetdi stilus vagy a szervezeti kultiira. Az mindenesetre biztos,
hogy a szervezeti kultira valtozisa elképzelhetetlen a vezetési stilus dtalakuldsa nélkiil.

Szémos szervezeti kultdratipoldgia koziil ezen a ponton kiemeljiitk a QUINN és mun-
katdrsai nevéhez kéthetd ,versengd” értékek modelljét, mely a szervezeti kultira egyes
formdihoz hozzérendeli a ,,megfelel§” vezetési stilusokar is.” fgy képet kaphatunk arrdl,
hogy milyen vezetdi kompetencidkkal lehet hatékonyan érvényesiilni egy adott szer-
vezeti kultdrdban. QUINN és munkatdrsai elképzelése abbdl az alapvetd felismerésbdl
indul ki, hogy a vezet8knek munkdjuk sordn egymdsnak ellentmondé céloknak és el-
vérdsoknak kell megfelelniiik. Ezeket az ellentéteket két tengely mentén vizsgdledk.
Az egyik a rugalmassdg—szoros ellendrzés, a mdsik pedig a befelé dsszpontositds—kifelé
osszpontositds dimenzidja. Ezek mentén szervezeti kulttira négy tipusdr kiilonitereék el,
melyek mindegyike két-két vezetdi stilust timogat.

Ezt szemlélteti az aldbbi 4bra:
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A Teamkultiira a verseng6 értékek modelljében a szervezeti kultdra egyik tipusa. Ha-
rom jellemzd értéke az emberek megbecsiilése, a munkahelyi kozosségek dpoldsa, a
céggel szembeni lojalitds. Ehhez kapcsolédik a mentor és a facilitdtor mint vezetdi
szerep, melyek jellemz6i:
# mentor: mdsokat és dnmagdt megért8, hatékonyan kommunikal, fejleszti mun-
katdrsait;
# facilitdtor: csapatépitd, dontéseibe hatékonyan von be mdsokat, jél kezeli a konf-
liktusokat.

A kovetkezd szervezeti kultdratipus az Adhokrdcia. Hirom {8 éreéke az innovicid és
kreativitds, a kornyezettel val6 kapcsolat, a kornyezeti és természeti értékek megbecsii-
lése. Az adhokricidkoz kot8d8 vezetdi stilusok az Gjit6 és a targyald. Ezeket a kovetkezd
kompetencidkkal irhatjuk le:
# 0jitd: észleli a valtozdsokat, kreativan dolgozik, véltozédst tud véghezvinni;
# tdrgyald: képes a befolydsdt érvényesiteni, megegyezésre tud jutni tdrgyalds atjdn,
képes az tigyeket képviselni.

A harmadik kulcdratipus a Cégkultira, melyet az eléretervezés, gazddlkodds az eréfor-
rasokkal és teljesitményorientdcid jellemez. A cégkultirdt a termelésvezetd és a célkije-
1618 vezetdi stilusokkal tdrsithatjuk, melyek az aldbbi kompetencidkban erések:
# termelésvezetd: hatékonyan dolgozik, termelékeny munkakérnyezetet alakit ki,
jol gazddlkodik az id8vel;
% célkijelold: képes tervezni és jovképet alkotni, dtldtja és mikodteti a szervezeti
folyamatokat, hatékonyan delegal.

Végiil szét kell ejtentink a Hierarchiakultdrdrél. Ennek ércékei a szabédlyozottsdg, a
kommunikdcié és a szervezettség. A hierarchiakultira leginkabb az ellen8rz8 és a koor-
dindlé vezetdi szerepeket timogatja. Ezek jellemz6i:
# ellendrzd: figyel a személyes teljesitményre, figyel a csoport teljesitményére, képes
hatni a szervezeti teljesitményre;
# koordindlé: képes projekteket létrehozni és vezetni, hatékonyan alakitja ki a mun-
kafolyamatokat, képes kapcsolatot teremteni a kiilonb6z6 funkeidk kozote.

Fontos kiemelniink, hogy sem a bemutatott szervezeti kultdratipusok, sem a hozzdjuk
tartozé vezetdi szerepek nem léteznek olyan kizdrélagos formdban, mint amit a fenti
leirds sugall. A rendvédelemhez tartozé szervezetek példdul a szoros ellendrzés domi-
nancidja miatt leginkdbb a hierarchiakultdrdba illeszkednek, de kétségkiviil felvonul-
tatnak a teamkultirdhoz (példdul: cég irdndi lojalitds) vagy a cégkultirdhoz (példdul:
tervezés hangsilya) tartozé értékeket is. Ennek megfeleléen nemcsak az ellendrzd és
koordindlé vezetdi stilusok lehetnek a szervezetben eredményesek. Ugyanakkor ahhoz,
hogy igazdn érvényesiilhessenek azok a kompetencidk, melyek mds szervezeti tipushoz
kothetdk, a szervezeti kulttira véltozdsira lenne szitkség. Az aldbbiakban ennek lehetd-
ségeire tériink ki.
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4.2.3 A szervezeti kultiira megviltoztatdsianak gyakorlati eszko6zei

Amit azt ldttuk, a szervezeti kultiira egy hosszid, kozos tanuldsi folyamat ered-
ménye, czért megviltoztatni nagyon nehéz, de egydltaldin nem lehetetlen. Lénye-
ges kiemelni, hogy csupdn kiilsé eszkozok (példdul: a szervezet miikodésére vo-
natkozd jogszabdlyok) alkalmazdsival nem lehet valédi eredményt elérni, mert a
szervezeti értékek mélyen beépiilnek a tagok tudatdba, és szinte automatikusan ird-
nyitjdk viselkedésiiket. A véltozdsokat tehdt ,beliilr8]” érdemes kezdeményezni. Eb-
ben pedig kiemelkedd szerepe van a mindenkori vezetésnek. KLEIN szerint a kdvet-
kezd 1épések segithetik a vezetSket a kultiraviltds folyamatdnak irdnyitdsaban:'

Meg kell hatdrozni azokat az értékeket, melyekkel inkdbb azonosulnak a szervezet
dolgozéi. Ez meglepd médon nem tobb &t-hat értéknél. Az éreékek kijeloléséhez a
legjobb eszkdz a munkatarsak viselkedésének megfigyelése.

Fontos megallapitani, hogy milyen viselkedésformdk nem engedik érvényesiilni a
kivdnatosakat.

Meg kell fogalmaznunk, hogy milyen irdnyba szeretnénk véltoztatni az értékeket
és a szervezeti viselkedést. Ehhez érdemes figyelembe venni a kiilsé tényez8k véltozdsait
(példdul: a tdrsadalmi igényeket, elvdrdsokat).

A vezet6k példaként szolgdlnak a beosztottak szdmdra, ezért érdemes dctekinte-
ni az uralkodé vezetési stilus jellemzdit. Ha ez részben vagy egészben akaddlyozza a
kulttravaledst, akkor érdemes mddositani. Ehhez nytjthatnak segitséget a kiilonb6z8
vezet8képzések, tréningek.

Tanitsuk és a mindennapi életben is kdvetkezetesen alkalmazzuk a kivélaszrote ér-
tékeket.

4.3 A szervezeti hatalom értelmezése és szerepe a vezetésben
4.3.1 A hatalom fogalménak meghatérozisa

Egy apa réveszi a fidt, hogy minden hajnalban edzésre menjen, mert olimpikont akar
faragni bel6le; a renddr elveszi a gyorshajté jogositvanydt; egy véllalat agressziv tizlet-
politikdval piacvezet szerepet szerez; egy vezetd példamutatdsdval eléri, hogy beosztot-
tai tilérdzzanak; egy didk jutalom 6tdsért cserébe megtanulja a tandr kedvenc versét.
Ezekben a hétkoznapi szitudcidkban konny( felismerni a hatalomgyakorlds kiilonb6z8
formdit. A példék rimutatnak arra is, hogy a hatalom nem valami olyasmi, amivel csak
magas rangt személyek vagy politikusok rendelkeznek, hiszen hatalmi viszonyokkal az
élet minden teriiletén taldlkozunk, és természetesnek fogadjuk el ezeket. Ennek ellené-
re nem konnyt feladat definidlni a hatalom fogalmdc. Max WEBER gy ir errdl:
»,Minden olyan esetben hatalomrél beszéliink, ha egy tdrsadalmi kapcsola-
ton belil van rd esély, hogy valaki sajdt akaratdt az ellenszegiilés ellenére is ke-
resztiilvigye, flggetleniil attél, hogy min alapul ez az esély. [...] Mindenféle
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emberi kvalitds és mindenféle konstelldcié elképzelhetd, amely olyan helyzetbe hoz-
hat valakit, hogy egy adott szituiciéban mindendron keresztiilvigye akaracde.”!!
Ez a meghatdrozds azonban egyrészt csak a hatalom személyes jellegét emeli ki, mds-
részt csupan a fogalom pozitiv oldaldval szdémol, vagyis nem veszi figyelembe, hogy
hatalmi viszony nemcsak emberek, de szervezetek vagy szervezeti egységek kozott is
fenndllhat, és létezik olyan hatalomgyakorlds is, mely nem a sajdt cél elérésére, hanem
a miésik akaddlyozdsdra irdnyul. Ez utébbi esetben beszéliink a negativ hatalomrél,
mely nem elégséges sajét céljaim eléréséhez, de arra j6, hogy megakasszak, késleltessek
folyamatokat, informdcidkat tartsak vissza vagy szlirjek meg, ellentmondjak, megaka-
dalyozzam az utasitdsok, a parancsok végrehajtdsit, vagy nyiltan ellenszegiiljek.

Ennek megfeleléen a kovetkez8kben a hatalmat a befolydsolds eszkozének tekintjiik,
és kiterjesztjiik a szervezeti viszonyokra és a negativ értelemben vett hatalomgyakor-
ldsra is. A hatalom definicija kapcsdn fontos kitérniink a sz6 érzelmi jelentésére is. A
hatalmat ugyanis gyakran pejorativ értelemben haszndljak, holott ez csupdn egy eszkoz,
mely nem ,eredendden gonosz”, bar kétségtelentil lehetdséget ad a vele valé visszaélésre
is. Vezet8ként példdul sziitkségszerti a hatalmi viszony elfogaddsa. A megfelel8en alkal-
mazott vezetdi hatalom segit a munkatdrsak motivéldsdban és ezdltal a jobb szervezeti
teljesitmény elérésben.

A hatalom megitélésekor vegyiik figyelembe azt is, hogy a hatalmi viszony sohasem
egyoldald, hiszen a mésik félnek is van vélasztdsi lehet8sége. Ez 4ltaldban az engedel-
messég, de lehet az ellentmondds, a helyzetbdl valé kilépés vagy a sajét hatalmi poten-
cial er8sitése is.

4.3.2 A szervezetek hatalmi potencidjit meghatdrozé tényezék

A hatalom mindig magdban foglal valamiféle fiiggd helyzetet, hiszen egy személy/szer-
vezet azért tud valaki felett uralkodni, mert olyan javakat, tuddst, informdciét stb.
birtokol, amire a mésiknak is szitksége van, de 6ndlléan nem tudja megszerezni. Ily
moédon az egyik személy/szervezet fiigg a mdsikeSl. Ezeknek a fliggd szitudcioknak a
kialakul4sa 4ltaldban hdrom tényezdre vezethetd vissza. A kovetkezékben Bakacst nyo-
mién ezeket tekintjiik 4t, kitérve arra is, hogy a rendvédelem esetében hogyan értelmez-
hetjiik Sket."?

Sziikésség: hatalom akkor keletkezik, amikor egy szervezet olyan erdforrdst bir-
tokol, amely mdsoknak is fontos. Ugyanakkor, ha ezek az eréforrdsok korldtlanul
rendelkezésre dllnak, nem jon létre fiiggd helyzet, kovetkezésképpen hatalmi viszony
sem. A sziikds eréforrdsok kontrollja tehdt hatalmi potencidl kialakuldsdhoz vezet. Ez a
,szlikos” eréforrds természetesen barmi lehet, példdul anyagiak, szakértelem, kapcsolat,
informdcié.

A rendvédelmi szervezetek t5bb ,szlikosen” el8fordulé és a tirsadalom egésze szd-
midra nélkiilozhetetlen eréforrdssal is rendelkeznek. Ilyen példdul az itt dolgozdk speci-
dlis szaktuddsa, a legitim erdszak alkalmazdsinak lehet8sége vagy az informdcidszerzés
képessége. Ezek megfeleld és kontrolldle alkalmazdsdval fenntarthatd, illetve helyredllit-
haté a kozbiztonsdg, mely az egyik legalapvetdbb tdrsadalmi sziikséglet.
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Helyettesithet8ség: nem jon létre hatalom, ha egy szervezet olyan szlikdsen eld-
fordulé erdforrdst kontrolldl, melyet mésok kénnyen tudnak egy hasonlé eréforrdssal
helyettesiteni. Ha azonban az er6forrds nem helyettesithetd, akkor nd a hatalmi po-
tencidl. A kiilonbozd kozlekedési vllalatok szakszervezetei példdul azért tudnak ered-
ményesen sztrdjkba Iépni, mert az itt dolgozék olyan szaktuddssal rendelkeznek, mely
nem vagy csak nagyon koltségesen helyettesithetd mdssal.

A rendvédelmi szervek tevékenységének korébe szinte kizdrélag olyan feladatok
tartoznak, melyeket mds intézmények nem tudnak elldtni, vagyis munkdjuk nehezen
vagy egydltaldn nem helyettesithet6. Mindez nagy hatalmi potencidlt biztosit a szd-
mukra. It kell megemliteniink, hogy a rendvédelem szakmai eréforrdsai irdnti ridsi
keresletet mutatja a szdmtalan — piaci alapon szervez8d8 — 8rz8-védé cég miikodése
is. Ezek a vallalkozdsok megprdébéljdk helyettesiteni a rendvédelmi szervezeteket, de
ehhez sokkal sziikebb jogi és tdrsadalmi felhatalmazdst kapnak, igy ,hatalomszerzés”
szempontjébdl nem konkurdlhatnak a rendvédelemmel.

Bizonytalansdg: mind a tdrsadalom, mind a szervezetek élete tele van bizonytalan-
sdgokkal, melyek elviselése a legtdbb ember szdmdra pszichésen megterheld. Egysze-
rden nem szeretjitk a kiszdmithatatlan, megjésolhatatlan szitudcidkat (pszicholégiai
kutatdsok szerint ez a stressz keletkezésének egyik meghatdrozé faktora), ezért az, aki
képes csokkenteni a kornyezeti bizonytalansdgot, névelheti hatalmi potencidljét. Egy
dontési helyzetnek példdul tobb megolddsa is lehet, de ezek kimenetele sokszor nem
lathaté elére. A vezetd dontése viszont meghatdrozza a tovdbblépés irdnydt, és ezzel
mérsékli a tobbiekre nehezedd nyomdst. A dontési képesség igy hozzdjirul a vezetd
hatalmdnak erésitéséhez.

A rendvédelmi szervezetek miikodésének alapvetd célja éppen az, hogy a kozrend
fenntartdsdval és helyredllitdsdval segitsenek csdkkenteni a térsadalmi bizonytalansdgot.
A bizonytalansdg csdkkentése szempontjdbdl tehdc nélkiilozhetetlenck ezek a szerveze-
tek. Jél mutatjak mindezt azok a szitudcidk, amelyekben a rendvédelem valamiért nem
tudja elldtni feladarait.

Osszességében tehdt a rendvédelmi szervezeteknek igen nagy hatalmi potencialjuk
van, és a szervezeti kultira szdmos kiilsé eleme (példdul: egyenruha, fegyverviselés)
is éppen ezt hivatott szimbolizdlni. Ebbdl kévetkezik, hogy a rendvédelem ,hatalma”
nyilvanval6 mind a benne dolgozdk, mind a tdrsadalom szerepl8i szdmdra. Ezért rend-
kiviil fontos kérdés, hogy mit kezdenek ezeknek a szervezetek tagjai a szdmukra biztosi-
tott hatalommal. Abban pedig a vezetdknek van els8dleges feleléssége, hogy a munka-
tdrsaik megtanuljanak élni és nem visszaélni a szervezeti hatalom adta lehetdségekkel.
Kiilonosen igaz ez a legitim erészak hasznilatdra.
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4.4 Hatalmi tipusok és a hatalom lehetséges forrasai
4.4.1 A hatalom forrdsainak csoportositisa

Az el6z8ekben ldttuk, hogy a hatalom mindig valamilyen fiiggd helyzetre épiil. Mi-
nél inkdbb képes egy személy vagy egy szervezet arra, hogy kontrolldlja a sziikos és
nehezen helyettesithetd eréforrdsokat, valamint biztossd tegye a bizonytalan helyze-
teket, anndl inkdbb névelni tudja hatalmi potencidljat. A kovetkez8kben azt hati-
rozzuk meg, hogy melyek azok az ,erdforrdsok”, amelyek ellenbrzése megalapoz-
za a hatalmat. A hatalom forrdsait KLEIN alapjin két f& csoportba sorolhatjuk:'
A személyes hatalom korébe a személyt8l szdrmazé hatalomforrdsok tartoznak. Ilyen a
referens, a szakértdi és a kapcsolati vagy informdciés hatalom.

A szirmaztatott hatalomhoz pedig a szervezet dltal biztositott hatalmi forrdsokat
soroljuk, dgymint pozicids vagy legitim, biintetd és jutalmazé hatalom.

4.4.2 Személyes és szarmaztatott hatalmi tipusok

A személyes hatalom alapja tehdt minden olyan képesség, készség, tudds, ami a hatal-
mat birtokld egyén sajitja. A személyes hatalom tipusait a kdvetkezéképpen hatdroz-
hatjuk meg:

Referens hatalom: az alfejezet elején szerepld idézetben irt réla WeBER. Ennek alap-
ja tehdt az egyén személyisége, karizmdja."* Minden kozdsségben vannak olyan embe-
rek, akik rendelkeznek referens hatalommal. Ok lesznek az adott csoport informalis
vezetdi, akik akkor is képesek hatni masokra, ha nincs deklardlt hatalmuk. Optimdlis
esetben a referens hatalom birtokosai egytittmiikddnek a szervezet formilis vezetSivel.
Ellenkezd helyzetben a szervezetben dolgozék ,két tiz” kozé keriilnek, ami belsd za-
varhoz vezethet.

Szakértdi hatalom: forrdsa az egyén vagy szervezet specidlis szaktuddsa. Ez az egyik
legtiinékenyebb hatalmi eréforrds, mert egy bizonyos tuddsanyag elsajétitdsira elvben
bérki képes lehet, vagyis a szakért8i hatalom csupdn addig megalapozott, amig mis
személyek/szervezetek meg nem szerzik az adott ismeretet. Ezért van az, hogy egyes
szakmak képviseldi féltve Orzik szakértelmiiket, és esetenként tdl is becsiilik annak je-
lent8ségét.

Kapcsolati vagy informéciés hatalom: alapja a személy kapcsolati rendszere és
ezen keresztiil a ,jélinformdlesiga”. Ha valaki befolydsos ismerdsokkel rendelkezik,
akkor kénnyen hozzdjut olyan informdciékhoz, melyek mdsok szdmdra — akik nem
tudjak megszerezni — is éreékesek lehetnek. Ez pedig fliggd helyzetek kialakuldsdhoz
vezethet. Ezen a ponton fel kell hivnunk a figyelmet arra, hogy ha egy szervezeten beliil
a vezet6k megteremtik a szabad informdaciédramlds feltéeeleit, akkor a beosztottak nem
érzik gy, hogy a fontos tigyekbdl kimaradnak. Ebben az esetben tehdt nem alakul ki
,szlikdsség”, és nehezebb visszaélni a kapesolati t6kébdl szarmazé hatalommal.
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A szirmaztatott hatalomrél beszélhetiink azokban az esetekben, amikor a hata-
lom a szervezeti struktirdbdl ered. Ilyen elsdsorban a pozicids vagy legitim hatalom,
és ennek két lehetséges megnyilvdnuldsi formdja: a biintetd és a jutalmazé hatalom,
melyeket igy definidlhatunk:

# Poziciés vagy legitim hatalom: nem mds, mint a szervezet egy meghatdrozott
pozicidjahoz kapcsolédd jogositvanyok kore, vagyis ebben az esetben a hatalom
forrdsa a szervezetben betdltott szerep. A pozicids hatalom tehdt mindenképpen
deklardlc hatalmi forma, de jellegébdl adéddan a szervezeti felépitéshez és nem a
személyhez kapcsolédik. Fontos, hogy poziciés hatalmuk nemcsak személyeknek,
hanem szervezeteknek, szervezeti egységeknek is lehet. Minél kiterjedtebb egy szer-
vezeti egység kapcsolata mds szervezeti egységekkel, és minél jobban fligg t8le mds
szervezeti egységek tevékenysége, anndl nagyobb lesz a szervezeten beliili hatalma.
Ezt nevezziik centralitdsnak.” Megfigyelhetd példdul, hogy a szervezetek gazda-
sdgi részlegei dltaldban nagy centralitdssal rendelkeznek, mert munkdjuk meghatd-
rozza az dsszes tobbi egység miikodését. Ez akkor is igy van, ha elvben a gazdasdgi
részlegnek a ,kiszolgdld” szerepét kellene betdltenie. Noveli a centralitdst a kiilsg
szervezetekkel valé kapcsolattartds is, hiszen a szervezet miikodéséhez sziikséges
erSforrdsok egy része ezektdl érkezik. Ennek megfelel8en annak a szervezeti egység-
nek lesz nagyobb hatalma, amelyik jé kapcsolatai 1évén képes a kiviilrdl szdrmazé
eréforrdsokat kontrolldlni.

# Biintetd hatalom: a jutalmazé hatalommal egyiitt tulajdonképpen a pozicids ha-
talombdl szarmazik. Lényege, hogy egy adott szervezeti pozicié betoleése lehetd-
séget ad a biintetésre (példdul: fegyelmi, szébeli elmarasztalds, a dolgozd szdmdra
kedvezdtlen munkafeltéeelek teremeése), ami engedelmességre késztethet mdsokat.
A biintet6 hatalom kovetkezetes és hosszti tavti alkalmazdsa azonban t6bb szem-
pontbdl sem célravezetd. Egyrészt ennek nyomdn a bizalmatlansdg légkore alakul
ki a szervezetben, ami tjabb problémdkhoz vezet (példdul: széthuzds, klikkesedés,
konfliktusok, fluktudcid). Mdsrészt a biintetés hatdsa sokszor csak id8leges és lat-
szlagos, vagyis csak addig tartja fent a viselkedést, amig a biintetd személy jelen
van. A csak biintetd hatalommal él6 vezetd tehdt elmagdnyosodik, folyamatos el-
lendrzésre kényszeriil, és nem bizhat meg munkatdrsaiban.

# Jutalmazé hatalom: alapja az, hogy az embereket motivalja sziikségleteik (példd-
ul: eldléptetés, elismerés, jobb munkafeltételek) kielégitése, és ezt csak a szerve-
zet megfelel§ pozicidjic betdltd személyekedl kaphatjdk meg. Kovetkezésképpen
a ,jutalmazds joga” hatalmat ad a szervezet vezet8inek kezébe. A jutalmazé hata-
lom kizér6lagos vezetdi alkalmazdsa éppen tgy zsikutca, mint a biintetd hatalomé.
Alapvetd tétel ugyanis a motivacié irodalmdban, hogy ha egy cselekedetet — amit
amugy szivesen végez valaki — folyamatosan kiilsé jutalmakkal dijazunk, akkor egy
id8 utdn ez természetessé vdlik, és jutalom nélkiil radikilisan csokkeni fog a moti-
véci6s szint. Gondoljuk példdul arra a gyerekre, aki szeret rajzolni, és sziilei minden
alkotdsdt egy csokival jutalmazzdk. Egy idé utdn a gyerek mdr nem a sajdt romére,
hanem a csokiért fog rajzolni. Mindez persze nem jelenti azt, hogy a kiemelkedd
teljesitményeket megfelel§ idében és médon nem kell elismerni.
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4.4.3 A hatalom mint strukturilis jellemzd

A szervezetek esetében a hatalom szdrmazhat magibél a szervezet strukedrdjébdl, hiszen
a szervezeti pozicié meghatdrozza azt is, hogy ki milyen hatalommal bir. Természetes,
hogy a szervezeti felépités ,magasabb” szintjén elhelyezkedd egységek, illetve ezek veze-
t8i nagyobb hatalommal birnak, és igy véleményiik nagyobb sullyal esik latba az olyan
kérdések megitélésekor, mint példdul a szervezeti stratégia kialakitdsa, a szervezeti vdl-
tozdsok kezdeményezése, a belsd felépités kialakitdsa. Ezek a dontések a szervezet min-
den tagjidnak munkdjdra hatdssal lehetnek, vagyis a felsd vezetés hatalma meghatdrozé.
Kiilonosen igaz ez a rendvédelemhez tartozd, dltaldban erésen hierarchikus szerveze-
tekben. Ugyanakkor van az éremnek egy mdsik oldala is, hiszen a nagyobb hatalom
nagyobb vezetdi felel8sséggel is jdr.

4.4.4 Hatalmi er6tér

Az elézbekben Ggy beszéltiink a hatalom egyes tipusairdl, mintha ezek egymdstdl el-
kiilénitve léteznének, de a valésdgban természetesen egy személy vagy egy szervezet
egyszerre tobb forrdsbdl szdrmazé hatalommal is rendelkezhet. A poziciés hatalom pél-
ddul értelemszertien egyiitt jirhat a kapcsolati hatalommal, hiszen minél magasabb
beosztdsa van valakinek egy szervezetben, vagy minél centrélisabb helyzetben van egy
szervezeti egység, anndl kiterjedtebb kapcsolati rendszerrel bir, kévetkezésképpen kony-
nyebben jut hozzd a mésoknak is fontos informdciékhoz. Ugyanigy a referens hatalom
parosulhat szakértelemmel vagy poziciés hatalommal. Minél tobb forrdsbél szdrmazé
hatalma van valakinek, anndl erésebb lesz a szervezeti pozicidja, mert ha valamiért mar
nem tud élni az egyik tipusti hatalmdval, akkor a masikat haszndlhatja. A hatalom bir-
tokosai tehdt t6bb hangszeren jétszhatnak. Ezt nevezziik hatalmi erdtérnek.

A vezetés szempontjdbdl fontos kitérniink a referens, a szakért6i és a poziciés hata-
lom kapcsolatdra. A pozicids hatalommal rendelkezd személy a kinevezett vezetd, de
kovetd nélkiil nincs igazi vezetd, vagyis ez a hatalom csak akkor érvényesiilhet igazdn,
ha a vezetd olyan képességekkel, készségekkel és/vagy szaktuddssal rendelkezik, amit
midsok elismernek. A referens és a szakértd hatalom tehdt tdimogatja a kinevezett ve-
zetSt a hatékony munkavégzésben. Hossza tdvon sokkal eredményesebb az a vezetd,
aki a referens és/vagy szakértdi hatalmdval él, mint az, aki biintetd és/vagy jutalmazé
hatalmdra tdmaszkodik.

Szervezeti véltozdsok, konfliktusok esetén eléfordul, hogy egyszerre tobb, kiilonbozé
hatalommal rendelkezd személy vagy szervezeti egység dsszetitkozésbe keriil egymdssal.
Ekkor a személyes forrdsbdl szdrmazé hatalom valdszintleg alulmarad a szdrmaztatott
hatalommal szemben.
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4.5 Szervezeti politika
4.5.1 A szervezeti politika fogalma

Az el6z8ekben a hatalom fogalmdrt és annak kiilonb6z8 aspektusait ismertettiik. A ha-
talmi potencidl birtokldsa 6nmagédban még nem jelenti azt, hogy ezzel élnek is. A ha-
talmat ugyanis ,,mozgdsba kell” hozni ahhoz, hogy valédi befolyds legyen beléle. Ennek
eszkoze a szervezeti politika, ami tehdt lehetdséget biztosit arra, hogy a hatalommal
rendelkez8k beleszdljanak a szervezeti dontésekbe. A kdvetkez8kben — Bakacst gondo-
lataibdl kiindulva — els6ként azt tekintjiik dt, hogy milyen célok elérésére irdnyulhat a
szervezeti politika, majd a szervezeti politika eszkozeit tekintjiik 4t, vagyis a ,,hogyanra”
igyeksziink valaszt adni.'®

4.5.2 A szervezeti politika céljai

A szervezeti politika barmilyen személyes vagy csoportos célra irdnyulhat, mely hozzd-
segiti a hatalommal rendelkez8ket szervezeti pozicidjuk erdsitéséhez. Jellemz8en ilyen
célok az aldbbiak:

A szervezeti célok meghatdrozdsa: a szervezetek szerepléi arra torekszenek, hogy
sajdt céljaik vagy szervezeti egységiik céljai megjelenjenek a szervezeti célok kozott.
Jellemz8, hogy a szervezeti célok meghatdrozdsdnak folyamatdban a gyengébb hatalom-
mal rendelkezdk egy id§ utdn lemondanak céljaikrdl, igy a szervezeti célokat végiil egy
domindns koalicié hatdrozza meg."”

A sziikés eréforrdsok elosztisa: kordbban ldttuk, hogy a szlikos eréforrdsok feletti
kontroll hatalmat jelent, de ez forditva is igaz, vagyis az jut hozzd tobb eréforrdshoz,
akinek hatalma van. A nagyméret(i szervezeteknél megfigyelhetd jelenség, hogy az egy-
ségek kozotti erbforrds-elosztds nem ardnyos a teljesitménnyel, vagyis ez az elosztds
belsé eréforrds-allokdciés déntések eredményeként jon létre.”® A teljesitményardnyos
elosztéstdl valé eltérést dlraldban a szervezeti stratégidval indokoljék.

A vezetd kivalasztdsa: jellemzd, hogy a nagyobb hatalommal bir szervezeti egysé-
gekbdl kertilnek ki a szervezet fels§ vezetdi. MINTZBERG szerint ez kritikus tényezd a
szervezetek életében, hiszen az elsé szdmu vezetd rendelkezik a legnagyobb hatalom-
mal."”

A személyes karrier: a hatalmi harcok kozéppontjaban sokszor a pozicidkért vivott
kiizdelmek dllnak. Ez érthetd is, tekintve, hogy a magasabb beosztdsok nagyobb befo-
lydssal és a juttatdsok ndvekedésével jarnak. Nem véletlen, hogy a szervezetekbdl valé
kilépés egyik f6 oka az aktudlis pozicidval vald elégedetlenség.

Az intézményesiilt hatalmi struktirdk kialakitdsa: a szervezetek belsd struktirdjét
tobbnyire a kdrnyezethez valé alkalmazkodds alakitja ki, de emellett ebben szerepe lehet
a hatalmi tényez8knek is. Megfigyelhetd, hogy egy id6 utdn a nagyobb centralitdssal
rendelkezd szervezeti egységek formdlisan is vezetd szerepet kapnak a szervezetekben,
vagyis intézményesiilnek a kialakult hatalmi viszonyok.
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4.5.3 A szervezeti politika eszkozei

Léteznek olyan stratégidk, médszerek, melyek alkalmasak a mdr meglévé hatalom né-
velésére, valamint hatalomszerzésre. A kovetkezékben néhdny ilyen ,technikdt” muta-
tunk be.

Célzatosan megvalasztott dontési kritériumok: a hatalomgyakorlds alapvetd célja
a dontési helyzetek befolydsoldsa. Ezt megtehetjiik dgy, hogy nyiltan kidllunk valami-
lyen alternativa mellett, de ez a bukds kockdzatdt hordozza. Ennél taktikusabb megol-
dds, ha hatalmunkat olyan dontési kritériumok elfogaddsdra hasznaljuk, melyek végiil
a szdmunkra kedvezd alternativa elfogaddsit eredményezik.

Kiilsé szakértdk: kiilsé szakérték munkdjic 4ltaldban azért veszik igénybe, hogy
partatlan személyeket vonjanak be a dontéshozatalba. Ugyanakkor a tandcsaddk rit-
kéin mutatnak rd teljesen vératlan dolgokra. Altaldban olyan problémékra hivjik fel a
figyelmet, melyek nyilvinvaléak, de a szervezet tagjai nem akarjék ezeket elfogadni. A
szakérték bevondsa tehit akkor célszerti, ha valtozasokat szeretnénk elérni. A kiviilrél
jote személy véleményét ugyanis kdnnyebben elfogadjak a valtozdssal dacoldk.

Napirendkontroll: kordbban mdr széltunk a negativ hatalomrdl. Sokszor mdr az is
eredmény, ha elérjiik, hogy dontési helyzetekben a veliink ellentétes dlldspont nem tud
érvényre jutni. Ebben segithet a dontéshozé értekezletek napirendjének kontrollja. Ha
elérjiik, hogy a szdmunkra kényes téma ne keriiljon , teritékre”, akkor idét nyerhetiink
sajdt helyzetiink stabilizal4sdra.

Koaliciék: a szervezetek egyik alapvetd jellemzdje a tagok kdlcsonos fliggése, vagyis
az, hogy az egyes szervezeti egységek nem tudjik egymds nélkiil elldtni feladatukat,
ezért a siker érdekében egytite kell makodnitik. Ennek egyik jellegzetes formdja a ko-
alicié. Az er8s szervezeti koaliciok tagjai massziv hatalmi poziciét tudnak kiépiteni,
melynek segitségével kontrolldlhatjék a szervezeti dontéseket és folyamatokat.

Kooptilds: a koalicié olyan tagokbdl dll, akik kozvetleniil érintettek egy donté-
si helyzetben. Lehetnek azonban a szervezetnek — a dontés szempontjdbdl — semle-
ges szerepldi. Sajdt pozicidnkat erdsiti, ha 8ket magunk mellé tudjuk dllitani. Ennek
moédszere az, hogy a dontéshozé férumokon helyet biztositunk azoknak a semleges
személyeknek, akiket befolydsunk felhaszndldsdval rd tudunk venni sajit 4lldspontunk
tdmogatdsara.

Bizottsdgok: a bizottsigokat szervezeti szempontbdl a strukturalis koordindcié esz-
kozének tekintjiik.”® Bizottsigokat leggyakrabban a nehezen megoldhaté probléma-
helyzetekben hoznak Iétre, amikor nincs vildgos eljdrds arra, miként hozzunk széles
korben elfogadott dontéseket. Ezekben a szitudcidkban a bizottsdgok kiegyensulyoz-
hatjék az eltérd érdekeket. Ezért célszer(i bevalasztani minden szervezeti egység képvi-
seléjét. A bizottsdgok dontése igy nagy legitimitdssal bir. Ha tehdt képesek vagyunk a
bizottsdgi forumokon ,dtvinni” sajdt dlldspontunkat, akkor ennek késébbi timogatott-
sdga erbeeljes lesz.
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4.6 A vezetdkivalasztds szempontjai, médszerei
4.6.1 A vezetdkivalasztas szerepe

Fejezetiinket a vezet8kivalasztds elméletének és gyakorlatdnak bemutatdsdval zdrjuk.
Ennek oka az, hogy a vezetés alapvetden meghatdrozza a szervezeti kultira mindsé-
gét, valamint azt, hogy a szervezet tagjai hogyan képesek élni hatalmukkal. A vezetés
feleléssége tehdt egyediilll a szervezet multbeli értékeinek tovdbbvitelében, a jelen
hatékony miikodésének biztositdsiban és a tagok szdmdra vonzd szervezeti j6v6 megte-
remtésében. Igaz ez a felsé- és a kozépvezetdi rétegre egyardnt. Elébbire azért, mert 8k
deklaralt hatalmart kaptak a szervezeti stratégia meghatdrozdsdra, utdbbira pedig azért,
mert 8k kozvetitik a szervezeti miikodésre vonatkozé elvdrdsokat a végrehajtd dllomdny
felé. fgy egydltaldn nem mindegy, hogy kik t6ltik be a vezetdi pozicidkat. Ezért a szer-
vezet fejlédése szempontjdbdl kiemelked§ jelent8sége van a vezetSkivilasztdsnak.

4.6.2 A vezetdkivalasztis elméleti szempontjai

Szdmos oka lehet annak, amiért valakit vezetdnek neveznek ki. Ilyen lehet az illetd
szakmai multja, végzettsége és/vagy szaktuddsa, a kozdsségben betdltote domindns sze-
repe, személyes kompetencidi stb. Fontos azonban hangsilyoznunk, hogy nem min-
denki alkalmas minden pozicidra. Attdl, hogy valaki jél teljesit beosztottként vagy
kozépvezetdként, még nem feltétleniil tudja felsGvezetSként egy nagyobb szervezeti
egység miikodésée irdnyitani. Ennek oka az, hogy a kiilonbsz6 beosztdsok kiilonbo-
z6 kompetencidkat kivinnak meg. A kozépvezetdk dltaldban €18 és eleven kapesolat-
ban vannak az dllomdnnyal, ezért akkor tudjék hatékonyan végezni munkdjukat, ha
erbsek az olyan kompetencidkban, mint példdul a motivdlé képesség, a személykozi
kommunikdacid, a szervezés, a konflikcuskezelés. Ezzel szemben a fels6vezet8k szélesebb
perspektivabdl tekintenek a szervezeti miikodésre, igy példdul a stratégiaalkotdsban, a
déntéshozatalban, a térgyaldsban kell kiemelkedniiik. Az elmondottakbdl kévetkezik a
modern vezetéselmélet egyik alaptétele, mely igy hangzik: ,a megfeleld embert a meg-
feleld helyre”, vagyis mind a szervezet, mind az érintett személy akkor jér a legjobban,
ha a rdszabott munkakérben dolgozhat. Ezért a vezetd kivalasztdsdt megelézden fel kell
mérni az egyes munkakordk betoleéséhez szitkséges kompetencidkat, majd ezek isme-
retében lehet a megfeleld eszkozokkel (Idsd: 4.6.3 pont) kivélasztani az adott pozicié
betdleésére alkalmas személyt. A munkakori kompetencidk megillapitdsinak médszere
a munkakérelemzés.

Fontos kiemelniink, hogy senki sem sziiletik sem kozép-, sem fels6vezetdnek. Az
alkalmasnak bizonyulé személyek sem tudnak mindent, és nekik is sziikségiik van ta-
nuldsra, onfejlesztésre. Ez megvaldsulhart a kinevezést kovetd munkavégzés sordn, de ez
sokszor olyan nehézségekkel jir, melyek részben kikertilhetSek, ha a személy profesz-
sziondlis vezet8képzésben eldre felkésziil a rd vard vezeti szerepre. Lényeges tovdbbd,
hogy a legjobban szabott kabdt is el6bb-utébb szorithatja a visel8jét, tehdt elképzelhetd,
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hogy egy id6 utdn, megfeleld tapasztalatok birtokaban valaki ,kinévi” aktudlis pozici6-
jat. Ezért érdemes az alkalmassdgi vizsgdlatokat megfeleld id6kozonként megismételni.

4.6.3 A vezetd kivalasztdsinak médszerei

A professziondlis vezetd kivdlasztdsiban a kovetkezd mddszerekkel mérhetjiik fel az
érintettek kompetencidit:

Személyiségmérd kérddivek: czek a pszicholdgiai kérddivek a részint genetikusan
meghatdrozott, részint a korai szocializdcié sordn kialakult, kévetkezésképpen tudato-
san kevéssé alakithaté személyiségvondsokart vizsgaljak. Ilyen példdul az extroverzid—
introverzié dimenzi6ja. Az alapvetd személyiségvondsok ismerete fontos a vezetdi
onismeret szempontjabdl, de a mindennapi munkavégzésre valé alkalmassdgot a kom-
petencidk sokkal inkdbb kifejezik.

Intelligenciamérg tesztek: az IQ tesztek feladatai a kiildnbozd kognitiv képességek
(példdul: logikus gondolkodds, matematikai készségek, verbalis képességek, meméria)
megismerését célozzdk. Természetesen fontos, hogy egy vezetd megfeleld kognitiv ké-
pességekkel rendelkezzen, vagyis a teszteken elért eredménye a normdl tartomdnyba
essen, de a modern vezetéstudomdny egyre inkdbb arra hivja fel a figyelmet, hogy az
érzelmi intelligencia korébe tartozé kompetencidk meghatdrozébbak a vezetdi siker
szempontjébol. (Egyébként is a normdl populdcié alig 10%-a teljesit kiemelkedden az
IQ teszteken.)

Kompetenciamérd kérdSivek: a személyiség véltozékonyabb, fejleszthetd teriilete-
inek felmérésére szolgalnak gy, mint a készségek, képességek, ismeretek, motivdcio.
Egy-egy kérdéiv 4ltaldban hirom-négy kompetencia vizsgalatdra alkalmas. A kérddives
modszer el8nye, hogy gyors, egyszerre sok emberhez eljuttathaté és kénnyen kiéreé-
kelhetd. Ugyanakkor hdtrdnya az, hogy a nem megfelel8en kidolgozott kérdSiveken
atldtnak” a kitslték, tehdt manipuldlhatjdk az eredményeket. Ezért fontos, hogy csak
nagy mintdn kiprobdlt és az adott kdzegben érvényesnek tekinthetd eszkozoket hasz-
naljuk.

Ertékeld kozpont (Assessment Center): ezt az eljdrdst a II. vildghdbord sordn az
amerikai hadsereg fejlesztette ki. Lényege, hogy a jeloltnek a valésdgot szimuldlé veze-
81 helyzeteket kell megoldania, mikdzben felkésziilt éreékel8k figyelik viselkedését, és
ez alapjdn hatdrozzdk meg egyes kompetencidinak szintjét. Rendszerint egy-két egyéni,
paros és csoportos feladatot kell teljesiteni. A médszer elénye, hogy objektiv és nagyon
nehezen befolydsolhaté. Ennek egyik oka az, hogy kiilsé megfigyel6k egymdssal egyez-
tetett észrevételeibdl szdrmazik a végeredmény. Mdsik oka pedig az, hogy a helyzetek
felépitésiikb8l adéddan elébb-utdbb felszinre hozzdk a személy valédi magatartdsdt. A
értékeld kozpont hdtrdnya, hogy kevéssé koleség- és idShatékony, hiszen viszonylag sok
id8t és pénzt igényel a felkésziilt értékel 8k, illetve a sziikséges infrastruktira biztositdsa.

Idedlis esetben a fenti mérdeljdrdsok egytittes haszndlatdval vdlasztjak ki a vezetd-
ket, igy drnyalt képet lehet kialakitani a jeloltek erdsségeirdl, gyengeségeirdl, és elre
meghatdrozhaték a szitkséges fejlédés irdnyai is. Fontos, hogy a vezet8kivalasztds sordn
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alkalmazott médszerek nemcsak a regndlé eléljaréknak nytjtanak informdcidkat a je-
161er8l, hanem az érintett személynek is dnismereti visszacsatoldssal szolgdlnak.

Itt kell kiemelniink azt is, hogy hidba vélasztjuk ki a legrdtermettebbnek t(ind sze-
mélyt, ha egyéb okokbdl valamiért nem tud egytittm(ikddni akeudlis vezetSjével. Vagy-
is ezek az eljdrdsok csak azt mondjék meg, hogy potencidlisan kibdl lehet vezetd, de a
konkrét kinevezésrdl mindig a felettesnek kell dontenie.

Osszegzés

Ebben a fejezetben dttekintettiik a szervezeti kultdra fogalmd, kitérve a rendvédelem
kultirdjanak legfontosabb éreékeire és a kultira kialakitdsde, illetve viltozdsdt befo-
lydsol6 tényezékre. Ezt kovet8en a hatalom kérdését jartuk koril. Megvizsgaltuk a
hatalmi potencidlt alakité jellegzetességeket, bemutattuk a hatalom tipusait, a hatalmi
er8tér jelenségét, valamint a szervezeti politika céljait és eszkozeit. Végiil felhiveuk a
figyelmet a vezetd kivélasztds fontossdgira, elvi és gyakorlati aspektusaira.
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5. FEJEZET

5. A stratégiaalkotds, a valtozasmenedzsment
folyamata, elemei, szervezetfejlesztés a rendé-
szeti szervezeteknél. Projektmenedzsment

5.1 A stratégiaalkotds

A stratégia f8név, etimoldgiailag gdrog eredetli szd, és az Skortdl napjainkig haszni-
latban van. Athénben, a gorog vdrosdllamban mdr idészdmitds el8tt hatszdz évvel a
véros vezetése céljdbdl tiz ,sztratégosz’-t — jelentése ,a hadsereg vezet8je” — valasztot-
tak. Ilyen beosztdst toltdte be Periklész is az athéni demokricia fénykordban. Késébb
a Bizdnci Birodalomban hasonlé névvel illették a tartomdnyok katonai kormdnyzdéit.
Napjainkban a nagyobb léptéki tervek, hosszabb tavu feladatok végrehajtdsdnak meg-
jelolésére szolgdlé kifejezés, és megkiilonbozeetjitk a hozzd kapesolédd , takeika” sz6edl,
mely egy adott feladat révid tdvon t6rténd végrehajtdsi médjat jeloli. A két kifejezés
szoros kapcsolatban 4ll egymidssal, a stratégia végrehajtdsa takeikai elemek sorozatdn
keresztiil torténik. Eredetileg leggyakrabban a haddszatban alkalmazott fogalom volt,
mely a hdborti megnyerésének mivészetét, az eréforrdsok mozgdsitdsit és biztositdsat,
a kulcsfontossdgt tennival6kat jelolte.

A stratégiai tervezés vizsgalatdndl Alfred CHANDLER professzorra (1918-2007) le-
het elsésorban hivatkozni, aki kutatta a szervezet és a stratégia viszonydt, és az utobbi
meghatdrozé fontossdgat emelte ki, mondvdn, ha a szervezet rossz irdnyba fejlédik,
hibds a stratégidja, az meghatdrozé problémdkhoz fog vezetni. Természetesen stratégia
mint tervezési elem régtdl fogva létezik, csak a tudomdnyos alap vizsgalata kezd8doee
késébb, a huszadik szdzadban. Nyilvinvaléan példdul a makedén kirdlynak, Nagy Sén-
dornak is volt stratégidja, amikor megkezdte a hdbortt a Perzsa Birodalom ellen, de
az valészintleg tapasztalati alapokon nyugodott, és kevesebb vezetéselméleti elemzést
tartalmazott.

A stratégia lényegének meghatdrozdsdra szdmtalan fogalmat taldlhatunk. Legegy-
szerlibb magyardzat szerint egy szervezet hosszabb tivii terve bizonyos célok elérése
érdekében. Adott esetben felfoghatjuk tgy is, mint egy krizishelyzetben elkészitett
dokumentumot, melyben a szervezet dralakitdsnak, tovabbi vezetésének, fejleszeésé-
nek legfontosabb, meghatdrozé tennivaldit foglaltuk ssze. A tudomdny alkalmazza a
Hstratégiai tervezés és vezetés” kifejezést. Ezzel a tevékenység fontossdgdt, meghatdrozd
jelentéségét hangstlyozza, a ,stratégiai” melléknév itt mint jelz8 az adott munka leg-
felsébb szintjée jeldli.
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Tervezés: a szervezet jovbeli miikodésére vonatkozé célokat hatdrozza meg, és dont
az elérésiikhoz szitkséges tevékenységekkel és erbforrdsokkal kapesolatban (kinek, mit,
mikorra milyen sorrendben kell megoldania).

Stratégia: a szervezet jov6beni céljaira és azok megvaldsitdsira vonatkozd elkép-
zelések Osszessége, egyben egy meghatérozott vezetési folyamat. A stratégiai vezetési
folyamat elemzési, dontési és megvaldsitési szakaszokbdl 4ll (tervezés és végrehajtds). A
stratégiai tervezés feladata a célok kittizése és az azok eléréséhez vezetd Gt megjelolése
egy cldzetes helyzetéreékelés alapjan. Mdsik megfogalmazds szerint a stratégiai tervezés
olyan folyamat, amelynek sordn a vezetés 4ltaldnos hossza tdvt célokat és konkrét rovi-
debb tdvi részcélokat hatdroz meg, és megfogalmazza azokat az aldrendelt tevékenységi
szakaszokat, melyeken keresztiil a végsd célkitlizés elérhetd.

A stratégia, mely magdban is valtozdst feltételez, szorosan 8sszefligg a véltozdsme-
nedzsmenttel. A stratégiai menedzsment, azaz stratégiai vezetés, a véltozdsok levezény-
lése, vezetése, lényegében ugyanazt a kifejezést takarja. Menedzsment: ,,Egy szervezet
irdnyitdsa, mikodésének megszervezése, hogy az elérje céljdt, és sikeresen miikodjon;
egy szervezet irdnyitdsaval kapcsolatos tudds és moédszerek Gsszessége. Eredet [(me-
nedzsment — angol (vezetés, vezet§ testiilet) — menedzser)].”!

A ,menedzsment” kifejezés mdsik haszndlatban jelenti az adott szervezet vezetését,
torzsét is, igy a sz6 kettds értelm. Egyrészt vezetési folyamatot, a mdsik oldalrél veze-
t8-irdnyit6 szervet takar.

A stratégidt a tervezés oldaldrdl is vizsgdlhatjuk mint vezetési funkeiét. A terveket id8-
tartamukat tekintve t6bb csoportra bongjuk:

# hosszl tdv tervek: 6t évet meghaladnak, esetleg tiz éven is tdlnydlnak,

# kozéprdva tervek: kettd-6t évre szdélnak,

# rovid téva tervek: egy-két hénaptdl egy évig terjeddek.

Jellegiiket tekintve a tervek lehetnek:
# stratégiai tervek: a szervezet egészére vonatkoznak, azok lényegée érintik, és ma-
kodését donté médon befolydsoljik;
% taktikai tervek: egy adott részteriilet szervezeti egysége elérni kivant eredményét
rogzitik;
# operativ tervek: egy konkrét esemény megolddsdra irdnyulnak.

Stratégia készitése a vezetési feladatok specidlis és rendkiviil nehéz, feleldsségteljes moz-
zanata. Ezért a szervezetek életében csak kivételes esetekben, tobbnyire kiilsé nyomdsra,
a mkodési koriilmények megvaltozdsa vagy varhatd jelentds médosuldsa esetén kertil-
het sor. A polgdri villalatokndl ez a piaci koriilmények kedvezdtlen alakuldsa, kénysze-
rli profil- vagy termékvdlids, az alkalmazkodds sziikségessége esetén kovetkezhet be. A
rendészeti szervezetek esetében is jelentkezhetnek szitudcidk, bizonyos ,,vészhelyzetek”,
fenntartéi (kormdnyzati) elvdrdsok, Gj feladatrendszerek beépiilése az eddigiek kozé. A
hazai és nemzetkozi tapasztalatok kozott béven taldlhatunk ilyen eseteket:

A magyar hatdrdrségnek az 1989-1990 koriili id8szakban, a rendszervéltdskor,
illetve roviddel azt megel8z8en dontenie kellett, milyen irdnyba keresi az Gj koriil-
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mények kozott a jovdjét. Lényeges feladatok voltak a sordllomdny leszerelése, dttérés
a hivatdsos dllomdnyra, szervezetmddositds, nyomozé hatésdgi jogkorok megszerzése,
menekiiltiigyi tennival6k felvéllaldsa, hatdrvaddsz szdzadok feldllitdsa, egyéb feladat-
rendszerek kiszélesitése.

Hasonlé problémdk el8te dllt Németorszdgban a Szovetségi Hatdrdrség is, ldtva,
hogy a schengeni fejlédéssel fokozatosan kiiiriilnek a hatdrrendészeti munkateriiletek.
Profilvaltissal dtalakult Szévetségi Renddrséggé, megszerezte a vasiti renddrségi, légi
biztonsdgi, készenléti rendbrségi, személybiztositdsi, objektumdrizeti stb. tennivaldkat.

Ausztridban 2005-ben megsziintették a csenddrséget, és helyét a Szovetségi Rend-
Srség vette dt. Modositottdk a rendészeti szervek felépitésée, feladatrendszerét.

Hollandidban 2013-ban a kozigazgatdsi rendszer szerint decentralizdlt renddrség
helyett egységes Nemzeti Rendérséget hoztak létre.

Svédorszdgban 1965-ben dllamositottdk az addigi onkormdnyzati rend8rséget, és
az Gjonnan létrehozott szervezet teljesen megvéltozott kériilmények kozoee kdzpont
irdnyitds ald kertilt.

Mindezek az dtszervezések, modositdsok értelemszertien precizen kidolgozott straté-
giai terveket és az azt megel8z8 helyzetértékelést igényeltek.

A stratégiaalkotds, a stratégiai dontés sajatossdgai

A stratégia megalkotdsa, a stratégiai dontés meghozatala rendkiviil osszetett, komplex
feladat. Tavol 4ll a szervezet mindennapos feladataitél. Nem rutin jelleggel jelentkezd
tennivalé. Horizontdlisan és vertikdlisan érintheti a teljes eddigi tevékenységi és szer-
vezeti rendszert.

A stratégiai tervezéshez és a kész elképzelés végrehajidsihoz a szervezet életében
kiegyenstlyozott, hosszabban tarté id8szak és dllandd, stabil vezetés sziikséges. A
cstcsvezetés gyakori vdltdsa, a stratégidk ,menet kozbeni dtaddsa” akaddlyozza a végre-
hajtdst. Ohatatlan, hogy az tj f8ndkségnek ne legyenek legaldbb részkérdésekben vagy
akdr dtfogd méretekben is eltérd elképzelései. Ez viszont a meginditott, esetleg féltiton
tartd folyamat dtdolgozdséhoz vezethet, zavart okozhat, névelheti a koltségeket.

Nyomés, meghatdrozé oknak kell lenni, amely felveti a stratégia készitésének elke-
riilhetetlen sziikségességét. Ilyen lehet maga az el6ljardi, kormdanyzati, illetékes minisz-
teri elvdrds, kezdeményezés, amely természetesen ebben az esetben nem teszi lehet6vé
az indokoltsdg megkérddjelezését. A sajat kezdeményezésre inditandé véltoztatdsokhoz
egy rendészeti szerv esetében, eltéréen egy fiiggetlen, civil vallalat helyzetétdl, meg kell
szerezni a felsébb irdnyitd szerv engedélyét.

A rendészeti szerv megvaltozott helyzetében vagy j feladata végrehajtdsdban, me-
lyek a stratégia kidolgozdsdt indokoljdk, a hdttérben jelentds, hosszabb ideje megoldat-
lan problémdk hizédhatnak meg. Ilyenek lehetnek példdul az dllomdny nagymértéki
fluktudcidja, felkésziiltségi gondok, az egységes és folyamatos vezetés hidnya, fegyelmi
problémak, kedvezdtlen kiilsé kornyezet stb. Ezek a hdtrdnyok gyakran nincsenek ko-
riillhatdroltan megfogalmazva, és ha felderitetlenek maradnak, jelentésen akaddlyozzak
a reformok végrehajtdsdr.
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A stratégia lényege annak célja, amit el akarok vagy el kell érnem. Lehessen mérni
a rendészeti jellegll stratégia varhat6é eredményeit. Ilyenck lehetnek az Gjonnan létre-
jov6 szervezetek jellemzdi, a vezetési szintek csokkenése; a vezetés operativitdsinak no-
vekedése; egyes feladatot elldtd dllomdnykategéridk erdsitése (jardrszolgdlat, készenléti
alakulatok 1étszdma); szervezeti elemek szdmdnak csokkentése, példdul dtdllds régids
beosztdsra; majd hosszabb tévon a kéltséghatékonysdg novelése; kozelebb keriilés a la-
kossdgi és kormdnyzati elvardsokhoz; az dllomdny felkésziiltségének megfeleld igénybe-
vétel biztositdsa, az iiresjdratok megsziintetése; a munkatdrsak helyzetének javitdsa stb.

A stratégiai dtalakitds pozitiv eredményei esetenként csak hosszabb idd miilva
jelentkeznek. Ezek eléréséig a dontés és az elérés Gitvonala sokdig vitathatd, tdimadhaté.
A szervezeten beliil és kiviil egyardnt lehetnek kritikusok, akik vitatjék az dtalakitds in-
dokoltsdgit, méreékée, irdnydt. Menet kdzbeni mddositési javaslatok jelentkezhetnek,
ezek esetleges elfogaddsa és beépitése a mdr zajl6 folyamatokba ,felpuhithatjak” az ere-
deti célokat, ronthatjdk a stratégia eredményességé.

A hosszi ideig tart6 dtalakitdsok és valtozdsok magukban hordjdk a tévedés le-
hetdségét, veszélyét. Vajon jol itéltem meg az 6t év mullva vrhat6 helyzetet, teheti fel
a vezetd a kérdést. Menet kdzben szervezeti elemeket sziintetnek meg, munkatdrsakat
helyeznek 4t mds beosztdsokba. A tévedéseket igen nehéz korrigdlni, egy idé mulva
mér nem vagyunk képesek az eredeti helyzetet visszadllitani. Anyagilag sem olcsé do-
log egy folyamatot mds irdnyba terelni, esetleg visszaforditani. El6térbe keriil a meg-
el6z8 helyzetériékelés jelentdsége, fontossiga. Csak a preciz, sokoldalt, tudomdnyos
modszerekkel végrehajrott elemz8-éreékeld munkdval kialakitott stratégia kecsegtethet
eredménnyel.

Az 3ralakitds sziikségességét, ha nem fels6bb elvdrdsra toreénik, el kell fogadratni. Az
indokolt viltozdsok kommunikdldsa az egyik legfontosabb elvirds. A szervezeten
beliili munkatdrsakat, az eldljaré irdnyité appardtust, az érintett lakossdgot, az egyiitt-
miikodd szervezeteket meg kell gy6zni a valtozdsok elkeriilhetetlenségérdl, a vélasztott
irdny helyességérdl, a tennival6k sziikségességérol. A vezetdnek folyamatosan biztosi-
tania sziikséges a kornyezet pozitiv egylittmikddését, a tdmogatdst. Ha az érintettek
kih4trdlnak a program mogiil, jelent8sen csokkennek az 4ralakitds esélyei.

A rendészeti szervezet tagjait és szervezeti egységeit a tervezett dtalakitdsok nem egy-
forma méreékben érintik. Megsztinhetnek munkakorok, oszedlyok, 8rsok, kapitdnysd-
gok, illetve mds helyen jakat hozhatnak étre. Egyes kordbbi beosztdsok, tennivalék
leéreékel6dnek. Uj szakmik keriilhetnek be a rendszerbe, és az Gj irdny felkésziiltség,
végzettség nagyobb prioritdst élvezhet. Indokolt lehet az dllomdny bizonyos kategéridi-
nak dtképzése, a megszerzett 0j tudds ellendrzése, vizsgdztatds, mindsités. Novekedhet
a humidn szolgilat szerepe a véltozdsok feldolgozdsdban. Munkajogi vitdk keletkezhet-
nek, fesziiltség alakulhat ki a médosuldsok dleal kedvezetlenill érintettek és a szervezet
viszonylatdban. Romolhat a munkahelyi légkor. Jelentds szerepe lehet a fesziiltségek
olddsdnak, ha el84llnak ilyenek. A szervezeten beliil jelentkezd ellenérdekeltségre annal
inkdbb szdmitani lehet, minél nagyobb a tervezett valtozdsok volumene.

Rendkiviil fontos a stratégidhoz, az dralakitdshoz sziikséges anyagi eréforrdsok
megléte. Szervezetmddositds, modernizdlds, Gj feladatok beépitése a rendszerbe, a kap-
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csol6dé humdn nehézségek megolddsa pluszforrdsok nélkiil nem lehetséges. A straté-
giai tervezés egyik alrendszere, az anyagi biztositds meghatdrozé fontossdgava valik.

Megkérddjelezhetdk azok az esetenkénti elképzelések, hogy az dtalakitdsokat a fo-
lyamat sordn a szervezeten beliil felszabadulé eréforrdsokbdl finanszirozom. A legtobb
nagyléptékii dtalakitds el sem kezd8dik, mert nincs rd anyagi keret.

A stratégia kidolgozdsit és végrehajtdsit jelentdsen befolydsolja a szervezet munka-
kultirdja, jellege, a munkatdrsak felkésziiltségi szintje, gyakorlata, tapasztalata hason-
16 jellegli tennivaldk végzésében. A jol felkésziilt, szakmailag nagy tapasztalatokkal ren-
delkezd, a teammunkdban sszeszokott és valamennyi sziikséges szakteriiletet képviseld
gdrddnak lényegesen jobb esélyei vannak egy megalapozott stratégia kidolgozdsira. A
munkahelyi belsd légkor jelentds szerepet jdtszik. Ha a programban részt vevéknek
lehet8ségiik nyilik a szitkséges informdcidk elérésére, és a vezet6i médszerek megen-
gedik a megalapozott, kritikus hangvétel(i észrevételek megtételét, a nehézségek redlis
bemutatdsdt, az egyéni kezdeményezések és javaslatok érvényesiilését, nagyobb az esély
a sikerre, egy megalapozott tervezet kidolgozdsdra.

Nem utolsé szempont az adott rendészeti szervezet csticsvezetésének felkésziiltsé-
ge, belsé munka- és személyes kapcsolatrendszere. Mivel hosszabb tévi feladatrendszer
megolddsirdl van szd, szitkséges a bels6 vezetdi stabilitds, az egyetériés, a kdzds gon-
dolkodds, tolerancia, a kélcsonds érdekeltség az eredmények elérésében. A menet koz-
beni nehézségek lekiizdése, a feszes végrehajtds kovetkezetességet, az elkeriilhetetleniil
szitkséges modositdsok rugalmassdgot kivinnak. A vezetés egysége és hatdrozottsiga
alapvetd fontossdgu.

Nem minden esetben hasznos, ha egy szervezet egyediil, belsé erdbdl kivin rajta
talnytlé feladatokat megoldani. A stratégia érintheti az egylicem(ikodd szerveket, a la-
kossdgot, az irdnyité eloljdrd szervet stb. Indokolt lehet a kidolgozdsra és végrehajtdsra
megfeleld felkésziileségli és mds oldalt megkozelitéssel is rendelkezd kiilsd szakértdi
segitséget bevonni.

A stratégidk kidolgozdsa, a végrehajtds megkezdésének el8készitése iddigényes fel-
adat. Siettetésiik rontja a lehetséges szinvonalat. Megfeleld mennyiségti id6 sziikséges
az informdcidk begy(jtésére, feldolgozdsira, a kovetkeztetések levondsira. Gyakran
nem 4ll rendelkezésre elegendd informdcié a részletes elemzésre. A stratégia kidolgoza-
sandl maradhatnak bizonytalansdgi tényez8k. Jelentkezhetnek a kés@bbiekben negativ
tendencidk, melyeket majd akkor és ott kell megoldani.

A nagyobb vonalt 4ralakitdsokndl szdmtalan esetben egyszerre, egy idében, tobb
célnak, elvdrdsnak is meg kell felelni. Ez bonyolitja a felkésziilést és végrehajtdst, idét,
energidt igényel. Eléfordulhat, hogy tobb forgatékonyv készitése sziikséges, illetve
»eldgazdsos” tervekkel dolgoznak, egyéb megolddsokra is nyitottak maradnak.

A stratégiai tervezésbe, annak kiterjedt volta miatt, tdbb tudomdnydg, munkateriilet
képvisel8it indokolt bevonni (szervezés, munkajog, pszicholdgia, informatika, kézigaz-
gatds, pénziigy, kommunikdcid, szakszervezet, érdekképviselet, egylitemiikodd szervek

stb.).
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A kidolgozis eszkozigényes folyamat is. A viszonylag gyors és megalapozott ered-
mények elérése érdekében indokolt a legjobb technikai szinvonal és munkakérilmé-

nyek biztositdsa.

A stratégiaalkotds mozzanatai

&*

&*

&
*

a véltozds/viltoztatds szitkségességének felismerése, erre vonatkozd utasitds kapd-
sa az irdnyitd szervedl;

a stratégiai célok meghatdrozdsa, az elérendd szervezet sajitossigainak leirdsa;

a stratégiaalkotdst kidolgozé csoport létrehozdsa, munkafeltételeinek biztositésa,
feladat meghatdrozdsa;

a makrokornyezet és az intézményi helyzet elemzése;

a fennallé helyzet részletes éreékelése, szervezet- és munkakorelemzés;
id8szamvetés, idSterv készitése a tervezés megkezdésétdl a végrehajtds befejezésé-
ig, amely akdr egy évtizedre is vonatkozhat;

munkaterv alapjén a kidolgozé csoport részeredményeinek meghallgatdsa, érté-
kelése, a tevékenység irdnyainak pontositdsa;

részkovetkeztetések, majd a végkovetkeztetés szervezeten beliili és kiviili vitdra
bocsdtdsa, bemutatdsa az irdnyit6 szerv vezetdjének;

dontés meghozatala, a stratégia szoveges, vézlatos, végleges formdjanak elkészité-
se, jovahagyatdsa, a szervezetben toreénd feldolgozdsa;

a szervezeti részstratégidk, végrehajtdsi tervek elkészitése, jévahagyatdsa;

a stratégia végrehajtdsdnak megkezdése, ellenbrzési pontok, visszacsatoldsok be-
épitése, alkalmazdsa;

operativ intézkedések, médositdsok, dontések a végrehajtds folyamatdban;

a folyamat menedzselése és korrigdldsa;

utéellendrzés.

A stratégia felépitése, formdja, részei

A stratégia elkészitése, irdsos megjelenitése tobbféle valtozatban lehetséges. Fébb szer-
kezeti felépitése:

&

®OH K & K B &
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a stratégiakészités sziikségességének indokoldsa, a kialakult helyzet, a nehézségek,
a problémdk bemuratdsa;

a stratégidval elérendd célok leirdsa;

a jelenlegi helyzet részletes elemzése szakeertiletenként;

a célok elérésének utvonala, végrehajtandé feladatok;

er8-eszkoz szamvetések, gazdasigossdgi elemzések, iddgrafikonok;

végrehajtdsi tervtdbldzatok a feladatok, felel8sok, id6pontok megjelolésével;
ellendrzési pontok és modszerek, visszacsatolds a rendszerben;

a részstratégidk, résztervek készitésére kotelezett szervek megnevezése, feladatai
(a nagy tervet a szakteriiletek szintjére sziikséges tovabbontani: humdnszolgdlat,
gazdalkodds, biniigy, kozbiztonsdg, informatika stb.).
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Tapasztalatok a stratégiaalkotds terén

Németorszdgban az elmult id8szakban rendéri stratégia készitésének folyamatai zajlot-
tak le.2 Céljuk a 2020-as, 2025-6s évek renddrségének meghatdrozdsa és id8ardnyos
kialakitdsa volt, a jelenlegi renddrségek megreformaldsa.

A stratégidk kidolgozdsinak alapjait képezik azok a megolddsok, amelyek:

politikailag sziikségesek,

&

# technolégiailag kivitelezhetdk,
# etikailag képviselhetdk,
# tdrsadalmilag elfogadottak.

Tekintve, hogy a rendéri munka tdrsadalmilag mindig kritikus kérdés, az el6z8 felsoro-
l4s utdbbi két pontja rendkiviili fontossdggal bir.
A stratégiakészités és a reformok inditdsdnak szempontjai az aldbbiak voltak:

# pénziigyi megtakaritdsok elérése;

&

reagdlds a demogréfiai helyzet varhaté alakuldsdra, a lakossdg Iélekszdémdnak csok-
kenése és eloregedése;

a lathaté rendéri jelenlét novelése;

a felszabadulé személyzet dtcsoportositdsa a jardr- és a bliniigyi teriiletre;

a vezetdi szintek csokkentése;

a bliniigyi statisztika javitdsa, a felderitési kvotdk emelése;

kozelebb kertilés a lakossdghoz;

a munka operativitdsanak, hatékonysdgdnak novelése;

létszdm-megtakaritds, a kozigazgatdsi szervezethez torténd jobb szakmai igazodas;

H OB K K H K H &

Uj blinozési jelenségek kezelése (internetes blindzés, fegyveres cselekmények isko-
lakban, a gazdasdgi blin6zés tj formadi);

drdgabb lett a modern renddrségi bliniildozési technika, technoldgia, de az dl-
lampolgdrok elvarjik a legtjabb eszkozok hatékony alkalmazdsit (példdul: DNS
labor), a kéltségvetés nem emelkedik ilyen mértékben, szitkséges a kdleségek bel-

&

s6 dtcsoportositds;,
# novekednek a szervezet személyi kiaddsai, ezek ellenstlyozdsa.
A jov8 szervezetének kialakitdsdt széles kori helyzetelemzés alapozta meg. Ennek
sordn az aldbbiakat vették figyelembe:
# az ismert blintigyi helyzet, a blinozés mennyiségi és mindségi mutatdi, a bliniigyi
statisztikabdl levonhaté kovetkeztetések;
# kozlekedési és telepiilési viszonyok, ingdzdk forgalma;

&

a kozigazgatds strukedrdja, fejlesztésének irdnyais
az egylittm(ikodd szervezetek elhelyezkedése, a kapcsolattartds optimdlis lehetd-

&

ségeli;

a meglévd renddri infrastrukedra, objekcumok elhelyezkedése, dllapota;
renddri alkalmazési salypontok, eddigi tapasztalatok;

szervezetek és munkakorok devildgitdsa, parhuzamos kapacitdsok leszervezése;
a kozlekedési balesetek adatai.

E- - -
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A kidolgozé csoportokat dltaldban nagy szakmai tapasztalattal és helyismerettel
rendelkezd, mar nyugalmazott rendér vezet8k irdnyitottdk. A team tagjai jogosult-
sdgot kaptak a sziikséges adatokba torténd betekintésre, adatlekérésre. A munka anya-
gi-technikai biztositdsdt (iroddk, informatikai eszkozok, gépjarmivek, irodai személy-
zet) példdsan megoldottdk. Az elkésziilt tervezetet a belsd intraneten és a kiilsé hdlén
elérhetdvé tették véleményezés céljabdl a sajit dllomdnynak, illetve a lakossignak.
Baden-Wiirttenberg-ben a személyi dllomdny korében véleményfelmérést végeztek,
négy hétalace 15 883 észrevétel érkezett be a tovabbi szolgdlatelldtdsra vonatkozban. Az
ily médon teljessé tett stratégidt a beliigyminiszter mutatta be elfogaddsra a tartomdnyi
parlamentben. Tapasztalatok szerint a lakossdg is rendkiviil aktivan reagdlt a bemuta-
tott tervezetre. Kozosségi forumokra hivtdk meg a rendérség képviseldit, ahol jelen-
t8s kifogdsokat fogalmaztak meg a telepiiléseket érintd véltoztatdsokkal kapesolatban.
Kiilondsen azokat az elképzeléseket kritizdltak, ahol rendérérsoket részlegesen (csak
nappal miikddne) vagy véglegesen kivantak felszdmolni. A tervekben a tapasztalatok
alapjin ennek megfelelden t6bb médositést is végrehajtottak.

5.2 Szervezetfejlesztés a rendészeti szerveknél,
valtozdsmenedzsment

A szervezet meghatdrozdsdra tobbféle fogalommal is rendelkeziink:

# Az emberi munkamegosztds fejlédésével meghatdrozott célok megvaldsitdsdra
létrehozott 6néllé jellegli rendszer, melynek céljait, strukedrdjde, tevékenységét
formdlisan is lefektetett el8irdsok szabdlyozzdk.

# Munkakorok és eszkozok Gsszessége, rendszere.

# Bizonyos célok elérése érdekében, meghatdrozott feladatok elldtdsdra ésszertien

strukturdlt munkatevékenységek és munkakorok sszessége.

A nagy rendészeti szervezeteket — ldsd: rend8rség — a kormdny javaslata alapjdn az
orszdggytilés alapitja. Tovdbbi szervezetek, szervezeti elemek alapitdsdra az dllamhdzcar-
tésrdl sz616 térvény rendelkezései az irdnyaddak. Ennek egyik formai feltétele a vonat-
kozé alapité okirat kiaddsa. A fenndllé szervezetek felépitését azok dllomdnytdbldzata
tartalmazza, miikodésiik rendjét a Szervezeti és Mikodési Szabdlyzatuk hatdrozza meg.
A szervezetek feladatai, tevékenységiik kiilsé és belsd feltéeelei az idék folyamdn ter-
mészetesen folyamatosan mddosulnak. A rendszeres kisebb véltozdsokat az alapité az
okmdnyok korrigdldsdval megoldhatja. Egy-egy technikai jellegti Gjitds, egy rend6rérs,
egy alosztdly feldllitdsa, a létszdm csekély mértékdi médositdsa kiilonésebb problémdt
nem okozhat. A blinozés legtjabb formdinak megjelenése, mint példdul az internetes
blin6zés, eddig nem alkalmazott technikai eszkdzok rendszerbe dllitdsa, lényeges fel-
adatok megjelenése (menekiiltiigy, szévivéi munka), a kordbban alacsonyabb szintl
tevékenységnek itélt terrorelhdritds vagy készenléti rendéri munkakér felértékel8dése
mind a szervezet véltoztatdsa irdnydba hatnak. A lasst, fokozatos szervezetfejlesztés
mellett esetenként robbandsszerti, gyokeres dtalakitdsokra is sor keriilhet. A hirtelen
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nagyléptékii valtozdsok menedzselése mdr jelentds mértékben sszefiigg a stratégiaké-
szités kérdéskorével.

A szervezeti valtozdsok mértékét vizsgdlva megkiilonboztetiink fokozatos, 1épésrdl
lépésre bekovetkezd és radikalis véltozdst. Kezelésiikh6z természetesen eltérd eszkdzok-
re és médszerekre van sziikség.

A radikalis véltozasok jellemzdi:

# a felsd vezetés irdnyitja;

# megtorténik a szervezet belsd rendszerének lényeges, meghatdrozé 4talakitdsa;

# a valtozdsok viszonylag gyorsan kovetkeznek be;

# vertikdlisan a szervezet minden szintjén mddosuldsok lesznek;

# a szervezet eddigi jellemzdi lényegesen dralakulnak.
Az el8z8ekkel szemben a fokozatos véltozdsok irdnyitdsit a kozépsd vezetési szint is
végezheti. Egy id6ben csak meghatdrozott teriiletekre terjed ki, és a szervezet belsd
lényegét, jellemz8it dontd médon, révid tdvon nem befolydsolja.

A szervezetfejlesztés” kifejezés magdban hordozza azt a tartalmat, hogy a 1étrejové

n_on.o 7

Uj egység az el6z6nél modernebb, optimdlisabban funkciondld lesz.

Viltozisok kovetkezhetnek be a szervezetet illetGen:
# a belsé mlikodés folyamataiban,

az alkalmazott technol6gidban,

felépitésében, struktirdjdban,

a kiilsé kapesolatokban,

az intézményi kultirdban,

a belsd hatalmi viszonyokban.
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A szervezetek 4ltaldban lassti védltozdsokon mennek keresztiil. A forradalmi véltoztatd-
sokat, ha sziikségesek, egyszerre és minél gyorsabban kell végrehajtani, részben azért,
hogy ne lehessen a véltoztatdsok lényegét elszabotdlni. Mdsik oldalrdl a lendiiletes,
rovid ideig tarté dralakitdsok koltséghatékonyabbak, és a humdn eréforrdsokat sem ter-
helik le feleslegesen, hamarabb rendez8dik a személyzeti dtalakitds. A valtoztatdsokhoz
lehetdleg alternativakat sziikséges kidolgozni, és azok koziil az optimdlisat vélasztani.

Lényeges, meghatdrozé viltoztatdsokra lehet sziikség:
vélsdghelyzetek kialakuldsakor, illetve felszdmoldsakor,

&

# a vezetés meghatdrozé részének kicserélddésekor,
# 0 kiils6 makodési feltérelek megjelenése esetén,
# Uj meghatdrozo feladatrendszerek beépiilésekor.
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Az irdnyitott szervezeti valtozdsok jellemzdi:

&

® o8 %

a sajét vezetés kezdeményezi;

a szervezet lényeges jellemz8i médosulnak;

a vezetés tudatosan irdnyitja a véltozdst

a folyamat beinduldsihoz feltétel a valtozdsok sziikségességének felismerése, a
szervezeten beliili és a kiils§ irdnyitd szervvel torténd elfogadratdsa, tdmogatds
megszerzése;

a véltozds célja a szervezet teljesitményének fenntartdsa vagy fokozdsa, a kedve-
z6tlen tendencidk elhdritdsa.

A viltozds/vdltoztatds egy folyamat, mely sziikségessége felismerésétdl a szervezeti dt-
alakitds befejezéséig tart. A folyamat modellje, szakaszai a vezetési funkcidk segit-

ségével irhatdk le:

*
&
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a véltoztatds szitkségességének felismerése;

a jov8kép meghatdrozdsa: hova kivanunk eljutni, milyen szervezetet kell kialaki-
tanunk;

helyzetértékelések végrehajtdsa;

a szervezetfejlesztésre vonatkozé dontés meghozatala, elfogadtatdsa;

a megvaldsitdsi folyamat irdnyitdsa, menedzselése;

éreékelés, korrigdlds;

a folyamat lezdrésa, az 4j szervezet mlikodretése.

A szervezetek fejlesztésének négy alapelve:

&*

&
*
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Minden megkérdéjelezhetd!
Semmi sem stabil!

Mindennek viltoznia kell!

Felejts el mindent, ami eddig volt!

A szervezetek fejlesztésének sajdtossdgaival tobb neves vezetéselméleti szakember is
foglalkozott.

Larry E. GREINER 1972-ben publikdlta novekedési életciklusmodelljét (GREINER-
féle véllalati novekedésmodell). Tanulmdanydban a szervezetek fejlédésée ot szakaszra osz-

totta fel: kreativitds, irdnyitds, delegdlds, koordinicid, egylittmiikddés megnevezéssel.
John P. KotTER viltoztatdsmenedzsment stratégidjdban a véltoztatds nyolc szakaszdt

irta le. Ez a valtozdskezelési nyolclépcsds modell:

&*

® O K & K H &

124

A vélrozés halaszthatatlansdgdnak érzékeltetése.

A véltozést irdnyité csoport létrehozdsa.

JovBkép és stratégia kidolgozdsa.

A viltozis jovképének kommunikadldsa.

Az alkalmazottak hatalommal valé felruhdz4sa.

Gyors gy6zelmek kivivdsa.

Az eredmények megszildrditdsa és tovdbbi valtozdsok elérése.
Az 4j megolddsok meggydkereztetése.




5. fejezet — A stratégiaalkotds, a valtozdsmenedzsment folyamata, elemei, ...

Todd Jick ugyanezt a tevékenységet tizlépcsés modelljében foglalta dssze:
A szervezet és a szervezetbeni véltozds sziikségességének elemzése.
Koz6s elképzelés és irdny megteremtése.

A multtal val6 szakitds.

A siirgdsség érzésének keltése.

Er8s vezetdi szerep tamogatdsa.

Politikai tdimogatottsdg elérése.

Kivitelezési terv felvdzoldsa.

Megfeleld struktirdk 1étrehozdsa.

Kommunikicié, emberek bevondsa, 8szinteség.

®o% K OB OH B OH K H B

Viltozds megersitése, megszildrditdsa, intézményesitése.

5.3 A szervezet megitélése, a minGsé
g g

A mindgség:
»A mindség a hétkdznapi életben haszndlt és értelmezett kifejezés, valaminek a jésdgat
mérjiik vele. Ha kozelebbrdl nézziik, akkor a mindség nem mds, mint egy termék vagy
szolgéltatds (illetve folyamat, rendszer vagy barmi mds) megfelelésége szempontjaink-
nak. Egy termék jobb min8ségli, mint a mésik, ha jobban teljesit (példdul tartésabb,
szebb, megbizhatébb, mérkdsabb stb.).”
A mindség lényege az aldbbiakban foglalhat6 6ssze:

# az elSirdsoknak valé megfelelés,

# a haszndlatra val6 alkalmassdg,

# megfelelés a vevé megnyilvanulé igényeinek,

# megfelelés a vevd vdrhaté igényeinek.”

Misik megfogalmazdsban: A mindség valamely termék vagy szolgdltatds olyan tu-
lajdonsdgainak és jellemzdinek Gsszessége, amelyek alkalmassd teszik kifejezett vagy
elvért igények kielégitésére. A mindség tudomdnya, a kvalitolégia mindazon torvény-
szerliségekkel és modszerekkel foglalkozik, amelyek segitik a tdrsadalom szempontji-
bél leghasznosabb szinvonald termék el84llitdsdt. A mindségjellemzdk koziil némelyek
miiszerekkel, objektiven meghatdrozhaték, mds részitk emberi érzékszervekkel, szub-

jektiven mérhetd.

A gazdasdgi életben nemzetkdzi mindségirdnyitdsi szabvanyok érvényesiilnek: ISO
9000:2008, EN ISO 9000:2008, MSZ EN ISO 9000:2009.

A rendészeti szervek vezetésének egyik legproblémdsabb kérdéskore a szervezet hely-
zetének megitélése, a szervezet mindsitése. A mindsités éreékelés. Az éreékelés vezetdi
feladat. Egy egész szervezet esetében ez a kiils irdnyitdst végzd eldljaro, illetve az orsza-
gos (regiondlis, helyi) vezetd feladata lehet, természetesen a vezetd személy megitélése
a dontd.
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A szervezet megitélésére igénybe vehetiink kiilsé, ilyen célra szakosodott szerveket,
felhasznélhatjuk a kozvélemény-kutatdsok eredményeit, a lakossdgi preferencidkat stb.
Lényeges kérdés, mire terjedjen ki a megitélés, az éreékelés.

A teriiletek lehetnek:

# a gazddlkodds kérdéskore;

# szakmai teriiletek, mint biniigy, kozrendvédelem, kdzlekedésrendészet, az tigye-
leti szolgdlatok miikodése;
kiilsé és belsé egytittmikddés, kapcsolattartds az egytittm(ikodd szervekkel;
viszony az onkormdnyzati szervekkel és a lakossdggal;
a szervezet humdn munkdja, kommunikdcid;
az dllomdny fizikai, egészségiigyi dllapotdnak, szakmai felkésziileségének,
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18készségének, idegennyelv-tuddsinak stb. felmérése, mindsitése.

A mindség értékelésénél a szolgdltatds, a termék elfogadhatésigdnak szintjét hatdrozzuk
meg, esetleg a szervezet belsé miikodésének jellegét. Ez termel8véllalatok esetében 1¢-
nyegesen kevesebb nehézséget okoz, mint egy rendészeti szervnél. Az dltalunk nydjtott
termék a ,biztonsdg”. Ennck a fogalomnak az 8sszetett és nehezen meghatdrozhaté
modja akaddlyozza a szervezet tevékenységének mindsitését is. Egyes szakértdk szerint
az az éreékelés lehet redlis, amelynél az ellendrzés szempontjait, adatait 4t cudjuk l-
tetni a matematika nyelvére, és ezen az Gton egyben dsszehasonlithatévd is tehetjitk a
hasonlé részegységek helyzetét.

A szervezetériékelés mds orszdgok renddrségénél is jelentds kérdés. Egyik alapjdt a
kiilonb6z8 kimutatdsok feldolgozdsa képezi, igen erds a statisztikai szemlélet. Megha-
tdrozé a blintigyi statisztikdk elemzése. Természetesen a lehetd legobjektivabb eredmé-
nyek eléréséhez redlis adatbdzisokra van sziikség. Az egyik médszernél a kiilonbozd évek
mért szimainak 8sszehasonlitdsa torténik, mely egy szervezet vonatkozdsdban lehetdvé
tesz Osszehasonlitdst, elemzést. Nehezebb kérdéskor a hasonlé szervezeti egységek (ka-
pitdnysdgok) Osszehasonlitdsa. Az értékelési rendszernek figyelembe kellene venni az
eltérd korilményeket, a lakossdg lélekszdmdr és Gsszetételée, a telepiilésszerkezetet, az
életszinvonalat, a kozlekedési lehetdségeket stb.

A renddrség dltal alkalmazott szervezetértékelési rendszer
A szervezetek értékelésének médjérdl az Orszdgos Rend8rfdkapitdny utasitdst adote ki:
,18/2012. (X. 12.) ORFK utasitds a megyei (févdrosi) rendér-f8kapitdnysgok, a rend-
Srkapitdnysdgok és a hatdrrendészeti kirendeltségek objekeiv mérérendszer alapjn t6r-
énd éreékelésének eljardsdrol.” Ez egy részleges feladatmeghatdrozds, nem tartalmazza
az éreékelés szempongjait, melyek késbb keriilnek ismertetésre. Az okmdny a hasonlé
szervezetek szakmai megkozelitést, egymdssal 6sszehasonlithaté értékelésére torekszik.
Az utasitds mdsodik pontja meghatdrozza, mi a célja a teljesitmény mérésének. Ter-
mészetesen ez a cél befolydsolja az ércékelés tartalmdt, formdjét.
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5. fejezet — A stratégiaalkotds, a valtozdsmenedzsment folyamata, elemei, ...

»A rendér-fékapitdnysigok, a rendérkapitdnysdgok és a hatdrrendészeti kirendeltségek
teljesitménye mérérendszer alapjdn tdreénd értékelésének (a tovdbbiakban: szervezeti
értékelés) célja:
a) a kozbiztonsdg fenntartdsdra, javitdsdra, az dllamhatdr rendjének védelmére ird-
nyulé rendéri tevékenység eredményességének novelése,
b) a szervezeti miikodés hatékonysdgdnak javitdsa, a renddrségi munka szakmai
szinvonaldnak névelése,
©) a teljesitményhez igazodd osztonzési rendszer kialakitdsanak és folyamatos ma-
kodtetésének el8segitése.”
Jelen esetben is beletitkdziink egy alapvetd kérdésbe: miként tudjuk a kiilénbozd tipu-
st szervezeti elemeket dsszehasonlitani. Ennek a nehézségnek a felolddsdra az érintette-
ket kategdridkba soroljék homogén értékelendd csoportok létrehozdsa céljdbdl:
»A szervezeti értékelést a 4. pontban foglaltak szerint meghatdrozott objektiv méré-
szdmok alapjén az ORFK hajtja végre, melynek sordn kiilén kell rangsorolni:
a) a renddr-fékapitdnysigokat,
b) a rendérkapitdnysdgokat [a c) és a d) alpontokban meghatdrozottak kivételével],
¢) a keriileti rend8rkapitdnysdgokat,
d) a Pest Megyei Rendér-f8kapitdnysdg irdnyitdsa ald tartozd rendérkapitdnysdgokat,
e) a hatdrrendészeti kirendeltségeket.”
A szervezeti éreékeléseken kapott eredmények hasznositdsa egy Gjabb fontos, eldonten-
d§ kérdéskor, utal rd az okmdny hetedik pontja is:
LA szervezeti ériékelése alapjan kapott rangsor végén elhelyezkedd
a) négy renddr-fékapitdnysdg,
b) hisz rend8rkapitdnysdg [az 5. pont ¢) és d) alpontjaiban meghatdrozottak kivéte-
1ével],
¢) négy keriileti rendérkapitdnysdg,
d) kettd a Pest Megyei Renddr-fékapitdnysdg irdnyitdsa ald tartozé rendérkapitdnysdg,
¢) négy hatdrrendészeti kirendeltség
esetében az érintett szerv tevékenységét az orszdgos renddrfdkapitdny 4ltal meghatéro-
zott szempontok alapjin meg kell vizsgilni.”
Az érékelés lehetséges szempontjait tartalmazza a 2012. decemberi Rendészeti Erdek-
egyeztetd Tandcs anyaga. Ezek kozott szimszertisithetd szempontok is szerepelnek:
# 1 6 hivatdsosra juté elfogdsok szdma,
# 1 f8 hivatdsosra jut6 blincselekmény gyantja miatd eléédllitdsok szdma,
# 1 6 hivatdsosra jutd birdsdg elé dllitdsok szdma,
# 100 ezer lakosra jutd, kozteriileten elkdvetett blincselekmények szdma.

Az egyéb figyelembe veendd szempontok korébél kiemelhetd:

a telepiilési 6nkormdnyzat véleménye,

&

# a szabdlysériési eljdrdsok id8tartamdnak csokkentése,
# a kozlekedés biztonsdgdnak javitdsa,
# a telepiilések kozbiztonsdgdnak fenntartdsa, javitdsa.
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5.4 Projektmenedzsment

A ,projekt” és ,projektmenedzsment” kifejezések révid malera tekintenek vissza a ma-
gyar nyelvben. Ugyanakkor az a tevékenység, amelyet jelolnek, tobb ezer éves az embe-
riség toreénetében. Kordbban mds szavakkal illettiik, mint feladat, feladatvégrehajeds, a
feladat megszervezése, a feladat végrehajtdsdnak irdnyitdsa stb.

A projekt egyszeri vallalkozds, egy meghatdrozott eredmény elérésére irdnyuld prog-
ram, a latin ,,projectum” sz6b6l szdrmazik, jelentése ,,valaminek az el8re vetitése”.

A projeke az el8re definidle célok elérése érdekében tett, ésszerlien megvélasztott
erbforrds (id8, pénz, emberek, anyagok, energia, helyszin) felhasznaldsival jiré tevé-
kenységek sorozata.

A projekt meghatdrozott egyedi feladat végrehajtdsira irdnyulé feladatsor. Ilyen volt
példdul a kozépkorban egy var vagy egy székesegyhdz felépitése is. Lényegében a tevé-
kenység alapjaiban semmi Gjdonsdg sincs. A kiilonbség a korabbi viszonyokhoz képest
két 1ényeges szempontbdl jelentkezik. Mdra a vezetéstudomdny és mds tudomdnydgak
eszkozeivel vizsgdljuk a sajdtossdgait, és ezek a kutatdsok a huszadik szdzad elejétsl
folynak egyre nagyobb intenzitdssal. Mdsrészt az ilyen programok, projektek méretei
névekedtek meg hihetetlen mértékben a bevont emberi erd és anyagi eszkdzok vonat-
kozdsdban.

Néhdny ismertebb, nagy volumenii projekt:
# a Manhattan-terv, az els6 atombomba kifejlesztése;
# az Apollé program, az emberiség elsé Holdra szalldsdc kidolgozé és végrehajtd
program;
# a Human Genom Projeke, az emberi génkészlet feltérképezése.

A projektmenedzsment az eréforrdsok megszervezésével és azok irdnyitdsdval fog-
lalkozé szakteriilet, vezetdi tevékenység egy adott feladat végrehajtdsdra vonatkozdan.
Ebben az esetben egyedi miikodeetésrdl van sz6, nem egy szervezet mindennapi ird-
nyitdsdrdl. A projektek nagy kihivdsdt az a tény jelenti, hogy tobbnyire az inditdsakor
meghatdrozott és feltételezhet8en mindig szlik anyagi-idébeni korldtok kozote kell ma-
ndvereznie a vezetésnek.

A vezetés, lebonyolitds tradiciondlis korldtai hagyoményosak:
% idé,
# finanszirozdsi lehetéségek,
% hatdskor,
# az elérendd eredmény, teljesitmény.

A projektek jellemz8i:
# Egyszeri feladat végrehajtdsdra vonatkozé tevékenység, folyamart jellegli, kezdete
és befejezése van.
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# Egyedi folyamat, egyedi az el8dllitandd ,,termék” jellege, az elérendd eredmény is.
Egyediségébdl kovetkezik, hogy lebonyolitdsa kockdzatokkal jérhat.

# Végrehajtdsa fokozatosan, szakaszokra osztva térténhet, ardnyosan a tennivaldk
nagysigrendjével és a rendelkezésre 4116 iddvel. A megvalésitdsdra vonatkozd terv
tobb részletben keriilhet kidolgozdsra és menet kdzbeni pontositdsra.

# Méretéedl fiiggben jelentds erbforrdsokat vehet igénybe.

# Részletes terven alapszik, mely figyelembe veszi a kiilsé kornyezeti tényezdket,
hatdsokat, megkdtéseket.

# A kivitelezés folyamatos ellendrzésre szorul.

# A nagyobb, jelentésebb projekeek ideiglenesen létrehozott sajét szervezetet igé-
nyelhetnek a sziikséges humdn er8kkel, technikai eszkozokkel. Keretében pro-
jektmunkacsoportok miikédhetnek.

A tapasztalatok szerint a hierarchikus szervezeteknél, mint a rendészeti szervek, a pro-
jekttevékenység kiemelten sok akadélyba titkozhet. A legtobb probléma a tevékeny-
ség végrehajtdsdra, irdnyitdsdra létrehozott ideiglenes projektcsoport és a biirokratikus
appardtus egyes vezetési elemei kozott a hatdskorok, tdmogatdsi mértékek, napi te-
vékenység Osszehangoldsa vonatkozdsdban jelentkezhet. Nem zdrhat6 ki a féltékeny-
ségbdl eredd akaddlyozds, lassitds. Sziikséges a hatdskorok egyértelm(i megjel6lése, a
projekevezetd személyének oly médon toreénd kivdlaszedsa, mely munkakdrénél fog-
va biztositja az appardtus egyiittmiikodését, a jogok, kotelezettségek irdsos rogzitése.
Meghatdrozé fontossigti a projektcsoport egyéreelm, magas szinti motivéltsiga, mely
nagyobb eredményre sarkall.

A szakirodalom a mdtrix tipust gazddlkodd, termelévallalatokar tekinti a projekeek
lebonyolitsara leginkdbb alkalmasoknak.

A projektek tobbféle szempont alapjdn csoportosithaték:
# targyuk, témdjuk szerint lehetnek logisztikai, szervezetfejleszeési, kutatdsi, kisér-
leti, kulturalis jellegtiek;
# kiterjedtségiik, méretiik szerint egyszeri, komplex, dsszetett, giga és mega pro-
jektek;
# a végrehajtd szervezet alapjdn az intézményen beliili, részlegek kozotd, az egyes
részlegeken beliili, kiilsé, nemzetkézi stb.

A projekt tipusi munka els tudomdnyos vizsgdlatdit Henry GaNTT amerikai mérnok
(1861-1919) nevéhez kothetjik, aki eredetileg Taylor munkatdrsa volt. Az els§ vi-
lighdbori idején az Egyesiilt Allamok kormédny4tdl a hajéépités feliigyeletére kapott
megbizdst. A termelékenység fokozdsdra, a folyamatok dsszehangoldsira, meghatdrozd-
sra és feliigyeletére matematikai médszereket vett igénybe. A réla elnevezett ,Gantt-
diagramm”-ot a mai napig alkalmazzdk hasonlé feladatok tervezéséhez.

A projektek vezetése, lebonyolitdsa folyamat jellegli tevékenység, mely az inditds —
tervezés és szervezés — végrehajds — lezdrds szakaszokbdl épiil fel.
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Az inditdsi szakaszt megelézheti a projekt elnyerésére vonatkozé palydzat elkészitése,
ha kiils8 eréforrdsok bevondsdt tervezik. Ezen szakasz feladata az alapité dokumentu-
mok kidolgozdsa is.

A projektalapité6 dokumentum lehetséges tartalma:

&
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az indité szervezet elvdrdsainak meghatdrozdsa,

a projeke célkittizéseinek lehetSleg mérheté médon toreénd leirdsa, a végrehajids,
sziikségesség indokldsa,

a projektvezetd személye és mikddésének hatdrai, jogosultsigai,

a projekt koltségvetése, vdrhatd titemezése, résztvevok,

a megtériilést aldtdmaszté pénziigyi elemzés, ha szitkség van rd,

a jelentkezd kockdzatok, lehetséges nehézségek, ismert korldtozé tényez8k meg-
jelolése.

A legtobb tervezett projeke a koltségelemzések negativ eredményeként el sem jut a
megvaldsitisig.

A projektek végrehajtdsdval kapcsolatban szdmrtalan kiilonbézd tipust okmény ké-
szithetd, melyek fajtdja, jellege alapvet8en a program jellegétdl fiigg. Ilyenek lehetnek:
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projekralapité dokumentum,

gazdaségosségi szamvetések,

idészdmvetések, tervek,

a projekt végrehajtdsinak terve, esetleg a folyamat szakaszaira bontva,
mindségbiztositési és ellenbrzési tervek, auditaldsok,

erd-, eszkozszamvetések,

kommunikicids tervek.

A tervezési szakaszban torténik a célok pontositdsa, elérésiik 1épései:

k-3
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a hatdskor, terjedelem pontos rogzitése,

a projeke részfeladatokra bontdsa,

a részfeladatokhoz tartozé tevékenység meghatdrozésa,

az er6forrdsok meghatdrozdsa, id8szdamvetés elkészitése,

a projekt titemtervének és koltségvetésének megtervezése.

A végrehajtisi szakasz a vezetés részérdl a tevékenység irdnyitdsat foglalja magdba,
melyek:
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informécidk gytjtése, elemzése,

a folyamatok ellendrzése, korrigaldsa,

az egylittmikodés figyelemmel kisérése, szervezése,
a mindségbiztositdsi szempontok érvényesitése,
kozbeesd ellendrzési pontok beépitése,

a sziikséges valtoztatdsok kezelése.




5. fejezet — A stratégiaalkotds, a valtozdsmenedzsment folyamata, elemei, ...

A zdrasi szakasz mint befejez8 mozzanat részei:

&

# OB K & &

a program adminisztrativ és pénziigyi lezdrdsa,

a sziikséges kifizetések végrehajtdsa,

a dokumentumok irattdrozisa,

éreékelés, tapasztalatok feldolgozésa,

az eredmények jellegiiknek megfeleld dtaddsa hasznositdsra,
a munkacsoportok feloszlatdsa.

Irodalom

1

Ertelmezd szétir, http://wikiszotar.hu/wiki/magyar_ertelmezo_szotar/Menedzsment

A szész rend8rségi reform anyaga: http://polizei2020.sachsen.de/download/Polizei2020/
Polizei2020_Informationen.pdf, letsltés ideje 2013. 06. 03.

A brandenburgi rendérségi reform anyaga, ,Polizei Brandenburg 2020” http://www.
mi.brandenburg.de/cms/detail.php/bb1.c.218039.de, letsltés ideje 2013. 06. 03.
Baden-Wiirttenberg Projekt Polizeireform: http://www.polizei-bw.de/polizeireform/Seiten/
default.aspx, letsltés ideje 2013. 06. 03.
hetp://www.szervez.uni-miskolc.hu/blaci/minmen/minsg_fogalma.html
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6. FEJEZET

6. A rendészeti szerveknél elvart vezetoi
magatartas

6.1 A vezet6i magatartds

A vezetdi magatartds dontSen mcghatérozza egy szervezet arculatdt, tevékenységét,
eredményeit. A vezett nap mint nap ellendrzd, kritikus, tdmogatd, segitséget kérd
szempdrok tucatjai kisérik figyelemmel. Tevékenységét, magatartdsdt, és dontéseit
rendszeresen mérlegre teszik f8nokei, beosztottjai, vezetdtdrsai, az dllampolgirok és a
média.

A vezet8 meghatdrozza a tevékenységek irdnydt, kijeloli a feladatokat, a vezetdi
funkcié gyakorldsdval mozgdsban tartja a szervezetet, véleményével, motivdciéival for-
milja a kdzdsséget, és eredményes munkdra serkenti. A vezetdnek el8revivé, pozitiv
tartalmd mintdt kell adnia munkatdrsainak és mindazoknak, akik az dltala irdnyi-
tott kdzdsséggel egylicemiikodnek. Folyamatosan tudatositsa a kollégdiban a szervezet
szolgéltatd, az dllampolgdrokat segitd funkcidjat. Erje el, hogy kollégdi humdnusan és
szakszertien lépjenck fel és intézkedjenck.

A vezet6nek olyan tulajdonsdgokkal, emberi, vezetdi, munkatdrsi jellemvondsok-
kal kell rendelkeznie és olyan magatartdst kell tantsitania, amely haszndra és épiilésére
szolgdl a szervezetnek, a kollégiknak és 6nmagdnak. A vezetd mindenkor legyen tisz-
tességes, lojalis, megbizhaté és hiteles. Szavai, tettei, magatartdsa képezzen egységes
egészet, legyen megbizhat6, megérthetd, kovethetd, elfogadhatd, személyében ldmpds-
ként szolgald személy.

E tulajdonsdgok belsé tartalmukndl fogva sziikséges colopei személyiségének.

A vezetd legyen képes egyiittm(ikddni mind munkatdrsaival, mind a szervezettel
érintkezd kiils§ partnerekkel. Nyitottsdgdval, tiirelmével, kommunikdciés gyakor-
latdval, meggy6z8 érveivel, az (j irdnti elkotelezettségével, a kollégdk kreativitdsdnak
kibontakoztatdsdval, véleményiik, javaslataik meghallgatdsdval jiruljon hozzd a jé
kozérzethez, a kell§ csapathangulathoz, a teljesitmények javuldsdhoz. Az dllomdnnyal
valé kommunikdcidja szolgdlja a feladatok és azok okainak megértését, a szervezet
eléte 4ll6 célok felvdzoldsit, a célhoz vezetd Gt bemuratdsit, a vdrhaté eredmények
el6rejelzését. A munka szakszertisége, gordiilékenysége érdekében a feladatok miértje-
ire folyamatosan adjon vélaszt, a munkatdrsakat minél nagyobb feliileten vonja be a
tevékenységbe.

A vezetd lehetdségeihez mérten biztositsa a nyugodt munkahelyi légkort, az eg-
zisztencidlis biztonsdgot, a kell§ elismertséget, munkatdrsaival kapcsolatban a partneri
viszonyt, az egységet, az egyén — a kollektiva — a csaldd — a vezet§ — a feladat harméni-
djdt, a nélkiilozhetetlenség munkdra inspirdlé érzését.
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A vezetd legyen kiegyensilyozott, szerény, nyugodt, céltudatos, igazsigos, mér-
tékreartd, kdvetkezetes, szabdlyorientdlt, az emberek felé forduld, a mésok és sajdt erds-
ségeire épitd, stressztlird és stresszoldd, tiirelmes. Ha kell, véllaljon értelmes kocka-
zatot, legyen bdtor. A munkatdrsaknak szavazzon bizalmat, és érje el, hogy fénoke is
hasonléképpen cselekedjen. A vezetd villalja a felel8sséget, indokolatlanul ne bujjon
bizottsigok mogé, és ne halogassa dontéseit. Folyamatosan tanuljon, és tanitsa dllomd-
nyidt, karolja fel a tehetségeket, nevelje az utdnpétldst. Legyen csapatépitd, feladat- és
emberkozpontd egyardnt. Tudjon nemet mondani, véllalja a népszertidlen feladatokat
is, és a kozosség érdekében ne nézze el a tiirelemmel a segitséggel visszaélék sorozatos
hibdit. Figyeljen az egyenld tchereloszedsra, dicsérjen, jutalmazzon, biztasson, és éljen
a pozitiv kritika eszkozével.

A vezetd legyen udvarias, tisztelettud6 és fegyelmezett. A szervezetét, kollégdit ért
megalapozatlan kritika ellen hatdrozottan Iépjen fel. A vezetd tartsa be az etikai kve-
telményeket, és 6rkddjon azon, hogy a munkatdrsai is hasonldan cselekedjenck.

A vezetd 6ltézkédése legyen rendezett, visszafogott. Keriilje mindazokat a divat-
jelenségeket (tetovalds, testékszerek stb.), amelyek nem egyeztethet8k dssze a rendvé-
delmi szolgdlattal.

A vezetd keriilje a kivételezést, a felesleges osszetitkozéseket, egyesek talterhelésér,
csalddi életének munkahelyen valé megnyilvanuldsait, a szlikebb, tdgabb rokonsdg 6sz-
szeférhetetlenséget okozd foglalkoztatdst. Ugyancsak keriilje a kollégdk aleali kiszol-
galdsdt, az egyéni hobbik tdlzott hajhdszdsdt, az indokolatlannak tng tdvolléteket, a
megalapozatlan vagy nem teljesitethetd igéreteket. Tartsa tdvol magit minden olyan
személytdl és helyzettdl, amely alkalmas lehet nemkivdnatos tartalmu kapcsolat kiala-
kitdsdra, fenntartdsira.

A vezetd nem hazudhat, nem gerjeszthet konfliktusokat, nem lehet inkorrekt, nem
tehet olyan megjegyzéseket, amivel az eloljirdinak tekintélyét vagy mds szervezet hite-
lét csorbitja. Munkahelyen kiviil sem tanusithat a szervezethez és a beosztdshoz méltat-
lan magatartdst. Kiils§ szervek, személyek, egytittm(ikdddk korében nem képviselhet a
szervezet céljaival ellentétes érdekeket.

Ne tiirje el a kollektivaban az egészségtelen rivalizaldst, az egymds irdnti tiszteletlen-
séget, a kikozositést, az egészségtelen klikkesedést, a megalapozatlan bizalmatlansigot,
az intrikd, a szolgdlati Gt megkeriilését, a trehdnysdgor, az igénytelenséget, a feladatok
halogatdsdt, a rossz rutin uralkodévd véldsdt. Ne tlirje a fegyelmezetlenséget, a kdros
szenvedélyeket, a sorozatos pontatlansigot, az egymdsra mutogatdst s mindazt, amely
alkalmas arra, hogy a kollektiva irdnti bizalmat megingassa, eredményeit veszélyeztesse,
vagy egyes kollégik személyiségét sértse.

Természetesen a vezetd is hibdzhat, hiszen a legnagyobb kériiltekintés mellett is
eléfordulhat nem megfeleld dontés vagy intézkedés. Ha ez a szakmic érinti, javitsa ki,
és tanuljon beldle, ha munkatdrsakkal szemben valésult meg, tudjon bocsdnatot kérni
és a sérelmet orvosolni.

A vezett munkatdrsai, a munkatdrsakat a vezetd segitheti sikerre. Az egy csénakban
evezés kozos gondolkoddst, cselekvést feltéeelez, amelybdl nem hidnyozhat a koleso-
nosség. Nincs tokéletes és idedlis ember, igy a vezetd és a beosztott is birhat olyan
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fogyatékossigokkal, amelyek megsziintetésére torekedni kell. Az 8sszecsiszolddds, a
megértés, a kolcsdnos empdtia, a sikerek, a hulldimvolgyekbdl vald egyiittes kildbalds
kovdsza lehet a vezetd és a beosztott viszonydnak.

6.2 A vezetdi szerep

A vezetdi szerep a statushoz kapesolddo feleldsségek, célok, elvdrisok, kovetelmények,
normdk teljesitésére irdnyulé magatartds és cselekvési ldncolat.

A vezetdi szerep nagyon ritka kivétellel ,,csak” vezetdi szerep. A vezetd vezeti mun-
kdja mellett egyben beosztott is, sét szdimtalan esetben kotelez§ médon mdsok mellé
rendelt ,munkatdrs” is. E hdrom szerepet gyakran parhuzamosan kell elldtnia, ami
kell§ felkésziilés hidnydban zavarokat is okozhat. Az a vezetd, akit felettes vezetdje be-
osztottként és nem vezetd tdrsként kezel, el8bb-utébb kiegyenstlyozatlannd vélik sajédt
vezetSi szerepében. A rendvédelmi szerveknél az ald- és folérendeltségi viszonyrend-
szetben és az egyszemélyi felelsség kovetelményének érvényesitése okdn észrevéteniil
eléfordulhat, hogy az alsé szint(i vezet8k — csoportvezetd, alosztdlyvezetd, osztdlyvezetd
— vezetd beosztdsuk ellenére csupdn végrehajrok. A klasszikus értelemben vett 6ndllé
vezetdi jogositvanyaik — felettes vezetdjiik stilusdtdl, habitusdtdl fiiggden — korldtozottd
vélhatnak, és er8sen beszorulnak a végrehajtds mindennapjainak fogaskerekei kozé. A
vezetdi ,szabadsdgok” kore tehdt az egyre magasabb vezetdi beosztdsokban béviil, és
egyre markénsabban jelenik meg. Erzékeny kérdés, hogy a végrehajtishoz legkdzelebb
4ll6 vezetdi beosztdsokban mekkora mozgdstér biztositandé az érintettek szdmdra.

A vezet8i munka szerepprioritdsai fliggnek a szervezet nagysdgdtol, scrukeurdlesigs-
t6l, a tevékenység szabdlyozottsdgdtdl, a feladatok tartalmdtdl és nem utolsésorban a
vezetd szervezetben elfoglalt helyétdl. A vezetési szintekhez tapaddan a szerepek skéldja
a végrehajtdstdl a stratégiaalkotdsig terjed. Az alacsonyabb szinten a végrehajtds, a mun-
kaszervezés, az emberekkel valé napi egytictmiikodés, a technikai eszkozok kezelése
zajlik. A piramis tetején kdzponti kérdés a szervezeti tevékenység fejlesztési irdnyainak
meghatdrozdsa, a stratégiakészités, a humdantSke kezelése, a miniszeeridlis szervekkel
valé egyiittmiikodés, a kéltségvetési kérdések megolddsa.

A Klasszikus vezetdi szerepek kozott szokds emliteni a vezetést, a szervezést, a ko-
ordindldst, a dontést, a tervezést, az irdnyitdst és az ellendrzést. Ismét mds megkozelités
killonbséget tesz a vezetd, csapatépitd, osszekdtd, kommunikdror, delegdld, teljesit-
ménydsztonzd, teljesitményériékeld, konfliktuskezeld, innovétor, dontéshozd, szévivé,
oktatd és tandcsadé szerepek kozote.

A Klasszikus felosztdsok vajon mindenben megélljak a helyiiket? Miben kell valtoz-
nia és miért a vezetdi szerepeknek, milyen 4j tartalmi elemekkel kell szdmolni?

A 21. szézad technikai, informatikai lehetéségei rohamosan béviilnek, a tér és az id8
»zsugorodik”, a munkavéllalék Gjabb generaciéi jelennek meg magasabb igényekkel,
mds ldtdsméddal, véltozé munkavallaléi magatartdssal.

A vezetdi szerepek véltoztatdsdnak igényét jelenti a szabdlyozottsdg erds6dése, a szab-
vényositds pontositdsa, az dltaldnos és specidlis sztenderdek kialakitdsa, a munkafo-
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lyamatok, mozzanatok, eljdrdsok kell§ kériilhatdroldsa és a tevékenység technikai és
informartikai lekovetése. Erzékelhetd a beosztottak 6ndllésoddsdnak és onmegvalési-
tisdnak megjelenése, az dnszervezddésre vald hajlam erdsodése, a specialisték 6nall6
munkavégzésre val6 alkalmassiga. A munkavallalok részc akarnak venni a rdjuk vonat-
kozé dontésekben, annak elékészitésében, magukénak szeretnék érezni a szervezetet, és
kevésbé respektdljik a robotszer(i végrehajtdst. Erteni kivinjik a miérteket, az oksdgi
osszefiiggéseket, dllanddan fejlddni akarnak és értelmes, alkoté munkdt szeretnének
végezni. A vezet§ e véltozdsokat érzékelve médositani kénytelen a hagyomdnyos vezetdi
szerepeken. Egyre fontosabb az informéciéfeldolgozds, az elemzés—értékelés, a veszély-
és kockdzatelemzés, a stratégiakészités, a humdnerd-fejlesziés, a tehetséggondozds, a
munkavillal6i tudds és az ismeretszint dltaldnos emelése. Sziikséges a problémdk gys-
kereinek megismerése és kezelése, a rendszerek miikddési biztonsdgdnak, védettségének
szavatoldsa, a logisztikai kérdések kiemelt, rugalmas kezelése, az érdemi munka fékusz-
ba dllitdsa, a szervezetet terheld felesleges adminisztrdci6 ésszeri mérséklése és a vezetdi
és egyéb felel6sség markdnsabb, normativ alapon torténd delegdldsa.

A vezet6nek egyiitt kell dolgozni a munkatdrsaival, 6 is a kollektiva tagja, csu-
pén felel3ssége kiemelt. A szervezet eredményeinek javuldsa tartésan csak a humdnerd
fejlesztése révén valdsithaté meg. Ez a rendvédelmi szervek egyik kiemelt erérartalé-
ka. A vezet8k a tevékenységi automatizmusok rogzitésével, tételes technikak, taktikak
meghatdrozdsdval nagy 1épést tehetnek az 6ndllé, 6nigazgatd szervezetek kialakitdsa és
miikodtetése érdekében. A vezetd szerepek egy j6 csapatban részben feloldédnak. A
szervezeti biiszkeség, valamint a mindségi munkdra és az eredményességre val6 torek-
vés lenditéerévé valik a feladatok szervezésében, az onellendrzésben, a masokkal valé
kooperécidban, a segitek és segitenek ,,teammunka’- elv érvényesiilésében.

6.3 A vezetdi féorumok 4ltalinos rendje, tartalma, levezetése

Vezetdi férumnak tekinthetd mindaz a vezetd irdnyitdsa mellett sorra keriil§ vélemény-
és informdcidcserét magiban foglalé kommunikdcids helyzet, amely a vezetd és a mun-
katdrsai feladatainak elldtdsdt szolgdlja. Ennek elnevezése rendszerességiikedl, a résztve-
v8k koréedl, céljukedl, tartalmukedl, a végrehajrandé feladat jellegéedl fiiggéen lehet:
eligazitds, beszdmoltatds, megbeszélés (szakértdi, otletgyijtd, egyedi tigyet, eseményt
feldolgozo), értekezlet, tirgyalds, dllomdnygylés, koordindciés megbeszélés. A vezetdi
férumok korében kell szélni az érintett vezet8k, dllampolgdrok, illetve az dllomdny
részére tartott fogaddnapjairdl. Az éreekezlet valamely szervezet, testiilet tagjainak,
vezetSinek, képviselSinek egyiittes tandcskozdsa. Az értekezleteken beliil megkiilon-
boztetiink féléves, éves munkaériekezletet, tematikus vagy szakteriileti ércekezleteket.
Kiterjedtségiik szerint lehetnek orszdgosak, regiondlisak, teriiletiek, helyiek, az adott
szervezet egyes szervezeti elemei dleal tartottak.

A vezetdi férumok sajitos rendjének tekinthetk az elemi csapds, katasztréfa,
az orszgot vagy adott régiét érintd egyéb események kovetkezetes, komplex kezelése
sordn mozgésitott vezetdi tevékenységek. Ilyen példdul a kiilonbéz8 szintd térzsek mi-
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kodtetése, a vezetdi készenlétfenntartds, a vezetdi szintek egymdsnak torténd jelentési
és tdjékoztatdsi kotelezettsége, a beavatkozdsi szint biztositdsa, amelyek 4ltaldban folya-
matosan miikodnek az események elejétdl a beavatkozds befejezéséig.

A férumok jellegiiktdl fiiggden dltaldban az aldbbi tartalmi elemekkel rendel-
keznek: beszdmoltatds, a témakhoz ill§ kérdések feltétele, vdlaszok megaddsa, értéke-
lés, tdjékoztatds, feladatmeghatdrozds, hatdriddk, felel8sok kijelolése, dltalinos kérdé-
sek feltétele és megvdlaszoldsa, észrevételek, javaslatok tétele. A vezetdi férumok egy
részére rendszeres jelleggel keriil sor. Ilyenek példdul a napi vezet8i megbeszélések,
eligazitdsok, a heti feladategyeztetd koordindcidk, a kiilonb6z8 szintd és témdju havi
értekezletek.

A vezetdi féorumokat célszerii — térben, idében, valamint témdban — egymadsra épi-
tetten megtartani. A férumok kovetkezetes rendje az dllomdny és a beosztott vezet8k
kells informdldsinak elengedhetetlen médszere. Ezek révén lehetdség nyilik a célok,
feladatok alsébb szintekre val6 lebontdsdra, rogzitésére.

A vezetdi forumok el8nyei kozé tartozik: az egységes, egyidejli tdjékoztatds és td-
jékozddds, az dllomdany és a vezet8k bevondsa a dontések eldkészitésébe. A rendszeresen
megtartott férumok kovetkezetessé teszik a vezetdi ldncolatot, lehetdséget biztositanak
az egységes kovetelmények megfogalmazdsira, fenntartdsdra, biztositjdk a tennivaldk,
célok egységes értelmezését és végrehajtdsi.

Az ériekezlet vagy annak egyes részei szerepiik, illetve tartalmuk szerint lehet: tdjé-
koztatd, tdjékozédd, probléma- vagy feladatmegoldd, dontést el6készitd, dontést hozo.

A vezetdi fé6rumokat jellemzi a kommunikdcié egy- vagy kétirdnytdsiga. A {6-
rumok jellege donti el, hogy a vezet8t8l dramlik a munkatdrsak felé az informdcié (el-
igazitds, utasitds), vagy a munkatdrsaknak is lehet8ségiik nyilik észrevételek, javaslatok
tételére. Az idépontokhoz, idétartamokhoz vagy dllandé szempontokhoz kotott és a
végrehajtdst kozvetleniil szolgdld férumok mellete kiilén emlitést érdemelnek azok az
értekezletek, amelyeket egyedi tematika alapjdn tartanak.

A hatékony id6gazdilkodds érdekében az értekezletet elrendelének 4t kell tekin-
tenie, hogy az adott témdban ténylegesen sziikség van-e az értekezletre, vagy az mids
moédon is megoldhaté (korlevél, e-mail, levél stb.), illetve hogy az adott téma megoldd-
sdhoz az értekezlet kozelebb visz-e vagy sem.

A vezetdi férumokkal kapcsolatos dltalinos kovetelmény a rovidség, a célszer(i-
ség, az okszeriiség, a lényeges kérdések fékuszba helyezése, a munka megszervezésének
segitése, a folyamatba épitett ellendrzési funkeié gyakorldsa, a hatékony megolddsok
sziintelen keresése, a vezetSk és vezetettek kozotti kétirdnyt informdciédramlds lehetd-
ségének biztositdsa.

Az értekezlet el8készitése, megszervezése sordn figyelemmel kell lenni a témdkra,
az id8tényezdre, a koltségekre, a meghivottakra, a berendeltekre, adott esetben még
az idGjdrasi viszonyokra is. Az értekezlet idépontjat id6ben kell kit(izni vagy hosszabb
tdvra szoléan naptdri tervben rogziteni. Az irdsos anyagokat tgy kell tovdbbitani, hogy
a felkésziilésre elégséges id6 4lljon rendelkezésre.

Az ériekezlet eldkészitése sordn kiemelt figyelmet kell forditani a témdk pontos
megjel6lésére, az érintettek meghatdrozdsira, az elSterjesztések terjedelmére, a témak
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szdmdra, az esetleges egyéb napirendek felvdzoldsdra, az értekezlet szintjéhez és szinvo-
naldhoz igazodé anyagok készitésére, a mindsitett informdcidk szakszeri kezelésére, az
esetlegesen felkért eldaddk, szakért8k felkészitésére, az értekezletet koordindlé, felvild-
gositdst ad6 személy kijelolésére.

A meghivéban, a berendel6ben meg kell jellni az dltdzetet, a tdvolmaradds lehetséges
eseteit, okait, jelentésének rendjét, a helyettesitést. Az értekezletet idStartamdedl fiiggden
az étkezés, szdllds, utazds, parkolds, beléptetés lehetdségeirdl tdjékoztatdst kell adni.

Az ériekezlet helyszinén legyen kelld h8mérséklet és vildgitds. Névre sz616 tabldk-
kal jelsljiik ki a résztvevk helyét, kiilonds figyelemmel a vendégekre, az eldljarékra.
Gondoskodjunk kavérdl, frissit6rdl, hangositdsrdl, vetitési lehetdségrél, dohdnyzéhely
kijel6lésérdl, a résztvevdk dltal haszndlhaté eszk6zokrdl (magnd, szdmitdgép stb.).

A levezetd és a vezet — ha nem egy személy — tartézkodjon accdl, hogy kérdé-
seivel, véleményével befolydsoljon. Magatartdsa, az id6 rovidsége ne legyen akaddlya a
kreativ gondolatok felszinre keriilésének, ne torkollja le a hozzisz6lét, ne fagyassza le
a légkort.

A levezet rugalmasan és diszkréten érje el, hogy ne keriiljon sor személyeskedésre,
indulatos vitdra, felesleges ismételgetésekre, parttalan hozzdszéldsokra, mds, mellékes
témdk felvetésére, tématerelésre. A levezetd biztositsa, hogy az érintettek kifejthessék
véleményiiket.

A levezetd legyen nyugodt, udvarias, hatdrozott, tdjékozott, dontésképes, tartsa
mederben a dialégust, fokuszdljon a relevdns szempontokra, biztositson reagdldsi le-
hetéséget. Erje el, hogy minél tbben kapjanak szét, hatdrozza meg a hozzdszéldsok
id8tartamdt, az elSterjeszt8knek adjon idSkeretet a kiegészitésre, vélaszaddsra, figyel-
je a hangulatot, az esetleges reakcidkat. Gondoskodjon sziinetek tartdsdrdl (lehetSleg
45-50 perc utdn 5-10 perc), az egyes témdkra forditott id8 stlyozdsdval a lényeges
kérdések megtargyaldsdrdl. Torekedjen az érdektelenség elkeriilésére, a visszatéréen
hallgatok inspirdldsdra, a szereplési vdggyal birdk fékezésére, a felesleges vitdt gerjeszték
leszerelésére, a félreéreések eloszlatdsdra, az értekezletet zavaré privat kommunikacié
megsziintetésére, az értekezlet indokolatlan elhtizéddsinak megakaddlyozdsdra.

Az ériekezletrdl késziiljon hang- vagy videbanyag, jegyzdkonyv vagy emlékeztetd.
A rdgzités médjét elézetesen be kell jelenteni. A rogzités mélysége fiigg a téma és a
dontés fontossdgatdl. Az elhatdrozdsokat, a feladatokat, feleldsoket, hatdridSket hite-
lesen, pontosan kell dokumentalni. Késziiljon jelenléti iv, keriiljén sor az értekezleten
meghatdrozottak figyelemmel kisérésére.

6.4 A vezetd iddgazdilkoddsa

Az idd jelentdsége abban 4ll, hogy korldtozottan 4ll rendelkezésre, nem visdrolhatd,
nem termelhetd, nem szaporithatd, nem rizhetd meg, médsoktdl nem vehetd 4, folya-
matosan fogy és mulik. A rendvédelmi szervek tevékenysége térben, id8ben meghati-
rozott eszkozokkel és médszerekkel valésul meg. A ldtszélag szémolatlanul rendelkezés-
re 4116 id8 nem jelent meghatdrozhatatlansdgot, végtelenséget, kiszdmithatatlansdgot.
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A tevékenység korldtait, ésszer(i hatdrait, mikéntjét az idé, a lehetdség, a rendelkezésre
4ll6 infrastruktira egytittese jeloli ki. Minél kisebb koltséggel, vesztességgel, minél ro-
videbb idé alatt végziink el egy-egy feladatot, anndl hatékonyabbak vagyunk.

A vezeti idégazdélkodds a vezetd dltal id8hoz (idéponthoz, id8tartamhoz) rendelt
cselekvési program, amely az egyes feladatokhoz ardnyosan biztositja az azokhoz sziik-
séges és elégséges iddt, figyelembe véve mds egyenrangti vagy hédtrébb sorolhaté, de
adott id8tartamban (nap, hét, hénap, év) végrehajtandé tovébbi tennivalékat is.

Az id8 — a rendelkezésre 4ll6 id6 —, a teljesitési id8 szdmtalan jogszabdlyban, belsé
normdban, egyedi intézkedésben, utasitdsban meghatdrozott. Gyakori, hogy egy adott
szervezetnek haladékealanul kell reagdlnia a hatdskorébe tartozé eseményre. A rendel-
kezésre 416 végrehajtdsi id8t meghatdrozza még az adott feladat fontossdga, siirgéssége,
az egységnyi idStartamra (nap, hér) esd feladatok szdma, a végrehajtdshoz szitkséges
felkésziilés és felkésziiltség, az azt végrehajtdk alkalmassdga, a rendelkezésre 4ll6 eszko-
zok, médszerek egytittese.

A hatékony iddgazdilkodis f6bb eldnyei:
# biztositja a vezetd idejének silyozott, ardnyos beosztdsdt, valamint azt, hogy a
vezet$ a szervezet szdmdra legfontosabb érdemi kérdésekkel foglalkozzon, tovdb-
bd az ellendrzéshez sziikséges id6t;

&

lehetdvé teszi, hogy a vezetd valamennyi személyes feladatde rogzitse és végre-
hajtsa;

garantdlja a hatdridds feladatok korreke teljesitését;

el8segiti az titemes munkdt, csdkkenti a halogatds lehet8ségét;

munkaszervezési tényez8ként ellendrizhetvé teszi a végrehajtdst;

E- - - -

lehet8séget teremt a feladatok fontossdguk, siirgdsségiik, prioritdsuk, stlypont-
jaik szerint szelektaldsdra;

&

erdsiti a vezetSi munka kovetkezetességét, példamutatd jellegét;
kockézati és tartalékidt biztosit a szitkséges esetekre;
eléhatdriddk, kozbiilsé hatdrid6k jelolésével folyamatossd teszi a vezet6i mun-

E- 2 -

ki, amely alkalmat nyujt akaddly esetén az idébeni beavatkozdsra;
hozzjarul a beosztott vezet8k, munkatdrsak hatékonyabb idégazdélkoddsihoz;
jelzi, hogy mely feladatok delegalésa sziikséges és lehetséges;

kizérja, hogy a vezetd iddzavarba keriiljon;

& B % @

képes kell§ ritmust, egyenld munkaterhet jelentd, méltdnyos és végrehajthatd
feladatok meghatdrozdsira az elégséges hatdriddk tlizésével;

&

feltdrhatja a feladat—dllomany—eszkdzpark belsd ellentmonddsait, amely szerve-
zeti vagy humdn intézkedéseket tehet indokolttd;
% elkeriilhet6vé teszi a rendszeres és indokolatlan tdléraztatist.

Az id6- és feladatterv készitésének egyes szabdlyai

A tervekben szerepld feladatok havi, heti, napi lebontdsa elengedhetetlen. Ennek hid-
nydban a tervek végrehajtdsa kétségessé valhat. A heti feladatokart a vezetnek az érin-
tettekkel ismertetnie kell, és ha indokolt, felelésok, kozbiilsé hatdrid6k kijelolésével
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segitenie kell a végrehajtdst. A feladattervet célszerd irdsban elkésziteni oly médon,
hogy a feladat mellett rogzithetd legyen a teljesités mikéntje, iddpontja, az esetleges
azonositds lehetdségei.

A rendvédelmi szervek édllandé készenléti dllapotdbdl, az egyes események varatlan-
sdgdbol, valamint a szervezeti vélaszok megtételének sziikségességébdl ered8en bizto-
sitani kell bizonyos szabad kapacitdst ezekre az esetekre. Hasonldan tartalék id6t kell
biztositani a vezetdnek 6nmaga szdmdra a tervezés, az onképzés, az egyes feladatokban
val6 elmélyiilés és az egyéb személyesen végrehajtandé vératlan feladatok celjesitésére is.

A napi és heti feladatlista tartalmazza az esetleg elmaradt feladatokat, az Gjonnan
keletkezdket a szelektdldsnak megfelelden. A napi és heti feladadistdk pontosan rog-
zitsék az eldljarék vagy mds szervtdl kapott és megvéltoztathatatlan idépontokat. A
feladatokhoz rendeljiink minden esetben idépontot, iddtartamot. A valamilyen oknal
fogva felszabadulé idét célszerti a kévetkezd napi feladatra valé felkésziiléssel tolteni.

Célszert a munkaidd kihaszndldsdt naponta idgtartam—feladat kimutatdsban rog-
ziteni. Ennek segitségével egy késdbbi idépontban 4ttekinthetjiik az elhasznalt iddt, és
feltdrhatjuk mindazokat a tényezdket, amelyek ismeretében tovdbb novelhetjitk haté-
konysdgunkat.

A vezetdi id8gazddlkoddsban kiilonos jelentséggel birhat a vezet emlékezdte-
hetsége. Ugyanakkor a feladatok, a hatdridék sokfélesége okdn célszer(i segitd, tdmo-
gatd eszkozoket is igénybe venni. Ilyen az asztali naptdr, a hatdridénaplé, a szdmitdgé-
pes hatdridé-nyilvdntartds, értekezleti feladatok hatdridd szerinti sorrendbe helyezése,
titkdrsdgi nyilvantartds, referdda fiizetbe toreénd elkiilonités, egyéb technikai eszkdzok
(okostelefon, tablet stb.).

A vezet§ id8gazddlkoddsdt hitrdnyosan érintd korillmények korébdl kiemelhe-
6k a feleslegesen gyakori vagy hosszu értekezletek, a megismételt feladat-végrehajtds,
a végrehajids lassiisdga, koriilményessége, a felkésziiletlenség, a vezetd és a beosztot-
tak nem kielégitd kapcsolata, a felsébb vezetd dltali id6lekétés terjedelme, az dltala
delegdlc feladatok sokasdga, a sajdt feladatok hdttérbe szoruldsa, a til sok hatdridés
feladat, a gyakori helyettesités, az elhtzédé eldzménykeresés.

A hatékony vezetdi idégazddlkoddst tdmogatja: a kevés és rovid értekezlet, meg-
beszélés, felkésziilt, tapasztalt dllomdny, egyértelmi, végrehajthaté feladatok megha-
tarozasa, a feladatokra vald felkésziilés, automatizmusok kialakitdsa és mikodtetése,
folyamatos kommunikdcié, egyenld teherelosztds, rugalmas feladatdelegdlds, telje-
sitménycélok pontos, kovethetd szdmon kérhetd kijelolése, problémak gyors megol-
ddisa, hatariddk betartdsa, betartatdsa.

6.5 A vezeto kozvetlen munkatarsai

A rendvédelmi szerveknél a kiilonb6z8 szintli vezetdi beosztdsban dolgozdkat mds,
kozvetlen munkatdrsak is segitik, tdimogatjik tevékenysége sordn. E korbe tartoznak
(tartozhatnak) a gépkocsivezetSk, az értékeld tiszeek, a titkdrok, a titkdrndk, az asz-
szisztensek, a tobb munkafolyamatot elldtok. Szdmuktdl figgéen titkdrsigként is mi-
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kodhetnek. E koézeli munkatdrsak el6tt zajlik a vezetdi tevékenység, annak minden
rezdiilésével egyiict. A titkdrsig vagy annak egyes dolgozéi Shatatlanul is szemléldi,
tudéi a vezetdre tartozd informdcidknak, az el6késziiletben 1évé dontéseknek, az tgy-
nevezett kényes iigyeknek, a virhaté személyzeti intézkedéseknek, sét, adott esetben a
vezetd magdnéletének is. E segitSk olyan érzékeny informdcidk birtokdba is juthatnak,
amelyek mindsitettek, sztik korre tartoznak, s amelyek bizalmas, korreke belsd kezelése
nélkiilozhetetlen. A fentiek taldn kell8 indokul szolglnak a kozeli munkatdrsak koriil-
tekintd kivélasztdsdra és foglalkoztatdsai szabdlyaik meghatdrozdsara.

A vezetdt leginkdbb egy olyan dllomdny tdmogatja, melynek tagjai el8zetesen el-
lendrzéteek, kiprobaltak, megbizhatéak, udvariasak, korrekeek, pontosak és fegyel-
mezettek. Onszervezési képességekkel birnak, az informdci6kat, feladatokat pontosan
kozvetitik, a vezetd szakmai igényeit ismerik, a tevékenységére vonatkozé el8irdsokat
maradékrtalan betartjak, rendezett, kovethetd, eldirdsszer adminisztricit végeznek.
Nem utolsésorban sziikség lehet arra is, hogy adott esetben képesek legyenek ,,vezet6i
fejjel valé gondolkoddsra”.

A vezetSt kozvetleniil segitdkkel kapcsolatos tovabbi kévetelmények korébél kieme-
lendé: a j6 kommunikdcids és szervezdkészség, az 6nallésdg, a gyors, hatékony munka-
végzés, fejlett problémamegoldd képesség, tevékenység- és feladatismeret, segitdkész-
ség, alkalmazkoddsi képesség, terhelhet8ség, diszkrécid, lényegldtds, lojalitds, technikai
eszkdzok ismerete és haszndlatdnak képessége, dltaldnos miveltség, esetleg nyelveudds,
kulturdlt megjelenés, 6ltozet, beszéd.

A vezet§ és a beoszrottai kozotti viszony nagyméreékben fligg a titkdr, titkdrnd vagy
titkdrsdg viselkedésétél. A kozvetlen tdmogaték megsokszorozhatjdk a vezet8i haté-
konysdgot, id&t takarithatnak meg, levehetik a vezetd valldrdl a titkdrsdg 4leal is koz-
megelégedésre végrehajthaté feladatokat, teret engedve ezzel a vezetdnek az érdemi, a
koncepciondlis kérdésekkel valé alaposabb foglalkozdsra.

A vezetd tanusitson kelld onmérsékletet a titkdrsdga létszimdnak meghatdrozdsa
sordn. A titkdrsigon dolgozdk szdma annyi legyen, amennyi sziikséges és elégséges,
ne legyen udvartartds jellegli. A létszdm legyen szigortan ardnyos az adott vezetdi be-
osztdshoz tartozé feladatok nagysdgival. A vezetd szervezze meg, hogy mindig legyen
helyettesitd, aki minden olyan informdcié birtokdban van, ami biztositja a teljes értékd
helyettesités elvégzését. Titkdrsdg esetén is gy kell a munkakordk helyettesitését meg-
szervezni, hogy a vezetdt ne terhelje munkaszervezési kérdések megolddsa.

A titkdr, a titkdrnd, az asszisztens feladatai korébdl kiemelendd: a vezetd tevékeny-
ségének minden irdny segitése, az értekezletek el6készitése, szervezése, dokumentaldsa
(emlékeztetd, jegyz8konyv, kivonat stb.), hatdridék és egyéb nyilvdntartdsok vezetése,
levelezés, kapcsolattartds a vezetd irdnyitdsa ald tartozo szervekkel, személyekkel, illet-
ve azok hasonlé szervezeti egységeivel. Tovabbi feladataik telefonok, faxok, e-mail-ek
kezelése, a vezet8i munka hdttéranyagainak kezelése (jogszabdlyok, anyagok, kimuta-
tdsok, iratok, statisztikdk), a vezetdi program dsszedllitdsa, egyeztetése, a vendégekkel
kapcsolatos feladatok elldtdsa, egyes elemz8—értékel8—eldkészitd tevékenység elvégzése,
posta elékészitése (formai, adott esetben tartalmi ellendrzése), feladatok koordindcidja,
a munkaterv karbantartdsinak segitése.
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A vezet a kdzvetlen munkatdrsaival torténd megbeszélést és kelld egyeztetést kove-
t8en hatdrozza meg feladataikat, magatartdsukat, kompetencidjukat, az elvdrt és betar-
tandé kovetelményeket és eléirdsokat.

A vezet8 naponta tdjékoztassa a titkdrsdgot mindazokrdl az informdcidkrél, ame-
lyek a munkavégzés hatékonysdgdhoz sziikségesek. A vezetd forditson figyelmet a tit-
kérsdg véleményére, javaslataira, és védje kozvetlen kollégdi tekintélyét, bizzon mun-
kdjukban, hibdjukat négyszemkozt beszélje meg az érintettel, elézetes bejelentés nélkiil
ne tdlérdztasson. Minden adandé alkalommal készénje meg munkdjukat, szerény és
korrekt keretek kozott tartson velitk névnapot, sziiletésnapot, egyéb tinnepet.

A vezetd, tekintélyének megbvésa, a szervezet harmonikus miikddése okdn nem en-
gedheti meg a bizalommal valé visszaélést, a ,locsogdst”, a jolértesiiltséget, a nem meg-
feleld szinvonalti munkavégzést, a titkdrsdgi dolgozok esetleges hatdskori tallépésée és
egyetlen olyan jelenséget sem, amely veszélyeztetheti a szervezet egészének eredményes
miikédését.

A titkdrsdg 6rkodjon a vezetdi munka szinvonaldn, jiruljon hozzd a vezet8i munka
kovetkezetességéhez, terheinek megosztdsdhoz, a szervezeten beliili informdciédramlds és
egytittmikodés gordiilékennyé tételéhez, a vezetdi akarat és dontések érvényesitéséhez.

6.6 A vezet6i kommunikacié

A kommunikdci6 a vezetd pétolhatatlan eszkoze és energiabdzisa. A vezeté kommu-
nikédci6ja legyen képes a motivdciékat erdsiteni, a jovSt ldttatni és munkaszervezési
moédszerként szolgdlni. A vezetd személyes sikeressége a kifinomult kommunikaciéval
adott célra mozgésitott munkatdrsak eredményes egytittmiikodése, tevékenysége. A
vezetd sikeressége csak a csapat, a munkatdrsak sikerességével egytitt nyer értelmet. A
rossz csapat és j6 vezetd, illetve forditva, rossz vezetd és jé csapat formuldk aligha vezet-
nek eredményre. A kommunikicié az az dllandé ,kovdsz”, ami egy cél felé mozdithatja
a vezetdt és a beosztottat, és ez lehet a kozos siker egyik kiindulé pontja.

A kommunikdcié alapelvei koziil figyelmet érdemel az 8szinteség, a hitelesség, az
aktualizdltsdg, a pontossdg, a diszkrécid, az adatvédelmi szabdlyok betartdsa, a szemé-
lyiségi jogok tiszteletben tartdsa, a mindsitett adatok védelme, a partnerség, az egyiict-
miikodés, a tényszerliség, a sziikséges és elégséges informdcidk korreke kezelése, iddki-
mélés és célhoz kotdeeség.

A kommunikéci6 alkalmas a gondolatok kézlésére, cseréjére. Az informécidk kozlé-
se, ha az @j ismeretet tartalmaz, alkalmas valamilyen bizonytalansdg megsziintetésére.
Az informécié a kommunikdcids tevékenység tartalma, tehdt tdjékoztatds, adat, hir. Az
informdcié éreéke atedl fiigg, hogy az azt fogadd, meglévd vagy hidnyzé ismereteiben
mennyi bizonytalansdgot vagy ,,hamis bizonyossdgot” sziintet meg.

A vezetd a kommunikdci6 sordn viselkedjen természetesen, legyen meggy8z8. Biz-
tositson nyugalmat, serkentsen aktivitdsra. Felmeriilt kérdései megvdlaszoldsira adjon
idét, legyen tiirelmes. Az irdnydba megfogalmazott kérdéseket vdlaszolja meg. A szd-
midra kozvetitett véleményekre legyen nyitott, befogadé. Keriilje a verbdlis agresszi-
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ot. Teremtsen lehet8séget a kétirdnytt kommunikdcidra. Figyeljen a kiilséségekre. Ne
adjon okot a taldlgatdsokra, pletykdk kialakuldsdra. Adjon teljes korh tdjékozeatdst. A
kommunikdciéban részt vev8k kére igazodjon az informdcidk mindségéhez, védelmi
szempontjaihoz. Elézetesen a legkimerit8bben tdjékozddjon, hogy korrekeen tdjékoz-
tathasson. Ugyeljen kozlései homogenitdsdra (kozlése, testtartdsa, mimikdja stb.) 6ssz-
hangjira. Ugyeljen hanghordozisira, ne dadogjon, tanuljon meg szerepelni, beszélni, a
megkezdett mondatot fejezze be. Ejtse helyesen a szavakat, kifejezéseket. A kritikdt ugy
fogalmazza meg, hogy az az arra érdemtelent ne sértse.

Beszéde legyen kiegyensulyozott, kerek egész. Ne hagyjon nyitott kérdéseket. Jegy-
zeteljen, vagy gondoskodjon arrél, hogy ezt més tegye meg, annak érdekében, hogy
a felmeriilt és helyben megvélaszolatlan kérdésekre késdbb érdemben vissza lehessen
térni azonos férumon vagy az érintettel azt megbeszélve. Legyen optimista, hatdrozott,
el6remutatd.

Keriilje az dltaldnossdgokat, a szévirdgokat, a felesleges sztorizést, a szlenget, a fél-
reérthetdséget, a beszdldsokat, a masokat zavarba hozé és vélaszra alkalmatlan megjegy-
zéseket, a személyeskedést. Legyen udvarias, elézékeny, szavatartd, a kérdésekre id6ben
valaszt adé, legyen tekintettel mdsok idejére, munkavégzésére, egyéb elfoglaltsigdra.
Hatdrozza meg cl6zetesen a kommunikdcids id8pontokat, idétartamokat, helyszine-
ket, résztvevéket és témakat. Altaldban ne fenyegessen, hatdrozza meg a szabdlyt, az
elvdrdst és tartassa be. Ne engedjen teret kozlésének fantdzidval vald kitoleésére. Az érte-
kezleteken jelenlévékkel ne tizengessen a tdvollevéknek, mert azt a hatdst kelti, mintha
személyesen nem merné elmondani. Ne koz6ljon, ne dllitson olyat, ami bdrkinek a
hitelét, tekintélyét, személyét sérti vagy sértheti, tartézkodjon kedvezdtlen informécidk
draddsatdl més szervekrdl. Ismerje meg a kollégak véleményét, motivaléd tényezdic, td-
mogassa az Ujit6 elképzeléseket. Ismertesse a célokat, terveket, feladatokat azok okaival,
elényeivel, hasznaival, miértjeivel egytite. Tdrja ki a kommunikdcié minden kapujdt a
beosztottak el8tt, és ne csak az ajtaja, hanem az empdtids készségének és segitkészsé-
gének ajtaja is legyen nyitva. Kérjen visszajelzést, bdtoritson a vélemények szabad koz-
lésére, biztositsa az dszinte, nyilt, korrekt megnyilvanulds lehetdségét, amely egyardnt
szolgdlja a feladat, a szervezet, az egyén érdekeit. Adjon éreékrendet, mércée, igazoddsi
pontot az elvdrdsi szint megjel6lésével, reprezentdlja a vezetdi magatartdst, a szervezeti
kultirdt. Beszéde legyen érthetd, kozérthetd, a lényeges részeket kiemeld és olyan, hogy
a gondolatait kézvetitd kommunikdciéjabél a hallgatok vagy a partner ugyanazt értse,
amit 8 gondolataiban rogzitett.

A vezetd a négyszemkézti kommunikdcié sordn nézzen a partner szemébe, tegyen
fel kérdéseket, hagyja végiggondolni a vélaszokat, ne vdgjon kozbe, ne csapongjon, ne
valtoztassa meg a beszéd tdrgydt, a beszélgetést ne keverje dssze a kihallgatdssal. Erzelmi
kifejezéseivel legyen évatos, adjon korreke vélaszokat, érdeklddjon a személy és a téma
irdnt, legyen nyitott és befogadd, legyen j6 hallgatdsdg, batoritson mdsokat, hogy on-
magukrdl beszéljenek, jegyezze meg a neveket, és haszndlja azokat, hallgatdsdval igazol-
ja a partner kozléseinek elfogaddsdt, befogaddsit, megismerését, érvényesitse a pozitiv
kritikdt, a biztatdst, az 6nbizalom fejlesztését, az igényesség felkeltését.
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A vezetd el6addsa legyen logikusan szerkesztett, kelld felvezetést tartalmazo, a téma
aktualitdsdt indokold, lényegretord, rovid, dllitdsait érvekkel aldtdmaszed. Megallapitd-
sai tényeken alapuljanak. Eléaddsa indokolt esetben legyen hozzaférhetd, vildgos tize-
neteket tartalmazé, befejezéskor kedvez8, emlékezetes benyomdst teremtd.

A nem kielégitd kommunikdcié egyik lehetséges kovetkezménye informdcios rés
kialakuldsa, ami azt jelenti, hogy a munkatdrsak nem rendelkeznek a tevékenységiikhoz
sziikséges és elégséges ismeretekkel. A tartalmi hibdkbdl eredéen a kommunikdcié sar-
16ddsokra, félreéreésekre ad okot, amelyek rontjik a munkahelyi légkort, és csokkentik
a teljesitményt. A kielégit§ parbeszéd és dialégus hijdn értékes hirek, dtletek, javasla-
tok, észrevételek maradnak a beosztottak ,szellemi pancélszekrényében”, ahelyett, hogy
szolgdlndk a fejlédést, az eredményes megolddsokat. A célok, a jovkép, a feladatok és a
feladatok okai ismertetésének hidnya kovetkezményeként szdmolni kell a hibds teljesi-
téssel, a beosztotti motivécié csdkkenésével, a fluktudcié gyakoribbd valdsdval.

A kommunikdcié sordn célszer elétérbe helyezni a személyes formdkart, taldlkozd-
sokat. Kell6en indokolhaté esetben igénybe vehet8k az informatikai eszkozok, e-mail,
sms, telefon, fax, tizendldda, anonim elégedettségi kérdéiv stb.

6.7 Felkésziilés a vezetdi szerepre

A rendvédelmi pdlydn dolgozék szimdra komoly megtiszteltetés és egyben kihivas
is, ha eloljaroik vezet8i beosztasra jel6lik vagy kinevezik 8ket. A kinevezés, a kivé-
lasztds olyan szervezeti, erkolcsi, szellemi, anyagi, egzisztencidlis elismerés, amelynek
megélése, deélése, elérése az ember életének fontos, meghatdrozo dllomdsa. A lehetdség
erdt ad, inspirdl, Gjabb vizidkat, életcélokat kelt életre. A d6ntés belsé megnyugvist,
elégedettséget, biiszkeséget, dnbizalmat, sikerérzést hoz magival. Az Gjdonsiilt vezetd
el6tt lepereg addigi életének filmje, s az Gsszegzés igy szol: megérte, megcesindltam,
biznak bennem.

A leendd vezetdnek ugyanakkor tudnia kell felmérni, hogy nemcsak egy beosztdsra,
nemcsak egy feladatra és nemcsak a vezetés napos oldaldra kell felkésziilnie, hanem a
vezet8i munkdval egyiitt jard szerephalmazra is. A vezetdi szerep forgatokonyvét szam-
talan el8irds, norma, cél, kovetelmény, igény, elvdrds, a jogok és kotelezettségek hdldja
egylittesen hatdrozza meg. A sikerekkel 6vezett rendvédelmi jellegti, szakmai, emberi
szocializdcid, az ezzel pérosuld elkdtelezettség és a tevékenység értékkénti belsd elisme-
rése jelentds induld t8két biztosit. A leendd vezetd elengedhetetlen ,hozomanya” kizé
tartozik tovdbbd: az clhivatottsiga, a céltudatossiga, a munka szeretete, a munkatdr-
sak elditélet nélkiili tisztelete, az irdntuk tandsitott bizalom, a ,fehér lap” alkalmazdsa,
a bdtorsiga, a befolydsoldsra, motivaldsra valé alkalmassiga. Legyen hite a szervezet
igazsdgossdgdban, a szolgdlat sziikségességében, birjon a szervezet és a feladat irdnti
elkdtelezettséggel, azonosuljon a szervezeti és a szakmai célokkal, fogadja el a szervezeti
kultdrdt, mérje fel lehet8ségeit, feladatait, és legyen dllhatatos.

Az adott személy a szakmai vezetdje javaslatdt ismerve vagy mdr kordbban, a tehet-
séggondozdsba vételkor, a rendvédelmi vezet8képzd oktatdson valé részvételkor szi-
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mithat arra, hogy el6ljdréi személyérdl perspektivikusan kivinnak dénteni. E dontések
»el8szobdjaban” a jeldltnek célszeri onképzéssel, ismereteinek tudatos, lépcsbzetes bs-
vitésével Gnmagdt minél jobban alkalmassd tenni a leend§ feladatra. A felkésziilés egy
része ltaldnos jellegli, konkrét beosztds ismerete esetén pedig arra irdnyuld.

Az éltaldnos felkésziilés terjedjen ki az adott szervezet, rendszer (rend8rség, NAV,
BV, OKF), tovébbd az adott kdzpont, teriileti vagy helyi szerv szervezetének megis-
merésére. Ennek sordn tanulmdnyozni kell a szervezetrendszerre, a szervezetre vonat-
kozé kiilsé és belsé normakat, a vezetési irdnyitdsi rendre vonatkozé dokumentumokat
(SZMSZ, tigyrend stb.), a szervezeti célokat, kovetelményeket, elvrdsokat, az aktudlis
koncepcidkat, az dllampolgiri igényeket, az dnkormdnyzat elvardsait, az ellenbrzések
megdllapitdsait, a szervezet tevékenységére, eredményeire vonatkozé jelentéseket, sta-
tisztikdkat és egyéb, az adott szervezet egészének megismerésée segitd informdacidkat.

A konkrét beosztasra valé felkésziilés f6bb elemei:

# a szervezet megismerése, czen belill: a szervezet vertikdlis és horizontlis tago-
z6ddsa, a szervezet miikddését rogzité okmdnyok és tartalmuk; az irdnyitds, a
vezetés, a szdmonkérés, az ellendrzés, a jelentéstéeel rendje, formdja; a technikai
eszkozokkel valé elldtottsdg;

# aszervezet kapcsolatrendszerének megismerése, ezen beliil: mds belsd és kiilsd
egylittm(ikodd szervek, személyek, a véllalt kotelezettségek és teljestilésiik helyze-
te, az dllampolgdrokkal valé kapcsolatrendszere, tennivaldi; nemzetkozi egytict-
miikodés, médidval valé egytittmiikodés;

# a szervezet kornyezetének felmérése, czen belill: onkormdnyzatok igényei; ci-
vil szervezetek tevékenysége; a miikodési teriilet gazdasdgi, tdrsadalmi, blinozési
helyzete, veszélyforrdsok, kockdzatok; a megel8zés lehetdségei; veszélyeztetett ob-
jektumok, korcsoportok, telepiilések;

# az 4dllomdny megismerése, ezen belil: feltoleoceség; felkésziileség; alkalmassdg;
elldtottsdg; belsd elégedettség; fegyelmi tigyek; korrupcids veszélyeztetettség;
flukeudcié okai; az dllomdny elismertsége; etikussdg; folyamatban 1évd személyze-
ti intézkedések, csapatjelleg; az dllomdny és a vezetd, a vezetés kapesolatdt jellem-
z6 kérilmények, annak harmdnidja vagy esetleges disszonancidi stb.;

# az dllandé feladatok feltérképezése, ezen beliil: az tigyek jellege; az elintézési
hatdrid8k alakuldsa; a tevékenységet segitd és akaddlyozé korilmények; visszatérd
feladatok hatdridSinek rendszere;

# a folyamatban 1év8 tennival6k felmérése, ezen belil: tigyek; feladatok; kon-
cepcidk, tervek, munkaterv, normékban megjelolt feladatok végrehajtdsinak 4l-
lapota; leterheltség; leggyakoribb problémdk és kezelésiik tapasztalatai; elmarads,
lejart hatdridej feladatok;

# az adott szervezetben érvényesiil6 vezetési tapasztalatok dtvétele, megisme-
rése, ezen belill: az elmalt idészak eredményre vezetd vagy kudarccal jaré intéz-
kedései, annak okai; a szervezet vezetési szokdsai, tradiciéi; az elemzés—értékelés
tapasztalatai, az informdcidk feldolgozdsinak, hasznositdsinak kulttrdja; az érte-
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kezletek rendje, a vezetdi férumok mikédése, az eligazitdsok, beszdmoltatdsok
kialakult rendje; a kialakult vezetési stilus, a vezetés eszkdz- és modszertdra; az
dtaddsra-dtvételre keriil§ anyagok, tdrgyak, iratok dttekintése;

a szervezet miikodési eredményeinek megismerése, ezen belill: a tevékenység
eredményeit rogzitd statisztikdk, eredményességi mutaték; a munkdt érintd pa-
naszok, észrevételek stb.

A felkésziilésre alkalmas forrasok lehetnek:

®oR H K K &

®OoR OB K K &

E- 2 -

a szervezetre vonatkozd éves osszefoglalé jelentések;

a szervezet tevékenységét bemutaté munkatervek;

a szervezet munkdjdc tdrgyald vezetdi értekezletek anyagai;

a szervezet dltal készitett jelentések, értékeld anyagok;

a szervezet munkdjdc ellendrzd szervek jelentései, megallapitdsai;

a szervezet munkdjit megitéld férumok anyagai, példdul énkormdnyzat elétti
beszdmoldk sordn kialakitote vélemények; tigyészségek, birdsigok irdsban tett
észrevételei, atiratai;

fels6bb szervek irdsos értékeldi, ellenbrzései;

kozvélemény-kutatdsi anyagok;

a szervezet tevékenységére vonatkoz6 statisztikai adatok;

korabbi szervezetfejlesztési anyagok;

koncepcidk, stratégidk, intézkedési tervek, akcidtervek;

személyes beszélgetések a volt vezetdvel, a leendd munkatdrsakkal, a leendd eldl-
jaréval;

médiainformacidk;

a szervezet honlapjénak adatai;

kiils8 szervek véleménye, észrevételei.

A felkésziilést befolydsolé tényezdk:

&
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a beosztds hierarchidban elfoglalt helye, amely alapjdn nyilvinvald, hogy egy ma-
gasabb beosztdsra vald felkésziilés idSigényesebb és koriiltekintdbb eljdrdst igé-
nyel;

meghatdrozd lehet az, hogy a leendd vezetd ott volt-¢ beosztott, ahovd vezetbvé
kivdnjék kinevezni vagy sem;

elényt jelenthet, ha valaki az adott szervezetben dolgozott, de nem oda nevezik
ki, ahol korabban beosztott volt;

kiilon kihivést jelent, ha a leend8 vezetd mds szervezeti szinten vagy mds megyé-
ben keriil kinevezésre;

idedlis, ha a leendd vezetd az adott beosztds mellett vagy kozelében dolgozik, mert
ekkor nyilik legnagyobb ratekintése a késdbb vezetett szervezetre, miikodésére;
kedvezd, ha a kinevezendd vezetnek kell8 id6t adnak a felkésziilésre, a tdjékozd-
désra, a ,,mit véllalok” kérdésre adand¢ vélaszok megtaldldsdra;
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# ugyancsak kedvezd, ha a vezetd oldalra mozdul, és az adott beosztdssal egyiitt jaré
kortilményeket mdr részben vagy egészben ismeri;
# a rendelkezésre dll6 id6 (ha az rovid, a kinevezést kovetden kell az ismeretszerzést
folytatni).

A kinevez8 vezetdnek illik id8ben kozdlnie e szdndékd, és kelld idét hagyni a jeldlt-
nek az adott beosztdshoz sziikséges ismeretek megszerzésére, a tdjékozdddsra. A kine-
vezd biztositson valddi, befolydsoldsmentes dontési helyzetet a jeldlt részére. A leendd
vezetd ezek hidnydban mdr induldskor id8zavarba és olyan feladatézonbe keriilhet, ami
vezetdi munkdja kezdeti mindségét is kdrosan befolydsolhatja. Mindez veszélyeztetheti
a vezetés kontinuitdsinak megvaldsuldsdt. A kinevezd az Gj vezetSt csak végs esetben
dllitsa kész tények elé, és akkor is adjon korrekt lehetdséget a valasztdsra, a dontésre, az
Gj helyzet alapvetd elemeinek megismerésére. A kinevezd vezetd silyos kudarca, ha a
kinevezett nem képes feladatainak elldtdsra. Amellett, hogy a kinevezett szakmai karri-
erje emlékezetesen megsériil, jomaga is illethetd a koriiltekintés hidnydnak vddjéval. A
kinevezd és a jeldlt 8szinte és bizalmat tantsité helyzetben tekintse 4t, hogy a leendd
vezetd valéban alkalmas-e, érett-e, felkésziilt-e a betdltendd beosztis elldtasdra. A ki-
nevezdnek elhatdrozdst kell hoznia, hogy a kinevezettet hogyan, miként fogja segiteni,
tdmogatni, az Gtjdt egyengetni annak érdekében, hogy az Gj vezetd az adott szervezetbe
és a mdr dolgozo vezetdi kozdsségbe kellden be tudjon illeszkedni, és alkalmassd tudjon
valni a kinevezéssel kitlizott célok minél gyorsabb és hatékonyabb megvaldsitdsara.

6.8 A tehetséggondozis

A rendvédelmi tevékenység szinvonaldnak fenntartdsa, novelése, szellemi és gyakor-
lati t6kéjének gyarapitdsa, az eurdpai rendvédelmi kultarkorhéz valé tartozdsa és az
abban valé aktiv részvétel elengedhetetlenné teszi az e teriileten dolgozdk élraldnos
fejlesztését, képzését. Ezen beliil megkeriilhetetlen feladat olyan eredendd tehetségek
felismerése, felkutatdsa, kivalasztdsa, gondozdsa, akik képesek a jové nemzedékének
humdn pilléreiként kimagaslé tudds, ismeret, gyakorlat birtokdban vezetdi, irdnyi-
t6i feladatokat végezni, kutatdsokat folytatni, szakértéként dolgozni, specialistaként
fontos teriileteken professziondlis tevékenységeket megvalésitani. E tehetségekkel valé
foglalkozds és felkészités a jelen feladata. Kiilonosen indokolttd teszi a tehetségekkel
valé szervezetszer( foglalkozdst az informdcids tdrsadalom térnyerése, az informdcidk
gyors, pontos feldolgozasi képességének igénye, a reagdldsra vard helyzetek, problémdk
gyors és alapos felismerése, értékelése, a helyes vdlaszok megaddsinak sziikségessége,
tovabbd az elmélyiilt, t6bb ldbon 4llé tudds, gyakorlat, szervezési képességek fejleszeé-
sének folyamatos igénye.

HarsAnvyi Istvdn meghatdrozdsa szerint tehetségen azt a veliink sziiletett adottsdgok-
ra épiild, majd gyakorlds, céltudatos fejlesztés dltal kibontakoztatott képességet értjiik,
amely az emberi tevékenység egy bizonyos vagy tobb teriileén az dtlagosat messze
talhaladé teljesitményeket tud létrehozni.
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Josepf S. RENzULLI amerikai pszicholégus dltaldnosan elfogadott tehetségfogalma
szerint a tehetséges emberben hdrom tényez6: az intelligencia, a kreativitds és a moti-
vicié egyesiil, tehdt az ilyen személy dtlagon feliili képességekkel, feladat irdnti elkdte-
lezettséggel és kreativitdssal bir.

A rendvédelmi tevékenységben val6 tartés, eredményes, onkiteljesitd, harmonikus
részvétel igényli nemcsak a feladat irdnti elkdtelezettséget, hanem az adott személyt
koriilvevd szervezet miikodési céljainak, feltételeinek, kdvetelményeinek az elfogaddsat
vagy az azzal val6 azonosuldst is.

A tehetséggondozis elhiiz6dé folyamat, melynek mozzanatai krébél kiemelendd:

# a tehetségek felismerésével, felkutatdsival, fejlesztésével, gondozdsval foglalkozd
szakemberek korreke kivalasztdsa, felkészitése;

# az egyes rendvédelmi tevékenységekhez sziikséges kévetelményekhez illeszkedd
személyiségjegyek megfogalmazdsa;

# a tehetségek, a leginkdbb alkalmas és fejleszthetd személyek felismeréséhez, kiva-
lasztaséhoz szitkséges szempontrendszerek, eszkozok és médszerek kidolgozésa,
miikodtetése;

# a fejlesztés irdnyainak, mddszereinek, humdn rendszerének megszervezése egyedi
tervek, személyre szabott metodika érvényesitése;

# az iskoldk, a munkahelyek, a felkészitést folytatd intézmények, a humdn szervek
szervezett egytittmiikodése;

# aszemélyek életttjanak, karrierjének nyomon kovetése, az dltaluk szerzete tapasz-
talatok megismerésével a tehetséggondozds tovabbi gazdagitdsa.

A tehetséggondozds mint folyamat legyen kovetkezetes, kovethetd, a gondozottak
dltal teljesithetd, befogadhatd, kelld motivacidt biztosité. A rendvédelmi tertileten cél-
szerl tobbszori sziird beépitése annak érdekében, hogy a szervezeti energidt a valéban
arra érdemes személyekre haszndljuk el. A szrd kielégitd miikodeetése a szervezeten
beliili orientdci6 kialakitdsa szempontjébdl is fontos. A rendvédelem kérébe tartozé
szervezetek szdmos lehetdséggel, specidlis teriilettel birnak, melyek nem mindegyike
tekinthetd 4t a kivalaszrote 4ltal. Ezért a szervezeten beliili palyaiv is médosulhat. Ki-
emelkedd a szervezeti és a kozosségi érdek, valamint az egyéni érdek folyamatos har-
monizdldsa, egyeztetése. A tehetséggondozds nemcsak a vezetdk felkészitését, hanem a
specialistdk, a kutatdk, a szakértdk, a jogdszok, a leendd rendvédelmi okratdk, mento-
rok és egyéb személyek kivdlasztdsdt, fejlesztését is kell szolgdlja.

A tehetséggondozdsban részesiild lehetdséget kap és nem menlevelet a biztos be-
osztésra. Fontos ennek hangsilyozdsa annak érdekében, hogy ne keletkezzenek irredlis
végyak és elképzelések. A fejlesztés hosszi iddszakra sz6l, és egy id8 utdn egyre jelentd-
sebb teret kap az 6nképzés, az onfejlesztés.

A tehetséggondozis felel8sség is egyben. Mégpedig annak a felel8ssége, hogy az
végigvihetd legyen, és ne a szervezet miatt valjon okafogyottd. A szervezet dltal keltett
illaziék és célok megsemmisiilése a gondozott pdlydjanak tdrésée idézheti el8. A nem
teljesiil§ vagy lebegtetett célok elégedetlenséget, fesziiltséget hoznak magukkal. A gon-
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dozott 6nhibdjin kiviili ,parkoltatisa” motivdciévesztést, gyakoribbd véildsa esetén a
tehetséggondozdsba vetett hit megrendiilését okozza. Inkdbb legyen kevesebb és job-
ban felkészitett ember, mintsem hogy tdmegessé vdljon a szervezeten beliili , kall6dék”
vagy éppen a szervezetet elhagy6k tdbora. A humdn szerveknek karbantartott, évekre
eldrevetitett, adott esetben személyekre lebontott, korreke tervekkel kell rendelkeznie
éppen azért, hogy a gondozottak minél nagyobb szimban révbe érhessenck. A tervek
elkészitésénél és a személyek kivélasztdsdndl Shatatlanul figyelemmel kell lenni a jelole
csalddi, megélhetési, letelepedési kortilményeire is.

Megtisztel§ és egynittal kiilon teher hirul a munkahelyi vezet8kre azdltal, hogy
napi munkdjuk sordn legyen idejiik, erejiik, kell§ médszertanuk, felkésziileségiik kutat-
ni, felismerni, kivélasztani azokat, akik fejlesztéséhez szervezeti érdek flizédik. Legyen
elég trgyilagossiguk e feladat végrehajtdsdhoz, és olyan felel8sségiik, onzetlenségiik,
ami segiti a vélasztdst, és motiviciot biztosit az utdnpétlds dllandé épitésében.

A rendvédelmi szervek szdmralan erdfeszitést tettek a tehetséggondozds intézmény-
rendszerének kialakitdsira, dllandé fejlesztésére, legjobb, leghatdsosabb eszkdzeinek,
modszereinek megtaldldsira, folyamatdnak kijelolésére. A jovd rendvédelmi vezetd és
egyéb szakembereinek kivdlasztdsa, felkészitése, szimukra a tudds, ismeretszerzés le-
hetdségének biztositdsa és timogatdsuk nem mds, mint a szervezeti tudds, tapasztalat,
értékrend 6rokiil hagydsa abban a hitben, hogy a jeloltek folytatjdk a helyes vagy he-
lyesnek vélt rendvédelmi tradicidkat, és képesek lesznek elédeiket meghaladni, felhasz-
ndlva a téliik szerzett szellemi és gyakorlati ismerethalmazt.

6.8 A sikeres vezetd jellemzdi

A siker, a sikeresség fogalma véltozd tartalommal bir. A siker személyenként més és més
jellemzdkkel, eredményekkel, életérzésekkel jelenik meg. A siker egy kitlizott cél, egy
vért dllapot bekovetkezése, elérése feletti 6romet, nyugalmat, bels békér, harmoénidc
elégedettséget add érzés, amely csak a sajdtunk és belsd értékrendiink pillanatfelvétele.
A sok-sok kis sikerbdl 4ll dssze a sikeresnek mondhaté élettit. A siker érzése az egyik
Gt vége és a mésik at eleje, hiszen az alkotd, a viltozé elme Gjabb célok fel¢ lendiil, a
kordbbi sikerb8l meritett erétél felvértezve.

A siker kiils§ elismertsége — mdr ha a kiilvildg értékrendje és észlelése médot ad
rd — er6siti, erdsitheti belsd elégedettségiinket, visszaigazolja célunk, eredményeink,
a megtett Ut helyességét a kozosségi egyetértés, dicséret formdjdban. A belsd és kiilsd
sikerérzés onbizalom-erdsitd, tettekre sarkalld, Gjabb célok felé orientdlé motivacié.

Sokan a sikert az ismertséggel, a médidban val6 megjelenéssel, a boldogsdggal, a
hatalommal, a pénzzel, a szerencsével és sok minden mdssal azonositjdk. Egy ismert
ember is lehet boldogtalan és sikertelen, és unokdit dédelgetd, egyediil él8 nagysziil
is lehet sikeres, a csaldd megbecsiilt szeretett tagja, a lakokozosség elismert, tdmogatott
személyisége.

A siker alapjai azok az adott személyben meglévd készségek, képességek, jellemvo-
ndsok, személyiségjegyek, amelyek mikédése, mikddtetése kiindulé pontként szolgdl-
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hatnak a fejlédéshez, a fejlesztéshez. Ezek korébe tartozik az onértékelés, az er8ssége-
ink, gyengeségeink ismerete, az el6bbick tovabbi fejlesztése, az utdbbiak csdkkentése.
Az onbizalom prébéja a kihivdsok felvéllaldsa. Ezzel tesztelhetjiik rdtermettségiinket,
akaratunkat, leleményességiinket, amelyek eredményes megolddsa néveli 6nbizalmun-
kat. Az elkévetett hibdn nem keseregni kell, hanem tanulni bel8le. A rendelkezésre
4ll6 id8 felhaszndldsa teremtsen és adjon lehetSséget az egyre jobb munkavégzésre, az
onfejlédésre, a kdrnyezet fejlesztésére. Abba kell energidt, id8t fektetni, ami megtériil.
Ismerni kell a munkdt, annak minden részletét. A szakma ismerete elengedhetetlen 1ép-
csbfok és bazis. Ennek hijdn a tovdbblépés aggilyos lehet. A kapesolatok kialakitdsdba,
dpoldsaba, az emberekkel vald egyticem(ikodésbe fekeetett energia mindig megeériil. A
szorgalom, a kitartds, a tiirelem, az nfegyelem, az 6nképzés mind-mind rajtunk mu-
lik. Ezeket meg lehet tanulni, fejleszteni, birtokolni, alkalmazni. Ehhez persze sziikség
van egyéni jovOképre, képzeletre, céltudatos cselekvésre, kreativitdsra, belsd és kiilsé
egyenstlyra, bels§ motivéciora, inspirdcira.

A sikeres vezetd céljai érdekében optimista, bitran kezdeményez8, j6l kommuni-
kéld, hatdrozott, kitartd. Képes tartdsan befolydsolni mdsokat, érdekeltté tenni a kol-
légdit. Tud a szervezet, a feladat és 6nmaga irdnydba bizalmat ébreszteni, azt folyama-
tosan képes fenntartani. A vezetd feladatot delegdlhat, de felel8sséget nem. Ha mégis
ezt teszi, annak lehet nemkivdnatos iizenete is. A vezetd tudjon dsszpontositani, prio-
ritdsokat feldllitani, legyen biiszke csapatdra és az elért eredményekre. A szervezetnek,
a vezetdnek, de az dllomdnynak is dllandd készenlétben kell dllnia annak érdekében,
hogy a hatdskoriikbe tartozé eseményekre a megfeleld valaszlépéseket haladékralanul
megtehessék.

A sikeres vezetd lényeges ismérvei kozé tartozik: a példamuratds, az empatikus-
sdg, a nyitottsdg, a segitkészség, a szenvedélyesség, az optimizmus, a bizakodds, a hittel
birds, az 6ndllésdg. Nélkiilozhetetlen a helyzetfelismerd képesség, a problémaérzékeny-
ség, a dontési képesség, rugalmassdg, a valtozdsokhoz val6 igazodds képessége. Fontos
a professzionalizmus, az dllhatatossdg, a szervezet, a feladat, az emberek irdnd elkotele-
zettség, a felel8sség véllaldsa. A sikeres vezetd egyardnt tanul a sikereibdl és kudarcaibél,
gy, hogy nem vilik a kudarc foglydvd, hanem képes azt kezelve, hatdsdt csokkentve 4;
feladatok felé fordulni, és megakaddlyozni, hogy az a lendiiletben, a motivicidkban, a
szervezet egységességében kdrokat okozzon.

A sikere érdekében célszerti feljegyzéseket késziteni arrdl, hogy egy-egy tevékeny-
ség, feladat mitdl lett eredményes, sikeres. Mit kell tenni, hogy az eredményre vezetd
tevékenység ismételhetd, gyakorolhaté legyen? Mit kell elkeriilni ahhoz, hogy az adott
célt semmi se veszélyeztesse? Ennek tudatositdsa, elemzése, oksdgi viszonyainak feltdrd-
sa és a gondolkoddsba, cselekvésbe valé beépitése biztositéka lehet a kvetkezd sikernek.

A sikeres vezetd fejlédd, tanuld, tapasztald, Gj ismeretekre nyitott, befogadd, és
munkatdrsait is sziinteleniil erre biztatja.

A sikeres vezetd képéhez hozzd tartozik az is, hogy képes teljesiteni és teljesittetni
a szervezeti célokat, kovetelményeket, képes eredményes munkdt végeztetni, képes
szervezetének, kollégdinak tiszteletét, elismerését kivivni és megtartani.
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A sikeres vezetd ismérve, hogy sajdt képességeit, készségeit ismerve nem villalja tdl
magdt. Aki osztdlyvezet8ként, szakmakozeli dllapotban jé vezet8, az nem biztos, hogy
egy f8osztaly-vezetdi székben ugyancsak elismerésekkel 6vezve képes helyt dllni.

A sikeres vezetd arra torekszik, hogy produktiv, kreativ legyen, és ne dllandéan el-
foglalt. A naptérral a kezében rohangilé f6nék lehet, hogy fontos, és minden perce
betdblazott, de vajon az ebbdl eredd nélkiildzhetetlenség, hasznossdg érzete feliilirja-c a
produktivitast. Ugy gondoljuk, hogy a produktivitds el8bbre vivébb, tartésabb és hasz-
nosabb, mint az elfoglaltsdg ldtszata. Ezért kell szigort egyenstlyt tartani a kettd ko-
zott. Az informdciéval, értekezletekkel, taldlkozdkkal szétforgdcsolt napok eredménye
gyakran sekélyes, nemegyszer semmitmondé. Természetesen a vezetd egyszerre lehet
produktiv és elfoglalt.

A sikeresség nagymértékben fligg a vezetd személyéedl, fizikai, szellemi llapotdcdl.
A kipihent, egészségesen tdplalkozé, a csaldd, a bardtok és munkahelyi feladatok kozott
egyenstlyt létrehozd és fenntartd személy hosszabb ideig képes egyenletesen jo telje-
sitményt nytjtani. A mozgds, a sport, a szellemi feltoltddés elengedhetetlen ellenszere
a rutinfeladatok 4ltal okozott monotdnidnak, kifiraddsnak. A sok-sok feladat kezelése
rugalmassdg, gyorsasdg, delegalds nélkiil kevésbé kezelhetd.

A sikeresség kulcsai kozé tartozik a mér emlitect példamuratds. A kevés beszéd, a sok
tett, a kovethetd személyiség és pozitiv példa a legjobb tanitémester. A gondolatok—
szavak—tettek—magatartds egysége, kikezdhetetlensége tartdst ad a vezetdnek, hitelt ad
a tevékenységének, kovetendd mintdt nydjt a vezetetteknek. A sikeres vezet§ mogott
rendre kollégik, munkatdrsak dllnak. A munkatdrsak kozé a jokat, a tehetségeseket, a
fejlédképeseket, az ondlldakat, a tapasztaltakat kell jelolni. A csapat sikere a vezetd
sikere. A tevékenység fontos tényezdje az egylitt tanulds, fejlédés, fejlesziés, a kdzos
tapasztalds, a vdltozdsok elfogaddsa, megértése, az azokhoz sziikséges képességek, kész-
ségek kialakitdsa, miikodeetése.

A szervezet sikere pozitiv hdtorszdgul szolgilhat a vezetd egyéni sikeréhez is. Az
adott rendvédelmi szervezet megitélése, az dllampolgdrok bizalmdnak foka nagymér-
tékben fiigg az egyes szervezetek intézkedéseitdl, eredményeitdl. Az dllampolgérok 4ltal
elismert szervezetben sikeres vezet8ként ténykedni olyan megerdsitést, hitet, onbizal-
mat ad6 kortilmény, amely kell inspirdciét nyujt vezetdnek, beosztottnak egyardnt.
Ezért a sikeren val6 6rkdés mindannyiuknak 4lland, teljesitendd feladata.

Végezetiil, de nem utolsésorban az igazi és sikeres vezet§ nyomot hagy maga
utdn, kineveli utédjét, csapatot épit, és akkor is vet, ha nem § arat. UJ értékekkel
gazdagitja kornyezetét, a szakmdt, kozkincsé teszi ismereteit, tapasztalatait, személyé-
ben 6tv6z8dik a vezetd, a tanuld és a tanitd, a feladat, a szervezet és a munkatdrsak
szolgdlata. A fentiek orokiil hagydsa méltd egy sikeres vezet8hoz.

A vezetd szamdra vissza-visszatérd kérdés, hogy melyek azok a jelek, jelzések,
véltozdsok, amelyek felismerése igazolja szdmdra, hogy jol végzi a munkdjdt, és min-
den olyan kérdéssel képes érdemben foglalkozni, amellyel sziikséges. A munkatdrsak
dltal tidvozolt vezetési megolddsokra utal, ha:

# észrevétlentil bviil a bizalmi viszony a vezetd és a beosztott kdzore;

# a vezetSt egyre fokozottabb figyelem és tisztelet Gvezi;
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# a munkatdrsak keresik a kapcsolatot, a kommunikdciés helyzeteket, kellden fi-
gyelnek vezetdjiikre, hitelesnek tartjak;

# Ujabb és Ujabb munkaerd dramlik az adott szervezetbe, sorban dllnak a megiire-
sedd helyekért;

# tisztelettel, bdtran, észintén mondanak véleményt, egyre kreativabbak, kialakul a
pozitiv csapatszellem;

# csokken vagy ledll a fluktudcié;

# a vezetSt egyre inkdbb beavatjik csalddi életiikbe, kikérve tandcsait, gondolatait,
véleményét;

# megszlnik a kikdzosités, a konfliktus, korreke versenyszellem alakul ki;

# egyenletes teljesitmény tapasztalhaté;

# az dllomdny biiszke munkahelyére, vezetdjére, munkdjdra;

# a munka szinvonala, eredményessége egyre inkdbb személyi presztizzsé is valik;

# novekszik a munkatdrsak felel@sségérzete a szervezet és az elvégzett munka irdng

# csOkken a fegyelemsértések szdma;

# Onkéntessé vélik a mésik feladatainak tdmogatdsa, a tapasztalatok draddsa, a ve-
szélyekre val6 figyelemfelhivés, az egyiittgondolkodds;

# [éltik és Gvjak a szervezeti éreékeket, Srzik a pozitiv hagyomdnyokat, érkodnek a

lakossdg és a szervezet bizalmi egyenstlydn.

6.9 A vezetdi sikertelenség lehetséges okai

A vezetdi sikertelenség — mint ahogyan a sikeresség is — szdmtalan okra vezethetd vissza.
Az okok, kovetkezmények boncolgatdsa, ha nem is minden részletében, de bemutatja
azokat a legf8bb tényezdket, amelyek elvezethetnek az adott személynél mint vezeténél
a sikertelenséghez, az irdnyitott, vezetett szervezet eredménytelenségéhez. A keresett
okok fellelési helyei megtaldlhat6k a szervezetben, a vezetd személyiségében, magatar-
tdsdban, a vezetéssel szembeni kdvetelmények érvényesiilésének hidnyossdgaiban, a ve-
zet§ kinevezéséhez vezetd folyamatban és adott esetben az dllomdny tevékenységében.
Lehetne persze a sikertelenségért csak a vezetSt okolni, de nyilvdnvalé, hogy nem egy-
szer a vezetd ellehetetlentiilése és a kudarc gySkerei mds szegmensekben is fellelhetSk.
A vezet8 kudarcaihoz szimos esetben maga a vezetd jarul hozzd, nemegyszer tu-
dattalanul és apré 1épésekkel, mdskor olyan hibdk elkdvetésével, amelyek kezelése nem
teszi lehetévé munkdjanak folytatdsdt. A vezetd szdmtalan médon vélhat a maga siker-
telenségének kovdcsdvd. A vezetd kudarcdnak oka lehet az adott beosztdsra vald eléze-
tes, korrekt, mélyrehat6 szakmai és emberi felkésziilésének hidnyos volta. Mindezt csak
tetézi, ha olyan feladatot is el kell ldtnia, amiben kordbban nem tett szert tapasztalatra,
és emiatt rendre — részben kiszolgdltatva — mds személy tuddsdra kell timaszkodnia.
Kedvezétlen folyamat elinditéja, ha a kinevezett vezetd vagy mdr huzamosabb
ideje szolgald vezetd elvesziti motivaltsdgdt, lelkesedését, enervalttd, kishittivé és érdek-
telenné valik. A ,mdkuskerék” jelenség elleni kiizdelem feladdsa, a valtoztatds, a kreati-
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vitds irdnti igény csokkenése a munka szinvonaldnak visszaesését vetiti elére. A ,ledllds

152



6. fejezet — A rendészeti szerveknél elvdrt vezetdi magatartds

a munkatdrsak korében is el6bb-utébb megjelenik, ami semmi jéval nem kecsegtet.
Salyos kovetkezményekkel jar a ,kiégés”, a sodrédds, a fizikai, szellemi helytallds csok-
kenése, a kovetkezetlenség. Nagy veszélyt jelent a fejlddésben valé ledllds, a ,vezetési
vaksdg” kialakuldsa, a rutinokba valé belestippedés, a megtjuldsi képesség elkopdsa, a
halogatds, az egyre gyakoribb ,vezetési holtpont”, a dontésekbe valé belefiradds, a kiiz-
delemrdl valé lemondds, a beletor8dés, az ellendrzés elhanyagoldsa, a megalapozatlan
bizalom tdplildsa, a tilzott dvatossdg, a kockdzatvéllalds teljes hidnya.

A kinevezés onmagaban jdrhat olyan jelenségekkel, amely tiszavirdg-élet(ivé teheti a
vezetSt. E korben elég emliteni az 6nfegyelem hidnydt, a kényelmességet, a beosztot-
takedl valé irredlis tdvolsdgtartdst, a csak lefelé kommunikdldsat, a tortetést, a kimélet-
lenséget, az empdtia hidnydt, az onteltséget, a ,hatalommal valé visszaélés” megjelené-
sét, a kapzsisdgot, a mértékrelenséget, a feleldsség eldl valé menekiilést, a népszeriitlen
dontések elkeriilését, a ,bizottsigosdi” mogé bujdst, az indokolatlan tiirelmetlenséget.

A vezetd vezessen, dontson, ellendrizzen, legyen szervezeti és egyéni célja, és csele-
kedjen. Tdvol kell magit tartania attdl, hogy vezetési energidit mds, mdsok hasznaljak
fel. Ilyen energiavesztést idéz el8, ha mindent 8 akar megcsindlni, ha minden részlet-
kérdésben 6 akar donteni, ha minden szervezeti rezdiilésrél tudni akar, ha felvillalja a
midsok helyetti munkavégzést, ha magdra hiz olyan feladatokat, amelyek a stracégiai,
koncepciondlis elképzelések kialakitdsdtdl, az adott szervezet egészének hatékonyabb
miikddését biztosité elképzelésektdl, a rendszerszinten megvaldsitandé céloktdl vonja
el a figyelmét, erejét, szellemi, fizikai kapacitdsdt.

A vezetd hdtrdnydra szolgdl, ha az elemz8-éreékeld munkdc nem végzi, vagy nem
végezteti. Az informdciék 6zonében a helyzet megismerése, a koriilmények figyelem-
mel kisérése, a szitkséges és elégséges informdcidk kisziirése elengedhetetlen. Az infor-
miécid a vezetd szdmdra irdnytd, mérce. Ezek hidnydban informdciés vikuumba keriilve
egyre nehezebb j6 és id6tallé dontéseket hoznia. Az el8reldeds hidnya, a felkésziiletlen-
ség bizonyos eseményekre ugyancsak magiban hordozza a kudarc lehet8ségét.

A vezeté minden igyekezete ellenére is keriilhet olyan helyzetbe, hogy az 6t kériilve-
v munkatdrsak tevékenysége miatt kérddjelez8dik meg vezetdi alkalmassdga. A vezetd
sikertelenségéhez hozzdjarulhat a szervezeti miikodés hidnyossdga is.

Az oktatdsi rendszer kiforrottsdgdval egyenes ardnyban a munkatdrsak donté tobb-
sége rendelkezik a szitkséges elméleti és gyakorlati ismeretekkel. Ugyanakkor emberi
magatartdsuk, motivéltsdguk, elkotelezettségiik egyéb, a szinvonalas munka végzését
biztosité tulajdonsdgok megléte, az arrdl valé meggy8z8dés kiilonos figyelmet igényel
a vezetd részér6l. Ennek oka a kiilsd és belsd fluktudcid, a kovetelmények sokasoddsa,
az etikai elvdrdsok markdnsabb4 véldsa.

A fentiek okdn a vezetd a munkatdrsak irdnydba végzendd csapatépitd, felkészitd,
tuddsgyarapito és ellendrzési feladatait nem hanyagolhatja el. Aki ezt felismerés hidnyd-
ban nem végzi el, stlyos drat fizethet a szakszer(itlenségek, pontatlansigok, fegyelem-
sériések és az eredményességek visszaesése képében.

A munkatdrsak és a vezetd viszonyaban zavart okozhat, ha a kinevezett vezetd
— f8leg a kinevezését kovetd elsd id8szakban — szakmai kvalitdsai elmaradnak az irdnyi-
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tott egység munkatdrsai ez irdnyu jellemz8it8l. Ez féleg akkor érzékelhetd, ha a vezetd
nem tesz semmit az ilyen ismereti tdvolsdg dchidaldsdra.

A motiviciék skdldjinak besziikiilése ugyancsak belsd mozgdsra késztetheti az 4l-
loményt. Az dllomdny mozgdsa, az Gjonnan érkezettek felkészitése komoly energidkat
vonhat el a vezet8tdl, és mdsra nem is jut ereje, mint az esetleges ttlélésre. Es hol van
még akkor a sikeres vezetés? A feltételek megteremtésével kiizd8 vezetd egyre tévolabb
keriilhet a szakmai célok teljesitésétél, az eredményes munkdtdl, a munkatdrsak és sajdt
maga 6nmegvaldsitdsinak 4llapotdtdl. Ha mindez pdrosul egyfajta eloljdréi tiirelmet-
lenséggel, az mindenképp visszaveti az eredményeket, homdlyba vész a siker, és el8bb-
utdbb a vezetd ellehetetleniilését hozza maggval.

A vezet8i kinevezés folyamata is hordozhat olyan rejtett hibdkat, amelyek csak ak-
kor litnak napvildgot, amikor az adott személy mér aktiv vezetként dolgozik. Szdmra-
lan tényezd hatdsdra a vezetdi utdnpétlds, az 0j vezetd megkeresésére sokszor csak rovid
idé 4ll rendelkezésre. E helyzet hozhatja magdval azt a megolddst, hogy a kéznél 1évé,
legalkalmasabbnak t(ind személyre esik a valasztds. Nem jut id6 a gondos, kériiltekintd
kivélasztdsra és a valoban megfeleld személy megtalaldsdra. A beosztottként vagy alacso-
nyabb vezetdi beosztdsban megbecsiilt, sikeres ember nem biztos, hogy egy magasabb
vagy vezetSi beosztdsban alkalmas az azzal jéré feladatok elldtdsdra.

Eléfordul, hogy a kinevezés elétti eljirds nem fedi fel a kinevezésre vdré személy
olyan koriilményeit, amelyek késdbbi tevékenységét hdtrdnyosan befolydsolhatjdk.
Ilyenek lehetnek kdros szokdsai, megoldatlan csalddi hdttér vagy egyéb mentélis problé-
mdk. A vélasztds — kell8 koriiltekineés hidnydban — eshet olyan személyre is, aki rendre
tobbet mutat magdbdl a kiilvildg felé, mint amennyi tuddssal, ismerettel rendelkezik.
Mig a munkatdrsai korében a tapasztalatok kiegyenlitették vagy éppen elfedék egyéni
tuddsdt, addig a vezetdi székbe keriilésével hidnyossdgai napvildgra kertilnek.

A fentiek taldn igazoljék a vezetdi kivédlasztds, felkészités fontossdgdt, az ezzel kap-
csolatos protokoll betartdsdnak sziikségességét. Atmeneti megoldds lehet a megbizis,
amely id6tartamban lehetdség nyilik a dontés helyességének igazoldsra. A vezetdnek
nem alkalmas személyek kinevezése stlyos kdrokat okozhat a szervezetben, a munka-
tarsak korében, a teljesitményben, az eredményekben. A kinevezd, illetve a kinevezésre
javaslatot tev8nek tehdt személyes feleldssége a szervezettel, a munkatdrsakkal, s6t a
kinevezendd személlyel szemben a korrekt, megalapozott, id8tdllé dontés meghozatala.

A kinevezésre javaslatot tevBnek sajitos szempontrendszer segitségével kell meg-
gy6z8dnie, hogy a javasolt személy alkalmas-e magasabb beosztdsra vagy sem. Az em-
berek személyiségének, habitusdnak, felkésziiltségének, tovibbd a szervezeti felada-
toknak van egy olyan egytittes metszéspontja, ahol az egyén optimdlisan teljesit. Sem
alatta, sem felette nem mikédik hatékonyabban, ezért a vezeti vagy a tovdbbi vezetdi
beosztdst nem szabad erSltetni. A beosztdst kényszerbdl, pénzére, hitsdgbdl és még sok
rejtett okbdl sem szerencsés elvdllalni. Aki hamis, szdmité okbdl, tiirelmetlenségbél,
onteleségbdl dont sajdt sorsdrdl, nem biztos, hogy helytdll és megfelel.

Melyek azok a jelenségek, amelyek reprezentilhatjdk a sikerességet veszélyezte-
8, a sikertelenséghez vezetd folyamatot? Ezek koziil kiemelhetd a vezetd keriilése,
a munkatdrsak egyre gyakoribb betegdllomdnyba menekiilése, a fegyelem lazuldsa, a
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késések, a munka titemességének elvesztése, folyamatos hivatkozds a sok hatdridére,
feladatra mikozben egyik sem késziil el. Feliiti fejét a szervezettl val6 elvdndorlds vagy
az ezzel foglalkozdk kore, a f8ndk-beosztott rendezvényektdl valé tévolmaradis, tdl-
munkdk keriilése, beosztottak ingerlékenysége, idegessége, elégedetlenkedd hangok
megjelenése, folyos6i kritikik megfogalmazdsa, kommunikdcié besziikiilése. Egyre
gyakoribb mds vezetdk megkeresése, velitk valé kommunikicid, a szolgdlati Gt meg-
keriilése, az elvdrt és teljesithetd eredmények elmaraddsa, az intézkedési aktivitds csok-
kenése, egyes feladatokkal irredlis id8tartamban valé foglalkozds. A tovdbbképzésekre,
iskoldkba val6 szokatlan mértékii jelentkezés is lehet annak a jele, hogy az dllomdny
tdvol akar maradni munkahelyécdl.
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II. RESZ - 7. FEJEZET

A RENDESZETI SZERVEK FELSOSZINTU
IRANYITASANAK ES VEZETESENEK
ELVEI, SPECIFIKUMALI

7. A renddrség felsGszintii irdnyitasianak,
vezetésének elvei, specifikumai

7.1 A renddrség jogillasa

A rendérség alapvetd feladata a blincselekmények megakaddlyozdsa, felderitése, a koz-
biztonsdg, a kozrend és az dllamhatdr rendjének védelme. A renddrség mikodését a
Kormdny irdnyitja. A rend8rség tagjai nem lehetnek tagjai pdrtnak, és nem folytathat-
nak politikai tevékenységet. A rend8rség szervezetére, miikddésére vonatkozé részletes
szabdlyokat, a titkosszolgdlati eszkozok és modszerek alkalmazdsénak szabdlyait sarka-
latos térvény hatdrozza meg.

A renddrség feladatait az Alaptorvényre alapitottan az Rev. részletezi, és egyben meg-
hatdrozza a szervezet jogélldsit. A rend8rség a jogdllam alapvetd intézménye. A rendér-
ségrél sz6l6 torvény elfogaddsihoz, mdédositdsahoz a jelenlévd orszdggytilési képvisel6k
kétharmaddnak szavazata sziikséges. A renddrség kozponti dllamigazgatdsi fegyveres,
rendvédelmi szerv.

Az Ruv. szerint a renddrség dllami, fegyveres rendvédelmi szerv, amelyik szertedgazé
feladatait az Rev. és mds jogszabdlyok alapjan ldga el. Az ,dllami” jelzd azt fejezi ki,
hogy a feladatok elldtdsa az dllam kotelezettsége.

Az Rev. 2. §-a rogziti a renddri tevékenység sordn érvényesitendd alapvetd elveket
és kovetelményeket.

A rend6rség védelmet nyujc az életet, a testi épséget, a vagyonbiztonsigot kozvet-
leniil fenyegetd vagy sértd cselekménnyel szemben, felvildgositdst és segitséget ad a
raszoruldénak. A renddrség tiszteletben targja és védelmezi az emberi méltdsigot, dvja
az ember jogait. A renddrség a feladatdnak elldtdsa sordn egytittmiikodik az dllami és
a helyi onkormdnyzati szervekkel, a tdrsadalmi és a gazddlkodd szervezetekkel, az 4l-
lampolgdrokkal és azok kozosségeivel; segitséget nydjt — jogszabdlyban meghatdrozott
esetben — az dllami és a helyi dnkormdnyzati szervek hivatalos eljardsdnak zavartalan
lefolytatdséhoz; tdimogatja a helyi 6nkormdnyzatoknak és az dllampolgdrok kozosségei-
nek a kozbiztonsdg javitdsdra irdnyul$ onkéntes tevékenységét. A renddrség a feladacd-
nak elldtdsa sordn pdrtbefolydstdl mentesen jdr el.
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A renddrség kiilon torvény, az Eurépai Unié kotelezd jogi aktusa vagy nemzetkozi
szerz8dés alapjdn egyiicemiikodik a kiilfoldi és a nemzetkozi rendvédelmi szervekkel,
fellép a nemzetkozi blindzés ellen. Nemzetkozi szerz8dés vagy az Eurépai Unid kotele-
z8 jogi aktusa alapjén — rendészeti feladatai elldtdsa sordn — magyar rendér kilfsldon,
renddrségi vagy hatdrrendészeti feladatokat elldté kiilfoldi szerv tagja Magyarorszdg
teriiletén torvényben, illetve nemzetkdzi szerz8désben meghatdrozott rendérségi jogo-
sitvinyokat gyakorolhat.

7.2 A renddrség feladatai

A renddrség feladatait legmagasabb szinten az Alaptdrvény, részletesen az Rev., to-
vabbd a Renddrség szerveirdl és a Renddrség szerveinek feladat- és hatdskérérdl sz6lé
329/2007. (XII. 13.) Kormdnyrendelet (a tovdbbiakban: Korm.rendelet) és a renddrség
szolgalati szabdlyzatdrdl sz616 30/2011. (IX. 22.) BM rendelet tartalmazza. A rendérség
feladata — mint ahogy az kordbban emlitésre keriilt — az Alaptérvényben meghatdrozot-
tak — a blincselekmények megakaddlyozdsa, felderitése, a kozbiztonsdg, a kozrend és az
dllamhatdr rendjének védelme — szerinti feladatok mellett a hatdrforgalom ellendrzése,
a terrorizmus elleni kiizdelem és az Rtv.-ben meghatdrozott blinmegel8zési, biinfelde-
ritési céla ellendrzés, valamint a blincselekménybdl szdrmazé vagyon visszaszerzése.

A rendérség egészének részletes feladatait az Rev. hatdrozza meg. A rend8rség biin-
megel8zési, biiniild6zési, dllamigazgatdsi és rendészeti feladatkorében:

# dltaldnos bilintigyi nyomozé hatésdgi jogkort gyakorol, végzi a blincselekmények
megel8zését, megakaddlyozdsdt és felderitését, valamint a blincselekménybdl
szdrmazo6 vagyon visszaszerzését;

# szabdlysértési hatdsdgi jogkort gyakorol, kozremikodik a szabdlysértések megeld-
zésében és felderitésében;

# elldtja a kozbiztonsdgra veszélyes egyes eszkozok és anyagok el8allitdsdval, forgal-
mazdsdval és felhasznaldsdval kapcsolatos hatdsdgi feladatokat;

# kozlekedési hatdsdgi és rendészeti feladatokat l4c el

&

elldtja a kozteriilet rendjének fenntartdsdval kapcsolatos rendészeti feladatokat;

# gondoskodik a biintetdeljdrdsban részt vevdk és az eljérdst folytatd hatdsdg tag-
jainak személyi védelmérél, valamint a biintetdeljdrdsban részt vevdk, az igazsdg-
szolgdltatdst segit6k Védelmi Programjdnak (a tovédbbiakban: Védelmi Program)
végrehajtdsdrol, tovdbbd védi a Magyarorszdg szempontjdbdl — kiilon jogszably-
ban meghatdrozott — kiilénosen fontos személyek (a tovdbbiakban: védett sze-
mély) életét, testi épségét, brzi a kijelolt létesitményeket;

# engedélyezi és feliigyeli a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magidnnyomozdi
tevékenységet;

# biintetés-végrehajudsi feladatokat e el;
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&*

elldtja a rendkiviili dllapot, a sziikségillapot, a megel6z8 védelmi helyzet, a ve-
szélyhelyzet és a vératlan tdmadds esetén a hatdskorébe utalt rendvédelmi felada-
tokat, tovdbbd rendkiviili dllapot idején és vdratlan tdmadds esetén kozremiikodik
az 4llamhatdrt fegyveresen vagy felfegyverkezve 4tlépd személyek kiszoritdsdban,
valamint elfogdsdban és lefegyverzésébe;

6rzi az dllamhatdrt, megeldzi, felderiti, megszakitja az dllamhatdr jogellenes dt-
lépését, elldtja a hatdskorébe utalt idegenrendészeti és menekiiltiigyi feladatokat;
ellendrzi az dllamhatdron dthaladé személy- és jérmiforgalmar, a szdllitmdnyokat
—ide nem értve a K6zosségi Vaimkodex létrehozdsdrdl sz616 2913/92/EGK rende-
letben meghatdrozott vimellen8rzést —, valamint végzi a hatdrddépretést, tovabbd
biztositja a hatdrdtkel6helyek rendjét;

irdnyitja a hatdresemények kivizsgildsdval megbizott magyar szervek tevékenysé-
gét, feliigyeli az dllamhatdr felmérésével, megjelolésével, a hatdrjelek feltjitdséval
kapcsolatos munkak végzését;

megteszi az dllamhatdr rendjét kozvetleniil veszélyeztetd konfliktushelyzet és a
tomeges méretd migricié kezeléséhez szitkséges intézkedéseket, tovabb4 elhdritja
az dllamhatdr rendje ellen irdnyuld er8szakos cselekményeket;

elvégzi az e térvényben meghatdrozott belsé blinmegel8zési és buinfelderitési céla
ellendrzést;

Magyarorszég teriiletén felderiti a terrorszervezeteket, megeldzi, felderid, illetve
elhdritja magdnszemélyek, csoportok, szervezetek terrorcselekmény elkovetésére
irdnyulé torekvéseit, és megakaddlyozza azt, hogy blincselekményt kovessenek el,
megakadalyozza, hogy maginszemélyek, csoportok, szervezetek terrorszervezet
miikddését anyagi forrdsok biztositdsdval vagy mds médon el8segitsék;

elvégzi a részére torvényben vagy kormdnyrendeletben megillapitott, valamint az
Eurépai Unié kotelezd jogi aktusdbdl vagy nemzetkdzi szerz8désbdl eredd egyéb
feladatokat, valamint

részt vesz az Egyesiilt Nemzetek Szervezete, az Eurdpai Unid, az Eurdpai Biz-
tonsdgi és Egytittmtikodési Szervezet, az Eszak-atlanti Szerz8dés Szervezete ke-
retében szervezett, vagy nemzetkozi szerz8dés alapjdn a béketdmogatd és polgdri
valsdgkezelési feladatokban;

a fenntarté kezdeményezésére kozremiikddik az dltaldnos és kozépiskola rendjé-
nek fenntartdsiban;

elldgja a segélyhivé szdmok fogaddsdbdl eredd feladatokat.

Az 4ltaldnos rendéri szerv szerveinek feladat- és hatdskorét a 329/2007. Korm.rendelet
tételesen meghatdrozza. Ezek kérében régziti az ORFK blinmegeldzési, bliniildozési,

rendészeti feladatait, megjeldli tovabbd a rend8r-f8kapitdnysdgok, a rendSrkapitdny-
sdgok, a hatdrrendészeti kirendeltségek hasonlé tennivaldit. Bemutatja a Készenléti

Renddrség, a Repildtéri Renddr Igazgatdsdg, a Biniigyi Szakértd és Kurtatdintézet,
valamint a Kézponti Gazdasdgi Elldt6 Igazgatésdg feladatait. A kévetkez8kben a biin-
ldozési, a rendészeti és a kozigazgatdsi feladatkorben teljesitendd ORFK szintd fel-
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adatok bemutatdsdval kivanjuk reprezentdlni a feladatok sokszintiségét, terjedelmét, az

irdnyitds, a vezetés, a végrehajtds egyes elemeit.

Az ORFK biinmegel8zési, biiniild6zési feladatkérében:

&
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nyomozist és titkos informdcidgytijtd tevékenységet végez, a nyomozd hatdsigok
nyomozdsi és titkos informdcidgytijeési tevékenysége felett szakmai irdnyitdst 1dc
el;

elligja a biintetSeljérdsban részt vevék és az eljdrdst folytaté hatdsig tagjainak
személyi védelmébdl, valamint a biintet8eljardsban részt vevk és az igazsdgszol-
géltatdst segit6k Védelmi Programjinak végrehajrdsdbdl fakadé feladatoknak a
szakmai irdnyitdsdt és az egyes specidlis mikddési kiaddsok ellendrzését;

orszdgos biniigyi éreékeld-elemzd tevékenységet végez, blintigyi statisztikai fel-
adatokat ldt el;

a nemzetkozi szerzddések és a viszonossdg alapjén kapesolatot tart és egytittm-
kodik a kiilfsldi, valamint a nemzetkozi bliniildozési szervezetekkel;

végzi a renddrség dldozatsegitdi és blinmegeldzési tevékenységével osszefiiggd fel-
adatok szakmai irdny{tdsdt;

adatokat szolgdltat a Szervezett Blinozés Elleni Koordindciés Kézpont részére;
dont a bliniildézési feladatoknak az dltalinos renddri szerv szervei kozotti mun-
kamegosztdsdrdl és az egyticemikddés kereteinek meghatdrozdsirdl;
gondoskodik a biintigyi adatkezelési (informdcids, illetéleg nyilvéntartdsi) rend-
szerek folyamatos mikodrtetésérél;

végzi a renddr-f8kapitdnysigok, renddrkapitdnysdgok és hatdrrendészeti kiren-
deltségek korozési eljrdsanak szakirdnyitdsdval 6sszefliggd feladatokat

kozponti nyilvintartdst vezet a biintetSeljdrds sordn lefoglalt, valamint mis, jog-
szabdlyban meghatdrozott médon a Renddrség birtokdba kertilt kdbitdszerekrdl,
pszichotrép anyagokrél és egyes kdbitdszer-prekurzorokrél, valamint elkobzdsuk
esetén dont azok tovabbi sorsdrdl, a megsemmisités, illetve eltérd felhaszndlds
esetén a kiadds végrehajtdsdrdl;

a titkos informdcidgytijtésre feljogositott biniildozd szervei részére hdctéredmoga-
t6 és elldtétevékenységet végez, valamint a bliniild6zd szervek nemzetkdzi egyiitt-
mikddésérdl szol6 torvény és az Eurdpai Unié tagdllamaival folytatote blintigyi
egylittm{(ikodésrdl sz016 torvény alapjdn elldtja a hatdron dtnydlé miveletek ko-
zlil a fedett nyomozé alkalmazdsdt igényld feladatokar;

a korozési nyilvéntartdsi rendszer Gtjdn elldtja a Schengeni Informéciés Rendszer-
ben elhelyezendd vagy elhelyezett figyelmeztetd jelzés (a tovdbbiakban: figyelmez-
tetd jelzés) kezelésével kapcsolatos nyilvdntartdsi és adattovadbbitdsi feladatokat;
a korozési nyilvdntartdsi rendszer lizemzavara esetén orszdgos illetékességgel az
NS.CP Portélon jelzéskezelési miveletet végez a Schengeni Informdciés Rend-
szer mdsodik generdcidja keretében toreénd informdcidcserérdl, tovabbd az egyes
rendészeti tdrgyd torvények ezzel, valamint a Magyary Egyszer(sitési Program-
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mal &sszefiiggd modositdsdrdl szol6 2012. évi CLXXXI. térvény 5. § (3) bekez-
dése szerint;

# a korozési nyilvantartdsi rendszerbe bejegyzett adatok kozhitelességének a biz-
tositdsa érdekében egyiittm(ikddik a korozés elrendelésére jogosult szervekkel, a
feltdrt adathibdk megsziintetésére — az érintett szerv Gtjin vagy sajit hatdskorben
— intézkedik a nyilvdntartds adatainak javitdsdra.

A blintigyi feladatok kozott kell megemliteni a Készenléti Rend8rség biiniigyi felada-
tait, melyek keretében elldtja a kiilon jogszabalyban hatdskorébe utalt blincselekmény-
nek tekintetében a nyomozd hatdsdgi, valamint a biintetdeljdrdsrél sz6l6 tdrvényben
meghatdrozott vagyon-visszaszerzési hatdsdgi feladatokat, melyek keretében feladatai-
val dsszefliggésben titkos informdcidgy(ijtd tevékenységet végez. A blincselekménybdl
szdrmazé jovedelmek és blincselekményekhez kapcsolédé mds vagyon felkutatdsinak
és azonositdsdnak el8segitése érdekében egyticemikodik nemzetkozi szervezetekkel, to-
vabbd kozremikodik az errdl sz616 térvényben meghatdrozott segitségnyjtds végrehaj-
tdséban. A titkos informdcidgytjtésre feljogositott bliniildoz8 szervek felkérése alapjin
ellitja a meghatdrozott, hatdron dtnylé megfigyelésekkel, ellendrzote szallitdsokkal
kapcsolatos feladatokat.

Az ORFK rendészeti feladatkorében:

# elldtja — a szabdlysértésekrdl sz6l6 jogszabdlyok alapjén — az éltaldnos renddri
szerv kozponti szervének feladatait, valamint a szabdlysértési végrehajtdsi jogse-
géllyel kapcsolatos kozponti hatdsdgi feladatokat;

# szervezi, irdnyitja és ellendrzi a rendSrség baleset-megel8zési tevékenységét, részt
vesz az ezzel kapcsolatos nemzetkdzi feladatok végrehajtdsdban;

# szervezi és végrehajtja a renddrség mindsitett iddszaki feladatait, honvédelmi és
orszdgmozgodsitdsi, katasztréfavédelmi feladarait, rendkiviili intézkedések végre-
hajtdsdban torténd kozremikodésée;

# koordindlja és ellendrzi a nukledris és a radioaktiv anyagok szdllitdsdval kapcsola-
tos renddrségi feladatokat;

# elldtja a renddr-fékapitdnysdgok dllamhatdr Srizetével, az dllamhatdr rendjének
fenntartdsdval, a hatdrforgalomellendrzésével a nemzetkdzi hatdrrendészeti fel-
adatokkal kapcsolatos tevékenységének, valamint a kiilfsldieknek az orszdg terii-
letén t6rténd ellendrzésével kapcsolatos feladatok szakirdnyitdst, gondoskodik a
hatdrbiztonsdgi rendszer részét képezd hatdrrendészeti rendszer mikodretésérdl;

# irdnyitja a hatdrrend fenntartdsdra, a hatdrrendsértések és hatdresemények meg-
elézésére, kivizsgdldsdra, rendezésére létrehozott teriileti szintli szervek munkdjéc,
a renddrség hatdskorébe utalt idegenrendészeti és menekiiltiigyi feladatokat; va-
lamint a személyek dllamhatdron t6rténd dradds-devételée és hatdsgi deszdllicdsg

# koordindlja a nemzetkdzi Osszekotd tiszti rendszer (kikiildote szakéreSk, hazai
Osszekotd tisztek) szakmai mikodeetését;
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feliigyeli a tobb megye teriiletén vagy orszdgosan miikéds, valamint a megyei
(f6vérosi) rendér-f8kapitdnysdgok szervezetében létesitett fegyveres biztonsdgi
rségek tevékenységét;

mukodteti a Nemzeti Futball Informdcids Pontot;

elldtja a renddrségi fogvatartds végrehajtdsdval, a csapatszolgdlati feladatok vég-
rehajtdsdra vonatkozd felkésziiléssel, valamint a rendezvények biztositdsdval, a
renddrségi objektumok 8rzés-védelmével, a kozteriileti szolgdlatot elldté renddri
dllomdany tevékenységével, valamint a kdzlekedési balesetekkel kapesolatos hatd-
sdgi tevékenységgel dsszefiiggd szakirdnyitdsi feladatokat.

Az ORFK kozigazgatdsi hatdskorében gondoskodik a hatdskorébe utalt kozigazgatdsi
hatdsdgi eljardsok lefolytatdsdrdl, elldtja a hatdsdgi, nyilvantartdsi és ellendrzési felada-
tokat, ennek keretében:

&*

&
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feliigyeli a fegyverekkel, 18szerekkel és 18terekkel kapcsolatos hatdsdgi feladatok
végrehajtdsdt, hatésdgi feladatokat ldt el;

feliigyeli a véllalkozds keretében végzett személy- és vagyonvédelmi, valamint ma-
gdnnyomozoi tevékenység hatdsdgi elbirdldsdt;

az atomenergia alkalmazdsdval osszefiiggd hatdsigi feladatokat l4c el;

az egyes rendészeti feladatokat elldté személyek tevékenységérdl, valamint egyes
worvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépést biztosité médositdsdrdl sz6l6 2012.
évi CXX. torvény (a tovdbbiakban: Torvény) 8-9. §-a szerinti hat6sdgi feladato-
kat lat el;

feliigyeli a polgdri felhaszndldst robbanbéanyagokkal és pirotechnikai termékekkel
kapcsolatos hatésdgi tevékenységet, hatésdgi feladatokat lac el;

a kabitdszerekkel, a pszichotrép anyagokkal és a kdbitdszer-prekurzorokkal vé-
gezhetd tevékenységekkel kapcsolatos hatdsigi feladatokart l4c el;

dont a jogerSsen elkobzott kabitészerek, pszichotrép anyagok jogszabdlyban
meghatdrozott célra téreénd felhaszndldsardl;

lefolytatja — az 4ltaldnos rendéri szerv kdzrendvédelmi, kozlekedésrendészeti, va-
lamint hatdrrendészeti szolgalatdnak kozvetlen helyszini beavatkozdsra rendszere-
sitett (vonuld) gépjdrmiivei, valamint a rendérség és az Orszaggyfilési Orség dleal
a védett személyek szdllitdsdra rendszeresitect gépjarmivei kivécelével — a renddr-
ség, tovdbbd a nemzetbiztonsdgi szolgdlatok, a biintetés-végrehajtds, a hivatdsos
katasztréfavédelmi szervek, a f8foglalkozdst 1étesitményi tlizoltdsdg, a tlizoltd
egyesiilet, a Magyar Honvédség, a Legfébb Ugyészség, illetve a kozlekedési bal-
esetek szakmai vizsgdlatdr végzd Kozlekedésbiztonsdgi Szervezet dltal tizemben
tartott gépjarmiivek megkiilonboztetd jelzéseinek felszerelésére és haszndlatdra,
valamint a hatdskdrébe tartozé koziti kdzlekedés biztonsdgira vonatkozé haté-
sdgi eljdrdst;

eljar a rendkiviili haldleset kivizsgdldsdval kapcsolatos eljardsban — a kozlekedési
baleset kovetkeztében bedllott rendkiviili haldleset kivételével — az ORFK 4llom4-
nyéba tartozé hivatdsos dllomdnyt tag rendkiviili haldla esetén;
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# ellitja a személyek dllamhatdron torténd dradds-dtvételével kapcsolatos hatdsdgi
feladatokat, és mdsodfokon eljér az idegenrendészeti jogszabdlyokban meghatd-
rozott esetekben;

# ahatdrrend fenntartdsdval, a hatdrrendséreések és hatdresemények megel8zésével,
kivizsgildsdval kapcsolatos hatdsdgi feladatokat l4t el;

# lefolytatja a fegyveres biztonsdgi rség létrehozdsdval, megsziintetésével, valamint
a fegyveres biztonsdgi 6rzés elrendelésével kapesolatos kézigazgatdsi hat6sdgi el-
jrdsokat;

# engedélyezi a fegyveres biztonsdgi érség l6fegyverrel, 18szerrel és mds kényszeritd
eszkozzel valé elldtdsét;

# a korozési nyilvdntartdsi rendszerrdl és a személyek, dolgok felkutatdsdrol és azo-
nositdsdrdl sz416 torvény szerinti nyilvdntartd szervként az ORFK jér el.

Az ORFK egyes funkciondlis szerveinek kiemelt feladatai

A szakmai szervek mellett kiilon emlitést érdemelnek azok a funkciondlis szervek,
amelyek az ORFK és a renddr-fékapitdnysdgok szintjén kiemelt segiti, tdmogatdi a
vezet8knek, a szervezet vezetésének. A renddri igazgatds kiilonbéz8 szintjein szerepiik
részben elwérd, ugyanakkor az ORFK-n stlyuk és tevékenységi koriik egyre meghatd-
rozébb. E korben a Humadnigazgatdsi, a Kommunikdcids, az Ellendrzési Szolgilatot,
a Hivatalt és a Titkdrsdgi Féosztdlyt, valamint a Koleségvetési Ellendrzési Iroddc kell
megemliteni. Neviikben, elnevezésiikben tiikrz8dik feladatuk fékusza.

A ma rend6ri szervezetének egyik tartaléka a humdnerd kezelése, kivalaszedsa, felvé-
tele, képzése, tovibbképzése, a tehetségesek fejlesztése, az dllomdny pdlyaivének gon-
dozdsa, az emberkdzpontt intézkedések sorozatdnak megtétele. A Kommunikdcids
Szolgdlat feladata a hiteles, korreke, aktudlis tdjékoztatds elvégzése az dllampolgdrok
felé. Az ellendrzd szervek miikddése olyan vezetési funkeid szervezetszerti gyakorld-
sa, amely elengedhetetlen a miikddés valésdgos folyamatainak feltdrdsa, a fegyelmezett
végrehajtds bemutatdsa, az esetleges rendszerszerti hibdk felfedése, az dllomédny és a
vezet8k tevékenységének segitése, tdmogatdsa és a vezetd tdjékoztatdsa érdekében. E
tevékenységet ki kell egészitenie az onellendrzésnek, a vezetdi ellendrzésnek és a kiilsd
szervek dltal gyakorolt kontrollnak.

A Hivatal belsé koordinativ, norma-el8készitd, véleményezd, normakiadé szervezet,
amely elldtja az tigykezeléssel, a mindsitett adatok kezelésével, az adatvédelemmel kap-
csolatos, egyre tobb kdvetelményt hordozé feladatokat is. Szerepe fontos a jogszabé-
lyok el8készitésében, a gyakorlati tapasztalatok jogalkoté felé kozvetitésében, a renddri
érdekek képviseletében. Feladatuk a rend8rség belsd normaalkotdsa szakszer(iségén és
torvényességén valé dllandé drkodés. A Titkdrsdg az orszdgos fékapitdnyt kozvetleniil
tdmogatd, segitd, koordindlé, munkaszervezd és végrehajtd egység.

A felsorolt feladatok kelléen bemutatjak az 4ltalinos rendérségi feladatokat elldtd
szerv tennivaldinak sokrétliségét, az azok elldtdsahoz nélkiilozhetetlen ismeret és tudds
széles skdldjat, és egyuttal izelitSt ad a vezetéssel, az irdnyitdssal szembeni kovetelmé-
nyek, elvdrdsok mibenléwér8l. A feladatok tdmege szdmtalan mdédon csoportosithatd.
Ezek koziil a végrehajtds—irdnyitds vertikalis tengelyén megkiilonbéztetiink végrehajti-
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si jellegli, valamint a vezetési, irdnyitdsi funkcidk gyakorldsibol ad6dé elemeket. A vég-
rehajtds jelleglick korében bizonyos feladatok elldtdsa, eljdrdsok lefolytatdsa (biintetd,
szabdlysértési, kozigazgatdsi), adatszolgdltatds végrehajtdsa, hdttértdmogatds biztositdsa,
nyilvantartdsok vezetése, kiilonb6z8 dontések meghozatala stb. szerepelnek. A vezeté-
si-irdnyitdsi jellegli feladatok kérében emlitésre mélté az elemzés-értékelés, a hazai és
nemzetkozi egytitem(ikddés, az ellendrzési tevékenység, a szakmai irdnyitds, a szervezés,
a koordinalds, a belsé normak kibocsatdsa stb.

A rendér-f8kapitdnysigok, rendSrkapitdnysdgok, a hatdrrendészeti kirendeltségek
feladatait a mdr hivatkozott kormdnyrendelet rogziti, természetesen az adott szervezeti
szinthez igazitottan. Az ORFK egyes szervezeti egységeinek feladatait az ORFK Szer-
vezeti és M{ikodési Szabdlyzata, részletes tennivaldit tigyrendek hatdrozzdk meg. A fel-
adatok, a hatdskordk és az illetékesség rogzitése valamennyi szervezeti szinten hasonlé
struktdrdban keriil kijeldlésre.

A megyei (f6varosi) rendSr-f8kapitdnysdgok (a tovdbbiakban: rendér-fékapitdny-
sdg) 6ndll6 feladat- és hatdskorrel mikddnek. A megyei rendér-f8kapitdnysdgok alapi-
t6 okirattal rendelkez8, a Beliigyminisztérium irdnyitdsa alact ndlléan tevékenykedd
koltségvetési szervek, amelyeknek egyes — az irdnyité szerv dltal jévdhagyott megélla-
poddsban rogzitett — pénziigyi, gazdasdgi feladatait a miniszeérium kdzépirdnyitd szer-
ve, az Orszdgos Renddr-f8kapitdnysdg gyakorolja. A renddrkapitdnysdgok az illetékes
renddr-fékapitdnysdg szerveként, 6ndllé feladat- és hatdskorrel mikodnek. A hatdrren-
dészeti kirendeltségek az illetékes rendér-f8kapitinysdg szerveként, 6ndll6 feladat- és
hatdskorrel, a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott hatdrteriileten végzik a jogszabdly-
ban hatdskériikbe utalt feladatokat. A megyei (févérosi) rendér-f8kapitdnysigok, a
renddrkapitdnysdgok, a hatdrrendészeti kirendeltségek elnevezésée és székhelyée jogsza-
baly 4llapitja meg.

A rendérség szervezetrendszerének szervezetei kozote foglal helyet a terrorizmust
elhdrité szerv is. A TEK-re vonatkozé f6bb szabalyokat az Rtv. tartalmazza. E
szerv végzi a jogszabdlyokban meghatdrozott blincselekmények megelézését, felderi-
tését, megszakitdsit, az elkovetdk elfogdsit. Megeldzi, felderiti és elhdritja azokat a t6-
rekvéseket, amelyek az orszdg teriiletén terrorcselekmények elkovetésére irdnyulnak.
A jogszabdlyban meghatdrozottak szerint kizdrélagos hatdskorrel, a Nemzeti Adé- és
Véambhivatal esetében, annak felkérésére végzi egyes veszélyes személyek elfogdsdt, a ki-
emelten védett vezetSk tekintetében a személyvédelmi feladatokat. Kozrem(ikodik a
magyar allampolgdrok életét, testi épségét az orszdghatdrokon tdl fenyegetd konflikeu-
sok, valamint terrorista tdszejt8 akciék megolddsdban, az dllampolgdrok mentésében,
hazatérésiik biztositdsdban, megszerzi, értékeli és tovabbitja az erre vonatkozd infor-
midcidkat. Ellitja a magyar kiilképviseletek és azok diplomdciai személyzete, tovibba
fontos, kiilfoldon 1év8é magyar szervek (intézmények) és létesitmények személy- és 1é-
tesitményvédelmét. Feladatai elldtdsa érdekében titokban informdciét gytjthet és jogo-
sult adatok igénylésére és kezelésére, kotelezett a hatdskorébe nem tartozé informdcidk
illetékes szervnek val6 dtaddsdra. Jogosult tevékenységével dsszefiiggden tdrsszervekkel
val egytitemikodésre és kapcsolattartdsra. Nyomozo hatésigi jogkorrel nem rendelke-
zik, blincselekmény gyantja esetén feljelentést tesz.
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A Nemzeti Védelmi Szolgilat kizdrélagos hatdskorrel litja el a bels§ biinmegeld-
zési és blinfelderitési feladatokat, melynek keretében — az Revi-ben megjelole szervek
tekintetében — elldtja a hivatdsos dllomdnyba jelentkez8knél, valamint a hivatdsos 4l-
lomény tagjaindl a kifogdstalan életvitel ellendrzését. Elvégzi az Rev. 7. §-ban felso-
rolt szerveknél szolgalatot teljesitd kijeldlt dllomdny (védett dllomdny) megbizhatésdgi
vizsgdlatdt, és a megjelole szerveknél felderiti a jogszabdlyban meghatdrozott blincse-
lekményeket. Megbizhatdsdgi vizsgilat ald az Rev. 7. § (1)—(1a) bekezdésben régzitett
tevékenységet ellded hivatdsos dllomdnyt, kormdnytisztviseld, kormdnyzati tigykezeld
és kozalkalmazott vonhaté. Az NVSZ nyomozé hatdsdgi jogkort nem gyakorolhat,
blincselekmény gyantjdnak észlelése esetén feljelentést tesz. A megbizhatésigi vizsgdlat
célja annak megéllapitdsa, hogy az azzal érintett eleget tesz-e a jogszabdlyokban el8irt
hivatali kételezettségének. Ennek érdekében az NVSZ a valdsdgban eléfordulé vagy
feltételezhetd élethelyzeteket hoz mesterségesen Iétre. A vizsgdlat eljdrdsi szabdlyait, az
adatok kezelésének mikéntjét, az tigyész szerepét és az egyes hatdrid6ket az Rev. dllapitja
meg, a részletes szabdlyokat a Kormdny rendeletben szabalyozza.

A szervek rendszerében val6 konnyebb eligazodds érdekében indokolt megemliteni
a mikddést érdemben lehetdvé tevd gazdasdgi szervet is. A Kozponti Gazdaségi Ells-
t6 Igazgatésdg ondlléan miikdds és gazdilkodd koltségvetési szerv, villalkozési tevé-
kenységet nem folytat. Mikodési rendjét, kapcsolatrendszerét az SZMSZ-e hatdrozza
meg. A Kozponti GEI-t a beliigyminiszter dltal kinevezett igazgatd vezeti. Az igazgatd
helyettesét az ORFK vezetdje nevezi ki és menti fel, gyakorolja a munkaltatéi jogkort
felette. Feladata a kozbiztonsdg, kozrend és rendészeti teriilet — ezen belill egyes szervek
— pénziigyi, anyagi, technikai kiszolgdldsa, a vagyongazddlkodds, az illetmény és jd-
randésdgok folydsitdsa, a pénztdrak miikodeetése, a szolgdlati jarmiivekkel kapesolatos
tennivaldk végzése, a lakdsgazddlkodds, a lakdshoz jutds segitése, a koltségvetés elkészi-
tése, a ruhdzati elldtds szervezése, biztositdsa, az ingatlanok mikédtetése, az informati-
kai eszkozokkel valé elldtds, az anyagi, technikai elldtottsdg biztositdsa, a kozbeszerzés,
a biztositdsi, tliz- és munkavédelmi tevékenység folytatdsa, a kilfoldi kikiildetéssel,
reprezentdciéval kapcsolatos tevékenységek elvégzése.

7.3 A Renddrség szervezete

Az Rev. 100. § (1) bekezdés b) pongdban meghatdrozott felhatalmazds alapjén kibo-
csdtott Korm.rendelet deklardlta a renddri szervek kialakitdsdt. A rend8rség szerve-
zetrendszerét — a médr bemutatottaknak megfelelden — a Nemzeti Védelmi Szolgdlat,
a Terrorelhdritdsi Kozpont és az dltaldnos renddrségi feladatok elldtdsdra 1étrehozott
szerv alkotja. A renddri szerv: az Orszdgos Renddr-f6kapitdnysdg, a megyei (f6varosi)
renddr-fkapitdnysdg, a rendérkapitdnysdg, a hatdrrendészeti kirendeltség, a Készenléti
Renddrség, a Repiildtéri Renddr Igazgatdsdg, a Blintigyi Szakértdi és Kutatdintézet, a
Kézponti Gazdasdgi Ellit6 Igazgatésdg, a Terrorelhdritdsi Kozpont, valamint a Nem-
zeti Védelmi Szolgdlat.
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Az iltaldnos renddrségi feladatok elldtdsira létrehozott szerv kézponti szerve az
Orszigos Renddr-f6kapitdnysdg, amely kozfeladatait a Korm.rendeletben foglal-
tak szerint végzi, az orszdg egész teriiletére kiterjedd illetékességgel. Az dltalinos
renddri szerv egyes feladatok elldtdsdra létrehozotr szervei: a Készenléd Renddrség,
RepiilStéri Renddr Igazgatésdg, a Bintigyi Szakértd és Kutatdintézet, a Kozponti Gaz-
dasdgi Elldt6 Igazgatdsdg.

Egyes feladatok elldtdsdra térvény vagy kormdnyrendelet — a fenticken tdl — mds
renddri szervet is létrehozhat. A belsd blinmegeldzési és blinfelderitési feladatokat elld-
t6 szerv és a terrorizmust elhdrito szerv szervezeti egységeként kormdnyrendelet kiren-
deleséget hozhat létre.

A Renddrség kozponti szerve az Orszdgos Renddr-fékapitdnysig, amelynek
szervezeti egységei és szervezeti elemei: a Bliniigyi, a Rendészeti, a Gazdasdgi Fé-
igazgatdsdgok, a Kommunikdcids, az Ellendrzési, a Humdnigazgatdsi Szolgdlatok, a
Hivatal, a Titkdrsdgi FSosztdly, valamint a Koltségvetési Ellendrzési Iroda. A f8igazga-
tosdgok, a Humdnigazgatdsi Szolgdlat, a Hivatal f8osztalyokra, osztdlyokra tagozédik.
A t6bbi kézponti szerv osztdlyokra osztottan végzi feladatait.

A Renddrség teriileti szervei: a megyei (févdrosi) renddr-fékapitdnysdgok (20), to-
vébb4 az egyes feladatok elldtdsdra létrehozott szervei, Ggymint a Készenléti Rend6rség,
a Repiilétéri Renddr Igazgatdsdg, a Blintigyi Szakértdi és Kutatdintézet és a Kozponti
Gazdasigi Elldc6 Igazgatdsig.

A Renddrség helyi szervei: a rendérkapitdnysigok (154) és a hatdrrendészeti kiren-
deleségek (21).

A rendér-f8kapitdnysdg, tovabbd a renddrkapitdnysdg szervezetében renddrdrs szer-
vezhetd.

7.4 A rend@rség szolgilati tagozédisa

A renddrség feladatainak elldtdsit szolgdlati dgakra, szolgdlatokra és szakszolgdlatokra
lebontva kell megszervezni.

A szolgélati dgak:
a) a belsd blinmegel8zési és blinfelderitési szolgalati 4g,
b) a blintigyi szolgalati 4g,
¢) a hatdrrendészeti szolgilati 4g,
d) az igazgatdsrendészeti szolgalati 4g,
e) a kozlekedésrendészeti szolgalati 4g,
£) a kozrendvédelmi szolgdlati 4g,
g) a személy- és objektumvédelmi szolgdlati, valamint
h) a terrorelhdritdsi szolgdlati 4g,
i) a kommunikdciés szolgélati 4g.
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A szolgélatok:
a) az dllami futdrszolgdlat,
b) a bevetési szolgdlat,
¢) a blintigyi technikai és szakértdi szolgdlat,
d) a légirendészeti szolgilat,
¢) a renddri csapaterd,
f) a reptil8téri rendéri szolgdlat,
g) a tlzszerész szolgilat,
h) az tigyeleti szolgilat,
i) a védelmi igazgatdsi szolgdlat, valamint
j) a vizirendészeti szolglat,
k) a légikdzlekedés védelmi szolgilat.
A szakszolgilatok:
a) az ellendrzési szakszolgilat,
b) a gazdasigi szakszolgdlat,
¢) a hivatali szakszolgélat, valamint
d) a humdnigazgatdsi szakszolgilat.

Az édltaldnos rend8rségi feladatok elldtdsdra létrehozott szerv személyi dllomdnya hiva-
tdsos dllomdnyd rend8rokbdl, kormanytiszevisel6kbdl, kdzalkalmazottakbdl, valamint
a munka térvénykonyvérdl szol6 torvény hatdlya ald tartozé6 munkavallalokbol dllhat.

A belsd biinmegel8zési és biinfelderitési feladatok ellitdsdra létrehozott szerv
személyi dllomdnya hivatdsos dllomdnyd renddrokbél, az dltalinos renddrségi felada-
tok elldtdsdra létrehozott szervtdl a hivatdsos szolgdlati viszonyra vonatkozd jogszabély
szerint vezényelt rend8rokbdl, kormdnytisztviselékbdl, valamint kdzalkalmazottakbdl
llhat.

A terrorizmust elhdrité szerv személyi dllomdnya hivatdsos dllomdnyt rendérok-
bél, vezényelt hivatdsos dllomdnytakbol, kormdnytisztvisel8kbél, valamint kozalkal-
mazottakbdl allhat.

Az Ruv. felhatalmazza az irdnyité minisztert a Renddrség hatdskorébe utalt feladatok
végrehajtisahoz sziikséges szervezeti felépités rendeletben vagy a Szolgdlati Szabdlyzat-
ban t6rténd meghatdrozisira.

A szolgdlati dgak és a szolgdlatok egymadsra épiilnek, osszefiiggnek, esetenként és
részben kiegészitik egymdst, rendszeriik titkrdzi a renddrségen beliil megvalésulé mun-
kamegosztdst. Valamennyi szolgdlati dg, szolgdlat és szakszolgdlat egyetlen szervezet-
be koncentrélédik, ezért beszélhetiink egységes altaldnos rendérségi feladatokar elldtd
szervr8l. A renddrség szervezete az Rev. dltal meghatdrozott alapelvek szerinti rend-
szetben, az eléz8ekben vdzoltak szerint épiil fel, és a szolgalati dgak orszdgos, teriileti,
valamint helyi szinten azonos szervezetbe tartoznak. Ez megfelel a szervezés- és veze-
téstudomdny elméletének és gyakorlatdnak, a tradicidknak, és egyttral hatékonynak is
bizonyul.
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Az ORFK szervezeti felépitését, valamint az egyes szolgdlati dgak, szolgdlatok, szak-
szolgalatok kozott feladatmegosztdst, mikodésiik rendszerét az ORFK SZMSZ tar-
talmazza, meghatdrozva, hogy mely szervezeti egységek, illetve elemek kotelezettek
tgyrend készitésére. Tovabbi miikédési okmanyok a teriileti és helyi szinten elkészi-
tett szervezeti és miikodési szabdlyzatok (SZMSZ), tigyrendek, munkakéri leirdsok. A
szakmai és funkciondlis feladatok végrehajtdsdnak részletes szabalyait az ORFK Nor-
maalkotdsi Szabdlyzata szerint kiadott rendelkezések (utasitdsok, intézkedések) tartal-
mazzak.

Az SZMSZ-t minden 6ndllé feladatkodrrel felruhdzott rendéri szervezetnek, tehit
a megyei és a f8vdrosi rendSr-f8kapitdnysdgoknak kell késziteniiik, és jévdhagydsra a
felettes szerv vezet$jének fel kell terjeszteniiik. Az ORFK SZMSZ szerint tigyrend ké-
szitésére kotelezettek: az ORFK szervezeti egységei és elemei koziil a f8igazgatdsigok
(blintigyi, rendészeti, gazdasdgi) és a fékapitdny kozvetlen aldrendeltségébe tartozd
szervek, valamint a Nemzetkozi Blintigyi Egyticem(ikodési Kozpont, a Kiemelt Elet-
ellenes Ugyeket Felderitd FSosztily, a Blintigyi Elldté Igazgatdsdg, amelyek a Blintigyi
Féigazgatésig, illetve az RSZKK és a Dunakeszi Oktatdsi Kozpont, amelyek a Humdn-
igazgatdsi Szolgdlat aldrendeltségében miksdnek.

7.5 A renddrség irdnyitdsa, vezetése
7.5.1 A Kormany

Az Rev. 4. § (3) bekezdése alapjdn a renddrséget a Kormdny irdnyitja a rendészetére
felel8s miniszter Gtjan. Ezenkiviil az Rev. 100. §-a — a felhatalmazé rendelkezések cim
alatt — téeelesen rogziti a Kormédny renddrséget érintd szabdlyozdsi, rendeletalkotdsi
témakoreit. Ezek keretében tobbek kozott a Kormdny rendeletben szabélyozza: a rend-
Orség szervezetét, az egyes szervek létrehozdsdt, megsziintetésée, e szervek feladatde, ha-
tiskorét. A szabdlyozdsi targyak kozott szerepelnek a kozbiztonsdgra veszélyt jelentd
eszkozok, a renddri intézkedés, az ellenériék fejében végezhetd tevékenység, a megel8z98
védelem, a személybiztositds, az objektumvédelem, a hatdreeriilet és az ott tartézkodds,
a kényszeritd eszkozok, a kerékbilincs, a binmegel8zési céli ellendrzés, a segélyhivés,
a feddintézmény.

A Korm.rendelet 14/A. §-a a megyei rend8r-f6kapitdnysdg teriiletén specidlis célu és
hatdrdtkel8helyet érintd feladat, vizi rendezvény, nukledris tizemanyag széllitdsa, piro-
technikai tevékenység, hatdrvizen toreénd kozlekedés, valamint a fegyveres biztonsdgi
Srséggel kapcsolatban egyedi el8irdsokat rogzit, tevékenységet szabalyoz, tovabba kije-
16li az igénybe veendd szakhatdsdgokat.
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7.5.2 A beliigyminiszter

A 2010. évi XLIIL torvény az irdnyitds és feltigyelet cimszé alatt régziti annak belsé
tartalmi elemeit, amelyek a munkdleatéi jogok gyakorldsabdl, az 4llamigazgatdsi szerv
tevékenységének (térvényességi, szakszertiségi, hatékonysdgi, pénziigyi) ellendrzésébél,
az Uj eljardsra vald utasitdsbdl, egyedi utasitds kiaddsdbdl, jelentéstéeelre, illetve be-
szdmoléra vald kotelezésb6l, személyes adatok kezelésébdl all. Az irdnyitdsi hatdskor
gyakorldja az irdnyitote dllamigazgatdsi szerv hatdskdrét nem vonhatja el, és dontésée
nem véltoztathatja meg.

A 212/2010. (VIL. 01.) Korm.rendelet 37. §-a szerint a beliigyminiszter — tobbek
kozdte — felelds az élet- és vagyonbiztonsdg védelméért, a blincselekmények megel8z¢-
séért, a hatdrrendészetért, az idegenrendészetért és menekiiltiigyére, a kdzbizeonsigért,
a kozlekedésrendészetért, a rendészetért, a szabdlysértési szabélyozdsért. A 39. § rogzit,
hogy a miniszter elékésziti a renddrség jogdlldsdrol, szervezetérdl és mikodésérdl, a
hivatdsos dllomdnytak szolgalati viszonydrél, az dllamhatdr 8rizetérél, a hatdrforgalom
ellendrzésérdl, a kozlekedésrendészeti szabdlyokrdl, a blincselekmények megeldzésérdl
52016 jogszabélyokat.

A 40. § (1) bekezdésének a) pontja rogziti, hogy a miniszter irdnyitja a rend8rséget,
a Bliniigyi Szakértd és Kutaté Intézet tevékenységét. A beliigyminiszter az Rev. 5.
§-dban foglaltaknak megfelelden: szabdlyozza a rend8rség tevékenységét és miikodésée,
irdnyitja az dltalinos rendd8rségi feladatok elldtdsdra létrehozott szervet, torvényességi,
szakszer(iségi, pénziigyi és hatékonysdgi szempontbdl ellendrzi a rendérség tevékenysé-
gét. Jovdhagyja az ORFK Szervezeti és M{ikodési Szabdlyzatdt, éves munkatervét, el6-
terjesztést készit kinevezésre, felmentésre, gyakorolja a munkaltatdi jogokat, kinevezi,
felmenti az orszdgos rendérf8kapitdny helyetteseit, a renddr-fékapitdnysdgok és egyéb,
hatdskorébe utale szervek vezetdit, gyakorolja felettitk a személytigyi és munkdltat6i
jogokat. Egyedi utasitdst adhat ki, feladat elvégzésére vagy mulasztds pétldsdra, jelen-
téstételre vagy beszdmoldra kotelezheti az 4ltaldnos rend6rségi feladatok elldtdsdra 1ét-
rehozott szerv vezetdjét, jovihagyja a tomeges migrdcié kezelésére vonatkozé terveket,
dént tobb, az irdnyitdsa ald tartozé szerv kozotd hatdskori vitdban.

Az Rtv. 101. §-a a beliigyminisztert felhatalmazza, hogy rendeletben szabdlyozza a
renddrség szolgdlati szabdlyzatdt, szervei illetékességi teriiletét, a renddr alkalmassdgi
kovetelményeit, a fogddk rendjét, a renddrség polgdrdrséggel és mds onvédelmi szer-
vekkel valé egyticemikodésének feladatait. Jogdban 4ll, hogy meghatdrozza az adatke-
zelést, a kiilonleges eszkozokkel és médszerekkel kapesolatos kérdéseket, a fontosabb
kozad, vastdi, vizi és 1égi szdllitdsokkal kapcsolatos rendéri feladatokat, a belfoldi 4lla-
mi futdrszolgalat tevékenységét, a kényszeritd eszkozok tipusdt, fajtdjdt, a hatdrellendr-
zéssel kapcesolatos nyilvdntartdsokrdl késziile technikai mésolatbdl végzendd lekérdezés
szabdlyait. Szabdlyozza tovdbbd a személyes javak rend6ri intézkedés keretében torténd
igénybevételével és a kdrtalanitdssal kapesolatos eljdrdst. A titkos informdcidgytijtés esz-
kozei, médszerei alkalmazdsinak részletes szabdlyait a miniszter utasitdsban dllapitja
meg. A felhatalmazds szerint tovdbbi témdkban mds minisztériumokkal egyetértésben
alkot szabdlyokat. Az orszdgos renddrf8kapitdnyt és a terrorizmust elhdrité szerv f8-
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igazgatdjdt a miniszter javaslatdra a miniszterelndk nevezi ki és menti fel. A kinevezést
megel8z8en az orszdgos rendSrfékapitdny-jeldleet, illetve a terrorizmust elhdrité szerv
féigazgatéi tisztségére jelolt személyt az Orszdggyilés feladatkorrel rendelkezd bizott-
sdga meghallgatja, és 4lldst foglal az alkalmassdgdrdl.

A beliigyminiszter irdnyitdsi, ellendrzési tevékenységét segiti az dltala az aldrendelt
szervekre kotelezd jelentéstéeeli, felterjesztési rend kialakitdsa és betartatdsa. A bekért
dokumentumok kére és tartalma fémjelzi az irdnyitott szervezet tevékenységét, don-
téseit, belsd dllapotdt. Tanulmdnyozdsuk, értékelésiik lehetSséget teremt az irdnyitds
tovabbi sziikséges tennivaléinak meghatdrozdsdra. A targykorhoz kapesolddva érdemes
utalni a beliigyminiszeer irdnyitdsa ald tartozd egyes ondllé beliigyi szervek jelentési
rendjérél és az egyes koordindcids feladatokrol sz616 9/2011. (IV. 15.) BM utasitésra,
valamint a jelentési és felterjesztési rendrdl sz616 21/2013. (V. 17.) ORFK utasitdsra.

7.5.3 Az orszigos rendSrfdkapitiny

Az dltaldnos rend8rségi feladatok elldtdsdra létrehozott szervet az orszdgos renddr-
fékapitdny vezeti. Az orszdgos rend8rfékapitiny ennek keretében:

# kozvetlenill vezeti a kdzponti szervet;

# az dltaldnos renddrségi feladatok elldtdsdra létrehozott szerv szdmdra utasitdst ad-
hat ki;

# javaslatot tesz az orszdgos renddrfékapitdny helyettesének vagy helyetteseinek, a
renddr-f8kapitdnysigok vezetbinek, valamint a kiilon jogszabdlyban meghatdro-
zott renddri szervek vezetSinek kinevezésére és felmentésére;

# a miniszter jovdhagydsdt kovetden kiadja a kdzponti szerv szervezeti és miikodési
szabdlyzatdg;

# gyakorolja a kiillon jogszabdlyban hatdskorébe utalt személyligyi és munkdltacdi
jogokat a kdzponti szerv dllomdnydba tartozé személyek felett;

% irdnyitja a renddr-f8kapitdnysdgok és a kozvetlen aldrendeltségébe tartozd mds
renddri szervek vezetSinek tevékenységét;

# a kinevezés és a felmentés kivételével gyakorolja a renddr-f6kapitdnysdgok vezetdi
és az dltala irdnyitott mds renddri szervek vezetdi felett a munkéltatéi jogokat;

# kinevezi és felmenti a rend8r-f8kapitdnysdgok és a kdzvetlen aldrendeltségébe tar-
tozé mds renddri szervek vezetdinek helyetteseit, valamint

# jovdhagyja a renddr-fékapitdnysigok és az dltala irdnyitott mds rendéri szervek
szervezeti és mlikodési szabdlyzatdte.

Az éltaldnos renddrségi feladatok elldtdsdra létrehozott szervet, tovdbbd a rendérséget
a két- vagy tobboldalti nemzetkozi egyezményeken, valamint a viszonossigon alapulé
nemzetkozi kapcesolatokban az Rtv. 7/G. § (1) bekezdése alapjén az orszdgos rend$rf6-
kapitdny képviseli.

Az ORFK SZMSZ 5. és 6. pontja tételesen felsorolja az orszdgos rendérf8kapi-
tany feladatait. E feladatok és jogkdrok tartalmaznak kozvetlen vezetéssel, szervezéssel,
elemzéssel-értékeléssel, tervek készitésével, jovdhagydssal, képviselettel, egyticemiiks-
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dési megdllapoddsok megkodtésével, mindsitések, szolgdlati jellemzések elkészitésével,
javaslatok tételével, felterjesztési kotelezettséggel, utdbiztositdsi kotelezettséggel kap-
csolatos tennival6kat és jogosultsigokat. Az ORFK vezetdje normdkban rogzitett egyé-
ni jogosultsdgokkal bir, kijeldli a specidlis teriiletek felel8seit (informatikai biztonsdgi
felel8s, iratkezelést feliigyeld, adatvédelmi felel8s), és elldt kiilonbozd tisztségeket.

7.5.4 Az 6nkormdnyzatok

Az irdnyitdsban az 6nkormanyzatoknak kozvetett szerepet biztosit az Rev., amikor ki-
mondja, hogy a rend8rkapitdnysdg, a hatdrrendészeti kirendeltség és a més helyi rend-
6ri szerv létesitéséhez és megsziintetéséhez elézetesen ki kell kérni az érintett telepiilési,
Budapesten a févérosi keriileti 6nkormdnyzat képviselé-testiiletének, illetve a f8vdrosi
onkormdnyzat dltal kdzvetleniil igazgatott teriilet tekintetében a f8varosi Gnkormdny-
zat kozgy(lésének a véleményér. A renddrkapitdnysdg, a hatdrrendészeti kirendeltség
és a mds helyi renddri szerv vezetdjének kinevezését megel6zéen a kinevezési jogkor
gyakorléja kikéri az illetékességi teriileten miikodd telepiilési — Budapesten a f8vérosi
kertileti — onkormdnyzatok képvisel$-testiiletének, illetve a févarosi nkormdanyzat 4l-
tal kdzvetleniil igazgatott teriilet tekintetében a f8vdrosi dnkormdnyzat kozgytilésének
avéleményét. Rendérf8kapitdny esetében a megyei (févdrosi) dSnkormdnyzat képvisel 8-
testiiletének véleményée kell kérni. A sziikségessé val6 felmentésrél az illetékes dnkor-
mdnyzatokat — az érintettel torténd kozléssel egyidejlileg — tdjékoztatni kell.

A renddrkapitdny vagy kijelolt helyettese évente beszdmol a rend8rkapitdnysag il-
letékességi teriiletén miikodd telepiilési onkormdnyzat képviseld-testiiletének a tele-
piilés kozbiztonsigdnak helyzetérdl, a kozbiztonsdg érdekében tett intézkedésekrdl és
az azzal kapcsolatos feladatokrdl. A megyei (f6vdrosi) onkormdnyzat felkérésére évente
a rendérf8kapitdny vagy kijelolc helyettese szimol be. Ha a beszdmolét a telepiilési
onkormdnyzatok tobbsége, illet8leg a megyei (févdrosi) 6nkormdnyzat nem fogadja
el, hdrom hénapon belill Gjabb beszdmol6t kell tartani. Ismételt elutasitds esetén a
telepiilési 6nkormdnyzatok tobbsége a megyei (f8vdrosi) renddrfékapitdnyhoz, a me-
gyei (f8vérosi) onkormdnyzat kozgy(ilése az orszdgos rendSrfékapitdnyhoz fordulhat.
A megyei (f6vérosi) rend8rfékapitdny, illetdleg az orszdgos rendérfkapitdny koteles az
onkormdnyzatok dltal meghatdrozott kérdésekre is kiterjedd, dtfogd vizsgalatot tarta-
ni, ennek keretében a rendéri vezetd felel@sségét, illetdleg alkalmassdgdt megvizsgalni.
A vizsgilat eredményérdl az 6nkormdnyzatokat tdjékoztatni kell. A megyei (f8vérosi)
renddrfékapitdny, az orszdgos renddrfékapitdny koteles a kdzbiztonsdgi feladatok ell4-
tdsa érdekében a vizsgdlat szerint szitkséges szolgdlatszervezési, szervezeti, személyi és
belsd irdnyitdsi intézkedéseket megtenni.

7.5.5 Egyéb kiemelt irdnyitdsi tényez8k
A Rendérség irdnyitdsa, vezetése korében kiilon figyelmet érdemel az ellendrzési fel-

adatok teljesitése, a Tevékenység Irdnyitdsi Kézpont kozremiikodésével megvaldsuld
informdciédramlds, a jelentéstételi rend, a dokumentdldsi rend, a normaalkotds me-
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nete, a helyettesités meghatdrozottsiga, a kiadmdnyozds szabalyozottsiga, a szolgélati
ut maradékealan betartdsa, a teljesitményértékelés.

Az ORFK Ellendrzési Szolgilat szervezeti keretei kozott miikodik a Vezetd Ellen-
Srzések Osztdlya. Az objektiv, segitd jellegli, el6remutatd javaslatokat nyujtd ellendrzés
hathatds timogatist ad a vezetdi tevékenység magasabb szint( elldtdsdhoz. A vezetével
szembeni elvdrdsok, kovetelmények halmaza sokréed, s folyamatosan gyarapodik. Az
igényes, az Onfejlesztd, az értékek, a feladat, a szervezet, valamint munkatdrsai irdnt
elkdtelezetr vezetd elfogadja és beldtja, hogy a figyelemmel kisérésének, ellendrzésé-
nek legnagyobb haszndt éppen § fogja élvezni. A szervezetnek kiilonleges érdeke fii-
z6dik ahhoz, hogy az dllomdnyrt, a feladatok végrehajtdsdr a legalkalmasabb személyek
irdnyitsdk és vezessék. Ezért az ellendrzés — amely sajdtos, diszkrét, segitd, empatikus
— észrevételeivel, javaslataival hozzdjérul a vezetd kiteljesedéséhez, tapasztalatainak gaz-
dagitdséhoz, vezeti magatartdsénak pallérozdséhoz. A hivatkozott ellendrzési méd és
forma hathatés segitséget jelenthet az egységes kovetelmény tdmaszedsiban, a feszes
szolgélati rend fenntartdsdban, a vezetés kovetkezetességének, egységességének figye-
lemmel kisérésében.

A Tevékenység Irdnyitdsi Kézpontok szerepe elengedhetetlen az eseményekre, be-
jelentésekre valé reagdldsban, az intézkedés megkezdésében, a munka szervezésében,
az informdcidk kezelésében, tovabbitdsdban. A megfeleld és idSbeni szervezeti reagdlds
lényeges fokmérdje egy szervezet miikoddképességének, a szervezethez fordulék biz-
tonsdgérzetének befolydsoldsban. A szervezet és a tevékenység fontossdgdt igazolja,
hogy a 361/2013 (X. 11.) Korm.rendelet jélag szabdlyozta a segélyhivdsokat fogadé
szerv hatdskorét, feladatait és azok elldtdsinak rendjét. A hivdsfogadé kézpont (HIK)
miikddtetésérdl a renddrség gondoskodik, amelyek folyamatos tizemben, a nap 24 6ré-
jdban dllnak rendelkezésre. E kdzpontok a hozzdjuk érkezd segélyhivdsokat tovabbitjak,
sziikség esetén tovabbkapcsoljék az abban hatdskorrel rendelkezd készenlét szervnek.
Az 4ltalinos renddrségi feladatok elldtdsdra létrehozott szervnél tevékenységirnyitdsi
kozpontok (TIK) hédlézata és miikddtetése biztositja a tudomdsdra jutott bejelentések
jogszert, szakszer(i kezelését, a végrehajté dllomdny irdnyitdsit, munkdjuk sszehango-
ldsdc, a jelentési, tdjékoztatdsi, adatszolgdlratdsi kotelezettség teljesitését. A TIK-ek ma-
kodését a résziikre biztositott munkaszervezési, koordindciéds ellendrzési, szimonkérési
és dontési jogositvanyok kiemelkedd vezetési funkcidk gyakorldsdra teszik alkalmassa.
Az e szervekben feladatot ellété dllomdny magas felkésziiltsége, a hibdtlanul miikodd
infrastrukttira és az intézkedd dllomdny dlland6 bevethetdsége jelentésen hozzdjérulhat
az eredményesség javuldsdhoz, az dllampolgiri elégedettséghez, s nem utolsésorban te-
hermentesitheti a vezetét, a vezetéket.

A vezetd munkdjdt — dontéseit, intézkedéseit, tevékenységét, ellendrzéseit — kelld
modon és formdban dokumentélnia, régzitenie kell. Az irdnyitds, a vezetés feszessége,
kovetkezetessége akkor érvényesithetd egyértelmien és elérelithatéan, ha a feladatok, a
jogok és kotelezettségek, a hatdskorok pontosan, kimeritden egymdsra épiilten, de kel-
18en tagoltan, érthetden és viligosan megfogalmazottak. Ennek irdsos forrdsai, eszkdzei
a jogszabdlyok, a belsé normék, a szervezeti és mlikodési szabdlyzatok, az tigyrendek, a
munkakori lefrdsok, a médszertani anyagok, a szabdlyzatok, a kiilonbozé irott tervek,
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jegyz6konyvek, emlékeztetdk, feljegyzések, kitoltétt nyomtatvdnyok stb. Mindezek-
nek kiemelt jelentdségiik van az dllomany orientdldsaban, szabdlykovetésében, a jog- és
szakszer( tevékenység végrehajtdsdnak elésegitésében és sziikséges esetben a hibdk, a
mulasztdsok és felel6sség megdllapitdsdban egyardnt. A fentick figyelemmel kisérése,
ellendrzése a vezetd felettesének feladata is.

Az irdnyitds tovdbbi sarokpontja a bels6 normaalkotds szabdlyainak kozérthetd,
kovethetd, strukturdlt, ellenérizhet megvalésitdsa. A Renddrség Normaalkotdsi Sza-
balyzata kell§ koriileekintéssel és alapossdggal szabalyozza a kiilonbozd szintll vezetSk
normaalkotdssal kapcsolatos jogait, kotelezettségeit, a normaalkotds, szerkesztés, feliil-
vizsgilat, médositds, hatdlyon kiviil helyezés [épéseit, tovdbbd ismertetésiik, nyilvan-
tartdsuk, véleményezésiik rendjét. A kiadott normdk formdja és tartalma ugyancsak
tiikdrképe lehet a vezetdi, irdnyitdi tevékenységnek.

A szervezeti m(ikodés és az irdnyitds zavartalansdganak, folyamatossdgdnak fenntar-
tdsa megkeriilhetetlenné teszi a helyettesitési rend pontos, szabatos megfogalmazdsit.
Az orszdgos renddrfékapitdnyt tévolléte, akaddlyoztatdsa esetén a biiniigyi f8igazgatd
helyettesiti Gigy, hogy a helyettesités idészakdban a dijkitlizési jogkdrt a gazdasigi £6-
igazgatdval egyetértésben gyakorolja; az elemi kéltségvetés, valamint a gazddlkoddsrol
és az elSirdnyzatok felhaszndldsirdl sz6lo beszdmoldk aldirdsi jogdr csak az orszdgos
renddrfékapitdny tartés tévolléte — igy kiilondsen betegsége, szabadsdga, kiilfoldi ki-
utazdsa, illetve a szolgdlati helyrél legaldbb egy napot meghaladé kikiildetése — esetén a
gazdasdgi f8igazgaté ellenjegyzésével gyakorolja.

A helyettesités tovébbi sorrendje: a blintigyi fGigazgaté tdvolléte, akadalyoztatdsa
esetén a rendészeti f8igazgatd; a biniigyi, valamint a rendészeti f8igazgaté tdvolléte,
akaddlyoztatdsa esetén a Készenléti Renddrség parancsnoka; az eldbbi vezetdk egyidejt
tévolléte, akaddlyoztatdsa esetén a gazdasdgi féigazgatd; az elébbiekben megjeldlt ve-
zetSk egyidejli tdvolléte, akaddlyoztatdsa esetén a helyettesités egyedi kijelolés alapjin
torténik. A féigazgatdk, valamint az orszdgos renddrfékapitdny kozvetlen aldrendeltsé-
gébe tartozd szervezeti egységek tigyrend kiaddsdra kotelezett vezetdi a helyettesitésiik
rendjét tigyrendjiikben hatdrozzdk meg.

Az ORFK SZMSZ VII. fejezet 14-30. pontjai kimeritd részletességgel rogzitik az
aldirdsi jogosultsdgot, a kiadmdnyozdst, amelyet az egyes iratfajtdkhoz, tevékenysé-
gekhez kototten az arra jogosultak téeeles felsoroldsdval hatdroz meg. Az aldirdsi jogo-
sultsdg delegdldsa egytdttal munkamegosztdst, feleldsségtelepitést és mindezen keresztiil
az 6ndll6sdg biztositdsdr is reprezentdlja.

A beltigyminiszter a 26/2013. (V1. 26.) BM rendeletében szabdlyozta az irdnyitdsa
alatt 4ll6 egyes fegyveres szervek hivatdsos dllomdny tagjai teljesitményértékelésének
ajénlott elemeit és az azokhoz kapcsol6dd eljdrdsi szabdlyokat, valamint a mindsités
rendjét és a szervezeti teljesitmény éreékelését. A rendeletben foglale feladatok szak-
szerd, koriiltekintd, korrekt teljesitése lehetdséget biztosit a vezet8nek a szervezet és az
egyén elé kitlizote célok és a megvaldsitott feladatok szdimbavételére. Az egyénnek és
a szervezetnek onmagukhoz és mdsokhoz viszonyitott dllapotdnak, teljesitésének be-
mutatdsa, dsszehasonlitdsa fontos informdcié lehet a vezetd és az érintettek szdmdra
egyardnt. Az egyéni értékelés médot ad az adott személy rendszeres figyelemmel ki-
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sérésére, a kordbban észlelt esetleges hidnyossigok megsziintetésére. Az értékeléséhez
tapadd személyzeti intézkedések megjeldlése kell§ motivéciét nyujt az dnfejlédéshez, a
fegyelmezett és eredményes munkavégzéshez, az egyén 6nmagaért, valamint a szervezet
irdnt érzett felelésségének noveléséhez.

Az irdnyitds eszkozei korében foglalnak helyet a jogi eszkozok, melyek lehetnek
szervezeten kiviiliek és szervezeten beliiliek. A belsd eszk6zok a norma, az utasitds, a pa-
rancs, az intézkedés, a személyzeti, valamint a munkaiigyi intézkedést reprezentdld irat,
dontés. A nem jogi eszkdzok kozé tartozik — a teljesség igénye nélkiil — a jovdhagyds, az
engedélyezés, az egyetértés, a szolgélati Gt betartatdsa, a tdjékoztatds, a segitségnyjtds,
a tovdbbképzés, a tehetséggondozds, az dsztdnzés valamennyi formdja, a befolydsolds, a
meggydzés, az orientdlds.

Kiemelked8ek a cselekvési programok, a munkatervek, a feladattervek, a koncepci-
0k, a kiilonboz4 stratégidk megalkotdsa és végrehajtdsa, az abban részt vevék feladatok-
ra valé rédhangoldsa. A vezetd szdmdra az irdnyitds, a vezetés keretében jelentds eszkdz a
szervezetalakitds és médositds, a szervezetépités vagy megsziintetés, illetve az arra valé
javaslattéeel, természetesen a megfeleld eljardsi rendben és a hatdskorok betartdsdval.

Az irdnyitds médszerei korében helyzettdl, feladattdl, céltdl fiiggden szdmtalan
megoldds létezik. E korben taldn kiemelhetd az onellendrzés, az ellendrzés, a szak-
mai irdnyitds, a feliigyelet, a koordindcid, a beszdmoltatds, a teljesitményértékelés, az
elemz8-éreékeld munka, a szervezet- és az dnfejlesztés tdimogatdsa. Elengedhetetlen az
dllomdny déntésekbe val6 bevondsa, a véleményadais, a javaslattétel lehet8ségének biz-
tositdsa, a hatékony kommunikdci6, a kooperdcid, a csapatépités, a bizalmi légksr, az
dlland6é motivaltsdg fenntartdsa és az egyén érdekeltté tétele a szervezeti célok megva-
16sitdsdban. Az irdnyitds ellendrzési médszerei kdrében a tevékenység monitorozdsinak
egyre fejlettebb eszkodzei dllnak rendelkezésre. A statisztikdk, a jelentési rend, a folyama-
tok informatikai eszkdzokkel vagy egyéb dokumentdldsi lehetéségek igénybevételével
valé rogzitése napjaink realitdsa és lehetésége.

7.6 Az értekezletek rendszere

Az orszégos rendSrfékapitdny az ORFK fels6vezetSinek részvételével hetente rendsze-
res vezetdi értekezlet tart az id8szert feladatok vagy egyes térgykorok megtérgyaldsa
érdekében az dltala meghatdrozott id8pontban.

Az ORFK vezetdje havonta orszdgos renddr-fékapitdnyi értekezletet tart az
ORFK munkatervében meghatdrozott napirendi pontok megtérgyaldsa, tovdbbd id8-
szerl, valamennyi rendéri vezetSt érintd feladatok megvitatdsa érdekében. Az értekez-
leten részt vesznek az ORFK kijelolt vezetdi, a megyei (f6vérosi) renddr-f8kapitdnysd-
gok vezetdi, az orszdgos rendérf8kapitiny dltal meghatdrozott meghivottak és egyéb
berendeltek.

Az dllomdnynak a szolgdlati viszonnyal 8sszefliggd élet- és munkakoriilményeit
(anyagi, szocidlis és kulturdlis) érinté napirendi pontok esetén a reprezentativ szakszer-
vezetek képvisel8i is meghivdst kapnak.
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Az allomdnygytilésre akkor keriil sor, amikor a munkatdrsak széles rétegét kell a
meghatdrozott napirendrdl tdjékoztatni. A részevev8k kdre meghivottakbdl és beren-
deltekbdl 4ll. Sor keriilhet egyedi tigyben osszehivott értekezletre el8irt témakorsk
megtirgyaldsa érdekében, amelynek résztvevdit az ORFK vezetdje hatdrozza meg.

A napirendhez kapcsol6dé elSterjesztéseket és egyéb dokumentdcidkat az értekezlet
napjat megel6zéen legaldbb 15 nappal a Titkdrsdgi Fosztdly részére kell megkiildeni.
Az értekezletrdl jegyz8konyvet vagy irdsos emlékeztetdt kell késziteni.

A f8igazgatdk, valamint az orszdgos rendSrfékapitdny kozvetlen aldrendeltségébe
tartozé szervezeti egységek vezetdinek értekezletei:

# napi, illetve heti koordindcids értekezlet,

% szakteriileti vezetSk értekezlete,

# dllomdnygytilés,

# egyedi ligyben tartott értekezlet.

Az ériekezletek megtartdsdnak részletes szabdlyai az tigyrendekben keriilnek meg-
hatdrozasra.

7.7 Az éves munka tervezése

A kormdnyzati, stratégiai irdnyitdsrél sz6l6 38/2012. (III. 12.) Korm.rendelet szerint
a renddrség intézményi munkaterve stratégiai tervdokumentum, melynek készitésével,
tartalmdval, felterjesztésével és jovihagydsdval kapcsolatban is rogzit el8irdsokat.

A munkaterv egy adott szervezet vagy személy dltal meghatdrozott iddtartamban
— év, félév stb. — végrehajtandd, hatdriddvel, felel8ssel, forrdsokkal rogzitett feladatsor,
cselekvési program. A renddrség feladatainak jelentds része folyamatos vagy rendsze-
resen visszatérd, ismétl6dd tevékenységek ldncolata. Elég csak a nyomozdsokra, a ren-
dezvénybiztositdsokra, a kozlekedési ellendrzésekre vagy a szabdlysértési tigyintézésekre
gondolni. A munkaterv az adott id8szakban végrehajtandé azon tennivaldkat tartal-
mazza, amelyekhez kiilon indokolhaté célok, kovetelmények, elvdrdsok, eredmények
tdrsulnak. E tervek cselekvési vezérfonalak, amelyek mentén a szervezeti teljesitmény
hatékonyabb4, eredményesebbé vilik.

A renddrségi munkatervek forrdsai kozott kell megemliteni a nemzeti normékat, a
nemzetkozi feladatokat, a Kormdny 4ltal meghatdrozott tennivaldkat, a Beliigyminisz-
térium ez irdnyu eldirdsait, az EU szervek vagy egytittmikddé orszdgok irdnydba véllale
kotelezettségeket, a kiilonbozd helyzetériékelésekre tdmaszkodd célok megvaldsitdsat,
a stratégiai elgondoldsbdl idéardnyosan végrehajtandé tennivaldkat, a kordbban terve-
zett, de elmaradt és valtozatlanul megvaldsitandé feladatokat és az év kozben felmeriile
és munkatervbe tartozé vagy azt igényld tevékenységeket.

A tervezés alapvetd kovetelménye a realitds, a teljesithet8ség, a megvaldsithaté-
sdg, a konkrétsdg, az ellendrizhetdség, a szimonkérhetdség, a szervezetre szabottsdg, a
végrehajtdshoz sziikséges feltételek biztositottsdga, a teljesités kovethetségének meg-
szervezése.
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A tervek rendszere koveti a szervezeti strukttrdt, amelyek alapvet8en két irdnybol
dllnak ossze. Egyrészt a kozponti igényekbdl, mdsrészt a szervek sajdt elképzeléseinek
a megfogalmazdsdbdl. A két megoldds kozott megemlitendd, amikor teriileti, helyi
szerv javaslata vélik kozponti igénnyé és elfogadottd. A tervezést meg kell el6znie olyan
dtfogd, elemz8-értékeld munkdnak, amely beazonositja mindazokat a problémdkat,
megoldand$ kérdéseket, igényként megjelend célokat, amelyek kezelése a kovetkezd
id8szak feladata. A tervezésbe bevontak mind nagyobb kére hathatésan jarulhat hozza
a végrehajtds teljességéhez, az azzal valé azonosuldshoz. Lehet8leg évjuk magunkat a
Htaltervezéstdl”, a tervezési maximalizmustdl. Az év elején nem mindig ldthatok elére
azok az események, amelyek kezelése adott esetben elérébb vald, mint a terv teljesitése.
Ilyenkor a feladatok torléddsa okén 4ltaldban az eredetileg kittizott célok szenvednek
csorbdt. Ha végrehajtdsuk elengedhetetlen, célszer(i hatdridét médositani.

A munkatervek mellett megkiilonbéztetiink olyan specidlis terveket, amelyek 1¢-
nyegiiket tekintve ugyancsak munkatervek, de elnevezésiik atedl eleérd, és abbol leald-
ban kirajzolédik tartalmuk is.

Ilyen példdul a nemzetkozi terv, az ellendrzési terv, a rendezvényterv, az értekezle-
tek idépontjdt tartalmazé terv vagy az oktatdsi, beiskoldzasi, tovibbképzési, beruhdzdsi
terv. A teriileti és helyi szerveknél megvalésulhat az egy okmdnyban val6 rogzités is.

A tervek korében szdlni kell az egyes tigyekhez, folyamatokhoz, tevékenységekhez, a
szervezethez kotdte tervekrdl, a szezondlis feladatokat rogzitd cselekvési programokrol,
valamint a koncepciékbél id6ardnyosan megvalésitandé feladatokrdl és bizonyos cé-
lok, kévetelmények elérését szolgdld tervekrdl egyardnt.

A terveknek rogziteniiik kell mindazokat a feladatokat, amelyeket a belsé normdk
végrehajtdsra meghatdroznak, vagy elemzésre, éreékelésre kijellnek, tovédbbd ha visz-
szatér8en, értekezleti napirendként kell megtdrgyalni. Ilyenek lehetnek az dllomdny
erkolcsi, fegyelmi, egészségi helyzete, a munkavédelem stb.

Az elkésziilt tervekbdl a hatdriddk figyelembevételével célszeri idérendbe szedett
naptdri tervet késziteni, amely nagyméreékben el8segitheti az iitemes, korreke, mi-
ndségében biztositott végrehajtdst. A tervezémunkdhoz hozzd tartozik az is, hogy az
okafogyottd véle feladatokat torélni kell. A feladatok tdrlését vagy a hatdridd 4ciite-
mezését kelléen indokoltan, a tervet jévdhagyé engedélyével, hozzdjiruldsdval lehet
végrehajtani.

7.8 A j6vO szervezete

A biztonsdg, ezen beliil az orszdg belsd biztonsdga egyre dtfogdbb értelmezést nyer. A
véltoz6 — térben és idében zsugorod6 — vildg Gjra és Gjra termeli a kihivdsokat, a kockd-
zatokat, a veszélyeket, a fenyegetettségeket. Egyre bévebb azon kihivdsok kore, amelyek
kezelésében dtfogd, dsszehangolt fellépésre van szitkség. Objektive névekszik az orszdg
sebezhetdsége. A hagyomdnyos kockdzatok mellett j6l érzékelhetd, hogy tdvoli bizton-
sdgi kihivasok és veszélyforrdsok drdmai gyorsasdggal keriilhetnek hatdrainkon beliilre.
A gyors viltozdsok gyors valaszokat kovetelnek. Ha nem igy tesziink, a negativ vélto-
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zésok lendiiletes eszkaldcidjdt nem lesziink képesek megdllitani, ami azzal a veszéllyel
jar, hogy felszdmoldsa, megsziintetése beldthatatlan erdk, eszkozok mennyiségét fogja
igényelni.

E korben kiemelt figyelmet érdemel a terrorizmus, a kiber-biztonsdg, a szervezett bi-
nozés, a kdbitdszer-kereskedelem, a szélsBséges csoportok megjelenése. Hazdnk értékei
kozott foglalnak helyet a kiegyensulyozott kdzbiztonsdg, a demokricia, a jogallamisdg,
az emberi jogok, az alapvetd szabadsdgok tiszteletben tartdsa, rogziti az 1035/2012. (II.
21.) Korm hatdrozat — Magyarorszdg Nemzeti Biztonsdgi Stratégidjdrol.

Ahhoz, hogy az emlitett értékek megdrizhetdk legyenek, egyre jobb egyiittmiikodést
kell megvalésitani a civil szférdval, és torekedni kell a kozos képességfejlesztésre. Figyel-
ni kell a kérnyezetiinkre és a vildgra egyardnt. A hirek, az informdcidk, az események, a
kirajzol6dé trendek kellg elemzése, éreékelése, helyes kovetkeztetések levondsa tdmpon-
tul szolgdlhatnak szdmtalan megel6z8, elhdritd, felderitd 1épés megtételére. Részt kell
venni az eurdpai és egyéb nemzetkdzi egytittmikddésekben, szervezetekben. Fel kell
ismerni és 4t kell venni a hatdsos, alkalmazhatd, a veszélyeket, fenyegetéseket, bekovet-
kezett jelenségeket leginkdbb kezelni képes megolddsokat, gyakorlatokat, technikdkat.
Erésiteni kell a blinozési jelenségekkel foglalkozé intézmény- és képességrendszereket.
Indokolt nemzeti, nemzetkozi szinten a hatdskordk, feladatok, tennivalék dsszehango-
ldsa, modellezése, gyakorldsa.

Kiemelt gondot kell forditani a m{ikod8képesség, a reagdloképesség fenntartdsira,
megdrzésére. Kiilon figyelmet kell forditani az informatikai és telekommunikdciés hi-
l6zatok, valamint az dllomdny védelmére.

A korrupcié tdrsadalmat, gazdasdgot, egyiittélést, etikai normdkat, jogszabalyokat
jelent8sen veszélyeztetd, adott esetben lehetetlenné tevd hatdsit minden eszkdzzel és
moédon korldtozni kell. E jelenség stlyosan fellazithatja a demokratikus értékrendet,
a jogszabdlyok irdnti tiszteletet. Erdsiteni kell az ellendrzést, a feliigyeletet, a szakéredi
hélézatot, a specialistdk felkészitését, és ki kell haszndlni a rejtett és titkos tevékenység
valamennyi el8nyét.

A rendvédelmi szerveket — koztiik a renddrséget — erds felderitési, elhdritdsi, reagd-
ldsi képességgel kell felruhdzni. Az informdcidszerzésben, -kezelésben, -értékelésben,
-megosztdsban profizmusra kell torekedni. A renddrség képességeit az intézmény- és
erbforrds-fejlesztésen keresztiil — a biztonsdgi stratégidban foglaltak szem el6tt tartdsd-
val — kell tovabb erésiteni.

A nemzetkozi egyticemiikodésre kivald példa az EMPACT akci6tervben meghatd-
rozott feladatok végrehajtdsdrdl sz6l6 42/2013 (XI. 08.) ORFK utasitdsban foglaltak,
amely az Eurépai Unié Tandcsa dleal a szervezett blindzés elleni kiizdelemmel kap-
csolatban meghatdrozott stratégiai célok és operativ akcidtervek egységes, gyakorlati
végrehajtésa érdekében keriile kiaddsra.

A renddrség jovébeni szervezetének igazodnia kell mindazokhoz a kihivisokhoz,
véltozdsokhoz, kovetelményekhez és elvdrdsokhoz, amelyek teljesitése a szervezer fel-
adata. A szervezet kiils§ tényez8k hatdsdra és a belsé épitkezés sziikségszert igényeivel
osszhangban kell valtozzon. Kiemelkedd szerepe van a helyzet fel- és megismerésé-
nek, a tartds vagy szezondlis véltozdsok kdvetésének. A blinozés teriileti elhelyezkedése,
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gyakorisdga igényli a renddri szervek egyenld terhelése okdn az dllomdny idényszert
vagy tartdsabb dtcsoportositdsit. Mindehhez eléreldtdsra, technikdra, pontos véltozds-
figyelésre van sziikség. A jovd szervezeti kihivdsa a tehetségek felismerése, gondozésa, a
legalkalmasabb emberek vezet8kénti kinevelése és hadrendbe dllitdsa. A szervezet tdr-
sadalmi megbecsiiléséhez vezetd Gt szdmtalan akadallyal bir. Az elérelépés tisztességes,
eredményes, karakteres, kovetkezetes munkdval érhetd el és tarthat6 fenn. Visszatéréen
tevékenységi kihivist jelent a pontos szabdlyozds, a tapasztalatok kézkincesé tétele, a
modszertani ismeretek sulykoldsa, a megkérddjelezhetetlen felel8sségi viszonyok kiala-
kitdsa és mikodtetése, a feladatokért valé feleldsség végrehajtds irdnyédba torténd telepi-
tése. Nélkillozhetetlen bizonyos vezetdi stilusvaleds. Eseményekhez, helyzethez, tigyek-
hez igazitottan élni kell a feszesebb, egyértelm(ibb parancsnoklds kévetelményeinek
meghonositdsdval. A vezetdnek legyen kiemelt feladata a humdnt8kével kapesolatos
kérdések megolddsa, a tovabbképzés, 6nfejlédés tdmogatdsa, az dllomdny egységének
fenntartdsa. A vezet8i példamutatds érzékelhet6bbé tétele a legkivalobb mddszer a csa-
patépitésben, a szakmaisdg erdsitésében. Tovdbbi tennivalékat jelent a vezetés egységes-
ségének, az egységes kovetelmény tdmasztdsinak mindennapivd tétele. A jovd vezetdit
mentorrendszerrel, coachingoldssal hathatésabban kell timogatni. A személyek, a te-
vékenységek, a folyamatok, a vdltozdsok figyelemmel kisérése, ellendrzése, az esetleges
hibaforrdsok feltdrdsa, elhdritdsa, a megel6zés el6térbe helyezése, a rendszerhibdk ki-
javitdsa jelent6sen hozzdjarulhat a biztonsigi kdzérzet megalapozottabd vdldséhoz, a
tevékenység eredményességének noveléséhez.
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8. FEJEZET

A biintetés-végrehajtasi szervezet felsdszintii
irdnyitdsanak és vezetésének elvei, specifikumai

8.1 Bevezetés a biintetés-végrehajtiasba

»A biintetés-végrehajtdsi szervezet a szabadsdgelvondssal jdr6 biintetések, intézkedések
végrehajtdsdra létrehozott dllami, fegyveres rendvédelmi szerv.”

Igy definidlja a magyar kormdny a biintetés-végrehajtdst mint a hazai rendvédelem
egyik legfontosabb szervét. Es valéban a biintetés-végrehajtisi szervezet (a tovabbi-
akban: bv. szervezet) feladatainak a jogszabalyokban meghatdrozottak elldtdséval jirul
hozz4 a kdzrend és a kozbiztonsdg erdsitéséhez.

Ahhoz, hogy alaposabb képet kapjunk arrél, hogyan is épiil fel és egydltalin mi-
lyen szervezetet irdnyit és vezet a biintetés-végrehajids hazai felsészint(i vezet8sége,
ismerniink kell réviden azt a tudomdnydgat, amely ennek a szervezetnek az alapjdt
képezi, miikodését biztositja, tevékenységér feliigyeli. A 19. szdzadtdl kezdéd8en Eu-
répa-szerte a szabadsdgvesztés biintetés keriilt a biintetési rendszerek kézéppontjdba
mint a tdrsadalomtudomdnyok fejlédése sordn kivélt biintetéjog-tudomdny egyik 4ga.
A szabadsdgvesztés jogi kérdéseinek rendezésével a figyelem mind az elméletben, mind
pedig a gyakorlatban a biintetés-végrehajtds rendjére és modszereire, a szabadsdgvesztés
feladaténak megvaldsitdsdra irdnyult. Ennek a tdrsadalmi igénynek a kifejezdjévé vélt
az 4j tudomdny, korabeli széhaszndlattal: a bortoniigy tudomdnydnak, azaz a biintetés-
végrehajtdsi jogtudomdnynak a létrejotte. A biintetés-végrehajtdsi jogtudomdny (a to-
vébbiakban: bv. jog) tdrgya egyrészrdl maga a biintetési rendszer, médsrészrl pedig azon
tdrsadalmi viszonyok, amelyek a biintetés-végrehajtds sordn az elitélt és a biintetés-
végrehajtdsi szervek kozote keletkeznek. A bv. jog tudomdnya tdbbek kézote tanulmd-
nyozza a biintetés-végrehajtdsi normdk keletkezését, azok alkalmazdsdnak gyakorlatdt,
valamint hatékonysdgukat a blindzés elleni kiizdelemben. Tanulmdnyozza ugyanakkor
a biintetés-végrehajtdsra vonatkozé jogszabdlyokat létrehozé biintetépolitika elveit, a
bv. intézmények helyét, szerepét, miikodési rendjée, és dlraldnositja a biintetés-végre-
hajtési gyakorlatot.?

Mint a biintetd-jogtudomdny harmadik pillére — a biintetd anyagi és eljdrdsjog mel-
lett — a magyar biintetés-végrehajtdsi jog sajdtossiga, hogy jogforrdsai szertedgazdak, a
nemzetkozi jog teriiletétd] kezdve a kdzigazgardsi jogon dt az dsszes biintetSjogi vetiile-
tli jogszabdly érintésével szabdlyoz. A legfontosabb hazai jogforrésaink az Alaptorvény,
2 2012. évi C. tv. a Biintetd torvénykonyvrdl, 1998. évi XIX. tv. a BiintetSeljardsrol,
1995. évi CVIL tv. a Biintetés-végrehajtds szervezetérdl, 1979. évi 11. tvr. a biintetések
és intézkedések végrehajrdsdrdl, 6/1996. (VIL. 12.) IM rendelet a szabadsdgvesziés és

az el8zetes letartéztatds végrehajtdsdnak szabdlyairdl, valamint szdmos egyéb rendelet és
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utasitds. Lényeges megemliteni, hogy 1979. dta a biintetések és intézkedések végrehaj-
tdsdt egy torvényerejl rendelet szabdlyozta a legfelsdbb szinten. 2013 decemberében a
Magyar Orszdggytlés azonban elfogadta a biintetés-végrehajtds elsé kédexét, a 2013.
évi CCXL. torvényt, amely 2015. janudr 1. napjdn 1ép hatdlyba, és ezdltal a biintetés-
végrehajtisi feladatok és tevékenységek méltd formdban — térvényi szinten — keriilnek
szabdlyozdsra.

8.2 A biintetés-végrehajtasi szervezet jogalldsa

A hazai biintetés-végrehajtdsi szervezet jogdlldsit és szervezeti miikodését az dllam tor-
vényi szinten szabdlyozza.

Fontos el8relépést jelentett a biintetés-végrehajtds részére az 1995-ben hatdlyba
1épd szervezeti torvény, az 1995. évi CVIL. t6rvény (tovabbiakban: szervezeti torvény),
amely a bv. szervezetnek az dllamszervezetben elfoglalt helyét, az irdnyitdsi és vezetési
jogkoroket, a szervezet felépitésének és mikodésének legfontosabb szabdlyait tartal-
mazza. A szervezeti torvény értelmében a bv. szervezet a jogszabdlyokban meghatéro-
zott szabadsdgelvondssal jaré biintetéseket, intézkedéseket, biintetdeljdrdsi kényszerin-
tézkedéseket, a szabdlysértési elzdrdst végrehajtd, olyan dllami és fegyveres rendvédelmi
szerv, amely részére feladatot csak torvény hatdrozhat meg.

Napjainkban hazdnkban a bv. szervezet mikédését a kormdny a biintetés-végrehaj-
tasért felelds miniszeer, a beliigyminiszter tjdn irdnyitja. A beltigyminiszter koordindlé
és irdnyitdé szervként mikodik a biintetés-végrehajtdsi szervezet felett. A fels8szintd
vezetési hierarchidban a minisztert koveti a Biintetés-végrehajtds Orszdgos Parancsnok-
sdga (a tovdbbiakban: BVOP), ¢lén a biintetés-végrehajtds orszdgos parancsnokdval (a
tovabbiakban: orszdgos parancsnok).

A BVOP a bv. szervezet kozponti vezetd szerve, a kdzponti dllamigazgatdsi szervek-
18], valamint a Kormdny tagjai és az dllamtitkdrok jogdlldsardl sz616 2010. évi XLIII.
torvény alapjan kézponti dllamigazgatdsi szerv. A kozponti dllamigazgatdsi szervekre
jellemz8en a BVOP is jogi személyiséggel rendelkezd — gazddlkoddsi jogkdrét tekintve
—, 6ndlléan mikods és gazddlkodo koltségvetési szerv. A BVOP és a bv. szervezet elsé
szdmu vezetSje az orszdgos parancsnok, aki gondoskodik a szervezet térvényes miiko-
désérél. A teljes szervezetet a szigort ald-folé rendeltség, illetve a szolgilati tt betarti-
sdnak kotelezettsége jellemzi.

A demokratikus orszdgokban a biintetés- (és intézkedés-) végrehajtds differenci-
dlt és strukeurdle ellendrzések rendszere ald tartozik. Az ellendrzési, feligyeleti szin-
tek és eljdrdsok jogrendszertanilag kiilonbozd szempontok alapjin csoportosithaték,’
igy létezik:

# belsd, azaz végrehajtdson belill telepitett, illetve belsd végrehajtdsi szervek dltal

foganatositott ellendrzés és

# kiilsé, azaz egyfajta garancia- és kontrollbiztosité ellendrzés, amelynek hazai

résztvevdi: a biintetés-végrehajdsi bird(sdg), az alapvetd jogok biztosa, kiilénbozd
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osszetétell és feladatkor( civil szervezetek, illetve a biintetés-végrehajtdsi tigyész
(tovdbbiakban: bv. tigyész).

A bv. tigyész szerepének és feladatdnak hangsalyossdgdt igazolja, hogy a szervezeti
torvény is kiilon rendelkezik réla: ,a biintetések és az intézkedések végrehajtdsa felett
az ligyészség — kiilon torvényben meghatdrozottak szerint — térvényességi feliigyeletet
gyakorol.”

8.3 A biintetés-végrehajtasi szervezet feladatai

A bv. szervezet feladatai szakfeladatokra és kapcsolt szakfeladatokra tagozédnak. Ezek-
nek az egyes szakfeladatoknak és a kapcsolt szakfeladatoknak a részletes szabdlyait,
illetve azok biintetés-végrehajtdson beliili szervezetét és rendszerét més jogszabdlyok,
szervezeti és mikddési szabdlyzatok, illetve egyéb szabdlyzatok hatdrozzék meg.’

A szakfeladatok kore 6t elkiiloniild csoportra bonthaté: ezek a biztonsdgi, nevelési,
nyilvéntartasi, foglalkoztatdsi, valamint egészségiigyi feladatok.

A bv. biztonsdgi szakfeladatdval szemben tdmasztott elvdrds kettds. Egyrészt
a biztonsdgi rendszernek olyan biztonsdgi dllapotot kell fenntartani, amely lehet8vé
teszi a bilintetés-végrehajtds jogszabdlyokban meghatdrozott feladatainak biztonsdgos
koriilmények kozotti elldtdsdt, valamint garantdlja az abban kézrem(ikdd vagy részt
vevd személyek életét, testi épségét, személyi szabadsdgdr. Mdsrészrdl biztositania kell
a fogvatartottak 8rzését, feliigyeletét, ellendrzését, illetve a bv. objektumainak 8rzését,
védelmét, tovabbd dvja az anyagi javak sérthetetlenségée.® Ebben az dllapotban a térsa-
dalom, a személyzet, a fogvatartottak, illetve a biintetés-végrehajtds javai, azok dllapota,
épsége nincs veszélyben, illetve a veszély megel8zésére, elhdritdsdra el8re kidolgozott és
begyakorolt eljérdsok, modszerek dllnak rendelkezésre, melyekhez a sziikséges éléerd,
tudds és anyagi hdceér is biztositott.

A bv. biztonsdgi tevékenységét az alkotéelemek és feltételek jellemzdinek figyelem-
bevételével két tipusra lehet bontani: dinamikus és statikus biztonsdgra.

A dinamikus biztonsidg mindazon tevékenységek dsszessége, amelyek a fogvatartot-
tak személyiségének, viselkedésének, tdrsas viszonyainak megismerésén, befolydsoldsin
és életmindségiik alakitdsdn alapul. A fogvatartottak kontrolljénak leghatékonyabb
eszkdze az emberi kapcsolatokon, a kommunikdcion alapul. Ennek alapfeltétele a
kommunikdciés készségek megfeleld szinvonala, valamint a személyzet kdzvetlen vagy
kozvetett jelenléte. A dinamikus biztonsdg eszkdzei tehde példdul:

# megfigyelés, értékelés, célorientdlt informdcids rendszer, tdjékoztatds,

# a napi élet raciondlis szervezése — napi- és hdzirend,

# torvényes és szakszer( bindsmad,

# konflikeusok kezelése, dtldthatd és kovetkezetes fegyelmezési és jutalmazdsi gyakorlat,

# reagdlokészség, gyors és hatékony beavatkozds lehetésége stb.”

A statikus biztonsdg ezzel szemben mindazon tevékenységek, eljdrdsok és eszkdzok
Osszessége, amelyek a fogvatartottak biztonsdgra veszélyes cselekményeinek fizikai meg-
akaddlyozdsdra, megsziintetésére vonatkoznak. A biztonsdgi rendszer alkalmazdsdval a
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bv. szerv biztonsdga fenntarthaté, illetve helyredllithat6. Azon eljdrdsok, tevékenységek,
modszerek és eszkozok dsszessége, amelyek egytittes alkalmazdsdval észlelhetk, meg-
elézhet8k, csokkenthet8k vagy/és megsziintethet8k a biztonsdgot veszélyeztetd ténye-
z8k. A statikus biztonsag clemei:

# a biztonsdgi tevékenységet szabdlyozé rendelkezések,

# hir- és biztonsdgtechnikai berendezések,

# kényszeritd és mozgiskorldtozé eszkozok,

# tliz-, munkavédelmi eszk6zok, véddfelszerelések,

# biztonsdgi létesitmények (bdstyafal, rtornyok stb.).

A jelenlegi gazdasdgi kornyezetben a dinamikus biztonsdgi elemek alkalmazdsa egyre
inkdbb elétérbe keriil, és hosszt tdvon a biztonsdgi elvdrdsok maradékralan teljesiilésée
is egyre hatékonyabban szolgélja.

A nevelési szakfeladatok meghatdrozdsiban a jelenleg hatdlyos 1979. évi 11. tor-
vényerejli rendeletet, az tgynevezett Bv. tvr. segitségét vessziik igénybe, amely szerint
a szabadsdgvesztés végrehajdsinak feladata, hogy: ,fenntartsa az elitéle onbecsiilését,
fejlessze feleldsségérzetét és ezzel elésegitse, hogy felkésziiljon a szabadulds utdni, a tér-
sadalom elvdrdsainak megfeleld 6ndllé életre.”® Ez a bv. nevelés feladata, és ennck a
feladatnak a végrehajtdsa érdekében fel kell haszndlni a sziikséges gydgyitd, oktato,
erkolcesi és szellemi eréforrdsokat, tovabbd biztositani kell a rendszeres munkavégzés
feltételeit.

Ugyanakkor a nevel és fogvatartott kozocti emberi kapcsolat kialakitdsa az egyik
legnagyobb érték.” Ez igaz a magyar bv. nevelésre is, hiszen els8dleges feladatunk a
szabaduldsra toreénd felkészités sordn (amely az egész biintetési idg alate tart) a felelds
és segitd kozremikodés,'® azaz a hatékony reintegrécié megteremtése.

A buntetés-végrehajedsi nevelés a krimindlpedagégia tudomdnya 4leal kidolgozott
tudatos, tervszer( folyamat, melynek célja a tuddsanyag megszerzésén keresztiil az el-
itéleek magatartds-motivdcidjanak helyes irdnyba terelése és a blinelkovetésre vald indi-
tékrendszer lehet8ség szerinti kikiiszobolése.

A nevelési eljédrdsok ennek érdekében hdrom teriiletre koncentrdlnak:

# az elitéltek életviszonyaira,

# cselekvésiik szabdlyozdsdra, valamint

# éreékrendszeriik megviltoztatdsara.

A magyar biintetés-végrehajtds nevelési funkciéjdnak egyik alappillére a munkavég-
zés biztositdsa. A munka rendszeressége normakévetésre késztet, amely segiti a fog-
vatartott szabadulds utdni visszailleszkedését. Eppen ezért a hazai bv. szervezet torek-
szik arra, hogy valamennyi munkaképes fogvatartott szdmdra tdrsadalmilag hasznos,
a munkaerépiacon megjelenithet¢ munkdt biztositson, és amennyire lehetséges, ez a
munka olyan legyen, hogy fenntartsa, novelje a fogvatartottak szellemi és fizikai képes-
ségeit. A hazai fogvatartotti munkaltatdst a bv. gazdasdgi tdrsasdgai biztositjdk.

A foglalkoztatdsi, nyilvantartdsi és egészségiigyi feladatok a jogszabdlyokban meg-
hatdrozottak szerint zajlanak. A foglalkoztatds minden olyan tevékenység, program,
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amelyet a bv. szervezet egyéni vagy csoportos formdban, a kezelés, a fejlesztés, a szaba-
duldsra valé felkészités érdekében, szervezett keretek kozott biztosit az elitéltek részére.
Ez a fogvatartottakkal kapcsolatos fejlesztd tevékenység legmarkdnsabb és egyben a
legtobb szakmai felvértezettséget igényld szakasza. A foglalkoztatds kereteibe tartozik az
oktatds, képzés, szabadidds szervezett tevékenységek, kulturdlis és reintegricids prog-
ramok stb.

A nyilvéntartési szakfeladatokat a bv. intézetekben szimos egymds mellett miiko-
d§ szakeeriilet sszehangolt tevékenysége sordn hajtjék végre eredményesen. A biinte-
8 igazsdgszolgdltatdsi rendszer részeseként ezen feladatok legtobbszor mds hatésdgok
doéntésein, rendelkezésein alapszanak, igy a tdrsszervekkel valé egytittmiikodés, az in-
formdciédramlds létfontossdgi. A nyilvdntartdsi szakteriilet emellett biztositja a biin-
ligyi nyilvdntartds, nevelési, biztonsdgi feladatok hatékony rogzitésée, nyilvantaredsat,
illetve a biometrikus (fénykép) adatok kezelésér is.

Az egészségiigyi szakfeladatok pedig a fogvatartottak jard- és fekvdbeteg-ellatdsdra,
munka-egészségligyi elldtdsira, kérhdzi szakrendelések biztositdsdra, alap- és fogdszati
ellatdsokra, gydgyszer és egyéb gyodgydszati segédeszkdzok biztositdsira vonatkoznak.

A szakfeladatok mellett emlitett kapcesolt szakfeladatok kozé a humdnpolitikai,
jogi, gazdasdgi (pénziigyi, anyagi, technikai, szdmviteli, beruhdzdsi), informatikai,
energetikai, munkavédelmi, tlizvédelmi, kdrnyezetvédelmi, hivatali (tdjékoztatdsi, tit-
kérsdgi, tgykezelési) és jogszabaly alapjin a biintetés-végrehajtdsi szervezetre héruld
egy¢b feladatok tartoznak.

A szervezeti torvény érrelmében a bv. szervezet feladatait a személyi dllomdny ldtja
el. A személyi dllomdny f8szabdly szerint a hivatdsos biintetés-végrehajtdsi szolgalati
jogviszonyban (a tovdbbiakban: hivatdsos szolgdlati jogviszony), tovdbbd kiilon jogsza-
bélyban meghatdrozott munkakérok esetén, kozalkalmazotti és kormdnyzati szolgalati
jogviszonyban 4ll6 személyekbdl 4llhat. Kivételesen a gazdasdgi tdrsasigoknal és a fog-
vatartottak foglalkoztatdsdra létrehozott koltségvetési szerveknél alkalmazottak hiva-
tdsos szolgdlati jogviszonyban, kézalkalmazotti jogviszonyban vagy munkaviszonyban
4llhatnak. Ez esetben azonban a kézalkalmazott, kormdnytisztviseld, illetve munkavi-
szonyban 4llé személy csak olyan munkakért ldthat el, amelyhez a hivatdsos szolgdlati
jogviszony létesitésének sajdtos feltételei nem sziikségesek. Fontos, hogy a feladatok
elldtdsdra kivalasztott személyi dllomdny olyan személyekbdl 4ll, akik rendelkeznek a
munkakér betdltéséhez szitkséges — jogszabdlyokban meghatdrozott — személyi, egész-
ségi, fizikai felcéelekkel, megfelel iskolai végzettséggel (szakképzettséggel) és azokkal
a pszichikai adottsdgokkal, amelyek alkalmassd teszik Sket arra, hogy feladatukat a
fogvatartottakkal kapcsolatban emberséges médon ldssik el.
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8.4 A biintetés-végrehajtds szervezete

Magyarorszdgon a biintetés-végrehajtds szervezeti szempontbél egységes rendszernek
mindsiil, amely egyrészrél horizontdlisan, mdsrészrdl pedig vertikélisan tagolhaté.

A horizontélis felépités a kiilonboz8 végrehajtdsi intézetek, illetve intézettipusok dif-
ferencidldsdt jelenti.

A bv. intézetek tipusait tekintve kiilonbozd szempontok szerint lehet 8ket felosztani.
Magyarorszdgon éltalidban hdrom {8 tipust végrehajtdsi intézetet kiilonitiink el: van-
nak a megyei intézetek — ezek helyi végrehajtdsi intézetek, ahol els8sorban az eldzetes
letartéztatds foganatositdsa torténik, de el6fordulhat, hogy rovid idétartamd biintetés-
re {téle elitéleek vagy — biintetés-végrehajdsi szempontbdl lényeges ok miatt — egyéb
kategéridju elitéleek is keriilnek itt elhelyezése (példdul: munkaltatds miatt).

A misodik tipusba sorolhatdk az Ggynevezett orszdgos (regiondlis) letltdintézetek,
amelyekben végrehajtjak azokat a szabadsdgvesztéseket, amelyek jogerdsek, vagy meg-
haladnak bizonyos id8tartamot. Azonban itt is eléfordulhat — mind a mdr emlitett
biintetés-végrehajtisi lényeges szempont, mind a tulzstfoltsdg okdn —, hogy mds kate-
goridja elitéleek vagy elézetesen letartdzeatottak elhelyezésére kertiil sor.

A harmadik intézettipus pedig, az tigynevezett specidlis biintet8intézetek, amelyek
specialitdsa abbdl kovetkezik, hogy a blinelkévetdk meghatdrozott kategéridi szdmdra
keriiltek lécrehozdsra. Ilyenek a fiatalkortiak részére létesitett kiilon intézetek, a don-
t8en gydgyité feladatokart elldtd intézetek, a ndi, illetve katonai elitéleeket elhelyezd
intézetek vagy kiilon részlegek.

Mindezek az intézetek, bv. szervek a jogszabélyok, orszdgos parancsnoki intézkedé-
sek és utasitdsok, valamint a szervezeti és miikddési szabdlyzatokban foglaltak alapjin
latjak el a blintetések és intézkedések végrehajtdsdval jard feladatokat, a fogvatartottak
— koztiik a kéros elmedllapottiak — gydgykezelését, elmemeghigyelését és kivizsgdldsdt.

Fontos szempont a bv. szervezet tekintetében, hogy a szervezeti térvénytink rendel-
kezik azokrol a feltételekrdl, amelyek alapjén biintetés-végrehajtdsi intézet alapithaté.
Ezek jellemz8en a biintetés vagy intézkedés jellegére, a szabadsdgvesziés végrehajdsi
fokozatdra, a fogvatartottak életkordra, azok nemére vagy egyéb végrehajtdsi sajdtos-
sdgra vonatkozé kérilmény alapjén keriilnek megfogalmazdsra. Ma Magyarorszdgon
33 biintetés-végrehajtdsi szerv taldlhatd, ebbdl 14 egység orszdgos és regiondlis végre-
hajté intézet (az emlitett letoltdintézetek): Allampusztin, Balassagyarmaton, Baracs-
kdn, Budapesten, Tokolon (fiatalkortak), Kalocsdn (ndk), Mdrianosztrdn, Pdlhalmdn,
Sétoraljatjhelyen, Sopronkshiddn, Szegeden, Szombathelyen, Tiszalokon és Vdcott.
Szintén 14 egység megyei biintetés-végrehajtdsi intézetiink van (amint kordbban emli-
tectiik, ezeknek els@dleges feladata az elézetes letartdzeatds foganatositdsa): Févdrosi Bv.
Intézet, Baranya, Bdcs-Kiskun, Békés, Borsod-Abatj-Zemplén, Gydr-Moson-Sopron,
Hajdt-Bihar, Heves, Jdsz-Nagykun-Szolnok, Somogy, Szabolcs-Szatmdr-Bereg, Tolna,
Veszprém és Zala Megyei Bv. Intézet.

A biintetés-végrehajtdsi szervezetnek az intézeteken kivill méds — a szervezet részére
sziitkséges — intézményei is vannak. Ezek els8sorban az anyagi—technikai elldtdsra, a
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személyi dllomdny okrtatdsira, képzésére, tovibbképzésére, valamint egyes szocidlis és
egészségligyi feladatok elldtdsdra létrehozott intézmények. A magyar bv. szervezet 5
ilyen biintetés-végrehajtdsi intézménnyel rendelkezik, ezek a kovetkezdk: a Bv. Okta-
tasi Kozpontja; a Nemzeti Kozszolgilati Egyetem Rendészettudomdnyi Kar Biintetés-
végrehajtdsi Tanszéke; a Bv. Szervezet Tovdbbképzési és Rehabilitdciés Kézpontja; a Bv.
Kézponti Kérhdz, valamint az Igazsigligyi Megfigyeld és Elmegydgyitd Intézet (IMEI).

A biintetés-végrehajtdsi szervek kozott sajdtos helyet foglalnak el a fogvatartottak
foglalkoztatdsdra létrejote gazddlkodé szervezetek. Ezeknek a szervezeteknek a célja
a fogvatartotti munkdltatds biztositdsa, valamint a bels§ elldtds rendszerének fejleszté-
sével a biintetés-végrehajtdsi szervezet teljes Onelldtdsdnak megvaldsitdsa. A biintetés-
végrehajtdsi szervezet ,dllami, fegyveres” jellegébdl adéd6an az ilyen célra alapitott gaz-
dilkodé szervezetek kizarélagos allami tulajdonban vannak. Osszesen 12 ilyen egység
miikodik, tevékenységiiket a miniszter rendelkezései és a hatdlyos jogszabdlyok alapjdn
végzik. Jellemezdjiik a kis teriileten, nagy létszdmu betanitott munkds foglalkoztatdsa,
tevékenységeiket pedig alapvetéen hdrom irdnyba hasznositjak:

# sajat felhaszndldst termékek el8allitdsdra,

# kooperdcids termékek elédllitdsdra, valamint
# bérmunkdra.

Bizonyos jogszabdlyi feltételek biztositdsa mellett lehetséges a fogvatartottak kiilsé
munkahelyen val foglalkoztatdsa is.

Meghatdrozott termékeket a bv. szervezet a kdzponti dllamigazgatdsi és rendvédelmi
szervek részére is készit, igy példdul textil-, ruha-, cipd-, illetve butoripari termékeket.
Ugyanakkor jelentds foglalkoztatds zajlik a papir-, fém- és egyéb vegyesipari kft.-k ke-
retén beliil is. Tehdt a gazdasdgi tdrsasdgok (kft.-k) szakmai tevékenysége alapjan elsd-
sorban a konnytipari és a mez8gazdasdgi dgazathoz tartoznak.

A vertikalis felépités a végrehajtdsi hatdsdgok tagozdddsit jelent.

Az elsédleges vagy ,elséfokd” biintetés-végrehajtdsi hat6sdg dltaldban a végrehajtasi
intézet vezetdje, parancsnoka. Ezt koveti a Blintetés-végrehajtds Orszdgos Parancsnok-
sdga, majd pedig a legfelsébb szintd végrehajtdsi hatésdg, tobbnyire a biintetés-vég-
rehajtdsére felel8s miniszeérium, esetiinkben jelenleg a Beliigyminisztérium. Ezek a
szervek gondoskodnak rendszerint a biintetés-végrehajtdsi intézetek létesitésérél, fenn-
tartdsarol, feltjitdsardl, valamint arrdl, hogy az intézetek és a személyi dllomdny a biin-
tetés-végrehajtdsi jogszabdlyoknak megfelelden mikddhessenek, tevékenykedhessenek.

A biintetés-végrehajtds irdnyitdsira és ellendrzésére hirom egymdsra épiild szintet,
tovdbbd a torvényesség kontrolljdt biztosité tovibbi hdrom, egymdssal kapcsolatban
nem 4ll6 szintet kiilonbdzeetiink meg.

A torvényesség feliigyeletére vonatkozé szint — amint mdr emlitettiik — tulajdon-
képpen a kiils6 kontroll- vagy garanciarendszer biztositéka, és els@sorban a torvényessé-
get feliigyeld bv. tigyész hatdskoréhez kapesolddik, tovdbbd az Alapvetd Jogok Biztosa,
az emberi jogok védelmét elldté nemzetkozi és nemzeti intézmények, szervezetek szint-
jei, valamint a bv. biré tevékenysége képezi.
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A belsd irdnyité és ellen8rzd szintek:

& a minisztériumi szint,

# a biintetés-végrehajtds orszdgos parancsnoksdganak szintje (BVOP),
# és a biintetés-végrehajdsi intézetek és intézmények szintjei.

8.5 A biintetés-végrehajtas szolgilati tagozéddsa'

Ahogyan mdr a 8.3 alcimbdl is kitlinik, a biintetés-végrehajtdsi szervezet szolgdlati
tagozéddsa tobb szempontbdl is vizsgilhatd. A szakfeladatok oldaldrdl vizsgilva be-
szélhetiink biztonsdgi, nevelési, nyilvintartdsi, foglalkoztatdsi és egészségligyi szakfel-
adatrdl. E tevékenységi korok kozos jellemz8je, hogy a biintetés-végrehajtdsi szervezet
torvényben meghatdrozott els6dleges feladatait képezik le. Mindezek mellett megkii-
16nboztetiink kapesolt szakfeladatokat, amelyek a szakmai munka kiteljesedéséc hiva-
tottak tdmogatni. Ezek kozé sorolandé a humdnpolitikai, a jogi, a gazdasdgi teriiletek
tevékenysége. A szolgdlati szakfeladatok szerinti felosztds mellett a személyi dllomdny-
csoportok is mutatnak egyfajta szolgélati tagozédast, és plasztikus képet adnak a
munkavégzés jellegérdl és sajétossdgairdl. A jelenleg hatdlyos jogszabdlyok alapjin a
biintetés-végrehajtisi szervezet dllomdnydt hivatdsos és kozalkalmazotti jogviszony-
ban 4ll6k képezik. Az dllomdnyszervezési tébldzatban rendszeresitett beosztdsokhoz
pontosan meghatdrozott feladatkorok tartoznak, amelyek az emlitett dllomdnycsopor-
tokhoz igazodnak. A biintetés-végrehajtdsi szervezet rendszeresitett dllomdnyi [étszdma
8315 £, amelybdl 7404 {8 (89%) hivatdsos és 911 f6 (11%) koézalkalmazotti jogvi-
szonyban 4ll. A militdns szervezeti hagyomdnyokhoz igazoddan els8sorban a klasszikus
biintetés-végrehajtisi tevékenységhez tartozé beosztisokban (biztonsdg, nevelés) tald-
lunk hivatdsos dllomdnyviszonyban dllékat, mig az elmult évek véltozdsainak hatdsira
egyre nagyobb szdimban jelennek meg a kizalkalmazottak.

A professzionalitdsra torekvés jegyében a biintetés-végrehajtdsi szervezet a vonatko-
26 jogszabilyi rendelkezések alapjdn igen magas kovetelményeket tdmaszt a hivatdsos
jogviszonyt létesiteni kivandkkal szemben. E kritériumok felolelik biintetlen elééletet,
a betoltote 18. életévet, a renddrség dltal megvizsgilt kifogdstalan életvitelt, a magyar
dllampolgdrsdgot, az édllandé belfoldi lakhelyet, a hivatdsos szolgdlatra valé egészség-
tigyi, pszichikai és fizikai alkalmassdgot és a legaldbb kozépiskolai végzettséget. A koz-
alkalmazotti jogviszony létesitésénél kevésbé szigorti kovetelmények szerint toreénik a
felvétel, azonban itt is kiemelt figyelmet forditanak a jelolt személyiségbeli és szak-
mai jellemz@ire.

8.6 A biintetés-végrehajtds irdnyitdsa és vezetése

A biintetés-végrehajtdsi szervezet irdnyitdsit az alapitdi jogokat is gyakorlé bel-
iigyminiszter ldtja el, ezzel biztositja a kiilon torvényben'? meghatdrozott kozfeladat
végrehajtdsit. A szervezet kozponti vezetdszerve az 1952-ben alapitott Orszdgos Pa-
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rancsnoksdg (a tovibbiakban: BVOP), amely jogi személyiséggel rendelkezd, ondlléan

miikdds és gazddlkodd koltségvetési szerv, melynek élén a beliigyminiszter 4ltal kine-
vezett orszagos parancsnok 4ll, akinek f6bb feladatai:

&*
&
*

gondoskodik a Bv. Szervezet torvényes miikodésérdl;

el8terjesztést, javaslatot tesz a beliigyminiszter felé;

a rendszeresen ismétldd§ feladatok egységes végrehajtdsa érdekében intézkedése-
ket hoz, szakutasitast bocsat ki;

meghatdrozott tevékenység vagy feladat végrehajtdsdra, illetve a hivatdsos allo-
mdny tagjaira vonatkozdan egyedi dontésként parancsot ad ki;

gondoskodik a BVOP Szervezeti és Mikodési Szabélyzatdnak (a tovabbiakban:
SZMSZ) elkészitésérdl és aktualizaldsardl;

meghatdrozza a mér rendszeresitett kényszeritdeszkozok, fegyverzeti, egyenru-
hazati anyagok, hir- és biztonsdgi rendszerek, illetve egyéb technikai eszkézok
tipusdt és készlet normiit;

a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleld keretek kozott gyakorolja a gazdasdgi tér-
sasdgok feletti tulajdonosi jogokat és kdtelezettségeket;

kialakitja és m{ikodteti a biintetés-végrehajtdsi szervezet belsé kontrollrendszerét,
kiilonds tekintettel a folyamatba épitett, el6zetes, utblagos és vezetdi ellendrzése-
ket (FEUVE);

gyakorolja a mindsitett adatkezeléshez és a fegyelmi, illetve nyomozati munkdhoz
kapcsolédé jogkoroket.

A biintetés-végrehajtdsi szervezet vezetése vertikdlisan és horizontélisan is tagolo-

dik, melynek célja az egyes specidlis feladatok delegaldsdval a munka hatékonysdginak
novelése. Ennek érdekében az orszdgos parancsnok tevékenységét tobb helyettes

segiti. A jelenleg hatdlyos szabdlyozds szerint stratégiai és koordindcids helyettes, biz-
tonsdgi és fogvatartdsi helyettes, valamint gazdasdgi és informatikai helyettes gondos-
kodik a megfelel§ vezetésrdl. A BVOP szervezeti strukeirdjéba tartozé f8osztilyok te-
vékenységiik jellegének megfelel8en tagolédnak az orszdgos parancsnok vagy az egyes
orszdgos parancsnokhelyettesek irdnyitdsa ald. Ez utdbbi vezetdk feladat- és hatdskore
az aldbbiak szerint alakul:

&*

&*

meghatdrozzdk a felel8sségi koriikbe tartozé biintetés-végrehajtdsi feladatok al-
kalmazdsdnak médszereit és javaslatot tesznek a fejlesztések f6 irdnyaira;
irdnyitjak és ellendrzik a kozvetlen aldrendeltségiik ald tartozé szervezeti egységek
feladatainak végrehajtdsdt és koltségvetési gazdalkoddsit;

véleményezési jogot gyakorolnak a szakteriiletitknek megfeleld vezetSk és helyet-
tesek kinevezésében;

elemzik és véleményezik az orszdgos parancsnok szdmdra készitett jelentésekert,
munkaterveket és szakmai javaslatokat;

dontenck a kozvetlen aldrendeltségiikbe tartozo szervezeti egységek kozott felme-
riilt hatdskori és illetékességi vitdkban;

éreekezletet, tdjékoztatdt, mdédszertani foglalkozdst és tovdbbképzést szerveznek;
gyakoroljdk az orszdgos parancsnok dltal dtruhdzott hatdskoroket.
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Az irdnyitds folyamatossdgdnak és gordiilékenységének fontos feltétele, hogy az or-
szdgos parancsnok akaddlyoztatdsa vagy tdvolléte esetén pontosan szabélyozott for-
mdban torténjen a helyettesités. Ezen elvdrdsnak megfeleléen a sorrend jelenleg a
kovetkezd képet mutatja:

# az orszdgos parancsnokot a gazdasdgi és informatikai helyettes,

# a gazdasdgi és informatikai helyettest a biztonsdgi és fogvatartdsi helyettes,

# a biztonsdgi és fogvatartdsi helyettest a stratégiai és koordindcids helyettes kép-

viseli.

Természetesen az egyes specidlis szakteriileti tigyekben az orszdgos parancsnok a
meghatdrozott sorrendtdl irdsban eltérést engedélyezhet. Ennek oka az érintett orszé-
gos parancsnok helyettes specidlis ismerete és az adott tigyre vonatkozé szakmai kom-
petencidja.

Az irdnyitds és vezetés tekintetében meghatdrozé jelentdségli a kiadmdnyozdas rend-
jének megfeleld szabilyozdsa. A gyakorlatban mindez Ggy jelenik meg, hogy az orszi-
gos parancsnok kizdrélagos kiadmdnyozisi jogkdrébe tartozik a miniszter, az dllamtit-
kdrok, az orszaggytilési biztosok, a Legfébb Ugyészség, az egyiittmiikodé tarsszervek,
valamint a kézponti kozigazgatdsi szervei felé irdnyulé tgyiratok, illetve mindazon
normdk, amelyeket jogszabdly, kdzjogi szervezetszabélyozé eszkoz vagy az SZMSZ ki-
zérélagos hatdskorébe utal. Az orszdgos parancsnok helyettesei a hatdskoriikbe utalt,
illetve hatdskoriikbe vont tigyiratokat kiadmdnyozhatjdk.

A biintetés-végrehajtdsi szervezet szakmai munkdjinak megitélésében kiemelkedd
szerepe van a megfelel szintii és mélységii ellen8rzésnek, amely szorosan kapcsold-
dik, és integrdns részét képezi az irdnyitdsnak éppugy, mint a vezetésnek. A biintetés-
végrehajtési szervezet tekintetében az ellendrzésnek hdrom f8 tipusa kiilonbéztethetd
meg. Mikédik a figgetlenitett belsd ellendrzés, a FEUVE és a szakmai ellendrzés.

A fiiggetlenitett belsd ellen8rzés olyan fiiggetlen és tdrgyilagos bizonyossigot add,
jellemzden tandcsadd tevékenység, melynek célja az ellendrzés ald vont szervezeti egy-
ség miikodésének fejlesztése és eredményességének novelése. E tevékenységet az orszé-
gos parancsnok kozvetlen aldrendeltségébe tartozé 6ndllé szervezeti egység (f8osztaly)
folytatja, melyben az ott dolgozék az ellendrzésen kiviil mds tevékenységet nem végez-
hetnek.

A FEUVE rendszer a BVOP gazdélkoddsért felel8s szervezeti egységei 4ltal végre-
hajtott pénziigyi, irdnyitdsi és ellendrzési rendszer, amely magdba foglalja:

# a pénziigyl dontések dokumentumainak eldkészitését,

# az el8zetes és utblagos pénziigyi ellendrzést, kiilonos tekintettel a szabdlyozdsi és

szabdlyszerliségi szempontokra,

# a gazdasdgi események elszimoldsdnak kontrolljat.

A biuintetés-végrehajtds napi miikodéséhez kapcsol6dé munka mindsége és mélysége
tekintetében a szakmai ellendrzések képezik a legkdzvetlenebb informdcidszerzést.
Lényegét tekintve ez a fajta ellen8rzés a szolgalati feladatok elldtdsénak rendszeres vizs-

gélata alapjdn objektiv kép kialakitdsdt szolgdlja. Célja az eldirdsok és elvardsok végre-
hajtdssal val6 dsszevetése, illetve annak feltdrdsa, hogy a napi gyakorlatban melyek a
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kedvezd jegyek vagy a magas szintli munkavégzést akadilyozé tényezdk. Minden
szakmai ellendrzés megéllapitdsainak kotelezd tartalmi elemeit képezik a célokedl vald
eltérés okainak kimutatdsa, a hidnyossdgok felszimoldsinak médszere és javaslat a te-
vékenység fejlesziésére. A szakmai ellendrzés struktirdjit a BVOD alakitja ki, amely
magdban foglalja a vezetdi ellendrzéseket és a szakmai ellendrzési szervezetek dltal
végzett munkdt. J6l mutatja az elvégzend§ ellendrzési tevékenység komplexitdsit az
alabbi felsorolds, amely szemléletessé teszi az ide vonatkozé munkavégzés f8bb irdnyait:

# a bv. intézetek vezetése, irdnyitdsa,

# személyi dllomdny dltaldnos helyzete (elhelyezése, egészségiigyi elldtdsa stb.),

# a fogvatartds biztonsdga,

# a fogvatartottak reintegrécidja és elldtdsa,

# a bv. intézet lizemeltetése (informatika, munkavédelem, tlizvédelem, kdrnyezet-
védelem),
# a gazdasdgi tdrsasdgok tekintetében a bv. intézettel vald egytitemiikodési megalla-

podds gyakorlati kiteljesedése.

A vezetdi ellendrzéseket — amelyek tehdt a szakmai ellendrzések egyik fajtdjat ké-
pezik — az orszdgos parancsnok és helyettesei az erre a célra sszedllitott titemezés sze-
rint hajtjdk végre. E tevékenységiik kiterjed az egyes bv. intézetek helyszini ellenérzésé-
re, rendszeres és eseti jellegli beszdmoltatdsra, valamint eseti ellendrzések és vizsgilatok
végrehajtdsdra.

Mint, ahogyan a fentebb mdr tisztdzotrakbdl is kideriil, a szakmai ellendrzésnek a
misik tipusa az, amikor a BVOP erre a célra létrehozott szervezeti egysége végzi az
ellendrzést. E tevékenységnek négy tipizalt formdjdt lehet megkiilonbédzeetni, melyek
az aldbbiak:

% dtfogo,

& téma,

s cél-és

# utdellendrzés.

Az é4tfogé ellenbrzés feladata, hogy folyamatdban értékelje a kontroll ald vont bv.
szervben végzett szakmai munkdt, és a szitkséges méreékben avatkozzon be az esetle-
ges hidnyossdgok vagy rossz gyakorlat megsziintetése érdekében. E vizsgdlatra sziikség
szerint, de legaldbb négyévente keriil sor, melynek sordn az orszdgos parancsnok dltal
jovdhagyott szempontrendszer szerint kell haladni. J6I mutatja az dtfogé ellendrzés ki-
emelt fontossdgdt, hogy az orszdgos parancsnok vagy megbizottja a helyszinen nyitja
meg az ellendrzési id8szakot. Az ellendrzést végz8 személy koteles a bv. szerv vezetdjét
tdjékoztatni a megallapitdsokrdl és szitkség szerint a halasztdst nem tdrd intézkedések
megtételérdl. Az ellendrzési id8szak befejezése utdn valamennyi tapasztalatot elemezni
és ériékelni kell, majd ennck alapjdn az orszdgos parancsnok szdmdra intézkedési terv
késziil, aki dont arrdl, hogy sziikséges-e tovdbbi kiegészités, utéellendrzés elrendelése
vagy hatdskdrébe tartozd intézkedés megtétele.
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Témaellen8rzésrél akkor beszéliink, ha azonos tartalmu szakmai feladatot tobb bv.
szervnél szitkséges ellendrizni. Célja, hogy a vizsgdlat eredményeként az dltaldnosithaté
kovetkeztetések alapjdn a sziikséges intézkedések megtehetdk legyenek.

Célellendrzést kell tartani anndl a bv. szervnél, ahol a rendelkezésre 4116 informi-
ciék alapjén egyedi témaellendrzésre van sziikség, vagy azt szakmai feladat indokolja.
Ezen ellendrzési fajtdnak sajitossiga, hogy el8re nem tervezett és dltaldban valamilyen
nem vért — jellemzden negativ megitélés ald esd — torténés miatt kell a helyszinen azon-
nali vizsgalatokat végezni.

Az utbellendrzés jellegébdl adédban valamilyen kordbbi vizsgdlat utdn végrehajtott,
a feledre hiba kijavitdsa érdekében tett intézkedések hatékonysdgdt hivatott bemutatni.
Ugyancsak ilyen vizsgdlatot kell végrehajtani, ha a hiba kijavitdsira kotelezett személy
az eldirt hatdridére nem tett jelentést az elvégzete feladatokrdl, vagy megalapozottan
feltehetd, hogy a megtett intézkedések elmaradtak, illetve nem kielégitSek.

Osszefoglalva megéllapithaté, hogy a biintetés-végrehajtdsi szervezet irdnyftdsa és ve-
zetése egymdssal szorosan kapcsolédé struktiirikon és szakmai mechanizmusokon
keresztiil jogszabdlyi felhatalmazds alapjdn valésul meg, melyhez szorosan és elvélaszt-
hatatlanul kétédik a tevékenység dltaldnos és sziikséges esetben célirdnyos ellendrzése.

8.7 A biintetés-végrehajtas értekezleteinek rendszere

A blntetés-végrehajtds dontés-el8készitd rendszerének intézményesitett formdja az
egyes vezetési szinteken megval6suld, a magas szintd informdciédramlast biztosit ér-
tekezleti scrukedra, melynek kozos jellemz6i:

# a feliigyeleti, ellenérzési és szakmai irdnyité munkdval kapcsolatos jelentdsebb
elvi és gyakorlati kérdések megtargyaldsa,
a szakmai koncepci6k és stratégidk kialakitdsa,
a dontések elékészitése és ismertetése (feladatszabds),
beszamoltatis,

H B % &

tdjékoztatds és koordindcid.

Jellegiiket tekintve az értekezletek soron kiviili, illetve dllandé (eldre tervezetr)
tipusba sorolhaték. A soron kiviili értekezletek dsszehivdsa az érintett vezetd dontése
alapjdn toreénik, amely egy vératlanul kialakult helyzet vagy szakmai esemény megfele-
18 szintli és szinvonald kozlését szolgdlja az érintett személyi dllomdny felé.

Az el6re tervezett értekezletek alapvetSen két csoportba rendezhetdk, melyek le-
hetnek:

# a biintetés-végrehajtds feltigyeleti szerve 4ltal elrendelt értekezlet (évéreékeld és

feladatszabd),

# az SZMSZ-en alapulé és az orszdgos parancsnok dltal jovdhagyott munkatervben

rogzitett az értekezlet.
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Az évértékeld és feladatszabé dllomdnyértekezlet célja az elmult év eseményeinek
bemutatdsa az eredményeken és az esetleges hibdkon keresztiil annak érdekében, hogy a
szakmai munka szinvonala javuljon. Mdsrészt ekkor keriilnek nyilvdnossdgra a Beliigy-
minisztérium 4ltal meghatdrozott f8 feladatok, melyekhez a biintetés-végrehajtdsi
szervezetnek poziciondlni kell magit, és munkdjit e direktivdk szellemiségében kell
az adott évben elldtnia. Tekintettel arra, hogy az ezen értekezleten elhangzottak jelolik
ki a szakma mozgdsdnak irdnydt, ehhez igazoddan tinnepélyes koriilmények kozote, a
beltigyminiszter személyes jelenlétében és éreékelése mellett valdsul meg ez az esemény.
A résztvevék a bv. szervek vezetdi, a BVOP féosztdlyvezetdi és 6ndllé osztdlyvezetdi,
valamint a tdrsszervek, illetve a meghivortt dllami szervek vezetdi.

Ebbe a kérbe sorolhatdk az orszdgos parancsnok és helyetteseinek egyes bv. szerve-
ket értékel§ dllomdnyértekezletei, melyekre a fentebb bemutatott évértékeld értekez-
let utdn keriil sor. A vezet8k munkdjit a meghatdrozott éves {8 feladatokhoz kapcso-
16d6 szakmai dontéseken tal a BVOD f8osztdlyai 4ltal osszedllitote egyes bv. szervekre
vonatkoz6 egyedi értékelés segiti.

Az dllandé értekezletek kozos jellemzdje, hogy ezeket a BVOP mindenkor hatdlyos
SZMSZ-e tételesen rogziti. Ennek megfelelden az aldbbi értekezlettipusok szolgdljék a
pontos informdciédramldst:

# napi koordindcids vezetdi értekezlet,
heti koordindcids (f8osztélyvezetdi) értekezlet,
biintetés-végrehajtdsi parancsnokok, vezetdk orszdgos értekezlete,
gazdasdgi tdrsasigok tigyvezetdi értekezlete,
egy¢b (kovetd) értekezletek.

# o8 H &

A napi koordindcids vezet8i értekezlet az orszdgos parancsnok irdnyitdséval torté-
nik, melyen a helyetteseken tdl a kiilon meghatdrozott személyi kor (f8osztdlyvezetdi
szinten) vesz részt. Az értekezlet célja a BVODP vezetdi napi tevékenységének egyezteté-
se, az azonnali intézkedést igényld kérdések megvitatdsa és az ehhez kapcsol6dé rovid
tdvti feladatszabds. Ekkor keriil sor az elmult 24 éra torténéseinek jelentésére, kiilon
a személyi dllomdny és kiilon a fogvatartotti dllomdny vonatkozdsiban, illetve a fog-
vatartotti létszdmadatok és az ehhez kapcsolédé tilzstufoltsdgi mutatdk ismertetésére.

A heti koordindciés értekezletet az orszdgos parancsnok vezeti, melyen részt vesz-
nek helyettesei, a f6osztdlyvezetdk, az 6ndll6 szervezeti egységként mikodd osztdlyok
vezetdi és a vezetSi dontés alapjén kiilon meghivottak. Az éreekezlet célja a BVOP
heti tevékenységének koordindldsa, mely magdban foglalja a féosztdlyvezetSk elmult
idészakrdl toreénd rovid jelentéseinek éreékelésér, illetve az ehhez kapcsolddé esetleges
rovid vagy kozéptavi feladatszabdst. Az elhangzottakrdl emlékeztetd késziil, melyet
valamennyi érintett szdmdra hozzdférhet6vé kell tenni. E kozeg méle6 alkalmat teremt
arra, hogy azokat a munkatdrsakat, akik valamilyen elismerésben részesiltek (jubileumi
jutalom, szolgdlati jel), és a BVOP-én dolgoznak, az orszdgos parancsnok személyesen
koszonti.
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A biintetés-végrehajtdsi parancsnokok és vezetSk orszdgos értekezletére jellem-
z8en havi rendszerességgel kerill sor, melyet az orszdgos parancsnok vezet. Résztvevdi a
BVOP f8osztilyvezetdi és 6nalld osztdlyvezetdi, a bv. szervek vezetdi, valamint a kiilon
berendeltek és meghivottak. Az értekezlet célja a biintetés-végrehajtdsi szervezet egészét
érintd elSterjesztések megvitatdsa, a bv. szervek vezetSinek sziikség szerinti beszdémol-
tatdsa, a vezetSi dontések ismertetése, valamint a kézép- és hosszu tavii (koncepcio-
ndlis és stratégiai) feladatszabds. Ezen tdlmenden az orszdgos értekezleten a BVOP
f8osztdlyai dleal készitett és az éves munkatervben meghatdrozotr témakorokhéz igazo-
dé eléterjesztések keriilnek bemutatdsra és feldolgozdsra. Az eseményen hangfelvétel
késziil, amely alapjén emlékeztetben rdgzitik a legfontosabb vezetdi dontéseket. Ez a
dokumentacié valamennyi bv. szerv vezetje szdmdra elérhetd.

A gazdasdgi tdrsasigok iigyvezetSinek értekezleteire a BVOP munkatervében
meghatdrozott iitemezés mellett (dltaldban félévente 2 alkalommal) keriil sor. Az or-
szdgos parancsnok vagy gazdasdgi helyettesének vezetésével a gazdasdgi tdrsasdgok tigy-
vezetd igazgatdi, a BVOP szakf8osztdlydnak vezetdje és a kiilon meghivottak vesznek
részt ezen a szakmai férumon. Az éreekezlet célja a gazdasdgi tdrsasgokat érintd el8cer-
jesztések megvitatdsa, értékelése, vezetdi dontések meghozatala és a szakteriilet 4ltald-
nos koordindcidja, amely magdban foglalja a rovid és kozéptdvi feladatszabdst is. Az itt
elhangzottak dokumentildsa megtorténik, mely minden vezetd szdmdra hozzaférhetd.

Az egyéb (kovetd) értekezletek a fentebb ismertetett szakmai f6rumon elhangzott
informdcidk sztikebb munkakézosség és az egyes munkatdrsak felé torténd tovabbitdsat
szolgdlja. Kiemelked§ jelentdsége abban van, hogy a feladat végrehajtdsdnak megterve-
zése és az ehhez kapcsolddé dontések kozos értelmezés utdni vezetdi feladatszabdssal
val6suljanak meg.

C)sszefoglalva elmondhaté, hogy a biintetés-végrehajtdsi szervezet éves munkdjdnak
tervezése a Beliigyminisztérium 4dltal meghatdrozott dgazati célkittizésekhez igazo-
déan kiemelt feladatként jelenik meg, amelyeket az orszdgos parancsnok jévihagydsa
mellett kibocsdrott féléves munkaterv a szakma megfeleld szintjén jelenit meg. En-
nek a munkdnak a kézpontositott és megfelelden koordindlt végrehajtdsdt az értekezle-
tek rendszere hatékonyan tdmogatja.

8.8 A jovo szervezete

Mint az kézismert, a biinteté-jogtudomdny hdrom nagy teriiletre tagolédik, melyek
koziil az egyik a biintetés-végrehajtdsi jog. Ha ezt szakmaspecifikus megkozelitésben
kezeljiik, akkor nyilvinvaléan a biintetés-végrehajtdsi szervezet feladatrendszerével
azonosithatjuk, melynek kozos vondsa, hogy csak a személyi szabadsdg elvondsdval
jéré biintetSjogi jogkovetkezményeket tartalmazza. Kézenfekvd, hogy a jov8beni sor-
sunkat egyrészt ¢ jogkovetkezmények végrehajtdsiban bekovetkezd véltozdsok vagy
esetleg paradigmavaltisok alakithatjak, amelyekre megfeleléen rugalmas vélaszokkal
kell reagdlni. Nem keriilheté meg az arra valé utalds, hogy 2015. janudr 1-jével szem-
léletmédjdban és filozéfidjiban is Gj torvény 1ép hatdlyba, amely a fentebb emlitett
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rugalmassdgot mdr alapelvi szinten is rogziti. Mindez azt jelenti, hogy egy ,,gyors rea-
gdldsii” biintetés-végrehajtast kell kialakitani, természetesen a két klasszikus alapfel-
adat mind magasabb szinten val6 végrehajtisa mellett. E két fundamentdlis alapérték
egyrészrdl a fogvatartottak biztonsdgos megbrzése, mdsrészrdl a blnelkdverSk egyiitt-
miikodési készségén alapulé reintegracié. Ahhoz, hogy mindez sikerrel megvalésuljon,
fokozni kell a végrehajtési joganyag dinamizmusdt, ami a jogalkalmazdsi gyakorlat
tapasztalataihoz igazodé folyamatos és dtgondolt, tovébbi jobbité szdndékt médszerek
kidolgozésdt jelent.

A nemzetkozi tendencidkat is figyelembe véve, a jovében biztosan erdteljes alakité
tényez8ként jelenik meg az a tdrsadalmi elvérds, hogy a fogvatartottak minél nagyobb
szamban dolgozzanak. A munkdltatds és az elitélti munka 4j dimenzi6inak feltdrdsa, a
feltérelek kialakitdsa és a jogi kornyezet tovédbbi megfeleld formdldsa bizonyosan prog-
nosztizdlhatd az elkdvetkezendd évtizedekben.

A biintetés-végrehajtdsi szervezettel szemben tdmasztott kovetelmény meglehetésen
komplex és ebbdl adéddan igen nehéz feladat. A fokozott elvardsoknak csak professzi-
ondlis személyi dllomdnnyal lehet megfelelni, ennek érdekében megkiilonbézeetett
figyelmet kell szentelni a leendé munkatdrsak kivélasztdsira, a magas szinvonald kikép-
zésére és a folyamatos tovdbbképzésre.

Ha az 4llami szervek rendszerében valé elhelyezkedés oldaldrdl vizsgéljuk a biintetés-
végrehajtdsi szervezet jovjét, az bizonyosan elmondhatd, hogy a biintet8-igazsdgszol-
galtatdst kovetd végrehajtds intézményesitett formdjaként tovibbra is meghatdrozé
jelent8ségti dllami szervként ldtja el tevékenységét. Nagyon fontos, hogy mindez meg-
jelenjen a biintetés-végrehajtdsi szervezetrdl valé kdzgondolkoddsban és megitélésben
is oly médon, hogy mindenki szdmdra nyilvdnvalévé vdljon: e szervezet értékek hor-
dozéja, mert az egész tirsadalom szdmdra szolgdl és biztosit egy olyan szolgdltatdst,
amelynek célja alapvetéen az arra alkalmas biinelkdvet6k megmentése és a jogkovetd
kozosségbe val6 visszavezetése.
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9. FEJEZET

A BM Orszagos Katasztrofavédelmi F8igazga-
tosdg felsészintii irdnyitdsdnak és vezetésének
elvei, specifikumai

Kétetnyi a rendészet fogalmdt magyardz6 irodalom. Amikor rendészetrdl beszéliink,
hozz4 kell értentink a tevékenység teljes spektrumdt. Kérdésként meriil fel, hogy hol is
helyezkedik el a katasztréfavédelem ebben a rendszerben. A vilasz réviden az aldbbi-
akban adhaté meg.

MaGYARY Zoltdn a rendészetet az aldbbiak szerint hatdrozza meg: ,A rendészet a
kozigazgatdsnak egyik 4ga, amelynek hatdskore a kozigazgatds minden mds dgiba bele-
nyulik, ezért tartozik az dltaldnos igazgatdshoz (72. §), de célja hatdrozottan koriil van
irva: az édltaldnos nyugalom, biztonsdg és a rend biztositdsa. A rendészet nem pozitiv,
hanem védg, elhdrité tevékenység. Ebben is kiilonbozik a szakirdnyd kézigazgatdstdl,
amelynek pozitiv feladatai vannak.” MAGYARY professzor a rendészet feladatait a mai
napig érvényesen az aldbbiak szerint csoportositotta:

»1. A kozrend fenntartdsa, s ha kell, helyredllitdsa.
2. A kézbiztonsdg fenntartésa.

3. A politikai vagy dllamrendészet.

4. Kozigazgatasi rendészet.

5. Igazsdgiigyi rendészet.

6. A renddri biintetébiraskodds.”

A katasztréfavédelmet és szakeeriileteit feladataik alapjdn a 2. és 4. csoport alé lehet
besorolni. A tdzoltdsi és polgdri védelmi feladatok leginkdbb a 2-es, mig az iparbizton-
sdgi és megeldzési tlzvédelmi feladatok inkdbb a 4-es csoportba sorolhaték.

Mint a fentiekbdl is kideriil, a rendészeti tevékenység igen széles kort foglal magéba.
Mindezen feladatok elldtdsdra létrehozott szervezetek egymds mellett ltaldban tobbfaj-
ta rendészeti tevékenységet végeznek. A katasztréfavédelem mint a rendészeti feladatok
kozt megjelend 6nall6 és egységes fogalom csak nagyon révid id6re tekinthet vissza. A
tlizvédelem (tlizrendészet), a polgdri védelem, a veszélyes tizemekkel, veszélyes anya-
gok el8allitdsdval, szallitdsdval, tdroldsdval kapcsolatos rendészeti tevékenység, valamint
egy¢éb katasztréfatipusok mint 6ndll6 elemek nagyon régéta megtaldlhatdk a rendészeti
tevékenységek kozot.
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9.1 A hivatdsos katasztréfavédelmi szervezet jogillasa

A hivatdsos kataszeréfavédelmi szervezet dllamigazgatatds szervezetén beliili elhelyezé-
sét a kozponti dllamigazgatdsi szervekrdl, valamint a Kormdny tagjai és az dllamtitkdrok
jogélldsarol sz6l6 2010. évi XLIII. tdrvény szabdlyozza. A torvény a hivatdsos kataszt-
réfavédelmi szervezetet a rendvédelmi szervezetek kozé sorolja, s mint ilyen a kdzpon-
ti dllamigazgatds egyik elemét képezi. A katasztréfavédelemrdl és a hozzd kapcsolddsd
egyes torvények médositdsdrol sz6lé 2011. évi CXXVIIL torvény (a tovdbbiakban:
Kat.) 22. § (2) bekezdése az aldbbiakban hatdrozza meg a hivatdsos katasztréfavédel-
mi szervek jogdlldsdt: ,,A hivatdsos katasztréfavédelmi szerv dllamigazgatdsi feladatot is
ellité rendvédelmi szerv, amelynek tagjai hivatdsos dllomdnytak, kormanytiszevisel8k,
koztisztvisel8k és kozalkalmazottak.”

A kormdny a katasztréfavédelem megvaldsitdséban része vevd szervként létrehozea
a hivatdsos katasztréfavédelmi szervezetet. A katasztréfavédelmi szerv kozponti szer-
veként a Belligyminiszeérium Orszdgos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsdgot (a tovab-
biakban: BM OKF), teriileti szerveként a megyei, févdrosi katasztréfavédelmi igazga-
tésdgot, mig a teriileti szerv helyi szerveként a kirendeleséget jelolee ki a kormdny. A
kormdny rendeletében hatdrozza meg a hivatdsos katasztrofavédelmi szervek székhelyét
és illetékességi teriiletée.?

A hivatédsos katasztréfavédelmi szerv 6ndllé beliigyi szervként keriilt meghatdrozds-
ra, az irdnyitdsit a beliigyminiszter kozvetleniil végzi, s mint ilyen szervezet a BM OKF
az aldrendeltségébe tartoz szervek vonatkozdsdban kézépirdnyitdi feladatokat ldt el.
A kormdny 6ndlléan miksds és gazddlkodd koltségvetési szervként® nevesiti a BM
OKEF-et. A beliigyminiszter nevezi ki és menti fel a hivatdsos katasztréfavédelmi szerv
kozponti szerve vezet8jét, azaz a BM OKF {8igazgatdjic.

9.2 A hivatasos katasztréfavédelmi szerv feladatai

A hivatdsos katasztréfavédelem alapvetd feladata a katasztrofék hatdsdgi megeldzése,
a bekdvetkezd polgari veszélyhelyzetekben a mentés végrehajtdsa, a védekezés meg-
szervezése és irdnyitdsa, a kdros kovetkezmények felszdmoldsa, a helyredllitds-tjjaépités
megvaldsitdsa.
A hivatdsos katasztrofavédelmi szerv feladatrendszerének f8bb kereteit meghatdrozé
alapvetd jogszabélyok, okmanyok:
# Magyarorszdg Alaptorvénye,
# a kozigazgatdsi hat6sdgi eljdrds és szolgdltatds dltaldnos szabdlyairdl sz6lé 2004.
évi CXL. torvény,
# a tlz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrdl és a tlizoltdsdgrol sz6lo 1996. évi
XXXI. torvény,
# a honvédelemrdl és a Magyar Honvédségrdl, valamint a kiilonleges jogrendben
bevezethetd intézkedésekrél sz616 2011. évi CXIII. tdrvény,
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# a katasztrofavédelemrdl és a hozzd kapcsoldédd egyes torvények moédositdsardl
52616 2011. évi CXXVIIL. torvény,

# a'Tandcs 96/82/EK irdnyelve (1996. december 9.) a veszélyes anyagokkal kapcso-

latos stlyos balesetek veszélyeinek ellendrzésérél,

a Tandcs hatdrozata (2007. november 8.) a kozdsségi Polgdri Védelmi Mechaniz-

&

mus kialakitdsdrdl (dtdolgozds),

az I.-IV. Genfi egyezmények és az azokat kiegészitd 1. és II. jegyz8konyvek,

a NATO alapokmdnya,

az ENSZ égisze alatt megkotott nemzetkozi egyezmények és nem utolsésorban
az INSARAG irdnyelv.

& B H &

A katasztréfa elleni védekezésben a Kat. 2012. janudr 1-jei hatdlyba lépésével a kordbbi
torvényi rendelkezések alapjén a szakteriileten folytatott hatésdgi feladatok rendszere
is dralakitdsra keriilt, s egységes, mindhdrom szakeertiletet dtfogé rendszer létrehozdsa
tortént meg. A Kat.-ban Gj elemként jelenik meg az 6ndllé iparbiztonsdg, és jelentds
bévitésre keriilnek a hivatdsos katasztréfavédelmi szerv nemzetkozi egytitemiikodéssel
kapcsolatos jogositvanyai. A katasztréfék elleni védekezési feladatok kozétt megjelen-
nek a kozfoglalkoztatdssal dsszefiiggd kérdések is. A Kat. a kozfoglalkoztatds keretében
a foglalkoztatottak bevondsdval és szakmai irdnyitdsdval lehetSséget teremt a telepiilése-
ken a csapadékviz-clvezetd drokrendszerek, csatorndk, dtereszek kitisztitdsdra, karban-
tartdsdra, valamint a szivattyuzdsi feladatok elvégzésében és a figyel8szolgalat miikodte-
tésében stb. valé kozremiikodésre. Ez a kdzfoglalkoztatdsi kdtelezettség a kataszerofik
felszdimoldsiban mdr a kézmunkak szabdlyozdsdrdl sz616 1844. évi IX. térvénycikkben
is megjelent,’ igy ez a feladat nem jelentett igazi Gjdonsdgot a teriilet jogi szabdlyozd-
sdban. A hivatdsos katasztrofavédelmi szervek a tlizvédelem teriiletén piacfeliigyeleti
feladat- és hatdskorrel rendelkeznek. A hivatdsos katasztréfavédelmi szervek supervisori
feladatot is elldtnak, mely sordn kezdeményezik, koordindljik és jogszabdlyokban el8ir-
tak szerint nyilvdntartjdk az ellen8rzéseket. Ez a jogositvany tobbek kozote megjelenik
a létfontossdgt rendszerek és létesitmények azonositdsardl, kijeldlésérdl és védelmérdl
sz616 2012. évi CLXVI. torvény végrehajtdsa sordn is.

»A hivatdsos katasztréfavédelmi szerv kdzponti szerve az dsszehangolt ellendrzésben
részt vevd, valamint a sajét hatdskorben lefolytatott ellen8rzést végzd szervekedl eljdrd-
saik kimenetelérdl, a megéllapitott hidnyossigok pétldsdrdl tdjékoztatdst kérhet, melyet
a szervek haladékralanul kotelesek a hivatdsos kataszeréfavédelmi szerv kdzponti szerve
részére megadni.”®

A hivatdsos katasztréfavédelmi szervek a kataszeréfik elleni védekezés kozpont, te-
ritleti és helyi szintjein irdnyitjdk a katasztréfavédelmi tevékenységet, és részt vesznek a
Katasztréfavédelmi Koordindcids Tércakozi Bizottsdg és a Megyei, valamint a helyi vé-
delmi bizottsdgok munkdjiban.” Ez egyrészt folyamatos, mdsrészt iddszakos feladatot
jelent (példdul a Nemzeti Veszélyhelyzet-kezelési Kézpont miikodeetése).
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9.2.1 A BM OKEF feladatainak rendszere

A BM OKF a jogszabdlyokban meghatdrozott kozfeladatokat ldtja el, alapvetd ren-
deltetése a lakossdg élet- és vagyonbiztonsdgdnak, a nemzetgazdasdg és a létfontossdgt
rendszerek és létesitmények biztonsigos miikodésének védelme, a katasztréfik hatdsigi
megel8zése, a katasztréfaveszély-helyzetben, valamint tliz- és kdresetek esetén a mentés
végrehajtdsa, a védekezés megszervezése és irdnyitdsa, a kdros kovetkezmények felszd-
moldsa, a helyredllitds-jjaépités megvaldsitdsa.

A BM OKF-nél jelentkezd feladatok nagy szima miatt sziikséges azokat valamilyen
csoportok ald rendezni. A csoportositds egyik mddja a tevékenységekhez kapcsolddd
rendezés. Az egyes feladatok nem vilaszthat6k el élesen egymdstdl, hiszen a katasztré-
favédelem egységes rendszert képez. A feladatokar dltaldnos, azaz minden rendvédelmi
szervnél jelentkezd tevékenységekre, illetve szakmai feladatokra lehet bontani.

A szakmai és funkciondlis feladatok végrehajtdsdnak részletes szabdlyait a BM OKF
Szervezeti és Miikodési Szabdlyzata, valamint az egyes szervezeti egységek Ugyrendjei
hatdrozzék meg.

9.2.1.1 A BM OKEF tevékenységébe tartozé szakmai feladatok

A BM OKEF alaptevékenysége korében végzett szakmai feladatok igen széles kort foglal-
nak magukban. A szakmai feladatok az aldbbi f8bb csoportokra oszthatdk.

A katasztréfaelhdritds irdnyitasdval és koordinaldsival kapcsolatos f6bb felada-
tok:

# biztositja a hivatdsos katasztréfavédelmi szervezetek miikodési felcéeeleit;

# feltigyeli a katasztréfik elleni védekezéssel dsszefiiggd jovdhagyott fejlesztések ter-
vezését;

# javaslattétel a katasztréfik elleni védekezésére felelds miniszter részére a kataszt-
réfavédelem mikodésére, a hivatdsos katasztréfavédelmi szerv feladatkorét érintd
jogszabalyoknak és a kozjogi szervezetszabélyoz6 eszkozoknek a megalkotdsdra;

# kidolgozza a katasztréfavédelemmel Ssszefiiggd tervezési, szervezési, felkészitési,
szakmai elveket és kovetelményeket;

# elldtja a lakossdg mentésével kapcsolatos tervezd-, szervezdfeladatot, irdnyitja az
aldrendelt szerveknek a bekdvetkezett események kovetkezményei felszdmoldsdra
irdnyulé tevékenységét

# kozremiikodik — a katasztréfk elleni védekezésért felelds miniszter irdnyitdséval
— a kataszerofdk virhaté kovetkezményeinek megelézésére és elhdritdsra vonat-
kozé tervezésben;

# koordindlja és elldtja a kataszeréfék elleni védekezés feladatkdrében a kritikus inf-
rastrukttrdval kapcsolatos feladatokat;

% elkésziti a kozponti veszélyelhdritdsi tervet;

202




9. fejezet — A BM Orszégos Katasztrofavédelmi Féigazgatdsdg felsSszintli irdnyitdsdnak ...

biztositja a védelmi igazgatds szerveinek miikodéséhez sziikséges szakértdket, és
részt vesz a védelmi igazgatds tervezési feladataiban;

egytttmiikodik az orszdgos illetékességgel eljaré szervek dgazati katasztrofa-
elharitdsi szervezeteivel;

gondoskodik a katasztréfik elleni védekezésre valé felkésziiléssel, a védekezéssel
és a helyredllitdssal dsszefliggd katasztréfavédelmi feladatok hatékonyabb elldtdsa
érdekében a kozfoglalkoztatds feltételeinek rendelkezésre dlldsérdl;

szervezi és végzi a hivatdsos katasziréfavédelmi szervek miszaki, technikai elldcd-
sat, valamint a személyi dllomdny és az eszkozok elhelyezésének feladatai;

a kiilon jogszabdlyokban meghatdrozottak szerint irdnyitja a veszélyes druk koz-
G, vasuti, vizi és 1égi szdllitdsinak ellendrzését, biztositja az ehhez a tevékenység-
hez kapcsol6dé adatbdzis-rendszert;

ellitja a polgdri védelmi szervezetek létrehozdsaval és felkészitésével, elldtdsdval
és alkalmazdsdval, valamint a lakossdg és az anyagi javak mentésével osszefiiggd
tervezési és szervezési feladatokat.

A tlizoltésdg irdnyitdsdval kapcsolatos fobb feladatok:

&

irdnyitja a tlizoltdsdg egységeinek a tlizoltdsi és miiszaki mentési feladatokban
torténd részvételér;

kezdeményezi a hivatdsos tdzoltésdg létrehozdsdt, megsziintetését;

gyakorolja a f8igazgatd Gtjdn a tlizolté parancsnok kinevezését és felmentésée, a
vele kapcsolatos — jogszabdlyban meghatdrozott — munkaltatéi jogkoroket,
kiadja a tlizoltdsdgok Szerelési Szabdlyzatdt, a rendkiviili dllapotban alkalmazan-
dé Tiizoltdsi és Miszaki Mentési Szabdlyzatot, a tlizoltésdg tlizoltdsi és miiszaki
mentési tevékenységének részletes szabdlyait, a hivatdsos tlizoltdsdgok miikodési
teriiletének, a hivatdsos tizoltdsdgok készenlétben tartandé legkisebb gépjdrmi
és technikai eszkozdllomdnydnak és miszaki megfelel8ségiik ellendrzésének rend-
jét, meghatdrozza a hivatdsos tlizoltésdgok létszdmat és szervezési kategéridba so-
roldsdt;

a hivatdsos katasztréfavédelmi szerv teriileti szerve Gtjdn ellendrzi az 6nkormdny-
zati tlizoltdsdgok, a létesitményi tlizoltdsdgok, valamint a tlizoltdsi és miszaki
mentési feladatokat elldté 6nkéntes tlizoltd egyesiilet tevékenységét.

Nemzetkozi egyiittmiikodéssel kapcsolatos f6bb feladatok:

&

&

&

végzi a nemzetkozi katasztréfavédelmi szerz8dések végrehajtdsabél adédé felada-
tokart;

elldtja a nemzeti kapcsolattart6 és koordindcids feladatokat az Eurépai Bizottsdg
és az Eurdpai Unié tagdllamai felé a kritikus infrastrukeirdval kapcsolatosan;
kapcsolattartds a nemzetkozi szervezetekkel, kiilondsen az EU és a NATO polgdri
védelmi gyorsriaszt6 és informdcids rendszereivel;
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koordindlja és elldtja az EU Lisszaboni Szerz8désbél kovetkezd, valamint az EU
polgari védelmi tevékenységével kapesolatos feladatokat;

kapcsolatot tart a kiilpolitikdért felel6s miniszterrel a humanitdrius segitségnytj-
téssal val6 osszhang megteremtése érdekében;

biztositja az alapfeladataihoz kapcsolédé hatdr menti és regiondlis egytictmiiks-
dési feladatok végrehajedsdt;

megszervezi a nemzetkozi katasztréfa-segitségnyijtds gyakorlati végrehajtdsdnak,
a széllitmdnyok tovébbitdsdnak a biztositdsi.

A tiizvédelmi szakteriilet 8 feladatai az aldbbiakban foglalhaték 6ssze:

&*

kapesolatot tart a kijeldle szakmai szovetségekkel;

veszélyhelyzetek, katasztréfdk esetén koordindlja a BM OKF-re hdruld tdzoledsi,
miiszaki mentési tevékenységekkel kapesolatos feladatot;

irdnymutatdsokat, tdjékoztatdsokat ad ki a BM OKF teriileti és helyi szervei meg-
el6z8 katasztréfavédelmi, valamint hatdsdgi, szakhatdsdgi munkdjdval és szakértdi
tevékenységével kapcsolatban;

szakeeriiletét érintden végzi az adatszolgdltatds szakmai igényeinek kidolgozdsdt;

vezeti a tlzvédelmi szakértk névjegyzékét, és gondoskodik annak megjelenteté-
sérdl, valamint kiadja a szakértdi engedélyeket;

elsd- és mdsodfoku hatdsdgi és szakhatdsdgi tigyekben jdr el;

piacfeliigyeleti tevékenységet ldt el a tlizolté-technikai termékek, tliz- vagy robba-
ndsveszélyes késziilékek, gépek, berendezések, épitési termékek vonatkozdsdban;

végzi a tliz- vagy robbandsveszélyes késziilék, gép, berendezés védelmi egyenéré-
kiiségének vizsgilatdt, forgalmazdsinak engedélyezését;

szolgdltatdsi feliigyeleti tevékenységet ldt el a bejelentéshez kotote tlizvédelmi te-
vékenységek vonatkozdsiban;

a tlzoltdsi-mUszaki mentési feladatokkal kapcsolatban elldtja a szakmai feliigyele-
tet, az ellendrzést, az irdnyitdst, a szervezést és az éreékelést;

segiti a tlizoltd egyesiiletek munkdjit.

A polgiri védelmi szakteriilet {8 feladatai az aldbbiakban foglalhaték 6ssze:

&

E- - - -
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a lakossdg felkészitése a védekezés sordn irdnyadé magatartdsi szabalyokra;

a polgdri védelmi szervezetek létrehozdsa és felkészitése, valamint a miikodéshez
sziitkséges anyagi készletek biztositdsa, a Nemzeti Mindsitési Rendszer keretein
beliil szakmai kévetelmények megfogalmazdsa, mindsitési rendszer miikodtetése;
tdjékoztatds, figyelmeztetés, riasztds;

egyéni védSeszkozokkel toreénd elldtds;

védelmi céla épitmények fenntartdsa;

a lakossdg kimenekitése, kitelepitése és befogaddsa;
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# gondoskodds a létfenntartdshoz sziikséges anyagi javak (kiilondsen viz-, élelmi-
szer-, takarmdny- és gydgyszerkészletek, dllatdllomdny) és a kritikus infrascruked-
rak védelmérél;

# a kdrteriilet felderitése, a mentés, az elsdsegélynyujeds, a mentesités és a fertdt-
lenités, valamint az ezekkel 6sszefiiggd ideiglenes helyredllitds, tovibb4 a haldlos
dldozatokkal kapcsolatos halaszchatatlan intézkedések;

# a telepiilések kockdzatértékelésen alapulé veszélyeztetettségének felmérése;

veszélyelhdritdsi tervezés, szervezés;

&

# a kozszolgdltatds ellitdsdnak kiesésekor az emberi életben, egészségben és az anya-
gi javakban esett kdr megeldzése céljdbdl a kozszolgdlratds ideiglenes elldcdsdrdl
torténd gondoskodis.

Az iparbiztonsdgi szakteriilet f8 feladatai az aldbbiakban foglalhaték éssze:

# elliga a veszélyes tizemekkel kapcsolatos hatdsdgi feladatokat (engedélyezés, fel-
tgyelet, ellendrzés, szankciondlds, nyilvantartds);

# végzi a veszélyes druk szdllitdsdval — kozati, vastti, 1égi és vizi szallitdsi dgazatokra
kiterjed8en — kapesolatos hatésigi ellendrzési és szankciondldsi tevékenységet;

# elldtja a veszélyes tizemek supervisori iparbiztonsigi ellendrzési feladatait;

szakmailag irdnyitja a nukledris baleset-elharitdsi tevékenységet;

# elldtja a kritikus infrastrukttira-védelmi feladatokat.

&

9.2.1.2 A BM OKTF funkcionailis feladatai
A szakmai feladatok mellett a BM OKF funkciondlis feladatokat is elldt.

A humdn igazgatdsi tevékenység magiban foglalja a katasztréfavédelem teljes szemé-
lyi dllomdnydval kapcsolatos feladatok elldtdsdt. A feladatok a kozponti dllomdny ese-
tében végrehajtdst, mig az aldrendelt szervek esetében irdnyitdst jelentenek. A humdn
feladatok a felvételt megel6z8 idészakban kezd8dnek, és az dllomdnybdl valé kikeriilést
kovetben fejezédnek be. Nyugillomdnytiak esetében ez a gondoskodds az dllomanybdl
valé kikeriilést kovetSen is folytatddik. Az oktatdsigazgatisi tevékenység a képzés és
tovabbképzés kozponti szabdlyozdsit, szervezését, koordindldsdt, a szakképzéssel kap-
csolatos szakdgazati feladatokat és nem utolsésorban az ellendrzési feladatokat foglalja
magdban. A BM OKEF esélyegyenl8ségi tervének elkészitése is a szolgdlat feladatdt ké-
pezi. A teriileti és helyi szerveknél az elséfoku kozegészségligyi, jarvdnytigyi és egészség-
fejlesziési feladatok hatdsdgi elldtdsa 2013-t6l G elemként jelent meg a szakeeriileten.
2013-ban szintén Gj elemként jelent meg a hivatdsos katasztréfavédelmi szervek vonat-
kozdsdban a katonai nyomozati hatdsdgi tevékenység.

Gazdélkodasi feladatok: a rendvédelmi szervekre jellemzd gazdilkoddsi tevékenység
mellett tobbletfeladatok is megjelennek a katasztréfavédelem specidlis feladatrendsze-
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rébé8l adéddan. A katasztréfik elhdritdsdban részt vevd szervezetek szdmdra a kozponti
koleségvetésbdl dradote timogatdsok elosztdsa és ezek célirdnyos felhaszndldsinak ellen-
8rzése tobbletfeladatként jelentkezik a BM OKF-nél. A katasztréfavédelemhez kothetd
gazddlkoddsi feladatokkal szemben a pénziigyi jogszabdlyok igen szigort kovetelmé-
nyeket tdmasztanak. A katasztréfék sordn bekovetkezd kdrok enyhitésére létrehozote
vis maior keret felhaszndldsa az 6nkormdnyzatok keretein belill téreénik meg. Az ott
felhaszndldsra keriil§ pénziigyi vis maior keret jogszerd felhasznaldsinak elézetes el-
lendrzése specidlis feladatként jelenik meg a hivatdsos katasztréfavédelmi szervezet fel-
adatrendszerében. Ez az ellendrzési feladat komoly szakmai felkésziiltséget és pontos
végrehajtést igényel.

Belsd ellendrzés: a belsd ellendrzési szervezeti egység tevékenysége lefedi a hivatdsos
katasztrofavédelmi szervek teljes feladatkorée.

Kommunikéciés tevékenység: nagy jelentdséggel bir. A katasztréfdk megel8zésében
és magdban az elhdritdsi tevékenységben nagyobb szerepet kap a lakossdg tdjékoztatdsa.
A hivatdsos katasztréfavédelmi szervek specidlis feladata a lakossdgi riasztérendszerek
miikddtetése (példdul: viharjelzés). A veszélyhelyzeti riasztdsi rendszerben a médiacdr-
vény felhatalmazdsa alapjdn a katasztréfa-, illetve veszélyhelyzetek esetén a médiaszol-
géltatdk kotelesek a katasztréfavédelem kozleményeit megjelentetni, akdr misoruk
megszakitdsdval is. Tobb tandcsadé testiilet mikodik a hivatdsos katasztrofavédelmi
szervezeteken beliil. Ezek a testiiletek nemcsak a szakmai, hanem a funkciondlis szer-
vezetek munkdjét is segitik. Erdsitik a tdrsadalmi kapcsolatokat azzal, hogy nemcsak a
hivatdsos katasztréfavédelmi szervek dllomdnya, hanem a tudomdny és az adott szakte-
ritlet kiemelkedd tuddsu és nagy tapasztalattal rendelkezd szakemberei is részt vesznek
a tandcs munkdjiban. Tovabbi kommunikdcids tevékenységhez kothetd a Kataszero-
favédelem Kozponti Mizeumdnak és a Katasztréfavédelem Kézponti Zenekardnak a
miukodtetése.

9.2.2 Teriileti, hivatasos katasztréfavédelmi szervezet feladatai

Az igazgatdsigok ondlléan miiksds és gazdilkodd koleségvetési szervek, amelyek jog-
szabdlyban meghatdrozott tigyekben hatésdgként jirnak el, elldtjdk a jogszabdlyokban
részitkre meghatdrozott feladatokat, irdnyitjdk a hivatdsos tlizoltdsdgokat és a kataszt-
réfavédelmi kirendeltségeket. Elldtjdk az dnkormdnyzati tlizoltésdgok feliigyeletét, el-
lendrzik a létesitményi tlizoltdsdgok és az onkéntes tlizoltd egyesiiletek tevékenységét.

Az igazgatdsdg feladat- és hatdskorée, illetékességét és miikodési szabdlyait, a vezetés
és az irdnyitds rendjét jogszabdlyok és a kdzjogi szervezetszabdlyozé eszkozok hatdroz-
zék meg.
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9.2.3 Helyi, hivatdsos katasztréfavédelmi szervezet feladatai

A hivatdsos katasztréfavédelmi szervek helyi szerve a katasztréfavédelmi kirendeltség,
amely illetékességi teriiletén elldga a helyi szintli katasztrofavédelemmel kapesolatos
feladatok szakirdnyitdsit. A katasztréfavédelmi kirendeltség az igazgaté kozvetlen ald-
rendeltségében miikodd ondlld szervezeti egység. Hatdskore a f6varosi, megyei kataszt-
réfavédelmi igazgatdsdg aldrendeltségében kiterjed az illetékességi teriiletén miksds
tlizoltd-parancsnoksdg(ok)ra, katasztrofavédelmi megbizottakra.

9.3 A hivatisos katasztréfavédelmi szervezet felépitése

A Kkatasztréfavédelmi feladatok egységes irdnyitdsa csak a katasztréfavédelemrdl és a
hozz4 kapcsolédé egyes torvények médositdsdrdl sz616 Kat. hatdlyba 1épésével valdsult
meg.

A katasztréfavédelem megvalésitisiban részt vevd hivatdsos katasztréfavédelmi
szerv:
# az orszagos illetékességgel miikodd kdzponti szerv (BM OKF);
# a megyel, f8vdrosi illetékességgel miikodd teriileti szervek (f8vdrosi, megyei igaz-
gatdsg);
# helyi szervek a katasztréfavédelmi kirendeltségek és a hivatdsos tlzoltdsdgok
(szervezeti keretei kozott katasztréfavédelmi 8rsdk is mitkddhetnek).
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18. dbra: A hivatdsos katasztréfavédelmi szervek felépitése
Forrds: 1/2013. (IV. 13.) BM OKF utasitds 2. fiiggelék
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A BM OKEF szervezeti felépitése

A BM OKEF élén a beliigyminiszter 4ltal kinevezett f8igazgatd 4ll. A f8igazgatd aldren-
deltségébe tartoznak az igazgatdk és a funkciondlis szervezetek szolgdlatdnak vezetdi. A
szakmai teriileten f6feliigyeléségek keriiltek kialakitdsra a szakmai feladatokat kdvetve.
Igy Tuzoltésdgi, Polgdri védelmi és Iparbiztonsdgi féfeliigyeldségek keriiltek kialaki-
tdsra, melyek f8osztdly, osztily szervezési modell szerint épiilnek fel. A funkciondlis
szervezetek egyrészt kovetik ezt a szervezési modellt, mdsrészt ezek az egyes szervezeti
egységek sajdtos feladataihoz igazodva mds-mds elnevezés alatt miikddnek (példdul:
iroda, kézpont). Egyes 6nkéntes mentdszervezetek is kapesolédnak a BM OKF szer-
vezetéhez. A katasztréfavédelmi feladatok elldtdséban jelentds szerepet toltenck be a
koteles és dnkéntes polgdri védelmi szervezetek, nkéntes mentdszervezetek, onkéntes
tlizoltd egyesiiletek. Ezen szervezetek koziil a HUNOR Hivatdsos Katasztrofavédelmi
Kutaté Menté Szolgdlat, a HUSZAR Mentdszervezet és a Kézponti Polgdri Védelmi
Szervezetek feliigyeletét a Polgdri védelmi féfeliigyeld ldtja el. A katasztréfavédelem
tdrsadalmi jellegét erdsitik a szakteriilet kiemelkedd szakembereit, tudomdnyos élet
szerepldit és a jelentds vallalkozdsok tagjait magukban foglalé tandcsadd testiiletek.
A tandcsadé testiiletek részvétele a szakmai feladatok megvaldsitdsaban hozzdjérul a
katasztréfavédelmi feladatok magasabb szinvonald teljesitéséhez.

Specidlis helyet foglal el a BM OKF szervezetében a BM HEROS Javitd, Gyirto,
Szolgdltatd és Kereskedelmi Zartkortien Miikodd Részvénytdrsasdg, melyet a beliigy-
miniszter alapitott a 9/2001. szimt BM rendeletével. A tdrsasdg egyszemélyi tulajdo-
nosa a Magyar Allam. A tulajdonosi jogokat az Orszdgos Kataszeréfavédelmi Féigazga-
tosdg, nevében az Orszdgos Katasztréfavédelmi Féigazgaté gyakorolja.

A megyei katasztréfavédelmi igazgatésigok felépitése

A megyei katasztréfavédelmi igazgatésigok (a tovébbiakban: MKI) szervezeti felépi-
tése koveti a f8igazgatdsdg felépitését. Az igazgatdsdg a févdros (megye) kozigazgatdsi
teriiletére kiterjed8en mikodik a BM OKF teriileti szerveként. Az igazgatdsdg élén
a f8igazgaté dltal kinevezett igazgatd dll. 19 megyei és 1 fvdrosi igazgatdsdg keriilt
kialakitdsra. Az egységes hivatdsos katasztréfavédelmi szervezet 2012. janudr 1-jei ki-
alakitdsa el8tt a févdrosban f8vdrosi polgdri védelmi intézet miikodott a megyei igazga-
tosagokedl eleérd szervezeti strukedrdval.
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A BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatdsag
teriileti szerveinek szervezeti felépitése

I Igazgat6 I
I Igazgatohelyettesi I Gazdaségi lgazgato- II Human I I Ellendrzési I I Hivatal
Szervezet helyettesi Szervezet Szolgdlat Szolgdlat

Megyei Fdfeliigyeldség
Megyei Tiizoltdsdgi Fofeliigyeld
Megyei Polgari Védelmi
Fofeliigyeld
Megyei Iparbiztonsagi
Fofeliigyeld

Katasztrofavédelmi
Mobil Labor

Katasztrofavédelmi

Hatdsagi Osztaly

Megyei Feliigyeleti
Osztaly

Ugyelet

Katasztréfavédelmi
Miiveleti Szolgdlat

Kotségvetési Osztaly

Infomatikai Osztély
Miiszaki Osztaly

Kataasztrofavédelmi
Kirendeltség

Hivatdsos
Tiizoltoparancsnoksag

Katasztrofavédelmi Ors

Kataasztrofavédelmi
Hatdsdgi Osztaly

19. dbra: A hivatdsos katasztréfavédelmi szervek felépitése
Forrds: 1/2013. (IV. 13.) BM OKF utasitds 2. fiiggelék

A helyi katasztréfavédelmi szervek felépitése

A katasztréfavédelmi kirendeltséget a kirendeltségvezetd irdnyitja. Jelenleg 65 kiren-
deltség mukodik. A helyi szervek esetében csak egy osztdly keriilt felllitdsra, mely
a hatésdgi feladatokkal kapcsolatos tevékenységet ldtja el. A feliigyeldségek helyett
csak feliigyeldi beosztdsok kertiltek kialakitdsra. A katasztrofavédelmi kirendeltségek
aldrendeltségébe tartoznak a hivatdsos tlizoltdparancsnoksigok. Jelenleg 105 hivatd-
sos tlzoltoparancsnoksdg miikodik, melyek ald betagozédva keriilhetnek feldllitdsra
a katasztréfavédelmi Srsok. A hivatdsos tlizoltdsdgok folyamatos készenlétet biztositd
24/48-as szolgdlati rend alapjdn kialakitott szolgdlati csoportokbdl dllnak. A katasztré-
favédelmi Srsoket tobbek kdzt az adott teriilet sajdtossdgai, veszélyeztetettsége alapjdn,

az erb-eszkoz optimdlis elosztdsdnak figyelembevételével hoztdk étre.
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A BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatdsag
helyi szerveinek szervezeti felépitése

...Kataszréfavédelmi Kirendeltség

Kirendeltségvezetd
tizoltosagi feliigyeld
polgéri védelmi feliigyeld
iparbiztonsagi feliigyeld
kiemelt foeldadd (human, gazdasagi)

ligykezeld
...Hivatasos Tiizoltoparancsnoksag
tizoltéparancsnok P n
parancsnokhelyettes (hatdsagi) ...Kata'sz'rt{faved'e Imi
katasztréfavédelmi megbizott (EEeplCaiy
miiszaki-biztonsdgi tiszt (munkavédelmi) Osztalyvezetd
szolglatparancsnok Kiemelt foreferens
rajparancsnok Kiemelt féel6add
szerparancsnok Feléado
kiilonleges szerkezeld Referens
beosztott tiizoltd
gépjarmdvezetd

...Katasztréfavédelmi Ors

drsparancsnok
katasztréfavédelmi megbizott
rajparancsnok
kiilnleges szerkezeld
szerparancsnok
beosztott tiizolt
gépjarmivezetd

20. dbra: A hivatdsos katasztrdfavédelmi szervek felépitése
Forrds: 1/2013. (IV. 13.) BM OKF utasitds 2. fiiggelék

9.4 A hivatdsos katasztréfavédelmi szervezet szolgélati
tagozoddsa

A hivatdsos katasztrofavédelmi szervezetek szolgdlati tagozdddsdnak alapja a térvények-
ben és jogszabdlyokban el8irt feladatrendszer. A hivatdsos katasztrofavédelmi szervek
esetében a szolgdlati tagozddds hdrom alapfeladatot jelenit meg. Ez a hdrom a tizvéde-
lem, a polgéri védelem és az iparbiztonsdg. A katasztréfavédelem szolgdlati tagozéda-
sa tehdt a tlizvédelmi, az iparbiztonsigi és a polgdri védelmi teriiletet jelenti. E hirom
f6 feladat tovdbbi alcsoportokra bonthatd. A hdrom szakteriilet mellett 6nall6 szakmai
feladatként jelenik meg a hatdsdgi tevékenység. A tovébbi tagozddds a 9.2.1.2 részben
keriilt tdrgyaldsra.
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A tlizvédelmi szakteriilet 8 feladata a biztonsdgon beliil a tiizvédelem biztosi-
tasa.

A polgiri védelmi szakteriilet f§ feladata a lakossdg védelme.

Az iparbiztonsigi szakteriilet {6 feladata a veszélyes iizemek feliigyelete, kriti-
kus infrastruktiira-elemek védelme, veszélyes dru szallitdsdnak ellendrzése, vala-
mint a nukledris baleset-elhdritdsi tevékenység.

9.5 A hivatasos katasztréfavédelmi szervezet irdnyitdsa, vezetése

A BM OKEF és az irdnyitdsa ald tartozé szervek a Beltigyminiszter irdnyitdsa alatt miikod-
nek. A vezetés és irdnyitds rendjét a vonatkozd jogszabdlyok, valamint a kézjogi szervezet-
szabdlyzé eszkdzok® hatdrozzdk meg. A hivatdsos katasztréfavédelmi szervezet irdnyitdsi
rendszere — a rendvédelmi szervek hierarchidjanak megfeleléen — hdromszint(:

Kézponti (orszdgos szint(, vezetd szerve a BM OKF )
Teriileti (vezetd szerve a Megyei Katasztréfavédelmi igazgatdsdg )
Alsé szinti (Kataszeréfavédelmi kirendeltség)

A hivatdsos katasztréfavédelmi szervezet hierarchikus rendszer, s ennek megfelel-
en keriilt kialakitdsra a hierarchikus vezetési rendszer. A hivatdsos katasztréfavédelmi
szervek esetében a szolgdlati el6ljardi és a szakmai eloljaréi rendszer mikddik egymds
mellett. Az dltaldnos ismeretek megismétlése helyett csak a szolgdlati és szakmai el6ljdré
meghatdrozdsit szitkséges megismételni a hivatdsos katasztréfavédelmi szervek rend-
védelmi jellegének megerdsitéséhez. A hivatdsos katasztréfavédelmi szervek esetében
a szolgdlati el6ljdré az dllomdny tagjival szemben a magasabb szolgdlati beosztdsdnal
fogva utasitds, parancs kiaddsira vagy munkdltatéi jogkdr gyakorldsdra jogosult sze-
mély. A szakmai el6ljdré a sajic szakeeriiletén irdnyitdsi jogkorrel felruhdzott személy.
Szakmai irdnyitdsi jogkdrét csak a szakteriiletet érintd kirben, kizdrdlag a jogszabdlyok,
a kozjogi szervezetszabdlyozd eszkozok, a belsd normdk, valamint a szolgdlati eldljé-
16 dontésének keretein beliil, azokkal dsszhangban gyakorolhatja. A vezet§ az dltala
irdnyitott szakeeriilet feladatkoréhez kapcsolédé hatdskorének gyakorldsdt munkakori
lefrdsban beosztottaira dtruhdzhatja.

Fels6vezet6k
A BM OKEF f8igazgatéja (a tovdbbiakban: f8igazgatd) kozponti irdnyitdsi és fel-
tigyeleti jogkorében a kozponti dllamigazgatdsi szervekrdl, valamint a Kormdny tagjai
és az llamtitkdrok jogalldsrdl szolé torvényben meghatdrozott irdnyitdsi jogositvd-
nyokon tul:
# javaslatot tesz a hivatdsos katasztrofavédelmi szerv kdzpont szerve vezetSje he-
lyettesének vagy helyetteseinek kinevezésére és felmentésére;
# gyakorolja a munkdltatéi jogokat a hivatdsos katasztrofavédelmi szerv kozponti
szerve dllomdnydba tartozé személyek felett.
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A BM OKF-et a f8igazgaté irdnyitja, vezeti és képviseli, dllomdnyilletékes parancs-
nok, aki jogszabdlyban meghatdrozott munkaltatéi jogkort gyakorol. A miniszter kife-
jezett hatdskorébe utalt kinevezési és felmentési jogkorok kivételével a BM OKF teljes
dllomdnya tekintetében gyakorolja a munkéltatéi jogokat.

A f8igazgaté a beliigyminiszter (a tovibbiakban: miniszter) kozvetlen aldrendeltsé-
gében végzi feladatait. A f8igazgatd szolgilati eloljirdja a hivatdsos kataszeréfavédelmi
szervek teljes személyi dllomdnydnak. A f8igazgat6 egy személyben jogosult képviselni
a BM OKF-et. Képviseleti joga korldtlan, minden szervezési, szakmai és gazddlkoddsi
teriiletre kiterjed. A jogszabdlyokban, valamint a kozjogi szervezetszabdlyozé eszkozok-
ben részletezetr feladatkdrokben az ott meghatdrozottak szerint irdnyitdi, feltigyeleti,
kozvetlen utasitdsi, ellendrzési és hatdsdgi jogkodrt gyakorol, vezeti a BM OKF-et, ird-
nyitja a teriileti és helyi szervek mikodését, tevékenységét, szervezi a miniszter dltal
meghatdrozott feladatok végrehajtdsdt, egyticemiikodik a tdrsszervekkel. Kzponti ird-
nyitdsi és feltigyeleti jogkorében a kozponti dllamigazgatdsi szervekrdl, valamint a Kor-
mdny tagjai és az dllamtitkdrok jogdlldsirdl sz6l6 torvényben meghatdrozott irdnyitdsi
jogositvanyokon tdl javaslatot tesz a f8igazgat6-helyettesek és a tdbornoki beosztdsban
1év8k kinevezésére és felmentésére, a tibornoki kinevezésre, ezredesi rendfokozatba tor-
téné eléléptetésre.

A f8igazgatd-helyettes szolgilati eldljirdja — a f8igazgatd és a gazdasdgi f8igazgato-
helyettes kivételével — a teljes személyi dllomdnynak, a f8igazgatdt tartds tdvollétében
teljes hatdskorben helyettesiti. A f8igazgatd-helyettes gyakorolja a jogszabdlyokban és a
kozjogi szervezetszabdlyozd eszkozokben — a f8igazgatd kizdrdlagos hatdskorébe utalta-
kon kiviil — a F8igazgatd-helyettesi Szervezet személyi dllomdnya tekintetében a mun-
kéltatéi jogokat. Gyakorolja szakteriilete vonatkozdsédban a jogszabdlyban el8irt vagy a
féigazgaté dltal dtruhdzote hatdsdgi jogkoroket.

A gazdaségi f8igazgaté-helyettes a {8igazgatd gazdasdgi helyettese, szolgdlati eloljs-
réja — a féigazgatd és a féigazgatd-helyettes kivételével — a teljes személyi dllomdnynak.
A f8igazgaté és a f8igazgatd-helyettes egyidejli akaddlyoztatdsa esetén — kiilon jogsza-
bély dltal a f8igazgatd kizdrélagos hatdskorébe utalt tigyek kivételével — a gazdasdgi 8-
igazgat6-helyettes helyettesiti a f6igazgatot. A gazdasdgi {8igazgatd-helyettes gyakorolja
a jogszabdlyokban és a kozjogi szervezetszabalyozé eszkézokben a Gazdasdgi Féigazga-
t6-helyettesi Szervezet személyi dllomdnya tekintetében a munkdltatéi jogokat.

Az orszdgos féfeliigyel6 szakteriilete vonatkozdsiban gyakorolja a jogszabdlyban
el8irt vagy a fGigazgatd-helyettes dltal dcruhdzote szakirdnyitdsi és feliigyeleti jogkdroket
a f8igazgatd és a f8igazgatd-helyettes kozvetlen irdnyitdsa mellett, azok utasitdsainak
megfelelen vezeti az orszdgos féfeliigyeldség munkdjdt. A sajdc szakeeriiletén szakmai
eloljaréként irdnyitdsi jogkorrel felruhdzott személy. Szakmai irdnyitdsi jogkdrét csak
a szakteriiletet érint§ korben, kizdrélag a jogszabdlyok, a kézjogi szervezetszabilyozd
eszkozok, a belsé normdk, valamint a szolgdlati el6ljaré dontésének keretein beliil,
azokkal 6sszhangban gyakorolhatja.

A hivatalvezetd a f8igazgaté kozvetlen aldrendeltségében ldtja el feladatait. A hiva-
talvezetd felelds a kozvetlen aldrendeltségébe tartozé szervezeti egységek tevékenységé-
nek koordinaldsaért, a munka szervezéséért.
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A szolgalatvezet§ a féigazgat6 kozvetlen irdnyitdsa alatt irdnyitja az aldrendeltségé-
be tartozd szervezeti egységek munkdjic, felelds a vezetése alate 4ll6 szervezeti egységek
miikodéséért és a feladatkorébe tartozé feladatok hatdriddben torténd teljesitéséért.

A fdosztilyvezetd a f8igazgatd-helyettesek, a féfeliigyel6k vagy a szolgdlatvezet8k
kozvetlen irdnyitdsa alatt irdnyitja az aldrendeltségébe tartozé szervezeti elemek mun-
kéjéc, felel8s azok mikodéséérre és a feladatkdrébe tartozé feladatok hatdridében torté-
né teljesitéséért.

A BM OKEF és az MKI folyamatos mikodését az Alapité Okirat, a jogszabdlyok,
a kozjogi szervezetszabdlyozé eszkozok, a belsd normativ rendelkezések, a Szervezeti
és MUikodési Szabdlyzat, valamint az egyes szervezeti egységek ligyrendjei és a mun-
kakori leirdsok hatdrozzdk meg. Kozjogi szervezetszabdlyozd eszkozt bocsdthat ki
a fGigazgatd, belsd normdt bocsdthat ki a fGigazgatd, a megyei igazgatd, valamint a
kirendeltségvezetd.

9.6 Az értekezletek rendszere

A hivatdsos katasztréfavédelmi szerveknél is — mint minden rendvédelmi szerv esetében
— rendszeresek az értekezletek, melyek a vezet8-irdnyité munka szerves részét képezik.
A vezetdi férumrendszer a vezetés folyamatossdgdt, szervezettségét, dsszehangoldsdt,
valamint a személyi dllomdny vezetdi tdjékoztatdsat biztositja. A vezet8-irdnyité mun-
ka végrehajtdsdnak egyik alapvetd eszkoze a vezetSi f6rumok miikddeetése, amelyek
naponta, hetente és havonta periodikus jelleggel ismétlddnek. A férumrendszerben a
napi éreekezletek a napi operativ tigyekre val6 reagéldst biztositjdk, mig a hosszabb tdvt
feladatok végrehajtdsahoz més periédusban megtartott értekezletek sziikségesek.

A férumrendszer elemei:

# napi pontositds;

# heti vezetdi koordindcié;

# havi vezetdi értekezlet valamennyi vezetdi szinten (az igazgaték havi munkaérte-
kezletére meg kell hivni a Megyei Védelmi Bizottsdg titkdrdt);

# havi f8igazgaté-helyettesi és megyei/févdrosi értekezlet;

# az eloljdré vezetdk kozvetlen vezetSiket kotelesek negyedévente referdltatni,
amelyrdl a vezet6k munkafiizetitkben feljegyzést készitenek;

# havonta orszdgos féfeliigyeldi értekezletek, a megyei féfeliigyelSk részvételével;

# fBosztdlyi havi értekezletetek.

Az igazgatdk szabdlyozzék az dnkormdnyzadi, létesitményi és szerz8dés alapjn egytitt-
miikodd tizoltd egyesiiletektdl elvdrt forumrendszert.
Féigazgatéi értekezletek rendszere:

a) napi pontositds,

b) heti miniszteri értekezleti felkészitd,

¢) heti féigazgatéi koordindcio,
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d) havi f8igazgatéi vezetdi értekezlet,

e) havi orszdgos igazgatéi éreekezlet,

f) tlizoltéparancsnokok tandcsa,

g) negyedéves f8igazgatdi referdda,

h) féléves f6osztilyvezetdi értekezlet,

i) féléves f8igazgatdsigi személyi dllomdnygytilés,
i) BM OKEF éves parancsnoki értekezlet.

Az a)—d), és ) pontok esetében résztvevSk: f8igazgatd-helyettesek, titkdrsdg- és hi-
vatalvezet8k, szolgdlatvezet8k, orszdgos feliigyel8k, szévivd.

Az a) pontban jelolt értekezleten az tigyeletes f8igazgaté jelentése az eseményekrdl
és a tett intézkedésekrdl, majd a jogszabdlyi valtozdsok, médiahirek és a napi aktudlis
feladatok dttekintése torténik meg.

A b) pont alatti értekezleten a beliigyminiszeeri értekezletre készitik fel a f8igazgatdt.

A ¢) pontban megnevezett férumon, a miniszteri értekezleten elhangzottak és az
azokbdl eredd feladatok ismertetése felel8s és hatdridé megjelolésével, az elmdle hed
értekezlet 6ta eltelt id8szak értékelése és a hét legfontosabb feladatainak, vezetdi elfog-
laltsdgoknak, programoknak stb. ismertetése hangzik el.

A d) pontban megjelélt értekezleten a féléves munkatervben meghatdrozott napi-
rendi pontok keriilnek megtérgyaldsra.

Az e) pont esetében a féléves vezetdi munkatervben meghatdrozott napirendi pon-
tok megtdrgyaldsdra keriil sor.

Az f) pontban megjelolt férum féléves vezet8i munka és az ellendrzési tervben
meghatdrozott napirendi pontok alapjdn keriil végrehajtdsra. A tandcskozds részevevdi:
féigazgatd, f8igazgatd-helyettes, gazdasdgi fSigazgatd-helyettes, orszdgos tilizoltdsdgi
féfeliigyeld, megyei katasztrofavédelmi igazgatdsdg tlizoltdparancsnokai dltal delegile
tlizoltéparancsnok, eseti meghivottak.

Az f) pont alatti ériekezlet az a) pontban megjeldlt vezet8k beszdmoltatdsic foglalja
magdban. Ennek keretén beliil a vezet8k beszdmolnak az édltaluk irdnyitott szakteriile-
tek tevékenységérdl, vezetS-irdnyité munkdjuk tapasztalatairdl, az dltaluk irdnyitott be-
osztott vezet6k munkdjdrdl, a kovetkezd negyedév szakteriiletre tervezett feladatairdl.

A g) pont esetében a f8igazgatdsig fGosztilyvezetdi és osztalyvezetdi szdmdra keriil
megtartdsra a férum. Az értekezleten az a) pontban felsorolt vezet8k értékelik a szak-
teriiletet, majd a f8igazgatd a szakeeriiletek vezetdi szdmdra meghatdrozza a kovetkezd
fél évre sz616 feladatokat.

A h) pontban megjeldlt dllomdnygy(ilés a f8igazgatdsdg valamennyi vezetje és érde-
mi ligyintézdje szdmdra keriil megtartdsra, az el8z8 félév éreékelése és a kovetkezd félév
feladatszabdsa torténik meg.

A'j) pontban meghatdrozott értekezlet a BM éves vezetdi értekezlet utdn keriil meg-
tartdsra.

A f8igazgatdi értekezletek mellett feladatokat tdimogatd, a végrehajtdst elésegitd ad-
minisztrativ értekezleteket tart a f8igazgatdi titkdrsdg. Ezek heti és féléves iddinterval-
lumban térténnek.
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A f8igazgat6-helyettesek sajét hatdskorben utasitdsban, mig a titkdrsdg és hivatal, va-
lamint a szolgdlatok vezetdi és a f6feliigyelSk irdsban szabdlyozzék f6rumrendszeriiket.

A megyei igazgatéi értekezletek rendszere

A Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsdg vezetSi férumrendszerét, valamint az éves
tevékenység értékelésének rendjée f8igazgatdi intézkedés, illetve igazgatdi belsé norma-
tiva szabalyozza.

Az igazgaté és az igazgatShelyettesek sziikség szerint dllomdnygy(ilést hivnak 6ssze,
amelyen az adott szervezet teljes személyi dllomdnya vesz részt. Az dllomdnygyfilésen az
elmule id8szak alatt elvégzett feladatok ércékelésére, az akeudlis és a jovében végrehaj-
tandé feladatok meghatdrozdsara kertiil sor.

9.7 Az éves munka megtervezésének folyamata

A hivatdsos katasztrofavédelmi szervek szdmadra is munkatervezésiik egyik alapjdt a kor-
mdnyzati stratégiai irdnyitdsrol szol6 38/2012. (I1I. 12.) Korm.rendelet képezi. A kor-
mdnyrendelet stratégai tervdokumentumokkal kapesolatos 4ltaldnos kdvetelményeket
dllapitja meg. A tervezés mellett igen fontos elem a nyomon kovetés. A rendvédelmi
szerveket a kormdnyrendelet 3. § a) ae) pontja azon szervek kozé sorolja, melyek straté-
giai tervdokumentumok készitésére kotelezettek. E kotelezés alapjdn kell elkésziteni az
intézményi munkatervet (a tovdbbiakban: munkaterv). A munkatervnek 6sszhangban
kell lennie a beliigyminiszteri és szakpolitikai stratégiai dokumentumokkal. A beliigy-
miniszter dltal elfogadott munkatervet a hivatdsos kataszeréfavédelmi szervek munka-
tdrsa szdmdra elérhet6vé kell tenni. Az intézményi munkaterv egy naptdri évre sz616
intézkedési és erbforrds-felhaszndldsi révid tdvi stratégiai tervdokumentum.

A munkaterv tartalmazza:

a) az adott iddszakra vonatkozé szervezeti célokat, programokat és intézkedéseket;

b) az a) pontban foglaltak teljesitési hatdriddit;

¢) az a) pontban foglaltak teljesitéséhez sziikséges személyi, tdrgyi, szakmai és szer-
vezeti feltételeket; valamint

d) az a)—c) pontokban foglaltak teljesitéséért felelésok meghatdrozdsdt.

A munkatervet a BM OKF f8igazgatéja késziti eld, és azt a tdrgyév janudr 15-ig
az irdnyité beligyminiszternek megkiildi. A beliigyminiszter a tdrgyév februdr 15-ig
fogadja el a munkatervet, és megkiildi a BM OKF szdmdra. A munkaterv elfogaddsit
kovetden meg kell kezdeni a nyomon kdvetést az egységes modszertani ttmutatékban
meghatdrozottak szerint, melyet a dokumentumban meghatdrozott rendszerességgel,
tartalommal kell elvégezni.

A hivatdsos katasztréfavédelmi szervek célkiclizéseit, a vezetS-irdny{té munka, a
szakmai, a gazddlkoddsi, a humdn, az ellendrzési és a hivatali szakeeriiletek éves £8
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feladatait a f8igazgaté hatdrozza meg az Fves Munkaprogramban, amely a tervezés,
értékelés és mindsités alapja.

Az Eves Munkaprogram megvalésitisa érdekében a hivatisos kataszeréfavédelmi
szerv valamennyi szintjén a tervezett feladatokat a Féléves Vezetdi Munkaterv, illet-
ve a Havi Naptdri és Ellendrzési Terv tartalmazza. A munkatervezés és az éves tevé-
kenység értékelésének rendje kiilon f8igazgatdi intézkedésben keriil szabdlyozdsra. Az
éves munkaprogramot a Féigazgaté6i Titkdrsdg megkiildi a f8igazgaté-helyetteseknek, a
szolgalatvezetSknek, a hivatalvezetdnek és az igazgatoknak. Az éves munkaprogramot
ki kell nyomtatni, és nyomtatott formdban is el kell juttatni valamennyi irdnyitott szer-
vezet vezet$jének, valamint a szervi értekezleten fel kell dolgozni. Valamennyi tervet a
hatdlybalépést megel6z8 napon el kell késziteni, és az irdnyitott szervezetek vezetSihez
el kell juttatni. A terveket ki kell nyomrtatni és tervgy(jtdben tdrolni valamennyi szer-
vezeti egységnél. A Tervet végrehajtdsdt kovetden irattdrba kell helyezni. Munkatervben
jovahagyott feladatot elhagyni, mddositani vagy azt Gj feladattal kiegésziteni csak a
jovdhagy6 engedélyével lehet.

A Féléves Vezetdi Munkaterv a tdrgyév els6 és médsodik felére vonatkozdan tartal-
mazza az éves munkaprogram végrehajtdsdra tervezett feladatokat.

A Havi Naptdri és Ellendrzési Terv tartalmazza a féléves és éves tervekbdl a tdrgy-
hénapban végrehajtandé rendezvények és ellen8rzések napjdt és feleldsét.

9.8 A jovo szervezete

A Magyarorszdg Nemzeti Biztonsdgi Stratégidjirél sz6l6 1035/2012. (II. 21.)
Korm.hatdrozat 1. szimd mellékletének 34. pontja az aldbbiakban fogalmazza
meg a legfontosabb viltoztatisi irdnyokat:

» Természeti és ipari katasztréfdk. Az egyes ipari, bioldgiai, vegyi és kiilonésen nuk-
ledris létesitményekben zajlé folyamatok ellendrizhetetlenné véldsa tomeges méretek-
ben veszélyeztetheti vagy kdrosithatja az emberi egészséget, a kornyezetet, az élet- és
vagyonbiztonsdgot. Tovabbi kockdzatot jelent a veszélyes druk kozadi, vasudi, vizi, légi
és cs6vezetékes szallitdsa.

a) Hazdnk kiemelten kezeli az orszdg mindennapi életkdriilményeinek fenntartd-
sdhoz, a gazdasdg és dllamszervezet mikodéséhez sziikséges kritikus infrastrukearak
hatékony védelmét.

b) Megkiildnboztetett figyelmet forditunk a hazai nukledris biztonsig és védettség
tovabbi novelésére és folyamatos ellendrzésére, és tdamogatjuk az ennek globdlis kereteit
erdsitd nemzetkozi erdfeszitéseket.

¢) A balesetek bekovetkezésének valdszintisége csokkenthetd az dllami szerepvéllalds
fokozdsédval, a hatésdgi engedélyezési és ellendrzési tevékenység kiterjesztésével és raci-
onalizédldsdval. Specidlis szakismeretiik, felkésziiltségiik alapjdn jelentds szerep hérul az
onkéntes és civil szervezetekre is.

d) Figyelembe véve foldrajzi adottsigainkat, fokozni kell a tobboldald, valamint
a szomszédos orszdgokkal folytatott kétoldald informdcideserét és egytictmikddést.
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A szomszédos dllamok vizgy(ijtéin keletkezd drhulldimok 4llandé napi kapcsolatot tesz-
nek sziikségessé.

e) Az élet- és vagyonvédelem érdekében kiilonés figyelmet kell forditani a hivatdsos
katasztréfavédelmi, valamint a katasztréfavédelemben érintett egyéb szervek megfeleld
felkésziilésére, tovdbbd az érintett teriiletek lakossdgdnak, valamint ipari létesitménye-
inek felkészitésére.”

2012. év elején két lépesében alakult ki az egységes felépités és vezetés a kdzponti,
teriileti és helyi szervekbdl 4ll6 hivatdsos kataszeréfavédelmi szervezetben, amely rend-
védelmi szervként a magyarorszdgi kozbiztonsdgi intézményrendszer szerves része. A
kialakitott szervezet miikddésének tapasztalatai, valamint a katasztréfavédelemhez kap-
csolédé feladatrendszer médosuldsai, a hatékonysdg novelése és az eseményekre valé
gyorsabb reagdlds megkdvetelik a véltoztatdsokat. A szervezeten beliili véltozdsok min-
den esetben a feladatok hatékonyabb és koltséghatékony végrehajtdsit célozzék meg.

A 2012-ben meginditott katasztréfavédelmi 8rs program tovabbi folytatdsa az egy-
séges katasztréfavédelmi rendszer hatékonysdgdt biztositja. A program befejezését ko-
vetSen 2014. végéig 65 katasziréfavédelmi 8rs fog miikddni az orszdgban.

A kozeljov céljai kozt prioritdsa van a megel8zést szolgdlé integrélt és supervisori
hatdsdgi jogalkalmazds tervszer(i végrehajrdsdnak, valamint az ehhez elengedhetetlen
anyagi és eljardsjogi feltételek teljes korti megteremtésének. A katasztrofék elleni véde-
kezésre létrehozott hivatdsos katasztrofavédelmi szervezet egyre inkdbb igényli a koz-
igazgatdsi, szabdlysértési és biintetSjogi jogszabalyok szélesebb kor(i alkalmazdsi lehe-
t8ségeinek kialakitdsdt.

A Kkatasztréfavédelmi rendszer tovébbi hatékonysdginak és koltségesdkkentésének
novelése érdekében megkezd8dote és folyamatban van minden jdrdsra kiterjed8en jé-
rdsi dnkéntes mentScsoportok megalakitdsa. Ezzel a katasztréfa elleni védekezés maga-
sabb szint( tdrsadalmasitdsa is megvaldsul.

A miikodés kozbeni tapasztalatok megalapozzdk az adatkezelési, miikodési, vezetési
modszerek tovébbi vdltoztatdsit, amelyek egy hatékony rendvédelmi szervezet maga-
sabb szint miikodéséhez sziikségesek. A valtozdsok nemesak magdban a hivatdsos szer-
vezetben torténnek meg. A véltoztatdsokat tobb kiils8 koriilmény is befolydsolja. Ezek
egyrészt nemzetkozi kotelezettségeinkbdl, mdsrészt a jogszabdlyi véltozdsokbdl és nem
utolsésorban a technikai, tdrsadalmi valtozdsokbdl is fakadnak.

A polgdri védelmi feladatokba a koteles polgdri védelmi szervezetek helyett egyre
inkdbb az 6nkéntes szervezetek bevondsa indokolt, figyelemmel a Kat. és a kozérdekd
onkéntes tevékenységrdl sz616 2005. évi LXXXVIIL. torvény elSirdsaira.
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9. fejezet — A BM Orszégos Katasztrofavédelmi Féigazgatdsdg felsSszintli irdnyitdsdnak ...

Irodalom

A fegyveres szervek hivatdsos dllomdnyu tagjainak szolgdlati viszonydrdl sz6lé 1996. évi
XLIIL. térvény

A jogalkotdsrol sz616 2010. évi CXXX. torvény

7/2010. (IX. 2.) BM utasitds a Beliigyminisztérium Szervezeti és Mikodési Szabalyzatdrol

1/2013. (IV. 24.) BM OKEF utasitds a BM Orszdgos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsdg
Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatdnak kiaddsdrdl

Hivatkozasok

1 )MacGyary Zoltdn: Magyar Kézigazgatds: A kozigazgatds szerepe a XX. sz. dllamdban: A
magyar kozigazgatds szervezete miikodése és jogi rendje. Kirdlyi Magyar Egyetemi Nyom-
da, Budapest, 1942. 564.

2 )Uo. 564-566.

3)A katasztrofavédelemrd] és a hozzd kapesolédd egyes torvények mddositdsérdl sz6lo
2011. évi CXXVIIL. torvény 3. § 5. pontja

4)234/2011. (XI. 10.) Korm.rendelet a katasztréfavédelemrél és a hozzd kapcesol6dé egyes
torvények médositdsdrdl sz616 2011. évi CXXVIIL tdrvény végrehajtdsdrol

5)Az dllamhdztartdsrdl sz616 torvény végrehajtdsdrdl rendelkezd 368/2011. (XII. 31.)
Korm.rendelet

6 )Kézmunkdk szabdlyozdsdrdl sz6l6 1844. évi IX. torvénycikk 20. §

7 )Létfontossdgi rendszerek és létesitmények azonositdsdrol, kijelolésérdl és védelmérdl
s2616 2012. évi CLXVI. torvény végrehajtdsdrdl sz616 65/2013. (II1. 8.) kormdnyrende-
let 8. § [7]Kat. 7. §, 10. § - 16. §

8)Kat. 7.§,10.§-16.§
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10. FEJEZET

A Nemzeti Ad6- és Vaimhivatal felsészintii
irdnyitdsanak és vezetésének elvei, specifikumai

10.1 A Nemzeti Adé- és Vamhivatal jogilldsa
10.1.1 Szervezeti elzmények

Ahhoz, hogy a 2011-ben létrejott Nemzeti Adé- és Vambhivatal (a tovdbbiakban: NAV)
szervezeti jogdlldsdval és stdtuszdval kozelebbrsl megismerkedjiink, réviden vissza kell
tekintentink a 2011 el8tti id8szakra, a NAV jogel8dszerveinek szervezeti sajdtossdgaira.

A NAV jogelddszervei a Vim- és Pénziigy6rség mint fegyveres rendvédelmi szerv (a
tovabbiakban: VP), valamint az Ad4- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal mint kozponti
hivatal (a tovibbiakban: APEH) voltak. A VP alapfeladatait és szervezetét egyes fejeze-
teiben kétharmados torvény, illetve szerveinek hatdskorée és illetékességée kormdnyren-
delet és miniszteri rendelet jelSlte ki, mig az APEH szervezetét, beleértve alaptevékeny-
ségét, hatdskori és illetékességi szabdlyait is, kormdnyrendelet 4llapitotta meg.

A VP alaptevékenysége a vimhatdsdgi, jovedékigazgatdsi, egyes kis adénemek, mint
példdul a kdrnyezetvédelmi termékdij, energiaadd, regisztrdcids add, a fémkereskede-
lem ellendrzésével sszefliggd feladatokra és egyes pénziigyi blincselekmények nyomo-
zésdra, illetve rendészeti, igazgatdsi és nemzetkozi feladatokra, azaz az dllami vdmhato-
sagi feladatok teljesitésére terjedt ki. Az APEH bevételi tevékenysége az onkormdnyzati
és elébbi adénemek kivételével valamennyi adénemre, az illetékek és egyes jarulékok,
valamint a szerencsejdték-ad6 beszedésére, azaz az dllami addhatésdgi feladatok teljesi-
tésére vonatkozott.

A VP hdromszintd szervezeti tagozéddssal (alsé fokon a belteriileti/hatdrvdm- és
pénziigydri hivatalok, kdzépfokon a regiondlis parancsnoksdgok, kozponti szinten pe-
dig az orszdgos parancsnoksdg jart el), az APEH pedig kétszintl szervezet (alsé fokon
a megyei igazgatdsigok, kozép- és felsd fokon az APEH Kézponti Hivatala) révén tel-
jesitette feladatait.

Mindkét szerv kdzponti koleségvetési szervként, a Pénziigyminisztérium/Nemzet-
gazdasdgi Minisztérium fejezetén beliil mint 6ndllé cim végezte koltségvetési gazddl-
koddsdt, alapité okiratukat a pénziigyminiszter/nemzetgazdasdgi miniszter adta ki. A
VP-nél hivatdsos szolgdlati jogviszonyban és kozalkalmazottként, az APEH-nél koz-
tisztvisel8i és kdzalkalmazotti jogviszonyban keriile foglalkoztatdsra a személyi 4llo-
mdny.
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10.1.2 Kormdnyzati célkitiizések, integraciés szempontok

2010-ben a Kormdnyzat a VP és az APEH integrci6jérél dontoet, célul tlizve ki az
4llam bevételi érdekeinek fokozottabb érvényesitését, azaz
# az dllami ad6- és vimhatdsdgi feladatok mindségileg 4j, hatékonyabb, dtldtha-
tobb és koleségrakarékosabb elldtdsdt,
az informaciéaramlds korszertsitését,
egységes elvek alapjan felépiild és egységes irdnyitdsa szervezet létrehozartaldr,
a koltségvetési bevételek ezen integralt szervezet dltali biztositdsdt,
a pénziigyi és egyes mds blincselekményeket hatékonyan és eredményesen felde-

& B H &

rité blniigyi szervezetrendszer kialakitdsdt.

A kormdnyzati célkittizések alapjdn 2010. mésodik felében szoros titemezésben, tj,
egységes stdtusztorvény megfogalmazdsival keriile végrehajtdsra az integrécid, eredmé-
nyeként 2011-ben mdr az j, integralt szervezet, a NAV kezdte meg mikodését, felké-
sziilve az dllami bevételek tobb mint 90%-dnak beszedésére, valamint — az Gj szervezeti
keretek el8nyeit kihaszndlva — a pénziigyi és egyes mds blincselekmények nyomozdsi-
nak hatékonyabb végrehajtdsdra.

10.1.3 A NAV szervezeti stitusza

A NAV szervezeti stdtuszanak meghatdrozdsiban a fent emlitett jogelédszervek szerve-
zeti hagyomadnyai, illetve a kormdnyzati célkitlizések maradéktalan érvényesitése s egy
korszer(i, 4j szervezet kialakitdsinak igénye jatszott dontd szerepet. Emellett a jogeldd-
szervek foglalkoztatottainak biztonsdgos tovabbfoglalkoztatdsa, ezzel a szervezet tevé-
kenységének zokken8mentessége is kiemelt szempont volt. Az integréciét — miniszter-
elnoki megbizds alapjén — az APEH elnke mint kormdnybiztos irdnyitotta.

10.1.3.1 A NAV az dllamigazgatési szervekre vonatkozé szervezeti jogszabd-
lyok és a specidlis stituszszabdlyok titkrében

A NAV szervezeti besoroldsa titkrozi azokat a kiemelt kormdnyzati célokat, irdnyitdsi
és feliigyeleti jogkoroket, melyekkel az dllam az dllamhdztartds koltségvetési bevételeit
biztositani kivénja.

Ezért a Kézponti dllamigazgatdsi szervekrdl, valamint a Kormdny tagjai és az 4l-
lamtitkdrok jogalldsdrdl sz6l6 2010. évi XLIIL. tv. (a tovdbbiakban: Kszev.) 1. § (2)
bekezdés f) alpontjiban nevesitett, ugyanezen paragrafus (4) bekezdés f) pontjdban
tortént besorolds alapjan a NAV kormdnyhivatal. Mint kormdnyhivatalra vonatkoznak
a Ksztv., az dllamigazgatdsi szervek 4ltaldnos irdnyitdsi és feliigyeleti jogkorérdl sz6l6
szabdlyai (2. § — 4. §), a kézponti 4llamigazgatdsi szervekre vonatkozé kozds szabdlyok
(5.9), tovabbd a 70. § — 71. § a kormdnyhivatal jogélldsinak sajdtossdgairdl.
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10. fejezet — A Nemzeti Ad6- és Vambhivatal felsészintl irdnyitdsdnak és vezetésének elvei, ...

A NAV szervezeti stdtuszdt tekintve: az Orszdggy(ilés dltal torvényben létrehozott és
a miniszterelnok 4ltal alapitott, jogi személyiséggel rendelkezd, kozponti dllamigazga-
tési szerv, ezen beliil kormdnyhivatal. Kormdnyhivatali stdtuszdnak sajdtossdga, hogy
— a magyar 4llamigazgatdsban egyediildlléan — a Ksztv. 70. § (1) bekezdésében kapott
felhatalmazds alapjén — rendészeti és nyomozd hatdsdgi hatdskore okdn — fegyveres
rendvédelmi feladatokar is elldt. A NAV gazddlkoddsi jogkorée tekintve 6ndlldan ma-
kodé és gazdalkodd kozponti koltségvetési szerv, amely a kdzponti koltségvetésben
ondllé fejezetet képez.

Egyszemélyi felel8s vezetSje a miniszterelnok dltal kinevezett elnsk. A NAV fel-
ligyeletét a miniszterelndk dleal kijeldlt miniszeer, azaz az adépolitikdére felelds nemzet-
gazdasdgi miniszter ldtja el. A miniszter feliigyeleti jogkoreit dltaldénosan a Ksztv. 2. §
— 4. §-ai 4llapitjdk meg, melyek az aldbbiak: szakmai feliigyelet (az adéztatds, a vimok
és mds nem kozosségi adok, dijak kiszabdsinak, beszedésének torvényessége felett),
torvényességi és szakszerliségi ellendrzés a NAV tevékenysége, vezetése, jogszabdlyok
betartdsa felett, a kormdny és az orszdggytilés eldtti képviselet, beszdmoltatds és tdjéko-
z6dds, jogszabdlysértd, mulaszté hatdrozat/eljirds megsemmisitése, 0j eljdrdsra utasitds,
valamint a m{ikodési feltételek kialakitdsa, szakszerti miikodtetése targydban irdnymu-
tatds addsa s mds egyéb jogszabdlyokban nevesitett feladatok. Minderre figyelemmel a
feliigyelet specidlis szabdlyait a NAV-ot létrehozé torvény 5. §-a taglalja.

A NAV sajdt szervezetre szabott szervezeti, irdnyitdsi és feliigyeleti szabdlyait, fel-
adatkorét a Nemzeti Ad6- és Vamhivartalrdl sz6l6 2010. évi CXXIL. torvény (a tovdb-
biakban: NAV tv.) tartalmazza. Egyes fejezeteiben a jogalkotd rogzitette a személyi
dllomdnyt érint8, az dltaldnos (a kormdnytisztvisel6kre, kormdnyzati tigykezeldkre,
hivatdsos szolgdlati jogviszonyban foglalkoztatottakra és a munkavéllalékra vonatko-
20) jogviszonytorvényekhez mérten eltérd, sajdtos szabdlyokat, valamint a munkdltatéi
jogkorokkel osszefiiggd egyéb rendelkezéseket. Emellett a torvény garancidlis szabdlyo-
kat teremt a NAV hivatdsos dllomdnyt tagjdnak intézkedési/szolgélati fellépési jogai és
kotelezettségei tekintetében, valamint a kényszeritd eszkozok alkalmazdsdra, tovdbbd a
titkos informdcidgytijtésre, az adatkezelésre, nyilvdntartdsra, adatszolgdltatdsra, adatdt-
addsra és -drvételre vonatkozdan is. A torvény keretjellegli szabdlyozdsa azon garancidlis
jelentdségi szabalyozdsi targykorokre koncentrdl, amelyek térvényi szint(i szabélyozdst
igényelnek. Ezt a keretet kormdnyrendelet toldi ki, biztositva a szabélyozds részletei-
nek kifejtését jogszabalyi keretek kozott, de megdrizve a szabdlyozds sziikséges mértékd
rugalmassdgdt.

Ezért a NAV tv. 2. § — 4. §-aiban régzitett szervezeti tagozdddsa alapjan a NAV
szerveit (addztatdsi szervek, vimszervek, blintigyi szervek), szervezeti szingjeit, az egyes
szervezeti szinteken elhelyezkedd szervek (kozponti, kozép- és alséfoka teriileti szervek)
feladat- és hatdskorée (dltaldnos és kiilonds hatdskori szabdlyok), a szervek illetékességi
szabdlyait (dltaldnos és kiilonos illetékesség) a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal szerveze-
térdl és egyes szervek kijelolésérdl sz6lé 273/2010. (XII. 9.) kormdnyrendeletben (a
tovdbbiakban: NAV kr.) taldlhatjuk meg.
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10.1.3.2 Alapité Okirat

A NAV Alapité Okiratdt a miniszterelnok adja ki. Az Alapité Okirat a kéltségvetési
szerv és szervei megnevezését, székhelyiiket, a NAV gazddlkoddsi besoroldsit, alapte-
vékenységének besoroldsdt a kormdnyzati funkcidk szerint, tdrzskényvi alapadatait,
szerveinek gazddlkoddsdr, foglalkoztatdsi jogviszonyait, dllamhdzrartdsi szakdgazati be-
soroldsat nevesiti.

Az Alapité Okirat eldkészitése a NAV elndkének feladata, amit a feliigyeld miniszter
a Magyar Allamkincstar egyetértésével, a kormdnyzati tevékenység dsszehangoldsdére
felel8s miniszter Gtjdn terjeszt a miniszterelndk elé aldirdsra. Fontos dokumentum a
Magyar Allamkincstar torzskonyvi bejegyzése és a koltésvetési tervezés, gazddlkodds
szempontjdbol.

10.1.3.3 A NAV Szervezeti és Miikodési Szabdlyzata, az egyes NAV szervek
iigyrendjei

A NAV szervezeti alapdokumentumai kozétt — figyelemmel az dllamhdztartdsi rendel-
kezésekre is — kiemelt szerepet jétszik a Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat (a tovébbi-
akban: NAV SZMSZ), amit a Ksztv. alapjidn a NAV elnoke készit el8, és a feliigyeld
miniszter normativ utasitdsban ad ki a kormdnyzati tevékenység dsszehangoldsdére fe-
lelés, azaz a kozigazgatdsi és igazsdgligyi miniszter egyetértésével [tobbszor mddositott
23/2011. (VI. 30.) NGM utasitas].

A NAV két, ondlléan miikodd és gazddlkod6 koltségvetési szerve, a Blintigyi Fé-
igazgat6sag (a tovdbbiakban: NAV BF) és a Képzési, Egészségligyi és Kulturdlis Intézet
(a tovdbbiakban: NAV KEKI) szervezeti szabdlyait az elnok adja ki, NAV utasitdsban.
Ez — a miniszter normativ utasitdsdhoz (NAV SZMSZ) hasonléan — a Magyar Kozlony
Hivatalos Ertesitéjében keriil kozzétéeelre.

A NAV SZMSZ-ében az dltaldnos rendelkezések tartalmazzak a NAV alapadatait,
jogdlldsdt és irdnyitdsdt, tovdbbd keretszabdlyt teremtenek a NAV belsé rendelkezé-
sei, az egyes szervek gazddlkoddsi jogkorei, a belsé kontroll- és ellendrzési rendszer
tekintetében. Ezen kereteken beliil ad felhatalmazdst a miniszter az elnok szamdra a
részletszabdlyok kiilon irdnyitd eszkdzben torténd megalkotdsdra (ldsd: NAV SZMSZ
IV. fejezet).

A NAV SZMSZ tovébbi fejezetei rogzitik a NAV szervtipusainak és egyes szerveinek
f6 feladatait, a szervek irdnyitdsdt és feliigyeletét, vezetését, az egyes vezetdk dltaldnos
és kiilonos feladatait, jogosultsdgait és kotelezettségeit, a nem vezet8i munkakordkre
vonatkoz6 szabdlyokat. A NAV SZMSZ 6ndll6 fejezetekben taglalja a tdjékoztatdsi és
doéntési férumokart, az értekezletek rendjé, a munkdleatdi jogok gyakorldsdt, valamint
a NAV képviseletét, a kapcsolattartdsra, a kiadmdnyozds alapszabélyaira, a munkavég-
zés tervszerlsére vonatkozd rendelkezéseket. Fiiggelékei tartalmazzik a Kézpont Hi-
vatal (a tovdbbiakban: KH) és az egyes NAV szervek szervezeti sémdjdt, tovabbd a KH
belsd tagozdddsie (fosztdlyok) és a f8osztdlyok 6 feladatkoreit, a NAV feladatkdrée
érintd jogszabdlyokat és a vagyonnyilatkozat-tételhez koot munkakorsk felsoroldsat.
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A NAV egyes szerveinek jogalldsdt és alapadatait, belsé strukttrdjdt, szervezeti fel-
épitését, a szerv belsd szervezeti egységeinek tagozéddsdre és feladatkorée, a szerv vezetdi-
nek jogkoreit (beleértve a munkaltatéi jogkdrok gyakorldsdt is), a szervnél alkalmazdsra
keriild munkarend 8 szabdlyait, tovdbbd a munkavégzés egyéb szabdlyait részletesen a
szervek tigyrendjei tartalmazzdk, amit az elndk ad ki. Kéztitk a KH Ugyrendje sz4mos
alaprendelkezéssel nyujt kovetendd irdnyt a szervek szdmdra, melyre és az egyes szerv-
tipusokra késziilt tigynevezett mintaiigyrendekre figyelemmel az tigyrendek és kiilon
szabdlyzatok rogzitik, példdul a kapesolattartds, a kiadmdnyozds, az egytitem(ikddés
rendjét taglalé rendelkezéseket.

10.2 A NAV feladatai
10.2.1 A NAV alaptevékenysége

A NAV alaptevékenysége kiterjed az dllamhdztartds kozponti koleségvetési bevételei-
nek biztositdsdra, kiemelten az adé- és ad6jellegi bevételek teljes kort kontrolljdra és
védelmére, illetve a mindezekhez kapcsoldédé engedélyezési, nyilvdntartdsi, ellendrzési,
haté6sdgi feliigyeleti, adatszolgéltatdsi és adatfeldolgozisi, elemzési feladatokra. Azaz a
NAV maga az dllami adé- és vdimhatésdg. Hatdskore kiterjed tovabbd az dllam bevételi
érdekeit sértd pénziigyi blincselekmények felderitésére, nyomozdsra és megakadalyo-
zdsdra.

Az alaptevékenység keretében végzett feladatokon tdl a NAV végzi a kormdnytisztvi-
seldi, kormdnyzati tigykezel6i, a hivatdsos dllomdny tagok és munkavéllalok (a tovdb-
biakban: NAV foglalkoztatottak) részére nytjtott egészségmeglrzési, egészségligyi, szo-
cidlis és kulturdlis feladatokat, az informatikai rendszerek fejlesztését és mikodretésée

10.2.2 A NAV hatdségi feladatkore

A NAV dllami adéhatésdgi, azaz addigazgatdsi jogkorében végzi a kozponti koleségve-
tés, a Nyugdij-biztositdsi Alap, az Egészségbiztositdsi Alap vagy az elkiilonitett dllami
pénzalap javdra teljesitendd kotelezd befizetés, a kozponti koltségvetés, az elkiildnitett
dllami pénzalap terhére juttatott tdimogatds, addé-visszaigénylés vagy add-visszatéritéssel
Osszefliggd kotelezd befizetések megdllapitdsa, beszedése, nyilvdntartdsa, végrehajtdsa,
visszatéritése, kiutaldsa és ellendrzése feladatait, feltéve, ha térvény vagy kormanyren-
delet eltéréen nem rendelkezik.

A NAV vémhatésdgi jogkorében végzi a kozosségi vimjog alapjdn az druk vdmeljd-
rds ald vondsdt, a vimhatdron 4t lebonyol6dé dru- és utasforgalom vdmellendrzésée és
beszedését, az druk azonossdgdnak vizsgilatdt, a vdimtartozdsok és kapcsol6dé kozosségi
adok, dijak kiszabdsdt, a vimokmdnyok adatainak ellendrzését, nyilvantartdsde és sta-
tisztikai célu feldolgozdsit, a vimeljirdsokhoz és egyéb jogszabdlyokhoz kapcsolédo,
valamint az Eurépai Mez8gazdasdgi Garanciaalapbdl toreénd kifizetések utdlagos el-
lendrzését. A NAV jovedéki igazgatdsi jogkorében végzi a jovedéki jogszabdlyokban
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meghatdrozott jovedéki adéztatdssal, jovedéki tigyekkel kapesolatos adéztatisi, ellen-
8rzési feladatokat.

A NAV nyomoz6 hatésigi jogkorébe tartozik a biintet8eljardsrdl sz6l6 torvény 4l-
tal a NAV hatdskorébe utalt blincselekmények elkdvetésének megeldzése, felderitése,
megszakitdsa, nyomozdsa, az elkovetd kilétének megallapitdsa, elfogdsa, tartdzkoddsi
helyének megillapitdsa, a bizonyitékok megszerzése. A NAV biiniigyi szervei a biin-
tetSeljdrdsban részt vevdk, az eljdrdst folytatd hatdsdg tagjai, az igazsdgszolgaltatdssal
egylittm(ikodd személyek védelme érdekében — a térvényben meghatdrozotr keretek
kozdte — titkos informdcidgytjtést végezhetnek. A NAV végzi a pénzmosis és terroriz-
mus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakaddlyozdsirdl szolé torvény 4leal hatdskoré-
be utalt feladatokat.

A NAV rendészeti és igazgatdsi jogkorében szabdlysértési hatdsigi (felderités és el-
birdlds) feladatokat ldt el, meghatdrozott kérben személyi, valamint anyagi értékek &r-
zését, kiséretét, tovabbd Magyarorszdg teriiletén — kivéve a kiilsé hatdrokat — mélységi
ellendrzéseket végez.

Mindezeken til a NAV végzi a nemzetkdzileg ellendrzott termékek és technoldgidk
forgalmdval, a nemesfémforgalommal és fémjelek ellendrzésével, a fémkereskedelmi
hatdsdgi feladatokkal és az energiaadéval, kornyezetvédelmi termékdijjal, regiszerdcios
adéval, népegészségiigyi termékaddval kapesolatos addztatdsi és ellendrzési feladatokat.

A fent emlitett feladatok t8bb mint ezer jogszabdlyi helyben keriilnek megjeldlésre
(hatdskori jegyzék), ami tovdbbi tobb ezer részfeladatot hordoz magdban, s évrdl évre
béviil.

10.2.3 A NAV hatéskéri és illetékességi szabdlyai

A NAV orszdgos hatdskor(i szerv. Adé-/vdm-/bliniigyi szervei 4ltaldnos és kiilonds ha-
tiskorben, dltaldnos és kiilonos illetékesség mellett hajtjdk végre a kiilonboz6 anyagi és
eljardsi jogszabalyokban hatdskoriikbe utalt feladatokat.

A NAV szervek éltaldnos illetékessége magdnszemély esetén a lakdhely, ennek hid-
nydban tartézkoddsi hely, mindezek hidnydban utolsé ismert belfoldi lakéhely szerinti,
mig a jogi személyiség nélkiili vallalkozé — ideértve a véllalkozé magdnszemélyt is — a
székhelye, ennek hidnydban telephelye, tovdbbd a jogi személy, illetve egyéb szerve-
zet székhelye, ennek hidnydban telephelye (a tevékenység gyakorldsinak helye) szerinti
megyei (f6varosi) addigazgatdsdg, illetve megyei (f8vdrosi) vAm- és pénziigydri igaz-
gatdsdg, tovdbbd az 1. és 2. Repiil8téri Igazgatdsdg az illetékes. Magdnszemély ese-
tében, ha az eljérdsra illecékes addztatdsi szerv, illetve vdmszerv nem dllapithaté meg,
az eljirdsra az Eszak—budapesti Addigazgatésdg, illetve az Eszak—budapesti Vdm- és
Pénziigydri Igazgatdsdg az illetékes. Ha a vdmszervek hatdskorébe tartozé tigyben jogi
személyiség nélkiili vllalkozé vagy jogi személy, egyéb szervezet esetében az illetékesség
nem éllapithaté meg, Ggy az illetékesség szempontjdbél a szdmviteli nyilvantartds helye
szerinti megyei (f8vdrosi) vim- és pénziigydri igazgatsdg avagy, az 1.és 2. Repiilétéri
Igazgatdsig illetékessége az irdnyadé. Ha a nyilvintartds nem Magyarorszdgon van,
tgy az illetékes az Eszak-budapesti Vam- és Pénziigydri Igazgatdsdg. (NAV kr. 44. §)
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Az dltaldnos illetékességi szabdlyok aldl azonban szdémos kivételt nevesit, azaz kiilo-
nds illetékességi szabdlyokat dllapit meg a kormanyrendelet mind az adéztatdsi, mind a
vamszervek tekintetében (NAV kr. 45. § — 61. §).

Az als6 foku addztatdsi szervek, illetve vdmszervek kirendeltségeinek illetékessé-
ge megegyezik annak az als6 fokt addztatdsi, illetve vimszervnek az illetékességével,
amelynek a szervezetébe tartoznak.

A nyomoz6 szervek illetékessége a biintetd eljirdsjogi szabdlyokhoz igazodik. Azaz a
NAYV hatdskorébe tartozé blineselekmények nyomozdsira az a regiondlis biniigyi igaz-
gatdsdg illetékes, amelynek a teriiletén a blincselekményt elkovették. Ha az elkovetés
helye nem dllapithaté meg, az a regiondlis blintigyi igazgatésdg jir el, amelynek ille-
tékességi teriiletén a blincselekményt felderitették. Ha az elkdvetd a blincselekményt
kiilfoldon kovette el, az elkdvetd lakdhelye, ennek hidnydban tartézkoddsi helye szerint
illetékes regiondlis bintigyi igazgatdsdg jér el. Ha az elkovetd tobb regiondlis biniigyi
igazgat6sig illetékességi teriiletén kovetett el blincselekményt, az a regiondlis biintigyi
igazgatdsdg illetékes, amely az tigyben kordbban intézkedett (megel6zésen alapul ille-
tékesség). A BF f8igazgatdja a nyomozds lefolytatdsra azt a regiondlis bliniigyi igazga-
tosdgot is kijeldlheti, amelynek eljdrdsa a teriiletén végzendd nyomozdsi cselekmények
tobbsége miatt vagy a hatékonyabb biniildozés érdekében indokolt. A regiondlis biin-
tigyi igazgat6sigok kozotti illetékességi osszelitkdzés esetén a BF dont. (NAV kr. 62.

§-063.9)

10.3 A NAV szervezete

A NAV szervezeti strukedrdja — a fent emlitett hatdskdroket figyelembe véve — négy
f8 tevékenységi kor, azon beliil hdrom szakmai 4g koré szervezddik, dgymint az adé-
igazgatds, a vimigazgatds és a biiniigyi tevékenység. Emellett a szakmai tevékenységet
tdmogat informatika érdemel kiilon emlitést mint negyedik 8 tevékenységi kor.

Az dllami adbhatésdgi feladatokat elldtd szerv a NAV addztatdsi szerve (meghatd-
rozott hatdskorben a KH, valamint a kozép- és alsé fokt adéztatdsi szervek), mig a
vamhatdsdgi feladatokat elldtd szerv a NAV vimszerve (meghatdrozott hatdskorben a
KH, valamint a kozép- és alsé fokt vdmszervek). A NAV alsé fokt addztatdsi szervei
hatdskori és szervezeti 6néllosdggal nem rendelkezd kirendeleségeket mikodeethetnek.
Sajdtos kozépfoka szerv a NAV egyetlen, vegyes, kozépfoki add- és vimszerve, vegyes,
adé- és vdmigazgatdsi jogkorrel.

A biiniigyi tevékenységet a NAV nyomoz6 hatdsdga, azaz a BF és kozépfoku bin-
lgyi szervei, a kozépfokd, regiondlis bliniigyi igazgatdsdgok valdsitjidk meg. A BF alsé
foka (dru- és biinjelkezelést végzd) szervvel is rendelkezik.

Az informatikai feladatokat (szdmlavezetés, torzs- és egyéb nyilvéntartds, informa-
tikai rendszerek fejlesztése, milikodeetése, tizemeltetése), valamint a humdnerdforrds-

fejlesziési feladatokat egy-egy intézet ldtja el (Idsd a késSbbiekben).
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10.3.1 A NAV szervezeti szintjei, az egyes szervezeti szinteken taldlhat6
szervtipusok és konkrét szervek

A NAV dllami adé- és vdmhatdsdgi, valamint nyomozé hatésigi feladatait kdzpont,
kozép- és als6 fokd szervei ttjdn ldtja el. EbbSl adéddan a NAV — szervezeti sémdjdt
tekintve — hdromszint szervezet, ami az egyes szervezeti szinteken gyakorolhaté haté-
sdgi jogkoroket is befolydsolja.

Az egyes szervezeti szinteken taldlhatdk a fent emlitett tevékenységi koroket megtes-
tes{td kozponti szervek, valamint a teriileti szervek, azaz a kozép- és alsé foku szervek.

Alsé fokon az elséfokd hatésdgi jogkorben dontést hozd megyei illetékességli te-
ritleti szervek, kozépfokon az alsé foku szervek felett irdnyitdsi és feliigyeleti jogkort
gyakorld, mdsodfoku (néhdny jogszabdlyban rogzitett esetben elséfoktl) déntést hozd,
regiondlis illetékességli szervek taldlhat6k.

Kézponti szinten a kdzpont szervek orszdgos illetékességgel hajtjak végre felada-
taikat. Kozponti szervnek mindsiil a KH (az eln6k munkaszervezeteként irdnyitdsi és
feltigyeleti jogkoroket gyakorol a NAV valamennyi szerve felett), a BE amely a kozép-
foka regiondlis blintigyi igazgatésdgok felett gyakorol irdnyitdsi, feltigyeleti jogkoroket.
Kézponti szerv az informatikai feladatokat elldcé Informatikai Intézet (a tovabbiakban:
INIT) és a humdnerdforrds-fejlesztési feladatokat ellded intézet (a KEKI). Ez utébbi két
szerv nem rendelkezik hatdsigi jogkorrel, és nem végez irdnyitdsi, feliigyeleti feladato-
kat, de tevékenységét a teljes NAV tekintetében fejti ki.

A szervezeti piramis csticsdn az elndk 4ll, aki a Kszev. értelmében egyszemélyi fele-
18s vezetdként irdnyitja a NAV-ot, és gyakorolja a szervhez cimzett hatdskéroket (ldsd
részletesen a késébbiekben).

ELNOK

Kézponti szerv

Kbzponti Hivatal ) o
(EIn6k munkaszervezete, orszagos illetékesség)

Kozponti szervek
(orszagos illetékesség)

BF, KEKI, INIT

Regionalis/specialis ado-/
vamféigazgatésagok/
blintgyi igazgatdsagok

Kozépfoku szervek
(regionalis, a specialis szervek tekintetében
orszagos illetékesséq)

Megyei
ado-/vamigazgatdsagok
(megyei illetékesség)

Alséfoku szervek
(megyei illetékesség)

21. dbra: A NAV szervezeti felépitése

A NAV tv. a szervezeti strukedra és az egyes szervtipusok tekintetében csak a hatds-
és feladatkort hatdrozza meg, mig az egyes, konkrét szervek a NAV kr.-ben és a NAV
SZMSZ-ében keriiltek rogzitésre, az alabbiak szerint:

228




10. fejezet — A Nemzeti Ad6- és Vambhivatal felsészintl irdnyitdsdnak és vezetésének elvei, ...

A NAV kézponti szervei:

# a Kozponti Hivatal,

# az Informatikai Intézet,

# a Képzési, Egészségiigyi és Kulturdlis Intézet,
# a Blniigyi Féigazgatdsag.

A NAV kozépfokt addztatdsi szervei:
# a regiondlis ad6 f8igazgatdsigok.

A NAV kozépfokt vidmszervei:

# a regiondlis vim- és pénziigydri féigazgatdsigok,
# a Repildtéri Féigazgatdsig,

# a Bevetési Fbigazgatdsag,

# a Szakértdi Intézet.

A NAV kozépfokt adé- és vimszerve a Kiemelt Adé és Vam Féigazgatdsdg.
A Blniigyi Féigazgatdsdg kozépfoku szervei a regiondlis blintigyi igazgatésdgok.

A NAV alsé fokd addztatdsi szervei:

# a megyel (f6vdrosi) addigazgatdsigok,
# a Kiemelt Ad6z6k Addigazgatésiga.

A NAYV alsé fokt vimszervei:

a megyei (f8vérosi) vaim- és pénziigydri igazgatdsigok,

a Kiemelt Ugyek és Adézék Vam- és Pénziigydri Igazgatésiga,
az 1. szdma Repiil§eéri Igazgatdsdg,

a 2. szdmu Repuiléeéri Igazgatdsdg,

H OB B B &

az Orzésvédelmi és Tdmogat6 Igazgatdsig.
A Blniigyi Féigazgatdsdg alsé foku szerve az Aru- és Blinjelkezeld Hivatal.

10.3.2 Az egyes szervtipusok szervezeti és feladatkéri azonossdgai és
sajatossagai

A NAV alaptevékenységébe tartozé szakmai feladatok végrehajtdsdnak gerincét az igaz-
gatosdgok és a figazgatdsigok jelentik. Ezen szervek — mint fentebb mdr emlitésre
keriilt — a hdrom & szakmai 4g mentén 6ndll6 szervekként funkciondlnak, a NAV
SZMSZ-ben rogzitett azonos, dltaldnos feladatkorokdn il az adott szakmai 4g tekin-
tetében eltérd hatdskoroket/feladatkoroket gyakorolva.

Megyei szinten a NAV alsé fokt adéztatdsi, illetve vdmszervei az igazgatdsdgok,
amelyek a hatdskoriikbe utalt hatdsdgi feladatok végrehajtdsa mellett elldtjak az ad6z-
tatdssal, valamint a vim- és jovedéki igazgatdssal Osszefiiggd valamennyi operativ fel-
adatot és az tigyfél-tdjékoztatdst. A szerv vezetje az igazgaté munkdltatéi jogkorével
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osszefiiggd humdnpolitikai feladatokat végeznek, egytittmiikodnek a tdrsszervekkel,
sajdt tgyeikben perképviseletet, kdrtéritési igényérvényesitést ldtnak el. (NAV SZMSZ
21.§)

Regiondlis szinten a kozépfoka adéztatdsi, illetve vimszerv (f8igazgatdsdg) elldtja
a jogszabdlyok 4ltal hatdskorébe utalt feladatokat, koordindlja, irdnyitja, feliigyeli és
ellendrzi az irdnyitdsa ald tartozé igazgatdsigok tevékenységét. Ennek keretében elbi-
rdlja az irdnyitott szervek elséfokd dontései és intézkedései ellen benyujtott jogorvoslati
kérelmeket.

Feliigyeleti és ellendrzési jogkort gyakorol, valamint célzott kivélasztdsi, illetve koc-
kézatelemzési feladatokat ldt el, amelyre épiil a feliigyelt igazgatdsdg ellendrzési szakee-
riilletének ellendrzésre torténd kivélasztdsi tevékenysége az adéalanyok vonatkozdsiban.
Perképviseleti tevékenységet is ellde, illetve tervezési és elemzési, adatszolgdlratdsi, vala-
mint a cs8deljdrdsok sordn a kdrtéritési igények és az azokkal kapcsolatos perkoltségek
behajtdséval kapcsolatos feladatokat végez. A szervezeti miikddtetés keretében elldgja
a sajdt szervezetét és az irdnyitdsa ald tartozd igazgatdsdgok szervezetét érint§ gazddl-
koddsi és humdnigazgatdsi tevékenységet, egyben koordindlja a Kézponti Hivatal 4ltal
meghatdrozott feladatok igazgatésdgi végrehajtdsit. (NAV SZMSZ 19. §)

Az olyan specidlis kozépfoki addztatdsi és vimszervek, mint a Repiil§téri Féigazga-
tdsdg és Igazgatdsdgai, a Bevetési Foigazgatdsag és Igazgatdsiga, a Kiemelt Adé és Vim
Féigazgatésdg és Igazgatdsdgai, valamint a Szakértdi Intézet szakmai és funkciondlis
feladataikat azonos keretek mellett, de a hatdskoriikre és szervezetitkre vonatkozé sajé-
tossdgok figyelembevételével végzik, amely — csakigy, mint a t6bbi NAV szerv esetében
— sajdt, az elndk dltal kiadott tigyrendjiikben keriil régzitésre.

A kozponti szervek szakmai irdnyitdsi és feliigyeleti hatdskoroketr gyakorolnak az
irdnyftdsuk ald tartozé szervek felett (kivéve a mdr emlitece INIT és KEKI). A kozponti
szervek kozott mint ,elsd az egyenl8k kozote” a KH az aldbbi jogosultsigokkal bir:
elbirdlja a f8igazgatdsdgok elséfoku hatdrozatai és végzései ellen benyujtott jogorvoslati
kérelmeket, illetve gyakorolja jogszabdlyban biztositott feliigyeleti jogkorée, elldga a
szerencsejdték-szervezéssel kapesolatos hatdsdgi feladatokat, koordindlja a f8igazgatdsa-
gok, igazgatdsigok, intézetek miikodésée, feliilellendrzéseket végez, illetve koordindlja
és feltigyeli — a BF kivételével — a féigazgat6sdgok feliilellendrzési tevékenységét. Jog-
szabaly-el8készitésben vesz részt, perképviseleti tevékenységet, tervezési és elemzési fel-
adatokat végez, egyben meghatdrozza a NAV stratégiai irdnyait. M{tkodteti a pénzmo-
sds és a terrorizmus finanszirozdsa megel8zésérdl és megakaddlyozdsirdl sz6lé torvény
szerinti pénziigyi informdcids egységet, a pénziigyi és vagyoni korldtozé intézkedés fo-
ganatositdsdére felelds szervet és az ad6- és egyéb kozterhekkel kapesolatos nemzetkdzi
kozigazgatisi egytittmiikodésért felel8s kapcsolattartd iroddt. (NAV SZMSZ 15. §)

Az INIT feladatkorébe tartozik a NAV szakmai tevékenységét tdmogaté informa-
tikai rendszerek fejlesztése, tizemeltetése, adatfeldolgozdsok és adatszolgdltatdsok tel-
jesitése, az dllamhdzeartdsi szdmldk kezelése, azok forgalmdnak konyvelése, valamint
kozponti nyomdai szolgdltatdsok biztositdsa. A szakmai és felhaszndléi igények alapjdn
tervezi, fejleszti, karbantartja a feladatkorébe tartozé informatikai rendszereket. Elldtja
a teriileti informatikai infrastruktdra feliigyeletét és tizemeltetését, végzi az informa-
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tikai beszerzések és szolgdltatdsi szerzédések el8készitésével, az informatikai szakmai
specifikdcié készitésével kapesolatos feladatokat. (NAV SZMSZ 16. §)

A KEKI kialakitja a NAV képzési rendszerét, és miikodteti az Adétigyi és a Pénz-
lgy6ri Iskoldkat, szervezi a NAV foglalkoztatottainak munkavégzéséhez szikséges
képzéseket, tovdbbképzéseket. Elldtja a NAV tdiiltetési tevékenységét, megszervezi a
NAV foglalkoztatottak kulturdlis és sportéletét, segiti a NAV tdrsadalom felé végzett
kommunikdciés tevékenységét, ennek keretében elldtja a Pénziigydr- és Ad6zéstdrténe-
ti Mdzeum és a Pénziigy6r Zenekar igazgatdsit. Sajdtos feladatkore az Allamhazeartssi
Belsé Pénziigyi Ellendrzési és Médszertani Kozpont mitkédtetése is, amit a Nemzet-
gazdasdgi Minisztériummal a tdrgykdrben megkotdee egylicemikodési megdllapodds
alapjdn végez. (NAV SZMSZ 17.°§)

Végezetiil a kdzponti szervek sordban a BF elldtja a NAV hatdskorébe utale blinese-
lekményekkel 6sszefiiggd nyomozé hatésdgi feladatokat, irdnyitdsi és feliigyeleti jogks-
roket gyakorol a regiondlis Blintigyi Igazgatdsdgok felett, perképviseleti tevékenységet,
valamint gazddlkoddsi és humdnigazgatisi feladatokat végez. (NAV SZMSZ 18. §)

A NAV szervezeti dbréja:

ELNOK

Kozponti Hivatal

Informatikai Intézet Informatikai Intézet Informatikai Intézet

megyei Kie,'"e",uqyek el T.szaml | | Grzésvédelmi és Aru-és
(févarosi) H €sAddzck {fdvirosi) Repiilteri Tamogatd Bnjelkezeld
addigazgatosagok Vam-és WIS Igazgatosdg Igazgatdsag Hivatal
Pénziigyi pénziigyi
Igazgatdsdga igazgatdsdgok —
2. szamu
Repiil6téri
Kiemelt Igazgatdsag
Adazok
. Ado’» < ANemzeti Ado- ésVémhivatal kozponti szerveinek szinjeldlése
igazgatdsaga

A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal kozépfoku szerveinek szinjelolése

i

ANemzeti Ado- ésVamhivatal alsofoku szerveinek szinjeldlése

22. dbra: A NAV szervezeti dbrdja

10.3.3 A NAV szervek belsd szervezeti tagozéddsa
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A NAV-ra mint kormdnyhivatalra a Ksztv. 63. §-68. §-ait értelemszertien kell alkal-
mazni. Azaz az egyes szervek belsd tagozdddsdndl és a belsd szervezeti egységek szerve-
zésénél, vezetési szintjeinek meghatdrozdsdndl a minisztériumokra jellemzd szervezeti
elveket is figyelembe kell venni. Ennek alapjdn a NAV szerveinek szervezeti egységei a
f8osztély (amely alatt az iroddt is érteni kell) és az osztdly, valamint a kirendeltség, mely
utdbbi kizdrdlag az alsé foku szervek esetében hozhaté létre (ezek jelenleg a vimigazga-
tosdgok hatdrkirendeltségei). Az egyes vezeti kategéridk (igazodva a Ksztv. hivatkozott
rendelkezéseihez) a bels6 szervezeti egységek tagoldsit kovetik (Idsd a kés6bbickben
részletesen). A NAV vezetdi munkakérei: elnok, elndkhelyettes, szakf8igazgatd, f8igaz-
gatod, f6igazgatd-helyettes, igazgatd, igazgatdhelyettes, f8osztilyvezetd, fSosztilyvezetd-
helyettes, osztdlyvezetd.

Erre figyelemmel a NAV tv. 34/Y. § i) alpontja szerint szervezeti egység alatt a szerv
azon szervezeti elemét érijitk, amelyet osztdlyvezetd (ideértve az osztdlyt vezetd f8osz-
talyvezetS-helyettest is), illetve f8osztdlyvezetd vezet, valamint a kirendeltség.

A NAV szerveinek belsd szervezeti felépitését és a NAV SZMSZ-ben nem részlete-
zett tovdbbi miikddési szabdlyokat a NAV elndke a szerv tigyrendjére vonatkozé sza-
bélyzatban éllapitja meg. Kivétel ez aldl a BF és a KEKI, amelyek a mdr emlitett 6ndll6
gazddlkoddsi jogkor nyomdn Szervezeti és Mlikodési Szabdlyzattal rendelkeznek, amit
szintén az elndk ad ki, kdzjogi szervezetszabélyoz6 eszkoz, azaz NAV utasitds formdji-

”e s

ban, kozzétéve azt a Magyar Kozlony Hivatalos Ertesitjében.

10.4 A NAV szolgilati tagozédasa

A NAV személyi dllomdnya kormdnytisztvisel6kbdl, hivatdsos szolgilati jogviszonyban
4ll6, hivatdsos dllomdnyt tagokbdl (a tovdbbiakban: pénziigydr), kormdnyzati tigyke-
zel8kbdl (a tovdbbiakban: tigykezel8) és munkavillalokbol 4ll. A kormdnytisztviselékre
és kormdnyzati tigykezelSkre a kozszolgdlati tisztvisel6krél sz6l6 2011. évi CXCIX.
torvény (a tovdbbiakban: Kttv.), a pénziigydrokre a fegyveres szervek hivatdsos dllom4-
nyt tagjainak szolgdlati viszonydrdl sz6lé 1996. évi XLIIIL. tdrvény (a tovabbiakban:
Hszt.), a munkavéllalékra a munka torvénykonyvérdl sz6lé 2012. évi L. torvény (a
tovabbiakban: Mt.) rendelkezéseit kell alkalmazni, természetesen a NAV tv.-ben rog-
zitett eltérésekkel.

A NAV tv. mint stdtusztorvény nem csupdn a szakmai alaptevékenységre nézve
tartalmaz szabdlyokat, hanem mind szélesebb kérben tdrgyalja a foglalkoztatdssal 6sz-
szefiiggd specidlis rendelkezéseket. Oly formdn, hogy bizonyos esetekben az emlitett
jogviszonytorvények aldl kivételt teremt, dtemelve jogintézményeket, és Gj szabélyozdst
teremtve, més esetekben a jogviszonytorvények alaprendelkezéseit figyelembe véve, de
azok kiilénos részi szabélyaihoz mérten eltérd szabdlyokat fogalmaz meg. Ilyen példdul
a szolgdlati el6ljaré NAV-ra érvényes sajdtossdga, amit a civil és hivatdsos foglalkoztatds
nyomdn dgynevezett vegyes jogviszonyrendszerbdl eredéen volt sziikséges megfogal-
mazni. Eszerint a NAV elndke — bdr kormdnytisztviseldi jogviszonyban ¢lti be ezen
vezet8i munkakort — szolgdlati elsljdrdja a NAV hivatdsos dllomdnyt tagjainak. Vezet8i
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munkakért betoltd mds személy (akkor is, ha nem pénziigydr) szolgdlati el6ljaréja az
dltala vezetett szerv, szervezeti egység dllomdnydba tartozé pénziigyérnek. Allomany-
illetékes parancsnok a NAV-ban az elnék, az informatikai feladatokat elldté intézet, a
huménerdforrds-fejlesziési feladatokat elldtd intézet, a blintigyi fGigazgatdsg, a kozép-
foka vimszervek f8igazgatdja és a regiondlis blintigyi igazgat6sdg, valamint az alsé foka
vamszervek igazgatdja. Munkéltatéi jogkort gyakorlé eléljard pedig a munkdltatdi jog-
kort gyakorlé vezetd.

Sajdt jogon gyakorol munkdltatdi jogkdrt:

# az irdnyitdst, feligyeletet gyakorlé miniszter (az elnok felett, a kinevezés és fel-
mentés kivételével);

# a NAV elnoke (elnokhelyettesek, a NAV gazdasdgi vezetdje, a szakfdigazgatok, a
féigazgatdk, a kdzvetlen irdnyitdsa ald tartozéd KH f8osztilyvezetdk, a belsd adat-
védelmi felelds, a biztonsdgi vezetd és az informatikai biztonsdgi felelds, a kdzvet-
len irdnyitdsa alatt 4116, szervezeti egységbe nem sorolt foglalkoztatottak felett);

# egyéb munkdltatéi jogkdrok tekintetében a féigazgatd és az igazgatd az irdnyi-
tésa ald tartozd szerv foglalkoztatottai tekintetében, beleértve a helyettest és
egyéb vezetSket. Ezentdl a {8igazgatd az dlala feliigyelt alsé foka szerv vezetdje
felett — a kinevezés és felmentés kivételével — gyakorolja munkdltatéi jogkorét.
(NAV tv. 10. §)

Nem sajit jogon, hanem az elnok dltal dtruhdzote jogkdrben gyakorol munkdltatéi
jogkort az elnokhelyettes, a szakf8igazgaté és a KH f8osztilyvezetdje, mely jogkdr to-
vébb nem delegdlhaté. Ezen jogkor azonban — hatkorée tekintve — nem teljes kord,
mint a sajét jogon munkdltatéi jogkdrt gyakorld vezet8ké. Az elndk bizonyos, a szer-
vezet egészét érintd jogkdroket sajdt feladatkorében tart, mint példdul a humdanigazga-
tési szabdlyozdst, a tdbornoki dllomédnycsoportot érintd alapvetd, kiemelt munkdltatéi
jogkoroket, az osszeférhetetlenséggel Osszefliggd engedélyezést, a személyi illetmény
megdllapitdsdnak, illetve a teljesitményértékelés rendszerének kialakitdsat, cimek ado-
mdnyozdsit. (NAV SZMSZ VILI. fejezet 91-98. §-ok)

A NAV elnoke, illetve a NAV egyéb munkaltatéi jogkort gyakorl6 vezetdje mun-
kéltatoi jogkorének gyakorldsdt irdsban drruhdzhatja az dleala kijelolt vezetdre.
A pénziigy6rok tekintetében a kijelolt miniszter vagy az elnok hatdskorébe utalt ki-
emelt munkdltatéi jogkoroket a NAV tv. 7. szdmu melléklete tartalmazza, amelyekre
szintén vonatkoznak az emlitett szabdlyok, azaz az elnok a hatdskorébe tartozé kiemelt
munkdltatéi jogkdrének gyakorldsdt irdsban dtruhdzhatja az dleala kijelole vezetSre. Az
dtruhdzott munkdltatdi jogkdr ez esetben sem ruhdzhaté tovibb.
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10.5 A NAV irdnyitdsa, vezetése

A Ksztv. 2—4. §-ai taglaljak az dllamigazgatdsi szerv irdnyitdsdra és feliigyeletére vonat-
kozé jogkordket, melyek roviden osszefoglalva: szervezetalakitasi, szabélyozdsi, ellen-
Srzési jogkordk, a szervezeti és miikodési szabdlyzat kiaddsa, utasitdsadds, jelentéstéel-
re, beszdmoléra kételezés, adatkezelés, dontések megsemmisitése és j eljdrdsra utasitds,
valamint meghatdrozott korben munkéltatéi jogkorok gyakorldsa. Osszefoglalva tehit
irdnyitdsi/feltigyeleti, szabdlyozdsi, ellendrzési jogkdroket és a belsd kontrollrendszer
miikddtetését jelent.

A NAV tekintetében ezek a jogkdrok a nemzetgazdasdgi minisztert illetik meg
(e jogkdroket a NAV tv. 5. §-a bontja ki részletesen), mig a NAV-on belill, az egyes
szervek tekintetében az ugynevezett felettes szervek rendszere mentén valésul meg,
amit a NAV tv. mind a hatdsdgi jogkdrok, mind pedig az dltaldnos szervezeti vezetés
tekintetében keretjelleggel dllapit meg.

10.5.1 Szervezetiranyitds a NAV-ndl, a felettes szervek rendszere

A NAV elnéke szervezetirdnyitdsi jogkorét kozvetleniil vagy a KH-4n keresztiil ldtja el.
Ennek keretében a KH irdnyitja és feltigyeli az Informatikai Intézet, a Képzési, Egész-
ségligyi és Kulturdlis Intézet, a Blintigyi F8igazgatdsdg, a kozépfoku szervek és azokon
keresztiil az alsé foku szervek feladatelldtdsae.

A felettes szervek rendszerét a NAV tv. 12. §-a az aldbbiak szerint hatdrozza meg:

Az alsé fokt addzratdsi és vamszervek felettes szervei a kozépfokt addzeatdsi, illetve
vamszervek, mig a kozépfoka addztatdsi és vimszervek felettes szerve az elndk. A biin-
ligyi {8igazgatdsdg also és kozépfoki szerveinek felettes szerve a blintigyi {8igazgatdsdg,
mig a bliniigyi f8igazgat6sdg felettes szerve az elndk. Az INIT és a KEKI a KH irdnyi-
tasa alatt 4ll. A KH tekintetében felettes szerv az elnok.

A NAV tv. elvei mentén a NAV kr. részletszabdlyokat dllapit meg a felettes szervek
rendszerében, az egyes szervek eljdrdsai és dontési jogkdre, valamint az azokkal szemben
tett jogorvoslati kérelmek elbiraldsa tekintetében, amikor kimondja, hogy térvény vagy
kormdnyrendelet eltérd rendelkezése hidnydban a felettes szerv jogosult a jogorvoslati
kérelmek elbiraldsdra. (NAV kr. 5. §)

Ehhez igazodik a NAV vezetdi és felel6sségi rendszere is. Egyszemélyi felel8s vezetés
alatt 4ll (a NAV elnéke), aki a Ksztv. 5. § (2) bekezdés alapjdn (,amennyiben jogszabaly
a kozpond dllamigazgatdsi szervnek cimez hatdskore, Ugy azt a szerv vezetdje gyakorol-
ja’) a NAV-hoz cimzett hatdskoroket gyakorolja. Ezen jogkoreit azonban részben vagy
egészben — szintén a Kszev. felhatalmazdsa alapjdn — a NAV szervezeti és mikodési
szabdlyzatiban meghatdrozott elvek mentén kormdnyzati szolgélati jogviszonyban 4ll6
vezetdre ruhdzhatja 4c.

A KH-t a NAV elnoke — elnokhelyettesek kozremi(ikodésével — vezeti, aki — a fenti
jogelvet figyelembe véve — a KH-hoz telepitett hatdskor gyakorléja. A f8igazgatdsdgot
és az intézetet egyszemélyi felel8s vezet8ként — f8igazgat6-helyettes kozremiksdésével
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— a f8igazgaté vezeti, aki a kdzépfoka szervhez telepitett hatdskor gyakorléja. Az igaz-
gatdsdgot egyszemélyi felelds vezetdként — az igazgatdhelyettes(ek) kozremiikodésével
— az igazgatd vezeti, aki az alsé fokd (a blintigyi igazgatdsdgok esetében kozépfoki)
szervhez telepitett hatdskdr gyakorldja. A megyei vim- és pénziigydri igazgatdsigok
kirendeltségeinek operativ vezetését igazgatdhelyettes, illetve f6osztdlyvezetd litja el. Az
Aru- és Biinjelkezeld Hivatalt hivatalvezetd vezeti, aki a Hivatalhoz telepitett hatdskor
gyakorldja.

A fent hivatkozott jogkorokbdl adédéan a NAV SZMSZ tovébbi specidlis szablyo-
kat dllapit meg a NAV szerveinek irdnyitdsa és feliigyelete tekintetében.

A NAV elnéke az dltaldnos jogkoron til kéleségvetési irdnyitdst gyakorol a BE vala-
mint a KEKI felett. A KH fosztalyai a szakteriiletiiket érintd kérdésekben kozvetleniil
gyakorolnak feltigyeletet a f8igazgatdsdgok azonos szakteriileti feladatot elldté f8osz-
télyai/osztdlyai felett. A Kozponti Hivatal f8osztdlyai az igazgatésigokat kozvetve, a
feltigyeletet elldté f8igazgatdsdgok ttjdn feliigyelik. Emellett egyes kiemelt tevékenység
tekintetében (példdul torvényességi, humdnigazgatsi, koltségvetési gazddlkoddssal 6sz-
szefiiggd, valamint egyes biliniigyi, informatikabiztonsigi, védelmi és bels§ biztonsdgi
tevékenységhez, adatvédelemhez kapcsol6dé feliigyeleti jogkorok) a NAV SZMSZ az
adott szakteriiletekére felel8s f8osztdlyok szdmdra részletezi a kdzvetlen feliigyeleti jog-
korok gyakorldsdnak tartalmdt.

fgy van ez a teriiletei szervek felettes szervi rendszerében is. A kdzépfoka szerv (adé
féigazgatdsdg, vam f8igazgatdsdg) irdnyitdst és feliigyeletet gyakorol az illetékességi te-
rilletén mkodd megyei (f8vdrosi) igazgatdsigok felett. A Kiemelt Ad6 és Vam Féigaz-
gatdsdg irdnyitdst és feliigyeletet gyakorol a Kiemelt Ad6zék Adéigazgatdsiga, Kiemelt
Ugyek és Ad6z6k Vim és Pénziigydri Igazgatésiga felett, valamint felettes szervként jar
el a Szakérti Intézet dltal hozott hatdrozatok, illetve végzések tekintetében. A Biniigyi
Féigazgatésdg irdnyitést és feliigyeletet gyakorol a regiondlis blintigyi igazgatdsdgok és
az Aru- és Blinjelkezeld Hivatal felett. A Bevetési Féigazgatdsdg irdnyitdst és feltigye-
letet gyakorol az Orzésvédelmi és Timogaté Igazgatdsig felett, mig a Repiildtéri F6-
igazgatdsdg az 1. szdmu és a 2. szdma Repiil8téri Igazgatdsigok felett. A NAV SZMSZ
kiilon kiemeli a f8igazgatdsdgok jogi és torvényességi feladatkore elldtd szervezeti egy-
ségeinek dtfogd torvényességi feliigyeletét, amit a féigazgatdsdg és az irdnyitdsa ald tar-
tozé igazgatdsigok jogi munkdja felett gyakorolnak.

10.5.2 Szervezetszabdlyozds a NAV-nal

A NAV miikédésének torvényességée a vonatkozd jogszabdlyok, az egyes szervezeti
dokumentumokban eléirtak és az egyes NAV rendelkezések maradéktalan betartdsa
biztositja. A torvényességére és a szabdlyszerd mikodésére, illetve a NAV hatdskoré-
be tartozé feladatok eredményes megolddséért elsédlegesen a NAV elndke a felelds.
Emellett azonban a NAV szervezeti egységeinek vezetSi 6ndlldan, teljes felel8sséggel
vezetik az egységek szakmai munkdjdt. Feleldsek az eldirt feladatok és az elnsktdl, el-
nokhelyettestdl, szakfdigazgatotdl kapote utasitdsok jogszer( és szakszer(, torvényes és
szinvonalas végrehajtdsiére.
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Az irdnyitdsban a belsd szervezetszabdlyoz$ eszkozoknek, azaz a NAV rendelkezé-
seknek kiemelt szerepiik van. A NAV-ndl a szervezet tevékenységének, miikodésének
irdnyitdsa sordn kozjogi szervezetszabdlyozé eszkozként utasitds, igynevezett mds ird-
nyité eszkozként pedig eljardsi rend, szabdlyzat, parancs és korlevél adhaté ki. Ezen
szabdlyozdk kizdrélag a NAV szerveire és személyi dllomdnydra nézve irhatnak el§ fel-
adatokat. Ugyfeleket érintéen — jogot és kotelezettséget nem keletkeztetve — jogalkal-
mazést segitd eszkozként adhaté ki Gtmutatd, tdjékoztatds, médszertani segédlet és
felhivds. Mindezek egytittesen a NAV rendelkezések, amelyek tartalmdre és kiaddsdnak
rendjét (mely szervezeti szinten, mely vezetd, milyen hatékérben és mely tipusit NAV
rendelkezést adhat ki) kiilon irdnyit6 eszkozok tartalmazzék.

10.6 Az értekezletek rendszere

A NAV SZMSZ VL. fejezete rogziti az értekezletek rendszerét, kimondva, hogy az ér-
tekezletek ,a szervezeti munka hatékonysiginak novelése érdekében, egymadstdl fig-
getleniil mikodtetett testiiletek, a vezetdi dontést hivatottak elésegiteni, tdjékoztaté és
konzultativ szerepet toltenck be a NAV vezetése és a f8igazgatdsdgok, igazgatdsdgok,
valamint az intézetek vezetdi kozote”.

Tipusai:

# elnoki értekezlet (az elndk, az elndkhelyettesek, az emlékeztetd elkészitéséérr fe-
lel8s f8osztdly vezetdje és az elnok dontéséedl, valamint a napirendtd] figgben
meghivott személyek részvételével);

# az elndk, illetve az elnokhelyettesek dltal dsszehivott vezetdi értekezlet (szakfs-
igazgatd, fSosztdlyvezetSk részvételével), célja a feladatok dttekintése, a szakmai
feladatok elldtdsdnak dsszehangoldsa és a javaslatok megvitatdsa;

# az orszdgos értekezlet a NAV munkdjénak éves/negyedévenkénti éreékelése, il-
letve az egyes szakreeriiletek tevékenységének dtfogé bemutatdsa feladatok meg-
hatdrozdsa céljabdl (résztvevdi az elndk, az elndkhelyettesek, a szakfSigazgatdk, a
KH f8osztélyvezetdi, a f8igazgatdk és az igazgatdk, az érdek-képviseleti szervek
képviseldi, valamint az elndk 4ltal meghivott személy(ek), dllandé meghivottak
az elnoki kabinet tagjai);

# a KH f8osztdlyvezetdi éreekezlete, melynek célja az elnoki értekezlet munkdjdrél,
a hivatalvezetés szakmai 4lldspontjdrdl és dontéseird] toreénd tdjékoztatds, vala-
mint az informdciédramlds és visszacsatolds hatékonysdgdnak javitdsa;

# emellett az egyes szervek (kdzpont szerv/kozép- és alséfoku szervek) vezetdi ér-
tekezlete (kozte az egyes régidkon beliili kozos, azaz az addztatdsi, a vimszerv és
a blintigyi igazgatdsdg részvételével havi rendszerességgel tartott értekezletek a
feladatok végrehajtdsiban nagyon j6 egyiittmikddést eredményeztek);

# fBosztdlyi értekezlet, melynek célja az osztdlyvezetdkon keresztiil vagy a mun-
katdrsak részére kozvetleniil a szakmai informdciék tovibbaddsa, megvitatdsa,
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beszdmoltatds az akeudlis feladatok teljesitésérdl, azok értékelése, valamint a kor-
mdnyzati, a hivatdsos szolgdlati, illetve a munkajogviszonnyal 6sszefiiggd dleald-
nos problémdk megvitatdsa, a foglalkoztatottak szakmai ismereteinek tovabbfej-

lesztése.

A KH-on beliil miikédik az elndki kabinet (tandcsadé testiilet), illetve a kiilénbozé
bizottsdgok, melyek meghatdrozott tevékenység végrehajtdsdra kialakitott dllandé vagy
idélegesen (ad hoc jelleggel) mikdds testiiletek. A munkavégzést tdimogatjdk még a
kiilsnboz8 szakmai férumok, melyek célja konkrét feladatok, problémdk megvitatdsa,
Ujszerli és bevdlt mddszerek ismertetése, f8ként a jogszabalyvéltozdsokkal Ssszefliggd
feladatok egyeztetése. A NAV stratégiai jelent8ségli feladatai kozote kell kiemelni a
szakmai munkdt tdmogaté informatikai rendszerek integricidjéval Ssszefliiggd felada-
tokat, melyek projektmunka keretében valésulnak meg. fgy példdul az egységes folyo-
szdmlarendszer kialakitdsa, avagy a szakrendszer-integrécié munkélatai.

10.7 A NAV éves munkajinak megtervezése, a tervezés folyamata
10.7.1 Tervezés a NAV-nal

A NAV-ndl a munkavégzés tervszerliségét a NAV SZMSZ-ben régzitett intézmények
miikddtetése biztositja. Ezek kozote elsdsorban a NAV intézményi munkatervét (intéz-
kedési és eréfelhaszndldsi stratégiai tervdokumentum) kell megemliteni, amely egy-egy
év vonatkozdsiban hatdrozza meg az adott évre sz616 szervezeti célokat, programokat
és intézkedéseket. Ezen intézkedések egyrészt magukba foglaljak a Kormdny és bizott-
sdgai, valamint a feltigyeld minisztérium munkatervébdl a NAV-ra hdrulé feladatokat,
a kiemelt és aktudlis ad6-, vaim- és pénziigy-politikai és a biiniigyi, blinmegel8zési fel-
adatok végrehajrdsdbdl eredd kotelezettségeket, a kiemelt jelentdségt, illetdleg stra-
tégiai dontések el8készitésével dsszefliggd kotelezettségeket, mdsrészt a mindezekhez
kapcsol6dd teljesitési hatdriddket, a szitkséges személyi, tdrgyi, szakmai és szervezeti
feltételeket, valamint a teljesitésért felelds6k meghatdrozésit.

A NAV szervek napi miikodésének titemezeteségée és kiszdmithatdsdgit a munka-
program biztositja. A munkaprogram negyedéves id8intervallumban, heti titemezés-
sel, a végrehajtdsére felelds megnevezésével tervezi a miikddéshez kapcsoldédé kiemelt
szakmai és irdnyf{tdsi feladatokat, az irdnyit6 eszkozok kiaddsdra vonatkozé szabdlyozdsi
kotelezettséget, valamint az értekezletek és egyéb rendezvények megtartdsanak rendjét.
A munkaprogram feladatainak végrehajtdsa folyamatosan figyelemmel kisért.

A NAV jogszabdlyban eléirt kotelezettségeinek, alaptevékenységének teljesitése csak
nagyon pontos, elemzd és értékeld munka révén, rendszeres, egész évre sz6l6 és ne-
gyedéves tervezés mellett lehet eredményes. Ez a tervezd-elemz8 munka kiilonésen az
adéd-, vam- és jovedéki szakteriileten keletkezd bevételekre, azok alakuldsdt befolydso-
16 gazdasdgi folyamartokra, a szervezet kezelésében 1évé f8bb dllamhdztartdsi bevételek
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el6rejelzésére terjed ki. Az adatok elemzése tobbek kozdtt a pénzforgalmi és a bevalldsi,
valamint a kivetési adatokon nyugszik.

A bevételi feladatok eredményességét biztosité tervezési munka mellett a NAV
eredményességét a szervezeti kontrolling-, vezetdi informécids és beszdmol6rendszer
tdmogatja, ami lehetévé teszi a folyamatokba t6rténd beavatkozdst és a vezetdi don-
tések meghozataldt. E feladatok végrehajtdsa a KH szintjén, azon belil — a szakmai
f6osztélyok kozremiikodésével — egy ondlld, tervezési fGosztdly révén valésul meg, aki
a teriileti szervek tervezési referensei atjan és a NAV dlcal miikodeetett szakrendszerek
adatait hasznositva végzi ezt a munki.

10.7.2 Déntési mechanizmus a NAV-nal

A kiilonboz8 szintll vezet8i dontés-elékészitést a NAV SZMSZ keretszabdlyokkal
rogziti, igy kiilonosen a dontés-eldkészitd dokumentumok kotelezd koordindcidjic az
érintett szakteriiletek bevondsdval és véleményének kikérésével, a megfeleld dontési
szintre toreénd felterjesztés szabdlyaival. A dontési kompetencidk a NAV SZMSZ-ben
az egyes vezetdi kategéridkndl meghatdrozott feladatokhoz, jogosultsigokhoz kéthe-
t8k. Kdzte természetesen a legszélesebb és a NAV teljes szervezetére, személyi dllomd-
nydra, szakmai, szervezeti tevékenységére kihaté jogkorrel az elnok rendelkezik.

A megalapozott dontések meghozataldnak tdmogatdsa érdekében a szervezetfejlesz-
tés, dtalakitds, illetve humdneréforrds-fejlesztés, dtcsoportositds csak a tervezett intéz-
kedés megalapozottsdgdt, aldtdmasztdsic biztosité szdmitdsok, elemzések végrehajtdsa
révén kezdeményezhetd.

10.8 A jovo szervezete
10.8.1 Stratégiai gondolkoddsméd, projektszemlélet

ANAV miér 2011-ben, azaz az integrélt szervezeti miikodés elsd évében hozzéldtott ko-
zéptavi (2011-2015 évekre sz016) stratégidjdnak megfogalmazdséhoz, mely nem volt
elézmény nélkiil vald, hiszen mindkét elédszervezet rendelkezett kozéptavu stratégii-
val. Ezzel tulajdonképpen élenjdrt az dllamigazgatdsi szervek szdmdra kotelezd érvény-
nyel el8irt, stratégiai szint(i feladatok tervezésében. A szervezettel szembeni térsadalmi,
nemzeti, jogszabdlyi és eurdpai unids elvirdsok nyomdn kiildetését igy fogalmaztdk
meg: ,,...a NAV kiildetése, hogy a magyar gazdasdg, a tdrsadalmi stabilitds és jogbiz-
tonsdg megerdsitését, a gazdasdgi blindzés visszaszoritdsdt, ezdltal a gazdasdgi biztonsig
er8sitését, a kiegyenstlyozott, 4tldthaté és fenntarthaté kéltségvetési gazddlkoddst a
vele szemben tdmasztott elvdrdsok teljesitésén keresztiil szolgdlja, és hozzdjiruljon az
adérendszer egyszer(sitését és az addterhek mérséklését célzé kormdnyzati célkittizések
megvalésitdsahoz, illetve Magyarorszdg versenyhelyzetének javitdsihoz.”

A kozéptavu stratégia az értékeken nyugvé miksdés, a szolgéltatd jelleg, az tigyfelek
jogkovetd magatartdsinak el8segitése és sziikség esetén kikényszeritése, a végrehajroi
szint megerdsitése, a szakmai és funkciondlis feladatelldtds egyenériékiisége és az egy-
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séges arculat kialakitdsa, az eredményesség, hatékonysdg és gazdasdgossdg, a feladatori-
entdlt mikodés, az egyszerliség és ddlathatdsdg, a specializdcid és az éreékmeglrzés elvei
mentén fogalmazta meg a NAV {8 stratégiai irdnyait.

Ezen irdnyokon nyugszik a NAV intézményi munkaterve, amit a fentebb mar em-
litett munkaprogramok, projektmunkdk forditanak le a mindennapi munkavégzés
nyelvére.

10.8.2 A teljesitményértékelés miikodtetése (személyi, szervezeti)

A NAV tv. el6irja, hogy a teljes személyi dllomdny tekintetében — a NAV elnoke 4ltal
meghatdrozott — teljesitményértékelési rendszert kell alkalmazni, melynek keretében
a kormdnytiszevisel és a pénziigy6r munkateljesitményée a munkaltatdi jogkor gya-
korléja mérlegelési jogkdrében eljdrva évente egyszer, a tdrgyév végéig irdsban érté-
keli. A NAV elnoke a személyi dllomany mérése mellett mikddteti a NAV szervezeti
szintli teljesitménymérési, valamint -értékelési és osztonzési rendszerét (mozaiknevén
SZTEM és SZTOR).

Keretében a KH — az értékelésben érintett szakmai és funkciondlis — f8osztdlyai (ez
utdbbiak kiilondsen a gazddlkodds, a humdnigazgatds, a szervezetszabdlyozds, a jogi és
torvényességi, a tervezési teriiletek) negyedévente objektiv mérépontok alapjdn allapit-
jik meg egy-egy szerv teljesitményét. A szervek az 1-t6l 7-ig tartd skdldn meghatdrozott
pontszdm és természetesen a pontok moégott rejld szoveges értékelés, indoklds alapjdn
mérhetik le munkdjuk eredményességét, illetve hatdrozhatjdk meg maguknak a kdvet-
kezd iddszakban nagyobb figyelmet érdemld részteriiletek feladatait.

10.8.3 Integracids ,,utémunkalatok”

A NAV elédszerveinek integricidjara 2010-ben rendkiviil rovid id8, csak valamivel
tobb mint félév dllt rendelkezésre. Ez alact az id§ alatt kellett a szervezeti alapokat, a
belsd strukeurdlis tagozéddst, a hatdskérok behatdroldsit, a személyi dllomdnyt érintd
humdnigazgatdsi és természetesen az egyéb szakmai, gazddlkoddsi szabdlyokat megfo-
galmazni, hozzdigazitva szimos jogszabdlyt az Uj szervezeti kovetelményekhez, s meg-
alkotni az ezekhez kapcsolédd, az integréle mikodéshez elengedhetetlen bels§ NAV
rendelkezéseket. Természetes, hogy a zokkendmentes szervezeti 4tdllds érdekében az
alapokon tdl szdmos olyan feladat maradt, amit mdr a NAV mikodése kozben kellett
végrehajtani. fgy 2011 janudrja 6ta is folyamatos a szervezeti finomra hangolds, mind
a mikodésben, a belsd strukedrdban, a hatdskdrok és feladatkérdk megosztdsaban és
a foglalkoztatdssal Gsszefiiggd szabdlyozdsban, mind az egységes szakmai tevékenység
és arculat kialakitdséban. Ez utdbbiak kozott az egységes tigyfélnyilvdntartds (integ-
ralt adéalany- és tigyfélnyilvdntartds), az egységes folydszdmlarendszer kiépitése és a
szakrendszer-integrdcié végrehajtdsa, a bevalldsi nyomtatvinyok egységesitése, az tigy-
felek egységes kezelése s feléjiik egységes szervezeti arculat kozvetitése kiemelt feladat,
melyben mdr jé eredményt ért el a NAV. A belsé, els6sorban a személyi dllomdnyt
érintd szabdlyok egységesitése terén is sikeriilt el8relépni. A stdtusztorvény folyamatos
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modositdsa és fogalmi pontositdsai révén ugyanis a jogalkotd Gjabb és Gjabb szabi-
lyokkal torekedett arra, hogy a NAV tv. a foglalkoztatdsban elsédleges szerepet tolt-
son be a munkajogi jogviszonyok tekintetében s a gyakorlatban felmeriilt kérdések és
problémadk felolddsaban. Emellett a foglalkoztatdst érintden megsziiletett miniszteri
rendeletekkel és az elnok 4ltal kiadott belsd szabdlyzokkal sikeriilt tovdbblépni a — NAV
egészét tekintve — minél egységesebb és korszer(ibb szabalyrendszer felé.

Irodalom
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