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Kutatasi iranyok és fejlesztési javaslatok az e-demokracia kiterjesztésére

1. Alapvetés

Tanulméanyunk egy kutatasi keretrendszert mutat be az e-szavazis teriileté-
nek elemzésére, annak vizsgélatéra hogy miként tdmogathatja az Osszetett
infokommunikéciés technoldgiai innovaci6 a tarsadalmi bizalom épitését, a
politikai kohézié megteremtését nemzeti szinten. Ervelésiink kozéppontjdban
az a megfigyelés all, hogy az allampolgarsag hataron beliili és kiviili dimenzioi
elmos6déban vannak, és ezt kombindlva az dllampolgarok nemzetkdzi mobili-
tasaval egyre nagyobb igény figyelheté meg olyan szavazasi folyamatok és
rendszerek bevezetésére, amelyek innovativ formdban tamogatjak a nemzeti
valasztasokat. Ot karakterisztikus kutatasi irdnyt javaslunk a magyarorszagi
e-szavazas fejlesztésére néhany empirikus adat, megfigyelés, illetve fontos
koncepci6 attekintése alapjan. Reményeink szerint e multidiszciplinaris kuta-
tasi program megval6sitasaval érdemi hozzdjarulast tudunk adni az e-demok-
racia altalanos kérdéseihez.

El6szor a ,virtualis allampolgarsag” intézményét definialva javaslunk vizs-
galatokat a kiilhoni magyarok szavazasi folyamatdnak tdmogatasara. Masod-
szor azt gondoljuk, hogy az e-szavazassal kapcsolatos elképzelések 6sszekap-
csolhatok azzal az integralt kiberbiztonsagi koncepciéval, amit torvénybe
iktatva fogadott el az Orszaggyilés, alkalmas keretet teremtve ezaltal az intéz-
ményi bizalom, killonésen az elektronikus rendszerekkel kapcsolatos alkalma-
zasok technikai megalapozasa vonatkozasaban. Harmadszor, azt az érvrend-
szert mutatjuk be, hogy az e-kormanyzat altalanos fejlesztése folyamatosan
noveli az allampolgarok technolégiabefogadasi készségeit és hajlandésagat,
ami el6segitheti az e-szavazas tarsadalmi elfogaddsat is. Negyedik teriiletként
néhany 4j szociolégiai kutatds eredményeként a magyar fiatalok kozott vég-
zett demokratikus intézményeklkel kapcsolatos bizalmi helyzet problémait
mutatjuk meg. Ez alapjan egy konstruktivista megkozelitést javasolunk a biza-
lom megerdsitésére, killonosen épitve ebben a korszert infokommunika-
cids technologiai lehet6ségek kihasznalasara. Végil 6todik kutatasi irdnyként
kiemeljik az e-szavazasi rendszerek K+F projektfejlesztését kontrollalt, és fo-
kozatosan kiterjesztett valasztasi kornyezetbe torténd integraldssal.
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Magyarorszag nincs az e-szavazas kezdeményezdinek frontvonaldban, s6t
az Un. ,e-participation” innovaciok terén sem végez jelent6s kutatas-fejlesztési
projekteket. Az e-kormanyzati Gjitasok az infokommunikaciés technolégidk
(a tovabbiakban: IKT) alkalmazasinak Gn. integrativ stratégidjara fokuszal-
nak,! amelyek az tgyviteli folyamatok és szolgéltatasok hatékonysagat, az
interoperabilitast, portdlfejlesztéseket, illetve az utébbi években a kormanyab-
lakok mtikodésének timogatasat helyezik a kozéppontba.? Az IKT-alkalma-
zasok azon tertletei, amelyek a kormanyzas dimenziéjdban tdmogatjak a koz-
igazgatas miikodését nincsenek napirenden, ezért tanulmanyunk f6 célkittizése
annak alatdmasztasa, hogy miért kellene ezen valtoztatni.

Kiindul6pontunk az a lehet&ség, amit a 2014-2020 Gj programozasi cik-
lus jelent az unios forrasok felhasznaldsdban, azokra a prioritdsokra fokuszal-
va, amelyek a kormanyzati reformokat tamogatjak e tertileten az EU-ban, és
néhany specialis vonatkozasban Magyarorszag esetében. E vonatkozasban cé-
lunk az e-demokracia, illetve e-szavazas altalanos elméletének tovabbfejleszté-
se is, amely lehet6vé teszi a gatld és motivalo faktorok kiegészitését, illetve ki-
terjesztését.

2. Az e-szavazis koncepcionalis héttere

Az e-szavazas alatt a legaltalanosabban azokat a szavazasi folyamatokat ért-
julk, amelyek soran infokommunikaciés technol6gidkat (rendszereket, eszko-
zoket, halézatokat stb.) hasznalunk. Annak ellenére, hogy az e-szavazasnak
tobbféle, egymastol 1ényegesen eltérd valfaja van, a legjelentésebb megkiilon-
boztetést az elektronikus szavazégéppel tdmogatott szavazas (electronic ma-
chine voting — eMV), illetve az elektronikus tavszavazas (electronic distance
voting — eDV) kozott tehetjiik. Az eMV koncepcié azt a miszaki megoldast
jelenti, amikor a szavazas helyszinén egy IKT-eszkoz keriil telepitésre, amely
lehet&vé teszi a szavazatok rogzitését és szamlalasat. Az eDV ezen tallépve
olyan infokommunikaciés rendszer hasznalatat jelenti, amely hasznalataval a
szavazok regisztracidja, voksainak leadédsa és a szavazatok — kilonbozé fizikai
helyeken val6 — 6sszeszdmlalasa is lehetséges. Ez estben a szavazok olyan 4lta-
lanos technolégidkat is hasznalhatnak, mint pl. az interaktiv televizié, telefon,
SMS-szolgaltatasok, illetve az internet.’

' BANNISTER, Frank-CONNOLLY, Regina: Forward to the past: Lessons for the future of
e-government from the story so far, Information Polity, 2012/3-4, 211-226.

2 ARANYOSSY Marta, FEKO Adrienn, NEMESLAKI Andras: The Quest for Success of e-Govern-
ment: What Structure and Allocation of IT Spending Tells Us, 22nd. Annual NISPAcee
Conference, Budapest, 2014. May 22-24., 1-13.

3 SVENSSON, Jorgen—LEENES, Roland: E-voting in Europe: Divergent democratic practice, Infor-
mation Polity, 2003/1-2, 3-15.
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Cikkiink néz6pontjabdl az e-szavazas koncepci6jat a technologia és tarsa-
dalom komplex kapcsolataban értelmezziik.* Ez azért lényeges, mert az e-szava-
zasi rendszerek nemcsak technoldgiai elemekbdl dllnak, hanem olyan strukta-
ral,, amelyek az IKT és a tarsadalom egymast kolcsondsen formélé interakcioi
soran kristalyosodnak ki. Ahhoz, hogy értelmezziik és megértsiik, hogyan jon
létre IKT 4ltal gerjesztett innovacio, altalanos elviént a technoldgiai dualitas fo-
galmanak fontossagat hangstlyozzuk.” Orlikowski a fogalom bevezetésekor
olyan érvrendszert épitett fel, amely megmutatta, hogy az informaciés rendsze-
rek kialakulasa sordn legalabb annyira jellemz6 az IKT szociol6giai rendszere-
ket formal6 hatdsa, mint amennyire a szociol6giai rendszerek behatéroljdk az
IKT fejlesztését és alkalmazasat. Tovabbhaladva ezen a gondolatmeneten, arra
a kovetkeztetésre juthatunk, hogy ezen komplex tarsadalom-technolégiai inno-
vacioknak a gazdasagi,® és tdgabban értelmezett tarsadalmi értéke’ is attol fiigg,
hogy mennyire sikeresen miikodik ez a dualitas; azaz hogyan strukturalédnak
az IKT segitségével intézményestld Gj szocio-technikai rendszerek.”

Az e-szavazasi rendszereknek szilard és stabil biztonsagra és megbizhato6-
sagra kell épiilniiik, de ezen tdlmenden tikrozniiik kell, hogy a szavazas intéz-
ménye alapvetSen tarsadalmi folyamat. J6l illusztralja ezt az a kutatds, amely
szerint a kozdsségi halékon olyan ismerdsokrdl posztolt tizenetek, akik a par-
lamenti valasztasokon szavaztak, tobb mint 340 000 tovabbi embert vittek el
szavazni.” Ugyanez a tanulmany hangsulyozta, hogy a tarsadalmi stimulus 4l-
talaban is pozitiv hatassal van a dontések mingségére.

Prosser és Krimmer olyan e-szavazas vizsgalatara vonatkozoé altalanos ke-
retrendszert vezetett be, amely a technolégiai dualitas koncepci6jat opera-
cionalizalja, és a témakort a politika, a jog, a technolégia és a tarsadalom met-
szetébe helyezi.'

4 LEE, Allan: Thinking about Social Theory and Philosophy for Information Systems = Social
Theory and Philosophy for Information Systems, eds. MINGERS, John—WILLCOCKS, Leslie,
John Wiley & Sons, Chichester, 2004, 1-26.

> ORLIKOWSKI, Wanda: The duality of technology: Rethinking the concept of technology in
organizations, Organization Science, 1992/3, 398-427.

% BRYNJOLFSSON, Erik—-SAUNDERS, Adam: Wired for Innovation: How Information Technology
is Reshaping the Economy, MIT Press, Cambridge, 2010.

7 BANNISTER, Frank-REMENYI, Dan: The Societal Value of ICT — First Steps Towards an
Evaluation Framework, Electronic Journal of Information Systems Evaluation, 2003/2,
197-206.

8 BANNISTER—-CONNOLLY: i. m.; LIPS, Miriam: E-Government is dead: Long live Public Admi-
nistration 2.0., Information Polity, 2012/3-4, 239-250.

K VLACHOKYRIAKOS, Vasilis-DUNPHY, Paul-TAYLOR, Nick—COMBER, Rob—OLIVIER, Pat-
rick: Unpicking the desing space of e-voting for Participation = CeDEM 13 — Proceedings of the
International Conference for E-Democracy and Open Government (2nd edition), eds. PRAYCEK,
Peter-EDELMANN, Noella, Danube University Krems, Austria, 2013, 357-362.

10 PROSSER, Alexander—-KRIMMER, Robert: The dimensions of electronic voting = Electronic
Voting in Europe — Technology, Law, Politics and Society, eds. PROSSER, Alexander—-KRIM-
MER, Robert, GI and OCG, 2004, 21-28.
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A politika vonatkozasaban felhivjdk a figyelmet a kormanyzati rendszer
jellegére, a valasztiasok modjara és gyakorisagara (beleértve a statisztika- és je-
lentéskészités szerkezetét, valamint a valasztasok folyamatat), illetve az e-sza-
vazassal kapcsolatos hivatalos allispont jelentéségére. E teriilet nem csupan a
politikai alldspont, a politikaalkotas folyamatanak vizsgalatat jelenti, hanem
kiemelt figyelemmel kezeli a valasztissal megbizott hivatalos szervezet pozici-
6jat is (Magyarorszag esetében ez a Nemzeti Valasztasi Bizottsag, illetve
a Nemzeti Valasztasi Iroda). A szaktertlet egyik legelismertebb kutatéja,
Chrisanthi Avgerou e vonatkozisban a braziliai e-szavazasi kisérletek alapjan
azt hangsalyozza, hogy az e-szavazas korében zajlé politikai eréfeszitéseknek
a demokratikus valasztasokkal kapcsolatos bizalomépitést kell szolgalniuk.'
Krimmerhez és Prosserhez hasonléan 6 is — a Brazilidban végzett kutatas alap-
jan — a valasztasok szervezésével, lebonyolitasaért megbizott szervezet kiemel-
ked6 szerepét hangsulyozza.

A masodik tertlet a jogi kornyezet, amely az orszagos, dnkormanyzati és
egyéb szavazasok kereteit rogzitve Iényegében a kormanyzat, illetve tagabb ér-
telemben a tarsadalom demokratikus valasztiasokhoz viszonyul6 attitdjét
meghatdrozza. Ennek kozéppontjaban természetesen a vélasztasi torvények
allnak, de nem szabad megfeledkezniink az egyéb jogi eszk6zokrdl sem (igy a
végrehajtasi rendeletekrdl, a birésagok és az Alkotmanybirésag hatarozatairdl,
illetve a valasztasi szervek dontéseir6l), amelyek irdnyt mutatnak, és meghata-
rozzak az intézmények és allampolgarok részvételének modjat, illetve a mo-
dernizacié és innovacié intézményi kereteit.

Prosserék harmadik e-szavazast meghatiroz6 teriilete a technolégiai di-
menzid, amelyik azt sugallja, hogy egy adott orszig e-szavazassal kapcsolatos
altalanos technologiai képességének jo indikatora és meghatarozéja a kozszol-
galati IK'T hasznalatban elért tapasztalat, illetve eredmény. Olyan szolgéltata-
sokra hivatkoznak, mint pl. az e-azonosit6 kartydk bevezetése, az elektroni-
kus alairas hasznalatianak fejlettsége, a telekommunikaciés hil6zatok minésége
és megbizhatésaga.'* Fontos vizsgaland6 technolégiateriilethez tartozé kér-
dések a hozzaférhetbség, az ar és a mindségi szinvonal a mar miikods e-koz-
igazgatasi alkalmazasok és szolgéltatasok vonatkozasiban is. Avgerou brazil
eredményei is kapcsolédnak ehhez a dimenziéhoz, amennyiben az allampol-
garok attitidjét befolyasoljadk az e-kozszolgalati rendszerek hasznalataban
szerzett tapasztalatok.'”® Mindez pedig at is vezet minket az e-szavazis negye-
dik tertiletéhez.

Az e-szavazas bevezetésének negyedik kulcsteriilete az, hogy a kapcsolodo
tarsadalmi tényezSket milyen mértékben sikeriil integralni, megszolitani, vagy

""" AVGEROU, Chrisanthi: Explaining Trust in IT-Mediated Elections: A Case Study of E-Voting
in Brazil, Journal of the Association for Information Systems, 2013/8, 420-451.

12 Uo.

3 AVGEROU: i. m.
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egyik masik néz6pontbdl: mennyire akadalyozéak bizonyos tarsadalmi intéz-
mények az IKT-hasznélat valasztasi folyamatokba torténd befogadasara. Az
IKT-befogadas egy adott tarsadalomban szdmos teriileten latszik, legyen az
e-kereskedelem, e-kozszolgalat vagy akar személyes IKT-hasznélat, penetra-
ci6. A tarsadalmi struktardkba valé mélyfarassal pedig még jobban megérthet-
juk az e-szavazas elfogaddsanak vagy visszautasitdsdnak aspektusait (itt pl.
Prosserék a politikai folyamatokban valé részvételi szandékra, a postai szava-
zasokon valé részvételi ardnyra, illetve egyaltalan az altalanosan vett valaszta-
si részvételi hajlandésagra gondolnak). E gondolatsor végén eljutunk a vélasz-
tasi, a valasztast bonyolit6 intézményelk irdnti bizalomhoz, végsé soron a kép-
viseleti demokracidhoz valé viszonyhoz, amely szinte mindegyik vizsgalt
tertiletet magaban foglalja.

A kovetkez6 részekben vizsgalati keretet haszndlva megmutatjuk, hogy
Magyarorszagon az e-szavazas egyel6re inkdbb sok kockazattal dvezett igére-
tes potencial, mintsem a kozeljové elterjedt realitdsa. Ugyanakkor jelezziik,
hogy mar eddig is torténtek tapogat6z6 elemzések az e-szavazasi technologidk
hazai bevezetésére, és néhany sikeres tapasztalat, illetve K+F kisérletek meg-
vizsgalasara.'* Példaul a hivatkozott kétnapos szakmai workshop a legfejlet-
tebb észt rendszert, a német, a francia, a portugal, de még a szamunkra koze-
lebbi romaniai kezdeményezéseket is attekintette. A szeminarium eredmé-
nyei, néhany empirikus adat és egy-két sajatos magyar jogi keret segitségével
azt szeretnénk megmutatni, hogy a fiktiv jov6 kozelebb hozhat6, amennyiben
egy olyan szisztematikus kutatdsi programot épitiink fel, amely a gyakorlati
eredmények megvaldsitasat, egyattal a szaktertilet elméleti fejlesztését is lehe-
tévé teszi egy-két vonatkozasban.

3. A nemzeti egység erdsitése virtudlis térben az e-szavazas
segitségével

A javasolt kutatasi programunk els6 tartomanya a szavazasi szandék értékelése
és javitasa két sajatsagos virtudlis magyar tertleten. Az elsé az uniés polgarsag-
bol ad6do helyzet és lehet6ség, illetve ennek hatasai az e-szavazasra, a masik

7 2

pedig a hataron kivili magyar allampolgarok esetében a tavszavazas erGsitése.

% Korszerit szavazdsi technologidk — Nemzetkizi dttekintés: Osszg‘oglalo’ a 2007. november 14—15-én
»Korszerit szavazdsi technoldgidk 2007 — Jelen és jovs™ témakorben megrendezett nemzetkozi konfe-
rencidrdl, szerk. ZUBOR Andrds, Onkormanyzati és Tertiletfejlesztési Minisztérium — Or-

szagos Valasztasi Iroda, Budapest, 2008.
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3.1. A szavazasi szandék kérdése: az EP- és az orszaggytlési képviselgvalasztas
tapasztalatai

Az 1. abran osszefoglaltuk az EP-valasztasokon torténd részvétel adatait, az
unids atlagot osszehasonlitva Magyarorszaggal. A szamokat 2004-t6l abrazol-
juk, amikor a Magyarorszagot is érint6 legnagyobb bdévités tortént. Mig
1979-ben, az els6 EU-9 tagillamos vélasztasoknal 62% volt a szavazok ara-
nya, 2004-re a 45%-os szintre jutott (EU-25). Az dbran lathatjuk, hogy amig
az uniés atlag nagyjabdl stabilizdlodott a 41-42%-os kérnyéken, addig Ma-
gyarorszagon az EP-valasztaskon valé részvétel folyamatosan csékkend tren-
det mutat, csak négy orszag taldlhaté mogottiink e tekintetben a 2014. évi
adatok alapjan: Horvatorszag — 25,2%, Lengyelorszag — 23%, Csehorszag —
18% és Szlovakia — 13%.
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1. dbra. Az EP-vilasztdsokon valo részvétel
Az EU-dtlag dsszehasonlitdsa a magyar eredményekkel

Komoly vitak zajlanak arrél, hogy ez a trend folytatédik-e. Az Eur6pai Bizott-
sagtol megrendelt Eurobarometer kutatas mindenesetre azt mutatja, hogy a
15-30 éves korosztaly 64%-a szdndékozik szavazni, de mindossze 28%-a biz-
tos ebben, a tobbiek csak bizonyos val6szintséggel.'

'> Eurobarometer — One Year To Go To The 2014 European Elections: Analytical Overview (EB/EP
79.5), Brussels, Directorate-General for Communication, Public Opinion Monitoring
Unit, 2013.

242

242



Az e-szavazds lehetdségei és korldatai Magyarorszdgon

Az eredmények magyardzataval kapcsolatosan a szakért6k ki szoktdk
hangstlyozni, hogy a fiatalabb generaciék altalaban kevésbé szavaznak, mint
sztleik, és kevésbé is elégedettek az eurdpai szintl politika mikodésével. Ez-
zel szemben empirikusan az latszik, hogy a 30 év alatti fiatalok relative na-
gyobb aranya jelez részvételi szandékot, mint az idésebb korosztalyok, ezért
Briisszel szerint nagyobb beleszoélast kivannak abba, hogyan miikodjon az EU.
Magyarorszagon ugyanakkor a fiatalok 57%-a valaszolta, hogy egyaltalan mu-
tat valamilyen érdekl6dést az uniés valasztasok irant, kozulik pedig 22%
mondta magat biztos szavazonak. Annak a 43%-nak, amely nem vesz részt
EP-vilasztasokon 15%-a hangsalyozta ezt teljes bizonyossaggal, szemben a
11%-o0s unids atlaggal.

A tavolmaradast jelz6 szavazok 67%-a Magyarorszagon azzal érvelt, hogy
szavazatuk Ggysem szdmitana, amelyik ariny nagyjabdl hasonl6 a 64%-os
EU-atlaghoz. Tovabb finomitva a képet, Magyarorszagon 56%-ot egyéltalan
nem érdekel a politika (EU-atlag: 47%), 48% pedig nem érzi magat felkészult-
nek ilyen jellegl felel6s dontés meghozatalahoz (EU-atlag: 61%). Bar ez lsa-
gosnak hangzoé kifogas is lehetne, a valaszok bizonyos mértéki komolysagat
az jelzi, hogy arra a tesztkérdésre, hogy ,Igaz-e az, hogy az EP-képvisel6ket
kozvetleniil valasztjdk meg az allampolgarok?” 56%-ban valaszoltak helyesen
a magyarok, szemben a 47%-os unié6s atlaggal.'®

Mivelhogy az EP-valasztisok céljat és tétjét tekintve az allampolgarok
meglehetdsen tavol érzik mindennapi problémaiktél, hazdnkban immar ha-
gyomanyosan alacsony részvétel mellett zajlanak a voksolasok. Ezzel szem-
ben, a szavazasi szandék és a demokratikus részvétel iranti bizalom sokkal re-
levansabb a nemzeti parlamenti képviseldvalasztasok esetében. Magyarorszig
vonatkozasdban 1990 6ta beszélhetiink demokratikus vélasztasokrol, amelyek
részvételi aranyait a 2. 4bran mutatjuk be.

2014-ig Magyarorszagon kétfordulods valasztasi rendszer volt, amelyet a
masodik Orban-kormany alakitott egyfordul6ssi; ezért 2014-ben csak egy
oszlop jelzi a 2014. 4prilis 6-i valasztasi részvételt. Ezen adatot 6sszehason-
litva a megel6z6 valasztasok els6 fordulés adataival azt lathatjuk, hogy az
utols6 négy valasztas esetében folyamatos csokkenés figyelheté meg. Ugyan-
akkor, ha a 2014. évi eredményeket a masodik (mint a véalasztasi végered-
ményt eldontd) fordulé adataival vetjik 6ssze, aklkor magasabb részvételt
tapasztalunk. Erdemes itt utalni arra, hogy a vélasztasok torténetében a ma-
sodik forduléknak haromszor volt komoly jelentsége a parlamenti tobbség
eldontésében — 1998, 2002 és 2006 esetében —, ennélfogva mindharom év-
ben a masodik fordulés részvételi arany nagyon kozel volt az els6h6z. Ami-
kor azonban az els6 fordulé egyértelmiien dontoétt a parlamenti ardnyokrol
és a kormanyalakitasrol (pl. 2010), a magyar valasztok nem éltek az urndk-

16 Uo
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nal val6 masodik megjelenés lehetdségével. Mindazonaltal fontosnak tartjuk
megjegyezni, hogy az orszaggytlési képviselgvalasztasok legérdektelenebb
masodik forduldja (1990 vagy 2010) is joval magasabb részvételi aranyt ho-
zott a magyar valasztépolgarok korében, mint a legmagasabb részvételd
EP-vilasztas (2004).
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2. dbra. Részvételi ardny a magyar parlamenti vdlasztdsokon

3.2. Az e-szavazasban rejl6 specidlis lehet6ség: a tavoli szavazis,
mint a kiilhoni magyarok szavazisa

A kutatasi, ktlonosen az alkalmazott kutatis-fejlesztési keretrendszertink
kidolgozasanal kiemelkedd lehetdséget latunk az e-szavazasi képesség kiépi-
tésében a hataron tdl é16 magyar allampolgarok vonatkozasiban, a tavszava-
zas, illetve postai szavazds tovabbfejlesztése altal. A jelenleg alkalmazott
technoldgia a kialfoldon €16 allampolgarok valasztasi részvételére a postai
Gton torténd szavazas, illetve a kiilképviseleteken, konzulatusokon valé sze-
mélyes megjelenés. E szavazidsi formaknak a kidolgozott, biztonsigos és
transzparens IKT timogatdsa komoly hajtéerst jelenthet az e-szavazas meg-
honositasa felé.

A nemzeti vélasztasi politika irdnya a hataron kiviil él6 dllampolgarok va-
lasztdsokba valé minél intenzivebb bevonasa két szempontbdl jelentSs az in-
novacié oldalarél. El6szor is mivel kb. 5 milli6 magyar él a hatarokon kivil
— 50%-ban a kornyez6 orszagokban — a szdmukra biztositott transzparens,
nem diszkriminativ és mind jogilag, mind miszakilag kifogistalanul mkodé
szavazasi technoldgia kimondottan fontos. Masodsorban, az ilyen irdnya poli-

7 7
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tikai stratégia a hatarokon belili részvételi ,szkepticizmust” is 4talakithatja,
elsésorban azok korében akik fogékonyak az innovéciora és a folyamatok mo-
dernizalasara.

[Gindulasként az 1. tablazatban a 2014. évi parlamenti valasztasok ered-
ményét foglaljuk 6ssze kiemelve a postai szavazis nagysagrendjét és jelent6sé-
gét. Az 127 633 érvényes szavazat a hatiron belili, illetve személyesen le-
adott szavazatok 2,7%-at teszi ki. Ez utébbiak egy része kiilképviseleteken
kertlt leaddsra. A postai szavazatok 95%-ban a Fidesz—KDNP koaliciét tamo-
gattak, és a mandatumeloszlasok alapjan a 2014-2018 kozotti id6szakra két-
harmados tobbség megalakitasat tették lehet6vé.

1. tdbldzat. A 2014. évi parlameneti vilasztdsok eredménye
— kiilon jelezve a postai szavazds relevancidjdt

»2Hagyomanyos” Levél Osszes
Partok

szavazat % szavazat % szavazat %
Fidesz-KDNP 2142 142 4355% 122 638 95,49% 2 264 780 44,87%
MSZP-EGYUTT-
DK-PM-MLP 1289 311  26,21% 1 495 1,16% 1290 806 25,57%
JOBBIK 1 017 550 20,69% 2926  2,28% 1020476 20,22%
LMP 268 840  5,47% 574 0,45% 269 414 5,34%
Osszes 4 717 843 127 633 4 845 476

Még érdekesebb képet kapunk a kiilhoniak szavazasarél, ha a Nemzeti Va-
lasztasi Irodahoz érkezett tobb mint 158 000 postai szavazatot megvizsgal-
juk. Osszevetve ugyanis ezt a nagyjabol 128 000 érvényes szavazattal azt
latjuk, hogy csaknem 30 000 magyar szavazé — kozel 20%-a az 6sszes postan
szavazOnak — kuldott érvénytelen szavazatot, vagy elrontotta a postai sza-
vazds menetét valahol. A hataron tali érvényesen regisztralt szavazok szama
a 2014. évi orszaggytlési valasztasokat megel6zGen csaknem 194 000 {6
volt a vilag kalonboz6 orszagaiban, ennek megfeleléen a ,hibaariny” nem
tal igéretes a jovore nézve. Ugyanakkor ennek javitisira kivanatos lehet a
»szavazobaratabb”, innovativabb, megbizhat6bb szavazasi médszerek tesz-
telése, illetve sztikebb kor kiprobalasa — miért ne legyen az éppen az
e-szavazas?!’

17 CSERNY Akos: Gondolatok a kiilhoni dllampolgdrok vilasztdjoganak gyakorldsival Osszefiiggd
egyes kérdésekrol = Hﬂm’rtalap vilasztasok — Tanulmdnyok a kiilhoni dllampolgdrok vilasztisa té-
makorében, szexk. CSERNY Akos, Nemzeti Kozszolgélati Egyetem — Valasztasi Rendszerek
Kutatomihely, Budapest, 2014, 39.

245

245



Szavazdsi eljdrds, szavazdsi modok

A tavszavazas természetesen nemcsak magyar kérdés. Ha részletesen meg-
vizsgaljuk az ezzel kapcsolatos relevans adatokat, akkor mas orszagok eseté-
ben is komoly lehet6ségek mutatkoznak e téren. A 2. tablazatban 6t olyan
unids orszag adatait osszesitettiik, amelyek hazankhoz hasonléan a jelent6s
szama kulfoldon €16 allampolgar miatti egyenld és korlatozas-, illetve feltétel-
mentes szavazati jogot biztosit6 ,gondoskod6 anyaorszag” modellhez tartoz-
nak. A ,virtudlis allampolgarsag” vélasztasokkal kapcsolatos kutatasok kiter-
jesztésében val6 jelent6ségét jol titkrozi, hogy néhany orsziagban mar léteznek
publikalt adatok e-szavazas tesztelésével kapcsolatban (Franciaorszag és Por-
tugélia), illetve két masikban kozoltek kutatasi kezdeményezéseket e tertile-
ten (Olaszorszidg és Romdania).

2. tdblazat. Tdv- vagy hatdron tili szavazds néhdny E U-orszdgban'8

A kilhoniak

Orsz4 Lakossdg  Kiilhoniak altal Szavazasi E-szavazds
& (milli6 f6) (milli6 £6) megvalasztott méd
képviselok
Franciaorszig 66 2,5 12 szenator, levél tesztelt
11 képviseld
Portugélia 10,5 5 4 képviseld levél tesztelt
Olaszorszag 61 42 6 szenator, levél kutatdsi fazis
12 képvisel6
Horvatorszag 43 1,7 3 képvisel6 személyes -
Roménia 23 4.2 2 szenétor, személyes  kutatdsi fazis
4 képviseld
Magyarorszag 10 5 orszagos listara levél -

szavaznak

Ebbe az irdnyba megcélzott mélyebb kutatasokkal komoly Iépéseket tehetiink
az e-szavazas tesztelésében, a politikai vonatkozasok feltarasaban, illetve a
kialéonobo6zé érdekhordozék allaspontjainak megismerésében.

4. A biztonsag, illetve biztonsigtudatossag megteremtése:
az e-szavazas alapja

Az e-szavazassal kapcsolatos technolégiai dimenzidk kulcsa, a sikeres alkalma-

zas alapvet6 feltétele: az informaciébiztonsag. Mindez magaban foglalja a sza-
vazatok kédolasanak kriptografiai megoldasait, az adatok tovabbitisanak biz-

'8 CSERNY: i. m., 33-37.

246

246



Az e-szavazds lehetdségei és korldatai Magyarorszdgon

tonsagos megoldasat, a szavazok azonositasanak titkositasat és sok egyéb adat-
feldolgozasi részletet, amelyek a szavazok, valasztasi intézmények és a politikai
partok bizalmat fenntartjak a valasztasi eljarasban. Az ezzel kapcsolatos kutata-
si teriilet — amelyet mésodik irdnyként meghataroztunk — azon jelenség feltara-
sa, hogy az informéciobiztonsagi kérdések rendszerszint(ivé valtak az IKT koz-
igazgatasban vald elterjedésével, és jelentésen befolyasoljak a kormanyok mii-
kodését, valamint az ezzel kapcsolatos jogi kereteket. Az elektronikus adatok
védelme, a kritikus infrastruktarak tdimadasokkal kapcsolatos ellenall6 képessé-
ge, és a tag értelemben vett biztonsagtudatossag vilagszintG probléma lett.

Kutatési keretrendszertinknek erre a tertiletre javasolt kiterjesztésével azt
az érvrendszert épitjiik fel, hogy az e-szavazasi képesség kifejlesztése az infor-
maciébiztonsag multidiszciplinaris megkozelitésével is megalapozhatd, kilo-
nosen a kozszféraban megkezd6dott atfogé szemléletl elektronikus informa-
ci6biztonsagi szemlélet alapjan, amelyet a 2013. évi L. torvény az allami és
onkormanyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagarél (a tovabbiak-
ban: Ibtv.) foglal 6ssze. Magyarorszagon e torvényi keret, illetve a mogotte
levé IKT-szemlélet az e-szavazas fontos hajtéereje lehet, legalabbis annak ki-
sérleti bevezetése szempontjabol.

Minél fejlettebb e-kormanyzati szolgaltatasaink vannak, minél tobb tevé-
kenység zajlik a ,kibertérben”, anndl kitettebbek vagyunk az ezzel kapcsola-
tos magas kockazatoknak: az egyes rendszerek elleni vagy akar a teljes infra-
struktarat érinté tdmadasoknak. Ezek egy része Gn. konvencionalis blin6zés
lehet, mas résziik pedig az Gjszert kiberbiinozés kategoridjaba tartozik. Ebben
a vonatkozasban maga a ,kibertér” fogalom azt a komplex hal6zati kapcsolat-
rendszert takarja, ami az egyének, intézmények és az IKT-rendszerek, a ko-
z6sségi hal6zatok kozott hazédnak meg, szemben a kordbbiakban hasznalt
»szamitogépes halozat” fogalommal, amely ennél 1ényegesen sztkebb, techni-
kai tertiletre fokuszal. Benjamin Netanyahu ezzel kapcsolatban a kovetkezd-
ket fogalmazta meg: , Terrorizmus alatt olyan tudatosan és szisztematikusan végre-
hajtott gyilkossagokat, maradando sériilés okozdsokat, és dltaldnos fenyegetéseket értiink,
amelyeknek politikai célzatii félelemkeltés az oka”.'® Az USA-ban az FBI a ,kiber-
terrorizmust” Ggy definialja mint, ,.eldre eltervezett, politikai szempontbol motivilt
tamadds az informdcidfeldolgozds, a szamitogépes rendszerek, programok és adatkezelés
Sfolyamata ellen, amelyek zavarokat okoznak a nem harci jellegii célpontokban, szerveze-
tekben, illetve titkositott mitveletekben” *°

Krasznay és Torok osszefoglalasa alapjan az egyes kormanyoknak a kovet-
kez6 ,kibertamadasok” ellen kell védelmet, illetve valaszlépési eljarasokat ki-
dolgozniuk:*!

19 NETANYAHU, Benjamin: Harc a terrorizmus ellen, Alexandra, Budapest, 1995, 20.

20 TIEFENBRUN, Susan: A semiotic approach to a legal definition of terrorism, ILSA J. Int'l &
Comp (L), 2002, 371.

21 KRASZNAY Csaba, TOROK Szildrd: Hungary’s Cyber Defense Readiness from the Perspective of
International Recommendations, Hadmérmok, 2014/1, 209-216.
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* Kiberbiinizés alatt azt a szervezett blinozést értjiik, ami kihasznélja
a kibertér lehet6ségeit. E tevékenységek 4ltaldban 6sszekapcsolodnalk
egyéb kiberfenyegetettségekkel is. A kiberbtin6zés kovetkezményeinek
igen negativ hatasai lehetnek a koézintézmények és kozalkalmazottak
mikodésére.

* Kiberterrorizmus: a kiberterroristak/hackerek tevékenysége altalaban koz-
intézményeket vagy figyelem kozpontjaban levé szervezeteket céloz
meg. A kiberterroristdk és a hackerek lényegében ugyanazt az eszkoz-
készletet hasznaljak, ezért alapvetéen a velik szemben valé védekezés-
hez is ugyanazok az intézkedések és megoldasok sziikségesek.

* Kiberkémkedés: azzal a folyamattal parhuzamosan, hogy egyre t6bb infor-
méciot dolgozunk fel és kozvetitiink online, a kiillénb6z6 szolgalatok
fékusza is egyre inkabb a kibertér felé fordult. Mara minden kormany-
zatnak szamolnia kell e fenyegetéssel, és adatait meg kell védenie a ki-
szivarogtatasokkal szemben.

* Kiberhadviselés: a kibertér a XXI. szazadban a legGjabb csatatérnek miné-
stl, ahol a kozigazgatasi IKT a fenyegetések egyik f6 célpontja. Kiilono-
sen a specidlis helyzetekben kell a kormanyzati szerveknek kiemelt figyel-
met forditaniuk ezen Gj tipusa , programkédokkal vivott harcaszatra”.

2012 6ta Magyarorszag élenjardan és szisztematikusan fejleszti stratégia-
jat, kodifikacios rendszerét és tudatossagnoveld akcidit a kiberbiztonsig teri-
letén, és erre a technikai és jogi alapra épitve meg tudja erdsiteni a bizalmat
tovabbi e-kormanyzati projekteldel, koztik akar az e-szavazas tesztelésével
kapcsolatban is.*

Az 1035/2012. (II. 21.) Korm. hatarozat rogziti Magyarorszag Nemzeti
Biztonsagi Stratégiajat, amely kiemeli az elektronikus informaciérendszerek
biztonsagat, a kritikus nemzeti infrastruktarak védelmét és a megfelel6 szintl
kibervédelem kifejlesztését. E rendeletbe foglalt Nemzeti Biztonsagi Stratégia
alapjan a Kormany jévahagyta Magyarorszag Nemzeti Kibervédelmi Stratégi-
ajat is, amelyt6l egyenes Gt vezetett Magyarorszag informaciobiztonsagi torvé-
nyének 2013. aprilis 15-i elfogadasahoz, kiemelked6 mérfoldkovet allitva a
kiberbiztonsag jogi kereteinek megteremtésében.

A torvény hatdsa sokkal szertedgazobb annal, mint amilyennek elsé latasra
tlnik, mivel az adatfeldolgozé szervezeteket nemzeti adatvagyon korébe tarto-
zoénak tekinti, illetve magaban foglalja az eurdpai és a nemzeti kritikus infra-
struktara elemeit. A rendelkezések a kozponti és helyi kormanyzati szervezete-
ken tual, kiterjednek a kozszolgéltatokra, pénziigyi szervezetekre, elektronikus
kommunikaciés szolgaltatokra, sok esetben magancégekre is. A torvény az in-
formaciobiztonsaggal kapcsolatban az Gn. CIA-alaphdromszog elemeit foglalja

22 SZADECZKY Tamas: Information Security — Strategy, codification and awareness = Driven
Public Service Innovation, ed. NEMESLAKI Andras, ICT Publisher of the National Uni-
versity of Public Service, Budapest, 2014. 99-11.
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magaban: az integritast, a bizalmassdg megbrzését és a hozzaférhet6ség biztosi-
tasat az elektronikus adatokkal és informaciéval kapcsolatban.

Az Ibtv. az informiciérendszerek integritdsinak, hozzaférhet6ségének
biztositasat mint zart, teljes kord, konzisztens méda meghatarozasat irja eld,
ardnyos mértékben azokkal a kockazatokkal, amelyek az elektronikus rend-
szereket és komponenseiket fenyegetik.

A kockazatokkal ardnyos elektronikus informacié- és adatvédelem kiala-
kitdsdhoz a torvény az egyes rendszerek Gn. kockazati osztalyokba valé beso-
rolasét irja el6. A besorolas a biztonsagi szint, az integritds mértéke, illetve a
rendelkezésre allé rendszertulajdonsagok alapjan 1-t6l 5-ig értékelt skalan tor-
ténik, ahol az 5-0s jelenti a legmagasabb biztonsagi szintet.

* 1. szint: egy szervezet sem tartozik ide, ahol lényegében nincs semmi-
lyen biztonsagi kovetelmény;

2. szint: Koztarsasagi Elnoki Hivatal, Orszaggytlés Hivatala, Alkot-
manybirésag, Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala, helyi és nemzetiségi
onkormanyzatok, hatdsagi igazgatasi tarsulasok;

e 3. szint: kézponti éllami}gazgatési szervek, Orszagos Birdsagi Hivatal,
birésagok, tigyészségek, Allami Szamvevészék, Magyar Nemzeti Bank,
févarosi és megyei kormanyhivatalok;

* 4. szint: Magyar Honvédség;

* 5. szint: jogszabdlyban meghatirozott, a nemzeti adatvagyon korébe
tartoz6 allami nyilvantartasok adatfeldolgozéi, az eurépai és nemzeti
létfontossaga, torvény altal kijelolt rendszerek.

Az Ibtv. alapjan e szervezetek vezetSinek ki kell jelolni elektronikus infor-
macibbiztonsagi igazgatokat, akik feladatul kapjik az informaciérendszerek vé-
delmének megszervezését, amely tulajdonképpen megegyezik az tizleti viligban
ismert informaciébiztonsagi vezetd (chief information security officer — CISO)
feladataival. A torvény létrehozta a Nemzeti Elektronikus Informaciébiztonsagi
Hatoésagot, és a biztonsagi események adatainak mdszaki vizsgilataba és a sérii-
lékenység-vizsgalatba a Nemzeti Biztonsagi Feliigyeletet is bevonta.

A torvényi szabalyozas, illetve a hozzd kapcsolédé informaciébiztonsigi
szervezés és végrehajtas olyan keretet ad az e-szavazasi rendszerek kialakitasa-
nak és tesztelésének, amelyek szemléletiikben is bizalomer6siték, és a misza-
ki fejlesztések iranyainak is el6remutat6 lehetSségeket biztositanak.

5. Az e-kormanyzati szolgaltatasok helyzete: az e-részvételt6l
az e-szavazasig

Az e-szavazds megalapozdsinak harmadik teriilete, javasolt kutatasi stra-
tégiank harmadik irdnya abbdl indul ki, hogy az e-szavazissal kapcsolatos
képességek egy adott orszagban erételjesen 6sszefiiggnek és korlatozottak a
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3/A. tdbldzat. A kizszolgdlati IKT és e-kormdnyzat befogaddsdnak osszehasonlitdsa
Magyarorszdg és a hatdron tili szavazds szempontjabdl jelentds orszdgok

vonatkozdsdban™
Regisztralt E-Go E-G E-Participati
szavazok Y
........ Magyarorszag .39 006374 045098
I Roménia 103 654 64 -25  0,56315 -0,10059 0,47058 0,0196
2 Szerbia 29 410 69 -30  0,54715 -0,11659 041176 -0,03922
3 Horvatorszag 244 47 -8 0,62817 -0,03557 0,33333 -0,11765
4 Ausztria NA 20 19 0,79124  0,1275  0,62745 0,17647
5 Szlovakia NA 51 -12  0,61478 -0,04896 0,62745 0,17647
6 Szlovénia NA 41 -2 0,65054 -0,0132 0,39215 -0,05883
7 Ukrajna NA 87 -48 0,50316 -0,16058 0,43137 -0,01961
8 Németorszig 2 361 21 18 0,78640  0,12266 0,70588 0,2549
9 USA 1152 7 32 0,87483  0,21109 0,92156 0,47058
10 Kanada 832 11 28 0,84177  0,17803 0,82352 0,37254
11 Svijc 655 30 9 0,72670  0,06296 0,37254 -0,07844
12 Nagy-Britannia 647 8 31 0,86948  0,20574 0,96078 0,50980
13 Ausztrilia 573 2 37 091034  0,24660 0,94117 0,49019
14 Svédorszig 414 14 25 0,82250  0,15876 0,60784 0,15686
15 Franciaorszdg 291 4 35 089384  0,23010 0,96078 0,5098
16 Olaszorszag 250 23 16 0,75930  0,09556 0,78431 0,33333
17 Hollandia 157 5 34 0,88966  0,22592 1,00000 0,54902
18 Izrael 141 17 22 081615  0,15241 0,86274 0,41176
19 Belgium 133 25 14 0,75638  0,09264 0,62745 0,17647
20 Spanyolorszag 133 12 27 0,84098 0,17724 0,78431 0,33333

kozszolgalatban hasznalt tigan vett IKT-beruhdzasok eredményeivel és ta-

pasztalataiva

1.24

Az IKT-befogadas magyarorszagi megitélés¢hez, illetve azon orszagokkal
val6é Osszehasonlitashoz, ahol a tivszavazas jelentSs lehet, 6sszegydjottiink
néhany aktudlis és relevans adatot a 3/A. és a 3/B. tdblizatban az e-kormany-
zat hasznalatardl és fejlettségérsl. A tablazatban szerepl6 elsé nyolc orszag
Magyarorszaggal szomszédos, és a regisztralt valasztok szama alapjan allitot-

23 UNPAN - United Nations E-Government Survey 2014: E-Government for the Future we Want,
New York, United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2014.
24 PROSSER-KRIMMER: i. m.; AVGEROU: i. m.
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3/B. tdbldzat. A kozszolgdlati IKT és e-kormdnyzat befogaddsdnak dsszehasonlitdsa
Magyarorszdg és a hatdron tili szavazds szempontjdbél jelentds orszdgok

vonatkozdsdban®
. . . Telecom.
Orszdg Onhr}e dServ1ce Human Capital Infrastructure
ndex Index Index

......... Magyarorszg 053905 . 08668 026336

1 Roménia 0,44094  -0,11811 08I -0,0568  0,43854 -0,12682

2 Szerbia 0,3937 -0,16535  0,7796 -0,0872  0,46814 -0,09722

3 Horvitorszag 0,46456  -0,09449  0,7928 -0,0740  0,62711 0,06175

4 Ausztria 0,74803 0,18898  0,8660 -0,0008  0,75972 0,19436

5 Szlovikia 0,48818  -0,07087  0,8265 -0,0403  0,52963 -0,03573

6 Szlovénia 0,42519  -0,13386  0,9072 0,0404  0,61925 0,05389

7 Ukrajna 026771  -0,29134  0,8616 -0,0052  0,38016 -0,1852

8 Németorszag 0,66929 0,11024  0,8862 0,0194  0,80377 0,23841

9 USA 0,94488 0,38583 0,939 0,0722  0,74059 0,17523
10 Kanada 0,91338 0,35433  0,8952 0,0284  0,71676 0,1514
11 Svéje 0,50393  -0,05512  0,8562 -0,0106  0,81992 0,25456
12 Nagy-Britannia  0,89763 0,33858 00,8574 -0,0094  0,85340 0,28804
13 Ausztralia 0,92913 0,37008  0,9978 0,1310  0,80405 0,23869
14 Svédorszag 0,70078 0,14173  0,8802 0,0134  0,88656 0,3212
15 Franciaorszdg ~ 1,00000 0,44095  0,8812 0,0144  0,80029 0,23493
16 Olaszorszag 0,74803 0,18898  0,8552 - 00116  0,67473 0,10937
17 Hollandia 0,92913 0,37008  0,9224 0,0556  0,81751 0,25215
18 Izrael 0,87401 0,31496  0,8545 -0,0123  0,71998 0,15462
19 Belgium 0,67716 0,11811  0,8932 0,0264  0,69880 0,13344
20 Spanyolorszag ~ 0,94488 0,38583 09152 0,0484  0,66288 0,09752

tuk 6ket rangsorba. Az elemzéssel azt kivintuk érzékeltetni, hogy a véilaszt6-
polgarok e-kormanyzattal kapcsolatos magatartasa és viselkedése életkornye-
zetitk altal meghatarozott, azaz val6szinGsithetéen pozitivabb befogadast
varhatunk a magasabban rangsorolt orszdgokban él6 szavazéktol. Megfigyel-
hetjik, hogy hazank rangsorban elfoglalt helye — Ausztriat kivéve — mindegyik
szomszédjanal jobb, ugyanakkor jelentés a kiilonbség az unids, illetéleg nem
unios orszagok osszehasonlitdsa terén, ami potencidlisan igen eltéré e-szava-
zashoz val6 viszonyulast jelenthet. Még diverzifikaltabb a kép, ha az e-részvé-

25 UNPAN - United Nations E-Government Survey 2014.

251

251



Szavazdsi eljdrds, szavazdsi modok

teli indexeket hasonlitjuk 6ssze, amelyek az 4dllampolgarok online platformo-
kon val6 véleménynyilvanitasi hajland6sagat és viselkedését mutatjak.

Romanidban, ahol a legtobb regisztralt magyar szavazé €l, az e-kormany-
zati szolgéltatdsok némileg Magyarorszag mogott vannak, ugyanakkor az
e-részvételi index kis mértékben jobb, mint hazidnkban, jelezve azt, hogy az 4l-
lampolgéarok szivesebben vesznek részt online platformokon. A technolégiai
infrastruktara indexeket 6sszehasonlitva azt latjuk, hogy az ezek kozotti ki-
lonbségek nem jelentések a kelet-kozép-eurdpai régidban, és a fejlédést tekint-
ve gyorsan fognak egymashoz és az uniés atlaghoz felzarkézni. A technikai
kulonbségek megsziinését az EU kohézios és strukturdlis alapjai is el6segitik
az IKT-ipardgak aktiv beruhazisai és fejlesztései mellett.

Ahhoz, hogy még jobban megértsitk a kormanyzas atlathatésaganak 4l-
lampolgéarok éltali megitélését, a 4. tablazatban tovabbi adatokat foglaltunk
Ossze az ,e-kormanyzati 6sszehasonlité kutatasbol”, amelyek az egyes orsza-
gok szolgaltatasokkal, kozintézményekkel, illetve személyes adatokkal kap-
csolatos eredményeit mutatjak.?® A tizenkilenc kozigazgatasi szolgaltatast
Osszehasonlito jelentés ezek hasznélatardl azt tiikrozi, hogy a magyar adatok
41%-kal maradnak az uniés atlag alatt, a harminckét rangsorolt hely kozil
Magyarorszag a 30. helyen all. Azoknak az aranya, akik biznak és rendszere-
sen hasznalnak e-kormanyzati szolgaltatasokat 6%-kal alacsonyabb az EU-
tagok atlagandl (32%), mikdzben azoknak az aranya akik a hagyomanyos tgy-
intézést preferdljak 11%-kal magasabb az unids atlagnal (38%).

A tablazatbol az is latszik, hogy a legtobb olyan orszagban, ahol magyar
tavszavazok élnek a kormdnyzati atlathat6sag megitélése alacsonyabb, mint
az uni6s atlagban, ezért az e-szavazasban val6 el6relépéshez a bizalom meg-
erdsitése kulcskérdés. Példaul Romanidban, amely a legjelentGsebb orszig a
magyar kiilhoni szavazékat tekintve, 6 pontos értéket latunk a szolgaltatasok
atlathatésaganak és O-t a személyes adatatok hasonl6é megitélésének kérdésé-
ben, amig az uniés atlag 41 és 43 a kérdéses atlathat6sagi mér6szamok eseté-
ben. Mas orszdgokban — mint pl. Ausztridban, Belgiumban vagy Spanyolor-
szagban — ezzel szemben az atlathat6sag és a bizalom magasabb értékelése az
e-szavazassal kapcsolatos kisérletekkel 6sszeftiggésben is potencialis lehet&sé-
get jelenthet az ott é16 magyar szavazok valasztasi kedvének elémozditasara.

26 European Commission: Public Services Online “Digital by default, or by Detour?” Assessing User
Centric eGovernment performance in Europe — 2012 Benchmark, Luxembourg, Publications
Office of the European Union, 2013.
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4. tablazat. Kormdnyzati dtldthatésdg a felhaszndléi nézépontbol azokban az
orszdgokban, amelyek jelentések a hatdron tili tdvszavazds vonatkozdsdban”

. Regisztrf}lt P Allami Személyes
Orszag :;Zg:;gi( Szolgaltatasok szervek adatok
Magyarorszag 28 32 17
1 .......... Romama ........................... 103 . 654 .......................... 6 ............................ 48 ............................ 0 .............
2 Szerbia 29 410 NA NA NA
3 Horvitorszig 244 33 56 56
4 Ausztria NA 53 80 75
5 Szlovikia NA 4 44 0
6 Szlovénia NA 60 90 78
7 Ukrajna NA NA NA NA
8  Németorszag 2 361 31 57 33
9 USA 1 152 NA NA NA
10 Kanada 832 NA NA NA
11 Svéje 655 12 74 6
12 Nagy-Britannia 647 32 48 31
13 Ausztrilia 573 NA NA NA
14 Svédorszag 414 53 70 86
15 Franciaorszag 291 40 50 75
16 Olaszorszag 250 18 56 33
17 Hollandia 157 56 76 67
18 [zrael 141 NA NA NA
19 Belgium 133 58 72 25
20 Spanyolorszag 133 86 82 78
.............. EU27aﬂag416643
27 U.
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6. Az intézményi bizalom megteremtése: az e-szavazas
tarsadalmi konstrudlasa

Julie Freeman és Sharna Quirke megfogalmazasa szerint a digitalis demokra-
cia, az e-részvétel és a tagabb civil aktivitds az e-kormanyzati eréfeszitések mi-
tikus fogalmai, ezeknek ugyanis egy nyitottabb, fogékonyabb és tarsadalmi
igényekre reagilobb irdnyba torténd elmozdulasa elképzelhetetlen a kormany-
zasi kultira megvaltozasa nélkal.?® A szerz6k amellett érvelnek, hogy a leg-
tobb kormanyzat — mint a magyar kormanyzat is — kevés hangsulyt fektet
olyan online eljarasok kidolgozasara, amelyek a déntéshozatalban nagyobb te-
ret engednek a civil kezdeményezéseknek, ehelyett a prioritasok az informé-
ciészolgéltatason, szolgaltatasok fejlesztésén és az e-kormanyzat integracios
funkcidin, a hatékonysagnovelésen vannak.

Az e-szavazas komplex szociotechnikai rendszerei magas e-demokracia
fejlettséget igényelnek. Legaldbbis ez a feltételezés domindns azokban az euro-
pai kutatdsokban, amelyeket a STOA munkacsoportokban hatiroztak meg.*
Emellett Mulder és Hartog azt allitja, hogy az e-demokracia sajatos értéklanc
felépulésével alakul ki, fokozatosan egymasra épuls elemek mikodésével.*
Meglehet6sen pesszimistdk a rovid tava eredményekkel kapcsolatban, mivel
az egyedi e-demokrécia projektek komoly politikai kockazatokat hordoznak, a
technikai megoldasok komplexek és a fejlesztési Gtjdonsagok miatt bizonytala-
nok, hidnyoznak a tesztelt megoldasok, tovabba a politikusok is sokkal inkabb
a rovidtava megoldasokat preferdljak. Ezen a téren hidnyzik az atfogd megol-
dasok fejlesztése, és az ezekben val6 gondolkodas.®! Az e-demokracia elemei-
nek egymasra éptlése a kovetkezd:

* Az informacié-megosztas az az els6 alapvetd épitéelem, amely lehetévé
teszi az allampolgarok tajékozottsagat, midltal képesek véleménytik
kommunikéalasara.

* A megalapozottsag masodik elemként a strukturalt dialégusok kialaku-
lasat biztositja Ggy, hogy azok konklazidk kialakitasat, illetve a problé-
malkkal kapcsolatos sszefiiggések megértését tegyék lehet6vé.

* Az eredmények értékelése harmadik fazisként rendezi, sorba allitja, pri-
oritdsokkal latja el a kozfigyelemre érdemes tertileteket.

* A dontéshozatal pedig nem mas, mint az a specialis folyamat, amelyik le-
het6vé teszi a strukturalis véleményformalast és a megoldas kialakitasat.

28 FREEMAN, Julie-QUIRKE, Sharna: Is E-democracy a Myth Civic Participation and Democratic
Reform = PRAYCEK, EDELMANN: i. m., 31.

2 STOA. Can e-Voting Increase Electoral Participation?, Brussels, STOA Workshop at the
European Parlament, 2011. March 17.

30 MULDER, Bert—-HARTOG, Martijn: Applied E-democracy — A need for an information framework
to support development PRAYCEK, EDELMANN: i. m., 19-30.

31 MULDER-HARTOG: i. m., 27.
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* A szavazds mint az értéklanc cstcsa, konvergalja a résztvevéket valami-

lyen adott politikai kimenet iranyaba.

Mindezekbdl kovetkezben kutatasi programunk negyedik teriilete azon
tarsadalmi mechanizmusok feltardsara vonatkozik, amelyek azt elemzik, ho-
gyan alakul ki a bizalom az ,e-demokricia értéklancanak” kiépitése soran, il-
letve a kilonb6z6 intézményeink és az emergens folyamatok miként alakita-
nak ki a technolégia segitségével bizalmi struktarakat.

Az informaciérendszerek tertletén az Un. strukturiciés modellek — Gid-
dens altalanos strukturacios elméletébdl szarmaztatva®? — rendkiviil hasznos
elméleti keretét adjak az Gj technol6gidk bevezetésével és intézményesiilésével
létrejove tarsadalmi folyamatok leirdsanak. A strukturacids elmélet®® kozép-
pontjiban a struktira all, azoknak a szabalyoknak és eréforrasoknak a halma-
za, amelyik meghatarozza szocialis rendszereink tulajdonsigait. Az elmélet
szerint szocialis rendszereink az egyének és csoportok kozotti allandéan Gjra-
termelt kapcsolatokkal kialakulé tarsadalmi szokdsok, amelyeken keresztiil a
struktarak allandéan fejlédnek. Ezeknek a mindennapos szokasoknak a dina-
mikus kélcsonhatasai alkotjdk a strukturaciot, amely az egyének emergens,
alulrél és spontan szervez6do viselkedése, valamint az intézmények, feltlrél és
tervezetten kialakul6 keretei ok-okozatilag szétvalaszthatatlan kolcsonhatés-
ban alakitanalk.?*

Ahogy arra az el6z6ekben a fiatalok példajaval utaltunk, a szavazasi szan-
dék kialakulasaban kulcstényez6 a demokratikus intézmények teljesitménye.
Az IKT-rendszerekkel taimogatott szavazis befogadasa tgy alakulhat ki, ha
ezek kozott az intézmények és a szavazok viselkedése kozott fenntarthatéd
kolesonhatas alakul ki.

A fiatal magyar szavazok 0sszehasonlitva az eurdpai atlaggal sokkal kevés-
bé tekintik a szavazast a politikai demokracidhoz val6 hatékony hozzjarulas-
nak.* Ugyanakkor valamennyire igéretesnek tekinthet6 a 3. dbra szerint a re-
lative magas tarsadalmi érzékenység és hajlandésag a civil szervezetekhez valo
kapcsol6dédsban.

32 JONES, Matthew-KARSTEN, Helena: Giddens s structuration theory and information system
research, MIS Quarterly, 2008/1, 127-157.

33 GIDDENS eredeti megfogalmazasa a ,structuration theory”, amelyet jobb hijan forditot-
tunk ,strukturacios elméletnek”, amely kifejezést egyébként a magyar szocioldgiai iroda-
lom hasznalja.

** JONES, Matthew-ORLIKOWSKI, Wanda-MUNIR, Kamal: Structuration Theory and Infor-
mation Systems: A Critical Reappraisal = Social Theory and Philosophy for Information Systems,
eds. MINGERS, John—-WILLCOCKS John, Wiley & Sons, Chichester, 2004, 297-328.

35 Eurobarometer, i. m.
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Részt venni tintetéseken

Résztvenni politikai vitakban az eurépai
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3. dbra. Melyik a legjobb médja annak, hogy hatékonyan vegyél részt
az EU-t érintd tdrsadalmi vitdkban? (résztvevék %)

Az Eurobarometer eredményeivel 6sszhangban a legutébbi magyar felméré-
seknek is aggaszté eredményei vannak az intézményeinkkel kapcsolatos biza-
lomcsokkenéssel és a részvételi szandékokkal kapcsolatban.®” Konkrétan, a
felmérés szerint nincs olyan intézmény, amely a 15-29 éves magyar fiatalok
bizalmat talsagosan élvezné, csak a katonasag, a rendérség, illetve a birdsag
kapott kismértékben pozitiv eredményt a bizalmi skalan. Ennek a generécio-
nak 19%-a jelezte, hogy teljes bizonyossaggal részt venne a szavazason. A Ma-
grar Ifjisdg 2012 kutatasi projekt ezt a jelenséget megerdsitve azt mérte, hogy
a politika iranti érdekl6dés mindegyik képzett korcsoportban esett, a vilasz-
adok 57%-a jelezte, hogy semmilyen formaban sem érdekli ket a politika.
2008-ban hasonl6 jellegli kutatasban 34% a biztosan szavazok aranya, és
9%-kal kevesebben (16%) vélaszoltik, hogy teljes bizonyossaggal nem men-
nek szavazni.

2008 ota drasztikus csokkenés figyelhet6 meg az Alkotmanybirésag és a
koztarsasagi elnoki intézménnyel kapcsolatos percepciés bizalom tekinteté-
ben, de hasonléan negativ trendek lathatoak az olyan gazdasagi intézmények-
kel kapcsolatban is, mint példaul a bankok. A fiatal magyaroknak olyan ala-
csony a demokratikus intézmények iranti bizalma, hogy mindossze 40% tartja

36 Uo.
37 SZEKELY Levente: Magyar Ifjiisdag 2012, Budapest, Kutatépont, 2013.
38 Uo.
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a demokriciat a legjobb politikai rendszernek, és — bar nagyrésziik egyaltalan
nem is élt akkor — nosztalgikus idedkkal viseltetnek a kadari ,gulydskommu-
nizmussal” kapcsolatban.*

A demokratikus intézményekbe vetett tarsadalmi bizalommal 6sszeftig-
gésben fontos rogzitentink: a valasztasok torvényessége, mint a hatalomgya-
korlas legitimacids alapja kiemelt fontossiga az dllam mtkodése szempontja-
bol. Ennélfogva a voksolas elektronikus formdjanak témakére napjainkban
alapvetSen torvényességi, legitimacios problémaként jelentkezik. Amikor egy
konferencia alkalmaval megkérdeztiik Palffy Ilonat, a Nemzeti Valasztasi Iro-
da elnokét, hogy miképpen latja az e-szavazas lehet6ségét Magyarorszagon,
aklkor az alabbi harom fontos allitasban foglalta 6ssze a helyzetet. Az elektro-
nikus szavazas

* els6sorban politikai kérdés, ma mar nem annyira technikai dilemma;

* a politikai targykoron belil kilonosképpen bizalmi probléma, bizalom

az intézményekben, a demokraciaban és csak mindezek utin sorolodik
a technologia;

* operativ néz6pontbdl elsésorban jogi szabélyozasi prioritas, nem annyi-

ra technolégiai fejlesztési kérdés.

A hataron tali szavazassal kapcsolatban a kozeljovében az NVI nem vizio-
nal mas megoldast, mint a postai szavazas technolégiajat, els6sorban arra az
allaspontra helyezkedve, hogy a transzparencia, a megbizhat6sag és az altala-
nos integritds a valasztds mechanizmusaban sokkal fontosabb politikai érték,
mint a kockizatos és bizonytalan vilasztasi szandéknovekedés az IKT-in-
novaci6é hatasara a fiatalabb , digitélis-bennsztlott” generaciékban. Ezt min-
denképp figyelembe kell venniink az e-szavazissal kapcsolatos tarsadalmi bi-
zalomépités mechanizmusiban, hiszen vélasztasokat szervezé és ellenérz6
csacsszervnek készen kell dllnia kildetésének bizonyos mértéki atalakitasara
az IKT-szavazasban val6 alkalmazisaban.*’

A demokratikus intézményekben val6 bizalom megteremtése, illetve helyre-
allitasa, valamint az e-demokracia értéklanc létrehozasanak tarsadalmi konst-
rukcidja az egyik legkritikusabb tertilete az e-szavazassal kapcsolatos magyaror-
szagi fejlesztéseknek. Ez a komplex problémakér ugyanakkor atvezet benniin-
ket a kutatasi keretrendszeriink 6todik — egyben zar6 — teriiletére az e-szavazas
szisztematikus K+F programjanak kiépitésére.

39 Uo.
40 AVGEROU: i. m.

257

257



Szavazdsi eljdrds, szavazdsi modok

7. Az e-szavazissal kapcsolatos kisérletek jelentdsége:
a K+F kornyezet megteremtése

Azzal a folyamattal parhuzamosan, hogy az IKT-eszkozok alkalmazasa novek-
szik a kozigazgatasban, a kontrollalt kéralmények kozott folytatott felhasznaloi
teszteknek, K+F projekteknek, illetve technolégiai bemutatéknak egyre na-
gyobb szerepe lehet abban, hogy a felhasznaldi lehet6ségekre felhivjak a figyel-
met. Az aldbbiakban e projekteknek az elinditdsa mellett érveliink, amelyek
tényleges empirikus eredményeket hoznanak az e-szavazissal kapcsolatban.

Egy korabbi 2014-ben végzett kutatdsunkban attekintettitk azokat a pro-
jekteket, amelyek a magyar kozigazgatas IKT-alapi modernizaciéjat céloztak
meg a 2007-2013 kozotti programozasi idészakban.*! Ekkor a kétféle EU-
forrdson kiviil (strukturélis és kohéziés alapok) mas alap nem 4llt rendelkezés-
re, illetve ezek mértéke annyira alacsony volt, hogy érdemi jelent6sége nem
volt észlelhets. Az elektronikus szolgaltatisok és technolégiai modernizacio
az EKOP, a szervezeti és humaner&forras-fejlesztés az AROP programokon
keresztil zajlott.

Az EKOP-programok célja a kozigazgatas teljesitményének novelése volt
az IKT-fejlesztéseken keresztiil, azzal hogy csokkenti az adminisztrativ terhe-
ket, javitja a szolgéltatasokat €s hatékonyabb mikodést biztosit a kozszféraban.
Az AROP-ok célrendszere a kozigazgatas atfogo rendszereinek teljesitmény-ja-
vitasa volt, elsésorban az intézményi kapacitasok kiépitésével, a humaneréfor-
rasok fejlesztésével és a miikodési folyamatok modernizalasaval. Ennek megfe-
lel6en az operativ programok prioritasai a kozigazgatas két f6 teriiletére foku-
szaltak; a szervezeti folyamatokra és a humdner6forrasokra. Az 5. és 6.
tablazatban 6sszefoglaltuk az ezekkel kapcsolatos legfontosabb pénziigyi ra-
forditasokat.

Kutatasunkban részletesen megvizsgaltuk a programok célkitzéseit, ked-
vezményezettjeit, koltségvetési kereteit és atfutasi idejuket a kilonb6z6 kor-
manyzati ciklusok alatt a programozasi id6szak hét évében. El6zetes feltétele-
zésiink volt, hogy ezek a ciklusok er6sen befolyasoljak a f6 célkittizéseket és az
egyéb projektjellemzéket. Az elemzés sordn szévegbanyaszati modszerrel ve-
tettiik 6ssze a projektek hivatalosan megfogalmazott célkitlizéseit azokkal a
kulcsszavakkal, a program megvalésithatésagi tanulméanyaiban el6forduldk-
kal, azért hogy lassulk, a célok rendszere mennyire konzisztens az eredeti stra-
tégiai iranyokkal. A 4. abran 6sszefoglaltuk, hogy a kulcsszavak alapjan mi-
lyen jellegzetes kiillonbségek lathatéak az egyes kormanyzati periédusokban.

A 2007-2008 kozotti idészakban a Gyurcsdny-kormany, majd a 2009-
2010 kozotti peribdusban kormanyzé Bajnai-kabinet szdmara az IT-fejlesz-
tések teriiletén a jogrendszer volt kiemelt. Az Orban-kormany periédusaban a
jogi, kozigazgatasi és belugyi tarcak voltak a f6 kezdeményezettek.

41 ARANYOSSY, FEKO, NEMESLAKI: i. m.
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5. tdbldzat. Elektronikus kizigazgatds operativ program (EKOP)*

y , . ) (Milliard
Elényben részesitett tertiletek Alap HUF)

1. A kozigazgatds és az adminisztrativ szolgaltatdsok

bels6 folyamatainak megujitdsa ERDF” 51,686
2. Projektek hozziférésének el6segitése,

kozigazgatasi szolgaltatdsok ERDF 39,543
3. Kiemelt projektek ERDF 24721
4. Technikai segitségnytjtas a konvergencia-

régiokban ERDF 1,672
5. Technikai segitségnytijtis a kozép-magyarorszagi

régioban ERDF 0,453

6. tdblazat. Allamreform operativ program (AROP)*
p , , . (Milliard
Elényben részesitett teriiletek Alap HUF)

1. A folyamatok megtjitdsa és szervezetfejlesztés ESF” 23,728
2. Az emberi er6forrasok mindségének javitdsa ESF 9,447
3. Fejlesztések a kozép-magyarorszagi régioban ESF 14,079
4. Technikai segitségnyujtis a konvergencia-

régiokban ESF 1,381
5. Technikai segitségnyujtas a kozép-

magyarorszagi régioban ESF 0,586

Mialatt a Gyurcsany-kormany alatt a ,stratégia” volt az egyik leggyakoribb
kulesszo, addig az Orban-kormany idején a korabban hidnyz6 ,integracié”, a
»lehetdségek kialakitasa”, illetve a ,megvalositas” kulcsszavak jelzik a fejlesz-
tésekhez valé pragmatikus és gyakorlati megkozelitést.

Az els6 és harmadik kormanyzati ciklusban a leszerz6dott projektek értéke
igen magas volt, és a tervezett atfutasi id6k hosszabbak voltak, mint két év.
A r6vid kormanyzas miatt a Bajnai-kormany kisebb projekteket finanszirozott.

2 Uo.

* ERDF - European Regional Development Fund (Eurépai Regionlis Fejlesztési Alap)
** ARANYOSSY, FEKO, NEMESLAKI: i. .

* ESF — European Structural Fund (Eurépai Strukturalis Alap)
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Gyurcsany-kormany
(N=25)

Kedvezményezettek:
Kormanyzati
informatika,

Miniszterelndki Hivatal,
Fejlesztési tigynokség,
lgazsaglgyi és
Rendészeti
Minisztérium

Buntetésvégrehajtasi
rendszer, stratégia

Atlagos szerzédési
6sszeg: 1,575 mrd Ft

Tervezett atfutasi ido:

Bajnai-kormany
(N=17)

Kedvezményezettek:

Koézigazgatasi és
Elektronikus
Kézszolgaltatasok
Kozponti Hivatala,
lgazsagugyi és
Rendészeti
Minisztérium

Buntetésvégrehajtasi
rendszer, stratégia

Atlagos szerzédési
6sszeg: 800 mrd Ft

Tervezett atfutasi ido:
22 hoénap

Orban-kormany
(N=91)

Kedvezményezettek:
Kozigazgatasi és Igazsagugyi Minisztérium, Kézigazgatasi és
Elektronikus K6zszolgaltatasok Kézponti Hivatala,
Beliigyminisztérium, KIFU, NISZ, NKE

Integracio, lehetdségek kialakitasa, megvalésitas

Atlagos szerzodési 6sszeg: 1,263 mrd Ft

Tervezett atfutasi idé: 20,1 hénap

30,2 hénap

| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 |

2013

4. dbra. Az egymdst vilté kormdnyzati ciklusok hatdsa az AROP- és EKOP-projektekre
(csak a szignifikns kiilonbségeket figyelembe véve, d%)"

Az EKOP- és AROP-programok szévegelemzésének eredményeként azt tall-

tuk, hogy a kovetkez6 célok egyaltalin nem szerepeltek az elmdlt programo-
zasi id6szakban:

* a részvétel és szocidlis partnerek bevonasa,

* helyi kormanyzais;

¢ a felhasznalok készségeinek fejlesztése altalanos kampanyok és progra-

mok segitségével.

A programok mélyelemzése alapjan megallapithatjuk, hogy a 2014-2020
kozotti programozasi ciklusban az e-demokricia, az e-részvétel és az e-szava-
zas tertletén val6 lemaraddsunk csoékkentésére szamos lehet6ség adodhat az
AROP- és EKOP-eredményekre épitve.

46 ARANYOSSY, FEKO, NEMESLAKI: i. m.
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8. Osszefoglalas

Dolgozatunkban az e-szavazds koncepcidjanak vizsgalatara, magyarorszagi
bevezetésére 6t kutatdsi irdnyt mutattunk be, amelyek részletes feltarasaval
empirikus adatokhoz, illetve a hazai lehet6ségeink mélyebb megismeréséhez
juthatunk.

El6sz6r a magyar vonatkozasban kiillonésen jelentds, hataron tali allam-
polgarsag intézményében rejlé lehetéséget, a virtudlis llampolgarsag és a tav-
szavazas hajtoerejét rogzitettilk. A nemzeti egység elémozditdsa, a hataron tal
¢16 magyar allampolgarok nemzeti tigyekben val6 dontési részvételének meg-
konnyitése komoly politikai motivaciot jelenthet az e-szavazas bevezetésére,
még az alacsonyabb e-részvételi hagyomanyokkal rendelkezé orszagokban is.

Masodszor az e-szavazasi rendszerek tesztelésénél, kiépitésénél tamasz-
kodhatunk arra az atfogé és integralt kiberbiztonsagi szabalyozasi rendszerre,
amelyik az intézményi bizalmat erésiti els6sorban az e-szavazis technikai
szervezésében és lebonyolitasaban. Az atfogé és integrativ jelleg esetiinkben
azt jelenti, hogy az ezen a téren elfogadott jogi szabédlyozas koordinalt forma-
ban ad lehetdséget az oktatds, rendszerértékelés, kockdzatmenedzsment és
adatkezelés iranyitdsara, aminek hatdsa az e-szavazis megvaldsitisahoz is ki-
nyithatja a kapukat.

A harmadik dimenziéban azokat az érveket és adatokat mutattuk meg,
amelyek kihangsilyozzak, hogy az e-kormanyzati rendszerek kialakitasa és
fejlesztése fokozatosan noveli az allampolgarok részvételi motivaciojat és
technoldgiabefogadasi képességeit. Mivel az e-szavazds komplex IKT-rend-
szere az e-demokricia értéklancanak csicsan helyezkedik el, ezért fokozato-
san célszerl az IKT befogadasi szinteket épiteni, mind az intézmények, mind
az allampolgarok esetében. Ezzel a fokozatos el6rehaladassal egy innovativ és
befogadobb tarsadalmi kornyezet alakulhat ki. Amellett érveltiink, hogy a ha-
taron tuli szavazas kontextusa ennek a kornyezetnek kiterjeszti a hatdsat a ha-
zai kozegen tul, és igy még nagyobb e-részvétel alakithaté ki.

Negyedszer, néhany adatsor alapjan magyar és eurdpai fiatalok korében
végzett szocioldgiai kutatdsokra hivatkoztunk, és egy intenzivebb konst-
rukcionista megkozelitést javasoltunk arra nézve, hogy a demokratikus intéz-
ményekkel kapcsolatos bizalom kiépitése és a technolégiabefogadas viszonya
hogyan segitheti el6 az e-szavazisi kezdeményezéseket. Magyarorszag eseté-
ben ez nagyon fontos teriilet, hiszen az e-szavazas alkalmazasaval kapcsolat-
ban mélyen gyékerez6 tarsadalmi problémak észlelhetek, amelyek gatoljak a
technolégiabefogadast és a demokratikus részvétel erdsitését.

Végiil az 6todik kutatasi teriilet, amit fejezetiinkben megjeléltiink, az egy
alkalmazott K+F programfejlesztés kontrollalt és fokozatosan bévitett részte-
rileten. A 2007-2013 kozotti programozasi ciklus részletes vizsgalata soran
megallapitottuk, hogy a kozigazgatasi IKT-fejlesztések kizarélagosan az e-kor-
manyzas integrativ és folyamathatékonysagot javito tertileteire fékuszaltal, és
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az 4ltalanos kormanyzds dimenziéiban nem torténtek érdemi elSrelépések
sem a technolégia, sem pedig a tudatossagi tertleteken. Ugyanaklkor, a kiala-
kult fejlett infrastruktara ugrédeszkaként hasznalhaté az e-korményzas teri-
letének megerdsitésére a kovetkezé ciklusban az e-demokracia, illetve e-rész-
vételi megoldésok fejlesztésével.

Osszefoglalva az ismertetett 6t tertlet feltarasaval nemcsak a hazai e-sza-
vazas meghonositasinak lehet6ségét alapozhatjuk meg, de ezzel a multi-
diszciplindris kutatasi programmal a szakteriilet — az e-demokracia — altalanos
elméleteihez is hozza tudunk jarulni.
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