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I. rész: Szervezetfejlesztés, kozosségfejlesztés, identitas-képzés

1. Szervezetfejlesztés

A szervezet fogalmat igen sokszinlen hasznalja a szakirodalom: szervezetnek
tekinthetiink egy koérhazat, egy gyarat, de ide tartozik példaul a csalad is, mint

szervezetként m(ikédd egység a munkacsoportokkal egyiitt egészen a vallalatig.®

,Chester Barnard, a vezetési szakirodalom egyik klasszikusa szerint a szervezet
két vagy tébb ember szandékosan 6sszehangolt tevékenységének a rendszere. Pfiffner és
Sherwood szerint a formalizalt szervezet olyan séma, amely biztositja, hogy valamilyen
bonyolult feladatrendszer megoldasara szévetkezett embercsoport tagjai kapcsolatot

tudjanak tartani egyméssal a valamennyiiik ltal elfogadott célok elérése érdekében.””

Nagyon fontos megemliteni azt a tényt, hogy sokan 6sszekeverik a szervezet és
az intézmény fogalmat, pedig a valdésagban meg kell 6ket kiilonboztetni egymastdl. A
szervezet mindig egy konkrét csoportot takar. ,Az intézmény viszont az emberi
tevékenységek bizonyos teriiletére vonatkozé normak és értékek egylittese, amelyek

elbirjgk, milyen viselkedést varnak el a tdrsadalom tagjaitdl e tevékenységekben.”

A szervezet m(ikddését 6t alapvetd tényez6 mozgatja és befolydsolja:*

1. A tartalom: a szervezet tartalmahoz tartoznak annak tagjai, dolgozodi, a

berendezések, a gépek stb.

2. A struktdra: a szervezet strukturdja taldn a legjelent6sebb tényezé a
szervezet milkddési szempontjabdl, ez az egésznek a vaza. A szakirodalom
megkilonboztet formalis-nem formalis, félformalis-formalitason kivli, hivatalos és nem
hivatalos szervezeten bellli kapcsolatot. ,A formalis szervezeten belil mindig

kimutathaté egy informalis szervezet, mely a dolgozdk kézétti interakciokbdl, a dolgozdk

! Klein Sandor: Vezetés-és szervezetpszicholdgia, Edge kiad6, Budapest, 2009.

2 Klein (2009) i.m. p. 370.

3 Andorka Rudolf: Bevezetés a szocioldgiaba, Osiris Kiadd, Budapest, 1997. pp. 407-408.
4 Klein (2009) i.m.
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egyéni sziikségleteibél alakul ki. Az informalis szervezetben a formalis szervezettél! eltérd

normak, kapcsolatok, csoportok alakulhatnak ki. Az informalis szervezet jellemzbi:

. flexibilis, laza szervezet,
o a kapcsolatok nem pontosan definialtak,
. a tagok nagyon eltéré mértékben elkételezettek a szervezet irant.

Az informalis szervezet funkcidja:

. kielégiti a tagok szocialis sziikségleteit, megadja a tartozom valahova érzését,

. az egyén gyorsan hozzajut a szamara érdekes és hasznos informacidkhoz,

. motivalé er6ként hat,

. a stabilitas és a biztonsag érzetét kelti,

. az informalis normakon keresztiil szabalyozza a viselkedést,

. felhasznalhaté szokatlan, varatlan helyzetekben a sziikséges gyors reagéldsra.”

3. A kommunikacios rendszer: a megfelel6 kommunikacid, az informaciok

biztositdsa kiemelt fontossagu a szervezet hatékony miikddésének szempontjabol.

4. Ellenodrzés: idordl-idére a vezet6bnek meg kell tennie azt, hogy ellenérzi a

feladatok végrehatasat, annak mindségét.

5. Dontéshozatal: jokor, jo idében meghozott, jé dontések biztositjdk a

szervezet kielégité mikodését.

A szervezetfejlesztés szempontjabdl fontos a szervezeti magatartas vizsgalata
egyéni, csoport-és szervezeti szinten is. Az egyén jelképesen kot egy szerzddést azzal a
szervezettel, aminek a tagjava valik, egy olyan szerz6dést, melyben a szervezeti célok
dsszhangba keriilnek az egyéni célokkal.® A tlrdzé csoport esetében ez nem mas, mint
az a kozos cél, hogy az adott teriiletet a kilonb6z6 jardsmodok segitségével
feltérképezze az erre a célra megalakult csoport. A program vezetGinek nagy segitséget
nyUjt az egység és az egylttmikodés kialakitdsanak szempontjabol, ha egyéni szinten, a
kulénboz6 személyiségek dsszehangolasaval probal kapcsolatot teremteni az emberekkel.
Ehhez fontos néhany, kénnyen alkalmazhatd és elsajatithatd személyiségtipoldgia

ismerete.

® Klein (2009) i. m. pp. 374-375.
5 Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartas, KJK-Kerszév Jogi és Uzleti Kiad6 Kft., Budapest, 2000.
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Az egyik legnépszer(ibb és leggyakrabban hasznalt személyiségtipoldgat
Hippokratész dolgozta ki i.e. 400-ban, de a mai napig elOszeretettel hasznaljak
tréningeken és az oktatasban a személyiség gyors tipologizalasara. Hippokratész nem
temperamentum elméletében négy tipusi embert kulonitett el: a flegmatikust, a
melankolikust, a kolerikust és a szangvinikust. A kolerikus embertipus nyugtalan,
sértédékeny, impulziv, a szangvinikus bdbeszéd(i, tarsasdgkedveld, konnyelm(. Ok
tartoznak az ugynevezett extrovertalt, kifelé irdnyulé személyiségek kozé. Ennek
ellentéte az introvertalt karakter, aki inkabb befelé, a sajat vilaga felé orientaldodd ember,
mint a flegmatikus vagy a melankolikus tipus. A flegmatikus ember passziv, dévatos és

komoly, mig a melankolikus emberkeril6 és tartézkodé.

A masik leggyakrabban hasznalt személyiségtipolégia az Eysenck-féle
személyiségfaktorokra épit a labilis-stabil, valamint az introvertalt-extrovertalt tengelyen,
melyet az aldbbi, 1. szdmu abra szemléltetben mutat a Hippokratészi elmélettel

egybekdtve.



Bejarhato

Program

Eysenck személyiségfaktorai
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1. szdmu abra: Eysenck személyiségfaktorai’

Hippokratész és Eysenck mellett van egy harmadik, viszonylag koénnyen
alkalmazhato tipoldgia, amikor azt figyeljuk meg, hogy a személy kivilrél vagy belllrdl
irdnyitja gondolatait. Aki belllr6l irdnyitott személy, olyan értékeket és élményeket
épitett személyiségébe, melyeket a csalad, a szllOk biztositottak szamara, s ezeket
feln6tt korban is biztonsaggal alkalmazza. A kivilrdl irdnyitott személy inkabb egy tagabb
tarsadalmi csoport elvarasainak probal megfelelni, tehat kialakul benne az, hogy az
kell. Ha

természetjaré szabadid6-szervezd programkoordinatorként szeretne a lehet6 legjobban

élethelyzetek folyamatosan valtoznak, melyhez alkalmazkodni valaki

7 R. L. Atkinson-R. C. Atkinson-E. E. Smith-D.J. Bem: Pszicholdgia, Osiris Kiadd, Budapest, 1995. p. 391.
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vezetni egy csoportot, ezen rovid tipoldgidk alkalmazasaval, melyek egy alapos

megfigyeléssel egyre pontosabban feltérképezhetdk, sikeresen végezheti munkajat.

Fontos, hogy a programkoordinator tisztdban legyen azzal is, hogy egy csoport
életében az egyének kiilénb6z6 szerepeket toltenek be. Nem varhatjuk el mindenkitdl,
hogy kreativ legyen egy feladat megolddsaban, vagy képes legyen az er6forrasait
megfeleléen hasznalni. Tisztaban kell lennie azzal, hogy az egyének az alabbi szerepeket
tolthetik be egy csoportban: feladatorientalt, kapcsolatorientalt vagy Onmagunkra

irdnyuld szerepek®:

Szerepek a csoportban

Feladatorientalt szerepek Kapcsolatorientalt Onmagunkra iranyulé
szerepek szerepek
1. célok kijelolése batoritas blokkolas
2. kezdeményezés békéltetés elismerés hajszolasa
3. informaciégy(ijtés unszolas dominancia
4. koordinacio normazas visszahuzddas
5. értékelés szemlél6dés

1. szdmu tablazat: Szerepek a csoportban®

A tablazatot a Szerz6 szerkesztette

8 Bakacsi (2000) i. m.
° Bakacsi (2000) i.m.
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Meredith Belbin '° kutatdsai alapjan egy adott csoport tagjai altaldban nyolc

kildnb6z6 szerepet tolthetnek be a csoport életében.

»1. Vallalatépit6: a csapat kozos érdekeit szem el6tt tartva dolgozik, cselekvési tervet
készit, gondoskodik a szisztematikus és hatékony végrehajtasrél, fegyelmezett és
gyakorlatias. Az ilyen tipusi ember altaldban keményen dolgozik, hatranya viszont az,

hogy kevésbé nyitott az Uj dolgok felé.

2. Palanta: otletgyarto, a f6 problémakra eredeti Gtletekkel, stratégidkkal képes elGallni.

Tehetséges, de gyakran a fellegekben jar.

3. Forrasfeltard: folyamatosan kutatja a lehet6ségeket targyi és tarsas koérnyezetében,
igyekszik el6revivé kérdéseket feltenni. Személyiségét tekintve lelkes, extrovertalt

karakter, de a feladat iranti lelkesedése hamar elvész.

4. Elndk: motivalt a hatalomgyakorlasra, koordindlja az aktivitast, elkotelezédik a
vallalati célok irdant és masokat is motival. Megbizik az emberekben, realista és

fegyelmezett. Altaldban nyugodt és objektiv karakter.

5. Serkent6: aktiv, motivalt a teljesitményre és a gyOzelemre, gyanakvd és provokativ,
hevesen reagal, er6sen 6sztonzbleg tud hatni egy passzivabb csoportra. Mindig készen all
arra, hogy lépjen, amikor szikséges, ebbdl kifolyélag kicsit tlrelmetlenebb tipusu

személyiség.

6. HelyzetértékelG: dontések alapos mérlegelésében segiti a csapatot, objektiv és preciz,

minden tényez6t figyelembe vesz, kritikus.

7. Csapatjatékos: érzékeny a tarsas rezdilésekre, jol tud banni a nehezebben kezelhet6

tagokkal, a k6z6s érdeket egyéni érdeke folé helyezi, mindezzel javitja az altalanos

csoportmoralt, kritikus helyzetekben azonban nem tud dénteni.

8. Megvaldsitdé: motivalt a feladatok véghezvitelére, szorongasra hajlamos, de

fegyelmezett és nagy onuralommal rendelkezik, értékeli a kitartd erdfeszitést és a

10 Meredith Belbin: A team, avagy az egyittm(ikoéd6 csoport, Edge 2000. Kft Kiadd, Budapest, 2003.
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kovetkezetességet. Igyekszik minden feladatot megcsinalni és végigvinni, de gyakran

aprésagok miatt is tulaggédja magat.”*!1?

Osszefoglaldsként elmondhatd, hogy ha a szervezetet Ugy értelmezziik, mint ,két
vagy tébb ember szdndékosan ésszehangolt tevékenységének a rendszerét™?, akkor nem
szabad megfeledkezni arrdl, hogy ezt a rendszert kiilonb6z0 személyiségl és hatter(i
egyének alkotjak, melyet a programkoordinatornak figyelembe kell vennie. Ezek
felismerése és beazonositdsa, a személyiségtipoldgidk elsajatitasa és alkalmazasa a
csoport Osszetételének kialakulasa utan, megkonnyiti a programkoordinator feladatat az

egység és az egylittmUikodés létrehozasaban.

11 http://pszichologia.com/konyvismertetok/edge-2000-konyvkiado/belbin-m-a-team-avagy-az-egyoport/
letoltés ideje: 2014. 06. 05. 18.00.

12 Klein (2009) i. m.

13 Klein (2009) i.m. p. 370.
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2. Kbzdsségfejlesztés

Az igazi 6sszetartozas valdszinlileg az élet legnagyobb értéke. Popper Péter

A szociadlpszicholégia torténete és az ehhez kapcsoldodd csoportlélektani és
kozosségfejlesztési kutatasok gyokerei a XIX. szdzad végén szliletettek meg az Amerikai
Egyesilt Allamokban. A fejl6dé gazdasagi élet, valamint az ezzel egyiitt jard tarsadalmi
feszliltségek, a b(inozés és az alkoholizmus megjelenése és er6sodése megoldasok
keresésére sarkalltak a tuddsokat. A szocialpszicholdgiai kutatasok elsé felében, az 1910-
es években az egyén tarsadalmi szerepe, valamint a csoportok szervezGdése és
kialakulasa allt a kézéppontban. Majd az 1920-as években egyre nagyobb szerepe lett a
csoportlélektannak, féleg az I. vildghabord borzalmait kdvetden. Az attitlidok'* vizsgalata
is ezekben az években verte le gyokereit és valt egyre népszer(ibbé. A masodik
vildaghaborat kovetéen a csoportk6zi viszonyok tanulmanyozasa kerllt el6térbe Sherif
kisérleteivel, majd kovetkezett Leon Festinger kognitiv disszonancia elmélete ', a
hatvanas évektdl pedig a kognitiv szocialpszicholdgia viragzasa. A szazadra jellemz6
pusztitdsok és a két vilaghaboru tokéletes alapot szolgaltatott a szocialpszicholdgusoknak
az el6itéletek, sztereotipidk és sémak tanulmanyozasahoz is.'®

Mai ismereteink szerint a szocidlpszicholdgidnak az aldbbi teriileteit kiildnitjik el®’:
1. Tarsas szikségletek és az ahhoz kapcsolédd vizsgalatok: sokan ismerjik azt a
kézhelyes megjegyzést, hogy az ember tarsas lény. Az ember tarsak nélkil atéli az egyik
legkinzébb érzést, a maganyt. Tobb vizsgdlat is kimutatta, hogy bar a tarsas élet hordoz
magaban pozitiv és negativ tényezéket egyarant, a korlléttink Iévé emberek hidnya

révid és hosszu tavon is nagyon sulyos testi és lelki tineteket okoz. Elegendé csak arra

14 Attit(id: Targyak, események személyek belsé értékelését meghatdrozd negativ vagy pozitiv viszonyulds az
attitid targyahoz. Pléh Csaba-Boross Ottilia: Pszicholdgia, Akadémiai Lexikonok A-Z. Akadémiai Kiado,
Budapest 2011., p. 40.

15 Kognitiv disszonancia: Ellentét egy tdrgy vagy egy dolog megitélésében. Leon Festinger elmélete szerint az
egyén arra motivalt, hogy viselkedésének vagy hiedelmeinek és attitlidjeinek megvaltoztatasaval csékkentse a
disszonanciabdl fakaddé kiilonbséget. Pléh Csaba-Boross Ottilia: Pszicholdégia, Akadémiai Lexikonok A-Z.
Akadémiai Kiadd, Budapest 2011., p. 173.

16 Csepeli Gyérgy: Szocidlpszicholdgia: Budapest, Osiris Kiadd, 2001.

7 Csepeli (2001) i. m.

10
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gondolnunk, amit a patkanykisérletek is bebizonyitottak: a patkanyok ingerszegény
kornyezetben elpusztulnak. A tarsak hidnya altal okozott sulyos tineteket ki is
hasznaltdk egyes helyeken (pl. maganzarka alkalmazasa a bérténdkben, a hadseregben
stb.)

2. Tarsas-tarsadalmi megismerés, értékelés: mi, emberek, folyamatosan hatunk
egymasra, a masik viselkedésének fliggvényében valtoznak gondolataink, viselkedésiink.
A magara hagyott ember egy id6 utan a tarsak visszajelzésének hianyaba nem tudja

megitélni, hogy mi a j6 és mi a rossz, hogy mi a helyes és mi a helytelen.

3. A tarsas kolcsonhatas és formai: a személyek ko6zotti kolcsonhatasok, valamint a

kulénboz6 csoportosulasok, informalis kapcsolatok tanulmanyozasa tartozik ide.

4. Nagycsoportok: a masodik vilaghaborl éta talan az egyik legizgalmasabb tertlet a
nagycsoportok vizsgalata. Hogyan hat a csoport létszama az egyén viselkedésére,
hogyan lesz az egyénekbll csoport és hogyan viselkedik a csoport egy kialakult

helyzetben.

A XXI. szazad felgyorsult vildgaban, ahol naponta rengeteg inger és behatas ér
benniinket, ismét értékké valt a kozosséghez vald tartozds. Sokat segit a stressz
feldolgozasaban, a valahova vald tartozas érzésének kialakitasaban, abban, hogy nem
vagyunk egyedul értékeinkkel, érdeklédéstinkkel, gondolatainkkal. A kdzosségfejlesztési
gondolatok gyoOkerei a mult szdzad masodik felére nyullnak vissza, tarsadalomjobbitd
szandékkal kerilt az érdeklodés kozéppontjaba. Hazai gyokerei az 1970-es évekre

vezethetdk vissza.®

De mit is jelent valdjaban a kozosségfejlesztés? Azt jelentheti, hogy napjainkra a
kllonb6zd kozdsségek megléte és fejlddése hattérbe szorult, ezért ezen dolgozni kell? Ez
is helyénvald megkozelités, de ahany kutaté és szakember foglakozott ezzel a témaval,
annyi elképzelés van a fogalmat illetden. Erthetjiik alatta nyugdijas és ifjusagi klubok
fejlesztését, masok bizonyos csoportok kiépitését soroljak ide, mig a kutatasok harmadik
iranyzata Ugy gondolja, hogy egy adott k6z6sség nem véletlenll alakul meg, mindségi

egylittlétet takar, igy a fejlesztés e tekintetben nem relevans.®

18 \Varga A. Tamas-Vercseg Ilona: K6zdsségfejlesztés, Magyar Mivel6dési Intézet, Budapest, 1998.
9 varga - Vercseg (1998) i. m.

11
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Roland L. Warren amerikai szocioldgus funkcionalis elmélete alapjan a k6zosség az a

tarsadalmi alakzat, amely az aldbbi 6t funkcionak felel meg:

»1. A szocializacid, melyen keresztiil a k6z6sség bizonyos értékeket olt tagjaiba.

2. A gazdasagi boldogulas funkcidja - a kézdsség megélhetési lehetéséget biztosit
tagjainak.

3. Tarsadalmi részvétel, teljesitve a tarsasagi és tarsadalmi élet iranti altalanos igényt.

4. Tarsadalmi kontroll, megkévetelve a kbzdsség értékeinek betartasat.

5. Kélcsénés tamogatas, mely folyamat segitségével a k6zO6sség tagjai megvaldsitjak
azokat a feladatokat, amelyek tul nagyok, vagy tul sirgések ahhoz, hogy egy

egyediiléllé személy kezelni tudja.”?°

A kozosségfejlesztés, melynek célja egyfajta kolcsonos segitségnyuijtas,
tarsadalmi tamogatas megtalalasa, a technika fejlodésével, a mobil telefonok és az
internet megjelenésével jelentésen atalakult. SzabadidGnket egyre tObbszér toltjik a
szamitdgép el6tt és egyre elterjedtebbek az Ugynevezett ko6zOsségi portalok is. Nehéz
kimozditani az embereket ebbdl a kényelmi zénabdl, pedig ezek a poéttevékenységek

soha nem tudjak pétolni a személyes kontaktus varazsat.

,A kbzOsségfejlesztés (community development), vagy kbézdsségszervezés
(community organisation) elsésorban telepiilések, térségek, szomszédsagok kbzOsségi
kezdeményezb- és cselekvbképességének fejlesztését jelenti, amelyben kulcsszerepe van
a polgaroknak, kézOésségeiknek és azok haldzatainak, valamint a helyi sziikségletek
mértékében a koézdsség-fejlesztéknek is, akiknek batorité-6szténzé, informald,

kapcsolatszervez6 munkadja életre segitheti vagy kiegészitheti, megerdsitheti a meglévé

k6z6sségi erbforrdsokat. !

A kozosségek fejlesztésének magja a lokalitasban rejtézik, nagyon fontos azonban
az, hogy az ott él6k hogyan viszonyulnak koérnyezetlikh6z. Fontos, hogy érzelmileg
elkotelezettek-e a hagyomanyok apolasaban, van-e egyaltalan ralatasuk arra, hogy
szlikebb-tdgabb kornyezetikben milyen kozosségformald lehetéségeket lehet vagy
kellene kiaknazni, illetve mennyire akarjak tudatosan fejleszteni azt a kozosséget,

amelyben élnek, vannak-e elképzeléseik, kdzds terveik???

20 Dr, Vercseg lIlona: Kézdsségfejleszt6 leckék kezddknek és haladdknak, Kozdsségfejleszték Egyesiilete,
Budapest, 2004. pp. 3-4.

21 varga -Vercseg (1998) i.m. p. 22.

22 Varga -Vercseg (1998) i. m.
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JA felelésségvallalas és részvétel, a kezdeményez6 és cselekvbképesség a

kézosségfejlesztés leglényegibb teriilete.” %

A kodzosségfejlesztés |épcsbit a kovetkez6képpen lehetne meghatarozni:

A KOZOSSEGFEILESZTES LEPESEI

1. |épés A helyi lakossag aktiv bevonasa, Uj mozgasok iranyaba vald

terelése, melyben a kdzosséget fejleszté szakemberek feladata a
tamogatas, batoritas, lelkesités.
2. lépés A helyzet, adott terllet feltarasa, egyfajta tarsadalmi-gazdasagi
diagnozis elkészitése, a problémak azonositasa,
telepilésszocioldgiai ismeretek elsajatitasa.
3. |épés A kozosség véleményének, késztetéseinek feltarasa.
4, |épés A kialakult és felmért feladatok 6sszegzése, rangsorolasa,
priorizaldsa, cselekvési terv készitése.
5. |épés Az Uj szervezetek elinduldsanak segitése, miikodésének
tamogatasa, intézmények épitése.
6. |épés Kils6 partnerek megkeresése, haldzatépités, érdekérvényesités.
7. |épés A kialakult igen 6sszetett munka koordinalasa.

2. szamu tablazat: A kdzdsségfejlesztés 1épcsbi®

A tablazatot a Szerzd szerkesztette

Az lenne a cél, hogy a lehet6 legtébb lakost vonjuk be kozbosségfejleszto
munkankba, valamint a kézés gondolkodasba. A gondolkodasba tértén6 bevonasnak tébb
iranya is lehet: lehet embert6l-emberig terjed6en kis létszam esetén, hasznalhatunk
kérdGiveket, haladhatunk szervezettél szervezetig. Kiemelt fontossagl a telepllés
torténetének vizsgalata, a szomszédok feltarasa, az éghajlat, a domborzat, a kbzlekedés,

a torténelem, a hagyomanyok, a szokasok feltarasa.?®

23 Varga -Vercseg (1998) i. m. p. 38.
24 Dr. Vercseg (2004) i. m.
%5 Dr. Vercseg (2004) i. m.
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A kozosségfejlesztés teriiletén nagy hasznossaggal alkalmazhaté a kornyezet
vizsgalatanak egyik leghatékonyabb mddszere a sokak altal jol ismert és alkalmazott
SWOT-analizis. A SWOT-analizissel meghatarozhatjuk projektiink erésségeit (strengths),
Az
melybe beleirhatjuk

lehet6ségeit (opportunities) és veszélyeit (threats).
a SWOT-martixot,

projektiink jellemzdit, igy tervezésiink atlathatébba valik.%®

gyengeségeit (weakness),

elemzés kezdetekor érdemes felrajzolni

SWOT ANALIZIS A KOZOSSEGFEJLESZTESBEN

EROSSEGEK:
Kb6zosségfejlesztés szempontjabal
er6sségnek tekinthetdé példaul az, ha az
adott régié kivalé vasuti kozlekedéssel
Ugyanigy
tekinthet6 a foldtertlet, az éplletek, a

rendelkezik. erésségnek
régio természeti kincsei, az ott dolgozé
emberek kilonleges képességei, otletei,
torténelmi emlékhelyek, ereklyék, varak

megléte stb.

GYENGESEGEK:

A gyengeség egy korlat vagy hidnyosséag
az erdforrasokban, képességekben, amely
lényegesen korldtozza a magas szintl

teljesitményt. A k6zbsségfejlesztés

LEHETOSEGEK:

Kozosségfejlesztés tekintetében nagyon
fontos, fejleszté szerepe lehet példaul egy
Uj torvény bevezetésének, az EU
csatlakozasnak vagy egy Uj tamogatas
elnyerésének is. Az erdsségekbdl fakadd
lehet6ségeket is fontos figyelembe venni:
példaul a kilonb6zé6 emlékhelyek, varak
kornyezetében kialakitott vendéglato ipari
egységek altal nyujtott szolgaltatdsokat

fontos hatékonyan kihasznalni.

VESZELYEK:

Kozosségfejlesztés tekintetében veszély
lehet példaul az, ha a telepulés rendelkezik
példaul jo természeti lehetGségekkel, de

nincs meg a megfelel6 Uthaldzat, de ilyen

26 Mikael Krogerus-Roman Tschéppeler: A stratégiai gondolkodas kézikényve, Budapest, HVG Kiad6, 2012. p.

19.
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tekintve példaul nincs munkaerd az adott | tényez6 lehet a szegénység fokozodasa, a
régioban, elvandorlas jellemzi a | szegregacio, diszkriminacio, kudarcélmény,
telepliléseket, a képességek hianya, a fold, | stb.

az éplletek hianya, a kdzosségek hianya, a

negativ jelenségek, mint példaul az

irigység, stb.

3. tébldzat: SWOT analizis a kdzdsségfejlesztésben?’

A tablazatot a Szerz6 szerkesztette.

Osszefoglalva tehat a kézdsségek fejlesztése napjainkra Ujbdl kezd fontossa valni.
Torekednink kell arra, hogy az embereknek az internetes kdzosségi portalok bongészése
mellett tudjunk olyan élményeket és értékeket biztositani, melynek hatasara szivesen
valnak egy adott kOzo6sség tagjava. Erre kivald lehetbség a természetjaré szabadido-
szervez0 és programkoordinator atképzési-és kozszolgalati tovabbképzési program,
melynek célja az egészséges életmodra nevelés, hazank természeti és kulturdlis

orokségének épitett kincseinek megismerése.

A programkoordinator munkdja megtervezéséhez, a régidé erOsségeinek és
lehet6ségeinek feltardsahoz sikerrel alkalmazhatja a kozosségfejlesztés SWOT analizisét.
A tardzé csoport vezetdjének kiemelt fontossagu lehet a programok megtervezése el6tt a
teleplilés torténetének vizsgalata, az éghajlat, a domborzat, a kdzlekedés, a torténelem,

a hagyomanyok, a szokasok feltarasa?®.

27 Dr. Vercseg (2004) i. m. p. 14.
* Dr. Vercseg (2004) i. m.
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3. Identitas-képzés

Sziiletésunktdl fogva evollcioés igénylink, hogy tartozzunk valahova. Az ember
egyik legnagyobb sziikséglete a tarsas sziikségleteinek kielégitésére épil. Evollcids
torténelmink soran gyakran el6fordult az, hogy valakit, aki nem alkalmazkodott a
tarsadalom szokasaihoz, vagy valami b(int kévetett el, elzartdk a tarsas vilagtél, igy nem
jutott hozza sem az erbéforrasokhoz, sem pedig bizonyos informacidkhoz, kizartak a
kommunikaciés lancbdl, ami drasztikusan lecsokkentette a tulélés lehet6ségét. Ebbdl
kifolyblag mindenkinek érdeke az, hogy tartozzon egy kozosséghez, egy csoporthoz,

amelynek értékeivel és normaival azonosulni tud.?

A szazadvég legizgalmasabb szocidlpszicholdgiai kutatasai éppen ezért a
nagycsoportok és a tarsadalmi identitas kialakuldsa felé orientdlédtak. A kutatasok f6
kérdése arra iranyult, hogy a csoport alapvetéen szocidlis rendszernek tekinthetd-e,
hiszen tagjai kozott egyfajta fliggéség is fennall vagy pusztdn csak szocidlis

kategdrianak, vagyis hogy a csoport tagjai beépitik-e énképiikbe, interiorizaljak-e?3°

Gyermekkorunkban az els6 élményiink a csoporthoz valo tartozassal kapcsolatban
a csalad. Innen kapjuk az impulzusokat, a szeretet, a féltést. A pszicholdgiai kutatasok
azt is kimutattak, hogy azok a gyerekek, akik nem csaladba szliletnek és nevelkednek
valamilyen oknal fogva, a késGbbiekben a csoporthoz vald tartozas élménye is mas lesz
naluk. A gyerekeknél a csoporthoz valé tartozds élménye fokozatosan alakul ki.
Kezdetben, kb. 3 éves korig elvannak egymas mellett, szamukra ez a csoport, de tudatos
kotelékeket még nem alakitanak ki. Majd o6vodas korra, amikor a mozgaskészség
fejlodik, mar a tarsakkal valdé egylttmozgas adja a csoporthoz valo tartozas élményét.
Nagycsoportos korukra mar kezd kialakulni, hogy ki milyen jatékkal szeret jatszani és a
gyerekek kezdenek e szerint csoportokba rendezdédni. 6-7 éves korra pedig a k6zos
jatékoknak és jatszasnak kulcsfontossagu szerepe van. A fejlédés soran kialakul a kép
arrél, hogy van az én csalddom, van a masik gyerek csaladja. Van, aki babazni szeret,
van, aki autézni. Akik a babaval jatszanak, 6k egy adott helyen szoktak jatszani. A
szocializacié soran tehat belénk ivédik a csoporthoz vald tartozds igénye, melyet
affiliacids szikségletnek neveziink 3! : ,Tdrsas sziikséglet, a valahova, elsésorban

kortarscsoportokhoz, relevans személyekhez valé tartozas igénye. Fizikai kézelséggel,

2 Elliot Aronson: A tarsas lény, Akadémiai Kiadd Kft., Budapest, 2008.
30 Csepeli (2001) i. m.
*! Csepeli (2001) i. m.
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szemkontaktussal, érintéssel, nyitott testhelyzettel, intenziv kommunikacidval fejezziik

k/ ”32

Eletiink sordn szamos formalis és nem formalis csoport tagjaiva valunk. Ahhoz
azonban, hogy a csoporthoz vald tartozas lényegét megértsiik, sziikség van néhany

fogalom tisztazasara:

~1. Csoport: Emberek tartésan egylittm(kédé vagy egylittéldé egylittese.
s 33

2. Csoportdinamika: Az emberek féként kisebb vagy szemtbl szembeni csoportokon

beliili viselkedésére vonatkozik.>*

3. Csoportgondolkodas: A csoporttagok a konfliktus elkeriilése végett megfelelé
elemzés és kritikus hozzaallas nélkiil toérekszenek konszenzusra. A hibas déntések

hétterében sokszor ez a gondolkoddsi séma huzédik meg.>

4. Csoportlégkor: Emberi csoportra jellemzé hangulat, egyiittmiikédési és ambicios

stilus, melyben nagy szerepe van a vezetéi attitlidnek is.>®
5. Csoportnorma: Egy csoport tagjai dltal elvért viselkedésméd.>”

Fontos és a programkoordindtor munkdajat segiti az Ggynevezett csoportos
ignorancia fogalmanak az ismerete: ,A csoport egyet nem érté tagjai nem fedik fel a
tébbiek elétt a csoportnormatdl eltéré véleményiiket vagy attitlidjiket, mert azt
gondoljak, hogy rajtuk kivil mindenki mas egyetért. Mivel mindenki Ugy viselkedik,
mintha a csoportnormat maradéktalanul elfogadna, a masként gondolkoddk még inkabb
prébdinak konform mddon igazodni a csoporthoz és megtartani véleményiiket.” % A
csoport muikodésével, dinamikajaval, a konformitds kérdésével a kovetkezd fejezet

részletesebben foglakozik.

32 plgh Csaba - Boross Ottilia: Pszicholdgia, Akadémiai Lexikonok A-Z. Akadémiai Kiad6, Budapest 2011. p. 13.
33 pléh - Boross (2011) i. m. p. 61.
34 Plgh - Boross (2011) i. m. p. 61.
35 Ppléh -Boross (2011) i. m. p. 61.
36 pléh -Boross (2011) i. m. p. 61.
37 Pléh -Boross (2011) i. m. p. 62.
38 plgh -Boross (2011) i. m. p. 62.
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Formalis csoportokkal talalkozhatunk életiink soran akkor, amikor munkaba
allunk. Ezekben a csoportokban inkabb a személytelenség az uralkodd, meghatarozott cél
elérése érdekében tartozunk a csoporthoz, melyet konkrét munkamegosztas jellemez.
Ezek a csoportok azonban a tarsadalom fenntartdasanak szempontjabdl igen fontosak, a
benne 1évé egyének pozicidkat, statuszokat latnak el, melyhez egy meghatarozott szerep
is kapcsolddik.?® Az informalis csoportok ezzel szemben &nkéntes valasztason alapulnak,
mely az egyén, az individuum szempontjabdl fontos. Az ilyen jellegl csoporttagsag sokat
ad a személyeknek Onmegvaldsitasa szempontjabdol, mely a Maslow-féle piramis

legtetején all.

Onmegvalositasi
sziikségletek:

az onkiteljesités elérése
(s a lehetdségek megvalositasa

Esztétikai sziikségletek: szimmetria, rend,
szépség

Kognitiv sziikségletek: tudni, érteni, megismerni

A meghbecsiilés sziikséglete: &
teljesiteni, kompetensnek lenni és elnyerni masok tiszieletét és elismerését

/ A szeretet sziikséglete: masokhoz tartozni, befogadottak lenni
/ Biztonsagi sziikségletek: biztonsagban, veszélyekidl mentesnek lenni
/ Fiziologiai sziikségletek: ¢hség, szomjusdg, és igy tovabb B

2. szdmu &bra: Maslow sziikséglethierarchija*

Az informalis csoporttagsag sokat ad a személynek, hiszen 6nként, 6rommel,
kils6é kényszerités nélkal valik a csoport tagjava, és vesz részt a csoport kiilonb6z6
rendezvényein, programjain. Nem szabad azonban ilyen élesen és markansan
kettévalasztani az informalis csoportot a formalistdl, hiszen jé esetben olyan
munkahelyen érezzik jol magunkat, tehat olyan formadlis kozegben, amely
személyiséglinkkel Osszeegyeztethetd. A formalis csoportok egyes tagjaibdl pedig

informalis csoportosulasok is kialakulhatnak: ha példaul egy kollegalis kdzdsségben az

39 Csepeli (2001) i. m.
40 R, L. Atkinson-R. C. Atkinson-E. E. Smith-D.]. Bem (1995) i. m. p. 402.
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embereknek sok kozods vondsa és hobbija van, munkaid6 id6 utan is szivesen toltik

egyltt szabadidejlket.
A csoporttagsag motivaciéi az alabbiakban rejlenek:

1. EI6nyOk: a csoporthoz vald tartozastol az emberek bizonyos elénydket remélnek: ez az
elény lehet magaban a csoportban, pl. a kéz6s tevékenység nyujtotta 6rom, de lehet a

csoport révén is példaul azaltal, hogy mas csoportok tagjaival tudunk érintkezni.

2. Térbeli kozelség: ha a kdrnyezetlinkben él6 szomszédjaink szimpatikusak szdmunkra,

szivesebben keresslik tarsasagukat.
3. Az érintkezés slirisége: fontos, hogy a csoport rendezvényein ott tudjunk lenni.*!

Az informalis csoportokhoz valé tartozasunk alapja természetesen a szimpatia, az
attitlidok és az érzések egyezése, a csoport normainak belsévé tétele és ezaltal a

csoporthoz fiz6d6 identitas kialakuldsa.*?

Lathatjuk tehat, hogy a sajat és a masik, idegen csoport megkilonboztetésének
képessége mar 6vodas korban elkezd kialakulni. Onnantdél kezdve pedig, hogy sajat
akaratunkbol tagjai lesziink csoportoknak eltllozzuk a sajat csoportunk értékeit és
esetleg kevésbé fogadjuk el a masikét. Azaltal, hogy azonosulunk a sajat csoportunk

értékeivel, elktloénllok és elhatarolddunk a masik csoport értékeitol.

Az evollcid soran a csoportok kozti megkllonboztetésnek a foldrajzi tavolsag és a
mas nyelv hasznadlata is hozzajarult, de a kilonb6z6 csoportok sokszor kulturdlisan is

elkilénllnek egymastdl.

Minél nagyobbak a foldrajzi és nyelvi tavolsagok, annal nagyobbak a kililénb6z6
csoportok kozotti kilonbségek, mely magaban hordozza a masokkal, idegenekkel

szembeni bizalmatlansagot, a xenofodbiat.

A vonatkoztatasi csoport ,olyan csoportok, melyhez egyéneket (kéztiink
6nmagunkat) és csoportokat (kéztiink sajat csoportunkat) kilénféle paraméterek -

normak, szabalyok, egyéb szocioldgiai mutatok - mentén, tudatos vagy tudattalan

* Csepeli (2001) i. m.
2 Csepeli (2001) i. m.
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azonosulasi vagy kévetkeztében hasonlitunk. Referenciakeretnek szamitanak sajat
teljesitményiink, szerepeink, céljaink és vagyaink értékelésénél, meghatarozzak

elégedettségiink mértékét. Epplgy allhatnak tagsdgi, mint idegen csoportokbdl, szamuk

a tdrsadalom vagy az egyén komplexitésatdl fiiggben alakul.”*?

A sajat csoporthoz vald tartozas tehat erfsiti tarsas identitasunkat, énképiinket,
hiszen annak értékrendjével és attitlidjeivel azonosulni tudunk, személyiségiinkkel

Osszeegyeztethetd.

43 Pléh-Boross (2011) i. m. p. 316.
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Ismeretellenorzo kérdések az els6 részmodulhoz:

1. Ismertesse az informalis szervezet funkcigit!

2. Sorolja fel, hogy Meredith Belbin kutatasai alapjan milyen csoportban beto6ltott

szerepeket kilonithetink el?

3. Ismertesse a k0zOsségfejlesztés fogalmat!
4. Mit nevezlink affilidcids sziikségletnek?

5. Ismertesse a csoport fogalmat!

6. Miben rejlenek a csoporttagsdg motivacioi?
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II. részmodul: Csoportpszicholdgia, csoportdinamika, bizalom,

kooperacio, egymas segitése, csoportvezetés

1. Csoportlélektan, csoportpszichologia

A csoportlélektan ,a szocidlpszicholégia fontos fejezete, az emberi csoportok
kialakuldsdval, szerkezetével, bels6 viszonyaival foglakozik."** A csoport pedig nem mas,

mint "emberek tartésan egylittmiik6dé vagy egyiittéls egyiittese.”*

Az emberek mindig is tarsas kozegben éltek: csalad, torzs, falu stb., azonban a
kezdetekben ezen egylttélési formak alkalmaval viszonylag kevés szamu idegennel
taldlkoztunk. A mai vildag azonban mar nem err6l szo, rengeteg Uj informacié ér minket
nap, mint nap, amit valahogyan fel kell dolgoznunk. A pszicholégia és azon belll is a
szocialpszicholégia régoéta foglakozik azzal a kérdéssel, melyek viselkedésilink
magyarazataira keresik az okot. A meglelt magyarazatok azonban korantsem teljes
korlGek. Egyes kutatdk a hedonizmust tartjak viselkedéslink mozgatérugdjanak, masok az
egoizmust, megint masok pedig a racionalizmust, altruizmust, behaviourizmust stb.
Minden embernek fontos, hogy kornyezetével jé kapcsolatot apoljon a munkaban és a
maganéletben egyarant. ,A személykézi viselkedésben valo jartassag, kiilbnésen a nehéz
helyzetek megoldasanak képessége mind tébb ember, példaul kereskedbk, vezetok,
személyzeti (gyekkel foglakozé tisztvisel6k, orvosok, a szocidlis ellatasban dolgozd
emberek stb. munkdjdban egyre nagyobb szerepet jatszik.”*® ,A legtdgabb értelemben
véve csoportrol akkor beszéliink, ha a csoportot alkoté egyének kozétt tartds tarsadalmi

interakcié figyelheté6 meg.”*’

A csoportlélektan szamos oldalrol vizsgadlja a csoport fogalmat, formait,
keletkezését, dinamikajat, |étezését stb. Elsédleges vagy primer csoportoknak nevezziik
a viszonylag kis létszamu, intim csoportokat, ahol a tagok kozott tényleges és tevékeny
egylttm(ikédés van jelen. Ilyen csoport példaul a csaldd, a szomszédok, vagyis olyan
kézeg, amelyben a személyes érzelmek nagy hangsulyt kapnak. A masodlagos vagy

szekunder csoportok |étrejétte mar célirdnyosabb, a szervezettség jegyében alakulnak.*®

44 Pléh - Boross (2011) i. m. . p. 62.

45 Pléh - Boross (2011) i. m. p. 61.

46 Forgacs Jozsef: A tarsas érintkezés pszicholdgidja, Budapest, Gondolat Kényvkiado, 1985. p. 12.
47 Csepeli (2001) i. m. p. 401.

8 Csepeli (2001) i. m.
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Informalis vagy spontan csoportok azok a csoportok, melyek nem hivatalosan alakulnak

meg, a tagok onszantukbdl l|épnek be, kodzvetlen személyes kapcsolat, intimebb,

meghittebb |égkor jellemzi.

Ahhoz, hogy bizonyos csoporthoz/csoportokhoz tartozzunk, igazodnunk kell a
csoport normaihoz, amely az adott csoport tagjai altal elvart viselkedésmédok
osszessége. *° Eletiink sordn mindannyian szamos csoport tagjai vagyunk, dam ha Uj

csoportba kerillink, tobbféle mdédon viselkedhetlink:

1. Igazodunk a csoport elvarasaihoz (csoportkonform viselkedés).

2. Megprébaljuk megvaltoztatni a csoport normait, ami nagyon nehéz feladat.

3. Megmaradunk ugynevezett devidansnak, aki kevésbé hajlandé azonosulni a csoport
normaival.

4. Elhagyjuk a csoportot.>®

A csoportnormak iranti konformitas (Konformitas: ,torekedés az Gsszhangra
masok nézeteivel és viselkedésével.”!) vizsgalata igen népszer(i a szocialpszicholdgusok
kérében. Szamos kisérlet bizonyitotta, hogy sok esetben sajat véleménylinket hattérbe

szoritva alkalmazkodunk a csoportnyomashoz.

Konformitasvizsgalatait S. Asch nagyon egyszer(i kisérlettel kezdte: a vizsgalatban
résztvevoknek azt kellett eldontenitik, hogy egy képen megmutatott harom vonal kozil
melyik vonal hosszUsaga felel meg egy negyedik vonalénak. ,A feladat azért érdekes,
mert elvileg kiviil esne a szocidlis realitdson, hiszen egy vonal hossza nem
kézmegegyezés, hanem empirikus vizsgalat eredménye. Egy-egy csoportban nyolc egyén
volt. Mindegyik tag nyilvanosan kézélte a déntését a vonalak hosszaval kapcsolatban. Az
egyik kisérleti személy egyszer csak azt vette észre, hogy teljes ellentmondasba keriilt a
csoport Osszes tobbi tagjaval. (A nyolcbdl hét személy ugyanis az el6zetesen megadott
instrukcidk alapjan felelt.)”>? fgy az egyetlen ember, aki nem volt beavatott, az esetek 32
szazalékaban engedett a csoportnyomasnak, azonban az emberek 68 szazaléka fliggetlen

maradt.

49 pPléh - Boross (2011) i. m. p. 62.

50 Rudas Janos: Delfi 6rokdsei, Budapest, Lélekben otthon Kiadd, 2007.
51 pPléh - Boross (2011) i. m. p. 178.

52 Csepeli (2001) i. m. p. 427.
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A fiiggetlen emberek Asch vizsgalatai alapjan harom tipusba sorolhatdk.>

1. Magabiztos.
2. Individualista, nekem mindig igazam van tipus.

3. Lelkiismeret furdalast érez a kialakult konfliktus miatt, de nem enged.
Az engedékeny tipus is harom csoportra bonthaté:>*
1. Viaszember, akinek nagyon alacsony az 6nbizalma.

2. Onmagaban bizonytalan, ezért inkdbb csatlakozik a csoporthoz.

3. Kisebbrend(iségi érzés gyotri.

3. szamu abra: Az Asch kisérlet vonalai

53 Csepeli (2001) i. m. p. 427.
54 Csepeli (2001) i. m. pp. 427-428.
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A csoportok osztalyozasa torténhet a csoport mérete, nagysaga szerint, az

alakulas médja alapjan és a funkcidjuk szerint.

A csoport mérete, nagysaga alapjan pedig beszélhetiink kiscsoportrél, melynek
mérete 3-tdl 15 fOig terjed, nagycsoportrdl (15-60 f6), valamint k6z6sségrél. A kiscsoport

altalanos jellemzdi a kovetkezok:

- a csoporttagok altalaban ismerik egymast,

- a kis Iétszambol addédoan a taldlkozdék alkalmaval lehet6ség van arra, hogy mindenki
kapcsolatba kerliljon a masikkal,

- egy adott kdzos cél érdekében talalkoznak,

- a csoport meghatarozott érték- és normarendszerrel bir, melyeket a csoporttagok

elfogadtak.>>°®
A nagycsoport altalanos jellemzdi a kovetkezOk:

- Mivel nem mindig van lehet6ség arra, hogy a csoporttagok rendszeres interakcidékba
kerlljenek egymassal, ezért nagyobb a kizarddas, a csoportelhagyas veszélye, féleg
olyan személyeknél, akik ezaltal nem tudjak megfelel6en képviselni érdekeiket.

- A nagycsoporton belll szamos kiscsoport jelenhet meg, meghatarozobb a klikkesedés

veszélye. Az kiscsoportok kézétt meghatarozé ellentétek alakulhatnak ki.>”>®

A csoportok alakuldsdanak mddja alapjan megkilonboztetiink formalisan és
informalisan, valamint természetesen és mesterségesen megalakult csoportokat. A
formdlis csoportokban meghatarozott poziciokat taldlunk, minden egyes poziciéhoz
szerep tarsul. Az informalis csoportban az egyének 6nnén elhatdrozasuk folytan vallaljak

a csoporthovatartozast.>®

A formalisan alakult csoportok szervezetten, torvényes jogi szabalyozottsag
alapjan jonnek létre. Létuk tarsadalmi mikodésuk alapjan meghatarozd, ahol a csoportot

alkotd egyének személyisége nem befolydsolja a csoport m(ikddését. Meghatarozott

55 Csepeli (2001) i. m.
> Csepeli Gyorgy: A szocidlpszicholégia vazlata, Budapest, Népml(ivelési Propaganda Iroda. 1979.
57 Csepeli (2001) i. m.
>% Csepeli (1979) i.m.
9 Csepeli (1979) i.m.
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szabalyrendszerrel és meghatarozott keretek kodzott mikodnek. Az informalisan alakult
csoportok Onkéntes alapon szervez6dnek, a tagok sajat elhatarozasbdl Iépnek be, az
informalis csoport léte nem kapcsolddik szervezetten a nagy tarsadalmi formakhoz.
Sokszor szokasokat, hagyomanyokat hozhatnak létre vagy azok megdbrzése céljabdl
alakulnak. Természetes csoportot a spontan kezdeményezés a megalakulasra, valamint
az érzelmi kapcsolddasok jellemzik. A mesterséges csoport nem spontan jon létre,
hanem meghatarozott céllal, de nyilvan szikséges hozza egyfajta érzelmi

elkdtelezettség.®®

Tarsas interakcidink soran folyamatosan arra kell torekednink, hogy a masik
ember viselkedését és érzéseit megprobaljuk bejésolni, beazonositani. Ez azonban egy
rendkivil bonyolult és 6sszetett folyamat, amit szamtalan tényezG6 befolyasolhat a
pillanatnyi hangulatunktél kezdve, az el6zetes ismereteinket at, a szemben allé
testmagassagaig vagy hajszinéig. Ahhoz, hogy programkoordinatorként sikeresen kezelni
tudjunk egy csoportot, tisztdban kell lennlink azzal, hogy sajat benyomadsaink
kialakitasakor milyen tényezOk befolyasolnak benninket. Ha ezeket megismerjik, és
kelloképpen kezelni tudjuk, kdzelebb kertlink ahhoz, hogy sikeres csoportvezetd legyen

beldlunk.

Hajlamosak vagyunk azt gondolni, hogy sajat értékitéletiink, cselekedeteink és

viselkedéslink teljesen természetes és helyénvald, pedig szamos tényezo torzithatja azt.

Leon Festinger és Carlsmith kutatdsai szerint, ha az emberek sajat viselkedésiikrdl
megallapitjdk, hogy az nincs 0Osszhangban korabbi attitlidjeikkel, és ha arra a
viselkedésre nem taldlnak mas elfogadhaté magyarazatot, akkor attitlidjeiket valtoztatjak
meg. Ezt a jelenséget kognitiv disszonancianak hivjuk. Bem kutatdsai alapjan az egyének
részben azdltal ismerik meg sajat attitldjeiket, érzelmeiket, belsé allapotaikat, hogy
kovetkeztetnek rdjuk sajat viselkedésik megfigyelésébbl és/vagy azoknak a

kérilményeknek a megfigyelésébdl, amelyekben az adott viselkedés megjelenik.®!

Onmagunkrdl altaldban olyan képet valasztunk ki, amelyik megfelel azokénak az
embereknek, akiket szeretiink és ellentmond azoknak, akiket nem. Mindegyikiinknek
egyetlen hiteles énképe van. Természetesen életliink soran tobb képet is ,felprébalunk”

és ami sikeres, azt megtartjuk, és azt mutatjuk a tarsainknak.®?

% Csepeli (2001) i. m.
6t Forgacs (1985) i. m.
62 Forgacs (1985) i. m.
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A Gestalt megkozelités szerint gy mikodink, hogy egységességre toreksziink,
osztatlan formakra épitlink. S. Asch és Kelley kutatasai alapjan vannak kézponti vonasok
a személyészlelésiinkben (melegszivi-hidegsziv(i) és vannak periféridlis vonasok
(udvarias-udvariatlan). A centralisok megvaltoztatdsa egy adott személyrdl készitett
tulajdonsdg listdban meghatdrozébb. Osszegzési modell elképzelése alapjan
mindannyiunknak van egy szubjektiv skalaja, amelyen az egyes tulajdonsagok
~pontokat” érnek. Ezeket 6sszeadjuk és fejben igy szliletik meg a végleges benyomas.
Léteznek Ugynevezett ismeret sémak, mentalis sémak, melyek a tarsas kérnyezetiinkben
megismert embertipusokat tartalmazzak. Példaul egy munkamanias emberrél megvan a
kialakult képlink. Vannak a fejlinkben olyan emberek a kdrnyezetlinkben, akik nagyon
prototipikus munkamaniasok, és vannak olyanok, akik kevésbé prototipikusak. ,Amig a
burkolt személyiségelméletek kutatasa azzal foglalkozik, milyen feltételezett kapcsolatok
vannak a jellemvondsok vagy konstruktumok kézétt, amelyek befolyasoljék a tarsakrdl
alkotott itéleteinket, a személyiségprototipusokkal foglakozé kutatas azt mutatja meg,
hogy az emberekrél valé gondolkodasunkat a megitélt emberek prototipikussaga is
befolydsolja.”® A prototipus elgondolds csak a kognitiv oldalra koncentral, az érzésekre

kevésbé épit.

Benyomasaink kialakitasa tehat Osszetett és bonyolult folyamat, melyet szamos

torzitas tarkit, melyeket holdudvarhatasoknak és attriblcids torzitasoknak nevezink.
Holdudvarhatasok és egyéb torzitadsok a benyomas kialakitasaban:®*

1. A j6 kilseji embereket pozitivabban itéljlik meg, sét intelligensebbnek tartjuk.

2. A furcsa nevl embereket negativabban itéljuk meg.

3. A statusz, adott pozicid is torzit a megitélésen.

4. Els6bbségi és ujdonsagi hatas: az els6ként hallott informacié aranytalanul

dominansabb. Nem mindegy a benyomasok sorrendje az 6sszkép szempontjabdl. Mas
kép alakul ki benniink egy emberrdl, ha az alabbi sorrendben hallunk réla informacidkat

Jintelligens-szorgalmas-impulziv-kritikus-makacs-irigy” és mas kép, ha egy masik

53 Forgacs (1985) i. m. p. 56.
%4 Forgacs (1985) i. m.
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sorrendben szembesilink azokkal pl. ,irigy-makacs-kritikus-impulziv-szorgalmas-

intelligens”.

5. El6itéletek, sztereotipidak, sémak:

Séma: ,Fogalmak strukturdlt csoportja, altalanos tudas, reprezentacid.

Emberekrdl, tdrgyakrol valé mentalis elképzelésiink, reprezentaciénk.”®®

Sztereotipia: ,Dolgok, jelenségek tipusardl vagy osztalyardl kialakitott sémak,
melyek a gondolkodast 6konomikusabbd teszik, ugyanakkor magukban hordozzak a

gondolkodast inkabb hatraltatd elbitéletesség veszélyét is.”®®

Eléitélet: ,Itéletalkotds valamirdl, &ltaldban kevés tapasztalat alapjan, vagy
minden tapasztalat nélkil. Szilard attitd, amelynek megvitatdsa kevésbé

eredményes.”®’

Mindannyian hallottunk mar olyan vicceket, amelyek valamilyen elGitélethez vagy
sztereotipidhoz kotédnek: szamtalan sz6ke nds, rend6rds viccet tudnank feleleveniteni

emlékezetlinkbdl.

Kenneth és Mamie Clark vizsgalatai azt mutatjak, hogy mar a 3 éves fekete
gyerek is tudja, hogy nem jo feketének lenni. Ha valasztania kell egy fehér és egy fekete
baba kozul, akkor mar 3 éves korban elutasitja a fekete babakat. Nagyon sok iskolaban
miikddik az, hogy a kilonbéz6 valldshoz, bérszinhez stb. tartozéd gyerekek kilon
termekben és kilon csoportokban tanulnak. Sok n6t még a mai napig is gy nevelnek,
hogy a férfi tobbet ér. Példaul ha egy tudomanyos cikket egy noéi szerzd irt,

hajlamosabbak vagyunk kevésbé komolyan venni, mintha azt egy férfi irta volna.®®

Egy embercsoport bizonyos jellemvonasainak és motivumainak altalanositasat
.Sztereotipizdlasnak” nevezzik. A csoportba tartoz6 barmely egyénnek hasonld
jellemvonasokat tulajdonitunk attél fliggetlendl, hogy a valdésagban mennyire

kilénboznek a csoport tagjai egymastol. (pl. a feketéknek jo a ritmusérzéke, a zsidok

55 Pléh - Boross (2011) i. m. p. 266.
56 Pléh - Boross (2011) i. m. p. 291.
57 Pléh - Boross (2011) i. m. p. 89.
8 Forgacs (1985) i. m.
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anyagiasak stb.) Ezek vildgszemléletlink leegyszer(sitésére szolgalnak, de nem szabad,

hogy az egyéni kiilénbségeket feliilirja.®®

Az elditéleteknek harom komponense van:

o Kognitiv komponens: sztereotipiak és hiedelmek az adott csoportrol.
e Erzelmi komponens: ellenszenv, negativ érzés egy csoporttal szemben.

o Viselkedésbeli komponens: mely egyfajta készenlétet jelent a csoport

V4

Sokan gondoljdk magukrdél azt, hogy nekik nincsenek elGitéleteik, pedig az
elGitéletességnek vannak fokozatai. Allport vizsgdlatai alapjan az elGitéletességnek az

aldbbi fokozatait kiilénitjuk el:”!

1. Szobeli elGitéletesség: ,igy nevezik azt a megnyilvanuldst, amikor az elGitélet
beszédben jut kifejezésre. A maganszférara korlatozodd beszéd esetében az
elGitéletesség sulyos mentalhigiénés probléma, de az elitélés megmarad a moralis
dimenzidon belll. Egészen mas megitélés ald esik az egyes embercsoportok
hatranyos megkillonboztetését természetesnek és kivanatosnak feltlintetd
nyilvdnos megszoélalas”.”?

2. Elkerilés: ,az elditéletesség ebben az esetben az idegenkedést kivaltd csoport
tagjainak kertlésében jut kifejezésre, mely cselekvés kozvetett (zenete az, hogy
a széban forgd csoport nemkivdnatos a személy szamara”.”?

3. Hatrdanyos megkllénboztetés, elkllonités, koncentraciéo: az allamjogi és
blrokratikus aktusok révén megtagadjak példaul valakitél a letelepedést, a
munkavallalast, vagy szabadidejét nem toltheti el egy adott helyen stb.

4. Fizikai agresszid: fenyegetés, kikoltoztetés, vallasi emlékm(ivek megrongalasa.
Uldézés és kiirtas: ,az elkildnitett csoport tagjait megfosztjak az emberi jelentét

jogatol.””*

5% Forgacs (1985) i.m.
7% Aronson (2008) i. m.

71 Csepeli (2001) i. m.

72 Csepeli (2001) i. m. p. 499.
73 Csepeli (2001) i. m. p. 450.
74 Csepeli (2001) i. m. p. 500.
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Az eloitélet okai:

Az evollcios pszicholégusok elmélete alapjan az elGitéletes megnyilvanulasok
genetikailag kodoltak: az allatoknal is megvan az a kifejezett tendencia, hogy a hozzajuk
hasonld tarsakkal baratsagosabbak, azokkal viszont ellenségesen viselkednek, akik nem
hasonlitanak rajuk. Ez pedig genetikailag kddolt. Ezen elképzelés alapjan tehat belénk
van épitve evollcidésan az elGitéletesség. Ugyanakkor a kutatasok kitérnek arra, hogy az

elditéletesség melyik 6t alapvetd okra vezethetd vissza’>:

1. Gazdasagi és politikai konkurencia elgyengitése. ,Ez a felfogas abbdl indul ki, hogy
amikor a rendelkezésre allo eréforrasok szlkések, akkor lehet, hogy az uralkod6 csoport
azért probal kizsakmanyolni vagy hattérbe szoritani egy kisebbségi csoportot, hogy igy

anyagi elényokre tegyen szert.””®

2. Athelyezett agresszié: az elitélet ,blinbak”- elmélete.

3. Statusz és énkép fenntartasa: ,Az elbitélet egyik legfontosabb meghatarozdéja mélyen
be van agyazdédva abba a szlkségletiinkbe, hogy igazoljuk viselkedésiinket és éniinkkel

kapcsolatos érzéseinket.””’

4. Diszpoziciés elGitélet: egyes emberek hajlamosabbak személyiségliiknél fogva
elditéletesen gondolkodni és cselekedni, mint masok. Az ilyen, Ugynevezett tekintélyelv(i
személyiséget vizsgalta Theodor Adorno munkatarsaival. A tekintélyelv(i személyiség

jellemzdi:

e Merev gondolkoddsmod.

o Ertékrendszere konvencionalis.
e Nem tdri a gyengeséget.

e Hive a megtorlasnak.

e Nagymértékben gyanakvoé.

e Erds tiszteletet taplal mindenféle tekintély irdnyaba.”®

7> Csepeli (2001) i. m.
76 Aronson (2008) i. m. p. 326.
7 Aronson (2008) i. m. p. 326.
78 Aronson (20089 i.m.
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5. A fennallé tarsadalmi normakhoz valé konform igazodas.
Az elditéletek fajtai:

e Eletkori elitélet.
e Fogyatékossagi elbitélet.
e Vallasi elGitélet.
e Nemi elditélet.
e Nemzeti (nacionalista), illetve etnikai elGitélet.
o Gazdasagi - vagy osztaly - elGitélet.
o Faji elGitélet.

e Fizikai elditélet.

Az elGitéleteket megszlintetni nagyon nehéz, mérsékelni azonban lehet azokat
példaul jogi eszkozokkel térvényi tiltds, a tarsadalmi egyenlGtlenségek csokkentésével,
multikulturalis neveléssel, megismerés-tapasztalatszerzés lehetGségével, valamint: a
megel6z6 szocializacios folyamattal, olyan neveléssel, ami meggatolja az elditéletek

kialakulasat.

6. Elvarasoknak tulajdonithaté egyéb torzitas.

7. Torzitds negativ irdanyba: a negativ informacioknak aranytalanul nagyobb szerepe van,

a negativ els6 benyomas pedig ellenallébb.

8. EInéz6 torzitdsok: ha nem kapunk negativ infét, hajlamosak vagyunk pozitiv
t.79

tulajdonsagokkal felruhazni az embereke

Osszefoglalva: Ha valaki csoportok vezetésével foglakozik, f8leg olyan
csoportokéval, amelyek informalis jelleggel adott, révid idétartamra (par nap) allnak
Ossze, nagyon fontos ezeknek a torzitdsoknak, sémadaknak, sztereotipidknak és
el6itéleteknek az ismerete, melyek tudatositdssal részben aktudlisan megvaltoztathatok.
Az a tura csoport, amellyel dolgozni fogunk, biztosan &all majd nd6kbdl, férfiakbdl,
kévérekbdl, sovanyakbol, furcsa neviekbdl, kilonleges foglalkozasuakbdl, de ez nem

szabad, hogy befolyasolja a tura vezet6jét a csoporttagokkal valé banasmaodban.

7 Forgacs (1985) i. m.
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2. Csoportdinamika, bizalom, kooperacio, egymas seqitése

A csoportdinamika tulajdonképpen nem mas, mint a csoportban a hangulat, a
gondolatok, az egymas felé iranyuld érzések és megnyilvanuldsok &allandé mozgasa.
Szakmai szempontbdl a csoportdinamika elemei kozé tartoznak a szerepek, melyeket a
csoportban eljatszunk, a normak, amelyekhez igazodunk, a csoportban m(ikodo

kiildnb6z6 interakciék, valamint az indulatattételi folyamatok.8°

Amikor egy altalunk valasztott csoport tagjaiva valunk, mindenki mas értékekkel,
gondolatokkal, személyiséggel teszi azt, kezdetben még nagy a félelem a
csoporttagokban, hogy milyen lesz majd a csoport tagjanak lenni. Akarva-akaratlanul

kilénboz6 szerepeket vesziink fel.

Ezeknek a szerepeknek harom tipusa lehet:

- az elvart viselkedések 0sszessége az adott kdrnyezetben, csoportban,
- az érzékelt viselkedések egylttese,

- az eljatszott szerepek és viselkedésmddok.8!

Csoportdinamikai szempontbdl kétféle szerepdinamikardl beszélhetlink: az egyik
egy formalis, van a csoportvezet6é és vannak a csoporttagok. A masik az informalis,
hiszen mindenki mas tulajdonsagaval szeretne majd érvényesilni. Egy idé utan ezek a
felvett, eljatszott szerepek Utkozhetnek egymassal, kialakulhatnak a tagok ko6zott
ellenszenvek és rokonszenvek. El6fordulhat az is, hogy valamelyik csoporttag
okosabbnak, képzettebbnek, tapasztaltabbak tartja magat a vezeténél, ami feszlltséget

general a tagok kozott.5?

LA tarsadalom normai elbirdsokat, szabalyokat jelentenek, amelyekhez az egész
tarsadalom vagy annak egy része igazodik, amelyek szerint viselkedik. A norma lényege
és a szerepelvarastol vald megkiilénbézteté sajatossdga az, hogy nem az egyénre,

hanem az egész csoportra vagy legaldbbis annak egy részére irdnyul.”®’

% Rudas (2007) i.
# Rudas (2007) i.

8 Rudas (2007) i.

m
m.
m

83 Rudas (2007) i. m
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Mindenkinek van mar tudasa és tapasztalata arra vonatkozdan, hogy milyen
csoportban lenni és dolgozni. Amikor valaki tagja lesz egy csoportnak, két dolgot
tapasztalhat: a csoport normai egyeznek vagy eltérnek a sajat normainktél. Ahogyan azt
mar korabban is attekintettik, ha valaki eltérést vél felfedezni, négy lehet6ség kinalkozik

szamara:

1. Igazodik a csoporthoz, melyet csoportkonform viselkedésnek hivunk.
2. Megvaltoztatja a csoport normait.
3. Megmarad deviansnak, vagyis olyan embernek, aki nem azonosul a csoport normaival.

4. Elhagyja a csoportot.®*

El6fordulhat, hogy valaki ténylegesen elhagyja a csoportot, ami egy igen nehéz és
feszlltséget kelt6é szituacido, ami a csoportvezetd szamara meglehetésen kellemetlen
lehet, de sajnos tisztaban kell lennie azzal, hogy ilyen helyzet is adédhat. Megt6rténhet
persze az is, hogy a személy deviansként marad a csoportban, amely nehéz helyzetet
teremt a tagoknak és a vezet6nek is, melyet altalaban a csoportdinamikai folyamatok
enyhitenek majd. A vezetének fontos szerepe van a csoportnormak kialakitasaban, ami

azt jelenti, hogy bizonyos esetekben be kell avatkoznia a csoporttdrténésekbe.®®

Csoportdinamikai szempontbdl fontos szerepe van az interakcioknak is. Az egész
csoport mikodése tulajdonképpen ezekre az interakciokra épll, vagyis azokra a
helyzetekre, amikor a csoport tagjai verbalisan (pl. beszélgetnek egymassal) vagy nem

verbalisan (mosoly, személdék 8sszehlizas) kapcsolatba Iépnek egymassal.®

Az interakciok kategorizdldsanak legatfogobb rendszere R. E. Bales nevéhez
fliz6dik, aki az interakciok tizenkét tipusat kllonboztette meg, négy csoportba sorolva
Oket:

LTarsas-érzelmi viselkedés-pozitiv reakcidk:
1. Szolidaritast tanusit (tréfak, a masik helyzetének javitasa, segitségnyujtas, jutalom).
2. Fesziltséget old (nevetés, elégedettség jelzése).

3. Egyetértést tanusit (passziv elfogadas, megértés, egyetértés engedmények).

84 Rudas (2007) i. m.
85 Rudas (2007) i. m.
# Rudas (2007) i. m.
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Feladatviselkedés-problémamegoldo kisérletek:
4. Javaslatot tesz (irany, masok autonémiajara utal).
5. Véleményt mond (értékelés, elemzés, érzések kifejezése, szandék).

6. Informaciét kdzol (tajékoztatds, tisztazas, ismétlés, megerosités).

Feladatviselkedés-kérdések:
7. Informaciot kér (tajékoztatas, ismétlés, megerdsités).
8. Véleményt kér (értékelés, elemzés, érzések kifejezése).

9. Javaslatot kér (irédny, lehetséges cselekvésmodok).

Tarsas-érzelmi viselkedés-negativ reakcidk:

10. Egyet nem értést tanusit (passziv elutasitas, formalitas, segitség megakadalyozasa).
11. Feszliltséget mutat (segitségkérés, visszah(zodas a ,,palyan kivilre”).

12. Ellenszegllést tandsit (a masik helyzetének rontasa, 6nmaga védelme vagy

erdsitése).”®’

Csoportdinamikai szempontbdl fontos emlitést tennlink az indulatattétel
jelenségérdl, ami egy igen bonyolult, gyakran még a tapasztalt szakember szamara is
nehezen felismerhet6 és kezelhet6 jelenség. Ennek lényege abban rejlik, hogy példaul
valamelyik csoporttag indokolatlanul magas hé6fokl érzelmeket (lehet az szerelem,
szenvedély vagy gylldlet is) kezd taplalni a csoport vezetdjével szemben annak ellenére,
hogy ez a fajta érzelmi tullangoldas nem adekvat arra a helyzetre. A hétkdznapokban
gyakran elszenveddi lehetlink az indulatattétel egyszerli formainak, ha példaul egy
hangulatemberrel élink vagy dolgozunk egyltt, gyakran céltablai lehetlink aktudlis
érzelmi tulhevitettségének. Ha tudjuk, hogy van ilyen, kénnyebben értelmezhetdvé
valnak az ilyen jellegli viselkedésformdk. Az indulatattétel kezelésének egyik
legegyszer(ibb modja, ha a vezetd egyre tébbet tar fel magabdl a csoport elbtt, csdkkenti
sajat, privilegizalt szerepét kbzelebb kerllve ezzel a csoporttagokhoz. A csoport vezetéje
az indulatattételi folyamatoknak koszonhetben atélheti a viszont-indulatattétel érzését,
vagyis azt, amikor sajat tudattalan szlikségletei és konfliktusai hatarozzak meg
reakciojat.%®
A csoportdinamika része még a csoport fejlédésének fazisai is, melyet a Turazé

csoport cimU részmodulban tekintlink at részletesebben.

8 Rudas (2007) i. m. pp. 48-49.
# Rudas (2007) i. m.
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Ha a csoporthoz tartozé egyének képesek azonosulni a csoport értékeivel,
normaival, akkor a kialakult személyko6zi viszonyoknak megfelel6en kialakulhat egyfajta
egylttm(ikodés a tagok kozott. Az egylttmikodés f6 oka az, hogy az egyének igy
kerllhetnek kbdzelebb céljaikhoz. Ilyen cél lehet akar az is, hogy hasznosan, kellemesen
eltoltik egyltt szabadidejiket. Az egylttm(ikodés sok esetben kialakulhat. Kialakulhat
alkalmi partnerek kozott, akik a kés6bbiekben nem fognak talalkozni, a parkapcsolatok

kezdetén a felek kozott, lizleti érdekbdl pedig a szervezetek kozétt stb. °

Az egylttmUkodés hasznossagaval kapcsolatban talan a legnépszerilibb vizsgalat
az ugynevezett fogolydilemma, mely a Neumann Janos-féle jatékelméletbdl szarmazik.
Ez kimondja, hogy egy jaték soran a jatékosok arra torekszenek, hogy a lehet6
legnagyobb sikert, nyereséget érjék el a jaték soran. A dilemma lényege abban rejlik,
hogy érdemes-e lemondani a biztos, de kicsi nyereség érdekében a kockazatos, de nagy

sajat nyereségrél.*°

Egy masik kisérletben, mely Morton Deutsch nevéhez flizédik, két iskolai
tanuldcsoportnal generaltak szandékosan verseny, illetve egyuttm(ikodésre serkent6
helyzetet. Deutsch a koOvetkez6 pontokban foglalta 6ssze az egylttm(ikédé csoport

elonyeit:

»1. Az egylittm(ikédé egyének a kisérlet soran inkabb észlelték 6nmagukat pozitiv
kolcsénés fiiggésben, mint a versengdb egyének.

2. Az egyiittmikoédbé egyének kérében nagyobb mértékben volt megfigyelheté, hogy
helyettesiteni tudtak egymast, mint a versengé személyek esetében.

3. Az egylittm(ikéd6k egymas cselekvéseit pozitivan értékelték, mig a versengbk egymas
cselekvéseit alabecsllték, negativan értékelték.

4. Az egylittmiik6dé egyének segitbkészebbek voltak egymas irant, mint a versengdk,

akik viszont nagy taldlékonysdggal akadalyozték egymést.”*

HosszU tavon tehat az egylttm(ikddésnek és egymas segitésének pszichologiai
szempontbdl tébb haszna van, mint a versengésnek. A masok segitésével foglakozd
tanulmanyok is igen széleskorli szakirodalommal rendelkeznek. Az ezzel kapcsolatos

vizsgdlatokat egy New York-i ldny meggyilkoldsa inditotta el, akit a Central Parkban

89 Csepeli (2001) i. m.
% csepeli (2001) i. m.
! Csepeli (2001) i. m. p. 350.
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késeltek haldlra. Sikitozasat és segitségkérését a renddrségi kihallgatasok adatai alapjan
harminchét ember hallgatta végig, de senki nem tett semmit. Allitdsaik alapjan ,nem
akartak belekeveredni dologba”. Ekkor kezd6détt a vizsgalddas azzal kapcsolatban, hogy
mikor és kinek segitink. Vannak olyan emberek, akik mindig mindenkinek segiteni

akarnak és vannak olyanok, akiket a legborzasztébb és legnehezebb élethelyzetek sem

hatnak meg.%?

Arra, hogy miért segitlink egyaltaldn masoknak, tobbféle magyarazat szlletett a
megfigyelések alapjan. Egyes elméletek szociobioldgiai alapokra fektetik a valaszt, vagyis
segitségnyujtas akkor fordul el6, ha az a sajat génallomany tovabbszaporitasat jo eséllyel
megnoveli, tehat a proszocialis cselekedetek inkdbb a csaladra és a rokonsagra
korlatozodnak. Egy masik modell szerint, melyet csereelméleti modellnek neveznek, a
segitséget nyljtd személy szimbolikus javakra tesz szert, mely karpotolja 6t a
segitségnyljtas okozta esetleges karokért. Az altruista modellnek is hasonld a
mozgatorugdja. E szerint a segitségnyljtas ©6nmagaban jutalmazdé jellegld, mivel
onbecsiiléslinket noveli. A szocializacié soran mindenkiben kialakul egyfajta etikai norma,
amely meghatarozza szamara, hogy mely esetekben kell segitséget nyujtania

masoknak.®?

Osszegezve az egyiittm(ikddéssel és a segitségnyljtdssal kapcsolatos kutatdsi
eredményeket megallapithatjuk, hogy az emberi szocializacid, a kozb6sség Osszetartd
ereje, a csoporthoz valé tartozas jutalomként vald megélése arra sarkall benninket,

hogy 6nbecsiléslinket névelve képesek legylink a masikkal egytttm(ikédni és segiteni.

92 Rudas (2007) i. m.
9 Csepeli (2001) i. m.
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4. Csoportvezetés

Csoportot vezetni igen nehéz és Osszetett feladat, amelyet az ember foként
gyakorlati Uton, sajat éilményekkel gazdagitva, folyamatos gyakorldssal és tapasztalassal
tud fejleszteni. Nagy a feleldsség egy csoportvezetd vallan, hiszen meg kell oldania, hogy
a csoport célszerlien mikodjon, szerepet jatszik a csoport normainak kialakitasaban.
Felel a csoport mikodéséért, valtozasaiért, a csoportgondolkodas kialakitasaért, a

csoportszellem fenntartasaért.”*

A vezetd funkcidit a kdvetkez6képpen csoportosithatjuk: °

1. A csoport megalakitdsa és fenntartdsa: a vezet6 és a csoporttagok kdlcsondsen
fiuggnek egymastodl és formaljak egymast, de a vezetd feladata, hogy a csoportot életben

tartsa, felel a csoport életéért, torténéseiért.

2. A csoport kulturdjanak és normadinak kialakitdsaban val6é aktiv részvétel. A vezetd
ilyenkor kett0s szerepben is megmutatkozik: egyrészt a szakember szerepét is betélti,
akinek tudasa hiteles a csoport szamara. Masfel6l a mintaadd szerepének is meg kell
felelnie. Meg kell mutatnia a csoport tagjainak, hogy a kilénbozd értékrenddel és

tudassal érkez6 embereket elfogadja, ezzel példat mutatva a tagoknak.

3. A csoportfolyamat megvilagitasa, vagyis képes legyen minden interakciéban felismerni

a csoportdinamikai elemeket.

Csoportvezetonek lenni azért is klldnleges és izgalmas dolog, mert az ember
teljes személyiségét felhasznalja a csoport vezetéséhez. Felmeril a kérdés, hogy milyen
legyen egy csoportvezetd idedlis esetben, milyen személyiséggel, milyen

tulajdonsagokkal rendelkezzen. A szakirodalom az alabbiakat tartja elény6snek:

»1. Spontaneitds: A jé csoportvezet6 spontdn, valaszkész, természetes és kozvetlen.

Reagadlasai azonnaliak és intuitivak.

2. Bizalom: Bizik 6nmagaban, mely batorsagot kovetel tdle.

% Rudas (2007) i. m.
% Rudas (2007) i. m.
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3. Kozlésmdd: egy csoportvezetének lGgyesen meg kell oldania a konfliktushelyzeteket

ugy, hogy kdzben sajat véleményét is kdzvetitse.

4, Szildard azonossag: Nagyon fontos a vezetd identitdsa, énazonossdga, annak

érzékeltetése, hogy 6 maga redlis személy, nem pedig egy indulatattételes fantazia.

5. Humorérzék: a csoport vezetéséhez a humor egy sajatos fajtdjara van sziikség: az

irénidra, mely 6nmaga kinevetését, az dnirénidt is magaba foglalja.

6. Kivaltott érzések és indulatok kezelése: a vezetonek nem szabad belemennie a
csoporttagokkal vald rivalizalasba, 6nnon foélényének latvanyos bizonyitdsaba. Sokkal

hatékonyabb lehet, ha az egyenrangulsag érzésével kozelit feléjuk.

7. EsendGség: A vezeté is tévedhet, hibazhat. Meg kell engednie a csoportnak, hogy ezt
észrevegye és korrigalja.

8. Hattérbe hlizddas: Nem kell mindig a térténések kézéppontjaban allnia.”®

Mas szempontbol megkozelitve hosszas vizsgaldédasok utan kialakult egy
elképzelés azzal kapcsolatban, hogy a csoportot vezetének mit szabad csindlnia egy
csoportban. Egyfel6l fontos a személyes értékek, attitidok felfedése. Masrészt
elengedhetetlen fontossagu a vezet6i torédés, mely magaba foglal egyfajta szeretetet,
baratsagnyujtast. Ugyanakkor fontos a hatarvonalak meghlzasa, a szabalyok, korlatok,

id6beosztas, mozgasok iranyanak stb. szervezése, feliigyelete.

A csoport vezetdjének feladata, hogy felismerje a csoportban mi{koédo
ellendllasokat, mely id6rél idére akadalyozhatja a csoportot a feladat végrehajtasaban.
Ezek az ellenallds tipusok réviden ésszefoglalva a kdvetkez8k®”:

1. Hallgatas: kilonosen a kezdeti fazisban.

2. Intellektualizalds: A csoport tagjai inkabb szakmai, munkahelyi jellegi kérdéseket

vitatnak meg ahelyett, hogy a személykozi problémakrdl beszélnének.

9 Rudas (2007) i.m. pp. 90-91.
97 Rudas (2007) i.m.
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3. Altalanositd tavolitds: a csoport altaldnos sikra tereli a jelen idében felvetédd témakat.

4. Attolas: A csoport nem tudja helyén kezelni a kialakult konfliktust, ezért mas témaba

tolja at.
5. Verbalis agresszio.

6. Fligg6ség a csoportvezetdkkel szemben, mely akkor alakulhat ki, ha a csoport

mindenre a vezet6tdl varja a megoldast.

7. .Megmentbsdi”: bizonyos konfliktusok esetén a csoport Ugy érzi, hogy meg kell

menteni azt, aki a konfliktusba keveredett.
8. Blinbakképzés.

9. Alcsoport alakitas: ketten vagy tobben Osszedllnak és hangsulyozzak

Osszetartozasukat.
10. Komédiazas: viccek mesélése, hillyéskedés a csoportban.

11. Technikai ellendllds: késés, hidnyzds, id6hGzds mindenféle technikai probléma

kitaldlasaval.®®

Osszefoglalva tehat megallapithatjuk azt, hogy a csoportvezetd sikerességének
kulcsa a gyakorlati tapasztalatok megszerzésén tul a személyiségtdl is fiigg. Fontos, hogy
jo programkoordindtor tudjon spontdn mddon viselkedni és legyen humorérzéke is,
mellyel a nehéz helyzeteket oldani tudja. A megfeleld személyiség fél siker a csoport

vezetésének szempontjabdl.

98 Rudas (2007) i.m.
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Ismeretellenorzo kérdések a masodik részmodulhoz:

1. Ismertesse a kognitiv disszonancia fogalmat!

2. Sorolja fel, milyen holdudvarhatasokat és attriblcids torzitasokat ismer?

3. Mi a séma, a sztereotipia és az elGitélet fogalma? Mi a kllénbség kozottik?
4. Milyen harom komponense van az elditéletnek?

5. Milyen funkcidi lehetnek egy vezetének a csoport élén?

6. Milyen személyiség tulajdonsagokat tart elénydosnek a szakirodalom

vezetGjét illetéen?

a csoport
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III. részmodul: A tirazo csoport

Az eddigi csoportlélektani ismereteinket 6sszefoglalva és attekintve elmondhatjuk,
hogy a turdzd csoport egy specialis céllal megalakult informalis szervezédésnek
tekinthet6, amelynek az egyének sajat elhatarozasukbdl lesznek tagjai. Ezért a
csoporttagsagért cserébe szeretnék kellemesen, hatékonyan és (j ismereteket szerezve
eltdlteni szabadidejiket. Ebben az értelmezésben a tarazdé csoport nem mas, mint
ugynevezett T-csoportként (tréning csoport) mikodé egység. A T-csoportok akkor
tudnak hatékonyan muikddni, ha létszdmuk a kiscsoport létszamahoz, tehat a kb. 15
fohoz kozelit. ,A kiscsoport olyan emberek egylittese, amelyben a résztvevé egyének
egymast koézvetlenil érzékelik, s egymdssal folyamatosan vagy rendszeresen

interakciéba lépnek.”?

A T-csoport hatékonysagat és hasznossagat akkor érthetjliik meg leginkabb, ha
idében visszautazunk a XX. szazad elejére, a T-csoport kialakulasanak idGszakaba.
Joseph H. Pratt, egy bostoni kérhaz tliidégydgyasza a kérhazi kezeléseken kivil szegény
tuberkuldzisos betegnek Ugynevezett tuberkuldzisosztalyokat hozott Iétre egyhazi
tamogatassal. Az erre az osztalyra felvételt nyert betegeknek az volt a feladata, hogy
fizikai allapotukrél folyamatosan naplét vezessenek, illetve hetente egyszer kiscsoportban
letiljenek és beszélgessenek. Pratt megfigyelte, hogy ez a fajta pszicholdgiai
segitségnyljtas javitotta a betegek gydgyulasi esélyeit. Ugyanebben az idészakban J. L.
Moreno Bécsben kidolgozta a pszichodrama modszert, ami a mai napig rendkivil
népszerl. A T-csoportok elterjedése a II. vildaghabord utdn még inkabb virdgozni kezdett
Kurt Lewin irdnyitasaval. A haborubdl visszatérd katondk kezelése, valamint a faji és
vallasi elGitéletek leklizdése kiemelt fontossagl volt. Ennek érdekében olyan
konferencidkat szerveztek, ahol a jelen 1év6 embereknek egyitt kellett dolgozniuk. A
munka csoportos vitakbdl és szerepjatékokbdl allt. Megfigyelték, hogy a konferencia
hatdsara, ahol mindenféle embernek egyiitt kellett dolgoznia, hatékonyan csokkentette a

faji és vallasi elGitéleteket'®

A T-csoportban valdé részvétel egyik legfontosabb hozadéka az ©nismeret
fejlédése. A csoportos Onismeret és fejlesztés bemutatdsédnak egyik legszemléletesebb
modszere az Ugynevezett Johari-ablak, melynek megalkotdéi Joseph Luft és Harrinton

Ingham.

% Rudas (2007) i.m. p. 14.
190 pudas (2007) i.m.
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4. dbra: Johari-ablak!®!

A Johari-ablak nyilt teriletét mas széval aréndnak is szoktdk nevezni. Ide olyan
tulajdonsagaink tartoznak, ami mindenki szamara lathaté és nyilvanvald: testmagassag,
hajszin, korulbellli életkor stb. A rejtett vagy mas néven zart terlilet, amelyet én ismerek
magambdl, de masok nem ismerik, olyan érzések, gondolatok és viselkedések tartoznak,
melyeket igyeksziink mdsok eldl eltitkolni. (Ilyen példaul az, ha valaki titokban iszik, de
nem szeretné, ha ezt masok megtudnak.) A vak terlilet olyan terllete
személyiséglinknek, amelyet mi nem latunk magunkbdl, de masok visszajelzéseibdl
taplalkozhatunk ezzel kapcsolatban. (Van egy rossz szokdsunk, melyre felhivjak
figyelmlnket.) Végll pedig az ismeretlen vagy tudattalan terilet sem szamunkra, sem
pedig masok szamara nem hozzaférhet6. (Specialis modszerek, pl. hipnozis alatt ez a

teriilet megnyilhat.)'%?

101 Rudas (2007) i.m. p. 29.
102 Rudas (2007) i.m.
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A T-csoportok hatasa a Johari-ablakra a hatarok eltolodasat teszi lehetévé:

,1. A régi hatarok felolvadnak, atjarhatéva valnak, ésszerliségliik és helyességlik
kétségbe vonatik.

2. A csoporttag uj ismeretekhez és belatasokhoz jut 6nmagardl, Uj tudasat és az ennek
megfelel6 déntéseit beépiti viselkedésébe.

3. Az Uj szinteken kialakuld hatdrokat ujrafagyasztja. ™%

A turdzd csoport tehat a szabadidd eltoltésén tul az emberek személyiségére is

hatast gyakorolhat.

A T-csoport rendelkezik olyan tulajdonsagokkal, amely megklilonbezteti a tobbi

csoporttol:

,1. Célja tagjainak fejlesztése (személyiségfejlesztés, Onismeret-fejlesztés, tag

értelemben vett tanulds, tarsaskészség-fejlesztés stb.)

2. Nem spontanul vagy kllsé szempontok szerint alakul, hanem szandékosan, a fenti

céllal hozzak létre, ugyis mondhatnank, hogy intézményesiilt csoport.

3. Elérelathatéan sokszor megtervezetten magaba slriti az emberi élet és egyéb

csoportok f6 fazisait: a keletkezést, a névekedést, a leéplilést és az elmulast.

4., Céljat a csoport 6énmaga altal valdsitia meg, vagyis interakcioba 1ép6 egyének

csoportja a kivant valtozas, illetve fejlesztése kerete, kézvetitje, serkentdje. %

Tuckman kutatdsai alapjan a csoport életét két szempont szerint lehet
szakaszokra bontani: az egyik a csoportstruktira, mely a négyszemkézti kapcsolatok
mintazataibdl tevdédik 6ssze, a masik pedig a feladatirdnyu viselkedés, mely alatt a
csoport altal elvégzett munkat értjiik.°® Tuchman kutatdsait foglalja éssze az aldbbi, 3.

szamu tablazat.

193 Rudas (2007) i.m. p. 29.
104 Rudas (2007) i.m. p. 15.
195 Rudas (2007) i.m.
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1. szakasz

2. szakasz

3. szakasz

4. szakasz

TUCKMAN CSOPORTFEJLODESI ELMELETE

Csoport- Torténések Feladatiranyu
struktira cselekvés
szakasz szakasz
Préba és fliggéség A csoporttagok a Tajékoztatas és

csoportvezet6 reakcidira préba

megkisérlik feltarni, hogy
miféle viselkedések
fogadhatok el a
csoportban. A tagok
eligazitast és tamogatast
varnak a vezet6tdl ebben

az Uj és strukturalatlan

helyzetben.
Csoporton beldli A csoporttagok Erzelmi reagalés a
konfliktus ellenségesen nyilvanulnak feladatkozlésre

meg egymassal és a
vezet6vel szemben, hogy
igy fejezzék ki
egyéniségiket és igy

alljanak ellen a

csoportszerkezet
kialakuldsanak.
Csoportkohézié A tagok elfogadjak a Onmaguk és
kialakuldsa csoportot, elfogadjak tarsaik
csoporttarsaik megbeszélése

személyiségét és

tulajdonsagait.

Funkcionalis A csoporttagok érzelmi A belatas
szerepoisszefliggés interakciok minimumaval megjelenése

dolgoznak egyitt az adott

feladaton.

4. szdmu tablazat: Tuckman csoportfejlédési elmélete!®®

A tablazatot a Szerzd szerkesztette.

196 pudas (2007) i.m. pp. 58-59.

> 2 g

Torténések

A csoporttagok kozvetett
Uton kisérlik meg
feltérni a feladat

természetét és hatarait.

Ez a kovetkezGkben
érhetd tetten:
periférikus problémakrol
beszélgetnek,
zugoldédnak,
morgolddnak.

A csoporttagok érzelmi
reakcidja, a
csoporttechnikaval

szembeni ellenallas

megjelenése.

Sajat maguk és a
tobbiek
személyiségjegyeit
beszélik meg.

A csoporttagok belatast

tanusitnak sajat
problémaikkal szemben.
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Nagyon fontos, hogy minden csoport megalakuldsanak vannak fazisai, mely
fazisokon minden csoport keresztilmegy. Tuckman szerint ezek a fazisok a

kovetkezdk: 107

1. Kialakulas: bizonytalansag jellemzi még ekkor a csoportot, nincs még kialakult belsé

struktlra és kohézid. A csoporttagok ekkor még izlelgetik a masikat.

2. Viharzas: erre a fazisra jellemz6 példaul a pozicidok elosztasa, a szerepek
differencialddasa, Ujraelosztasa, mivel a csoport alakuldasa soran a tagok egyre tobbet
tudnak egymasrdl. A csoport, ha megragad ezen a szinten, az allandd konfliktusok
rontjak a teljesitményt, fel6rlik a csoportot. A hatalom azé, aki befolyast tud gyakorolni a
masik emberre. Az eszkéztelen alul marad. A hatalom megszerzése torténhet agressziv
modon is, de tébbnyire ez nem tartds, mivel ellenérzéseket valt ki. A presztizs rangsor
viszont a tekintély, és szakértelem alapjan alakul. Megszerezni, kivivni nem, csak

kiérdemelni lehet. Ez altalaban tartos.

3. Normaképzés: ebben a szakaszban valnak igazan szorossa a csoporttagok kozotti
kapcsolatok, kialakul az 0Osszetartozas érzése. Elfogadotta valnak a normak és a

szerepek.

4. Teljesités: A csoport ebben a fazisaban teljes figyelmével és energidjaval az elotte

all6 feladat teljesitésére, a probléma megoldasara 6sszpontosit.

5. Szétvalas: a meghatarozott idGre létrehozott csoportok |étének utolsé allomasa a
tevékenység eredményeinek Osszegzésével és értékelésével, a csoportban kialakult

tarsas kapcsolatok mas munkakapcsolatokra vald atdrokitésével telik.'%®

A csoport |étrejottének szamos oka lehet: k6zos érdeklédési kor, egyéni érdekek,
a tarsas egyittlét kivansaga, a kozdés munkavégzés iranti igény stb. A csoport egy
specialis formdajanak az 6nismereti, illetve T-csoport fejlédésének, Sara K. Winter szerint

(Tuckman elméletéhez hasonldan) az alabbi fazisai vannak:

197 Bakacsi (2000) i. m.

1% Bakacsi (2000) i. m. pp. 140-141.
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»1. Taladlkozas: Ilyenkor a csoporttagok bizonytalanok, félnek. A biztonsaggal,

elfogadassal, bevonddassal, szolidaritassal, beilleszkedéssel foglakoznak.

2. Differencialddas, konfliktusok, normaképzés: A csoporttagok azzal foglakoznak, hogy
egyéni kllénb6zb6ségeiket differencialt szerepekbe illesszék. Harc alakul ki kézéttik a

vezetl szerepért.

3. Produkcié: A csoportnormak és szerepek jol megalapozottakka valnak. A csoport a

feladatra ésszpontosit.

4. Elkulonulés: A csoporttagok azzal foglakoznak, hogy megértsék mi tortént. A

szolidarits téméja Ujra elkeriil a csoporthaldl elhdritésa érdekében. %

A csoportra valo felkészilésnek harom fazisat kilonithetjik el: a tréning elétti,
alatti és utani fazist. Mindegyik fazisnak megvannak a sajatos jegyei, folyamata és
nehézsége. Az ,elGtte” szakaszban néhany esetben a trénernek lehetésége van felvenni a
kapcsolatot a leend6 csoporttagokkal, hogy meghatarozhassa vagy alakithassa a csoport
Osszetételét. Ez azonban viszonylag ritkan fordul elé, és a programkoordinatornak is
azzal kell majd szembesiilnie, hogy sajat csoportjat készen kapja meg, az Osszetételébe
nem szoélhat bele. Vajon egy ilyen szorult helyzetben mit tehet a csoportvezet6? Fontos
az, hogy szakmai tudasaval, személyiségével és csoportvezetési gyakorlataval, mely
idérol idore alakul ki, elkapraztassa a csoport résztvevdit. Az elsé csoportot végigvezetni
nagyon nehéz feladat, melyre lélekben minden programkoordinatornak fel kell készilnie.
Nincs recept arra, hogyan lehet az els6t jél csinalni: kell hozzd egy jo személyiség,
humor, Onirénia és némi tapasztalat az emberekkel valé banasmoadd terlletérdl.

Segitségére szolgalhat azonban az, ha néhany dolgot dtgondol a tréning kezdete el6tt:*°

e Tisztaznia kell, hogy mi is a program f6 célja, honnan, hova szeretne eljutni.

e A csoport tagjai milyen képességekkel és készségekkel rendelkeznek, kik 0Ok
pontosan.

¢ Milyen modszereink és technikaink vannak arra, hogy a csoportot sikeresen
vezessuk?

¢ Rendelkezilink-e a megfelel6 eszktzokkel a program megtartasahoz?

e Van-e részletes menetrendlink, forgatékényviink a programot illetéen?

109 Rudas (2007) i.m. p. 58.

119 pudas Janos: Javne orokosei, Lélekben Otthon Kft., Budapest, 2009.
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e Legyen tobb alternativa a tarsolyunkban arra az esetre, ha a csoportnak masra

van igénye a program bizonyos pontjain, mint amit elterveztiink.

e Olvassunk néhany szakirodalmat a csoportok m{ikédésével kapcsolatban.!!!

A csoport vezetése kdozben még nehezebb feladatunk van, mint el6tte. , A
csoportvezetés ugyanis egyik oldalrél tudomany, masik oldalrél mivészet. Sokat kell
tanulnunk hozza, elveket, mddszereket, eljarasokat, technikakat kell készségszinten
ismerniink, ugyanakkor intuitivnak is kell lenniink, érezniink kell a beavatkozasi
pontokat, meg kell érezniink mindazt, amit nem tudunk pontos fogalmakkal leirni.”*? Fel
kell készilnink a kellemetlen csoporttagok jelenlétére is, mely nem egyszer( feladat, és
nincs arra konkrét recept, hogy hogyan kell az ilyen személyeket kezelni. Gyakran még
az elGzetesen interjuval kivalasztott tréning résztvevOok kozoétt is lehet egy szociopata
vagy egy manias, aki nem akadt fent a sz(irén.** A mi esetiinkben erre az el8szlirésre
nincs lehet6ség, igy csak abban bizhatunk, hogy személyes varazsunk és a

csoportdinamika megoldja majd a helyzetet.

A csoport mukoédése kozben nemcsak az indulatattételre, a csoporttagok
reakcidira és a problémas személyek kiszlirésére kell odafigyelnlink, hanem arra is, hogy
a csoport tagjai hogyan kommunikalnak velink és a csoport tébbi tagjaval, vagyis meg
kell figyelnlink az interperszonalis (személyko6zi) kommunikaciot. Ha a kommunikacié
tipusairdl szeretnénk bévebb ismereteket szerezni, akkor tobb szdlon is elindulhatunk:
beszélhetlink egyoldall vagy kétoldali kommunikaciordl, interperszonalis, csoportkézi,
szervezeti vagy tomegkommunikaciérol, kozvetett vagy kozvetlen kommunikaciorol,
verbdlis vagy nonverbalis kommunikaciérél. Amit fontos megjegyezni, hogy
kommunikaciénk 30 szazaléka all csupan a verbalis kommunikaciobdl (tehat abbdl, amit
szavak szintjén kimondunk) és 70 szazaléka az Ugynevezett nonverbdlis kommunikacio,
melyhez a tekintet, a testtartds, a térkozszabalyozds (proxemika), gesztusok stb.
tartozik. Egy jé csoportvezetének ki kell igazodnia a nonverbalis jelzések Utveszt6jében
is, hiszen ezen jelek értelmezésével kozelebb kerilhet a csoporttagok érzelmi
allapotahoz. Nézziik meg kicsit részletesebben a nonverbadlis kommunikacié csatornait a

T-csoport kapcsan: !

" Rudas (2009) i. m.

2 Rudas (2009) i. m. p. 17.

8 Rudas (2009) i. m.

% Rudas (2009) i. m. pp. 119-120.
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e Paraverbalis megnyilvanuldsok: Azokat a hangjelzéseket soroljuk ide, melyek a
beszédet kisérik ugyan, de sajatos érzelmi jelentéssel birnak. Ilyen példaul a
sbéhaj, a nyogés, a krakogas stb.

e Hangsulyozas: Egy egyszer(i mondat is teljesen mas jelentést tlikrozhet annak
fényében, hogy hol van a hangsuly a mondatban.

e Mimika: Minden olyan érzelem, ami az arcizmok segitségével kerll kifejezésre:
ide tartozik a szemoldok felhlizdasa vagy Osszevondsa, a kilonb6z6 szandékos
vagy akaratlan arcmozgasok, a szaj gorbllete stb.

e Szemkontaktus: A kdozmondas szerint a szem a lélek tlkre. A szemkontaktus
felvétele vagy kertlilése rengeteg informaciét hordoz magaban.

o Testtartas: A csoporttagok testtartasa, pl. a karok és a labak Gsszekulcsolasa, a
kéz tordelése, a kulénbozd potcselekvések (ful és orrvakaras) mind-mind jelzés
értéklek a programkoordinator szamara.

e Testmozgas: a fej csovalasa, a labak lengetése, a golyostoll ki-be kapcsolgatasa
az aktuadlis feszlltségi szint novekedését jelezheti.

o Gesztikulalas: ,Olyan kézmozgast jelent, amely nyomatékot ad szavainknak,
érzelmileg kiséri, vagy éppen szemléletesebbé teszi azokat. Egyes mozdulatoknak
konkrét jelentése is lehet.

e Tavolsag: Mindenkinek van egy sajat maga altal kialakitott személyes tere, ami
meghatarozza a kozte és masok kozott lehetséges tavolsagokat. ezekkel a
tavolsagokkal a személykézi kapcsolatok jellegét, intimitasat, illetve ezek
valtozasait szoktuk jelezni. Er0s fesziiltség keletkezhet, ha valaki indokolatlanul és
egyoldalian atlépi a személyes tér hatarait, Onkényesen megvaltoztatja a
tavolsagot.

e Erintés: az egyik legfontosabb nonverbalis jelzés, melyet, ha jékor, jé id6ben
alkalmazunk, oriasi er6vel birhat. Az érintés iranti igényiink Gsi eredet(i, csecsem6

és gyermekkorban elengedhetetlen a kielégité pszichés fejlédéshez”.'*®

A nonverbalis kommunikacié mellett fontos szerepe van a szimbolikus

kommunikacionak is, mely a kdvetkezd csatornakra bonthatok!®:

o ,Oltdzkédés: példaul néknél a legljabb divat szerinti vagy éppen konzervativ,
esetleg “szakadt”, férfiaknal farmer stilusd vagy “menedzser-egyenruha” stb.
o Hajviselet és szbrzet: példaul a hosszu vagy rovid haj, divatos vagy mas kulturat

utanzo frizura, a szakall lizenete kiilonb6z6 korokban és tarsadalmi csoportoknal.

> Rudas (2009) i. m. pp. 119-120.

18 Rudas (2009) i. m. p. 120.
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e Kozmetikumok hasznalata vagy mell6zése: példaul parfim, razs, smink,
mukoérom, arcszesz, hajfestés mddja vagy hianya.

e Ekszerek, egyéb diszek hasznalata vagy mell6zése: példaul arany ékszerek
mennyisége, bizsuk, divatos kit(izok stb.

e Ingatlanok: haz, lakas, telek, villa, nyarald elhelyezése, mérete, mindsége,
funkcidja stb.

o Tartés fogyasztasi cikkek megléte vagy hianya: példaul gépkocsi fajtaja és ara,
szorf, mosogatdgép, leglujabb vagy elavult technikat képviselé miiszaki cikkek stb.

e Bultorzat, lakberendezés: példaul puritan vagy nagyzold, konyveket vagy
festményeket hangsulyozd, funkcionadlis vagy tuldiszitett stb., ide értve mind a

munkahelyi, mind az otthoni belsé targyi vilagot.”**’

A program befejezése utan célszerli visszajelzést kérniink a csoporttagoktol,
lehet6ség szerint irasos formaban, melyet a tovabbiakban fel lehet dolgozni és
programfejlesztési Otleteket lehet belGle meriteni. a pontos fejlesztés és fejlédés
érdekében hasznos lehet egy masik programkoordinatorral is egyeztetni, esetleg egy

tapasztaltabb trénerrel megosztani a kérdéseinket.

Osszefoglalva: a tardzd csoport tehat hasonld elvek alapjan m(ikédik, mint a klasszikus
T-csoport. Tagjai bels6 motivaciébdl csatlakoznak a csoporthoz, hasznosan és
ismeretekkel gazdagodva szeretnék szabadidejliket eltolteni. Azzal, hogy részesei lesznek
egy ilyen csoportnak akarva-akaratlanul is dnismeretliik bévil, személyiséglk fejlédik a

T-csoport dinamikajanak készonhetden.

7 Rudas (2009) i.m. p. 120.
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2. Outdoor feladatok a turézo csoportnal

A turadzé csoport egylttmikodésének kialakitasa a csoportvezet6, ebben az
esetben a turavezetd programkoordinator feladata. Néhany egyszer(, jatékos, barhol
kivitelezhet6 outdoor feladat, mely természetesen indoor kozegben is elvégezheto,
gyorsithatja a csoport O0sszetartozas kialakulasat és a fesziltségek oldasat. A feladatok
elvégzése a napi programba harom idOpontra Utemezhetd: a reggeli elsO taldlkozas
idejére, az ebéd utani idészakra, majd a zaras idOpontjaban, amikor a csoporttagok
blucsiznak egymastdl. A feladatok szama annak fliggvényében novelhetd, hogy a tura

hanyra napra szervezodoétt. (A megadott feladatok egynapos turara értelmezendok.)

Javaslatok a reggeli nyito feladatra a csoportvezetdi koszontés és rovid bemutatkozas

utan:

1. Tréfas névtanulas.
2. Bemutatkozas Magyarorszag térkép segitségével.

3. Befejezetlenil rélam.
1. feladat: Tréfas névtanulas

A jaték célja, hogy a csoportvezeté a csoporttagok kezdeti reggeli fesziltségét
oldani tudja, melynek egyik legfontosabb eleme az, hogy az emberek megtanuljak

egymas nevét és igy kénnyebben tudjanak kapcsolatokat teremteni egymassal.

Instrukcié: ,J6 reggelt kivanok, sok szeretettel kdszontok mindenkit mai
programunkon. Ahhoz, hogy egy kicsit jobban megismerjik egymast, fontos lenne
egymaés nevét megtanulnunk, melyre a kdvetkezd jatékom lenne. Alljunk/iljink korbe!
Mindenki talaljon ki a keresztneve kezd@bet(jével egy magyarorszagi varost/falut, illetve
egy jelz6t, majd flizze 6ssze egy mondatta a kdvetkezOképpen (a tréner a sajat nevével
mondja a példat: ,Jésdagos Janos vagyok Jaszberénybdl.” A kdrben mellettem I ember
elismétli, amit mondtam, majd hozzaf(izi a sajat mondatat: ,Jésdgos Janos
Jaszberénybdl, Viddm Veronika Veszprémbdl.” Az utdna jové Ujbdl elismétli a hallottakat,
majd hozzateszi a sajatjat és igy tovabb egészen a kor végéig. Kérek tehat mindenkit,
hogy nagyon figyeljen oda a masikra, mert aki nyolcadik a kdrben, annak az el6tte |évé
hét mondatot is fel kell sorolnia!
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A jaték célja, hogy az allado ismételgetéssel odafigyeljenek egymasra a
csoporttagok és ezzel rogzitsék is a neveket memodridjukban. Ezeket a jatékos

mondatokat a csoporttagok mindig megjegyzik és a nap soran gyakran szoktak

emlegetni egy-egy feladat végrehajtasanal.

2. feladat: Bemutatkozas Magyarorszaqg térkép seqgitségével

A jaték célja:

A csoporttagok is megtiszteljék a tobbieket és a tdravezetét azzal, hogy
bemutatkoznak. A feszliltség oldasa, a bizalmi, egylttm{kodd légkor megteremtésére
rendkivil alkalmas a feladat, raadasul lehet6ség nyilik arra, hogy mindenki bemutassa
sajat lakohelyét, annak kornyezetét. Az egymashoz kozel lakd, vagy valami miatt
ugyanahhoz a varoshoz/faluhoz k6t6d6 emberek kozott kialakul egy alapveté szimpatia,

mely a kezdeti interakcidoknak lehet az alapja.

A Bemutatkozas Magyarorszag térkép segitségével nagyon jo nyito feladat, mely
segit abban, hogy a bizalmi |égkor mar a tréning elején kialakuljon. A tréner megkérdezi,
hogy ki az a személy a csoportban, aki tud rajzolni. A bator jelentkez6t arra kérjlik, hogy
a flipchart tdblan elhelyezett tacepaora rajzoljon egy sematikus Magyarorszag térképet.
Legyen ra berajzolva a Duna, a Tisza, a Balaton és a Fert6-t6. Megoldas az is, ha a

csoportvezetd mar térképpel készll, és azt hasznaljak fel a feladathoz.

Instrukcio (feltételezzik, hogy a csoport a tréning soran tegezédni fog):

Instrukcio:

A kovetkezbkben azt kérném a csoport tagjaitdl, hogy most ti mutatkozzatok be,
mégpedig a kdvetkezOképpen. Felrajzoltunk ide egy Magyarorszag térképet. Arra kérek
mindenkit, hogy gondolja at, Magyarorszag mely terlleteihez, varosaihoz, falvaihoz flizik
Ot élete meghatarozo élményei. Ha ez megvan, j6jjon ki és bejeldlve ezeket a helyeket a
térképen, mutassa be sajat eddigi életutjat. Az intim szféra hatarvonalat természetesen
mindenki maga valasztja meg, tehat rugalmasan kezelhet6, hogy ki mit oszt meg

magaval kapcsolatban. Ki lesz az elsg?”
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Tréneri informaciok:

Ha senki nem akarja kezdeni a bemutatkozast, a csoportvezetd lehet az elsé.
Ennek annyi elénye lehet, hogy amit elsének hall a csoport a bemutatkozas soran, az lesz
szamukra a kovetend6 példa. Ebben az esetben a tréner donti el, hogy sajat életutjat
milyen mélységben mutatja be. Ha az egyik ember befejezte a bemutatkozast, a tréner a
csoporthoz fordul és megkérdezi, hogy van-e esetleg kérdés a kint allé, bemutatkozé
személyhez az elhangzottakhoz kapcsolédva? Ez azért hasznos, mert az egyltttmikodést
és a csoporthoz vald tartozast erdsiti, hiszen figyelnem kell a masikra ahhoz, hogy
kérdéseket tudjak feltenni. A feladat kihasznalja azt az alapvet6 emberi tulajdonsagot,
hogy kivancsiak vagyunk a masik életére, az 6t ér6 multbéli hatdsokra. Ha a csoport
tagjai elég nyitottak egymas irdnyaba, a feladat hossz( ideig is elhizddhat, ezért a
trénernek Ugy kell a csoportot irdnyitania, hogy a megadott idGkeretet ne Iépjék tal. Ha
nem a tréner kezdi a bemutatkozast, akkor a csoport végén a tagok felkérhetik 6t arra,
hogy a térkép segitségével is mutatkozzon be. Ez mindenképp azt jelenti, hogy a csoport
mar a tréning elején befogadta a trénert. A feladat végén a csoportvezeté megkészoni a
részletes és szines bemutatkozasokat, biztatja a csoportot, hogy joé iranyba halad az

egylttm(ikodés.

3. Befejezetleniil rélam!®

~A feladat nagyon jol alkalmazhaté induld tréningen a kezdeti fesziltség
csokkentésére, a tobbi csoportaggal vald ismerkedés serkentésére. A feladathoz papirra
és tollra van szliikség. A tréner kozli a csoporttal, hogy befejezetlen mondatokat fog
diktalni. Arra kér mindenkit, hogy sajat nevében, sajat magardl szélva fejezze be a
mondatokat, és a befejezést irja le, de azt hangosan ne mondja ki. Erre csak az &sszes

mondat befejezése utan kerilhet sor.
A befejezetlen mondatok:
e Amikor valaki el6szor lat engem, azt gondolja rélam, hogy...

¢ Ha valaki ilyenkor igazan belém latna, azt gondolna rélam, hogy...

e Azt szeretném, ha ez a csoport azt l[atna bennem, hogy...

18 Rudas (2009) i. m. p. 89.
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Amikor mind a négy mondat befejezése megtértént, a tréner felolvassa ismét az
els6 mondatot és megkér mindenkit, hogy sorban olvassa fel sajat mondatbefejezését.
Ezutdn a csoportvezeté mddot ad arra, hogy barki kérdezzen barkitdl, illetve hogy barki
kommentarokat flzzén barmelyik mondatbefejezéshez. Ezek megtorténtével arra
biztatjuk a résztvevoket, hogy tipizdljdk a hallott mondatbefejezéseket, illetve
altaldnosabb kovetkeztetéseket vonnak le beldle, ha akarnak. Az els6 mondathoz
hasonldéan torténik a tobbi mondat feldolgozasa is. A legvégén adjunk lehet6séget az

Osszefoglalo reflexiokra, de semmiképp se er6ltessik azt.”

Javaslatok az ebéd utani vagy napkodzbeni feladatokra, melyet egy-egy pihen6nél

meg lehet csinalni:

1. PAkhalo.
2. Magyarorszag novényei, kastélyai, viragai, értékei.

3. Haz-fa-kutya
1. feladat: Pokhalo®
A jaték célja:

A feladat célja a csapatmunka fejlesztése, a kommunikacio javitasa, a kolcsonos
egylttm(ikédés hasznossaganak demonstracidja, a résztvevok 6sszekotése, a csoportos
stratégiai gondolkodas fejlesztése. Ez a hires szabadtéri tevékenység valdszin(ileg az
egyik legismertebb outdoor csapatépité gyakorlat, ami létezik. A versenykihivasnak és a
fantazianak egy kivalé keveréke ez. Lehet hasznalni csapatépitésre, csapatmunkara,
konfliktusfeloldasra, vezet6i készségekre és kommunikacidés készségekre. Jokora
mennyiségl el6késziiletet igényel a csoportvezetd részér6l, ugyanis amig a csoport
pihen, meg kell sz6nie a jatékhoz a pokhalot. Fontos, hogy a vezeté mérlegelje azt, hogy

a csoport 0sszetétele alapjan a feladat elvégezhetd-e, mivel fizikai megterheléssel jar.
Instrukcid:
~A csapatotok csapdaba esett az Gserdében. Az egyedili kivezeté Ut az, ha

atjuttok ezen a Pékhalon (keresztlil, nem pedig folotte vagy alatta). Szerencsére a pok

most alszik, de nagyon konnyen felébred. Ha barki is hozzadér a haldjahoz, akar a

119 Gary Kroehnert: Szabadtéri tréninggyakorlatok, Miskolc, Z-Press Kiad6 Kft., 2004.
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ruhdjaval, a hajaval vagy barmelyik testrészével, az pékmérget kap, ami azt jelenti, hogy
30 masodpercre mozdulatlanna valik. Ez alatt a 30 masodperc alatt abban a poziciéban

kell maradnia, amiben a pokcsipés érte. Ha az egyik csoporttag atment egy lyukon, azt

mar tobbszor nem lehet felhasznalni. (A tréner egy szines szalaggal atkoéti azt a lyukat.)

Tréneri informaciok:

A trénernek nagyon pontosan meg kell tanulnia az instrukciot. Ha egyetlen
momentumot is kihagy bel6le, akkor a feladat nem éri el a céljat. Ilyen tényezbék példaul
az, hogy nem szabad a Pékhalé alatt, illetve felett atbajni, nem szabad a Pékhaléban kart
tenni. A trénernek mérlegelnie kell, hogy a hosszu el6késziiletek miatt mikor szévi meg a
halét a programra. A résztvevéknek nem szabad megengedni, hogy fejest ugorjanak a
haléba, mert kénnyen leszakithatjak azt. A tréner hivja fel figyelmet arra, hogy fizikai
igénybevételt megkovetel6 feladat kovetkezik. Ha valaki beteg, vagy sértlt, ne vegyen

benne részt.

A megbeszélés szempontjai lehetnek:

e Milyen problémakra szamitottatok a jaték elején?

e Hogyan sikerilt legy6zni a problémakat?

¢ Ki, mit csinalt ennek érdekében?

e Hogyan szliletett meg a ko6zos stratégia?

e Ki, milyen mértékben vett részt a stratégia kidolgozasaban?
e Volt-e valakinek konfliktusa a feladat soran?

e Hogyan oldotta meg ezeket?

e Emelkedtek-e ki vezetd személyiségek?

2. Magyarorszag novényei, kastélyai, viragai, értékei stb.

Mivel a program alapvetd célja az egészséges életmddra nevelés, a szabadidd
aktiv, testmozgdssal jard természetben magvaldsulé formadi, hazank természeti és
kulturdlis o©rokségeinek megismerése, ezért a csoportvezetd készlilhet egyszerl
parositasi feladatokkal is. El6zetesen 06sszegylijti és kinyomtatja Magyarorszag
kastélyainak, ritka novényeinek, emlékhelyeinek stb. képeit, majd kulon nyomtatja ki
hozza a helyes megnevezéseket. Ezeket két kiilon boritékban kiosztja a csoporttagoknak,

akiknek kozdsen kell a neveket a fényképekhez parositania, majd 6sszeszamoljak egyltt
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a helyes valaszokat. Ennek soran a programkoordinator elmond néhany érdekességet a

képekkel kapcsolatban, melyekbdl el6zetesen otthon felkészilt.

3. Haz-fa-kutya'?°

A haz-fa-kutya egy rendkivil egyszer(i, de anndl népszer(ibb paros feladat a
tréningen. Szinte minden esetben nevetésbe torkollik, és azt mutatja meg, hogy a felnott
emberek is mennyire szeretnek jatszani. Eszk6zigénye: paronként egy papir és egy toll.
Az ebéd el6tt vagy utani varakozasi/pihenési szakaszt ki lehet ezzel a feladattal tolteni,

hogy a csapatkohéziot tovabb eré6sitsiik.

A tréner a feladat elején megkér mindenkit arra, hogy foglaljanak helyet (ha jo id6
van, akar a szabadban, a fuvon Ulve is meg lehet csinalni a feladatnak ezt a részét),
csukjak be a szemiiket és képzeljenek el egy szamukra gyonyor( tajat. Gondoljak azt,
hogy ott sétalnak, pihennek. Képzeljenek el ebbe a képbe egy hazat, egy fat és egy
kutyat. Mindenki erbsitse meg fejében ezt a képet. Ha készen vannak, nyissak ki a
szemiket. A tréner felhivja a résztvevok figyelmét arra, hogy mostantol a feladat végéig

nem lehet megszélalni.

A csoport parokra oszlik. Ha paratlan a létszam, két dolgot tehet a
programkoordinator: vagy beszall a par nélkial maradt ember mellé a jatékba, vagy
felkéri 6t megfigyelének. A parok kivalasztasat a tréner rahagyhatja a csoportra vagy
bevethet olyan eszk6ztket, amelyekkel a parok egymasra talalasat befolyasolja. (Példaul
megkéri 6ket arra, hogy anélkll, hogy megszdélalnanak, alljanak a sziletési hénapjuk és
napjuk szerint egy sorba. Tehat a sor elején az all, aki januar elsején, a sor végén pedig
az all, aki szilveszterkor szlletett.) Ha a parok megvannak, a par mindkét tagja ledl
egymassal szemben ugy (itt mar lehetéleg székeken iljenek a résztvevék), hogy a
térdik Osszeérjen. A programkoordinator paronként kiosztja a papirt és a tollat, amit a
feladat sordn minkét embernek végig fognia kell, anélkil, hogy elengedné. A
csoportvezeté megkéri a résztvevOket arra, hogy anélkil, hogy megszélananak, rajzoljak
le a papirra azt a tajat, amit lattak. A képen mindenképpen legyen egy haz, egy fa és egy
kutya. (A parok eleinte zavarban vannak egyrészt a testhelyzettdl, masrészt a feladattdl,
de ez hamar oldddik és nevetésbe csap at.) Ha ezzel elkészlltek a programkoordinator
megkéri a résztvevOket, hogy még mindig ne engedjék el a tollat és ne beszéljenek.
Prébaljanak meg igy cimet adni az elkészlilt képnek, és azt irjak le a papirra. Ha ezzel is

megvannak, még mindig sz6 nélkul irjdk a papirra, hogy ki hany szazalékban érzi

129 Rudas (2009) i. m. p. 217.
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magaénak az elkésziilt képet. Ha ezzel is megvannak, és a kép elkésziilt, le lehet tenni a

tollat és lehet beszélni is.'?!

A csoportvezeté a rajz elkésziilése utdan megkéri a parokat, hogy alljanak fel,
vigyék korbe az elkésziilt rajzukat és mondjak el, hogy mi mit abrazol rajta és hogyan

érezték magukat a feladat alatt.
Javaslat a napot zaré6 feladatra
. Blcsuzas verbalisan.

. Blcsu nonverbalisan.

. Mondatbefejezések.

D W N R

. Visszajelzést kér6 kérddiv kitoltése.

[

. Bucsuzas verbalisan

2. Bucsu nonverbalisan

A nap végére a csoportban kialakul egyfajta kohézid, egyitt gondolkodas és
remélhet6leg pozitiv élményekkel gazdagodva bucsuznak majd egymastdl, melyet a

csoport vezet6jének kell irdnyitania, hogy meglegyen a tura ill6 zarasa.

A blcsuzo feladatot érdemes két szinten is megragadni: verbalis és nonverbalis
valamint értelmi és érzelmi szinten is. Megkérjik a csoporttagokat, hogy ismét alljanak
koérbe, Ugy bucstzunk egymastol, ahogyan reggel koszontottik egymast. A csoportvezetd
megkér mindenkit, hogy réviden, egy-egy mondatban mondja el, hogyan érezte magat a
mai napon, milyen érzésekkel és élményekkel gazdagodott, milyen gondolatokkal a
fejében indul haza. Ha ez széban megtortént, utana megkérjik a csoporttagokat, hogy
egy pillantassal, egy szemkontaktussal bucstzzanak el egymastol a kérben allva. Ha

mindenki mindenkitdl elblcsuzott a szemével is, itt az ideje a hazaindulasnak.

3. Mondatbefejezések

Ez a zaro feladat kilondsen akkor jo, ha a kezdésnél a tréner ugyanezt a feladatot

valasztotta.!??

21 Rudas (2009) i. m. p. 217.

122 Rudas (2009) i. m. p. 362.
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~A programkoordinator bejelenti, hogy a program utolsé6 feladata kovetkezik. Ha a

program elején megcsinalta a ,Befejezetlenil rélam” cim{ gyakorlatot, akkor utaljon r3,
és arra, hogy most is hasonld feladat lesz. Majd arra kér mindenkit, hogy a pillanatnyi
érzéseire hallgatva, hosszabb toprengés nélkil fejezze be a koévetkez6 mondatokat. Az
els6 mondatot koveti a tobbi, id6t hagyva a csoporttagoknak a mondat befejezésére.
Ezeket a befejezésre vardo mondatokat a tréner maga taldlhatja ki, az itt leirtak pusztan
példaként szolgalnak. Amikor minden mondatot felolvasott, és mindenki elkészllt az
irassal, elG6szor arra kéri a résztvevbket, hogy mindenki olvassa fel a sajat
mondatbefejezését. A megadott mondatokon egyesével megyink végig, tehat el6szér
minden résztveve6 csak az elsé mondatat olvassa fel. Amikor ez megtértént, megbeszéli a
csoporttagokkal a hallottakat. Ezutan hasonlé moddon felolvassak a tébbi mondat
befejezését is és egyenként megbeszélik. A végén érdemes kitérni valamennyi

mondatbefejezés integralt attekintésére.

Példamondatok:
¢ Ha most a pillanatnyi érzéseimet szeretném kifejezni...
o Ugy jottem ide, erre a programra...
o Ugy megyek el errél a programrol...
e Annak orlltem a legjobban, hogy...
e Az volt a legrosszabb, hogy...
e Amikor hazamegyek, otthon...
e Amit az egészbdl elmesélek...
e Amit nem mondok el senkinek...

e Ha ennyi ember egyiitt van...”**3

4. Visszajelzést kéro kérdoiv kitoltése

A programzaro kérdéiv célja, hogy a csoportvezetdk visszajelzést kapjanak a
program befejezésekor. A programkoordinator hangsllyozza azt a zar6 kérddiv
kiosztasanal, hogy ennek célja a csoportvezeté szakmai fejlédésének a tdmogatasa. A
kérdGivre nem kell a nevet rairni, de aki akarja, megteheti. Ezutan a programkoordinator
kiosztja a kérdGiveket, majd Osszeszedi azokat. A tréningzard kérddGivek feldolgozasa
utdlag torténik.!>*

Példa a tréningzard kérddivre!?

123 Rudas (2009) i. m. p. 362.

Rudas (2009) i. m. p. 372.
Rudas (2009) i. m. pp. 373-374.
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A program/jarasméd megnevezése:

A programkoordinator neve:

Kérjiik, segitse tovabbi munkamat azzal, hogy megosztja velem a most zarulé
programrol alkotott véleményét az itt kovetkezo kérdések megvalaszolasaval. A

nevét nem sziikséges a papirra rairnia. Koszonom a segitségét!

1. Milyennek tartja a most befejez6d6tt programot?

(Karikazza be minden tulajdonsagparnal a véleményének leginkabb megfelelé szamot.)

unalmas volt érdekes volt

tartalmatlan volt tartalmas volt
nem adott Uj ismereteket Uj ismereteket adott
kellemetlen érzéseket keltett kellemes érzéseket keltett
nem valtozott az 6nismeretem fejlodott az Gnismeretem
nem adott (j tapasztalatokat Uj tapasztalatokat adott
készségeim nem valtoztak készségeim fejlddtek

rosszul éreztem magam jol éreztem magam

T S O O
N N N N N N N NN
W W W W wWw w w w w
B N N T e N N N N N
o o1 »1 U1 U1 L1 U1 U1 U

egészében nem valtoztam egészében fejlédtem

2. A program melyik elemét, gyakorlatat tartotta a legsikeresebbnek?
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4. Részt venne-e hasonld témaban egy Ujabb programon?

(HUzza ala a megfelel6t!)
igen-nem

Kérjem, valaszat indokolja!

5. Elégedett-e a csoportvezeté munkajaval?
(HGzza ala a megfelel6t!)
igen-nem

Kérem, valaszat indokolja!

6. Mennyire elégedett a program kortlményeivel, targyi feltételeivel?

(Karikdzza be minden tulajdonsagparnal a véleményének leginkabb megfelel6 szamot!)

szervezett volt
sok minden zavarta a munkankat
keveset pihenhettlink

az eszk6zbk rosszak voltak

e N e
N N N NN
W W w w w

a feladatokat nem teljesitettem

7. Osszességében hogy éreztem magam a programon?

A A D B D

v o1 1 1 »n

jOl szervezett volt
zavartalanul dolgozhattunk
eleget pihenhettiink

az eszkozok jok voltak

a feladatokat teljesitettem
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8. Mit csindlna masképp a programban?

Osszefoglalva: a csoportvezet§ szerepe kiemelt fontossdgy a csoport
sikerességének szempontjabdl. Feleldssége van a normak kialakitasaban, a hangulat
fokozasaban, a konfliktusok kezelésében, a megfelel6 helyen és megfelelé idében
kivalasztott feladatok alkalmazasaban. Szakmai szempontbdl megkérddjelezhetetlennek
kell tlnnie. Ereznie kell a csoport liiktetését, észre kell vennie a csoportdinamikai
folyamatok besz(ir6dését a feladatok végrehajtdsdban. Személyiségében ott kell, hogy
lapuljanak a spontaneitds és a humor csirai is. A csapatot el kell inditania az aton, és
meg is kell érkeznie velik a nap végén megfelelé zaras formajaban. Csoportvezetének

lenni tehat bonyolult, nehéz, 6sszetett, de egyben rendkivil szép feladat, kihivas.

60



Bejarhato : »
B4 it STPED
Program :

Ismeretellenorzo kérdések a III. részmodulhoz:

1. Mutassa be a Johari-ablakot!
2. Milyen hatassal van a T-csoportban vald részvétel a személyiségre?
3. Ismertesse a csoport alakuldsdnak fazisait!

4. Milyen csapatépitd feladatokat vetne be a csoport kohézié erGsitésének érdekében?
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Osszegzés

A Természetjaré szabadido-szervez6 és programkoordinator &atképzési-és
kozszolgalati tovabbképzési program célja egy egészséges életmddra neveld, sport,
turisztikai és szabadidOs tevékenységet népszer(isité program létrehozasa. Fontos eleme,
hogy Magyarorszag természeti kincseit és kulturdlis 6rokségeit megismerhetové tegye az
arra motivaltak szamara. A program 6t jardsmaddja, a gyalogos, a kerékparos, a lovas, a
vitorldas és a turakenus jarasmodok egyarant sok élménnyel gazdagithatjdk a

résztvevoket.

A program sikeressége nagymértékben fligg a programkoordinator
személyiségétdl és felkészliltségétdl. Mivel mind az 6t jdrasmddban motivalt emberekkel
talalkozhatnak majd, az igy megalakult csoportot tekinthetjik T-csoportnak is. A T-
csoport miikédését a kulonb6z6 jarasmodok nem befolyasoljak, a dinamikaja hasonlo,

mint az outdoor jelleg(i csapatépit6 tréningeké.

A programkoordinator személyiségtipologiai és csoportlélektani ismeretek nélkdl

nem lehet sikeres. A legfontosabb pontjai sikeres miikodésének a kovetkezOk:

- El kell fogadnia és fel kell ismernie, hogy a csoportjaban kulénb6z6 életkord, nemd,

végzettségl, képzettségli és intelligencidju emberek lesznek majd

- Ismernie kell a kilonb6zé burkolt személyiségelméletekrdl, a személy
prototipikussagardl szdlé irodalmat, a kilonb6z6 holdudvarhatasokat, attriblciés

torzitasokat és az elGitéletekkel, sémakkal, sztereotipidkkal kapcsolatos elméleteket.

- Tudatositania kell magaban a csoportdinamikai elemeket, azt, hogy mindenki mas
szerepet tolt be a csoportban és figyelnie kell az indulatattételi, viszont-indulatattételi
folyamatokra, valamint a csoportban esetleges el6forduld ellendllasokra. Mindezeket

felkészlilten és tapasztaltan kell kezelnie.

- Tudatositania kell magaban, hogy programkoordinatorként a személyiségével dolgozik,

és csoportvezetOként felel6sséggel tartozik csoport élettértének alakulasaért.
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- Sajat terlletén szakmailag megkérdéjelezhetetlennek és felkészlltnek kell lennie.

- Nemes, de nem egyszer( feladat csoportot vezetni, mert csak a szakmai tudassal nem
boldogulhatunk.

- Nagyon fontos a csoport reggeli 6sszehangoldsa, majd a program végén a megfeleld

blcslzkodas megtervezése.
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FOGALOMTAR A MEGJELENES SORRENDJEBEN

Bejarhaté Magyarorszag keretprogram

Természetjard szabadid6-szervez6 és programkoordinator atképzési-és kdzszolgalati

tovabbképzési program 2.2.21.

A fogalom neve

Meghatarozasa

Hivatkozas

Szervezet Chester Barnard, a vezetési szakirodalom egyik | Klein Sandor: Vezetés és
klasszikusa szerint a szervezet két vagy tobb szervezetpszicholdgia,
ember szandékosan 0sszehangolt Edge 2000 Kiado,
tevékenységének a rendszere. Pfiffner és | Budapest, 2009. p. 370.
Sherwood szerint a formalizalt szervezet olyan
séma, amely biztositja, hogy valamilyen bonyolult
feladatrendszer megoldasara szbvetkezett
embercsoport tagjai kapcsolatot tudjanak tartani
egymassal a valamennyiik altal elfogadott célok
elérése érdekében.

Intézmény Az intézmény az emberi tevékenységek bizonyos Andorka Rudolf:
terlletére  vonatkozé6 normdk és  értékek Bevezetés a
egylttese, amelyek el6irjak, milyen viselkedést szociolégiaba, Osiris
varnak el a tarsadalom tagjaitol e | Kiadd, Budapest, 1997.
tevékenységekben. pp. 407-408.

Attitid Targyak, események személyek belsé értékelését Pléh Csaba-Boross
meghatarozd negativ vagy pozitiv viszonyulds az Ottilia: Pszicholdgia,
attit(id targyahoz. Akadémiai Lexikonok A-
Z. Akadémiai Kiado,
Budapest 2011. p. 40.
Kognitiv Ellentét egy targy vagy egy dolog megitélésében. Pléh Csaba-Boross

disszonancia:

Leon Festinger elmélete szerint az egyén arra
motivalt, hogy viselkedésének vagy hiedelmeinek
és attitlidjeinek megvaltoztatasaval cs6kkentse a

disszonanciabdl fakadd kulonbséget.

Ottilia: Pszicholdgia,
Akadémiai Lexikonok A-
Z. Akadémiai Kiado,
Budapest 2011., p. 173.
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Ko6zosség-

fejlesztés:

A kozosségfejlesztés (community development),
vagy kozosségszervezés (community organisation)
felfogasunkban els6sorban teleplilések, térségek,
szomszédsagok koOzosségi kezdeményezo- és

cselekvOoképességének fejlesztését jelenti,

amelyben kulcsszerepe van a polgaroknak,
kozosségeiknek és azok haldzatainak, valamint a
szikségletek mértékében a
akiknek

kapcsolatszervez6

helyi kozosség-

fejlesztéknek s, batoritd-6szténzo,

informalo, munkaja életre

segitheti vagy kiegészitheti, megerositheti a

meglévé kozosségi eroforrasokat.

Varga A. Tamas-Vercseg
Ilona:
Ko6zosségfejlesztés,
Magyar Mivel6dési
Intézet, Budapest, 1998.
p. 22.

SWOT-analizis:

A kozosségfejlesztés terililetén nagy hasznossaggal

egyik
leghatékonyabb mddszere a sokak altal jél ismert

alkalmazhaté koérnyezet vizsgalatdnak
és hatékonyan alkalmazott SWOT analizis. A
SWOT-analizissel meghatarozhatjuk projektink

er0sségeit (strengths), gyengeségeit (weakness),

lehetGségeit (opportunities) és veszélyeit
(threats). Az elemzés kezdetekor érdemes

felrajzolni a SWOT-martixot, melybe beleirhatjuk

Mikael Krogerus-Roman
Tschappeler: A stratégiai
gondolkodas kézikényve,
Budapest, HVG Kiado,
2012. p. 19.

projektink jellemzait, igy tervezésilink
atlathatobba valik.
Affiliacios Tarsas szikséglet, a valahova, els6sorban Pléh Csaba-Boross

sziikséglet kortarscsoportokhoz, relevans személyekhez vald Ottilia: Pszicholdgia,
tartozas igénye. Fizikai kozelséggel, | Akadémiai Lexikonok A-
szemkontaktussal, érintéssel, nyitott Z. Akadémiai Kiado,
testhelyzettel, intenziv kommunikacidval fejezzik Budapest 2011. p. 13.
ki.
Csoport Emberek tartésan egylttm(ikédé vagy egyittéld Pléh Csaba-Boross

e 7.

a szociometria foglakozik.

Ottilia: Pszicholdgia,
Akadémiai Lexikonok A-
Z. Akadémiai Kiado,
Budapest 2011. p. 61.
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Csoportdinamika

Az emberek féként kisebb vagy szemtdl szembeni

csoportokon belili viselkedésére vonatkozik.

Pléh Csaba-Boross
Ottilia: Pszicholdgia,
Akadémiai Lexikonok A-
Z. Akadémiai Kiad¢,
Budapest 2011. p. 61.

Csoport-

gondolkodas

A csoporttagok a konfliktus elkeriilése végett
megfelel6 elemzés és kritikus hozzaallas nélkl
A hibas

torekszenek konszenzusra. dontések

Pléh Csaba-Boross
Ottilia: Pszicholdgia,

Akadémiai Lexikonok A-

hatterében sokszor ez a gondolkodasi séma Z. Akadémiai Kiadé,
huzédik meg. Budapest 2011. p. 61.
Csoportlégkor Emberi csoportra jellemzo hangulat, Pléh Csaba-Boross
egylttm(ikodési és ambicios stilus, melyben nagy Ottilia: Pszicholdgia,
szerepe van a vezetdi attitlidnek is. Akadémiai Lexikonok A-
Z. Akadémiai Kiado,
Budapest 2011. p. 62.
Csoportos A csoport egyet nem érté tagjai nem fedik fel a Pléh Csaba-Boross
ignorancia tobbiek el6tt a csoportnormatol eltérd Ottilia: Pszicholdgia,
véleményiuket vagy attitldjuket, mert azt| Akadémiai Lexikonok A-
gondoljdk, hogy rajtuk kivil mindenki mas Z. Akadémiai Kiado,
egyetért. Mivel mindenki Ugy viselkedik, mintha a Budapest 2011. p. 62.
csoportnormat  maradéktalanul elfogadna, a
masként gondolkodok még inkdabb prdébalnak
konform mddon igazodni a csoporthoz és
megtartani véleményiket.
Csoportnorma Egy csoport tagjai altal elvart viselkedésmad. Pléh Csaba-Boross
Ottilia: Pszicholdgia,
Akadémiai Lexikonok A-
Z. Akadémiai Kiado,
Budapest 2011. p. 62.
Vonatkoztatasi A vonatkoztatdsi csoport ,olyan csoportok,
csoport melyhez egyéneket (koztiink ©Onmagunkat) és Pleh Csaba-Boross

Ottilia: Pszicholdgia,
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csoportokat (koztliink sajat csoportunkat) kilonféle
paraméterek - normak, szabalyok, egyéb
szociolégiai mutatok - mentén, tudatos vagy
tudattalan  azonosuldsi vagy kovetkeztében
hasonlitunk. Referenciakeretnek szamitanak sajat
teljesitménylink, szerepeink, céljaink és vagyaink
értékelésénél, meghatarozzak elégedettséglink
mértékét. Eppugy allhatnak tagsagi, mint idegen
csoportokbodl, szamuk a tarsadalom vagy az egyén

komplexitasatdl fliggéen alakul.

Akadémiai Lexikonok A-
Z. Akadémiai Kiado,
Budapest 2011. p. 316.

Konformitas

Konformitas: ,torekedés az 06sszhangra masok

Ill

nézeteivel és viselkedéséve

Pléh Csaba-Boross
Ottilia: Pszicholdgia,
Budapest, Akadémiai
Kiadd, 2011. p. 178.

Séma Fogalmak strukturalt csoportja, altaldnos tudas, Pléh Csaba-Boross
reprezentacié. Emberekr6l,  targyakrdl  vald Ottilia: Pszicholdgia,
mentalis elképzelésiink, reprezentacionk. Budapest, Akadémiai

Kiadd, 2011. p. 266.
Sztereotipia Dolgok, jelenségek tipusardl vagy osztalyardl Pléh Csaba-Boross

kialakitott sémak, melyek a gondolkodast
Okonomikusabba teszik, ugyanakkor magukban
hordozzdk a gondolkoddst inkabb hatraltatd

elGitéletesség veszélyét is.

Ottilia: Pszicholdgia,
Budapest, Akadémiai
Kiado, 2011. p. 291.

Elditélet

ftéletalkotds valamirdl, altaldban kevés tapasztalat
alapjan, vagy minden tapasztalat nélkil. Szilard
attitdd, amelynek megvitatasa kevésbé

eredményes.

Pléh Csaba-Boross
Ottilia: Pszicholdgia,
Budapest, Akadémiai
Kiadd, 2011. p. 89.

Tarsadalmi

normak

A tarsadalom normai elGirdsokat, szabalyokat
jelentenek, amelyekhez az egész tarsadalom vagy
annak egy része igazodik, amelyek szerint
viselkedik. A norma lényege és a szerepelvarastol
valé megkilonbozteté sajatossaga az, hogy nem

az egyénre, hanem az egész csoportra vagy

Rudas Janos: Delfi
Orokosei, Lélekben
Otthon Kiadd, Budapest,
2007. p. 45.
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legaldbbis annak egy részére iranyul.

Kiscsoport A kiscsoport olyan emberek egylttese, amelyben a Rudas Janos: Delfi
résztvevo egyének egymast kozvetlenil érzékelik, Oorokosei, Lélekben

s egymassal folyamatosan vagy rendszeresen | Otthon Kiadd, Budapest,
interakcidba lépnek. 2007. p. 14.
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Tesztkérdések
1. Igaz-e az alabbi allitas?
A kolerikus ember inkabb pesszimista, mint optimista.
Valasz: nem igaz

2. Karikazza be a helyes megoldas betiijelét!

a) A szervezet mikodését harom tényez6 befolyasolja: a tartalom, a struktira és a

kommunikaciés rendszer.

b) A szervezet m(ikodését négy tényezd befolyasolja: a tartalom, a struktira, a

kommunikacids rendszer és a vezetd személyisége.

c) A szervezet miikodését ot tényezd befolyasolja: a tartalom, a struktura, a

kommunikacids rendszer, az ellen6rzés és a dontéshozatal.

d) A szervezet mikodését négy tényezG befolyasolja: a tartalom, a struktura, a

kommunikacios rendszer és az ellendrzés.
A helyes véalasz: c.

3. Irja be M. Belbin elmélete alapjan a hianyzé szerepeket a kipontozott helyre!

1. Vallalatépit6 2. Palanta
S 4 .EIndk
T PP UPRTUPUPRR YRR
7. Csapatjatékos B

Helyes valaszok: forrasfeltard, serkentb, helyzetértékel5, megvaldsitod

69



Bejarhato
Program
4. Karikazza be a helyes valasz betijelét!

Eyenck személyiségfaktorai a kovetkezok:

a) labilis-stabil, introvertalt-extrovertalt.

b) optimista-pesszimista, labilis-stabil

c) melankolikus-flegmatikus, introvertalt-extrovertalt

d) aktiv-passziv, szangvinikus-kolerikus
Helyes vélasz: a.
5. Minek a fogalmat takarja az alabbi mondat?

Targyak, események személyek belsG értékelését meghatarozéd negativ vagy pozitiv

viszonyulas az attitlid targyahoz.
Helyes valasz: attitid.
6. Egészitse ki a a mondatot a hianyzé szavakkal!

A e V7 Yo 1Y elsOsorban
teleptilések, térségek, szomszédsagok k6z0Osségi kezdeményez0- és
cselekvOoképességének  fejlesztését  jelenti, amelyben  kulcsszerepe van a
........................................ , kozOsségeiknek és azok halézatainak, valamint a helyi
szikségletek mértékében a kozosség-fejlesztéknek is, akiknek batorit6-0sztonzd,
informald, kapcsolatszervezd munkaja életre segitheti vagy kiegészitheti, megerdsitheti a

meglévd kozosségi erdforrasokat.
Helyes valaszok: kbzbsségfejlesztés, k6z6sségszervezés, polgarok

7. A kozosségfejlesztésnek hanyadik Iépcséje a kialakult és felmért feladatok

Osszegzése, rangsorolasa, priorizalasa, cselekvési terv készitése?

a) harmadik Iépése
b) negyedik lépése

c) hatodik lépése

Helyes valasz: b.
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8. Egészitse ki a kozosségfejlesztés SWOT-analizisét a hidnyzé helyeken:

SWOT analizis

Kozosségfejlesztés tekintetében:

pl.
kincsek, emberi képességek, oOtletek, stb.

vasut, foldtertlet, éplilet,

természeti

LEHETOSEGEK:

Kozosségfejlesztés tekintetében:

pl. Uj toérvény, EU csatlakozads, Uj
tamogatas elnyerésének lehet6sége,
stb.

GYENGESEGEK:

Ko6zosségfejlesztés tekintetében:

Kbzosségfejlesztés tekintetében:
pl. szegénység fokozddasa, szegregacio,

diszkrimindcio, kudarcélmény, stb.

Helyes valaszok: erbsségek (1),

veszélyek (2), pl.

nincs munkaerd, elvandorlas,

képességek hianya, fold, épiilet hianya, k6z6sségek hianya, negativ jelensége, pl.

irigység, stb. (3)

9. Egészitse ki a hianyzo szavakkal a mondatot!

A sajat csoporthoz vald tartozas erositi .......ccoceeeeeeeieiiceciceccceeee ., énképinket.

Helyes valasz: tarsas identitasunkat
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10. Egészitse ki a hidnyzo6 szavakkal a mondatot!

Csoportok az alakulds moddja alapjan megkUlonboztetlink .......occcvvevvvecvceceeeeeeeee és
................................. , valamint ... €S Mesterségesen megalakult
csoportokat.

Helyes valasz: formalisan, informalisan, természetesen

11. Karikazza be a helyes allitas betlijelét!

a) Leon Festinger és Carlsmith kutatdsai szerint, ha az emberek sajat viselkedéslikrol
megallapitjdk, hogy az nincs Osszhangban korabbi attitldjeikkel, és ha arra a
viselkedésre nem talalnak mas elfogadhaté magyarazatot, akkor attitlidjeiket valtoztatjak
meg.

b) Leon Festinger és Carlsmith kutatdsai szerint, ha az emberek sajat viselkedésukrdl
megallapitjdk, hogy az nincs 0Osszhangban korabbi attitlidjeikkel, és ha arra a
viselkedésre nem taldlnak mas elfogadhatdé magyarazatot, akkor viselkedésiiket
valtoztatjak meg.

c) Kurt Lewin és J. L. Moreno kutatdsai szerint, ha az emberek sajat viselkedésikrol
megallapitjdk, hogy az nincs 0Osszhangban korabbi attitlidjeikkel, és ha arra a
viselkedésre nem taldlnak mas elfogadhatdé magyarazatot, akkor viselkedésiiket
valtoztatjak meg.

Helyes valasz: a.

12. Igaz-e az alabbi, szocialpszichologiai allitas?

A jo kullsejli embereket pozitivabban itéljik meg, sét intelligensebbnek tartjuk.

Helyes vélasz: igaz.
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13. Milyen harom komponense van az eléditéleteknek?

Helyes valasz: kognitiv, érzelmi, viselkedésbeli.

14. Karikazza be a helyes allitas betlijelét!

a) A vezet6 funkcidt a kovetkezdképpen csoportosithatjuk:
1. A csoport megalakitdsa és fenntartasa.
2. A csoport kulturdjanak és normadinak kialakitdsaban valo6 aktiv részvétel.

3. A csoportfolyamat megvildgitasa.

b) A csoporttagok funkciét a kovetkezOképpen csoportosithatjuk:
1. A csoport megalakitasa és fenntartasa.
2. A csoport kulturajanak és normainak kialakitdsaban valé aktiv részvétel.

3. A csoportfolyamat megvilagitasa.

c) A vezetd szerepeit a kdvetkezbképpen csoportosithatjuk:

1. A csoport megalakitasa és fenntartasa.

2. A csoport kulturajanak és normainak kialakitdsaban valé aktiv részvétel.
3. A csoportfolyamat megvilagitasa.

Helyes valasz: a.

15. Igaz-e az alabbi allitas?

Az elharit6 mechanizmusok kozlil az attolds azt jelenti, hogy a csoport inkdbb szakmai,

munkahelyi jellegl kérdéseket vitatnak meg ahelyett, hogy a személykozi problémakral

beszélnének.

Helyes valasz: hamis.
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16. Igaz-e az alabbi allitas?
A Johari-ablak rejtett terilete szdmomra ismeretlen, mig masok szamara ismert.

Helyes valasz: hamis.

17. Egészitse ki a hianyzé fazisokkal a csoport alakulasanak szakaszait

Tuckman elmélete szerint!

1. Kialakulas

5. Szétvalas

Helyes valasz: viharzas, normaképzés, teljesités.

18. Igaz-e az alabbi allitas?

A differencidlddas, konfliktusok, normaképzés id6szakaban a csoporttagok azzal
foglakoznak, hogy egyéni klilonb6zOségeiket differenciadlt szerepekbe illesszék. Harc
alakul ki kozottik a vezetd szerepért.

Helyes valasz: igaz.

19. Melyik allitas az igaz?

A préba és fligg6ség fazisaban a csoport:

a) A csoporttagok érzelmi reakcidja, a csoporttechnikdval szembeni ellenallds megjelenése
jellemzd.

b) A tagok elfogadjak a csoportot, elfogadjak csoporttérsaik személyiségét és tulajdonsagait.

C) A csoporttagok a csoportvezet6 reakcidira megkisérlik feltdrni, hogy miféle viselkedések

fogadhatok el a csoportban. A tagok eligazitast és tdamogatast varnak a vezet6tél ebben az Uj és

strukturalatlan helyzetben.
Helyes vélasz: ¢
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20. Egészitse ki a mondatot a hianyzo6 szavakkal.

Talalkozas: Ilyenkor a csoporttagok........coceeveveeieinininnnns et —————————————— . félnek.

A biztonsaggal, elfogadassal, bevonodassal, szolidaritassal,.......ccccceeveceie v ce s .

foglalkoznak.

Helyes valasz: bizonytalanok, beilleszkedéssel.
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