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1. TURISZTIKAI IGAZGATAS, TURISZTIKAI (RESZ)PIAC(OK)

1.A turizmus fogalma

A turizmus definicidja Iényeges valtozasokon ment keresztil az elmult évtizedek soran.
Jelenleg hasznélatos fogalmat 1989-ben Hagaban, a Turizmus Vilagszervezete (World
Tourism Organization — WTO)! és az Interparlamentaris Unié altal kozésen megrendezett

konferencian fogadtak el. Lényege:

»Az emberek minden olyan szabad helyvaltoztatasat jelenti, mely az alland6 lako- és
munkahelyen kivillre iranyul, tovabba jelenti azt a szolgaltatasi intézményrendszert is,

melyet az e helyvaltoztatashoz kapcsol6doé szikségletek kielégitése céljabdél hoztak Iétre."
Az (j definicié természetesen megdrzi a korabbiak legfontosabb elemeit is:
e A turizmus kizarélag békés célu helyvaltoztatast jelent.

e A meglatogatott helyen a vendégek ideiglenesen tartézkodnak,

meghatarozott idén belul visszatérnek allandd lakohelytkre.

e Ott tartozkodasuk soran a vendégek nem végeznek keresd tevékenységet,

hanem az allandé lakéhelyen megszerzett jovedelmiket koltik el.

A turizmus kapcsan vasarlder6-atcsoportositas megy végbe: belféldi turizmus esetén az
adott orszag kilonb6z6 régidi kozott, nemzetk6zi turizmus esetén kilonb6z6 orszagok
kozott. A turisztikai céllal érkezd latogatd, a vendég sajat lakohelyén megkeresett
jovedelmét kolti el a felkeresett terlleten, mikdzben féként szolgaltatasokat, kisebb

mértékben pedig kilénféle arucikkeket vasarol.

A nemzetkdzi turizmus esetében ez az adas-vétel ,lathatatlan” exportnak illetve
importnak mindsul, és igen sajatos mdédon megy végbe: nem az arucikkek, hanem a
fogyaszté (a turista) ,mozgatasaval” valésul meg. Kovetkezésképpen a turista kulfoldi
utazdsa soran szamos olyan terméket is megvasarol (pl. élelmiszereket,
emléktargyakat), melyeket az adott orszag nem tudna exportalni - vagy azért, mert az
aru természete folytan az nehézkes lenne, vagy azért, mert a magas szallitasi koltségek,

illetve az aru alacsony mindségi szinvonala folytdn a piacon nem lenne versenyképes.

12005 6ta a Turisztikai Vilagszervezet hivatalos megnevezése: United Nations World Tourism Organization
(UNWTO) A madridi székhelyt vilagszervezet kormanykozi szervezet, fo feladata a turizmus eldsegitése,
promécidja fajra, nemre, vallasra és egyéb el6itéletre valo tekintet nélkiil az egész vildgon, a nemzetkozi
megértés, a béke, az emberi jogokon alapuld egyiittmiikodés erdsitése



Raadasul a helyszinen torténd értékesités magasabb aron torténik (kiskereskedelmi
aron), mint amekkorat exportalas esetén realizalni lehet. Végul, de nem utolsé sorban
elénybsebb a turizmus segitségével értékesiteni a kllonféle termékeket, mivel az igy

keletkez6 jovedelem a gazdasag mas terlleteinek fejlodésére is kedvez6 hatassal van.

A nemzetkdzi turizmus és a nemzetkozi kereskedelem kapcsolata mas szempontbdl is
vizsgalhaté. A turizmus fogadasadhoz ugyanis szikség van olyan termékek — kulénféle
széllodai és vendéglatdipari berendezések, felszerelések (szallodalancok tagszallodai
szamara mindez kotelezd!), valamint bizonyos élelmiszerek (pl. tengeri halak, flszerek,
gyumolcsok, italok) — importalaséara, melyek az igények Kkielégitéséhez
elengedhetetlenek, de az adott orszag ezekkel nem rendelkezik. Kdvetkezésképpen a

majdani devizabevételek érdekében el6szor devizakiadasok jelentkeznek.

A turizmus szolgaltatas-jellegébdl kdvetkezik, hogy a turizmus terméke nem szallithato,
nem raktarozhatd, vagyis ,romlandé”. Az a turisztikai szolgaltatdas, melyet ma nem

sikerll értékesiteni, holnap mar eladhatatlan lesz.

A végsO kindlatot alkotd részszolgaltatasok nem kézzelfoghatoak, nem allithatok fel
egyértelml  minbségi  kritériumok, kovetkezésképpen azok megitélésében a
szubjektumnak van dont6é szerepe. Ugyanazt a szallodai szolgaltatast az egyik vendég
még elfogadhaté szinvonalunak tartja, egy méasik szamara pedig mar kifogasolhaté a
mindség. Ezt a gondot igyekszenek megoldani pl. a szallodalancok azaltal, hogy
tagszallodaik — és dolgozéik — azonos megjelenéssel (berendezés, szinek, formaruha,
sth.) igyekszenek garantalni a szolgaltatdsok elvart szinvonalat. Kulondsen fontos ez a
nemzetkozi turizmusban, hiszen a vendégek masik orszagot, gyakran egészen eltér6

kultardju, masik foldrészt keresnek fel.

A turizmus sajatossaga, hogy a turisztikai termékek kinalatanak sikere nagymértékben
fugg a kulonféle részszolgaltatasokat nydjtok egyltttmikodésének hatékonysagatol. Az

egyik szolgaltatd hibaja rontja a teljes termékrdl a fogyasztdban kialakuld 6sszképet.

A turizmus vilaggazdasagi jelentosége

A turizmus az elmult évtizedekben tapasztalt rohamos fejlédése kovetkeztében az 1980-
as évek végére, az 1990-es évek elejére a vilaggazdasag egyik vezetl szektorava valt.
Az UNWTO valamint a Turisztikai és Utazasi Vilagtanacs, a World Travel and Tourism

Council (WTTC) jelentései szerint forgalmara az alabbi adatok jellemzdk:
e Eves 6sszforgalma az dsszesitett GDP kb. 9%-aval egyenld.

e Hozzaadott értéke a teljes forgalom kb. 50%-at jelenti.



e A vildgon minden 11. ember a turizmusban talal munkahelyet, egyre

tobb orszagban a legfontosabb munkahelyteremto tényezové valik.

e A nemzetk®zi turizmusban évente tébb mint 1 milliard (2013-ban
1,087 milliard) turistat regisztralnak. A belfdldi turizmusban kb. 5-6

milliard érkezéssel szamolnak a vilag orszagai.

e A nemzetkdzi turizmusbdl szarmazd éves bevételek meghaladjak az
1,4 billiard USD 6sszeget, ez a vilag nemzetkodzi aruforgalmanak 6%o-

at, a nemzetk6zi aru- és szolgaltatasexportnak kb. 29%-at jelenti.

A turizmus kétségkivil a vilaggazdasag egyik legdinamikusabban novekvd szektora,
azonban semmiképpen sem tekinthet6 csodaszernek: nem varhatd, hogy 6nmagaban
megszinteti a gazdasagi problémakat. Ugyanakkor igaz, hogy képes azok enyhitésére.
Amennyiben fejlesztése a fenntarthatésag elveinek megfeleléen, tervezetten és
kontrollaltan torténik, a turizmus képes a gazdasagra, tarsadalomra, a koérnyezetre

hossz( tavon pozitiv hatast gyakorolni.

Ellen6rzé kérdések:
1. Mi a turizmus napjainkban elfogadott definiciéja?
2. Hogyan nevezik a Turizmus Vilagszervezetét és mi a tevékenysége?

3. Miért tekinthetjuk a nemzetk6zi turizmust ,lathatatlan” expor-import

tevékenységnek?
4. Mik a turizmus, mint szolgaltatas-halmaznak a sajatossagai?

5. A vilagturizmus jelent6sége




2. A turizmus teljesitménye és rendszere

A turizmus gazdasagi szerepének feltarasahoz a fizetési mérleggel valé kapcsolat
kimutatasan tal olyan egyéb moddszerek alkalmazasara is szikség van, melyek
figyelembe veszik a turizmus sajatossagait (lathatatlan export-jelleg, szolgaltatasok
dominancidja) és megfelelé alapot jelenthetnek tovabbi vizsgalatok elvégzéséhez. Igy
felhasznalhaték a makro6konémiai mutatok, de emellett elengedhetetlen, hogy a
turizmus, mint a vildgkereskedelem egyre fontosabb eleme, a teljes kulkereskedelmi

forgalommal is dsszehasonlitasra keriljon.

Teljes képet azonban kizardlag akkor kapunk, ha a turizmust — nemzetk6zi és belféldi
turizmust — egyltt kezeljuk, illetve ha olyan elemzési mddszert alkalmazunk, mely képes
a turizmus kozvetett hatdsainak feltarasara is. Az input-output elemzések és a
multiplikator-szamitasok minderre alkalmasak. Segitségikkel kimutathatd, hogyan
gylrlzik végig a gazdasagon a turizmus fejlodése, hogyan bdviti a turizmust kozvetlenl
kiszolgalé dgazatok termelését, az azokban val6 foglalkoztatis alakuldsat és az azokban

keletkez6 jovedelmeket, ezaltal milyen egyéb hatassal van a gazdasag egészére.

Ugyanakkor az ilyen tipusu vizsgalatok elvégzésére még napjainkban is ritkan kerdl sor:
feltétele egy kellGen részletes statisztikai adatbazis és az arra éplld, a gazdasag egyes
agazatainak kapcsolatait hlien tlkr6zé matrix. Ezek hidnydban a turizmus szerepének
kimutatasahoz kodzvetett modon az alabbi allitasok indoklasat hasznéljak az egyes

orszagok turisztikai szakemberei (ahol lehet, szamszer(sitett formaban):

Gazdasagra gyakorolt hatas:

e az egyik legkevésbé import-igényes szektor

e a gazdasagi problémak megoldasaban éppen az importfliggéség

csOkkentése révén jatszik szerepet
e nagy éldmunkaigénye kdvetkeztében munkahelyeket teremt
e jovedelmet biztosit a vallalkozéknak, a lakossagnak, az allamnak

sz

e devizabevételt jelent, ezaltal javitja a fizetési mérleg pozicidjat, segiti az

esetleges adodssag torlesztését

¢ a multiplikator-hatas révén a turizmus pozitiv jelenségei a gazdasag mas

szektoraiban is érezhetdk

e 0sztonzi a hazai ipart és mez6gazdasagot



Tarsadalomra gyakorolt hatas:

e segit egymas kulturajanak megértésében, elfogadasaban

e népesség-megtarto ereje a fogado terileteken érezhetd

e Osztonzi a kulturalis 6rokség megG6rzését

e nemcsak a vendégek, hanem a helyi lakossag szamara is vonzé rekreéaciods

lehetGségeket kinal

Kérnyezetre gyakorolt hatas:

o felhivja a figyelmet a természeti kdrnyezet tiszteletére
e nemcsak felhasznalja a természeti értékeket, hanem egyben eszkdze is a
kérnyezet konzervalasanak
e noveli a kérnyezet minoségi szinvonalat  (mlemlékvédelem,
természetvédelem)
Az emlitett hatasok kovetkeztében a turizmus lényegesen Osszetettebb szerepet jatszik a
vilaggazdasagban, mint az pusztan gazdasagi erejébél kovetkezne. Igy az az allitas, mely
szerint a turizmus a vilaggazdasagi szektorok kozott a XX. szazad végén, a XXI. szazad

elején kiemelt helyet foglal el, vitathatatlan.

A turizmus mint rendszer, szoros kolcsbnhatasban all koérnyezetével. Alakulasat
befolydsolja a politikai és gazdasagi helyzet, a technoldgia, technika fejl6dése, a

természeti kérnyezet allapota, a kulturalis kérnyezet.

A TURIZMUS RENDSZERE
Turisztikai kereslet

* Szabadidd
» Diszkreciondlis jovedelem
« MOTIVACIO

Marketing/Utazas

Turisztikai kinalat

= VONZERO

» Megkdzelithetéség

= Szallas

» Etkezés

= |Infrastruktira

= Egyeéb szolgaltatasok
= Human tényezok

Forras: Dr. Lengyel Marton: A turizmus altalanos elmélete, VIVA, Budapest 1992, ( 35. oldal

abraja nyoman)



A turizmus két alrendszere a keresleti és a kinalati alrendszer. A keresleti
alrendszer fobb elemei a szabadidG, a szabadon felhasznalhaté jovedelem és a
motivacié. Ezek egylttes megléte szilkséges ahhoz, hogy a turizmus létrej6jjon.

A fizetett szabadsag, a hétvégék és Unnepnapok biztositjak a szikséges
szabadid6t, melybdl a turizmusra is fordithatnak az emberek. A szabadon
felnasznalhaté jovedelem szintén csupan lehetdséget jelent, hiszen tartds
fogyasztasi cikkek tervezett vasarlasa vagy az arra vald gyljtés el6bbre vald lehet
egy-egy esetben. Rdadasul az is szamit, hogy az adott jovedelmet hany eltartottra
kell vonatkoztatni, azaz nem a teljes, hanem az egy f6re jutd szabadon
felhasznalhat6 jovedelem befolyasolja igazan a turisztikai keresletet.

A motivacié, az utazas iranti vagy nélkdl nincs turizmus. Vannak emberek,
akiknek lenne szabadidejik és pénzik is az utazasra, mégis inkabb otthon
maradnak.

A kinalati alrendszer alapvetd eleme a vonzer6: ez az a tényez6, ami utazasra
késztet, amit a turista latni akar, meg szeretne ismerni, tapasztalni. Ez jelenti a
kinalat alapjat, erre épull a szallashelyi, vendéglato illetve egyéb szolgaltatasbol
allé komplex termék.

Alapvet6 kovetelmény, hogy 6sszhang legyen a kereslet és kinalat kozoétt, s ezt az
0sszhangot els6dlegesen a motivacié és a vonzer6 kozti Osszhangnak kell

megteremtenie.

Ellenérzo kérdések:

A turizmus legfontosabb gazdasagi hatasai
A turizmus tarsadalmi hatésai

A turizmus kdrnyezeti hatasai

A turizmus keresleti alrendszerének elemei és jellemzsi

a > DN

A turizmus kinalati alrendszerének elemei és jellemzéi




3. A turizmus mérése

2.szadmu abra

A turizmus fogalmi rendszere

UTAZOK
A turizmus statisztikaba A statisztikaban
beletartoznak nem szerepelnek
Létog?ték « Adott kdrzetben utazok (ingazok,
| | hatarérok)
latogatok (migracic)

« Allando lakéhely nélkiiliek
(nomad, vandor, menekiilt)

* Fizetett tevékenység végzése
céljabdl utazdk (pl. szezonalis
munkas, tanar, szinész, ,,au pair”)

» Egyezmény alapjan kizartak
(tranzit, katona, diplomata, rab)

Forras: UNWTO
Az abra két kategériajanak jelentése:
(1) A turizmus statisztikajaba beleértendé utazok

- a szabadido eltoltése, rokonlatogatas, gyogykezelés, sport, stb. céljabdl
az orszagba érkez6 kulféldiek (szamitasba véve a pillanatnyilag kulféldon
€16 hazai allampolgarokat is);
- a kiilbnb6z6 konferencidkra utazdk, diplomaciai Uton Iévdk, vallasi okbal,
tudomanyos kutatas céljabél utazék (szamitasba véve a nemzetkozi
szervezetek dolgozéit is, amennyiben tartézkodési idejuk nem haladja meg
az egy évet);
- Uzleti uton lévok;
- didkok és fiatalok, akik kulféldon jarnak iskolédba, illetve szabadidejuket
toltik kalfoldon;

- tengeri korutazason résztvevok;



- tranzitutasok, akiknek tart6zkodasa kevesebb vagy tébb mint 24 6ra, de
szallashelyet nem vesznek igénybe;
- kulfoldi kozlekedési eszkbzok személyzete
- zenészek, mUlivészek, akik az orszagban turnéznak.

(2) A turizmus statisztikajabol kizart utazé
- az adott orszagba munkavallalasi szerzodéssel vagy céllal érkezé
kulfoldiek (szamitasba véve csaladdtagjaikat és a haztartasi alkalmazottakat
is);
- a letelepedési céllal érkezdk;
- az orszaghatar mentén lakd, a szomszédos orszagban munkat vallalé
lakosok;
- diplomatak, konzulatusok dolgozo6i, idegen orszagban allomasozo6
hadsereg katonai, amennyiben allomashelyik és allandé lakoéhelylk kozott
utaznak;
- menekiltek;
- noméadok;
- tranzitutasok, amennyiben nem hagyjak el a repil6téri vagy hajoallomasi

tranzit teriletét.

A turizmus statisztikajaban figyelembe veend6 latogatdk sokasaga turista
és egynapos latogaté kategoériara bonthaté tovabb. (Kiutazé forgalom
esetén hasonlé szerkezetben csoportosithatok az adatok). A Kkozolt
osztalyozasi rend szamos korabbi problémat is megold: hosszd id6n
keresztil kérdéses volt példaul a kulféldon él6 hazai allampolgarok
megitélése utazasuk soran. Az UNWTO ajanlasa szerint a kulfoldon éléket
— még ha eredeti allampolgarsagukat meg is tartottdk — figyelembe kell
venni a turizmus statisztikajaban, amennyiben hazajukat csupan ideiglenes
jelleggel keresik fel. (Tartézkodasi idejuk és koltésik szerkezete azonban

jelentGsen eltér az atlagtdl.)

Az abrabdl kitlinik, hogy a bevandorlokat — az ideiglenesen munkat
véllalokat, illetve a letelepedési céllal érkezbket — a latogato kategoéridban
nem lehet szdmitasba venni. A hataron rendszeresen atutazék — a
szomszédos orszagban dolgozok — megkilonbdztetése (még ha specialis

igazolvannyal is rendelkeznek) nehézkes.

A kulfoldi kozlekedési eszkdzok személyzetének megitélése is vita targyat

képezte hossz( idén keresztil. Ok ugyanis legtébbszér mentesiiltek a

10



hatarformalitasok alél, a szallashelyeken ellenben regisztralasra kertltek.
Réaadasul nem sajat jovedelmuket koéltik el a meglatogatott helyen, hanem
koltségeiket dontden vallalatuk fedezi. A nemzetkodzi ajanlasok szerint a
kalfoldi kozlekedési eszkdzok személyzetének tagjai kuldn kategériat
képeznek a latogatokon belll, koltésiket ellenben teljes egészében az

adott orszag turisztikai bevételei kozott kell nyilvantartani.

A tengeri korutazason résztvevOk turista - egy-napos latogaté kategoria
szerinti bontdsa egy adott fogadd terllet szempontjabdl nézve annak
megfeleléen torténik, hogy a szallas a hajo fedélzetén (egy-napos

latogatd) vagy a szarazfoldon (turista) biztositott.

A latogatok és turistdk szambavétele

Amennyiben a latogatoék és turistak statisztikai elemzése a feladat, ehhez a
hatarstatisztikai és szallashely-statisztikai médszereket egyarant igénybe lehet
venni. Onmagaban mindkét maddszer csupan részleges informaciét nyujt, igy a
statisztika altal kivant, nemzetkozileg ajanlott alapadatok kizarélag a két moédszer

kombinalasaval, illetve az egyéni megkérdezésekkel valo kiegészitéssel nyerhetok.

e Hatarstatisztikai megfigyelések
A hatérstatisztikai megfigyelések kizar6lag a nemzetkozi forgalom mérésére
alkalmasak. A statisztikdk a hatarstatisztikai megfigyelésekkel nyert adatokat "F"
(Frontier = hatar) bet(ivel jeldlik.
A hatarstatisztikai megfigyelések el6nye, hogy a vendég ,zaklatasa" nélkil ad
informaciét a hataron atlépok (kiutazok, beutazok) teljes szamardl (turistak,
egynapos latogaték), illetve az alkalmazott kozlekedés modjarél. Hatranya
ellenben, hogy nem képes annak kimutatasara, hogyan oszlik meg a forgalom az
orszaghatarokon belll az egyes régidok kozott.
Minél inkdbb egyszer(isédnek a hatdrformalitdsok, annal nehezebb azokhoz az
alapinformaciokhoz hozzajutni, melyek éppen e mddszer el6nyét jelentik.
Napjainkban az utazasok egyszerlsddésével, a hatdron torténé ellenbrzések
konnyitésével vagy teljes megszlinésével adatokhoz szinte kizarolag az egyéni
megkérdezéssel lebonyolitott felmérésekkel lehet csak hozzajutni.
A hatérstatisztikai adatokhoz a turizmus nagysagatol, az utasforgalom
szabalyozasatol fliggben az aldbbi mddszerek segitségével lehet hozzajutni:
(1) Minden hataratkel6helyen létezik utas-ellendrzés, s ennek foka lehetové teszi
a latogatészam meghatarozasan tul a turistak és az egynapos latogaték szamanak

megallapitasat is.
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(2) Noha minden hataratkel6helyen l|étezik utas-ellenGrzés, az csupan olyan
meértékld, hogy mindGssze az adott orszagba belépdk, illetve az onnan kilép6k
szamanak meghatarozasara alkalmas.

(3) Az utas-ellen6rzésre csupan korlatozottan, minddssze nemzetkozi
repllétereken és hajéallomasokon kerll sor, igy teljes kor(i adatgyUjtéssel csak a
forgalom egy része fedheto le.

(4) A hataratkel6helyeken csupan esetleges az (tlevél ellenérzés, igy

hatarstatisztikai adatok gyUjtésére ilyen mddon nincs lehetGség.

Az (1), (2), (3) mddszerek alkalmazdsa esetén teljes kor(i megfigyelésre, illetve
véletlen kivalasztason alapulé minta megfigyelésére kerllhet sor. A szadmbavétel
torténhet a hataron vald belépéskor, kilépéskor, illetve mindkét esetben. Beutazé
forgalom esetén a kilépéskor valé megfigyelés, kiutazé forgalom esetén pedig a
belépéskor valé megfigyelés ajanlott, mivel — kérddives felméréssel kiegészitve —

a mar megtett utazasrol joval tobb informacid szerezhetd.

Technikailag az  adatgylijtésre  tobbféle mobdszer is  kinalkozik a
hataratkel6helyeken:
- Az érkezOk/kiutazok maguk toltenek ki adatlapot.
- Az utlevélvizsgalat soran kertlnek régzitésre a kivant adatok.
- A hataron atlépoket vizuadlisan figyelik meg, azaz csupan szamukat hatarozzak
meg.
- Mechanikus vagy elektronikus médon szamoljak meg a hataron atutazékat.
Az emlitettek koOzll csupan az els6 két moddszer alkalmas a statisztika altal
igényelt fajtaju és strukturaju adatok biztositasara. Ugyanakkor, ha a turizmus
forgalma nem teszi lehetévé ezek alkalmazasat — pl. témegturizmus esetén —,
legaldbb az elektronikus modszer mikddtetése javasolt. Ez utdbbi esetben az
egyéni megkérdezéseket nagyobb gyakorisaggal kell végezni az alapadatok
kiegészitése érdekében. Az egyéni megkérdezések hataratkelShelyeken torténd
lebonyolitdsa megoldhatd kérddivek kitoltésével (a vendég maga tolti ki helyben,
az orszagbdl valo elutazaskor, illetve otthonaban tolti ki, és postan kildi vissza),
valamint kérdezébiztossal. Ez utébbi megoldas a hatékonyabb, hiszen az el6z6 két
esetben rendkivil magas a nem-valaszolok aranya.

¢ Szallashely-statisztikai megfigyelések
A  szallashely-statisztikai vagy  tartozkodasi  statisztikai  megfigyelések
modszerének lényege, hogy a kulonféle szallashelyeken, tobbnyire az adott
széllashely dolgozdinak (porta) segitségével, a bejelent6lapok alapjan gydjtik az

igényelt statisztikai adatokat. Ha a medgfigyelés kiterjed valamennyi regisztralt
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szdallashelyre (szalloda, panzié, kemping, turistaszallas, stb.), a statisztikdk ezt
A" (Accomodation = szallashely) betlvel jeldlik, ha csupan a szallodai forgalom
alapjan tortént adatgyljtés, ennek jele ,,H" (Hotel) bet(.
A szallashely-statisztikai modszer alkalmazasanak alapvet6 okai a kovetkezdk:
- Helyettesitheti a hatarstatisztikai megfigyeléseket, amennyiben ezekre
vagy a turisztikai forgalom méretei kdvetkeztében, vagy a
hatarformalitasok eltdrlése miatt nem kertlhet sor.
- A legtobb orszagbhan a szallashelyeken kotelez6 a vendégek
nyilvantartasa, igy a statisztikai adatok automatikusan nyerhetok.
- A szallashelyeken regisztralt adatokbdl megallapithaté a vendégéjszakak
szama, s ez a kategoéria sokkal inkabb alkalmas a turizmus
teljesitményének mérésére, mint az érkezések szamanak kategoriaja.
- A szdllashelyeken nyert informaciok lehetévé teszik a turizmus terileti
megoszlasanak vizsgalatat.

- A modszer alkalmas a belféldi turizmus mérésére is.

A szallashely-statisztikai modszer a nemzetkdzi turizmus mérésére azonban csak
korlatozottan képes: nem mutatja az egy-napos latogaté forgalom alakulasat, a
vendégnyilvantartasra nem kotelezett szallashelyek forgalmat, valamint
természetesen nem vizsgalhatja a kiutazé forgalom alakulasat sem. A szallashely-
statisztikakban feltintetett ,érkezések szama" — amennyiben hatarstatisztikai
megfigyelésekre nem keril sor — feltétlenll korrigalasra szorul, hiszen az adott
orszagban tobb helységben, tébb szalldshelyen megszall6é turistak miatt az érték
halmozédast tartalmaz. A szdallashely-statisztikai megfigyelések moddszere
6nmagaban nem képes a belfoldi turizmus teljes koérd mérésére sem, mivel
csupan a nyilvantartasra kotelezett szallashelyek belfoldi forgalmanak alakulasat
vizsgalhatja.

A szallashely-statisztikai modszerrel nyert adatok nemzetkozi
Osszehasonlithatésagat a ,szallashely"” fogalmanak és kulonféle tipusainak
egységes értelmezése, kezelése biztosithatja. Valéjaban ugyanakkor az egyes
orszagok szallashely-tipusai nem azonosak, illetve a statisztikai megfigyelések

nem terjednek ki minden tipusra.

A szallashely-statisztikai mddszerrel nyerhet6 alapadatok a kdvetkezdk:

a szallashelyeken regisztralt érkezések szama,

a szallashelyeken regisztralt vendégéjszakak szama,

az allando lakohely szerinti kildd orszag,

a havonkénti forgalom,
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- az adott szallashely tipusa, kategoridja, kapacitasa?,
- az adott szallashely teruleti elhelyezkedése,
- a tartézkodasi id6 hossza.
A vendég ,zaklatasat" csupan egyetlen informacié — az allandd lakéhely szerinti
kild6 orszdg — megallapitdsa igényli, a tobbi automatikusan adodik az
érkezések/tavozasok regisztralasaval.
A szdllashely-statisztikai megfigyelések az el6zdek szerint nemcsak a forgalom,
hanem maganak a szallashelynek vizsgalatara is alkalmasak.
A szallashelyek forgalmanak megfigyelése orszagonként valtozo: vagy teljes kord
vagy csak reprezentativ. Technikailag az adatgy(jtés modjai a kdvetkezok:
- a vendég maga tolti ki a bejelentdlapot, amelyet a porta feldolgoz,
- a vendég atadja utlevelét vagy igazolvanyat, s a portas maga allapitja
meg a keresett adatokat.
Az utbdbbi esetben az adatok valddisaga inkabb biztositott, mint egyéni
bevallds esetén. Az egyes szdallashelyek az ott regisztralt adatokat havonta
tovabbitjak a kézponti vagy terlleti statisztikai hivatalnak, amely 6sszesiti,
nyilvantartja, feldolgozza a kapott informéciokat.
Végeredményben a latogatok, turistdk, kiranduldék teljes szambavételére
o6nmagéaban egyik emlitett mddszer sem alkalmas. A gyakorlatban ezért csak a
hatarstatisztikai és szallashely-statisztikai megfigyelések egyidejl alkalmazasaval,
valamint azoknak egyéni megkérdezésekkel valé kiegészitésével biztosithatok a

kalfoldi és belféldi turizmus forgalméara vonatkozé megbizhaté adatok.

Ellendrzo kérdések:

1. A latogat6, a turista és az egy-napos latogaté fogalma
A turizmus mérésének maodszerei

A hatarstatisztikai mérés el6nyei, hatranyai

A szallashely-statisztikai mérés elényei, hatranyai

a > DN

Az egyéni megkérdezések alkalmazasanak indoka

2 A széllashely-kapacitasra vonatkozd adatokat 4ltalaban évente egyszer kérik be a statisztikai hivatalok.
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4. A vilagturizmus fébb piacai

A turizmussal foglalkozé nemzetkozi statisztikdk harom alapkategoriaja a jelenleg
érvényes bontas szerint:

Latogato: statisztikai szempontbdl mindenki, aki az adott orszagot
nem keres6 tevékenység végzése céljabdl keresi fel, és allandé lakéhelye
mas orszagban talalhaté.

Turista: az a latogatd, aki vagy szabadidG eltoltése céljabdl
(szabadsag, rekreacio, gyogykezelés, sport, vallas, kultdra), vagy uzleti
céllal (Uzletkotés, konferencia, kongresszus), vagy egyéb céllal
(rokonlatogatéas, tudoméanyos kutatas) érkezik az orszagba, s ott legalabb
24 6brat eltolt.

Egynapos latogatdé: az a latogatd, aki 24 dranél roévidebb ideig

tartézkodik az orszagban.
A csoportositas ellenére a turista kategoéria értelmezése szadmos orszagban
eltér6en alakul: gyakran csupan a szabadsagukat toltékre alkalmazzak ezt
a fogalmat, s kizarjak belGle az Uzleti Uton levéket. Valdjaban a turista
kategdria kUlonb6z6 motivacidju utazdsokat takar, s mindéssze két
kritériuma van:

- a tartézkodasi id6 legalabb 24 6ra,

- a meglatogatott orszagban keresé tevékenység nem végezhet6.

3. szamu abra

Nemzetkdzi turizmus megoszlasa motivaciok szerint

uzleti,
hivatalos
14%

pihenés,

rekreacio
52%

Forras: UNWTO Tourism Highlights, 2014 Edition



A turizmusban alapvetéen két f6 okbol (motivacio) utaznak az emberek: vagy a
szabadidejuket toltik, vagy hivatalosan utaznak. A fenti abrabdl megallapithaté,
hogy a szabadidé eltdltése esetén a legkedveltebb cél a pihenés, rekreacio (52%),
valamint a rokonok, baratok meglatogatasa (VFR = visiting friends and relatives),
a vallasi illetve gydgyulasi célbdl térténd utazds (23%). A hivatalos utak aranya
minddssze 14% volt 2013-ban. Az UNWTO statisztikai szerint ugyanakkor a
hivatas turizmusbol szarmazo bevételek aranya ennek tobbszorose: szakért6k
szerint kozeliti az 0sszes bevétel egyharmadat. A kilonbség abbdl fakad, hogy a
hivatasturizmusban a turistak koltése jelent6sen meghaladja a szabadidds turista
koltését (magasabb  kategériqju  szallashelyet és  koltségesebb egyéb

szolgaltatasokat vesznek igénybe).

4. szamu abra

A nemzetkdzi turizmus megoszlasa a vilag turisztikai régioi kozott

Amerika
15%

Forras: UNWTO Tourism Highlights, 2014 Edition

A vilag turisztikai régioi kozil Eurdpa regisztralja a legtébb nemzetkozi
turistaérkezést. A masodik legnagyobb régié Azsia és Oceania, ezt kdveti Amerika,
majd Afrika és a Kdzel-Kelet azonos részarannyal.

A jelzett aranyok az eldrejelzések szerint minden bizonnyal valtozni fognak hosszu
tavon: Eurdpa részardnya folyamatosan csdkken (azaz itt a legkisebb a
nemzetkozi forgalom éves névekedési lUteme), mig Azsia és Oceania részaranya
folyamatosan ndvekszik.

A vildg legfontosabb turisztikai desztinaciéi, azaz a legtdobb nemzetkdzi turistat

fogadd orszagok sorrendje a kdvetkez6:

16



1. szamu tablazat

Az ot legtobb nemzetkozi turistaérkezést regisztralé orszag (2013)

Rangsor Orszag Turistaérkezések
szama (millio f6)
1. Franciaorszag (2012-es adat) 83
2. USA 69,8
3. Spanyolorszag 60,7
4. Kina 55,7
5. Olaszorszag 47,7
Magyarorszag 10,675

Forras: UNWTO Tourism Highlights, 2014 Edition

2. szamu tablazat

A nemzetkdzi turizmusbol legtobb bevételt eléro 6t orszag (2013)

Rangsor Orszag Bevétel (milliard USD)
1. USA 139,6
2. Spanyolorszag 60,4
3. Franciaorszag 56,1
4. Kina 51,7
5. Macao 51,6
Magyarorszag 5,1

Forras: UNWTO Tourism Highlights, 2014 Edition

A fenti két tabladzatot egylttesen vizsgalva megallapithaté, hogy ugyan
Franciaorszag fogadja évente a legtébb kulfoldi turistdt, a bevételekbdl vald
részesedése ennél alacsonyabb. Az USA-ban és Spanyolorszagban ugyanis a
turistdak fajlagosan tobbet koltenek, a foldrajzi helyzetb6l fakaddan
feltételezhet6en atlagosan hosszabb idG6t toltenek el, azaz 6sszességében nagyobb
bevételik szarmazik a nemzetkozi turizmusbal.

Magyarorszagra évente atlagosan 40 millié latogaté érkezik, akiknek alig
egynegyede turista (2013-ban 10,6 millié f6, a vilag dsszforgalmanak 4,3%-a). A
nemzetkdzi turizmusbol szarmazé bevételei azonban alig 5 milliard USD-t tesznek
ki (1,4%). E nagyfoku aranytalansagnak féként az az oka, hogy a Magyarorszagra

latogatd kulfoldi turistdk toredéke vesz igénybe kereskedelmi szallashelyet, sokan
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a szomszédos orszagokbdl rokonlatogatasra érkeznek, koéltésuk kdvetkezésképpen

alacsony.

3. szamu tablazat

A vilag nemzetkdzi turizmusra legtobbet kolto orszagai (2013)

Rangsor Orszag Kiadas (milliard USD)
1. Kina 128,6
2. USA 86,2
3. Németorszag 85,9
4. Oroszorszag 53,5
5. Egyesilt Kiralysag 52,6

Forras: UNWTO Tourism Highlights, 2014 Edition

2013-ra a vilag legnagyobb utazé orszaga Kina lett. A kinaiak hosszu évtizedek

bezartsaga utan szinte berobbantak a turizmus vilagpiacara, és néhany év

leforgasa alatt az egyik legkedveltebb desztinacié cime mellett elnyerték a

legtébbet utaz6 orszag cimet is. Maguk mégé utasitottak a korabbi két ,,nagyot”,

az USA-t és Németorszagot is. Az elsO 6t helyezett k6z6tt szerepel Oroszorszag is,

mely ezt a kitlind teljesitményt szintén rovid id6 alatt érte el.

5. szamu abra

Nemzetkdzi turizmus megoszlasa kézlekedési eszkdz6k szerint

Forras: UNWTO Tourism Highlights, 2014 Edition

Auté, busz
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A vilagturizmusban a nemzetk6zi turizmusban regisztralt turistak szamat tekintve az
Osszforgalom 53%-a kozati kozlekedésként bonyolddik, 40%-a légi kodzlekedésként
jelentkezik, a hajézas aranya 5%, a vasuUti kozlekedés részaranya alig 2%. (Annak
ellenére, hogy a kozlekedés fenntarthatésagi szempontjait figyelembe véve egyértelmden

ez utdbbi a preferalt kdzlekedési méd.)

6. szamu abra
Magyarorszag beutazd turizmusanak megoszlasa kozlekedési eszkdzok

szerint

Auté, busz
81%

Forras: KSH statisztikak alapjan sajat szerkesztés

Magyarorszag nemzetk6zi turizmusaban a féldrajzi fekvés és torténelmi adottsagok
koévetkeztében a latogatdék tobbsége a szomszédos vagy kozeli orszagokbdl érkezik. A
szomszédos orszagokbdl Magyarorszagra iranyuld rokonlatogatas, a hatarévezetekben
bonyolédé bevasarlé turizmus, a relative kis tavolsagok, valamint az érkezdk

fizet6képessége az olcsdbb utazast kinalo kozlekedési modok preferenciadjat igazoljak.

Ellendrzo kérdések:
1. Hogyan oszlik meg a vilagturizmus az egyes régiok kozott?
Melyek a legfontosabb fogad6 orszagok?

Melyek a legfontosabb kiildé orszagok?

W N

A turizmus kozlekedési eszkdzok szerinti bontasakor mi indokolja a
kalénbséget a vilagturizmus és Magyarorszag turizmusanak
Osszehasonlitasakor?

5. Magyarorszag éves turisztikai forgalmanak f6bb adatai
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5. A turizmus tendencidi

Az UNWTO 2020-ig szbl6 elbrejelzése szerint a turizmusban a kovetkezd tendencidk

varhatok:

- A vilagturizmusban 1995-2020 kodzo6tt 4,3%-0s évi atlagos ndvekedési titemre lehet
szamitani. Ugyanakkor a nemzetkézi forgalom bévilése ennél kisebb, a belf6ldi
forgalom névekedése ennél nagyobb Gtemben valosul meg.

- Az el6rejelzések szerint 2020-ban a nemzetkozi turista érkezések szama megkozeliti
az 1,6 milliardot, a nemzetkdzi turizmusbdl szarmazé bevétel pedig a 2 billié USD-t.

- A jelent6snek t(in6 adatok ellenére a vilag lakossaganak mindbssze 7%-a fog
kalfoldre utazni (figyelembe véve az évente tobbszor utazokat illetve az egy-egy
alkalommal tébb orszagot felkeresOket is). A 7% azt jelzi, hogy még mindig oridsi
tartalékok vannak a nemzetk6zi turizmus lehetséges forgalméban.

- A nemzetkdzi fogalom ndvekedése a vilag egyes turisztikai régidi kézul Eurépaban
lesz a legalacsonyabb (3,1%) és Azsia/Oceéania térségében a legmagasabb (7,0%).
Mindez részben az integraciés torekvések eredményeként kialakulé Egységes Eurdpai
Piaccal és az ennek koOvetkeztében megszUiné orszaghatarok altal nemzetké6zibdl
belfoldivé valo turizmussal, részben pedig az eurdpai kildo tertleteknek az Eurdpan
kivili térségek iranti novekvo érdekl6désével magyarazhato.

- A belfoldi turizmus az el6rejelzések szerint a fejlett ipari orszagokban tovabb mar
nem bévil, azonban jelentds fejlédésnek indul Azsidban, Latin-Amerikaban, a Kozel-
Keleten és Afrikdban.

- A vilag legnagyobb fogadd orszagai rangsordaban atrendezOdés kovetkezik be: a
legtdbb turistat 2020-ban Kinaban fogjak regisztralni. Az elsé 10 helyen Kinat az USA,
Franciaorszag, Spanyolorszag, Hong Kong, Olaszorszag, az Egyesult Kiralysag,
Mexikd, Oroszorszag koveti majd. A felsorolas érdekességét az adja, hogy a
tradicionalisan nagy fogadd terlletnek szamité eurdpai orszagok visszacsusznak,
illetve kiszorulnak az els6é 10 helyrdl.

- Az elGrejelzés szerint a vilag legnagyobb kild6 orszagai kézé (Németorszag, Japan
és az USA) bekerll Kina. Ez az el6rejelzés azéta mar be is kdvetkezett: 2013-ban a
nemzetkozi turizmusban a forgalom alapjan Kina lett a vildg legnagyobb kiild6

orszaga.
Az utobbi évtizedekben jelentOs valtozasok kovetkeztek be az utazasi szokasokban. Az

emberek mar nem egybefiiggben toltik el a fészezonban szabadsagukat, hanem évente

tobb részletben: jellemzéen a fészezonban 7-10 napra utaznak el (Eurépaban nyaron),
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de év koOzben a téli siszezonban illetve a jeles Unnepnapokhoz kotédéen 3-4 napra
tobbszor is elutaznak. A ndvekvl szabadid6 (fizetett szabadsag) kovetkeztében az évi
tobbszo6ri, révid utazds tovabbra is meghatarozé lesz. Az utazasok egyre kevésbé a
hagyomanyosnak tekintheto tengerparti Gdilés formajaban, hanem a turistak specialis
érdeklédésének megfelelden jelentkeznek. A téli szezonban egyre kedveltebbé valnak a
napsltéses vidékekre torténd utazasok (tengerpart), a kulturalis utazasok, hajoutak.
Ezek novekedési Uteme magasabb, mint a téli sportutazdsok esetében tapasztalt
valtozas mértéke.

Erésédnek a kornyezetvédelmi mozgalmak. Az utazasi motivaciok kozott novekszik a
kornyezettel - természeti és kulturdlis kdrnyezettel - kapcsolatos inditékok aranya. Az
emberek mindennapi életik soran — még inkabb szabadidejikben — a természethez
fordulnak. A turizmusban ezaltal kilonos jelentéséget kap a természet és annak
védelme: a tdmegturizmus altal eddig még nem tonkretett, eredeti természeti kérnyezet
vonzeréértéke hihetetlenll megnd. Igy egyre keresettebbekké véalnak a kaland-tarak, a
felfedez6 jellegli utazasok, az egészség meglrzésével vagy éppen visszaszerzésével
0sszefliggol turisztikai termékek, s a természeti kdrnyezethez kapcsol6dé kereslet mellett
erdsodik a kulturalis értékek, a hagyomanyok, a ,,gyokerek" iranti igény is.

Az emberek egyre tobbet utaznak, idegen nyelveket beszélnek, nincs szikség a
csoportos utazasokra (specialis eseteket kivéve). Kovetkezésképpen ndvekszik az egyéni
forgalom aranya. Mindez azonban nem nélkilozheti az egyes helyszineken a szakszeri
vezetést, pontos tajékoztatast. Ujabb és Gjabb desztinaciok kapcsolédnak be a turizmus
fogadasaba, a repildjaratok behaldézzak az egész Foldet, egyszer(ibbé, kdonnyebbé valik
az utazas. A turistak igénylik az djdonsagot, az ismeretlent, igy a klasszikus uticélok
mellett megjelentek az egy-egy év divatiranyzatdanak megfelel6, mas kontinenseken

talalhat6 desztinaciok is.

A motivaciok valtozasaval a kinalat is mdédosul. A tdmegturizmust kivalté kinalatrél az
egyedi, specialis termékek kinadlatara helyezddik a hangsuly. Ennek tlikrézédnie kell a
kinalat fizikai megjelenésében is: pl. szalloda mérete, uniformizaltsaga, a koérnyezet

zsufoltsaga, kulonleges értékei, stb.

A turistdk a jovében nem passziv szemlél6i a l|atottaknak, hanem aktiv részvételre
torekszenek. Mindez a turizmusban dolgozékkal szemben is 0j kovetelményeket
tamaszt, hiszen ndveli az egy-egy témaban val6 alapos szakismeret iranti igényt

Globalis tendencia, hogy a hazassagkotések idében kitolédnak, novekszik a 20-40 év
kozotti egyedulallok, ill. a gyermektelen parok ardnya. Utazdsaik soran az aktiv id6toltést
keresik, szeretik a fizikai probatételnek szamitd turakat, és nem az iskolai szinetekhez

igazitjak szabadsagukat. Folytatodik a fejlett orszdgok népességének fokozatos
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»eléregedése". Egyre tobb idésebb korl turistara lehet szamitani, akik szamara specialis
ajanlat alakithat6 ki.

A technoldgiai fejlédés hatasara a vilag ,bejarhaté”, valdéjaban nem létezik elérhetetlen
tertilet. A helyfoglalasi rendszerek boOvilése és hozzaférhetGsége lehetévé teszi, hogy az
utasok maguk szervezzék Utjaikat, akar otthonrdl is. A jovGben az informacid szerepe
még inkabb er6sédik, ez a turizmusban a naprakész, tobbnyelv(i, pontos tajékoztatas
igényét jelenti.

Az individualizacié jegyében nodvekszik az egyéni szervezett utak aranya, a csoportos
utak kereslete mérséklédik. A senior turizmus és az ifjusagi turizmus minden mas,
¢életkor alapjan meghatarozott szegmensnél nagyobb névekedést mutat. Osszességében
a kulturalis jellegl rovid latogatasok, a kulturalis Gdllések és az aktiv nyari/téli idulések
iranti igény novekszik a leggyorsabban. Az egyitt utazé csoportok mérete — koztik a
csaladoké is — csokken. Ez egyben noveli a rugalmassag Az ar/min0ség 6sszehasonlitas
elsérend(i szempontta valik a szallashelyek és desztinaciok megvalasztasanal. A
kérnyezet minGsége kiilonGsen a tengerparti és a ruralis terlileteken lesz meghatarozo.
A specialis utak (hobbi, kultura, sport, stb.) iranti érdeklédés, habar jelenleg a piacon
csupan kisebb részaranyt képvisel, a jovOben gyors novekedésre szamithat. A
piacszegmentélds egyre pontosabb lesz: konkrétan kell meghatarozni az egyes
szegmensek igényeit, hogy az azokat kielégitd6 termékek Osszealljanak. A marketing
ismerete — kilonésen a desztinaciés marketingé — elengedhetetlen feltétele a piac
Osztdnzésének.

Az utébbi néhany évben hatalmas valtozast hozott a diszkont Iégitarsasagok
megjelenése, és haldzatuk bévilése. Alacsony dijtételekkel, vonzd akciokkal gerjesztik a
keresletet, melynek kévetkeztében az addig a tavolabbi — az esetek tébbségében kulfoldi
— aticéloktol tavol maradod turistdk bekapcsolédhatnak a nemzetkdzi turizmusba. A
diszkont légitarsasagok megjelenése az on-line foglalasokat is tobbszorésére novelte: az
utasok igy nemcsak a replil6jegy vasarlast, hanem az ahhoz kapcsolédd egyéb
szolgaltatadsok biztositasat, elsésorban a szallashely-foglalast is otthonrél, sajat
szamitdgéplikrdl intézik.

Az emlitett jelenségek jelentésen novelték a hétvégi, 2-3 éjszakas varoslatogatasok iranti
keresletet. A hétvégi rovid utazasok esetében els6sorban a belféldi turizmusban egy
Ujabb motivacio is tapasztalhatdé Eurdpéaban, a wellness turizmus iranti igény. Ennek az (j
terméknek a megjelenése és oriasi sikere bizonyitja, hogy a kinalat céliranyos,
korultekintd, a keresleti tendencidak alakulasat figyelembe vevd fejlesztésével és
hatékony marketinggel a turizmus szakma képes a fogyasztéi szokasok befolyasolaséara.
Az emlitett objektiv tényez6k mellett szubjektiv tényez6k is befolyasoljak a turisztikai
fogyasztast: mindenek el6tt a vendég izlése, személyes vagyai, a hagyomanyok és nem

utols6 sorban a divat.
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Ellendrzo kérdések:

1. Az UNWTO elbrejelzései szerint 2020-ra varhaté turizmus méretei a vilagban

2. A legfontosabb fogaddé és kuldé orszdgok rangsoraban bekévetkezs, varhatd
valtozasok
A keresleti tendenciak szerint hogyan valtozik a szabadsag eltdltése?

4. Az utazasi motivacidkban milyen tendenciak figyelhet6k meg?

5. A 2020-ban varhatoan leginkabb keresett, versenyképes turisztikai termékek
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6. A turizmus igazgatasi-szervezeti rendszere

A turizmus allami iranyitasanak szervezeti megoldasa, szintje a vilagturizmusban
érintett orszagokban aszerint alakul, milyen az adott orszag gazdasagi fejlettsége,
milyenek a turisztikai adottsagok, az azokra épulé szolgaltatdsok fejlettsége,
illetve hogy milyen szerepet tolt be a gazdasag életében a turizmus, mennyiben
jarul hozza a GDP alakulasahoz.

Vannak olyan orszagok, melyekben a turizmus iranyitasa 6nallé6 minisztériumban
torténik, vannak olyanok, melyekben a turizmus valamilyen mas terilethez — pl.
sporthoz, kultdradhoz, kdzlekedéshez — kapcsolddik, megint mas orszagokban egy
atfogod terilletet felligyeld minisztérium allamtitkarsagaként vagy f6osztalyaként
mUikodik. Elképzelhetd az is, hogy a miniszterelnokséghez tartozik a turizmus
irAnyitasa — ezt a turizmus komplex jellege indokolja —, de arra is van példa, hogy
egy, az allami kdzigazgatastdl figgetlen szervezet foglalkozik vele.
Magyarorszagon a turizmus az elmult évtizedek soran kulonféle tarcdkhoz
kapcsolodott:  irdnyitotta a Kozlekedés és Postaugyi Minisztérium, a
Belkereskedelmi Minisztérium, a Kereskedelmi Minisztérium, az Ipari és
Kereskedelmi  Minisztérium, az Ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi
Minisztérium, a Miniszterelndki Hivatal, a Gazdasagi Minisztérium, az
Onkormanyzati és Teruletfejlesztési Minisztérium. E minisztériumokon beliil
foosztalyvezetd, helyettes allamtitkar, allamtitkar, ill. miniszterhelyettes allt a
turisztikai szervezet élén.

Jelenleg, 2010 6ta a turizmus iranyitasat a Nemzetgazdasagi Minisztérium
helyettes allamtitkarsaga végzi, mely alatt Turisztikai és Vendéglatoipari F6osztaly
mukodik. Elsédleges feladatuk a turizmus stratégiai iranyainak kijel6lése, a
szakmai szervezetek képviselOivel valdé kapcsolattartds, a két- illetve tobboldall
nemzetkdzi egyezmények megkotése, gondozasa, az orszag képviselete az
UNWTO-ban, illetve az EU-ban, a tarstarcakkal valé kapcsolattartas, a torvényi
szabalyozasban vald kézremikddés.

A nemzeti szint(i marketing feladatokat a Magyar Turizmus Zrt latja el (csak a
nevében Zrt, val6jaban koltségvetési szervezet). Elén vezérigazgato all. A
szervezet feladata a turizmus promdciodja, fejlesztésének elGsegitése kulfold felé
és belfoldon. F6 feladata az orszag turisztikai imazsadnak erdsitése, alakitasa,
orszaghataron belll és azon tul is. Versenysemleges maddon segiti az orszag

hosszUu tavu stratégidjanak megfelelGen kijel6lt turisztikai termékek — kiemelten
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az egészségturizmus, az orokségturizmus és a kongresszusi turizmus — piacra
vitelét.

Képviseli az orszadgot a marketing tevékenységet érinté nemzetkozi
egyuttm(kodésekben, minden eszkdzzel tamogatja a regiondlis kooperaciot.
Marketingkommunikaciot végez, informaciot nydjt, kidllitasokat szervez és azokon
vesz részt belfoldon és kulféldon egyarant. Ez utébbi tevékenységek soran az
altala a legfontosabb kild6é piacokon fenntartott kiilképviseleti halézat, belféldon
pedig a regiondlis turisztikai marketing igazgatdsagok, illetve a TOURINFORM
halézat mikodik kozre.

A 2005-2013-as tervezési id6szakban elfogadott, meghatarozott Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia fobb célkit(izései kozott szerepelt egy Gj szervezeti
rendszer, a Turisztikai Desztinaciés Menedzsment (TDM) rendszerének kialakitasa.
A TDM valdjaban egy onkéntes alapon létrejové kezdeményezés, melynek f6
szereplOi a telepllés, kistérség legfontosabb turisztikai szolgaltatoi, illetve azok
képvisel6i, a Tourinform iroda, illetve az 6énkormanyzat. Jelenleg szdmos helyi,
kistérségi TDM szervezet mikodik az orszagban, de regionalis TDM minddssze
egyetlen, a Balatoni TDM alakult meg.

A szervezeti struktura meghataroz6, fontos szervezetei a szakmai szdvetségek.
Ko6zuluk is kiemelenddk: a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége (MSZESZ),
a Magyar Utazasszervez6k és UtazaskoOzvetitOk Szovetsége (MUISZ), a Magyar
Beutaztatok Szovetsége (MABEUSZ), a Vendéglato Ipartestilet, a Magyar Nemzeti
Gasztrondmiai Szovetség, a Turisztikai és Vendéglaté Munkaaddék Orszagos
Szovetsége (VIMOSZ), a Falusi Turizmus Orszagos Szovetsége (FATOSZ), az
Magyarorszagi IdegenvezetOk Szévetsége, a Magyarorszagi Rendezvényszervezdk
és —szolgaltatéok Szovetsége (MARESZ), a Turisztikai Tanacsaddk Szovetsége
(TUTSZ). Ezek a szerveztek kozrem(ikddnek a turizmus fejlesztési iranyainak
kijelolésében, véleményezik, értékelik azokat, illetve ellatjak tagsaguk

érdekképviseletét is.

Ellen6rzé kérdések:

1. A turizmus allami irdnyitasanak lehetséges formai

2. A magyar turizmus allami iranyitasanak legfontosabb szervezete és
feladatai

3. A nemzeti turizmus marketing tevékenységet végzé szervezet neve és
feladatai
Mi a TDM, kik a tagjai?

A legfontosabb hazai szakmai szévetségek
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ZARO TESZTKERDESEK

Allitasok

lgaz

Hamis

A turistak utazasaik soran vallalhatnak munkat

A turisztikai szolgaltatasok romlanddsaga azt jelenti, hogy
azokat nem lehet szallitani, raktarozni, a felmerilés napjan

kell értékesiteni

A turizmusban nagy az é/6munka iranti igény

A turizmus hatasai a multiplikator hatas révén a gazdasag

mas teriletein is érvényesilnek

A turizmus nincs kapcsolatban a tarsadalmi-gazdasagi

kérnyezetével, azok nem befolyasoljak miikédését

A turizmus hozzajarul a természeti, kulturalis 6rokség

védelméhez

A turisztikai kereslet legfontosabb eleme a szabadidé

A turisztikai kinalat alapeleme a vonzeré

A kereslet és a kinalat kapcsolatat a motivacio és a vonzerd

kozotti 6sszhang biztositja

10.

A latogaté sziikebb fogalom, mint a turista

11.

A turista definicidja szerint minimum 48 orat el kell télteni a

fogadé terileten

12.

A vilagturizmus régioi kozil Azsia és Oceania térsége fogadja

a legtébb turistat

13.

A vilagon Franciaorszag regisztralja a legtobb nemzetkozi

turistaérkezést

14.

A vilagon Franciaorszag regisztralja a legtobb nemzetkozi

turizmusbol szarmazé bevételt

15.

A vilagon a kilfoldi utazasokra legtébbet kélté orszag Kina

16.

A vilagon nemzetkézi utazasok alkalmaval legtobbszoér

replilével utaznak az emberek

17.

Magyarorszag nemzetkdzi turizmusaban a leggyakrabban

hasznalt kozlekedési eszk6z a vonat

18.

Magyarorszagra évente atlagosan 40 millié latogato, azon

beldl 10 millié turista érkezik

19.

Az elbrejelzések szerint a vilagturizmus legdinamikusabban

fejlédé régidja Eurdpa

20.

Magyarorszagon az allami szintl turizmus iranyitas a

Nemzetgazdasagi Minisztériumhoz tartozik
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11. TURISZTIKAI TERMEKFEJLESZTES

1. A turisztikai termék fogalmai, elemei

A turisztikai termék tartalmilag tébb elembdl allé komplex turisztikai kinalat, melynek
legfontosabb eleme a vonzerd. Az egyes kinalati elemeknek egymassal 6sszhangban kell
lennitik, azaz az attrakcidra épulé termék fajtdja hatdrozza meg az igénybe vehet6
szallashely, vendéglatéhely fajtdjat, attdl figg a kozlekedés moddja, becsiilheté a
tartézkodasi id6 hossza. (Lsd. 1. szdmu abra) Az utazas szervezettsége — egyéni vagy
csoportos — is befolyasolja a fogyasztast: utobbi esetében Iényegesen tdbb szolgaltatas
megvasarlasara kerul sor, magasabb az utazasra forditott dsszkéltség és ezaltal az egy
napra juté fajlagos kiadas is. A keresletet kivaltd, ©sztoénz6 motivacid ismerete
elengedhetetlen a termék-fejlesztés soran, hiszen ennek alapjan a latogato altal keresett
turisztikai termék -udulés, gyogyudulés, konferenciaturizmus, rokonlatogatas, bevasarlo

turizmus, sportturizmus, stb.- és annak jellemzdi, elemei is elGrevetithetdk, tervezhetok.

(1) Vonzero

A vonzer0 jelenti a turisztikai termék alapjat, hiszen ez az, amiért végsd soron az
utazasra sor keril. A vonzerd kapcsolddik a potencialis |atogatdk érdekl6désének
megfelel6 motivacidhoz, illetve valtja ki 6nmaga esetenként a motivaciét. Ha egy
adott terilet turisztikai attrakciéval egyaltalan nem rendelkezik, nem jelenti
egyértelmlen azt, hogy ott turizmus nem alakulhat ki. Bizonyos turizmus formak
— pl. diplomaciai, szakmai, Uzleti utak, konferenciak — megjelenhetnek, ezek

rendszeressége €S pozitiv értelemben vett ,tomegszeriisége" azonban nincs

biztositva.

A vonzer6 megitélése nem egyszer(i feladat: elképzelhet6, hogy a helybeliek altal
attrakcionak vélt jelenség a turizmus szamara mégsem az, illetve forditva,
el6fordulhat, hogy éppen a megjelend turizmus hivja fel a figyelmet az ott lakdk
altal fel nem ismert vonzerd meglétére.

A vonzerO-leltar elkészitése éppen ezért a kinalat értékelésének alapja.
Javasolhato, hogy az értékelésbe — amennyiben lehet6séglink van ra — vonjunk
be kilsé (akar kilfoldi) szakértot is, hiszen igy elkerilhetdé az esetleges helyi
elfogultsag, s a termékfejlesztés alapjat jelentd attrakcié megitélése realissa valik.
A turizmus fejlédéstorténete soran valtoztak az attrakcidk is - kezdetben kizardlag
a természeti elemek jelentettek vonzer6t a turizmus szamara, majd fokozatosan

bévult az attrakcidok koére, s egyre UGjabb és Ujabb elemek Iéptek fel forgalmat
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indukalé tényezdként. Ez a folyamat kilonGsen a II. vilaghaborut koévetben, a
turizmus tomegessé valasaval gyorsult fel.
A vonzerGket alapvetéen két csoportba sorolhatjuk: természeti és nem

természeti, azaz ember alkotta vonzerdkre.

e Természeti vonzerék
- éghajlat (meleg, hideg, napsités, hd, jég; illetve gydgyulasra alkalmas klima),
- viz (tenger, to, folyd, altalanos és specialis érdekl6dést kivaltva - pl. napozas,
firdés és ernydsiklas; illetve termalviz-, gyogyviz),
- szép latvany (lehet eredeti allapotban Iévé vagy mdvelt terilet is; vonzd a

kempingezés, hegymaszas, kalandturizmus szaméara),

egyedi természeti csoda (magas hegy, barlang, vizesés, vulkan),

fléra, fauna (altalanos érdeklddést keltve és tudomanyos megfigyelésekre),

nemzeti park, védett terillet (kihaléfélben 1évé fajok védelmére, megdbrzésére).

e Ember alkotta vonzerék

régészeti lel6helyek, torténelmi és kulturalis emlékhelyek (éplletek, romok,

templomok, varosok, haboruban elslllyedt hajok, féldrengés, illetve vulkankitorés
altal elpusztult telepulések - Port Royal, illetve Pompei -, Vilagorokség részei),

- kulturédlis sajatossagok (tradici6, életmodd, oltozkddési szokasok, folklor,
kézmdipar - varoshoz, vidékhez kétédve),

- vallas (zarandoklat, vallasi Gnnepek), mlvészetek (zene, tanc, szinhaz, képzo-
és iparmlvészet - esetenként f6 attrakcid is lehet: pl. szinhazi el6adas
Londonban),

- varosi kornyezet (vilAgvarosok, sok latnivalé, mozgalmassag, Vasarlasi
lehetGséqg),

- mUzeum, kulturalis kdzpont (értékek bemutatasa, tanitas, ismeretterjesztés),

- kulturalis fesztivalok, rendezvénysorozatok (zenei, képzémdivészeti el6adasok),

- tematikus park, vidampark, cirkusz (jelent6séglik valtozo),

- vasarlasi lehetdség (bevasarldkoézpontok, ajandéktargyak, duty-free, kilonleges,
tradiciondlis kézmlipari termékek, ékszer, aruhdz - pl. Bloomingdale™s - New
York, Harrod™s - London),

- specialis események (sportverseny, kiallitas, vasar, olimpia, vilagkiallitas),

- jatékkaszind (f6 vagy kiegészit6 attrakcid: pl. Las Vegas és Monaco),

- konferencia, kongresszus, tanfolyam (mas attrakciéval kombinalva lehet
értékes),

- sport, rekreacié (elsédleges és masodlagos attrakcio is lehet - pl. vadaszat,

bikaviadal, kerékparozas, Uszas, lovaglas, stb.)
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- érdekes gazdasagi tevékenységek (sziret, halaszat, piac),

- etnikai gyotkerek, nosztalgia (rokonlatogatas, ©6haza felkeresése, volt
hadszinterek, stb.),

- turisztikai kinalat egyéb elemei (6nallé attrakcio lehet egy kuldnleges szalloda -
pl. maharadzsa-palota, egy rekonstrualt kézlekedési eszkdz - pl. Orient expressz,

a gasztronémia - pl. gourmand-tara),

A felsorolt attrakciok csupan a vonzerdk lehetséges f6 csoportjait jelentik, egy-egy
fogadd tertilet vonzerdi a helyi adottsagoknak megfeleléen a fentiektdl eltérd
sullyal — 6sszevontabban, illetve részletesebben — szerepelhetnek.

A vonzerG-leltar elkészitésekor az egyes attrakcidkat szisztematikusan kell
meghatarozni, feltintetve az attrakcié pontos nevét, tipusat, terlleti
elhelyezkedését, elérhetGségét, sajatossagait, megemlitve az esetleges
problémakat is. Az 0Osszefoglald leirdshoz fotd is mellékelheté. Az egyes
attrakciékat — amennyiben terlilethez kétheték — térképen is jeldlni kell. Abban az
esetben, ha egy fogadd terilet tobb hasonlé attrakcidval is rendelkezik, azok

jellemzgit kalon-kulon kell felsorolni.

Az attrakciok értékeléséhez az alabbi szempontokat kell figyelembe venni:
- az attrakciéo vonzasanak hataskore (helyi, regiondlis, orszagos, nemzetkozi,
esetleg vildgrasz6l0)

- az attrakcid fejlesztésének, megGrzésének relativ koltségei

az attrakcié megkozelithet6sége

a kornyezet teherbiré-képessége

a kornyezeti, szociokulturalis hatasok.

Az elemzés soran megallapithat6, melyek az adott fogadd terilet turizmusanak
elsOdleges attrakcidoi, amelyek a latogatékat odavonzzak, illetve melyek a
masodlagos attrakcidk, amelyek kiegészit6 vonzeréként szerepelve az ott
tartézkodas idejét novelik. Eldonthetd az is, hogy milyen vonzerék dominalnak a
kérdéses terlileten: természetiek vagy ember alkotta vonzerék. Amennyiben az
elemzés alapjan arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy sem a meglévé természeti,
sem a nem természeti attrakciok nem elegendéek, illetve, hogy egyéb
attrakciokra is szikség lenne a turizmus fejlesztéséhez, meg kell fontolnunk
esetleges speciadlis attrakciok (pl. tematikus park, kaszind) Kkialakitasanak
lehet6ségét. Ebben az esetben el6zetes megvaldsithatésagi tanulmany
elkészitésére van szilkség, melynek alapjan eldonthetjik, érdemes-e a turizmust

fejleszteni, vagy inkabb mas szektorokra célszer( er6forrasainkat koncentralni.
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(2) Kozlekedés és egyéb infrastruktura

Az infrastruktira megfelel6 szinvonala alapveté kovetelmény a turizmusban,
hiszen a forgalmat vonzé attrakciét valamilyen formaban meg kell kdzeliteni. Az
infrastruktdra a turizmus alapfeltétele, ugyanakkor sajatossaga, hogy nemcsak a
turisztikai céllal érkez6 latogatdk hasznaljdk, hanem a helyi lakosok is, illetve,
hogy kifejezetten a turizmus szaméra ritkan terveznek infrastruktura-fejlesztést.
Ilyen kulonleges eset lehet egy kietlen terlleten létestl6 turista-kézpont, szalloda,

vagy kiallitasi terulet.

Az infrastruktara értékelésekor az aldbbi szempontokat kell figyelembe venni:
- az adott terlilet megkozelithetésége

igénybe vehet6 kozlekedési mdédok (kozut, vasut, reptld, hajd)

utak, repil6terek palyaudvarok, allomasok, kikot6k allapota

kozlekedési eszkozok allapota, korszerlisége, tisztasaga

- szolgaltatdsok szinvonala (biztonsag, jaratok slr(isége, gyorsasag, kényelem,
pontossag, stb.)

- érvényben |évl kozlekedés-fejlesztési tervek

- az adott orszag kozlekedési halézatanak kapcsolédasa a nemzetkdzi halézathoz
(regionalis terv esetén: a régio kozlekedési hal6zatanak kapcsolédasa az orszagos
halézathoz)

- benzinkdt halézat

- vizellatas, szennyviz-elvezetés, csatornazas (viz-tisztasag, alternativ viznyerési
lehetGségek, stb.)

- energiaellatas (villamos aram, gaz)

- hulladék-gyjtés/feldolgozas

- telekommunikéacié

- kdzosségi szolgaltatasok (a turizmusban dolgozoék, illetve csaladtagjaik szamara:

pl. 6voda, iskola, egészséglgyi szolgaltatas, stb.).

Az infrastruktura értékelését szovegesen Kkell elvégezni, a kozlekedéssel
kapcsolatos legfontosabb megallapitasokat (igénybe vehetd ko6zlekedési maddok,
fobb csomodpontok, nagyobb halézathoz vald kapcsolddas lehetGsége, stb.)

érdemes térképen abrazolva ehhez csatolni.

(3) Szallaslehetéségek
A szallaslehet6ségek vizsgalata kiterjed a fogadd terlleten igénybe vehetd

széllashelyek o6ssze tipusara, a kapacitas nagysagara, a forgalom alakuldséara, a
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kapacitas-kihasznaltsag mértékére, az arfekvésre, a vendégkorre, a
tulajdonformara, a szolgaltatasok szinvonalara, nemzetkézi lanchoz valé
kapcsolédasra, sth. A szdallashelyek csoportositasara, kategorizalasara a
nemzetkdzi szervezetek (UNWTO, OECD) ajanlasai ellenére nem alakult Ki
egységes gyakorlat. Ennek ellenére az értékeléskor feltétlendl ki kell térni az adott
kategoéria, illetve a nyujtott szolgaltatasok dsszehasonlitasara: mennyire redalis az

adott szallashely besorolasa, megfelelnek-e a szolgaltatasok az elvarasoknak.

Lehetséges csoportositas:
- szalloda (varosi, Udul6, tranzit, gyogy, wellness, konferencia)
- szallodai jellegli egyéb szallashely (panzio, motel, Gdul6falu, tdaléhajo)

- egyéb tipusok (ifjusagi, kemping, turistaszallas)

Lehetséges kategorizalas
- csillagos (5-4 csillag: magas, 3 csillag: kozepes, 1-2 csillag: alacsony kategoria)
- deluxe, superior, good kategoéria.

- specialis jelek: pl. napraforg6 (falusi turizmus), patké (lovasturizmus)

Magyarorszagon a regisztralt szallashelyeket kereskedelmi és magan szallashelyek

csoportra bontja a KSH.

4. szamu tablazat

A regisztralt szallashelyek fajtai Magyarorszagon

Kereskedelmi szallashelyek Maganszallashelyek
Szalloda (1-5 *) Falusi szallashelyek
Panzi6 Fizetovendéglatas
Udiiléhaz

Kozosségi szallashelyek

Kemping

Forras: sajat szerkesztés

(4) Vendéglatas

A vendéglatas értékelése egyrészt a vendéglaté halézat vizsgalatara, masrészt a
valaszték minGsitésére terjed ki.

Az aldbbi tényez6k vizsgalatat célszer(i elvégezni:

- a halézat nagysaga (Uzletek szama, tipusa, terileti elhelyezkedése)

- a forgalom nagysaga (Uzlettipusonkénti bontas)




a szolgaltatasok szinvonala

étel-, italvalaszték

arszinvonal

Uzletek attraktivitasa, higiénia, kényelem

helyi specialitasok és tilalmak.

A vendéglatas a kinalat sajatos eleme. Mivel 6nall6 attrakcio is lehet — hiszen egy-
egy orszag gasztronomiaja kilén vonzeroét is jelenthet a turizmusban —, érdemes
ugyelni arra, hogy a latogatok az ,izek élvezetéhez" tébb helyen is hozzajussanak.
Ugyanakkor a gasztrondmia nem lehet 6ncélt, maximalisan figyelembe kell venni
az odalatogatok izlését, étkezési szokasait, az esetleges vallasi tilalmakat,
korlatozasokat.

A vendéglatas értékelésekor szamitasba kell venni tovabba a korszerd
taplalkozassal kapcsolatos nemzetkdzi tendencidkat is, ezek hianyaban ugyanis a

vendéglatas nem 6sztondz hosszabb ott tartézkodasra.

(5) Utazéasi irodai szolgaltatasok
Ertékelni kell az adott terilet utazasi irodainak kinalatat, a helyi
programajanlatokat, a helyi utazasi irodak beutaztaté tevékenységét, az utazasi

irodak egyéb tevékenységét (jegyarusitas, helyfoglalds, esetleg kélcsdnzés, stb.)

(6) Kulturalis szolgaltatasok
- az adott tertlet kulturajanak sajatossagai (mlivészetek, folkldr, hagyomanyok)
- a kulturdlis élet jellemz6i (szinhazak, koncertek, muzeumok, kiallitasok,

szorakozobhelyek, sth.), azok nyitvatartasa, szezonalitasa

(7) Egyéb szolgaltatasok

- Vasarlasi lehet6ség (ajandéktargyak, élelmiszerek, desztinacidéra jellemz6
termékek

- Pénzlgyi szolgaltatasok (valutavaltas, bankautomata, bankkartya-, hitelkartya-
elfogadasi lehet6ség)

- Egészséqgugyi ellatas (els6segély, szakrendelés, korhaz kozelsége, elérhetbsége,
szinvonala, mentési lehetiség)

- Informacio-szolgaltatasok (turisztikai és egyéb informacidk, idegen nyelv(

tajékoztatas, prospektusok, honlapok)
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(8) Biztonsag, higiénia

A kinalat értékelésekor vizsgalnunk kell az alabbi tényezdket:

- a fogado terulet politikai stabilitasa

- kézbiztonsag

- blin6zés mértéke

- prostituciot, kabitoszer-élvezetet és kereskedelmet érint6 szabalyok

- kbzegészségugyi, jarvanylgyi el6irasok

(9) Emberi tényezok

- turizmusban dolgozék szama, képzettsége

- oktatas, szakképzés, atképzés, tovabbképzés helyzete
- nyelvtudas

- vendégszeretet, lakossag ,,nyitottsaga"

Ellenérzo kérdések:

A turisztikai termék fogalma

2. A turisztikai termék elemei
3. A turisztikai vonzeré lehetséges fajtai
4. A magyarorszagi szallashelyek csoportositasa
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2. A turisztikai termék fejlesztésének menete

A tervezés a rendszervaltas eldtti id6északban a turizmusban is egyet jelentett a
statikus tervezéssel, azaz az egyes tényezOkben bekovetkezd valtozasokat (pl.
kérnyezet, technika fejlédése, életmdd megvaltozasa, Uj szokasok kialakulasa)
nem vette figyelembe.

Napjainkban a folyamatos tervezés moddszerét alkalmazzuk, mely egyarant
kiterjed a multbeli fejlesztések hatasainak (visszacsatolas) és az 0j trendeknek a
vizsgalatara. A turizmus fejlesztése soran a fenntarthatdsag elvét kell kdvetni,
mely kimondja, hogy a turisztikai er6forrdsokat (vonzerdket) ugy hasznaljuk ki,
hogy arra még a jovOben, hosszu tavon is legyen lehet6ség. (Még az utanunk

kovetkez6 generaciok is tudjak ezeket az er6forrasokat hasznalni, illetve élvezni.)

A fenntarthaté turizmusfejlesztés céljai:
- Fogado terillet lakossaga életmindségének javitasa
— Odalatogaték szamara szinvonalas ismeretszerzési és rekreéaciés
lehetGségek biztositasa

— Tagan értelmezett kdrnyezet konzervalasa

A fenntarthatdé turizmusfejlesztés feltételei:
— A jelenlegi karok felszamolasa
— Kodrnyezet védelmének fokozasa
- EgyértelIm( mikodési keret

— Folyamatos kontroll

A turisztikai termékfejlesztés célja, hogy az igy létrehozott kinalat versenyképes
legyen, feleljen meg a fogyasztéi elvarasoknak, tartds keresletet biztositson az
érdeklédés (motivacié) fenntartdasaval és a tagan értelmezett kornyezetre

gyakorolt hatasa pozitiv legyen.
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5. szamu tablazat

A turisztikai termékfejlesztés menete

F6 feladat Részfeladatok
1 A jelenlegi helyzet értékelése - Meglévé termék esetén annak
versenyképessége,

tovabbfejlesztésének lehetdségei
- Uj termék esetén masok

tapasztalatai

2 A hazai és nemzetkozi A turizmus keresleti és kinalati
tendenciak vizsgalata tendenciainak vizsgalata Kkulénds
tekintettel az adott turisztikai

termékre (hazai és nemzetkozi

kitekintés)

3 Az 1. és 2. feladat A kérdéses turisztikai
eredményeinek, termékfejlesztés eredményessége,
kovetkeztetéseinek szintézise varhato versenyképessége

4 A termékfejlesztési terv A turisztikai termékfejlesztés
kidolgozasa megtervezése: az egyes kinalati

elemek 8sszehangolasa, a terméket
alkoto szolgaltataskinalat

pontositasa, Utemezése, felelGsok

megnevezése, koltségek
meghatarozasa
5 A terv megvalésitasa A termék kiajanlasa, piacra vitele

Forras: sajat osszedllitas

A fenti abra alapjan megvaldsulé termékfejlesztés fontos jellemzo6je a folyamatos
kontrol, ez biztositja ugyanis az esetleges negativ jelenségek esetén a
beavatkozas, visszacsatolas esélyét. Ekkor Ujra kell gondolni a fejlesztés iranyéat,
illetve U elemeket kell a termékbe épiteni. Ezt a tervezési moédot nevezzik
integralt tervezésnek. Az integracié azt jelenti, hogy elképzelésiinket a tagabb
kérnyezettel 6sszhangban (klils6é integracio) és a bels6, alkotd elemek

0sszhangjaval (belsé integracio) teremtjik meg.
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A tervezéssel megvaldsuld turizmus fejlesztés eldnyeit a spontan (nem tervezett)

fejlesztéssel szemben a 6. szamu tablazat foglalja 6ssze.

6. szamu tablazat

A tervezett turizmus fejlesztés elényei

TERVEZESSEL TERVEZES NELKUL
(spontan)
Hossz4  tavon  jelent6sebb Kornyezeti, tarsadalmi
problémak nélkal képes problémak a fogado terileten

fejlédni a turizmus

A fogado terilet szempontjabol Gazdasagi haszon cstkken
a legoptimalisabb méretl és

formaju turizmus

Erésédnek a turizmus pozitiv Romlik az imazs

hatasai

Versenyképesség csokken,

utdlagos tervezés koltséges

Forras: sajat dsszeallitas

Ellendrzo kérdések:
A fenntarthatd turizmus fejlesztés f6 célja és feltételei

2. A turisztikai termékfejlesztés folyamata
3. A tervezéssel megvalosulo turizmus fejlesztés elonyei
4. A spontan megvalo6suld turizmus fejlesztés hatranyos kévetkezmeényei
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3. A turisztikai termék fejlesztésének pozitiv és negativ_hatasai

A turizmus — rendszerszemléleti megkozelitésébdl addéddéan — folyamatos
kolcsbnhatasban all tagabb kornyezetével, mely a természeti, tarsadalmi,
gazdasagi kornyezetet jelenti. Ez az allandd kapcsolat azonban nemcsak kedvezd,
hanem kedvezdtlen hatdsokat is kivalthat.

A turizmus integralt tervezése ugyanakkor esélyt ad arra, hogy a negativ hatasok

kivédhetdk, vagy legalabbis mérsékelhetdk legyenek.

(1) A természeti kdrnyezetre gyakorolt hatasok

A turizmus szamara a természeti vagy ember alkotta kérnyezet jelenti az egyik
legfontosabb vonzer6t, melyre a turisztikai kindlat felépithet6. A turizmus soran
azonban ezek az attrakciék folyamatosan ,hasznalédnak”, noha a szé szoros
értelemben véve el nem ,fogyhatnak" (pl. tengerviz, hegycsucs). Ugyanakkor
nyilvanvald, hogy a turistak allandé jelenléte egy természetileg attraktiv terileten
ohatatlanul valtozdsokat okoz pl. az ott honos élévilagban.

A turizmus fejlesztése soran éppen ezért kulonos figyelmet kell forditani a varhaté
pozitiv és negativ hatasok vizsgalatara. Folyamatos kontrollra van szikség, s ha a
valtozasok tullépik a tervezés soran meghatarozott hatarértékeket, azonnal be
kell avatkozni - ennek eszkéze Ilehet a latogatéforgalom szabélyozasa,
korlatozasa, vagy sulyosabb esetben teljes tiltdsa is. (Ez utdébbira — integralt
tervezés esetén — a katasztrofa-helyzeteket kivéve gyakorlatilag nem kerulhet

sor.)

e A kornyezetre gyakorolt pozitiv hatasok
Hogy a turizmusnak a kérnyezetre gyakorolt pozitiv hatadsai dominaljanak, annak
az integralt tervezés megvaldsitasa az alapvetd feltétele. A turizmus az alabbi

tényezOkon keresztll valt ki kedvezd hatdsokat a kdrnyezetben:

- Fontos természeti teruletek védelme, konzervalasa

Ha nem lenne turizmus, talan létre sem jonnének természetvédelmi parkok,
terilletek, a novény- és allatvilag az egyéb hatasok folytan pusztulasra lenne
itéelve. Eppen a turizmus hivja fel a figyelmet egy-egy teriileten az ott honos
névény- és allatvilag ,kincseire", s valnak ezaltal értékessé a helyi lakossag altal
semmibe sem vett adottsagok. Kelet-Afrikaban példaul a vadallomany védelmére
egyértelmlen gazdasagi okokbdl kerult sor. A vadallomany csokkenésével ugyanis

ezek a terlletek jelentds bevételektél estek el, melyek addig a vadaszatokra
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érkez6 kulféldi turistaktdl szarmaztak. Ezt felismerve lattak hozza a
rezervatumok, nemzeti parkok Iétrehozasahoz, s a vadaszati engedélyek

korlatozasahoz.

- Régészeti lelGhelyek, torténelmi helyszinek védelme.

A turizmus azaltal segiti ezeknek az utokor szamara térténé megdbrzését, hogy
attrakciok lévén folyamatosan Ugyel allapotukra, megkisérli eredeti formaban
tortén6é helyreallitasukat. Erre még a legszegényebb orszagok is gondot
forditanak: Sri Lankan példaul a Ilatogathaté nevezetességeknél szedett

belépddijakat teljes egészében régészeti asatasokra, kutatasokra hasznaljak fel.

- A kdrnyezet min6ségi szinvonaldnak novelése
A turizmus elGsegitheti a fokozott tisztasagot, rendezettséget, a kdérnyezetbe ill6
design kialakitasat, a kornyezettel harmonizalé épitészeti stilus megjelenését, a

folyamatos allagmegoévast, azaz 6sszességében esztétikus latvanyt valthat ki.

- A kornyezet értékének névelése
A kornyezet értékelésében a szubjektiv elemek dominalnak. Azonban nyilvanvalo,
hogy egy kulonben teljesen érdektelennek szamité kérnyezetet is vonzéva lehet

tenni megfelelden attraktiv tervezéssel.

- Az infrastruktura fejlesztése
Nemcsak kornyezeti, hanem gazdasagi haszonként is felfoghat6, ha a turizmus
érdekében egy addig ellatatlan tertleten infrastruktura fejlesztésre, méashol pedig

bovitésre kertl sor.

- A kbrnyezet tisztelete
A kornyezetet értékeld turistak, a kdrnyezetbarat turisztikai formak raébreszthetik

a helyi lakossagot is a kdrnyezet tiszteletének fontossagara.

¢ A kodrnyezetre gyakorolt negativ hatasok
A turizmus altal a kornyezetre gyakorolt negativ hatasokat &altaldban nem
kizar6lag a turizmus valtja ki, azok nem turizmus-specifikusak, azonban
kétségtelenil tovabb erésdodnek a turizmus jelenléte kovetkeztében. E negativ
hatasok alapvet6 oka lehet a spontan alakuld turizmus, a fejlesztés tervezésének
teljes hianya, vagy a helytelentl végzett tervezés (pl. a teherbir6-képesség
vizsgalatanak elmulasztasa). A turizmus altal a koérnyezetet ér6é legfontosabb

negativ hatasok:
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- Vizszennyezés

A csatornazas hianya egyrészt a felszin alatti vizek, masrészt — kodzvetlenil a
folyéba, téba, tengerbe eresztve — a part menti, egyébként flird6zésre hasznalt
vizek szennyezéséhez vezet. A napozészerek (napolaj, naptej) hasznalata szintén
noveli a vizek szennyezettségét. Tovabbi veszélyt jelenthet a motorcsonakok,
motoros hajok olaj- és gazszennyezése, valamint a hajéfenékben 0Osszegyllt —

nem tiszta — alviznek foként a kikdtOkben torténd éldvizbe engedése.

- Leveglszennyezés

A turizmus foként a kozlekedési eszk6zokon keresztll szennyezi a leveg6t. Ez a
hatas éppen a legfontosabb nevezetességek kornyékén a leginkabb szembet(ing,
hiszen a nagy érdekl6dés nagyobb koézlekedési szikségletet indukal. A turizmus
mas modon is okozhat levegbszennyezést: a fejlesztés alatt allé terileteken folyd
épitkezés, a még nem parkositott kornyezet noéveli a levegl por- és

piszoktartalmat.

- Zajartalom

A turistak altal leginkabb latogatott terlleteken a kozlekedési forgalom (féként
auték, repulék) altal, illetve a bizonyos attrakcidkhoz (vidampark, auto- és
motorversenypalya) kotédbéen kivaltott fokozott zajhatas egyrészt zavarja a helyi
lakossagot és a mas motivaciéval érkezl turistakat, masrészt sllyosabb esetben

akar hallassérilést is okozhat, novelheti a stressz-allapot kialakulasat.

- Vizudlis karok

A kornyezetbe nem ill6 stilusi vagy elhanyagolt allapotia épuletek, a nem
esztétikus latvanyt nyudjté reklamok, a szabadon vezetett Vvillany- és
telefonkabelek, a Kkildtast eltakaré tul magas épitmények részben a spontan
novekvlo, nem tervezett tomegturizmus negativ kovetkezményei lehetnek, melyek
természetesen elébb vagy utdbb visszahatnak a turisztikai kereslet alakulasara,

hiszen cstkkentik az adott teriilet vonzerejét.

- Szemét
A széllodak, éttermek, egyéb turisztikai létesitmények hulladékanak helytelen
kezelése, a kozterlleteken, erdékben eldobott szemét nemcsak csufitja a

kornyezetet, hanem szamos betegség okozdja is lehet.
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- Okologiai problémak

A nem tervezett turizmus, a tulzottan nagy forgalom és a latogaték
fegyelmezetlensége az éldvilagot is karositja. Ennek megnyilvanulasa lehet: pl. a
filves terilletek letaposasa; a fadagak, névények letérdelése; az erddtizet okozd
tlizrakds; a tengerparti terlletek letaposasa tereplovaglas kdvetkeztében (Anglia,
Wales); a sielés okozta talajerézié (Alpok). Az allatok szokasainak megvaltozasa
az emberek allandé kozelsége, vagy a vonulasi iranyukat akadalyozé
Utvonalvezetés kapcsan; a barlangok pusztuldsa a vilagitas okozta hémeérséklet-
novekedés, a kézetek letordelése folytan; a kagylok, korallok gyUjtésével pusztuld
tengervilag; a vizparti terlletek rombolasa kikoték, molok, stégek épitésével —

mind-mind komoly gondokat okozhatnak.

- Kérnyezeti katasztrofak

Ezek a veszélyek féként talajerézié, aradads, féldcsuszamlds formajaban
jelentkeznek, melyben szerepet jatszhat a turizmus tervezetlensége: pl. a nem
megfelel6 helyen kijelolt sipalydk novelik a lavinaveszélyt, olykor
foldcsuszamlashoz vezethetnek (pl. 1987. Tirol), a kozvetlenil tengerpartra
épitett szallodak nem képesek ellenallni a nagy viharok kovetkeztében kicsap6
hullamzasnak (pl. Csendes-6ceani szigetek). A katasztrofa-veszélyek altalaban
nem védhet6k ki teljesen, azonban jo tervezéssel cstkkentheték a sulyosabb

kévetkezmények.

- Régészeti lel6helyek, torténelmi emlékhelyek pusztuldsa

Az allando és tomeges latogatas, a novekvd nedvességtartalom, a ,lejaras" okozta
kopas, a folyamatos vibracié a turizmus szdmara vonzerdét jelent6 helyszinek
gyors pusztuldsdhoz vezetnek, amit tovabb fokozhat az esetleges vandalizmus. A
latogatas korlatozasaval, szabalyozdsaval és a kontroll bevezetésével e negativ

hatasok jelentésen mérsékelhetok.

- Terulet-felhasznalasi problémak

A turizmus nagy jovedelemmel kecsegtetd volta sok esetben azt eredményezi,
hogy terilet felhasznalasi dontéseknél fel sem merul az adott helyszinnek esetleg
mas célra (mezdgazdasagi miuvelés, parkositas) torténd felhasznalasa, holott
elképzelheté, hogy az még nagyobb haszonnal jarna. A turizmus névekvd
forgalma kivalthatja a helytelen parcellazast is (pl. Balaton-part, Tisza-part), mely
nemcsak latvanynak csuf, hanem ellentétes az alapvetdé motivaciot jelento
pihenés, rekreéacié igényeivel is. A tengerpart tulzott beépitése szalloda-varosok

kialakulasdhoz vezet, mely egyltt jar az urbanizaciés gondok megjelenésével, de
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egyben csokkenti az adott terilet eredetileg meglévd vonzerejét (pl. spanyol
tengerpart). A turizmusnak infrastruktiraval gyengén vagy egyaltalan el nem
latott terlleteken valé megjelenése az esztétikai problémak mellett egészségigyi

gondokhoz, ellatasi nehézségekhez vezet.

(2) Tarsadalmi - gazdasagi hatasok

Hogy a turizmus milyen mérték(i kedvezd és kedvezGtlen hatast valt ki a
tarsadalmi-gazdasagi kornyezetben, s hogy ezek a hatasok milyen formaban
jelentkeznek, egyrészt a turizmus jellegétél és a forgalom nagysagatol, masrészt
a fogadonépesség jellemz6itdl flgg.

Mivel a hatasok megitélésében objektiv és szubjektiv elemek egyarant szerepet
jatszanak, nem konnyl azok értékelése: pl. a jovedelem-novekedés ténye
mérhet6, kimutathatd, a mas kultirdkkal szembeni nyitottsdg azonban

kozvetlenll nem érzékeltetheto.

e Pozitiv hatasok
- Foglalkoztatottsag ndvelése
A turizmus fejlesztése munkahely-teremtéssel jar, igy az adott terllet

foglalkoztatasi problémai enyhulnek, cstékken az esetleges munkanélkiliség.

- Jovedelmek novelése

A foglalkoztatas bdviilése egyben jovedelemnodvekedést is jelent a munkahelyet
talalo lakossag szamara. A turizmus fejlesztése azonban nemcsak a lakossagi
bevételeket noveli (munkabér, illetve egyéb — pl. szobakiadasbdél szarmazé —
jovedelem formajaban), hanem a vallalkozasok bevételeit és az 6nkormanyzatok,

az allam adoébevételeit is.

- Eletszinvonal névekedése
Az el6z6 tényezbk (foglalkoztatottsag, jovedelem) mellett a turizmus megjelenése
révén a fogadod terilet infrastrukturalis, kereskedelmi ellatottsaga, a boviulé és

szinvonalasabba val6 szolgaltatasok is az életszinvonal ndvekedésére hatnak.

- Migracio csokkenése
Az4ltal, hogy a turizmus Uj munkahelyeket teremt, perspektivat ad a helyi
lakossag szamara, noveli az adott terllet népességmegtartd erejét, csokkenti az

elvandorlasi kedvet.
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- Infrastruktira fejlodése
Amennyiben addig beépitetlen, lakatlan terltleten kerdl sor a turizmus
fejlesztésére, infrastruktuarafejlesztésre is szikség van, hiszen annak megléte a

turizmus elengedhetetlen feltétele.

- Devizabevételek nbvekedése
A beutazo6 forgalom béviilésének kozvetlen haszna az orszag devizabevételeinek
novekedése, mely lehet6séget ad az addssag cstkkentésére, illetve az import

bovitésére.

- Multiplikator hatas
A turizmus fejlesztése a multiplikator-hatas kovetkeztében jotékonyan hat az
egész gazdasagra, dinamizalja a vele kodzvetlenil és kdzvetve kapcsolatban allé

szektorokat is.

- Szakképzettség ndovekedése

A turizmus megijelenése a fejlédoé orszagokban, régidkban noveli a szakképzett
munkaerd iranti igényt, bévilése a fejlett orszagokban pedig Ujabb és Ujabb,
specidlis ismerettel rendelkez6 munkaerd szikségletet gerjeszt. Mindkét jelenség

az altalanos szakképzettségi szinvonalat emeli.

- Csalad modernizaciéja
Els6sorban a fejl6dé orszagokban mutathaté ki kdzvetlenlil ez a hatas. A turizmus
lehetGséget biztosit a n6k munkaba allasanak, ezaltal médosulnak a hagyomanyos

csaladi szerepek, azaz novekszik a n6k emancipacidja, onallésaga.

- Konvencionalizmus csdkkenése, nyitottsag ndvekedése

A turizmussal 0j jelenségek, Uj szokasok, kultirdk valnak mindennapossa a
fogado6 terlleten, s talalnak megértésre, elfogadasra. Mindez csokkenti az adott
terliletre esetleg addig jellemzd bezartsagot, az addig tapasztalt talzott

hagyomany-tiszteletet, a megrogzott szokasokat.

- Helyi értékek revitalizalodasa
A turizmus felhivja a figyelmet a meglévé értékekre, 6sztondzve ezaltal a fogado
terilet lakossagat ,kincsei" védelmére, egyben biszkeséget keltve a sajat

értékekkel kapcsolatban.
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- Kulturék talalkozésa
A turizmus nagyszer( lehet6séget biztosit a kllonb6z6 kulturaval rendelkez6
népek, kozosségek szamara egymas megismerésére, tiszteletére, az eltér6

szokasok elfogadasara.

e Negativ hatasok
- Elmaradt gazdaséagi haszon
Amennyiben a turizmusban a kinalati elemek jelent6s része kulfoldi tulajdonban
van, vagy kulfoldiek Uzemeltetik, ha tulzottan magas a nem hazai lakossag
foglalkoztatasanak aranya, ha a termék kialakitdsa nagy import-felhasznalassal

jar, az adott orszag devizabevételtdl, illetve jovedelmektdl esik el.

- Gazdasagi/foglalkoztatasi torzulasok
Ha a turizmus csupan az orszag egy-két térségére koncentralddik, dhatatlan a
gazdag-szegény teriletekre valé polarizalédas, az ellentétek megjelenése és a

mar fennallt kilénbségek tovabb mélyilése.

- Emberek kozti ellentét

A turizmus sem képes teljes mértékben megoldani a munkanélkiliségi gondokat.
Az Uj munkahelyek teremtésével csak részben enyhit azokon, ellenben noveli a
munkahellyel rendelkezék és a munkanélkiliek kozti fesziltséget. A turizmusban
foglalkoztatott kilféldiek és a helyi lakosok koézti ellentét vagy azaltal keletkezik,
hogy az el6bbiek magasabb munkabért kapnak, vagy éppen azaltal, hogy

alacsonyabb munkakorokben minimalis bérért is hajlandék dolgozni.

- Zsufoltsag
A turizmus tulzott fejlesztése azzal a veszéllyel jar, hogy a forgalom meghaladja

azt a szintet, melyet a helyi lakossag még ellenérzés nélkil elvisel.

- Kultura kommercializal6dasa

A turizmus révén el6fordulhat, hogy a jévedelmek minél nagyobb aranyd novelése
érdekében a fogadd terilet lemond sajat kulturalis értékeinek Grzésérdl, s azokat
nem eredeti formajukban és értékikoén, hanem az Uuzleti cél altal megkivant

modon értékesiti.
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- Negativ viselkedési normak
FGleg a fiatalok kozott terjednek el az adott terllettdl idegen, ott csak a turizmus
altal megjelent szokasok, oltozkédési formak, melyek azonban ellentétesek

lehetnek a fogado tertiletrdl kialakitott imazzsal.

- Szocialis problémak
A turizmus egyes esetekben a fogad6 teruleten kivalthatja a b(in6zés, a

kabitdszer-kereskedelem, a prostitucié névekedését.

Az integralt tervezésnek els6dleges célja, hogy a pozitiv hatasok névekedését, a
negativ hatasok mérséklését segitse el6. Ez a kovetelmény a tarsadalmi-
gazdasagi hatasok esetében is kizarolag folyamatos ellenGrzéssel biztosithatd. A

pozitiv hatdsok er@sitésére az aldbbi lehetéségek adodnak:

- Az autentikus folklor, kézm(ivesség fenntartdsa, még akkor is, ha lenne madd
ezek bOvitésére. Szigorl minGségi kritériumokat kell feldllitani, szakképzési
programokat kell beinditani a szinvonal meg6rzése érdekében. (Az UNWTO
megallapitasa szerint azok a mlivészetek, mesterségek tekinthetok autentikusnak,
melyek gyokerei nemcsak a multban, hanem a jelenben is megtalalhatok.)

- A helyi lakossag tulajdonaban levd Ilétesitmények tadmogatdsa (pénzigyi
O0sztonzOk, képzési, egyéb segitség).

- A helyi lakossag szamara mérsékelt aron kinalt turisztikai termékek.

(Nem szabad kirekeszteni a helybelieket az attrakcidok élvezetébdl: kedvezményes
belépddijak, menetjegyek, alacsonyabb arfekvésli szallashelyek alljanak
rendelkezésukre.)

- Zsufoltsag elkertlése (teherbiré képesség vizsgalata).

- Helyi lakossdg bevonasa a turizmus politika kialakitdsdba. (Felkészitésik a
varhat6 forgalomra és annak kdvetkezményeire.)

- Informacié-nyujtas (Turistaknak a fogadd terlletrdl és jellemzGirdl, helyieknek a
turistakrol, szokasaikrol).

- Szelektiv marketing (Csak azt a piaci szegmenst célozzuk meg, melynek

érdeklédésére szamitunk, feleslegesen ne noveljlik a forgalmat).

- Helyi lakossdg szakképzésének és nyelvi képzésének novelése. (Célja:
jovedelmek novelése, kulfoldiek foglalkoztatasanak csokkentése)
- Szigora szabalyok bevezetése és betartatdasa (Blindzéssel, egyéb negativ

jelenségekkel kapcsolatban, illetve a kinalat szinvonalanak védelme érdekében).
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Ellenérzo kérdések:

1.

2
3.
4

A turizmus fejlesztés pozitiv hatasai a természeti kdrnyezetre
A turizmus fejlesztés negativ hatasai a természeti kdrnyezetre
A turizmus fejlesztés pozitiv hatasai a tarsadalmi-gazdasagi kérnyezetre

A turizmus fejlesztés negativ hatasai a tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezetre
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4. A legfontosabb turisztikai termékek és jellemzbik

A turisztikai kereslet két alapvetden eltéré csoportban jelentkezik: szabadidds
turizmus vagy hivatasturizmus iradnti igényként fogalmazoédik meg. ElGbbi
jellemz6en az egyének (egy-napos latogatok, turistdk) szabadidejében torténik,
fizetett szabadsaguk alatt, hétvégi pihendnapokon illetve (nnepnapokon. A
hivatasturizmusra ellenben altaldban (vagy részben) munkanapokon keril sor,
mivel — ahogy erre az elnevezés is utal — az utazasra a végzett hivatas kapcsan
kerdl sor. A hivatasturizmusnak tobb fajtdja is ismert: konferencia turizmus,

incentive® turizmus, diploméciai turizmus, tzleti turizmus®.

Az UNWTO az elmdudlt évek soran tobbszor is megfogalmazta, melyek azok a
turisztikai termékek, melyek a vilagturizmusban versenyképesek, illetve azza
teheték. Ezeket a termékeket azéta is vezetd termékeknek tekintjik, melyek
kialakitasaval a fogado terilet redlisan és tartdsan, hosszu tavon képes jelentGs,

forgalom vonzaséara, kdvetkezésképpen bevételek, jovedelem generalasara.

7. szamu tablazat
Az UNWTO altal a vilagon leginkabb versenyképesnek tartott turisztikai

termékek és azok jellemzéi

Termék Jellemz6i
Udulés-korutazas Udulés: dontben vizparton, kisebb aranyban

hegyvidéken bonyolédé forgalom, atlagos
tartozkodasi id6 7 éjszaka, tobbségében
szervezett forgalom. Rendkivill szezonalis, f6
célja a pihenés, rekreacié (aktiv és passziv).
Kereskedelmi szallashelyeken bonyolédik,
illetve sajat vagy rokonok, baratok
nyaral6jaban. Altalaban tébb hoénappal az
utazas el6tt szervezdédik. Jellemzdje a
csaladok, barati tarsasagok egydttt utazasa.
Egyik specialis formaja a klubidilés ( a

z

vendégek zart terlleten belidl minden

3 ejtsd: ,,inszentiv”

* Az iizleti turizmus valojaban a turizmus szektortol fiiggetleniil szervezddik, a résztvevok alig vagy egyaltalan
nem vesznek igénybe turisztikai szolgaltatast. Jellemz6en vallalati tanacskozasok, napi talalkozok, tizletkdtések

formajaban jelentkezik.
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szolgaltatast magas szinvonalon
megkapnak).

Korutazas: tobb desztinaciét (esetenként
tobb orszagot) érint6 turizmus, jellemzGje a

legalabb 7 éjszakas tartdzkodasi id6

Rovid utazasok

Varoslatogatas

/

Altaldban  hétvégén, hosszi  hétvégén
Unnepnapokhoz kapcsoléddéan bonyolédé
forgalom, nem a fGszezonban, nem a f6
szabadsag terhére torténik az utazas,
féovarosok, nagyvarosok jelentik a f0
desztin4ciot.

A o motivacio a kikapcsolodas,
ismeretszerzés, pihenés. Egyre inkabb
egyéni szervezésben torténik az utazas,
dontéen  repul6égéppel (diszkont, azaz
»,fapados” jaratokkal) érkeznek a
desztinacidba, de kedvelt a sajat
személygépkocsi hasznalata is a tavolsagtol
figgben. FOként 3-4 csillagos kategoriaju
szallashelyet vesznek igénybe reggelivel,
vagy rokonoknal, baratoknal szallnak

meg.(Ez utobbi esetben természetesen az

atlagos koltés alacsonyabb.)

Orokségturizmus

/Fesztivalturizmus

F6 célja az ismeretszerzés, kulturalis értékek
megismerése. Kulturdlis és/vagy természeti
orokségek, fesztivalok felkeresése,
megismerése céljabol toérténik az utazas,
melyre dont6en egyéni szervezésben keril
sor. Jellemz6je a specidlis érdekl6dés,
motivacié, mely az utdébbi években az
orokségek sajatos korére, a

vilagorokségekre erdteljesen  kiterjed.

Forméja lehet: kastélyturizmus,
miemlékturizmus, varoslatogatas,
koérutazas, vallasi turizmus,

fesztivalturizmus.

Udiléhajozas

Tengerjaroé hajokkal, folyami illetve

csatornahajokkal bonyolitott utazasok,
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egymastol igen eltéré érdeklédési korl
turistdak  igényeinek  kielégitésére. F6
hangsuly a hajézasbol fakadé élmény
szerzésén van.

Tengerhajozas: jellemzéen 7 éjszakas
atlagos tartdzkodasi id6, teljes ellatas a
hajon, luxus kérulmények, sokféle
szOrakozasi lehet6ség, f6leg a Foldkozi-
tengeren és a Karib-térségben bonyoladik
Folyami hajozas: minimum 5-7 éjszakas
atlagos tartdzkodasi id6, teljes ellatas a
hajon, rendszeres kikdotések az érintett
fogadd tertletek fobb kulturdlis, természeti

attrakcidinak megtekintésére

Ifjisagi és senior turizmus

Valéjaban nem 6nallé termék, hanem annak
kovetelménye, hogy a turisztikai termékek
kialakitasakor figyelembe kell venni ezeknek
a csoportoknak sajatos igényeit.

Ifjisagi turizmus: erés szezonalitas
(iskolai tanévek, sziinetek alapjan), tanév
idején szervezett csoportos
osztalykirandulasok, erdei iskolai programok,
fészezonban szervezett taborok és egyéni
szervezés( tobb hetes utazasok alkotjak. Az
atlagos tartézkodasi id6 magas, a koltés
ellenben az éatlagnal alacsonyabb, hiszen
onallé jovedelemmel nem rendelkeznek.
Senior turizmus: altaldban nyugdijasok
utazasa, kevésbé szezonalis kereslet, hiszen
nincsenek iskolas kord gyerekek a csaladban
(kivéve: unokak). Fizet6képes kereslet (mar
nem takarékoskodnak), esetenként
tekintetbe kell venni a korbdl fakado

specialis igényeket

Konferencia / Incentive

turizmus

Nem szabadid6s, hanem hivatasturizmus
csoportba tartoz6 termékek, azaz az
utazasra ,munkaidében” kerl sor.

Altaldaban magas a koltési hajlandésag. Az
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atlagos tartdozkodadsi id6 3-5 éjszaka.
Dontéen magas kategoridju szallashelyen
bonyolédik a forgalom.

Konferencia turizmus: altaldban nem
kizarélag a résztvevlo fizeti a koltségeket,
hanem a ,kikuld6” szervezet is magara
vallalja annak egy részét. Tobb évre elGre
szervezhets, biztos forgalmat jelent a
szervez0 és fogadd fél szamara. Az adott
desztinaciéban csoportos, szervezett
utazasként jelentkezik.

Incentive turizmus: 0szténz6 utakat jelent
a kifejezés. Val6jaban jutalom-atrél van szo,
melyet az elvégzett munka alapjan itél oda a
vallalat sajat dolgozdinak. Az utazasra
szervezetten, csoportosan kerul sor,
szinvonalas, kulonleges, egyedi
szolgaltatasok beépitésével alakul a kinalat.
Jelent6és bevételt Dbiztosit a szervezé

szamara.

Forras: sajat szerkesztés

Fenti tablazatban ismertetett, részletezett turisztikai termékek Magyarorszag
turizmusaban is meghatarozonak szamitanak, egyetlen termék, az Udul6hajozas
kivételével. Hazankban a felsorolt termékek kozil az tdilés a Balaton régiora, a
varoslatogatas a fdOvarosra, Budapestre jellemz6, mindketté versenyképes
kinalatunk.

A turizmus fejlesztési irdnyait tartalmazd, 2024-ig sz6l6 Nemzeti
Turizmusfejlesztési Koncepcidban az elmult évekhez hasonléan tovabbra is
Magyarorszag vezetd turisztikai termékeként az egészségturizmus kapott
prioritdst. Ennek mindkét 4ga, a gyoégyturizmus és a wellness turizmus is kiemelt
termékiink: az el6bbi a beutazé forgalomban, utdébbi a belféldi forgalomban. A
beutazdé turizmusunkban a rokonladtogatas is Oriasi szerepet jatszik, mivel a
latogaték nagy része a hataron tali magyarok lakta terlletekrdl érkezik, de
szamosan térnek vissza a tengerentuli terlletekrdl is az 6haza megismerése

céljabél.
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Az egészségturizmus mellett az 0©Orokségturizmus, a bor- és gasztrondmia
turizmus, az aktiv turizmus, valamint a konferencia és incentive turizmus alkotja

Magyarorszag jellemzd turisztikai termék-kinalatat.

8. szamu tablazat
Magyarorszag tovabbi meghatarozo turisztikai termékei és azok

jellemzoi

Egészségturizmus FO fajtai:gyogyturizmus és wellness turizmus
Gyogyturizmus (medical): f6 motivacio az
egészség megOrzése vagy Vvisszaszerzése,
azaz a gyogyulas. Altalaban 4-5 csillagos
gyoégyszéallodaban térténik az elhelyezés, az
atlagos tartézkodasi id6 7-14 éjszaka,
magas a koltés. Alfajai: terapias
gyogyturizmus (pl. mozgéasszervi betegségek
esetén) és a gyogyaszat (pl. sebészeti,
fogaszati beavatkozas) ElGnye a szezonalitas
hidnya.

Wellness turizmus: f6 motivacio a pihenés,
kikapcsolédas 4-5 csillagos szallashelyen
torténik a  szallas, A&ltalaban hosszu
hétvégéhez, innepekhez koétédik. Kulonleges
szolgaltatasok: wellness-részleg, szauna,
joga, masszazs, esetleg spiritualis

szolgaltatasok.

Aktiv turizmus A motivacio valamilyen fizikai aktivitds —szabadidGs
tevékenység, ill. sport- végzése: pl.
természetjaras, kerékparos turizmus, lovas
turizmus, vizi turizmus, horgaszat, vadaszat, golf
turizmus. Célja a pihenés, kikapcsolédas, élmény
vonzo természeti kdrnyezetben. Lehet 6nalld
termék és kapcsolhaté mas termékekhez is (pl.
udulés, egészségturizmus, 6koturizmus). A
tartozkodasi id6 lehet egy nap, de altalaban hasonlé
a rovid 3-4 éjszakas udiléshez. Csoportos
szervezett utak (pl tdborok) esetén eléri a 6-7

éjszakat.
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A szallas altalaban nem szalloda (kivétel:
golfturizmus, tdul6turizmus), hanem panzio,

kemping, turistaszallas, falusi szallashely.

Okoturizmus

F6 motivacié: természet-kozeliség, felelbs
utazas, kornyezet-tudatossag. A résztvevok
dontéen 35-50 éves koruak, megfeleld
jovedelemmel rendelkeznek.

Szervesen Osszekapcsolhaté  az aktiv
turizmus bizonyos fajtaival (természetjaras,
evezOs-turizmus, lovasturizmus, kerékparos
turizmus), és az oOrokségturizmussal is (pl.
valldsi turizmus, zarandok turizmus). A
desztinacio fuggvényében kilonboz6
szinvonall széllashelyen torténik az
elszallasolds  (egyszerli, de kimagaslo
szinvonall is lehet), a Iényeg az
igényességen és a természettel vald
0sszhangon van. F6 fogad6 terlletei:
nemzeti parkok, natdrparkok és azok
kérnyéke. Az atlagos tartézkodasi id6 4-5-t0l
14 éjszakaig terjed. A koltési hajlandésag

széles skalan mozog.

Falusi turizmus

Lényege: falvakban val6é Gdullés, pihenés,
ismeretszerzés a falusi életmaodral,
kiegészitve egy-két aktiv elemmel (pl.
kerékparozas, evezés, lovas turizmus). A
szallas falusi maganszallashely, a koéltés
altalaban alacsony. A tartézkodasi id6 eléri a

6-7 éjszakas atlagot.

Bor- és gasztrondmia

Napjaink divatos terméke. Egyre
hangsulyosabban 6nall6 termékként is
megjelenik, inkabb az udulés, a kulturalis
turizmus ill. a falusi turizmus részeké volt.
Atlagosan 3-6 éjszakas utazds, dontben
korutazas, célja egy-egy jellemzo
gasztronémiai térség bejarasa, korutazas,

fesztivalon val6 részvétel.
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Rokonlatogatas®

Magyarorszag beutazé turizmusanak egyik
meghatdrozé6 eleme. FO6 motivacio a
rokon/barat/ismerés  meglatogatasa, de
kiegészitd motivacié lehet az (dulés, az
orokségturizmus, az okoturizmus. Jellemzsje
az ingyenes szallashely. Atlagos koltése nem
magas. Altaldban fészezonban és
Unnepnapokon kerdl sor utazasra. A

tartozkodasi id6 az Udiléshez hasonld.

Forras: sajat szerkesztés

a > DN

Ellenérzo kérdések:

Az dl6turizmus fébb jellemzbi

A varoslatogaté turizmus jellemzdi

Az egészségturizmus fébb csoportjai

Az aktiv turizmus valfajai és sajatossagai

A hivatasturizmus lehetséges formai

® Nemzetkozi szakirodalomban hasznélt angol réviditése: VFR = visiting friends and relatives
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ZARO TESZTKERDESEK

Allitasok lgaz | Hamis

1. A turisztikai termék nem mas, minta a vonzerére épilé X
komplex turisztikai kinalat

2. A turisztikai vonzerd fajtaja, minésége hatarozza meg a X
turisztikai termék lényegét
Minden teleplilésen talalhato turisztikai vonzerd

4. Minden vonzerére éplilhet versenyképes turisztikai kinalat
A termékfejlesztés soran a vonzerd kérnyezetének teherbiro-
képességét nem szikséges figyelembe venni

6. A falusi turizmus és a lovasturizmus szallashelyeinek X
kategorizalasat is csillagok jelzik (1-5%*)

7. A turizmus fejlesztésekor a termékorientalt megkdzelitést X
célszerl kévetni

8. A turizmusban a természeti eréforrasok soha nem X
hasznéalédnak el

9. Egy adott terllet felhasznalasanak mindig a turizmus jelenti X
a leginkabb jovedelmezd formajat

10. A turizmus felhivja a figyelmet a helyi értékekre, noveli a X
helyi lakossag bliszkeségét

11. A hatarformalitasok csékkenésével a hataratkel6helyeken X
egyaltalan nem lehet turizmussal kapcsolatos adatokat
gylijteni

12. Egy adott desztinacidban kulféldi turistanak szamit mindenki, X
aki kulfoldi allampolgar

13. A szdllashely-statisztikai megfigyelés Magyarorszagon teljes X
képet ad a turista forgalomroél

14. A szallashely-statisztika el6nye, hogy a belféldi forgalmat is X
meéri

15. A vilag legfontosabb turisztikai termékei kozott szerepel az X
udulés, a varoslatogatas és a konferencia turizmus

16. Magyarorszag kiemelt termékei k6zott szerepel az X
egészségturizmus, az 6rokségturizmus, az aktiv turizmus

17. Az egészségturizmus két f6 dga a gyogyturizmus és a X
wellness turizmus

18. A gyogyturizmus f6 vonzereje minden esetben a gyogyviz X
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19. A varoslatogatas soran a turistak atlagos tartézkodasi ideje
minimum 7 éjszaka
20. Az aktiv turizmusban altalaban a nem szallodai

szallashelyeket részesitik elényben
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111. FEJEZET: PROJEKTMENEDZSMENT

1. A fenntarthato turizmus fejlesztés szereplbi és feladataik

A Globe ~90-en megfogalmazott, a fenntarthatd turizmus fejlesztésére vonatkozé
stratégia lényege, hogy a jov6ben azokat a turisztikai fejlesztéseket kell
szorgalmazni, melyek a kdrnyezettel 6sszhangban vannak, azt gazdagitjak. Ezért
célszer(i 0sztondzni a ,zold", ,alternativ' vagy ,O0koturizmussal" jelolt turizmus
formdakat. A fenntarthaté fejlesztés megvaldsitasa ugyanakkor nem képzelhetd el

a turizmus és a tobbi érintett szektor egylttmikodése nélkul.

A fenntarthaté turizmus fejlesztés sordan az aladbbi alapelveket fontos szem
el6tt tartani:

- Noha a jelenlegi igényeknek kell megfelelniiik, egyben a jové szamara is
védenlnk kell a kiilonféle lehet6ségeinket, adottsagunkat.

- A gazdaséagi, tarsadalmi, esztétikai kovetelmények teljesitése mellett egyben
ugyelnink kell a kulturdlis integritds, a biol6giai, 0Okoldgiai egyensuly
fenntartasara is.

- A fejlesztés nodvekedés - orientdltsdga helyett a hangsuly a foglalkoztatas
bévitésére, a jovedelmek és a lakossag életszinvonalanak, jolétének emelésére
helyezédik.

- A fenntarthat6 turizmus fejlesztés kizarja a visszafordithatatlan folyamatokat. Az
erOforrasok kiapadasanak kezdetére utald jelek észlelésekor rehabilitacids
programok beinditasaval a veszély elharithato.

- A fejlesztés elinditdsdhoz, annak megfeleld (j oktatdsi, szakképzési programok
kialakitasa szikséges.

- A fenntarthatdé turizmus fejlesztés az eddig alkalmazottnal Iényegesen tagabb
értelemben vett, komplex gazdasagi (tarsadalmi) kdrnyezeti kritériumok szerinti
valasztast igényel.

- A fejlesztés mindvégig tekintettel van a jovO generaciora, annak varhaté

igényeire.

A fenntarthaté turizmus fejlesztés az allam, a helyi kozosség, a vallalkozék, a
turistdk és a kulonféle nemzetkozi szervezetek egylttmiikodését igényli, hiszen
mindegyikiiknek jol korulhatarolhaté feladatokat kell teljesiteniik a turizmus

egészséges fejlodése érdekében.
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Az allam (kiilonb6z06 szintii allami turisztikai szervezetek) szerepe:

- A turizmus koérnyezeti, tarsadalmi, gazdasagi hatasait vizsgalé kutatas
elvégeztetése.

- Sztenderdek, szabalyozok feldllitasa.

- Az dnkorméanyzatok tAmogatasa a helyi turizmus stratégia kialakitasdban.

- A terulet teherbir6 képessége és a turizmus fejlesztése kozti egyensuly
kontrollalasa.

- A turizmus érdekeinek megjelenitése a kulonféle gazdasagi, kornyezeti
dontésekben.

- A helyi kdzdsség bevonasa a fejlesztés elGkészitésébe és a déntésbe.

- A fejlesztés céljaival o6sszhangban 4all6 oktatasi-szakképzési programok

kialakitasa és beinditasa.

A helyi k6zb6sség szerepe:

- Kézrem(kodés a turizmus fejlesztésének el6készitésében és a dontéshozatalban.
- A helyi turisztikai fejlesztések tamogatasa.

- Részvétel a turizmus fejlesztéséhez kapcsolédé oktatasi-szakképzési

programokban.

A vallalkozdk szerepe:

- A kérnyezetet ér6 karok minimalizalasa, az er6forrasok kihasznaldsanak ésszer(i
formaja, Ujrafelhasznalas és alternativ er6forrasok (pl. napenergia, szélenergia)
alkalmazéséval.

- Kérnyezeti ellen6rzések rendszeres bevezetése.

- ,Zold", ,alternativ", vagy ,6koturizmusnak" szamité turisztikai formak elényben
részesitése.

- Kérnyezeti értékek megjelenitése a managementben.

A latogatok / turistak szerepe:

- Olyan turaszervezo valasztasa, melyrél kdztudott a kornyezet tisztelete.

- Mar utazasa el6tt tanulmanyozza a fogadd terlilet természeti, kulturalis
sajatossagait.

- Tartézkodjon latogatasa alatt az adott terileten kirivonak szamito viselkedési
formaktal.

- Kbvesse az el6irt szabalyokat, tartsa be a korlatozasokat.
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- Ne vasaroljon olyan termékeket, szolgaltatasokat, melyek ©6kolégiai vagy
kulturdlis értékek romboldsahoz vezethetnek.
- Tamogassa a kulonféle er6forrasok védelme érdekében kezdeményezett

akciokat.

A hazai és nemzetkdzi szakmai szervezetek szerepe:

- A fenntarthaté turizmus fejlesztésben érdekelt nemzetkdzi szervezetek (pl.
UNWTO, UNEP, UNESCO) kozti rendszeres kapcsolattartads, informéacio-csere
kialakitasa.

- A fenntarthato turizmus fejlesztés etikai kddexének dsszeallitasa.

- A Vilagorokség és ehhez hasonlé mas, a természeti és kulturdlis értékek, kincsek

védelmét szolgalé mozgalmak fenntartasa, illetve kezdeményezése.

Ellenbrz6 kérdések:

1. Az allam szerepe a turizmus fejlesztésben

2. A vdllalkozék szerepe a fenntarthaté turizmus fejlesztésében

3. Miért sziikséges bevonni a helyi lakossagot a turizmus fejlesztésével
kapcsolatos tervekbe

4. Mi a turistak szerepe a fenntarthaté turizmus biztositasaban?
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2. Latogatdémenedzsment a turizmusban

A latogatomenedzsment nem mas, mint az egy-egy adott desztinacioba érkez6
latogatok (egy-napos latogatok és turistak) ott-tartézkodasanak,
tevékenységeinek, mozgasanak megtervezése, szabalyozasa, folyamatos
kontrollja.

A turizmus szempontjabdl elsédleges fontossagu feladat a kdrnyezet allapotanak
fenntartdsa, lehet6ség szerint minGségi szinvonaldnak emelése. Nem
elhanyagolhat6 szempont, hogy a turistak igenis hajlandék fizetni a tisztasagért, a
rendezett koztertletekért, a gondozott nevezetességekért, az esztétikus
latvanyért. Hogy mindez hosszd tavon is igy maradjon, ahhoz az alabbi
szempontok figyelembe vétele szilkséges:

e A turizmus fejlesztése soradn tekintettel kell lenni a koérnyezet altal
meghatéarozott korlatokra.

e A turizmus a kérnyezet meglrzésének, konzervalasanak eszkéze lehet.

e A turizmus fejlesztése integralt tervezéssel val6suljon meg, mely
6nmagéaban is biztositékot jelent a folyamatos kontrollra.

o A fejlesztés soran 0sztonozni kell a kornyezet-baréat turisztikai formakat.

e A tulzottan nagy veszélynek kitett teriileteken nélkiilézhetetlen a turizmus
korlatozasa (pl. szezon széthlzasa, kapacitas-fejlesztés limitalasa,
latogatasok szabalyozasa), vagy esetenként a latogathatésag atmeneti
vagy végleges tiltasa

A turizmus integralt tervezésének egyik alapveté célja a kornyezetet érintd
negativ hatasok kivédése, vagy mérséklése és a pozitiv hatdsok erGOsitése. Az
integralt tervezés nem valdésulhat meg a kovetkezd tényez6k vizsgalata,
folyamatos kontrollja nélkiil:

- helyi és nemzetkozi sztenderdeknek megfeleld vizellatds, szennyviz- és esbviz
elvezetés, energiaellatas, hulladékkezelés,

- megfeleld Utvonalvezetés (zsufoltsag kikiiszobolése), foldalatti kozlekedés
Osztonzése, kozlekedési eszkdzok folyamatos karbantartasa,

- turisztikai zénak kialakitasa (maximalis épllet-magassag, épulletek kozti
minimalis tavolsag, beépitett és zold teriiletek ardnyanak eldirdsa, kereskedelem
szabalyozasa),

- turistak aramlasi Utvonalainak tervezése (latogatasok szabalyozéasa),

- megfeleld épitészeti stilus, megfelel6 felhasznalt anyagok,

- szabalyozott formaban megjelend reklamok, informacidk,

- folyamatos éplilet- és park-fenntartas,
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- éplletek katasztrofaknak ellenallé modon torténd kialakitasa,

- korlatozasok figyelembe vétele (pl. motorcsénakok Kitiltasa, hajék tisztitasanak,
halaszatnak, kagylogyUjtésnek, tengerparti homok kitermelésének,
fakitermelésnek, vadaszatnak szigoru ellenorzése),

- egészséglgyi és biztonsagi normak betartasa.

Barmilyen korlatozasrol legyen is szd, alapvet6 kévetelmény, hogy a turistakat —
és a helyi lakossagot — arrol elozetesen informalni kell. Azonban nemcsak a
szabélyozas tényét kell kozolni, hanem az ezt kivalté okokat is. Igy altalaban
nemcsak megeértik, hanem értékelik is azokat, az adott teriillet vonzereje nem
csOkken, s6t névekszik a nyilvanvalé gondoskodas, térédés kdvetkeztében.

Feltétlenul hangsulyozand6é ugyanakkor, hogy a legkorultekintdbb tervezés
ellenére is el6fordulhatnak kornyezeti problémak, ezért nélkulozhetetlen a
folyamatos kontroll, mely szikség esetén biztositja a gyors és ezéltal sikeres

beavatkozas lehetdségét.

A turizmussal kapcsolatban egy-egy desztinaciéban felmerilhetnek olyan
probléméak, melyeket klulonféle menedzsment mdédszerek alkalmazéasaval ki lehet
védeni, illetve meg lehet oldani. E problémak kozott elsé helyen kell megemliteni
a szezonalitasbodl fakadé zsufoltsagot. Egy-egy védett terlleten (természetvédelmi
terlleten vagy kulturdlis 6rokség helyszinén), kiuléndsen akkor, ha a latogatasok
bizonyos évszakokban, napszakokban elGrelathatéan zsdfoltsagot okoznak,
komoly gondot jelent a latogatasok korlatozdsa (annak médja, mértéke, formaja).
Ugyancsak sok probléméat okozhat az infrastruktira (mosdok, tisztalkodasi
lehet6ség, étkezési lehetoség) hianya, az ebbdl fakadd szennyezés és szemét. A
latogaték gyakran 6kolégiai rombolast is végeznek: letapossak a friss hajtasokat,
a védett novényeket, ,gyljtogetnek”, letordelnek —olykor véletlenul — agakat,
allando jelenlétukkel — mozgasukkal, az altaluk keltett zajjal, beszéddel, sokszor

hangoskodassal — megvaltoztatjak az ott él6 allatok szokasait.

Kovetkezésképpen fontos feladat, hogy a desztindcioban elére megtervezzik az
odaérkezd latogatdok ,mozgasat’: ha szilkséges — és lehetséges, mert van bejarata a
teriletnek (pl. nemzeti park, rendezvény) — ki kell alakitani a beléptetés rendszerét.
Ennek f6 feladata annak meghatarozasa, hogy folyamatosan, vagy csoportokba
szervezve indulhatnak-e el a |atogatdk, egyedil vagy vezet6 segitségével, megszabjuk-e,
hogy egy adott id6savban hany latogatét fogadunk. Ez utdbbi hasznos lehet a zsufoltsag
csOkkentése és a kapacitas jobb kihasznalasa érdekében. Elkertilhet6k a sorban allasok,

nincs szilkség egy id6ben sok tUravezetOre (Gsszességében elegend6 kevesebbet is
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alkalmazni). Jobban kezelhet6 a latogatasok esetleges negativ hatasa, azaz a teherbiro-
képesség figyelembe vételével elkerlilheték, mérsékelheték a kedvezétlen

koévetkezmények

A fogadé terllet egyik legfontosabb feladata az ott kinalt turisztikai termék,
termékek bemutatasa (interpretdlasa) a latogatdok szaméara. Azokat a
moédszereket, technikdkat, melyeket a bemutatds soran alkalmazunk,
interpretaciods technikdknak nevezzik.

Mivel az acél, hogy a latogatdé maximalisan elégedett legyen, minden kérdésére —
még a fel nem tett kérdésekre is- valaszt kapjon, figyelem-felkeltd formaban,
olykor meglepé6 médon, a legkorszerliibb technikdk felsorakoztatasaval, kell
szamara befogadhatéva tenni az informaciodkat.

Az interpretacios technikak ¢sszefoglalé jellemzdit a 9.szamu tablazat mutatja.

9. szamu tablazat

A legfontosabb interpretaciés technikak és jellemzoéik

Interpretacios technikak Jellemzdék

Nyomtatott informéaciok Legyen informativ, szines, figyelem-felkeltd,
e Prospektusok tobbnyelvld, vegye figyelembe a vart, remélt
e Utmutatok latogatok érdeklédési korét, korat, egyéb keresleti

e Specidlis, részletezettebb | jellemzdit

kiadvanyok Szakérték  szamara részletesebb kiadvanyok
elkészitése szikséges
Alapinformaciok: hogyan juthatunk el az adott
tertletre, kell-e specidlisan felkészilni valamire (pl.
oltozék, lampa, ivoviz, stb), kell-e elGzetesen
regisztralni, helyet foglalni, fizetni, van-e részvételi
dij

Audio-vizualis eszkdz6k CD, DvD, film nyudjthat informaciét egy-egy
desztinaciorol. Ezeket eljuttathatjuk elGzetesen a
latogatékhoz, illetve bemutathatjuk a helyszinen,

vagy arulhatjuk ajandéktargyként, szuvenirként is.

Tandsvények — tematikus | Kilonb6z6  hosszlsagl  tandsvények  kijeldlése
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utak

javasolt annak érdekében, hogy a latogatok maguk
donthessék el, melyiken kivannak részt venni.

A kilonb6z6 hosszUsag egyben kilonb6z6 nehézségi
fokot is jelent.

Aki  egyszer végigjarta a legrdvidebbet, és
elégedetten tavozott, varhatdan visszatér a nehezebb
fokozatura egy kovetkez6 alkalommal.

A latogatdék egy brossurat kévetve jarjak végig az
utat, az A&llomashelyeken attanulmanyozva az ott
kiallitott, megjelenitett informéacidkat (pl.
hirdet6tabla, felirat) és a kézben lévd informaciokat.
Specialis lehet6ség az auto-guide vezetés, melynek
soran a latogaté ,bérli” a technikai eszkdzt, egyedil
halad végig az Utvonalon, majd visszaadja az eszkdzt
a kijaratnal. Altaldban zart, korulkeritett térben
javasolt ez az eszkdz, kulondsen abban az esetben,
ha kulfoldi latogatékat is varunk, igy leegyszer(isodik

a tobbnyelvi tdjékoztatas iranti igény kielégitése.

Vezetett turak

Tuaravezet6 kiséri a latogatdkat. (Lehet gyalogos,
lovas, csonakos, kajakos-kenus, kerékparos a tdra.)
A rendszeres allomashelyeken a vezetd tdjékoztatast
nyujt a latottakrol.

A vezetett csoportos tura is bonyolithatd korszer(
technikai eszk6z beiktatdsaval: a turavezetd
mikrofonba beszél, amit a latogatok fllhallgaton
keresztll hallanak akkor is, ha nem allnak a vezet6
koézvetlen kozelében. Igy némi mobilitas biztosithato
a latogatdk szamara, illetve nem zavarjak egymast az
egymas mellett, egymas utadn haladd, kilonb6z6

nyelven kommunikal6 csoportok.

Tarautvonalak

Turistajelzésekkel ellatott uatvonalon haladnak a
latogaték, sajat Utemben, maguk fedezik fel a
teriletet, nincsenek Kkijeldlt megallék. Esetenként

tlizrakdhelyek kialakitasa javasolhato.

Latogatokdzpontok

oktatasi kézpontok

Tobb  turautvonal kiindulasi  helyén, jelentGs
érdekl6désre szamot tartd desztinaciéban (altalaban
nemzeti parkokban, védett terlleteken, vilagorokség

helyszineken) érdemes latogatdkézpontot kialakitani,
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melynek tobb funkcidja is lehet, f6 tevékenysége az
informacioé-nyujtas: filmek segitségével, feliratokkal,
prospektussal, informatorokkal. Erdemes helyet
biztositani kisebb tanacskozasok, tréningek szamara.
Fontos feladata a kozpontnak az ajandéktargyak

értékesitése.

Forras: Marketing and Management of Tourism in Natural Protected Areas , 2008 nyoman

Az interpretacios technikék legdsszetettebb formaja a latogatokozpont.

A latogatokdzpontok olyan interaktiv bemutatd és kiszolgald funkciokkal biré komplex
szolgaltatasokat nyujto létesitmények, melyek egyrészt informaciés pontként szolgalnak
a helyszint felkeresé turistdk szamara, masrészt felkeltik az érdeklédést a helyszinek
felkeresésére (Otletes, érdekes alkalmazasaval mutatjak be a desztinacié torténetét,
legfébb értékeit, egyedi nevezetességeit), harmadrészt pedig 6nallé programhelyszinként
is részt vesznek a térség turizmusaban. A latogatékozpont a desztinacio kirakataként is
funkcional. Nemzeti parkok esetében példaul szempont, hogy a latogatokdézpont a
nemzeti park bejarasanak olyan kiindulé allomasaként jelenjen meg, melybe szinte
valamennyi turista ellatogat, és amely 6nallé programelemként is beépithet6 a kinalatba.

A latogatokdzpont lehetséges szolgaltatasai:
e Fogadotér, pihenbhelyekkel és mosdokkal
e Informécids pultok, prospektusokkal és személyes segitséggel

o Ertékesité pontok (kedvezmények igénybe vételére jogositd régids turisztikai
kartya, jegyértékesités a kulonféle programhelyszinekre pl. szinh&z, koncert,
fesztivalok, sportrendezvények), garantalt programok szervezése, illetve

kbzvetitése

o Régio- illetve helytorténeti bemutatd, a desztinacié kulturdlis életének,
latnivaldinak tematikus ismertetésével, interaktiv elemekkel (belépddijas

kiallitasként is megvaldsithaté)

e Vendéglatbéegység: esetleg kilénb6z6 funkcidkkal, pl. kavézé és/vagy ital és

csokoladé-automata és/vagy egyszerl — helyi — valasztékot kinalo bufé
e Ajandékbolt (kizarélag minbéségi termékekkel): helyi termékekkel
o Kiallitotér, mely kisebb kiallitAsok megszervezésére alkalmas

e Konferenciara (kb. 100 f6 befogadasara) alkalmas terem, kisebb termek

tanfolyamok, oktatasi programok bonyolitasara
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e Esetleg: kdnyvtar, kisgyerekek szamara jatszésarok, jatszotér

A latogatokozpontot kialakitasanal mind a személygépjarm(ivel, mind pedig a buszokkal
érkezdk parkolasi igényeit is figyelembe kell venni, de fontos az is, hogy
tomegkozlekedéssel is jol megkozelithetd legyen. A joI m(ikéd6 latogatdkézpontban
folyamatos a nylzsgés, a mozgas, van élet az épiletben, a nap minden szakaban

érkeznek a turistak.

A latogatdmenedzsmenttel kapcsolatos fejlesztés nem igényel minden esetben feltétlendl
komoly pénziigyi forrast. Kedvezd valtozast el lehet érni ugy is, hogy a megszokottol
eltéré strukturat alkalmazunk, azaz ugyanazokat az elemeket flizzik egy csokorba, de
mas sorrendben, igazodva a mdédosulé turisztikai keresleti trendekhez. A latogatok nem
passzivan viszonyulnak a vonzerdékhoz, szeretnek aktivabban részt venni azok
~megtapasztalasaban”, szeretnek ugyanakkor 6nalléan dénteni abban, hogy mikor, hol,
mennyi ideig mélyedjenek el egy-egy latnivaldoban. Azaz ugyanazt a terméket kiilonb6z6
igényl latogatéknak klilonféle valtozatban kellene kinalni, mindig az adott keresletnek
megdfeleld f6 elem hangsulyozasaval. Az ilyen tipust termékfejlesztés voltaképpen Ujfajta

interpretacios technikaként is felfoghato.

Ugyancsak Uj moédszereket célszer(i alkalmazni a forgalom mérésével kapcsolatban.
Altalaban a védett terilletekre latogatok ,mérése” nagyon megbizhatatlan informacidkat
ad. A visszacsatolas jelenleg pedig teljes mértékben hianyzik: a latogaték
elégedettségét nem mérik, visszatérésre nem 0Osztondznek, folyamatosan nem
,bombazzak” ajanlatokkal a mar ott jart vendégeket. (Természetesen mindez érthetd az
ismert human eréforras gondok miatt, de példaul erre nagyszer(i megoldast jelentene
szakmai gyakorlatos f&iskolai, egyetemi hallgaték alkalmazasa, akik raadasul tébb
nyelven is beszélnek.) Van tehat lehetdség kiils6, de egyben megfelel6 szakmai hattérrel
és érdekl6déssel rendelkez6 segitség bevonasara, és nemcsak néhany hdénapra, hanem

medfeleld szervezéssel akar folyamatosan is.

A visszacsatolasra azért van szikség, hogy az interpretaciés technikdk hatékonysagéat
értékelni lehessen. Ezért rendszeressé kell tenni a latogatéi megkérdezéseket és a
forgalom szdmlaldsat. A Ilatogatdéi vélemények megismerésében a latogatékdzpont
dolgozo6i és maguk a turavezetOk is segithetnek, hiszen tobb helyszinen is sor keril

személyes kontaktusra.

A tanosvények ismeret-kozvetitd, szemléletformald, élményt adoé eszkozként
funkcionalnak. Allomashelyeket kotnek ©ssze, melyeken épitett elemek (inditétabla,
allomasjelzo tablak) kozvetitik az informaciot. Sajatos jelzésrendszer — Utjelzék, felfestett
turistajelzések — segqitik a latogatok haladaséat, eligazodasat. A biztonsidg érdekében a

tanosvényt veszélyes szakaszok esetén véddkorlat, kotél, kapaszkodo, |1épcs6 segitheti.
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Maga a tandsvény lehet gyalogos, kerékparos, lovas és vizi, mas csoportositas szerint
séta jellegd — maximum 2 km hosszu, kis szintkilonbség( terepen — illetve lehet tira
jellegl tobb mint 2 km hosszu, helyenként nehéz szakaszokkal. Kiilonbséget tehetiink a
bemutatd jellegli és a latogatd aktivitasat igényld, foglalkoztatd jellegl tandsvények

kozott.

A tanOsvények esetében is célszer(i a legujabb informatikai lehetéségek alkalmazasa,
akar el6zetes tajékoztatas, figyelem felkeltés céljabdl, akar mar a helyszinen,
folyamatosan, ahogy halad a latogatd, részletes informaciokkal ellatva 6t, rdadasul tobb
nyelven. Megfontolandd naprakész, frissitett kiadvanyok, turafiizetek megjelentetése, a
virtudlis bejarhatosdg kialakitasa. Szamtalan technika all rendelkezésre a védett
tertiletek latogatdinak informalasara. Vannak nagyon egyszerliek, vannak bonyolultabbak
is. A lényeg az, hogy a potencidlis latogaté megtaldlja a legmegfelelébbet, amely
motivécidjaval illetve személyiségével leginkdbb 6sszhangban &ll. Van, aki a vezetett
tardkat kedveli, van, aki egyedul szeret végigmenni a Kkijelolt utvonalon, kdzben
tanulmanyozva a sziukséges informacidokat. Vannak, akik ezeket csak olvasni szeretik,

vannak, akik kdézben hallgatjak is.

Specialis kévetelményt jelent a segitséggel élék fogadasi feltételeinek kialakitasa. Ez egy
oriasi feladat, és nemcsak a mozgaskorlatozottak kerekesszékkel illetve a
kisgyermekesek babakocsival valé haladasat biztosit6é rampakat jelenti, hanem az
informacié ,elérhet0ségét” szamukra is, de a latassérliltek, vagy az egyéb sérlltek
szamara is. A nehézségek ellenére a témaval feltétlentl kell foglalkozni. S6t, gondolni
kellene azokra a latogatdkra is, akik nem mozgassériltek, csak valamilyen ok miatt (pl.
id6s kor, baleseti sériilés) miatt nem tudnak végigjarni egy tarat a megfelelé Gtemben.
Szamukra oriasi segitséget jelenthet a helyszinen bérelhet6é mozgasukat megkonnyité

kerekesszék.

Ellenérzé kérdések:

1. A latogatbmenedzsment célja

A legfontosabb interpretacios technikak
A latogatokozpontok feladatai

A tantdsvények bejarasanak lehetséges valtozatai

a > DN

A latogatdéi visszacsatolas moédszerei
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3. Rendezvénymenedzsment a turizmusban

Napjainkban a rendezvényturizmus az egyik leginkabb 0Osszetett turisztikai termék,
melynek alapvetéen két f6 iranyvonala figyelheté meg. Az egyik a klasszikus gyokerekkel
rendelkezd, kulturdlis és sportszolgaltatasokat, aktiv és passziv programlehet6ségeket
tartalmazd, szabadidds turisztikai célokat kielégitd rendezvény- illetve fesztival turizmus,
a masik az utdbbi id6ben MICE (Meeting, Incentive, Conference, Exhibition /Event)®
néven emlegetett turisztikai terméktipus — mely elsGsorban, de nem kizarélag — a
hivatasturizmus jellemzdit viseli magan. Mind a szabadid6s, mind a MICE termékek
szerepe hazank turizmusaban egyre fontosabba valik.

Természetesen a kulonféle rendezvények jellemzoit, szervezésének specifikumait és
hatasait nagyban befolyasolja maganak a rendezvénynek a tipusa. Masként kell
el6késziteni, lebonyolitani — és megitélni — egy éves rendszerességgel bonyolitott,
els6sorban a helyi lakossagot megcélzé majalis jellegli eseményt, és masként egy eseti,
ugyanakkor tobb szadz vagy tébb ezer f6s nemzetkdzi konferencidt. Ugyancsak mas
szervezést igényel egy kulturalis esemény egy sportversennyel 6sszehasonlitva, vagy egy
szabadtéri esemény egy fedett helyszinen rendezett programmal 6sszevetve. Raadasul
az utobbi években a rendezvények kozott egyre népszerlibbek a professzionalisan
bonyolitott csaladi rendezvények (els6sorban esklivok, szlletésnapok), melyek az el6z6
példakhoz képest, azoktol gyokeresen eltérd szervezést igényelnek. A specialis szervezési
feladatok csucsan pedig azok a fesztivalok, események allnak, melyek szamos
rendezvénytipust magukba foglalva (kis létszamu és tdmeges, nyilvanos és szakmai,
szabadtéri és fedett helyszinen zajlo, ingyenes és belépddijas, stb.) hosszu el6készitd
munka utan Kkerilnek lebonyolitasra, de sikertik esetén az év meghatarozé eseményévé
valhatnak a vendéglato telepilés életében.

Nem mondhatoé azonban ki egyértelm(ien, hogy az egyik rendezvénytipus fontosabb a
masiknal. Altalaban elmondhat6, hogy a rendezvényturizmus szervezése mas turisztikai
termékkel 0Osszehasonlitva lényegesen bonyolultabb, tobb, kulonféle szakértelemmel
rendelkez6 munkatars 6sszehangolt munkajanak eredményeként jon létre, és hogy a
szervezési, el6készitési feladatok tobb hdnapot is igénybe vesznek.

Altaldnossadgban az egyes rendezvények pozitiv hatdsai a kovetkezdkben foglalhatok

Ossze:

e Kozvetlen bevétel: jovedelem (belépddij, szallasdij, stb. a rendezvény

tipusatol figgben)

6 Meeting=talalkozo, Incentive=0sztonz6 utazas, Conference= konferencia, Exhibition/Evenet
=kiallitas/esemény
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e KoOzvetlen bevétel a kiegészitd szolgaltatasokbdl (pl. vendéglatd
szolgaltatasok, részvétel fakultativ, el6- és uto-programokon, szervezett

varosnézések, kirandulasok, stb.)
e Kozvetett bevétel: addbevétel
e Szallashelyek és vendéglatohelyek kapacitaskihasznaltsaganak névekedése
e Plusz munkahelyek létrejotte
e Fejlodo turisztikai és altalanos infrastruktura
e Multiplikator-hatas (az egész gazdasagon tovagylrizodve)
e NOvekvO elismertség, hirnév

e Pozitiv turisztikai imazs (ebben nagy szerepet jatszanak a TV-kozvetitések)

A rendezvényturizmus esetén is felmerilhetnek negativ kovetkezmények, esetleges
kérnyezeti, tarsadalmi hatasok, melyek azonban megfelel6 tervezéssel megeldzhetdk,
kivédhet6k, nagymértékben csokkenthetdk.

A rendezvények egyik Oridsi jelent6sége, hogy a rendezvény 6nmagaban is nagyon
fontos marketing eszkdz: ha a rendezvény helyszinének egyébként vonzo a turisztikai
imazsa, a rendezvény irant eleve nagyobb az érdeklddés, turisztikai csomagok, package-
k értékesitésére is van lehet6ség. Ellenkezd esetben, ha olyan helyszinen kerl
lebonyolitasra a rendezvény vagy rendezvény sorozat, melynek turisztikai imazsa még
nem elég erds, a visszatérd rendezvény tud ezen segiteni, és a desztinacid, ha lassabban
is, de eléri a kivant fejlettségi szintet. A kiilonb6z6 rendezvények egymas sikerét is
tudjak er@siteni. Ha egy térségben (teleplilésen), van mar néhany sikeres rendezvény,
akkor az Ujak kihasznalhatjak ezek pozitiv visszhangjat, ismertségét, nagyszamu
vendégkorét, és sokkal gyorsabban, hatékonyabban vezethet6k be a piacra, hogy azutan
a rendezvények most mar egylttesen tovabb javitsak a bonyolitd teleplilés iméazsat.

A technika fejlédésével az emlitett 6sszefliggéseket még inkabb érdemes megvizsgalni,
hiszen gyakorlatilag a média kézrem(ikodésével barhova eljuthatnak a rendezvényrdl
sz6l6 informéciok. Ezt a tényt az egyes rendezvények szponzoraldsanak kialakitasakor

célszerl megfontolni és kihasznalni.

A turisztikai rendezvények a kévetkezdk szerint csoportosithatok:
(1) szabadtéri és zart
(2) kulturdélis, sport, szérakoztato

(3) ingyenes és fizetls
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A rendezvényszervezés folyamata meglehetdsen szertedgazd, tébb kdzrem(ikédé pontos,

szervezett, el6re precizen meghatarozott tevékenységébdl jon létre.

10.szamu tablazat

A rendezvényszervezés folyamata

Lépés

Tevékenység

Az 6tlet megfogalmazasa

A rendezvény témajanak meghatarozasa:
legyen egyedi, ktlonleges, mas
rendezvényektél jol  megkllonboztethetd,
illeszkedjen a desztinaci6 mar meglévé mas
turisztikai kinalatdhoz (minél tdébbh6z), ne
okozzon zsufoltsagot, ne legyenek Kkaros

kérnyezeti hatasai

A jelenlegi helyzet és a versenytarsak

értékelése

Meg kell vizsgalni, milyen rendezvény
kindlattal rendelkezik a desztin4cid, értékelni
kell a latogatottsagot, a szezonalitast, a
latogatoktol  érkezett visszajelzéseket, a
meglévd turisztikai termékeket, melyekhez a

tervezett rendezvény kapcsolhaté

A rendezvény tervének elkészitése

A f6 téma indoklasa, kifejtése, a rendezvény
céljanak, helyszinének meghatarozasa, a
programok  kidolgozasa, a  célcsoportok
meghatarozasa (kiknek sz6l a rendezvény),
kiket szeretnénk, illetve kell meghivni, kik a
szervezOk, mekkora részvételre szamitunk,
hogyan finanszirozzuk a rendezvényt
(belépdbdij, tamogatas, szponzoralas, palyazat,

onkéntes munka, illetve ezek kombinaciéja)

A forgatokonyv dsszeallitasa

A rendezvény el6készitésével és
lebonyolitasaval kapcsolatos 6sszes tennivalo
részletes, tételes felsorolasa, Utemezése, az
egyes tevékenységek felelGseinek
megnevezése, a pénzigyi forrasok

mellérendelése

A rendezvény el6készlletei

A jogszabalyi kotelezettségek betartasaval
szerzG6dések kotése, helyszin biztositasa,

hatésagi bejelentések megtétele, kilsGs
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dolgozok felvétele, munkatarsak felkészitése,

a helyszin bejarasa

Lebonyolitas A rendezvény menetének folyamatos
kontrollja
Ertékelés, elszamolas, ellendrzés A helyszin lebontasa, a bérelt, ill. koélcson

kapott eszk6zok visszaszallitasa, a terilet
megtisztitdsa, a kozremikoédék munkajanak
kifizetése, koszonllevelek megirasa, szallitok
szamléainak rendezése, latogatai
megkérdezések értékelése, rendezvény

Osszefoglal6 értékelése

Forras: sajat szerkesztés

A sikeres rendezvény feltételei kozott feltétlenidl részletesen kell foglalkozni a
helyszinnel.  Elengedhetetlen, hogy az konnyen  megkozelithetd legyen,
tomegkozlekedéssel és személygépkocsival egyarant, és kell6 szamua parkoléhely alljon
rendelkezésre. Ugyancsak nélklulézhetetlenek a higiénias feltételek (mosdok,
szemétgylijtok). Meg kell hatarozni, milyen ,berendezést” igényel a helyszin, milyen
eszkozokkel kell felszerelni: kell-e szinpad, 01t6z6, ha igen, hol, milyen legyen a
hangositas, legyenek-e mobil mikrofonok, szabadtéri rendezvény esetén szikség van-e
satorra, székekre, padokra, lesznek-e vendéglaté egységek, bufék, bédék, stb.

Be kell szerezni a terllethasznalati engedélyt, be kell jelenteni a hatésagoknak a
rendezvényt (renddrség, mentok), nagyrendezvény esetén katasztrofavédelmi, mentési
tervet kell kidolgozni. Meg kell kotni a bérleti szerzédéseket, a munkaszerzodéseket,

tisztazni kell a szerzG6i jogdijakat.

Egy sikeres rendezvény nélkulozhetetlen eleme a megdfelelo személyi feltételek
biztositdsa. A rendezvény feltételezi, hogy a benne illetve érte dolgozdk képesek,
alkalmasak, készek az egylttm(ikddésre, tisztaban vannak feladataikkal, rendelkeznek a
kell6 szakértelemmel, tapasztalattal, esetleg nyelvtudassal. Betartjdk a szukséges
viselkedési normakat, ismerik a protokollaris el6irdsokat. Nagyrendezvény esetén
elengedhetetlen a profi rendezvényszervezd cég igénybe vétele. Szilkség lehet tovabba
kilils6s6k bekapcsolasara pl. hostess-ként, biztonsagi Orként. Az 6 kivalasztasuk nagy
koriltekintést kivan, hiszen esetleges hibazasuk az egész rendezvényre rossz fényt
vethet. Eppen ezért érdemes mar korabban megismert, megbizhatd, ,allandd” kulsésoket

alkalmazni.
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Egy kistérségi rendezvény megtervezésére, programjainak oOsszedllitasara a Tatai
kistérség példaja esettanulmanyként szolgalhat. (Az esettanulmanyban szerepld
rendezvénysorozatbol a KOCSITOLO VERSENY 2014-ben immar 15. alkalommal keriilt

megrendezésre.)

Esettanulmany’

KOCSITOLO FESZTIVAL, KOCS, TATAI KISTERSEG

Hattér

Az 1990-es évek végén a Tatai Kistérségi Terlletfejlesztési Tarsulas elhatarozta egy
olyan versenyképes turisztikai termék kialakitasat, mely a térség valamennyi
teleplilésének  aktiv  kézremiikédésével, a meglévé  turisztikai  adottsagok
tovabbfejlesztésével a kistérség turisztikai kindlatanak meghatarozé eleme lehet.

A terv elkészitésében kb6zremiikédé tanacsado szervezet tamaszkodott a meglévé
Kistérségi Terulletfejlesztési Koncepciéban megfogalmazottakra, annak turisztikai
irdanyelveire, illetve figyelembe vette a finanszirozashoz igénybe veheté palyazatok
feltételrendszerét.

A munka soran személyes megbeszélést folytattak a telepiilések polgarmestereivel, a
Kistérségi Tarsulas vezetbivel, a térség turisztikai szakembereivel, bejaras soran
felmérték a térség valamennyi telepllésének turisztikai és rendezvény adottsagait.

A munka soran megfogalmazodott egy olyan kistérségi rendezvénysorozat, mely a

kistérség szamara rendszeres bel- és kilfoldi turizmus indukalasara képes.

A termék megfogalmazasa
A Tatai kistérség megfelel6 adottsagokkal rendelkezik ahhoz, hogy jelentls turisztikai

kinalati tényez6vé valhasson. A térségre elkészitett terliletfejlesztési koncepcié egyik
prioritdsa a turizmusban rejl6 lehet6ségek kiaknazasa. Céljuk nem a gyors ltem(
mennyiségi fejlédés, hanem a tervszerl, a kérnyezet teherbiré-képességéhez igazitott
névekedés, a koltési lehet6ségek megteremtése elsésorban uUgy, hogy ez a helyi lakossag
bevételeit névelje. Ennek egyik modszere olyan turisztikai ,,termékcsomag” kialakitasa,
mely a térség tébb telepiilésének megismerését is lehetbvé teszi. A térség turizmusara —
Tatan kivul- addig a ,mdasodlakdsos turizmus” volt jellemz6, a pihenni vagydknak
azonban kevés szdrakozasi- kikapcsolddasi lehetbség allt rendelkezésére. A kialakitandé
termék célja, hogy valtozatosabba tegye a térségben eltéltott szabadidbt, illetve hogy uj

keresletet biztositson a térség szamara.

"PARTNER IN TOURISM Tanécsad6 Kft, 1998
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A korabban készitett orszagos vonzerdleltar felmérése szerint a térség telepiilései kéziil
akkoriban kizarélag Tardoson tartottdak a turizmust a tébbivel azonos jelentéségli
gazdasagi agazatnak, Tatan pedig elsérendl fontossagunak. A tobbi telepulésen a
turizmus jelentésége csekély volt.

A kialakitand6 turisztikai termék, a rendezvény sikerét, a helyi lakossag részvételi
hajlandésagat jelentésen néveli, ha az valamilyen meglévé hagyomanyra, valésagos
torténelmi eseményre, a térség tényleges gazdasagi, kulturdlis, tarsadalmi értékeire
tdmaszkodik.

Mivel a kistérségben Kocs kodzség rendelkezik olyan turisztikai hagyomannyal, mely
nemcsak belféldon, hanem nemzetkdzileg is ismert, de amelyet g sem a kistérség, sem a
kozség nem hasznalt ki megfeleléen, igy ennek felelevenitése, a fejlédéstorténeti tény
imazs-formald erejének kiaknazasa a sikeres rendezvény, illetve termék alapja lehet.

A kialakitand6é rendezvény alapja tehat Kocs kézség, illetve az onnan szarmazé KOCSI
(szekér). Ez tébb szempontbdl is elényds. Egyrészt a vilag minden részén kézismert, a
turizmus torténetében is oktatott tény, hogy innen szarmazik a kocsi. A Xlll. szazadban
a teleplilés bognarai készitették el az elsé szekeret, melynek emlékét a telepiilés f6terén
egy szobor Orzi. Masrészt Tata egyik testvérvarosa pontosan egy ilyen, kocsiversenyekre
alapulé rendezvényt szervezett mar évek 6ta, melynek tapasztalatait szivesen osztottak
meg a magyarorszagi szervezbkkel, s6t jo esély mutatkozott arra is, hogy jelenlétukkel
biztositsak a ,verseny”, illetve a jaték nemzetkdzi hirnevét.

A rendezvény kialakitasanal figyelembe kellett venni az egyébként is a térségben
tartdézkodo turistak érdeklédését is. Az odaérkezb turistak szamara latvanyos, valtozatos
programokat kellett biztositani, hogy minél tébb id6t téltsenek el a térségben, illetve
hogy visszatér6é vendégek legyenek. Ezt Tata varosa egyedil nem volt képes biztositani,
feltétlenul szukségesnek tiint, hogy a latogatdk a térség minél tébb, s6t minden egyes
teleplilésén megfelel6 turisztikai kinalattal talalkozhassanak. Ehhez nem egy évente
egyszer megrendezendb, hanem legalabb havonta, optimalis esetben minden hétvégén
valtozatos programot biztosité rendezvénysorozat ,megfogalmazasa” tint a leginkabb
célravezetének. A rendezvények idépontja a hagyomanyos eseményekhez, tematikaja az
él6 hagyomanyokhoz kapcsolhaté (pl. német nemzetiségek rendezvényei, Jazz fesztival
kiegészitd rendezvényei, bicsuk, minimaraton, stb). Igy a térség meglatogatasa nem egy
konkrét datumhoz kétédik, az odalatogatok biztosak lehetnek benne, hogy a térségben
mindig torténik valami. A kialakitasra keriil6 rendezvények helyszine az egyes
telepliléseken az egyébként is turisztikai vonzerbvel rendelkez6 miemlékek, tajhazak,
muzeumok, épitészeti emlékek, stb.. Minden telepiilés mas-mas héten, illetve heteken
allna az érdekl6dés kozéppontjaban, de latnivaloi, programjai természetesen a tobbi

héten is a varnak az érdeklédéket. A rendezvények helyi gazdaszerepére a
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Hagyomanydrzé Egyesliletek, Nemzetiségi Klubok illetve egyéb civil szervezbédések aktiv
tagjai alkalmasnak bizonyultak.

A bevételeket a telepliléseken az ajandéktargyak (kézmdlves, népmiivészeti termékek,
esetleg kulonleges élelmiszerek) arusitasa, vendéglatas illetve a falusi vendégfogadas
beindulasa novelhette.

A KOCSTOLO FESZTIVAL tartalmi elemei®

Az évadnyitdé rendezvény a hagyomanyos Husvéti tnnepekhez, az évadzaré a Szirethez
kapcsol6édhatna.

A nyité rendezvényen kezdédne el a KOCSI FESZTIVAL szervezése, a versenyfelhivas
tUnnepélyes felolvasasaval, a feltételek ismertetésével, az dallandé résztvevék
(késébbiekben az el6z6 évi gydbztes) bemutatdsaval, a dijak ismertetésével. A
hagyomanyos rendezvényhez minden évben egy-egy speciadlis esemény is
kapcsolodhatna, mely a rendezvények egyediségét biztositana. Ezek a rendezvények
azonban minden esetben koétédhetnének az eredeti témahoz, a szallitbeszkdzok
fejlédéséhez. Ilyen specidlis rendezvény lehetne pl. a kilonféle gépkocsi markak
fejlédéstérténeti bemutatdja, alternativ energiafelhasznalastu gépjarmdiivek (pl. villamos
energia, nap-energia, stb.), régi jarmliivek bemutatdja, hazi készitésl, illetve egyedi
gyartasu szallitéeszk6zo6k seregszemléje, stb. A tematika valtozasai lehetévé teszik, hogy
évrél-évre Ujabb érdeklédéket vonhassanak be a rendezvénysorozatba, akikre a
késbébbiekben mint térzsvendégekre lehet szamitani.

A telepulésen —hogy maga a rendezvény ne csak a verseny id6pontjara korlatozddjon-, a
verseny ideje alatt megrendezhetnék a , Talalmanyok Fesztivaljat” is. Evente tematikusan
a mindennapi tevékenységek megkénnyitésére ,kitalalt” vagy atalakitott, hazi készitésl
eszkozok, ujdonsagok bemutatdjara kerilhetne sor, pl. munka- és mezbgazdasagi
eszkdzok, haztartasi eszkdzok, gyermekjatékok stb., de természetesen meghivast
kaphatna egy-egy igazi feltalalé is.

A zaré rendezvény maga a verseny lenne, mely szintén harom napos eseményként
valdsithato meg. A verseny elsé latvanyos eseménye a kocsik bevonuldasa lenne. A
verseny —az olasz mintahoz hasonléan- a kocsik bemutatasaval, mérlegeléssel,
eléfutamokkal kezdbédne. A folyamatos érdeklbdés fenntartasara napkézben tébb futam is
megrendezésre kerilhet. Révidebb palyan versenyezhetnének a lanyok-asszonyok, a
gyermekek, akadalypalyan lehetne végigtolni a minél jobban megrakott szekeret Ugy,
hogy menet kdézben minél kevesebb rakomany szérdédjon le réla, versenyezhetnének
dllati erével vontatott jarmiivek, stb. A rendezvény cslcspontja maga a KOCSITOLO

VERSENY. A verseny szinhelye Kocs kézség belteriilete, a versenyzOket az el6futam

8 A tervezet KOCSITOLO FESZTIVALROL szélt, ebbdl ténylegesen a KOCSITOLO VERSENY valésult meg: 2014-
ben mar a 15. alkalommal kerilt megrendezésre
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alapjan egymas utan inditjak. A gyéztes telepiilés egy évig birtokolhatja a vandordijat. A

dijatadas egy bogracsos f6z6verseny és borkostoldé kézepette zajlana.

A megvaldsitas els6, legfontosabb [épése a rendezvénysorozat (O szervezbjének
megtalaldja. Az 6 feladata lenne a rendezvények el6készitése, marketingje, a pénzigyi
forrasok megtalalasa (palyazati lehetdségek figyelemmel kisérése). Segitségére minden
teleplilésen egy-egy olyan személy, illetve tarsasag lenne, akik a telepulés tarsadalmi-
kulturalis életében eddig is jelentls szerepet jatszottak, akik szivesen, 6nként tesznek a
teleplilés fejlodéséért, sikeréért, és akiket a telepiilés lakéi is szivesen fogadnak,
véleményére adnak, szavara megmozdulnak. Hiszen a siker egyik legfontosabb
tényezbje, hogy a rendezvényeket a teleplilés lakéi magukénak érezzék, azokon
tevékeny részt vallaljanak. Az események idbépontjadban ugyanis nem csak annak
helyszinén kell ,szorakoztatni” a latogatokat. A teleplilés egészének kell olyan
atmoszférat sugdaroznia, hogy barki arra jard érzékelje az eseményeket. A féutcara
kikoltézhetnek a helyi mesteremberek, és arulhatjak portékaikat, feldiszithetik a
teleplilést, elb6kereshetik hagyomanyos népviseleteiket, felelevenithetik népszokasaikat,
énekeiket. A vendéglatasban is a napjainkban megszokott ,Hamburger, Cola” helyett a
helyi specialitasok, hazi pogacsak, sitemények, bodza- illetve malnaszorp arusitasa
lenne célszerli. Ehhez azonban minden teleplilésen sziikség van egy-egy lelkes, helyi
szervezore.

Ahhoz, hogy az egyes rendezvények egymast erlsitsék, a szervezbk Gsszefogasan, a
ko6zos marketing tevékenységen tul az egységes vezérfonalra is szilkség van. Ez egyrészt
azzal biztosithaté, hogy minden rendezvény egy kicsit hozzdad a Kocsifesztival
szervezéséhez (versenyz0k bemutatdsa, (nnepélyes szabalyismertetés, résztvevok
felesketése, dijak felajanlasa, stb.), masrészt, hogy a térség minden telepilését
felkeres6k, minden részvételi igazolast (oklevelet) begyljték a Kocsifesztival
diszvendégei lehetnek. Kéziillik valasztanak ki a verseny zsiirijét, meghivast kapnanak a
kovetkezb évi rendezvénysorozatra, esetleg mint egy-egy telepiilés diszpolgarai a kocsi
felkészitésében is szerepet vallalhatnanak.

Folytatni kell a térség egységes arculatanak kialakitasat is, mely a kistérségi informéaciés
fliizettel mar sikeresen elkezdddétt. Ez természetesen nem jelenti a teleplilések egyedi
értékeinek elvetését, de az egyediségen belil meg kell jelenjenek azok az egységes
jellemvonasok, melyek az Osszetartozast szimbolizaljak. Ezek lehetnek pl. az egységes
ldvoziGtablak a teleplilésre érkezve, illetve onnan kilépve, telepiilési tajékoztato tablak,
melyek a tarstelepllések elhelyezkedését is feltintetik egy sematikus térkép
segitségével, utalnak a tobbi teleplilés nevezetességeire, eseményeire is, viragositani kell
a teleplilések féterét, féutcajat. Egységes formatumu (esetleg mas-mas szinarnyalat)

szorolapon kell tajékoztatni az érdek/6dbket a térség eseményeirél, A rendezvényeket
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nem kulén-kilén, hanem egységesen kell a kulonféle ajanlati katalégusokban,
kiadvanyokban megjeleniteni. Minden telepilésen nagy gondot kell forditani arra, hogy
ne versenytarsakat, hanem tamogatékat lassanak egymasban, ajanljak egymas

kinalatat.

A Kistérség telepiuléseinek bekapcsoldédasa
Az egyes telepulések kilonféle —a helyi hagyomanyokra épilé — rendezvényekkel

kapcsolédhatnak az eseménysorozathoz. A tényleges kapcsolatot a telepilések kozott
egy Tatarol, illetve Kocsrol induld, oda érkezd ,POSTAKOCSI” biztositana, mellyel a
térség azon telepiiléseit lehet megkézeliteni, ahol abban az idépontban rendezvények
zajlanak.

A nyitofesztivalon kertilnének meghirdetésre az egyes telepliléseken megrendezendd
események, bemutatdk, illetve az adott telepiilés rendezvényeinek idépontja. Igy a
szezon valamennyi hete egy kistérségi telepilés tGinnepi hete lehetne, melyen a telepllés
lenne a térség kozpontjanak, Tatanak a diszvendége, a telepillésre indulna a
POSTAKOCSI, ott zajlananak a fontosabb események. Az Unnepi Héten a telepiilés
kozpontjat, illetve az események helyszinét fel kell disziteni, alkalmi Gtbaigazité tablakat
célszerli kihelyezni mar Tatan is, de a telepllésen belil is, a helyi lakossagot a
rendezvényekbe minél jobban be kell vonni. A fétéren felléphetne a Falu Hagyomanydbrzé
Egyuttese (tanc- vagy énekkar), kirakoddvasar szerlien értékesithetnék termékeiket a
helyi kézm(ivesek, miivészek, stb.

A KOCSI FESZTIVALON a térség valamennyi telepillése egy-egy ,kocsival” (szekér)
szerepelne. A kocsit —egy meglévl, egykor gazdasagi hasznalatban lévé- felGjitasaval kell
elkésziteni ugy, hogy az mintajaban, diszitésében utaljon a részt vevd telepiilésre. A
kocsit csak a teleplilésen él6 versenyzOk tolhatjék, de ,edzbként”, kiils6 segitségként
bevonhat6 telepulésenként egy-egy olyan ismert személyiség (miivész, sportold, stb...),
aki valamilyen mdédon a telepliléshez kétbdik.

A felvazolt telepilésenkénti rendezvények az akkori ismereteink alapjan, a telepilés
egy-egy meglévé adottsdgara-hagyomanyara alapitva kerlltek kidolgozasra. Ez
természetesen egy telepllés esetén sem jelenti az egyedili lehetséges kapcsolédasi
format. Minden telepilésnek maganak kell kialakitania a szamara legmegfelelobb
turisztikai terméket, melynek ,eléallitdsaban” a lakossag a legnagyobb azonosulassal tud
részt venni. Az alapelv azonban minden esetben azonos kell, hogy legyen: meglévd
hagyoméanyra alapitva, a helyi lakosséag bevonasaval, az év jelentés részében
megtekinthetd, latogathaté vonzerére alapozva, évente egyszer egy nagyobb rendezvény
megszervezése ezen vonzerd alapjan.

Tata varosa latna el a rendezvény kézpontjanak feladatait, ott keriilne megrendezésre a

rendezvénysorozat nyité eseménye, ott hirdetnék meg a teljes rendezvénysorozat
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eseményeit, ott lehetne a zaré rendezvény, illetve a koévetkezé évi események
meghirdetése. Tatardél indulna a POSTAKOCSI, a Tatai Tourinform lathatna el a
rendezvénysorozat informacios feladatait.

A tatai rendezvényeket, a KOCSIFESZTIVAL megnyité illetve zdré eseményét célszeri
lenne egy mar hagyomanyos rendezvény keretei k6zé illeszteni (pl. Viz, Zene, Virag
Fesztival), mely méar eddig is jelentSs szdmu latogatét vonzott a vérosba. Igy egyrészt a
rendezvénysorozat marketingje jelentésen megkdénnyithetd, hiszen a helyszinen lehet
tajékoztatni az érdeklédbket a tovabbi eseményekrél, masrészt pedig célzottan azokat
lehet ezen rendezvényeken megtalalni, akik a térség, illetve a rendezvényturizmus irant

kiilbnés érdeklédést mutatnak.

Ellenérzé kérdések:

1. A rendezvényszervezés folyamatanak Iépései

2. A forgatokényv tartalma

3. A rendezvény helyszinének biztositasaval kapcsolatos feltételek

4. Milyen jogszabalyi kotelezettségeknek kell eleget tenni a rendezvényszervezés
soran?

5. Arendezvényszervezés személyi feltételei
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ZARO TESZTKERDESEK

Allitasok lgaz | Hamis

1. A turizmus fejlesztésében az allam f6 feladata a gazdasagi X
szabalyozas kereteinek biztositasa

2. A helyi kozosségeknek nincs semmilyen szerepe a turizmus X
fejlesztésében

3. A turistak magatartasat semmi sem szabalyozza az utazasaik X
soran

4. A turistak mozgasat nem kell el6re megtervezni egy adott X
desztinacidban

5. A sorban allasok elkertlésére a turizmusban is jol X
alkalmazhaté az idésavra térténd jegyeladas

6. A latogatokézpontok elsésorban interaktiv bemutatdhelynek X
tekinthet6k

7. A tanésvény nem tekintheté interpretacids technikanak X
A tandsvényen kizardlag turavezetbvel lehet végig haladni X
A tantsvénynek hossza legalabb 2 km X

10. A tandsvényen csak a kiindulasi és a célallomason sziikséges X
informaciods tablakat elhelyezni

11. A turisztikai rendezvényeket egy-egy desztinacioban X
kizardlag a turistak latogathatjak

12. A rendezvényszervezés els6 lépése a rendezvény témajanak X
meghatarozasa, kifejtése

13. Egy rendezvény akkor lehet igazan sikeres, ha illeszkedik a X
térség rendezvény-kinalataba

14. A forgatdkényv a rendezvénnyel kapcsolatos dsszes teendét, X
azok litemezését, felelGseit és forrasait tartalmazza

15. A turisztikai rendezvény szervezésekor nincs szilkség X
hatosagi bejelentésekre

16. A rendezvény nagy hatassal van a desztinacié imazsara X

17. A nagyrendezvények szervezésekor sziikség van ,kiils6s6k” X
foglalkoztatasara

18. A turisztikai rendezvényeken nem sziikséges szerzdi X
jogdijakat fizetni

19. A rendezvényszervezés utolso lépése a rendezvény X

lebonyolitasa
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20.

A rendezvényszervezés soran folyamatos kontrollra van

szlikség
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FOGALOMTAR

Fogalom

Egy-napos latogato

Magyarazat
Turisztikai motivaciéval egy adott fogadoterlletre
érkez6 latogatd, aki allandd lakéhelyét elhagyva

kevesebb, mint 24 orat tolt a felkeresett helyen

Fogado orszag

Az az orszadg, amelyik beutazé, mas orszagokban

allandé lakdhellyel rendelkezd latogatdkat fogad

Forgatékonyv

A rendezvényszervezés alapeleme: tartalmazza az

Osszes elvégzend6 feladatot, azok Utemezését,

felelGseit és a megvaldsitas pénzigyi forrasait

Interpretacios technikak

A latogatobmenedzsmentben alkalmazott bemutaté

eszkdzok

Kild6 orszag

Az az orszag, melynek allandd lakohellyel rendelkez6

lakosai egy masik orszagba utaznak turisztikai céllal

Kulféldi turista-belfoldi turista

Az allandoé lakéhely alapjan torténik a

megkulénboztetés

Latogato

Turisztikai céllal érkez6 utazo

Latogatomenedzsment

A latogatbmenedzsment nem mas, mint az egy-

egy adott desztinacioba érkezd latogatok (egy-

napos latogatok és turistak) ott-
tartézkodasanak, tevékenységeinek,
mozgasanak megtervezése, szabalyozasa,

folyamatos kontrollja.

Motivacié

Az utazas iranti keresletet kivalté szikséglet

Multiplikator - hatas

Tovagyliriz6, megsokszorozd hatas

Tandsvény

A tanosvények ismeret-kozvetitd, szemléletformald,
élményt ado eszkdzként allomashelyeket kétnek Ossze,
melyeken épitett elemek (inditétabla, &allomasjelzé

tablak) kozvetitik az informéaciot.

TDM szervezet

Turisztikai Desztinacié Menedzsment szervezet

Teherbir6-képesség

Egy adott terliletnek egy adott idépontban vald, a

turizmus fogadasara rendelkezésre allo kapacitasa

Turista

Az a latogatd, aki a fogado terileten legalabb egy

éjszakat (tbbb mint 24 6rat) eltolt

Turisztikai desztinacio

Turizmust fogado terilet, az utazas célterilete

Turisztikai szegmens

A turizmusban résztvevék egy bizonyos szempont
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szerinti csoportja (pl. motivacio, életkor, stb)

Turisztikai termék

Komplex turisztikai kindlat, a vonzerG6re épuld

szolgaltatasok halmaza

Turizmus

Az emberek minden olyan szabad helyvaltoztatasat
jelenti, mely az allando lako- és munkahelyen kivilre
iranyul, tovabba jelenti azt a  szolgaltatasi
intézményrendszert is, melyet az e helyvaltoztatashoz
kapcsol6dd sziikségletek kielégitése céljabol hoztak

Iétre

Vendég

Regisztralt szallashelyen éjszakat eltolt6 turista

Vendégéjszaka

A regisztralt szallashelyen eltoltott éjszakak szama

Vonzer6 (attrakcid)

A kinalati alrendszer legfontosabb eleme, a turisztikai
termék alapja: ezért utazik a latogatd, ezt akarja

megnézni, megismerni, megtapasztalni
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