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Absztrakt
Jelen kézlemény a hazai bevetés- és mentésiranyitasi rendszerek alapkérdéseivel foglalkozik.

This publication deals with fundamental questions related to national deployment - and
rescue control systems.
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BEVEZETES

A 112-es hivoszamon alapuld Egységes Segélyhivd Rendszer (ESR) rendszer kérdéskorét
érintve tobb publikacio, tanulmany is megjelent, hiszen az Eurdpai Unidé (EU) elvarésai, a
tarsadalmi igény €s a kornyezeti hatasok is sziikségessé teszik, hogy a Tagallamok kozott és
magukban a Tagallamokban is egységessé valjon egy olyan segélyhivo rendszer, melyet az
allampolgarok sziikség esetén barmikor, barhonnan elérnek. Ennek jogi szabalyozasat, tobb
torvényt, rendeletet, st maga az Alkotmany is tartalmazza. Az Alkotmany 70/D § biztositja
a ,,lehetd legmagasabb szintl testi és lelki egészséghez valo jogot”. A torvények, rendeletek
hozzdjarulnak a tarsadalmi kozsziikségletet kielégitd alapvetd szolgaltatas folyamatos
biztositasahoz, baleset, elemi csapas vagy sulyos kar, tovabba egészséget, testi épséget
fenyegetd veszély megelézéséhez illetleg elharitasahoz, valamint az alkalmazott
technolédgia biztonsagos, rendeltetésszert alkalmazasanak fenntartasahoz.

Amikor katasztrofavédelemrol, vészhelyzet elharitasardl beszéliink, akkor tudnunk kell,
hogy ennek igen sokféle valtozataval talalkozhatunk. Létezik példaul bioldgia (jarvanyok,
stb.), természeti (foldrengés, arviz, stb.), vegyi (nuklearis, stb.), katonai, biztonsagi
(terrorcselekmények, stb.) civilizacios (légszennyezés, veszélyes hulladékok, stb.). Az
ezekkel  Osszefliggd  feladatok  elharitasaval, felszamolasaval, segitségnyujtassal
Magyarorszagon tobb szervezet foglalkozik. Példaul Orszagos Rendor-fékapitanysag
(ORFK), Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag (OKF), Tuzoltosag, Orszagos
Mentdszolgalat (OMSZ), Vam- ¢és Pénziigydrség Orszagos Parancsnoksaga, Orszagos
Koérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Fdigazgatosag, Biintetés-végrehajtas
Orszagos Parancsnoksadga, Magyar Honvédség, Nemzetbiztonsagi Szolgalatok. Jelen
kozleménylinkben a harom legérintettebb szervezettel az Orszagos Rendor-fokapitanysag
(ORFK), Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag (OKF), Orszagos Mentdszolgalat
(OMSZ), mint készenléti szervezetekkel foglalkozunk. A feladathoz sziikséges
szolgélatiranyitas, a mentés, a bevetés személyi, operativ, technikai hatterének feltételeinek
kialakitasa az érintett szervezetek feladata.

1 akdzlemény a Bolyai Janos Kutatasi Osztondij timogatasaval késziilt
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Munkank célja a készenléti szervek szolgalat-, bevetés- és mentésiranyitdsi rendszerei
egységesitési kérdéseinek vizsgalata, hiszen az emberek életének, épségének, a kdzrend, a
kozszolgaltatasok fenntartasanak elengedhetetlen feltétele, a készenléti szervezetek
egylittmikodésének erdsitése, infokommunikacids rendszeriik kdzos platformba vonasa.

1. FOGALMAK
Ahhoz, hogy a meglévd ¢és jovobeli rendszerek fontossagat atlassuk, tisztaznunk kell
bizonyos szavakat, fogalmakat és nagyvonalakban ismerniink kell a rendszer egyediségét,
jellemzdit, céljait.

Szolgélat

Meghatarozott feladatkor ellatasat végzd egységek, csoportok, melyet a tarsadalom
egésze érdekében konkrét céllal miikodtetnek.

Bevetés

Csoportok vagy egységek meghatarozott helyre kiildése bizonyos feladatok elvégzése
céljabol.

Mentés
VeszEly, kar, stb. felszamolasara, kiszabaditasara iranyul6 cselekedetek.

Készenléti szervezet

Olyan alapvet6 allami feladatot ellatd, bevetésre kész, azonnali cselekvésre,
beavatkozasra, allapotra szervezddd egységek, csoportok, intézmények, melyek képesek a
tarsadalmi  kozsziikségletet kielégitd alapvetd szolgaltatas folyamatos biztositasara,
balesetek, elemi csapdsok vagy stlyos kart, egészséget, testi épséget fenyegetd veszély
megelézésére, elharitasara, illetleg az alkalmazott technologia biztonsdgos, rendeltetésszeri
alkalmazéasanak fenntartasara.

Rendszer
,Altalanos fogalom, amely a szamitastechnikdban utalhat szamitégépre onalléan vagy

perifériakkal egylitt, halozatra, operacios rendszerre, esetleg annak egy elkiilonitett részére
(pl. alloméanyrendszer)™

Szolgalat-, bevetés- és mentésiranyitasi rendszer

Olyan 0sszetartozd adatok, funkcidk, eszkozok rendezett halmaza, mely kielégiti a
készenléti szervezetek szolgalat-, mentés-, bevetésre iranyuld tevékenységéhez sziikséges
technologiai igényeket, valamit adott konfiguracioval hozzaférést biztosit er6forrasaihoz.

2 Forras: Angol- magyar Informatikai értelmez6 szoétar PANEM Budapest, 2004 263. oldal
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2. SZOLGALAT-, BEVETES ES MENTESIRANYITASI RENDSZEREK ES
FOLYAMATOK JELLEMZOI

A kovetkezokben a készenléti szervezetek (ORFK- Renddrség, OKF, OMSZ) szolgalat,
bevetés és mentésiranyitasra vonatkozo sajatossagait foglaltuk dssze az infokommunikacios
teriilet vetiiletére koncentralva.

Péarhuzamossag

Segélyhivo rendszerként tobb egymas mellett él6 megoldas is azonosithatd, hiszen
egyarant mikodik az europai segélyhivo vonal (112) és a hagyomanyosnak tekinthetd
nemzeti segélyhivd szamok (104, 105, 107). Az allampolgéarok bejelentéseiket ezeken a
csatornakon tehetik meg az egyes szolgdlatok, Renddérség, Tiizoltésag, Orszagos Mentd
Szolgalat, vagy esetleg a Katasztrofavédelem felé.

Nincs egységes segélykérés, bejelentés kezelés

A két kiilonbozé tipusu bejelentési csatorna esetében mas és mas folyamati €s
technologiai megoldassal futnak be az informaciok az érintett kapitanysagokra,
parancsnoksagokra, mentéallomasokra.

A szolgalat-, bevetés és mentésiranyitasi rendszer részleges

Mindharom szervezetnél mikodik valamilyen szintl rendszer, de nem elég hatékonyak,
ezért a rendszerelemek funkcidinak 6sszehangolasa, bovitése sziikséges.

Nincs kézpontositott hivaskezelés

A nemzeti segélyhivok hasznalata soran mindig az adott telefonszamhoz rendelt szolgalat
helyi egysége felé¢ torténik a hivasatiranyitas, ahol azonnali intézkedéseket tudnak
megkezdeni. A hivasok kezelése szervezetileg tehat nem kézpontositott médon torténik.

Azonnali végrehajtas, gyors dontés hianya

A telefonon érkez6 segélyhivasok esetében a tarsszervek értesitése és a bejelentés atadasa
jelenleg kézi uton torténik, azaz az iigyeletes tovabbi telefonhivasok lebonyolitasara
kényszeriil. Az allampolgarok akkor tartjak megfelelé szinvonalinak a szolgaltatasokat, ha
nemcsak gyorsan ¢és konnyen tudjak megtenni bejelentéseiket, hanem akkor, ha a Rendérség,
a Tlizoltosag, a Mentok gyorsan és szakszerlien képesek reagalni.

Segélyhivasi folyamatok nem standardizaltak

A bejelentések automatizalt kezelése nem megoldott. Jelenleg az iigyeletes sajat
tapasztalataira és szakmai felkésziiltségére tamaszkodva kezeli a bejelentéseket, tehat a
szolgalatban 1évd egységekr6l meglévd informacioi és a megfeleld intézkedési protokollok
ismerete alapjan hoz dontéseket. A helyi ligyeletes csak sajat erdit latja nem képes allokalni
mas szabad egységeket.
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Eszkoz és informatikai rendszer hidnya

Altalanosan elmondhaté, hogy elavult eszkozparkkal (tiizoltosdg, mentSk) rendelkeznek,
melyet az informatikai hattér hianya csak fokoz. A feldolgozasi folyamat és az érintettekkel
vald hatékony kapcsolattartds nehezen kivitelezhetd. Az irdnyitas soran csak korlatozott
lehetéség van nyomon kdvetni az intézkedés folyamatat (EDR kapcsolat).

Elavul, nem megfeleld atviteltechnika

A szervezetek kozotti adatatviteli kommunikacié részleges és nem egységes sem
szervezeti keretében, sem pedig miiszaki, technikai megvalositasaban. A Renddrség sajat
ugynevezett zartcéli Rendészeti Halozattal (zRH) rendelkezik, amelyet a KEK KH
Adathalozati és Tavkozlési Féosztalya miikodtet. Az OMSZ gyakorlatilag nem rendelkezik
atviteltechnikai megoldéassal, vagy ahol van, kozvetlen az Elektronikus Kormanyzati
Gerinchalozatot (EKG) haszndlja. Az OKF megoldasi modja vegyes, ami azt jelenti, hogy
van ahol EKG-t, van ahol a zZRH-t hasznalja.

3. A SZOLGALAT-, BEVETES ES MENTESIRANYIiTASI RENDSZEREK
EGYSEGESITESNEK CELJAI

Ebben a pontban elsésorban infokommunikacios vetiiletb6l vizsgaljuk az egységesités
sziikségességét.

Az allampolgarok ezen a teriileten is leginkdbb a modern infokommunikacios
szolgaltatasok altal nyujtott lehetéségek maximalis kihasznalasat igénylik, mely megfelel az
érintett nemzeti €s Eurdpai Unids iranyelveknek is, ami ennek megfeleléen hatarozta meg
iranyelveit. Ez tartalmazza, hogy olyan segélyhivé — fogadd-iranyité szolgalatot kell
kialakitani, amely képes az események hatékony kezelésére, legyen az egészségiiggyel, a
tlizoltasi, miliszaki mentési tevékenységgel, a katasztréfavédelemmel és a kozszolgaltatassal
kapcsolatos teriilet. Ezen teriiletek Osszehangoltsag iranti igénye vilagszerte fokozddik,
hiszen egy-egy katasztréfaecsemény nem all meg az orszaghataroknal (tiszai cianszennyezés,
vagy az azsiai cunami). Ilyen helyzetekben nélkiilozhetetlen az érintett szervezetek
egyiittmiikodése, ahol a gyors és hatékony informacidaramlas, a kommunikacié ¢leteket
menthet. Egy-egy eseményen az érintett szervezetek operativ feladatai ugyan kiilonb6zdek,
de minden félnek sziiksége van olyan eszkozokre, rendszerekre, melyek alapvetd
informaciotartalommal birnak ¢és képesek ezen informaciokat az illetékes szolgalathoz
iranytani. Ezért elengedhetetlen, hogy a szervezetek kialakitsak azokat az interfészeket,
amelyeken keresztiil alkalmasak egymas adatainak fogadasara, feldolgozasara, tovabbitasara.
Ezekrol a kés6bbi fejezetekben bovebb informacio talalhato.

Az elmult években, vildgszerte, igy az EU-ban €s hazankban is, mind a rendészet, mind a
katasztrofa-elharitas szakteriiletén érintett szervezetek eléremutatd innovaciot hajtottak végre
és komplex szolgalat-, bevetés és mentésiranyitasi, kezelési kozpontokat, rendszereket
alakitottak ki.

A 112-es segélyhivoszam 1999 o6ta ingyenesen hivhatdé a magyarorszagi vezetékes és
mobil tavbeszéld halozatokbol, a segélyhivasokat a Budapesti Rendér-fékapitanysag
fotigyelete és a megyei renddr-fokapitanysagok iigyeletei fogadjak.

Az Orszagos Mentdszolgalat a 104 fogadasara 26 kdzpontot alakitott ki, a 105-6s fogadas
az Onkormanyzati ¢és koztestiileti tlizoltosagokon torténik, mindkét feladat esetében
orszagosan tobb mint 180 helyen.
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107-es fogadas a renddrkapitanysagokon ¢és rendér-fékapitdnysdgokon torténik a jelenlegi
112-es fogadasi rendszerhez hasonléan.

Az un. ,,nemzeti hivoszamok™ (104, 105, 107) tovabb ¢élnek. Mostani elképzelés alapjan
nincs is tervben azok megszlntetése, és a RendOrség altal iizemeletetett 112-es
segélyhivoszam altali kivaltasa.

A jelenlegi miikddés egyik legnagyobb problémaja, hogy a segélyhivasok fogadasa és a
kapcsolodo tevékenység-iranyitasi feladatok koordinalasa egymastol eltéré modon torténik, a
hivasfogadasnak elvart szolgaltatasi szintje nincs, a varakoztatasi id6 is jelentds.

A renddrségi informatikai rendszerek szamos tekintetben tdmogatnak bizonyos
folyamatokat, segitik a Rendérség munkdjat, azonban egységes, az eréforrdsok jellemzdit,
statuszat, helyzetét, tovabba a komplex iranyitasi és koordinacios feladatokhoz sziikséges
egyéb informaciokat egyiittesen kezeld, a szolgalat valoban hatékony iranyitasat lehetové
tévo rendszer ez idaig nem keriilt 1étrehozasra.

Az infokommunikacioés infrastruktira (mitholdas, vezetékes, mobil tavkozld rendszerek,
miisorszoras), — kiilonds tekintettel a tavkozlési-informatikai konvergencidra — kiemelt
szerepet tolt be a kockazatok csokkentésére tett eréfeszitések rendszerében. Ennek
megfelelden a katasztrofavédelmi rendszerek és készenléti szolgalatok (pl.: rendérség,
mentdk, tlizoltosag, stb.) elektronizalasat, korszertiisitését, - mely folyamatos allami feladat -
nem elkiiloniilten, hanem egységesen kellene kezelni. Mivel azonban a készenléti
szervezetek ragaszkodnak sajat elképzeléseikhez és meg kivanjak tartani az eddig kialakitott
rendszereiket, igy jelen pillanatban nem latszik az a lehetség, hogy egységes egészként
kezelhetd lenne a probléma. Ellenben bizonyos infokommunikaciés teriileteken (pl.
térinformatikai rendszerek egységesitése) most is kivitelezhetd az egységesités, ami szintén
nem elhanyagolhatd feladat. Mégis ugy gondolom, hogy hosszutavon elengedhetetlen a
katasztréfakezelésben résztvevok kozos informatikai platformjanak kialakitésa.

4. AZ EUROPAI UNIOS ES MAGYARORSZAGI KOVETELMENYEK

Hazank Europai Unidhoz (EU) val6 csatlakozasaval tobbek kozott elfogadta az (Egységes
Segélyhivo Rendszer) ESR kialakitasanak sziikségességét. A magyarorszagi jogi szabalyozas
ugyan nem teljes kortl, a feladat, a feleldsségi korok és az iranyvonalak sem egyértelmiiek,
azonban ez nem akadalyozza a készenléti szervezetek technikai fejlesztésének,
miikodtetésének kialakitasat.

5. JOGSZABALYI KORNYEZET

Az FEurbopa Tanidcs még 1991-ben dontdtt az Egységes Europai Segélyhivd szam
bevezetésérdl. Az egyre gyakoribb természeti katasztrofak, az allampolgari igények, a
technikai fejlddést szem el6tt tartva az Europai Parlament és Tanacs tovabbi iranyelveket
hatarozott meg.

Magyarorszag Europai Unidhoz valo csatlakozédsaval, elfogadta ezen jogszabalyi hatteret
¢s vallalta mind a jogi, mind pedig a technikai harmonizacié végrehatasat, megteremtéseét.

Az Europai Unids €s magyarorszagi jogi szabalyozas tartalmazza az Egységes Europai
segélyhivdo rendszer bevezetésével kapcsolatos elvarasok jogi hatterét, de a hazai
rendelkezéseket mégsem mondhatjuk teljes koriinek, hiszen nem biztositjak a megfeleld jogi
hatteret az ESR 112 kialakitasahoz.
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5.1. Az EU jogszabaly kévetelményei

Az EU a tagallamokkal szembeni elvarasait két szinten hatdrozza meg. Elsé szinten a
jelenlegi, masodik szinten a jovébeni szabalyok, végrehatasat koveteli meg. Ez azért fontos
szempont, mert az 0j rendszer kialakitasanal ezt a fejlédési tendenciat tekintetbe lehet venni,
mely altal gazdasagosabb, hatékonyabb ¢és egy logikailag is megfelelden bdvithetd rendszer
hozhato létre.

5.2. Tagallami elvarasok

e Segélyhivo szam: 112;

*  Minden EU polgar rendelkezésére alljon 112-es segélyhivasi szolgaltatasa;

* A 112-es szolgaltatasnak elérhetonek kell lennie vezetékes és mobilszolgaltatasbol
egyarant;

* A segélyhivasi szolgaltatasnak az év minden napjan, 24 o6ran at folyamatosan
rendelkezésre kell allnia;

* A hivo fél, és a hivas helyszinének azonositasat a tavkozlési szolgaltatok technikai
lehetdségei figyelembevételével valositsak meg;

e A 1l12-es szam hasznalatdit a tavkozlési szolgaltatoknak ingyenesen kell
biztositaniuk;

* A hivo fél telefonszamat el kell juttatni a hivasfogadé kdzpontba, az Eht. 145.§.(2)
szerint.

5.3. Magyarorszagi jogszabaly kdovetelményei

*  Képes legyen mind a vezetékes mind a mobil hivasok fogadasara;

* Az azonosito adatok (hivé fél szama, helyszine) redundans fogadasa feldolgozasa és
tovabbitasa;

* A szolgaltatas ingyenességének biztositasa;

*  Magas rendelkezésre allas pl.: biztonsagi, tizembiztonsagi.

OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

A 112-es hivoszamon alapuldé ESR rendszer mar kozel 10 éve foglalkoztatja a
katasztréfavédelemmel ¢€s segitségnyujtassal foglalkozd szervezeteket. Mégis a konkrét
megvalositas napjainkig varat magara, amin a szakemberek nem nagyon csodalkoznak,
hiszen egy olyan hatalmas, atfogd rendszer megvalositasardl van szo, amely igen komoly ¢és
id6t igénylo feladat.

Jelen kozlemény az egységesités alapjait, valamint a jogi hattereket tekintette at, amely
munka — reményeink szerint — alapja lehet az egységesités témakorével foglalkoz6é miinek.
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