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Absztrakt 

Jelen közlemény a hazai bevetés- és mentésirányítási rendszerek alapkérdéseivel foglalkozik. 

This publication deals with fundamental questions related to national deployment - and 

rescue control systems. 

Kulcsszavak: bevetés-irányítás, Egységes Segélyhívó Rendszer (112) ~ deployment 

management, 112 Emergency System 

BEVEZETÉS 

A 112-es hívószámon alapuló Egységes Segélyhívó Rendszer (ESR) rendszer kérdéskörét 
érintve több publikáció, tanulmány is megjelent, hiszen az Európai Unió (EU) elvárásai, a 
társadalmi igény és a környezeti hatások is szükségessé teszik, hogy a Tagállamok között és 
magukban a Tagállamokban is egységessé váljon egy olyan segélyhívó rendszer, melyet az 
állampolgárok szükség esetén bármikor, bárhonnan elérnek. Ennek jogi szabályozását, több 
törvényt, rendeletet, s�t maga az Alkotmány is tartalmazza. Az Alkotmány 70/D § biztosítja 
a �lehet� legmagasabb szint� testi és lelki egészséghez való jogot�. A törvények, rendeletek 
hozzájárulnak a társadalmi közszükségletet kielégít� alapvet� szolgáltatás folyamatos 
biztosításához, baleset, elemi csapás vagy súlyos kár, továbbá egészséget, testi épséget 
fenyeget� veszély megel�zéséhez illet�leg elhárításához, valamint az alkalmazott 
technológia biztonságos, rendeltetésszer� alkalmazásának fenntartásához. 

Amikor katasztrófavédelemr�l, vészhelyzet elhárításáról beszélünk, akkor tudnunk kell, 
hogy ennek igen sokféle változatával találkozhatunk. Létezik például biológia (járványok, 
stb.), természeti (földrengés, árvíz, stb.), vegyi (nukleáris, stb.), katonai, biztonsági 
(terrorcselekmények, stb.) civilizációs (légszennyezés, veszélyes hulladékok, stb.). Az 
ezekkel összefügg� feladatok elhárításával, felszámolásával, segítségnyújtással 
Magyarországon több szervezet foglalkozik. Például Országos Rend�r-f�kapitányság 
(ORFK), Országos Katasztrófavédelmi F�igazgatóság (OKF), T�zoltóság, Országos 
Ment�szolgálat (OMSZ), Vám- és Pénzügy�rség Országos Parancsnoksága, Országos 
Környezetvédelmi, Természetvédelmi és Vízügyi F�igazgatóság, Büntetés-végrehajtás 
Országos Parancsnoksága, Magyar Honvédség, Nemzetbiztonsági Szolgálatok. Jelen 
közleményünkben a három legérintettebb szervezettel az Országos Rend�r-f�kapitányság 
(ORFK), Országos Katasztrófavédelmi F�igazgatóság (OKF), Országos Ment�szolgálat 
(OMSZ), mint készenléti szervezetekkel foglalkozunk. A feladathoz szükséges 
szolgálatirányítás, a mentés, a bevetés személyi, operatív, technikai hátterének feltételeinek 
kialakítása az érintett szervezetek feladata. 

                                                
1 a közlemény a Bolyai János Kutatási Ösztöndíj támogatásával készült 
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Munkánk célja a készenléti szervek szolgálat-, bevetés- és mentésirányítási rendszerei 
egységesítési kérdéseinek vizsgálata, hiszen az emberek életének, épségének, a közrend, a 
közszolgáltatások fenntartásának elengedhetetlen feltétele, a készenléti szervezetek 
együttm�ködésének er�sítése, infokommunikációs rendszerük közös platformba vonása. 

1. FOGALMAK 

Ahhoz, hogy a meglév� és jöv�beli rendszerek fontosságát átlássuk, tisztáznunk kell 
bizonyos szavakat, fogalmakat és nagyvonalakban ismernünk kell a rendszer egyediségét, 
jellemz�it, céljait. 

Szolgálat

Meghatározott feladatkör ellátását végz� egységek, csoportok, melyet a társadalom 
egésze érdekében konkrét céllal m�ködtetnek. 

Bevetés

Csoportok vagy egységek meghatározott helyre küldése bizonyos feladatok elvégzése 
céljából. 

Mentés

Veszély, kár, stb. felszámolására, kiszabadítására irányuló cselekedetek. 

Készenléti szervezet

Olyan alapvet� állami feladatot ellátó, bevetésre kész, azonnali cselekvésre, 
beavatkozásra, állapotra szervez�d� egységek, csoportok, intézmények, melyek képesek a 
társadalmi közszükségletet kielégít� alapvet� szolgáltatás folyamatos biztosítására, 
balesetek, elemi csapások vagy súlyos kárt, egészséget, testi épséget fenyeget� veszély 
megel�zésére, elhárítására, illet�leg az alkalmazott technológia biztonságos, rendeltetésszer�
alkalmazásának fenntartására. 

Rendszer

�Általános fogalom, amely a számítástechnikában utalhat számítógépre önállóan vagy 
perifériákkal együtt, hálózatra, operációs rendszerre, esetleg annak egy elkülönített részére 
(pl. állományrendszer)�2

Szolgálat-, bevetés- és mentésirányítási rendszer

Olyan összetartozó adatok, funkciók, eszközök rendezett halmaza, mely kielégíti a 
készenléti szervezetek szolgálat-, mentés-, bevetésre irányuló tevékenységéhez szükséges 
technológiai igényeket, valamit adott konfigurációval hozzáférést biztosít er�forrásaihoz. 

                                                
2 Forrás: Angol- magyar Informatikai értelmez� szótár PANEM Budapest, 2004 263. oldal 



HÍRVILLÁM 

342

2. SZOLGÁLAT-, BEVETÉS ÉS MENTÉSIRÁNYÍTÁSI RENDSZEREK ÉS 
FOLYAMATOK JELLEMZ�I 

A következ�kben a készenléti szervezetek (ORFK- Rend�rség, OKF, OMSZ) szolgálat, 
bevetés és mentésirányításra vonatkozó sajátosságait foglaltuk össze az infokommunikációs 
terület vetületére koncentrálva. 

Párhuzamosság

Segélyhívó rendszerként több egymás mellett él� megoldás is azonosítható, hiszen 
egyaránt m�ködik az európai segélyhívó vonal (112) és a hagyományosnak tekinthet�
nemzeti segélyhívó számok (104, 105, 107). Az állampolgárok bejelentéseiket ezeken a 
csatornákon tehetik meg az egyes szolgálatok, Rend�rség, T�zoltóság, Országos Ment�
Szolgálat, vagy esetleg a Katasztrófavédelem felé. 

Nincs egységes segélykérés, bejelentés kezelés

A két különböz� típusú bejelentési csatorna esetében más és más folyamati és 
technológiai megoldással futnak be az információk az érintett kapitányságokra, 
parancsnokságokra, ment�állomásokra. 

A szolgálat-, bevetés és mentésirányítási rendszer részleges 

Mindhárom szervezetnél m�ködik valamilyen szint� rendszer, de nem elég hatékonyak, 
ezért a rendszerelemek funkcióinak összehangolása, b�vítése szükséges. 

Nincs központosított híváskezelés

A nemzeti segélyhívók használata során mindig az adott telefonszámhoz rendelt szolgálat 
helyi egysége felé történik a hívásátirányítás, ahol azonnali intézkedéseket tudnak 
megkezdeni. A hívások kezelése szervezetileg tehát nem központosított módon történik. 

Azonnali végrehajtás, gyors döntés hiánya

A telefonon érkez� segélyhívások esetében a társszervek értesítése és a bejelentés átadása 
jelenleg kézi úton történik, azaz az ügyeletes további telefonhívások lebonyolítására 
kényszerül. Az állampolgárok akkor tartják megfelel� színvonalúnak a szolgáltatásokat, ha 
nemcsak gyorsan és könnyen tudják megtenni bejelentéseiket, hanem akkor, ha a Rend�rség, 
a T�zoltóság, a Ment�k gyorsan és szakszer�en képesek reagálni. 

Segélyhívási folyamatok nem standardizáltak

A bejelentések automatizált kezelése nem megoldott. Jelenleg az ügyeletes saját 
tapasztalataira és szakmai felkészültségére támaszkodva kezeli a bejelentéseket, tehát a 
szolgálatban lév� egységekr�l meglév� információi és a megfelel� intézkedési protokollok 
ismerete alapján hoz döntéseket. A helyi ügyeletes csak saját er�it látja nem képes allokálni 
más szabad egységeket. 
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Eszköz és informatikai rendszer hiánya

Általánosan elmondható, hogy elavult eszközparkkal (t�zoltóság, ment�k) rendelkeznek, 
melyet az informatikai háttér hiánya csak fokoz. A feldolgozási folyamat és az érintettekkel 
való hatékony kapcsolattartás nehezen kivitelezhet�. Az irányítás során csak korlátozott 
lehet�ség van nyomon követni az intézkedés folyamatát (EDR kapcsolat). 

Elavul, nem megfelel� átviteltechnika

A szervezetek közötti adatátviteli kommunikáció részleges és nem egységes sem 
szervezeti keretében, sem pedig m�szaki, technikai megvalósításában. A Rend�rség saját 
úgynevezett zártcélú Rendészeti Hálózattal (zRH) rendelkezik, amelyet a KEK KH 
Adathálózati és Távközlési F�osztálya m�ködtet. Az OMSZ gyakorlatilag nem rendelkezik 
átviteltechnikai megoldással, vagy ahol van, közvetlen az Elektronikus Kormányzati 
Gerinchálózatot (EKG) használja. Az OKF megoldási módja vegyes, ami azt jelenti, hogy 
van ahol EKG-t, van ahol a zRH-t használja. 

3. A SZOLGÁLAT-, BEVETÉS ÉS MENTÉSIRÁNYÍTÁSI RENDSZEREK 
EGYSÉGESÍTÉSNEK CÉLJAI 

Ebben a pontban els�sorban infokommunikációs vetületb�l vizsgáljuk az egységesítés 
szükségességét. 

Az állampolgárok ezen a területen is leginkább a modern infokommunikációs 
szolgáltatások által nyújtott lehet�ségek maximális kihasználását igénylik, mely megfelel az 
érintett nemzeti és Európai Uniós irányelveknek is, ami ennek megfelel�en határozta meg 
irányelveit. Ez tartalmazza, hogy olyan segélyhívó � fogadó-irányító szolgálatot kell 
kialakítani, amely képes az események hatékony kezelésére, legyen az egészségüggyel, a 
t�zoltási, m�szaki mentési tevékenységgel, a katasztrófavédelemmel és a közszolgáltatással 
kapcsolatos terület. Ezen területek összehangoltság iránti igénye világszerte fokozódik, 
hiszen egy-egy katasztrófaesemény nem áll meg az országhatároknál (tiszai ciánszennyezés, 
vagy az ázsiai cunami). Ilyen helyzetekben nélkülözhetetlen az érintett szervezetek 
együttm�ködése, ahol a gyors és hatékony információáramlás, a kommunikáció életeket 
menthet. Egy-egy eseményen az érintett szervezetek operatív feladatai ugyan különböz�ek, 
de minden félnek szüksége van olyan eszközökre, rendszerekre, melyek alapvet�
információtartalommal bírnak és képesek ezen információkat az illetékes szolgálathoz 
iránytani. Ezért elengedhetetlen, hogy a szervezetek kialakítsák azokat az interfészeket, 
amelyeken keresztül alkalmasak egymás adatainak fogadására, feldolgozására, továbbítására. 
Ezekr�l a kés�bbi fejezetekben b�vebb információ található. 

Az elmúlt években, világszerte, így az EU-ban és hazánkban is, mind a rendészet, mind a 
katasztrófa-elhárítás szakterületén érintett szervezetek el�remutató innovációt hajtottak végre 
és komplex szolgálat-, bevetés és mentésirányítási, kezelési központokat, rendszereket 
alakítottak ki. 

A 112-es segélyhívószám 1999 óta ingyenesen hívható a magyarországi vezetékes és 
mobil távbeszél� hálózatokból, a segélyhívásokat a Budapesti Rend�r-f�kapitányság 
f�ügyelete és a megyei rend�r-f�kapitányságok ügyeletei fogadják. 

Az Országos Ment�szolgálat a 104 fogadására 26 központot alakított ki, a 105-ös fogadás 
az önkormányzati és köztestületi t�zoltóságokon történik, mindkét feladat esetében 
országosan több mint 180 helyen. 
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107-es fogadás a rend�rkapitányságokon és rend�r-f�kapitányságokon történik a jelenlegi 
112-es fogadási rendszerhez hasonlóan. 

Az ún. �nemzeti hívószámok� (104, 105, 107) tovább élnek. Mostani elképzelés alapján 
nincs is tervben azok megsz�ntetése, és a Rend�rség által üzemeletetett 112-es 
segélyhívószám általi kiváltása. 

A jelenlegi m�ködés egyik legnagyobb problémája, hogy a segélyhívások fogadása és a 
kapcsolódó tevékenység-irányítási feladatok koordinálása egymástól eltér� módon történik, a 
hívásfogadásnak elvárt szolgáltatási szintje nincs, a várakoztatási id� is jelent�s. 

A rend�rségi informatikai rendszerek számos tekintetben támogatnak bizonyos 
folyamatokat, segítik a Rend�rség munkáját, azonban egységes, az er�források jellemz�it, 
státuszát, helyzetét, továbbá a komplex irányítási és koordinációs feladatokhoz szükséges 
egyéb információkat együttesen kezel�, a szolgálat valóban hatékony irányítását lehet�vé 
tév� rendszer ez idáig nem került létrehozásra. 

Az infokommunikációs infrastruktúra (m�holdas, vezetékes, mobil távközl� rendszerek, 
m�sorszórás), � különös tekintettel a távközlési-informatikai konvergenciára � kiemelt 
szerepet tölt be a kockázatok csökkentésére tett er�feszítések rendszerében. Ennek 
megfelel�en a katasztrófavédelmi rendszerek és készenléti szolgálatok (pl.: rend�rség, 
ment�k, t�zoltóság, stb.) elektronizálását, korszer�sítését, - mely folyamatos állami feladat - 
nem elkülönülten, hanem egységesen kellene kezelni. Mivel azonban a készenléti 
szervezetek ragaszkodnak saját elképzeléseikhez és meg kívánják tartani az eddig kialakított 
rendszereiket, így jelen pillanatban nem látszik az a lehet�ség, hogy egységes egészként 
kezelhet� lenne a probléma. Ellenben bizonyos infokommunikációs területeken (pl. 
térinformatikai rendszerek egységesítése) most is kivitelezhet� az egységesítés, ami szintén 
nem elhanyagolható feladat. Mégis úgy gondolom, hogy hosszútávon elengedhetetlen a 
katasztrófakezelésben résztvev�k közös informatikai platformjának kialakítása. 

4. AZ EURÓPAI UNIÓS ÉS MAGYARORSZÁGI KÖVETELMÉNYEK 

Hazánk Európai Unióhoz (EU) való csatlakozásával többek között elfogadta az (Egységes 
Segélyhívó Rendszer) ESR kialakításának szükségességét. A magyarországi jogi szabályozás 
ugyan nem teljes kör�, a feladat, a felel�sségi körök és az irányvonalak sem egyértelm�ek, 
azonban ez nem akadályozza a készenléti szervezetek technikai fejlesztésének, 
m�ködtetésének kialakítását. 

5. JOGSZABÁLYI KÖRNYEZET 

Az Európa Tanács még 1991-ben döntött az Egységes Európai Segélyhívó szám 
bevezetésér�l. Az egyre gyakoribb természeti katasztrófák, az állampolgári igények, a 
technikai fejl�dést szem el�tt tartva az Európai Parlament és Tanács további irányelveket 
határozott meg. 

Magyarország Európai Unióhoz való csatlakozásával, elfogadta ezen jogszabályi hátteret 
és vállalta mind a jogi, mind pedig a technikai harmonizáció végrehatását, megteremtését. 

Az Európai Uniós és magyarországi jogi szabályozás tartalmazza az Egységes Európai 
segélyhívó rendszer bevezetésével kapcsolatos elvárások jogi hátterét, de a hazai 
rendelkezéseket mégsem mondhatjuk teljes kör�nek, hiszen nem biztosítják a megfelel� jogi 
hátteret az ESR 112 kialakításához. 
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5.1. Az EU jogszabály követelményei 

Az EU a tagállamokkal szembeni elvárásait két szinten határozza meg. Els� szinten a 
jelenlegi, második szinten a jöv�beni szabályok, végrehatását követeli meg. Ez azért fontos 
szempont, mert az új rendszer kialakításánál ezt a fejl�dési tendenciát tekintetbe lehet venni, 
mely által gazdaságosabb, hatékonyabb és egy logikailag is megfelel�en b�víthet� rendszer 
hozható létre. 

5.2. Tagállami elvárások 

� Segélyhívó szám: 112; 
� Minden EU polgár rendelkezésére álljon 112-es segélyhívási szolgáltatása; 
� A 112-es szolgáltatásnak elérhet�nek kell lennie vezetékes és mobilszolgáltatásból 

egyaránt; 
� A segélyhívási szolgáltatásnak az év minden napján, 24 órán át folyamatosan 

rendelkezésre kell állnia; 
� A hívó fél, és a hívás helyszínének azonosítását a távközlési szolgáltatók technikai 

lehet�ségei figyelembevételével valósítsák meg; 
� A 112-es szám használatát a távközlési szolgáltatóknak ingyenesen kell 

biztosítaniuk; 
� A hívó fél telefonszámát el kell juttatni a hívásfogadó központba, az Eht. 145.§.(2) 

szerint. 

5.3. Magyarországi jogszabály követelményei 

� Képes legyen mind a vezetékes mind a mobil hívások fogadására; 
� Az azonosító adatok (hívó fél száma, helyszíne) redundáns fogadása feldolgozása és 

továbbítása; 
� A szolgáltatás ingyenességének biztosítása; 
� Magas rendelkezésre állás pl.: biztonsági, üzembiztonsági. 

ÖSSZEGZÉS, KÖVETKEZTETÉSEK 

A 112-es hívószámon alapuló ESR rendszer már közel 10 éve foglalkoztatja a 
katasztrófavédelemmel és segítségnyújtással foglalkozó szervezeteket. Mégis a konkrét 
megvalósítás napjainkig várat magára, amin a szakemberek nem nagyon csodálkoznak, 
hiszen egy olyan hatalmas, átfogó rendszer megvalósításáról van szó, amely igen komoly és 
id�t igényl� feladat.  

Jelen közlemény az egységesítés alapjait, valamint a jogi háttereket tekintette át, amely 
munka � reményeink szerint � alapja lehet az egységesítés témakörével foglalkozó m�nek. 
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