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1. FEJEZET

Alapvetések (jogi és szakmai alapismeretek)

A fejezetben rovid deeekintést kivinunk adni a magdnbiztonsig alapvetd kérdéseirdl, ar-
rél a tdrsadalmi és jogi kornyezetrdl, amely meghatdrozza a polgdri biztonsdgi tevékeny-
séget, a nem 4llami eszkdzokkel teljesitett vagyonvédelmi szolgdltatds dontd tényezdit.

1.1 A személy- és vagyonvédelem kialakuldsa, fejlédése

A személy- és vagyonvédelem a tdrsadalmi fejlédés valamennyi szakaszdban kiilonb6zd
modszerekkel és eszkozrendszerrel, egyre fejl6dé tudatossdgot kifejezd szabdlyozottsdg-
gal mutatta be a tulajdonviszonyokhoz fliz6dé érdekeket és jogosultsigokat. A krimi-
ndlis tényezdk is az adott tdrsadalmi viszonyoknak feleltek meg, kiilonb6z8 korokban
kiilsnbozSképpen reagilt az adott dllamhatalom vagy éppen a helyi kozosségek.

A magdntulajdon kiteljesedése, a mdr pénzben kifejez8d8 éreékek novekedése,
felhalmozdéddsa nemcsak a lakéhely, az ingatlanok védelmét tette sziikségessé, hanem
a kiilonbozd cél szolgdléd vagyontdrgyak, az ingdsdgok megdvisa is elvezetett a bizton-
sdgot szolgdl6 biintetd szabdlyozs kifejlddéséhez. A biintetd intézkedések valtozdsinak
nyilvanval6 példdi a kezdetben szinte kizdrélagosan alkalmazott kiilonbo6z8 elrettentd
biintetések, majd a neveld jellegli intézkedések megjelenése vagy napjaink egyik legje-
lent8sebb tdrsadalompolitikai lépése, a haldlbiintetés megsziintetése.

Mir az 6kori tdrsadalmi viszonyok kozétt is jelentds vagyoni kiilonbségek jottek
létre, a tdrsadalmi szerepek, kozosségekben elfoglale funkeidk kifejezddtek a kiilonboz8
személyek és kozosségek tulajdondban 1év8 vagyonok védelmét szolgdlé réforditisok
nagysdgrendjében, a fizikai-mechanikai védelmi eszkozok és a hivatdsszertien személy-
védelmet elldtd szervezetek és személyek alkalmazdsdban. Természetessé vélt a lakohdzak
bejératdnak megerdsitése, az ablakokra ricsok felszerelése, olyan személyek, — testérok
vagy Orok —alkalmazdsa, akik a vagyont 68rizték, illetve vagyonos el6kel8ségek vagy
a térsadalomban vezetd pozicidt betdltd személyek, nemesek, uralkoddk stb. védelmée
l4cedk el.

Az 6kortdl napjainkig az dllamszervezet, a helyi vdrosi—kozségi igazgatds részeként
létrejoteek a legkiilonb6z8bb kozbiztonsdgot szolgdlé szervezetek, amelyek funkcidja,
hatdskore, eljérdsi jogosultsiga megfelelt a tdrsadalmi fejlettségnek, a mindenkori 4l-
lamhatalmi és helyi kozosségi biztonsdgi igényekhez igazodott. (Példdul liktor, hajda,
&jjelibr, pandur, csenddr, csbsz, erdSkeriils, ipardr, napjainkban Magyarorszdgon rend-
Or, fegyveres biztonsdgi 6r, kozteriilet feliigyeld, mez86r stb.)




Személy- és vagyonvédelem

Az ipari forradalom, a termelés hatvdnyozott méreékii fejlédése, a kapacitdsok és
termékek soha nem l4tott nagysdgrendje maga utdn vonta védelmiik, megdvdsuk igé-
nyének kiteljesedését, ennek nyomdn létrejottek példdul a véllalati—tizemi rendészetek.
A technikai fejlédés a 19. szdzad utolsé évtizedeiben lehetdvé tette az elektronikus
biztonsdgtechnikai eszkozok megalkotdsit, majd rendkiviil dinamikus fejlédését, nap-
jainkban természetes médon jellemzévé valtak az informatikai alapon mikodd be-
rendezések. Litvdnyos megnyilvdnuldsa ennek a bankok, pénzintézetek védelmének
kezdettdl fogva az dtlagosndl nagyobb védelme és az egyéb létesitmények biztonsdganak
fejlédéséhez képest szinte htizé dgazati jellege. A 20. szédzadi globalizécids hatdsok, a gaz-
dasdgi kapcsolatok vildgméret(ivé, interkontinentdlissd valdsa kovetkezeében kialakult
a biztonsdgi szféra nemzetkézi jellege, hatdrokon dtnyulé tevékenysége. A nemzetkozi
szabvdnyok egyre jobban érvényesiilnek az egyes dllamok, a multinaciondlis szervezetek
belsé védelmi gyakorlatiban.

1.1.1 A vagyonvédelem elézményei Magyarorszidgon

Amig Magyarorszdgra a mez8gazdasdg volt jellemz8, addig a vagyonok is ennek megfe-
lel§ formaban voltak jelen, a mezdgazdasdgi teriiletek, a termés, az dllatok védelméhez
a termeléshez igazodé telepiilések biztonsiga parosult. A falvak, mezdvdrosok egyedileg
gondoskodtak a biztonsdgi funkcidk elldtdsdrdl, a lopdsok megakaddlyozdsirdl, a tliz-
védelemrdl.

A polgérosoddssal egyiitt jirt a szinte kizdr6lagos agrérjelleg megsziinése, az iparo-
sodds megvéltoztatta a telepiilésszerkezetet, erdteljes urbanizdciés folyamat zajlote le,
kialakultak a mai Magyarorszdgra jellemzd épitett kornyezet alapjai, titkrézve a kozigaz-
gatdsi szerkezetet. A kiilonboz6 gazdasigi 1étesitmények védelmér a magdntulajdonos
4ltal alkalmazott, a kerftésen beliil mikodd rendészetek l4tedk el, a kulcsszerepet betdltd
portédkon megkiilonbozetett ruhdban dolgoztak a portdsok, jérérozeek az éjjeli Srok.

A misodik vilighdborit megel8z8en sziik korben ldttak el magdnvallalkozdsok va-
gyonvédelmi szolgaltatdst, a tevékenységnek nem volt kidolgozott szabédlyozdsa. A II.
vildghdborut kévetden fokozatosan visszaszorult, majd megsziint a magdntulajdon,
az dllam teljes egészében drvette a vagyonvédelmi funkeidk elldtdsd, az dllami, tdrsadal-
mi tulajdon védelmét, amelyeket kiilonbozd szervezeti formdkban ldtott el (ipardrség,
tizemrendészetek, utébb polgdri fegyveres 6rség).

A rendszervaltés egyik leglényegesebb elemeként ismét létrejott és a privatizdcid
kovetkeztében meghatdrozé tényezdvé vélt a magdntulajdon, markdns vagyoni kiilonb-
ségek alakultak ki, megsziint a kiilnb6z8 tulajdonformdk kézotti ald- és folérendeltség.
A biinézés, a vagyon elleni blincselekmények szdma jelentdsen megnovekedett. A koz-
biztonsdg és annak megitélése drasztikusan romlott, és révidesen egyértelmiivé vélt,
hogy az dllam a maga eszkozeivel, lehet8ségeivel nem képes a magdnvagyon védelmée
elldtni. Ennek ellenére a magdnbiztonsdgi tevékenységrél a mai napig is haté fenntarti-
sok voltak érzékelhetdek laikusok oldaldrdl, az 4llami szervek képvisel6i részérél gyakran
hangzott el a magdnhadseregek kritikdja.
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1. fejezet — Alapvetések (jogi és szakmai alapismeretek)

Mindinkdbb kialakult, majd er8s6détt az az dlldspont, hogy sziikség van a magin-
biztonsdgi dgazat tevékenységére, nemcsak azért, mert maginvagyon védelmérdl van
sz0, hanem azért is, mert a magdnvagyonok biztonsdga kihat a kézbiztonsdg dltaldnos
dllapotdra, annak részeleme, a blincselekmények megel8zése kozos tarsadalmi érdek.
A maginbiztonsdgi tevékenység tiltdsdhoz képest a radikdlis valtozdst 1995-ben egy
kormdnyrendelet' jelentette, amely elsd izben tette lehetdvé engedélykoteles tevékeny-
ségként a vagyonvédelmi szolgaltatdst.

Tovabbi lényeges el8relépésként 1998-ban torvényi szintre emelkedett a szabélyo-
zés,” végiil hét év mulva hatdlyba lépett az azéta tobbszor médositott, a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozéi tevékenység szabdlyairél sz616 2005.
évi CXXXIIL. t6rvény (a tovdbbiakban: szakmai térvény), amelyre visszatériink.

Napjainkra elfogadottd valt a magdnbiztonsdgi dgazat, a véllalkozds keretei kozdte
végzett vagyonvédelmi szolgdltatds [étjogosultsdga. Ha csak azt vessziik figyelembe, hogy
vagyondrok gondoskodnak szdmralan kézintézmény védelmérdl, kivéleva az dllami in-
tézmények alkalmazottait, akkor nem igényel kiilondsebb indokoldst, hogy sziikség
van-e a vagyonvédelmi cégek szolgdltatdsira. Evente jelentés nagysigrendben keriil
kiirdsra olyan kozbeszerzési eljdrds, amelynek tdrgya dllami, 6nkormdnyzati intézmé-
nyek — péld4ul polgdrmesteri hivatalok, kérhdzak, egyetemek, a MAV létesitményei
stb. részére nyujtott személy- és vagyonvédelmi szolgdltatds. A rendszervaltdst kive-
t8en mindinkdbb érzékelhetdek voltak a kormdnyzati torekvések a ,civil biztonsdg”
irdnydban, az onvédelmi képesség szitkségességnek tudatositdsa és feltételrendszerének
kialakitdsa érdekében.

A folyamatos jogfejlédés, a biintigyi tudomdnyok, a krimindlpolitika eredményei
tiikroz8dnek a kozelmultban elfogadott Gjabb Nemzeti Blinmegel3zési Stratégidban,’
amely tobbek kozott az aldbbiakat tartalmazza:

LA blinmegel6zés az egész térsadalom koziigye. A blinmegel8zésben az dllami szer-
vezeteken kiviil [...] a gazdasdg szerepldi, [...] vesznek részt.

A tdrsadalom onvédelmi képességének javitdsa érdekében jelentds feladataik vannak
a gazdasdgi élet szerepl8inek. A gazdasdgi szféra tagjaiban tudatositani kell, hogy a va-
gyonuk, alkalmazotraik és tigyfeleik biztonsdginak védelme anyagi és erkolesi érdekiik.

A tulajdonhoz valé jog a modern demokricidk egyik alappillére. Az dllampolgdrok
tulajdondnak védelme kozhatalmi eszkozokkel az dllam egyik alapvetd feladata, ugyan-
akkor az dllam nem lehet kizdrélagosan felel8s a tulajdon garantildsiban.”

87/1995. (VII.14.) Korm. rendelet a vallalkozds keretében végzett személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magdnnyomozéi tevékenység dtmeneti szabdlyair6l

1998. évi IV. tv. a véllalkozds keretében végzett személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdn-
nyomozoi tevékenység szabdlyairdl, a Személy-, Vagyonvédelmi és Magdnnyomozdi Szakmai Ka-
mardrél

3 1744/2013. (X. 17.) Korm. hat a Nemzeti Blinmegel6zési Stratégidrdl 1. sz. melléklet
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Személy- és vagyonvédelem

1.2 A vagyon védelmének jogi alapja

A teljesség igénye nélkiil azokat a legfontosabb jogforrdsokat mutatjuk be, amelynek
segitségével vazolhaté a vagyonvédelmi szolgaltatdsok jogi megalapozdsa. Magyarorszdg
Alaptorvénye tobbek kozote a kovetkezbket deklardlja:

4

»Mindenkinek joga van a tulajdonhoz [...] A tulajdon tdrsadalmi felelésséggel jdr.”

A tulajdon nem mds, mint a tulajdonos jogviszonyban kifejez6d6 jogainak, a tulaj-
donjog 4nak, mindenki méssal szemben fenndllé jogoknak és a tulajdonost terheld ko-
telezettségeknek az 8sszegezddése. A tulajdonjogviszony tdrgya lehet minden birtokba
vehetd dolog, azaz minden, amely emberi uralom ald hajthatd, ebbdl eredden a birtok
egy ténylegesen fenndllé helyzet, dllapot.

A dolog lehet mindaz, ami fizikai kiterjedéssel rendelkezik, ingésdgok — tdrgyak,
eszkozok, ingatlan — , foldteriilet, és ami azzal tartésan egyesitve van, az épiilet és tar-
tozékai —, novényzet, dllat, pénz, éreékpapir, okirat, de ide sorolhaték a dolog médjara
hasznosithaté természeti erdk is.

A tulajdonjogviszony a tulajdonos jogaibdl és kotelezettségeibdl tevédik ossze, jo-
gosultsdgai a birtoklds joga, amely pdrosul a birtokvédelem jogival,> a hasznélat és
a hasznok szedésének joga és a rendelkezés joga.

Az Alaptérvény alkotmdnyos jogként biztositja a tulajdon védelmét:

»Mindenkinek joga van tdrvényben meghatdrozottak szerint a személye, illetve
a tulajdona ellen intézett vagy az ezeket kozvetleniil fenyegetd jogtalan timadas el-
héritisahoz.”°

A jegyzet készitésének idején még hatdlyos Ptk.” és a 2014-ben hatdlyba 1épé 4j
Ptk.® (a tovabbiakban: Ptk.) azonos médon fogalmazza meg a tulajdonvédelem jogit:
A tulajdonos a birtokvédelem szabdlyai szerint 6nhatalommal is kizdrhat vagy el-
harithat minden olyan jogellenes beavatkozdst vagy behatdst, amely tulajdonjogdnak
gyakorldsdt akaddlyozza, korldtozza vagy lehetetlenné teszi.” A birtokvédelem jogdt az
eléz8ekben hivatkozott régi és 0j Pik. részben eltérd szévegezéssel, de lényegée tekintve
azonos médon fogalmazza meg: A birtokos a birtoka ellen irdnyulé tdmadds — a tilos
onhatalom — ellen a birtok megvédéséhez sziikséges mértékben énhatalmat alkalmaz-
hat. Onhatalom akkor alkalmazhaté, ha mas birtokvédelmi eszkéz igénybevételével
jaré iddveszteség a birtokvédelmet meghitsitand.’

A fentiek értelmében tehdt megéllapithatd, hogy a tulajdonos és a birtokos egyardnt
onhatalommal léphet fel a tulajdon, illetve a birtok elleni tdmadds esetén. A jegyzet te-

Alaptérvény SZABADSAG ES FELELOSSEG XIILI. cikk (1) bekezdés
A Polgiri Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény. 5:21. §
Alaptérvény V. cikk

A Polgdri Torvénykonyvrdl sz6l6 1959. évi IV. tv. 115. § (1) bekezdés
Ptk. 5:36 (4) bekezdés

Ptk. 190. § PTK. 5:6. §

[ N NV S
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1. fejezet — Alapvetések (jogi és szakmai alapismeretek)

matikdja miatt csak jelezziik, hogy a megengedett onhatalom mellett mds birtokvédel-
mi eszkozként a hat6sigi eljdrdsok dllnak rendelkezésre, igazgatasi eljrdsként a jegyzdi
Gt és eljards kezdeményezése a birésdgon.

Ite tartjuk sziikségesnek megemliteni, hogy a Biintetd Torvénykonyv (Btk.) énbi-
raskodds biintettének mindsiti, ha valaki jogos vagyoni igény érvényesitése céljdbol
mist erszakkal vagy fenyegetéssel arra kényszerit, hogy valamit tegyen, ne tegyen vagy
eltdirjon, de a kovetkezd kitétellel: ,Nem valésul meg 6nbirdskodds, ha az erdszak vagy
fenyegetés alkalmazdsa az igény érvényesitésének megengedett eszkoze.”'® Emlitést ér-
demel, hogy a Btk. a rablds torvényi tényalldsinak mésodik fordulatdval gyakorlatilag
szintén a dolog jogszer(i birtokosdt védi a rabléval, a jogtalan tdmadéval szemben."

A Btk. értelmében jogos védelem valésul meg az alibbiak esetén: ,Nem biintetendd
az a cselekmény, amely a sajdc, illetve mds vagy médsok személye, javai vagy a kozérdek
ellen intézett, illetve ezeket kozvetleniil fenyegetd jogtalan tdmadds elhdritdsiéhoz
sziikséges.”'> Mindebbdl egyértelmien az kdvetkezik, hogy a polgdri jogi 6nhatalom
lehetdségét megerdsiti a biintetd jog a maga eszkozével, amikor példdul a jogos védelmi
helyzetben cselekvést és a megengedett dnhatalom gyakorldsit biintethetéséget kizdrd
oknak mindsiti.

Klasszikusan a megengedett 6nhatalom jelenik meg a szakmai térvényben is, amikor
jogositja a személy- és vagyondrt arra, hogy az elkdvetStdl elvegye a jogsértés elkovetési
targydt."? A kérdés az, hogy a tulajdonos, illetve a birtokos csak sajat maga élhet tulaj-
don-birtokvédelmi jogosultsdgéval, vagy mdst is megbizhat ezzel. A vilasz megaddsdval
eljutottunk ahhoz a szerz8déshez, amelynek alapjan mds is elldthatja ezt a tevékenységet.
~Megbizisi szerz8dés alapjin a megbizott kdteles a rabizott tigyet elldtni. A megbizdst
a megbizé utasitdsai szerint és érdekének megfelelden kell teljesiteni.”™

A vagyondr intézkedési jogosultsdgdt megerdsiti a szakmai torvény dltal nyujtott
lehet8ség, amely szerint ,[...] a szerz8désben megjeldlt ingdsdgot — a szerz8dés keretei
kozott — az 8rzote teriileten (létesitményen) kiviil is védheti [...]”"

Nem feladata a jegyzetnek a vagyonvédelemre vonatkozé vallalkozasi és megbizasi
szerz8dés kozotti elhatdrolds, azonban — miutdn a gyakorlatban kéttetnek vallalkozdsi
szerz8dések — indokolt ebben dlldst foglalni, annak figyelembevételével is, hogy egy szer-
z6dést nem a cime, hanem a tartalma szerint kell mindsiteni. A polgiri jog a véllalkozdsi
szerz8dés lényegi elemének tekint, hogy a megrendeld megrendelése alapjén a véllalko-
26 eredmény létrehozdsira koteles. A megbizdsi szerzédés tipikus esete a szolgéltatds,

A Biintet6 Torvénykonyvrél sz616 2012. évi C tv. 368. §

Btk. 365. § (2) Rablds az is, ha a tetten ért tolvaj a dolog megtartdsa végett erészakot, illetve az
élet vagy a testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz.

2 Btk. 22. § (1) bekezdés

A szakmai trvény 27. § (2) bekezdése szerint: ,,A személy- és vagyondr jogosult a blincselekmény
és a szabilysértés elkovetésén tetten ért személyt [...] az elkdvetdt elfogni, és a birtokdban 1évé,
blincselekménybél vagy szabélysértésbdl szarmazé [...] dolgot [...] elvenni.”

4 Ptk. 474. § (1)-(2) bekezdés

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005.
évi CXXXIII. torvény
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Személy- és vagyonvédelem

a mds érdekében t6rténd barmely tevékenység kifejtése. A vagyonvédelmi szolgdltatd
nem a sajdt vagyondt védi, hanem a megbizé dtruhdzott jogkorében — utasitdsai sze-
ring, érdekében jér el, tevékenységet végez, a produktuma nem tdrgyiasul, hanem egy
biztonsdgi szint, a létesitmény miikodésének, zavartalansigdnak biztositésa.

A szakmai torvény a szerz8dd feleket kovetkezetesen megbizéként és megbizottként,
a szerz8dés tdrgydt megbizdsként hatdrozza meg. Az elhatdroldsnak nem csupén elvi, ha-
nem gyakorlati jelent8sége is van, kiilondsen a felek kozotti vitds helyzetben, a szerz8dés
hibds teljesitésének megitélésekor, amikor az a kérdés vetddik fel, hogy a vagyondrok
tevékenységére visszavezethetd, azzal okozati 8sszefliggésben van a biztonsdgi szint rom-
ldsa, egy nem kivinatos esemény bekovetkezése, vagy dlaldban, ettdl fiiggetleniil felel
a ,véllalkozd” a biztonsdgért mint egyfajta eredményért.

A tulajdon- és birtokvédelem konkrétsdgitdl elvonatkoztatva a levezetés alkalmas
annak bemutatdsdra, hogy jogrendszeriinkben a kiilonb6z8 jogdgak 6sszességiikben,
egymadsra tekintettel, sajitossigaiknak megfelel6en hogyan szabédlyoznak egy jogi konst-
rukciét:

— az Alaptérvény az dllamjog pilléreként deklardlja az alapvetd jogosultsigokat;

— a polgdri jog a tulajdon- és a birtok fogalmit, illetve védelmiiket hatdrozza
meg, tovabbd a vonatkozd szerz8déses viszonyokat szabalyozza;

— a biintet8jog — és csatlakoztatva a szabdlyértési jog — a jogos védelemmel,
tovabbd egyes ténydlldsokkal erdsiti meg a védelmi funkcidg;

— a kézigazgatis jog részeként foghaté fel a szakmai térvény.

Ebbdl a gyakorlati példdbdl kiindulva tériink rd a tovdbbi alapvetd jogi ismeretekre,
amelyeket funkcijabdl adédban a jegyzet csak vdzlatosan mutathat be.

1.2.1 A vagyondr személyes jogviszonya

A bemutatott jogi szabdlyozds elvezetett ahhoz a szerz8déshez, amelyben a tulajdonos
vagy a birtokos sajét jogdt dtruhdzva egy vallalkozast biz meg a védelmi funkciok elld-
tésdval. Ezen a ponton 1ép be a tevékenység elldtdsira jogosult személy- és vagyondr, aki
valamilyen foglalkoztatdsi jogviszonyban van a vagyonvédelmi szervezettel, aki szemé-
lyesen ldtja el a szolgdltatdsi feladatokat. A leggyakoribb a munkajogviszony, amelynek
alanya vagyonvédelmi cég, a munkdltatd és a vagyondr, a munkavidllalé. A vonatkozd
jogszabdly szakképzettséget igényld tevékenységnek mindsiti a személy- és vagyondri
tevékenységet, ebbdl az kovetkezik, hogy nem a minimdalbér, hanem az ennél magasabb
garantdlt bérminimum vonatkozik rd, amelyet évente kormdnyrendelet dllapit meg.

A szakmai torvény kiilon fejezet szentel az egyéni vallalkozéknak, akik kozvetleniil
is szerz8dhetnek a tulajdonossal vagy a birtokossal, de inkdbb az a jellemz8, hogy va-
gyonvédelmi céggel konek szerz8dést. Ekkor a szakmai térvény a munkajogviszonyhoz
hasonléan, de azzal nem azonos mértékben garantilja foglalkoztatdsuk kereteit, fizetett
szabadsdgukat és betegszabadsdgukat.

14




1. fejezet — Alapvetések (jogi és szakmai alapismeretek)

1.2.2 A vagyondr tevékenysége mint jogalkalmazds

A jegyzet a késdbbi fejezetekben részletesen bemutatja a vagyondri intézkedések tér-
hazdt, amely — nem gy8zziik elégszer ismételni — a megbizé 4ltal dtruhdzoce tulajdon-
birtokvédelmi jogosultsdgabdl fakad.

Ha a vagyondr a tulajdonos jogit gyakorolja, ebbdl az kdvetkezik, hogy ,,nincs t6bb
joga”, ahogy ezt a szakmadban gyakran idézik, de ez igy 5nmagdban nem felel meg a tel-
jes igazsdgnak. A vagyondrnek nincs tdbb — az adott helyzetben aktudlisan — tulajdon
vagy birtokvédelmi jogosultsdga, azonban mint képzett szakembernek rendelkezésére
4ll a szakma gyakorldsdhoz szitkséges felszerelés, a kozbiztonsdgra kiilonosen veszélyes
eszkoznek mindsiil§ gumibot és gdzspray, amelyek a tulajdonos szdmadra tiltottak.

A kiinduldsi alap az, hogy a vagyondr jogosultsdgait a szakmai térvényben megha-
tdrozottak szerint vagy az érintett személy 6nkéntes hozzdjdruldsa alapjin gyakorolja.
Jelenti ez azt, hogy, ha bekovetkezik olyan jogsértd cselekmény, amely esetén a vagyondr
koteles intézkedni, azt csak torvényes médon teheti meg, erre j6 példa a csomagdtvizs-
gélds. amely nem végezhetd a hdrom egyiittes feltétel — amelyet a kés6bbickben taglal
a jegyzet — hidnydban.

Mis a helyzet, ha a vagyondr nincs késztetve intézkedésre, hanem azt sajit dontése
alapjdn teszi meg. Ekkor nem tortént jogsértés, az intézkedés ald vont személy dnkéntes
hozzdjéruldsa nélkiil nem tekinthetd torvényesnek a vagyondr eljardsa. Ezére sem nélkii-
16zhetd, hogy a vagyondr kozolje az intézkedés megkezdésekor, hogy mi az intézkedés
jogalapja és célja, tovébb4 fel kell vildgositania az érintett személyt az onkéntes hozzi-
jdruldsrol mint az intézkedés feltételérdl, és nyilatkoztatnia kell err6l. Természetesen, az
érintett 6nkéntes aldvetése esetén is kizdrdlag torvényes koriilmények kozote hajthatd
végre az intézkedés.

Az érintett az intézkedéshez hozzdjdruldsic adhatja kifejezett nyilatkozattal vagy ré-
utalé magatartdssal. Kifejezett nyilatkozatot tesz példdul a munkavéllal$ az ilyen tartal-
mu nyilatkozatot tartalmazé munkaszerzédése aldirdsakor vagy vezetdi utasitds irdsban
torténd tudomdsulvételekor. Rutalé a magatartds, amikor példdul csomag- vagy gép-
jarm devizsgdlds lehetdségée tartalmazé korreke tdjékoztatds — jol ldthatan elhelyezett
feliratok, tabldk — alapjdn eldonthetd, hogy valaki ezt villalja, és belép a védett [étesit-
ménybe, vagy nem villalja, és nem lép be.

Az Alaptorvény generdlis kotelezettségként rogziti: ,, Az ember sérthetetlen és elide-
genithetetlen alapvet6 jogait tiszteletben kell tartani.” A vagyondrnek tehdt nem csak
az eddigiekben bemutatott torvényes kévetelményekre kell szerz8déses kotelezettségei
teljesitésekor tigyelni, legaldbb ennyire fontos mindazok jogainak betartdsa, akiket in-
tézkedése ald von, akikkel szemben érvényesiti akaratét.

Az Alaptorvény fontos Gtmutatdst ad arra az esetre, amikor alkotmdnyos jog érvénye-
sitése csak ugy lehetséges, hogy mds jogot érint: ,Alapvetd jog mds alapvetd jog érvé-
nyesiilése vagy valamely alkotmdnyos érték védelme érdekében, a feltétleniil sziikséges
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Személy- és vagyonvédelem

mértékben, az elérni kivant céllal ardnyosan, az alapvetd jog lényeges tartalmdnak
tiszteletben tartdsaval korldtozhat4.”'®

A szakmai torvény ennél konkrétabban fogalmazza meg ennek kévetelményét: ...
jogosultsdgok gyakorldsa sordn az adott cél elérésére alkalmas eszkozok koziil a személyi
szabadsdg, illetve a személyiségi jogok legkisebb korldtozasdval jaré eszkozt kell
valasztani.”

A fentiek értelmében nem korldtlan tehdt a jogérvényesités, ha gy tetszik, az ellenér-
dekd fél jogait is érvényre kell juttatni, még akkor is, ha a vagyondr kényszeritd eszkozt
kénytelen vele szemben alkalmazni. A gyakorlatban ez leginkdbb a fokozatossdg elvé-
nek alkalmazdsic jelenti az intézkedések alkalmdval, azaz a kezdeti enyhébb kozléseket
felvéltja a nyomatékos figyelmeztetés a kdvetkezményekre, amelyet a szakmai torvény
példdul tgy fogalmaz, hogy a vagyondr jogosult igazoldsra felszélitds megtagaddsa vagy
az adatok valétlansdga esetén , tdvozdsra felszolitani”.

Ha a verbdlis intézkedés eredménytelen, akkor keriilhet sor ,,ardnyos mérvii testi
er6” — azaz fizikai eré — alkalmazdsira:

— védett személy elleni tdmadds esetén;

— jogosulatlan belépés megakadalyozdsakor, jogosulatlan bent tartézkodé eltd-
volitdsakor;

— rendezvényt zavard vagy annak biztonsdgit veszélyeztetd személy eltdvolitdsa-
kor;

— pénz-éreékszillitdst jogtalanul akaddlyozé személy eltdvolitisakor, illetve a szdl-
litmdny biztonsdgdt fenyegetd tdmadds elhdritdsakor.

A worvény tulajdonképpen jogos védelem esetén és indokolt esetben személyek
eltdvolitdsakor teszi lehetévé a ,testi kényszer” alkalmazdsit, amely nincs definidlva,
a torvény nem bongja ki tartalmdc, nem részletezi a fizikai erd alkalmazdsinak lehetd-
ségeit. Egy jol végrehajtott intézkedésnek nem csak torvényesnek kell lennie, a szaksze-
rliséghez az is hozzdtartozik, hogy lehet8ség szerint nyerje el a kdrnyezet szimpdridjat,
tdmogatd egyetértését, amely természetesen az intézkedés ald vont személytél nemigen
vérhato el, viszont a hangulat a jogsértd ellen fordulhat. A fokozatos, kell8en differen-
cidlt intézkedés nemesak a szébeliséget, hanem a fizikai erd alkalmazdsdt is jelenti, ha
Ugy tetszik, az er@szak kultirdjdt.

A vagyondrok képzésébdl tobb évig kimaradt az énvédelem oktatdsa, csak most
keriil vissza ismét a tananyagba, ezért akik id6kozben vizsgiztak, esetenként a fizikai
erd kifejtésének minimadlis jértassdgdval sem rendelkeznek. Gyakorlati példdval élve:
a képzetlen vagyondr intézkedése dulakoddssd véltozhat, nem egyéreelm( az 6nvédelmi
képzettségbdl fakadé magabiztossdg, kétségessé vélhat, elfajulhat az intézkedés befejezé-
se, de igaz a forditottja is, amikor rossz az intézkedési taktika, mert nem a helyzethez,
a személyhez ill8 feleslegesen durva, ldtvdnyos elvezetd fogdst alkalmaz a vagyondr.

16 Alaptsrvény SZABADSAG ES FELELOSSEG 1. cikk (3) bekezdés

16




1. fejezet — Alapvetések (jogi és szakmai alapismeretek)

Az Alaptorvény és a Polgdri Torvénykonyv a személyiségi jogok kozott egyardnt rog-
ziti a j6 hirnév védelmének jogit. Erre az alapjogra kiilénos gondot kell forditani az
intézkedések alkalmdval, a ldtszatdr is keriilni kell annak, hogy az intézkedés alkalmas
lehessen az érintett lejératdsira. Nem engedhetd meg, hogy a vagyondr eljdrdsinak té-
nye, teljesitésének koriilményei sértsék az érintett jé hirnevét, amely egyébként polgri
jogi, vagy ha megdllapithatd a rdgalmazds vétsége, akdr biintetdjogi kovetkezményeket
vonhat maga utdn, de nem hagyhaté figyelmen kiviil a becsiiletsértés szabalysértése sem.
Ezért sem lehet példdul mésok eldtt ruhdzatot devizsgdlni egy druvédelmi kapu — esetleg
téves — jelzésekor, nem alkalmazhaték séred, dehonesztalé kifejezések stb.

A személyiségi jogok érvényesiilése napjaink egyik kozponti kérdése, ennck egyik
kulcskérdése a személyes adatok védelme, amelyet els6 izben 1992-ben szabdlyozott
torvény hazénkban. Az Alaptorvény tomoren csak annyit tartalmaz, hogy: ,Minden-
kinek joga van személyes adatai védelméhez...” A szakmai torvény értelmében a va-
gyondrnek biztositania kell, hogy az intézkedéssel érintett személy személyes adatai,
a magdntitkai, a magdnéleti koriilményei ne jussanak illetéktelen személy tudomdsdra.
A személyes adatok kezelésének részletes szabdlyait az informdcids dnrendelkezési
jogrol és az informdcidszabadsdgrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovdbbiakban:
Infotv.) tartalmazza, tdbbek kozote olyan lényeges fogalmakart kibontva, mint az adatke-
zelés és adatkezeld, adatfeldolgozds és adatfeldolgozd, személyes adat és kiilonleges adat.
Alldspontunk szerint egy biztonsigi szakembernek jértasnak kell lennie ezen a fontos
jogalkalmazdsi szakteriileten is, hiszen dontéen mdsokrol kezel bizalmas adatokat, infor-
mdcidkat, ezért bér részletekbe nem bocsdtkozhatunk, a személyes adatok kezelésének
néhdny alapvetd kérdésére rdirdnyitjuk a figyelmet.

Az adatkezelés meghatdrozé elve — tobbek kdzotr — a célhoz kotottség, amely azt
jelenti, hogy egy adatkezelés akkor tekinthetd torvényesnek, ha meghatdrozott a célja,
amelynek megfelel az adatkezelés minden szakasza. Csak ekkor kezelhetd személyes adat
joggyakorlds és kotelezettség teljesitése érdekében. A szakmai torvény ennek megfeleld-
en szabdlyozza, hogy a vagyondr ,személyes adatokat [...] csak olyan felhaszndldsi célbél
kezelhet, amely térvényben védett érdek biztositdsdra szolgdl, illetve csak olyan médon
kezelhet, amely e célok megvaldsitdsahoz elengedhetetlentll sziikséges mértékil, és az
informécids 6nrendelkezési jog e cél elérésével ardnyos korldtozasdval jir”.'"” Mindeb-
bdl az kovetkezik, hogy nem kezelhetd olyan személyes adat, amely nem sziikséges a cél
megvalésuldséhoz, nem alkalmas a cél eléréséhez, ezért tigyelni kell arra, hogy indiferens,
felesleges adatok kezelésére ne kertilhessen sor.

Alapvetd kérdés, hogy mennyi ideig kezelhetd egy személyes adat, melyre az Infotv.
megkeriilhetetlen vélaszt ad: csak a cél megvalésuldsdhoz szitkséges ideig, a szakmai
torvény a rogzitéstdl szamitott harom, harminc és hatvan napos, végiil hathénapos
megdrzési, illetve torlési kotelezettséget ir el a kiilonbozd kategéridkban.

17 Szakmai torvény 23. § (1) bekezdés
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Személy- és vagyonvédelem

Az Infotv. kategorikus rendelkezése szerint személyes adat kizdr6lag az érintett hozzd-
jaruldsa vagy térvény — helyileg 6nkormdnyzat — rendelkezése alapjén kezelhetd, ennél
szigorabb a feltétele a kiilonleges adatok — példdul egészségiigyi dllapot — kezelésének.

Az adatkezelés eddig ismertetett szabdlyozdsdnak betartdsa az adatkezel 8 felel3ssége.
A biztonsdgi tevékenységgel kapcsolatosan is lényeges annak tisztdzdsa a szolgdltatdsi
szerz8déses kapesolatban, hogy melyik fél mindsiil adatkezelének. Eligazoddst az Infotv.
definiciéi adnak, amely szerint:

»a) adatkezeld, [...]'
— az adatok kezelésének céljat meghatdrozza,
— az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meg-
hozza és végrehajtja, vagy
— az dltala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja,
b) adatfeldolgoz6"

— az adatkezel8vel kotott szerz8dése alapjén [...] adatok feldolgozdsdt végzi.”

Ha a gyakorlati poziciékat vizsgiljuk, akkor szinte kivétel nélkiil az 4llapithaté meg,
hogy a megbizé — a létesitmény tulajdonos-birtokosa vagy a nevében eljdré — hatdrozza
meg, hogy a vagyondrok milyen nyilvintartdsokat vezessenek, hogyan kezeljék a bizton-
sdgtechnikdt, a beléptetd és kamerds megfigyelérendszereket, amelyek mikodtetésére
az Infotv. vonatkozik. Mdsképpen fogalmazva a megbizé a tulajdondban 1évé eszkdze-
ivel, nyilvdntartdsokkal kapcsolatosan hatdrozza meg az adatok kezelésének céljaként
a biztonsdg fenntartdsdt, dont az adatkezelésekrdl, és végrehajtatja azokat a biztonsdgi
szolgaltatdst teljesitd megbizottjival, azaz az adatfeldolgozéval.

A megbizott adatfeldolgozé nem rendelkezik tehdt az adatkezeli jogokkal, csupdn
végrehajtandé feladatai vannak, tizemelteti az automatikus rendszereket, megtekinti
a kamerds megfigyelérendszer felvételeit. Tavoli észlelésének megitélése azonos azzal,
mintha kozvetleniil jelen lenne a helyszinen, az adatokat nem véltoztathatja meg, nincs
tGgynevezett adatkarbantartd jogosultsiga.

A szakmai torvény az Infotv. érvényesitését irja eld, ha a vagyondr elektronikus meg-
figyelérendszerrel kép- vagy hangfelvételt készithet, illetve kezelhet, és adatkezelének
mindsiti ilyen tevékenysége sordn.

Gyakorlati jelentdsége van annak is, hogy az Infotv. feljogositja az érintettet, hogy
tdjékoztatdst kérjen személyes adatai kezelésérdl. Vannak példdk, amikor a vdsdrlé tette
ezt a kereskedelmi egységben miikod8 kamerds megfigyel8rendszerek felvételeire vonat-
kozéan, mely kérésnek természetesen az adatkezeld tud eleget tenni.

A szakmai torvény értelmében a vagyondrt hivatdsbeli titoktartdsi kotelezettség
terheli a tevékenysége alact megismert informdciékkal kapcsolatosan a tevékenység meg-
szlinését kovetden is. A Btk. magdntitok vétségének mindsiti, ha valaki a foglalkozdsa-

¥ Infotv. 3. § (9) bekezdés
" Infotv. 3. § (18) bekezdés
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1. fejezet — Alapvetések (jogi és szakmai alapismeretek)

ndl fogva tudomdsdra jutott magdntitkot alapos ok nélkiil felfedi. Eltekintve a gazda-
sagi titok torvényi ténydlldsinak részletezésétdl, dsszefoglaléan megdllapithatd, hogy
a vagyondr munkdja végzése alkalmdval teljesen legdlisan jut olyan adatok birtokdba,
amelyek megdrzéséhez jelentds érdek fiz8dik, legyen az valakinek a személyes érdeke
vagy éppen egy gazddlkodé szervezeté. Elég csupdn arra gondolni, hogy egyszer(i cso-
mag-4tvizsgdlds alkalmdval megismerhetd valakinek a gydgyszerfogyasztdsa, betegsége
vagy egy portdn az druforgalom volumene stb. Tapasztalataink szerint a vagyondrok
sokszor fel sem fogjék, hogy mennyire bizalmas poziciét toltenck be.

Kordbban mdr ismertettiik a vagyonvédelmi szolgaltatdsra irdinyulé megbizdsi szerz6-
dés szerepét. A polgdri jog vonatkoz6 szabdlya szerint szerz8dést, azaz jognyilatkozatot
széban, irdsban és rdutalé magatartdssal lehet kotni. Jogszabdly el8irhatja a jognyi-
latkozat alakjdt, ezért kell irdsban megkdtni példdul a munkaszerz8dést, az ingatlan
addsvételi szerz8dést, sét ennek feltétele az tigyvédi ellenjegyzés is. A vagyonvédelmi
szolgaltatdsra vonatkozé megbizdsi szerz8désre a szakmai térvény nemesak a szerz8dés
irdsban t6rténd megkotését irja eld, hanem azt is, hogy a szerz8dést be kell jegyezni
a renddrség dleal hitelesitett nyilvantartdsba, amelyet a renddrség ellendrizhet.

A réutalé magatartds egyik legjellemz8bb és leggyakoribb megjelenési formdja az
onkiszolgdlé boltokban torténd vdsirlds, azaz ingdsdg tulajdon dcruhdzdsinak egyik
modja az addsvétel. A feltétel az, hogy a vev ldthatdan a kosardba teszi az drut, ez
a rdutalé magatartds, ha viszont ruhdzatdba vagy mdshovd elrejti, akkor — a birdsdgi
gyakorlat értelmében® — befejezetté vilik a jogtalan eltulajdonitds, amely az ellopott
dru éreékéedl figgben mindsiil szabdlysértésnek vagy blincselekménynek.

A kérdés felvetése azért indokolt, mert a gyakorlati, praktikus megolddst — azaz meg-
vérjék, amig az elkdvetd fizetés nélkiil halad 4t az Ggynevezett kasszazéndn, és az elrejtett
dru kifizetése nélkiil akar tdvozni, amely egyértelmivé teszi a bizonyitdst — mindsitik
a jogellenes cselekmény befejezésével, holott az mdr megtortént az 4ru elrejésekor. Az
mdr csak hab a tortdn, ha az elkovetd az drurdl eltavolitja az druvédelmi eszkézt, akkor
ez mér dolog elleni erészaknak mindsiil, ami blincselekmény megéllapitdséhoz vezet.

A bemutatott jogok és kitelezettségek alapjan nem feltétlen tilzds azt hangsilyozni,
hogy a vagyondr felel8s jogalkalmazé, aki intézkedése sordn ¢l a szdmdra biztositott
torvényes lehetdségekkel, jogszabdlyi keretek kozott nem csupdn magdn-, hanem ese-
tenként kifejezetten kozérdeket is szolgdl.

1.2.3 A szakmai torvény egyes kérdései
A jegyzet iréjdnak nem célja a szakmai térvény pontos ismertetése, toméren kiemeli

azokat a tdrgykoroket, amelyek a tdrvény hatdlya ald tartozéra —a védelmi tevékenységet
végzbre — vonatkoznak, és mds fejezetekben nem vagy csak utaldsszertien szerepelnek.

2 BH 1995.73., BH 1990.460., BH 1984.133.
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Személy- és vagyonvédelem

A torvény a személyvédelmet, az ingatlanok, ingdsdgok 6rzését, széllitmanykisérést és
a pénz- és éreékszéllitdst, a rendezvénybiztositdst és a felsorolt tevékenység szervezésée és
irdnyitdsdt hatdrozza meg személy- és vagyonvédelmi tevékenységként.”!
A szokdsosnak mondhaté biztonsdgi tevékenységek nem igényelnek kiilondsebb ma-
gyardzatot, érdemes viszont a szervezés és irdnyitds fontosségét kiemelni.
A vezetési és végrehajidsi feladatok kiilonbozdsége, eltérd jellege kifejezddik a felso-
roldsban, de gyakorlatilag azonos kévetelmények vonatkoznak mindkét feladatkorre:
— avégrehajtd, szolgdltatdst teljesitd vagyondrnek és vezetdjének azonosak a szak-
képesitési kovetelményei, amelyek birtokdban kivélthatja a vagyondri igazol-
vanyt;
— a vagyonvédelmi szolgéltatdst nyujté vallalkozds mindéssze egy tagjanak kell
rendelkeznie vagyondri igazolvdnnyal.

Mindéssze egy —a kozismert, tragikus eseményt® kéveten hatdlyba léptetett —a ren-
dezvények biztonsigdt szabdlyozé kormdnyrendelet ir el6 magasabb képzettséget (ha
a biztonsdgi személyzet létszdma a tiz {8t eléri, legaldbb egyikitknek biztonsdgszervezdi
végzettséggel kell rendelkeznie).”

A kés6bbiekben — mondhatni a védelem stratégai kérdései kozote — védelmi koncep-
ci6rél, normativ szabdlyozdsrdl stb. szdl a jegyzet, de az nem vdrhaté el, nem életszerd,
hogy ezeket a szakkérdéseket egy dltaldnos iskolai végzettséggel és vagyondri igazolvény-
nyal rendelkezd ,;szakember” fogja megoldani. Sziikség van tehdt mind t6bb olyan ké-
zép- és felséfoka képzetrségli, korszer(i felkésziiltségli szakemberekre, akik a biztonsdgi
szakkérdéseken tul jaratosak a piaci viszonyok kozott is, ismerik a gazddlkodé szerveze-
tek mikodési korilményeinek £ kérdéseit.

A vagyonvédelmi véllalkozds akkor miikddik térvényesen, ha a fentieken til betartja
a miikodési engedélyében foglaltakat. Ez arra is vonatkozik, hogy mely vagyon6rdk van-
nak bejelentve a rendérségen mint olyanok, akik a szolgaltatdst teljesitik. A tapasztalatok
szerint elég jelentds a fluktudcid a vagyondrok kozote, ezt azonban nem minden esetben
koveti a személyi valtozdsok bejelentése a kovetkezd honap 6todik napjdig a rendSrségen.

Feltétel az is, hogy a cégnek érvényes legyen a szolgaltatdsdra vonatkozé felel8sség-
biztositasi szerz8dése.” Azért indokolt ezzel foglalkozni, mert nem elég egy kordbban
megkotott szerz8dést felmutatni, gondoskodni kell az idészakos befizetésekrdl is.

A jogszabdly nem tartalmaz, nem is tartalmazhat utaldst a jév8re vonatkozdan, hogy
miképpen fog bekovetkezni a hatdsig eljérdsdnak akaddlyozdsa vagy a tevékenységre
vonatkoz6 rendelkezések megszegése. A kotelezettségek jelentds része a vagyondrok in-
tézkedéseire, magatartdsira vonatkozik, ebbdl az is kovetkezik, hogy az 8t foglalkoztaté
cégnek 6nos érdeke az eldirdsok betartatdsa, ezért akkor jdr el helyesen, ha tudatos

2t 1. § (2) bekezdés
22 A West Balkdn rendezvényen kitdrt panik alkalmdval tdbben vesztették életiiket.
» A zenés, téncos rendezvények miikodésének biztonsdgosabbd tételérdl szolé 23/2011. (IIL. 8.)

Korm. rendelet

* 5.5()b)
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1. fejezet — Alapvetések (jogi és szakmai alapismeretek)

a huménpolitikai munkdja, amely megjelenik a vagyondri dllomdny tevékenységében.
Egyszer(i példdval élve: ki a felels, ha nincs vagy nem el8irdsszer(i a vagyondr formaru-
hdja, vagy szolgiltatds kozben nincs ndla vagyondri igazolvinya, mennyire a vagyondr
és mennyire az 8t foglalkoztatd, az ellendrzést elmulaszté vagyonvédelmi véllalkozds?
A torvény arrdl is rendelkezik, hogy a tevékenység ellitdsinak szabdlyai, a vagyondr
intézkedési jogosultsdgainak eldirdsai vonatkoznak azokra is, akik nem véllalkozis
keretében — hanem munkajogi, vagy egyéb foglalkozisi jogviszonyban — végeznek va-
gyonvédelmi tevékenységet.”>

A jegyzet kibontja a jogosultsigokat és kotelezettségeket, példdul a titoktartdsi kote-
lezettséget, a személyes adatok kezelésének eldirdsait, olyan alapjogokat, mint a szemé-
lyiségi jogok legsziikségesebb korldtozdsa vagy az intézkedések alkalmdval betartand6
olyan szabdlyokat, mint az elfogis vagy a csomagdtvizsgdlds. Okkal tehetd fel a kérdés,
ha mindezt vagyon@ri szakképzettség, vagyondri igazolviny hidnydban, a tevékeny-
ség hdtterében meghtiz6dé hatdsdgi ellendrzés nélkiil is meg lehet tenni, akkor ez nem
jelent-e jogalkalmazdsi kockdzatot, illetve nem vezethet-e szinte egyenesen nem kiva-
natos események bekovetkezéséhez.

A szakmai torvény eldirja, hogy a vagyonvédelmi , févéllalkozd” alvéllalkozéja tovébbi
alvdllalkozéval nem kothet szerz8dést, azaz tiltja az alvdllalkozéi lancolatok 1étreho-
zdsdt.” A tiltds egyik modositdskor, utébb keriilt be a térvény szovegébe, melyre a jog-
alkoté szerint azért volt sziikség, mert ezzel kivdnta meggdtolni a munkajogi és addzési
visszaéléseket, amelyek sajndlatos médon — az ellendrzések megéllapitdsa szerint — nagy
szdmban jelen vannak a vagyonvédelmi véllalkozdsok kérében.

1.2.4 A biincselekmény és a szabdlysértés fogalma

A felkésziiltséghez, a szakmai kultirdhoz hozzd tartoznak dltalinos jogi ismeretek s, jelen
esetben ez a 2012. évi IL. tv. a szabdlysértésekrél, a szabdlysértési eljardsrdl és a sza-
balysértési nyilvantartdsi rendszerrél (a tovdbbiakban: Szabs.tv.) és a Biintetd Torvény-
konyv? (a tovdbbiakban: Btk.) egyes tényélldsain til — ha gy tetszik, a torvénykonyvek
dltaldnos részein beliil — egyes [ényeges rendelkezések ismeretét is jelenti. A tovédbbiakban
egyfajta dsszehasonlité médszert alkalmazunk, ezdltal jobban érzékelhetSk egyes 6ssze-
fuggések, igy példdul az dltaldnos fogalmak a kettds alakzatd vagy hasonlé tényalldsok
esetében. A tdrgykor jellegénél fogva csak hivatkozunk egyes jogi ismeretekre, a jegyzet
csupdn betekintést kivdn nydjtani azokba a biztonsdgi tevékenység gyakorlata szempont-
jabol. Mindenekel8tt indokolt arra rdvildgitani, hogy a szabdlysértés és a blincselekmény
kozott a dontd kiilonbség az, hogy a jogsértd cselekmény ,,biincselekményként torténd
biintetni rendeléshez sziikségesnél kisebb fokban™** veszélyes a tdrsadalomra.

52§
2 14.§ (2) bekezdés
27 2012. évi C. tv. a Biintet§ Torvénykonyvrél
28 Szabs.tv. 1. § (2) a)
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Személy- és vagyonvédelem

A fogalmak kozotti kiilonbséget fel kell ismerni egy intézkedés alkalmdval, hiszen
teljesen eltérdek a jogkovetkezmények, de akdr az intézkedési taktikdk sem azonosak.
Ha 6sszehasonlitjuk a szabdlysértés és a blincselekmény fogalmdnak meghatdrozdsdt
a két worvényben, megallapithatjuk, hogy a fenti eltéréstdl eleekintve a fogalmi elemek
azonosak, csak mds szovegkornyezetben vannak elhelyezve, példdul: a blingsség — szdn-
dékossdg, gondatlansdg — a Szabs. tv-ben a szabdlysértd felel6sségénél,” a Btk.-ban
a blincselekmény fogalmdnal taldlhat6.*°

Kordbban nemcsak torvény 4llapithatott meg szabdlyséreési ténydlldst, hanem pél-
ddul 6nkormdnyzati rendelet is. Lényeges — alkotmdnyos jelent8ségli — viltozds, hogy
a Szabs.tv. megsziintette ennck a lehetdségét, a Bik.-val azonos médon csak torvény
allapithat meg szankciondlhaté magatartdst.

a) Az elkovetok
Az elkovetdi kdr meghatdrozdséban is azonossdgok dllapithatok meg, ebben az esetben
is eltérd a szerkesztés médja.

Szabilysértés elkovetéséért felelds:
— akinek a cselekménye szdndékos vagy gondatlan, kivéve, ha a szabdlyséreést
meghatdrozé jogszabdly csak a szdndékos elkovetést biinteti;
— aki mdst a szabdlysértés elkovetésére szandékosan rabir, és aki mdsnak a sza-
bélysértés elkovetéséhez szdndékosan segitséget nyijt;
— kisérlet miatt is helye lehet felel8sségre vondsnak, ha a torvény igy rendelkezik.!

A Btk.-ban a felbujté és a biinsegéd elkdvetési magatartdsanak meghatdrozdsa tel-
jesen azonos, ezen tdl definidlja a tettes, a tdrstettes és a kozvetett tettes fogalmit is,*
illetve kiilon részletezi a kisérletet, annak biintethetdségér a blincselekmény elkdvetési
szakaszaként.?

b) A biintethet8séget kizdré és megsziintetd okok
A Szabs.tv. keretjelleggel hivatkozik a felel@sségre vonds akaddlyaként a biintethet8séget
kizdré okokra,* majd kiilon taglalja az eléviilés szabdlyait.”

A Btk. hagyomdnyos médon sorolja fel a biintethetéséget kizdr6 és megsziintetd
okokat, amelyek korében két jelentds véltozds toreént.

Kordbban a gyermekkor abszolit értelemben biintethetéséget kizdré okot jelentett,

a jelenlegi szabélyozds szerint meghatdrozott stlyos biincselekmények esetében — példdul

2 Btk. 4. § (1) bekezdés

30 Btk. 4. § (2) bekezdés

31 Szabs.tv. 2. § (1)—(3) bekezdés
2 Btk. 12-14. §

3 Btk. 10. §

3 Szabs.tv. 2. § (7) bekezdés

3 Szabs.tv. 6. §
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1. fejezet — Alapvetések (jogi és szakmai alapismeretek)

emberolés, rablds, kifosztds meghatdrozott eseteiben — a tizenkettedik életévét betoltdte
elkovetd biintethetd, ha rendelkezett a biincselekmény kévetkezményeinek felismeré-
séhez sziikséges beldtdssal. Az elmult években konkrét jogesetekbdl levont szélsdséges
kovetkeztetésekre is visszavezethetd, esetenként szenvedélyeket is kivaled tdrsadalmi
vita eredményeképpen tortént meg a jogos védelem szabdlyozdsa, amely a tulajdon- és
birtokvédelem, illetve a személyvédelem szempontjabdl kitiintetett jelentdséggel bir.

A jogalkoté megsziintette az ijedtségre és menthetd felinduldsra visszavezethetd
ardnytalan védekezés megitélésének biréi mérlegelhetdségét, majd ennek eredménye-
képpen a megtdmadott felel8sségre vondsinak lehetéségét. Az ilyen magatartds nem
biintetendd, ezzel egyértelmiien a tdmadé pozicidja gyengiile, és a védekezdé erésodote
meg. Az is Uj elem, hogy stlyosabb esetekben — példdul ha éjjel, fegyveresen tdmad az
elkovetd — élet kioltdsdra irdnyuld tdmaddsnak kell tekinteni.

¢) A vagyon elleni szabélysértések és biincselekmények

A leggyakrabban a vagyonelleni jogellenes cselekményeknek kapcesdn kell intézkedni
az objektumok — kiilondsen a kereskedelmi egységek — 8rzése, forgalmdnak ellendrzése
alkalméval. Az ismertté vélt — a biiniigyi statisztikdban is megjelend — esetszdm mesz-
sze nem fedi a valésdgot. Egyrészt megbecstilhetetlen a latencia (lappangis, rejtettség),
mdsrészt a tettenérések esetében kiildndsen a nem kereskedelmi egységekben az esetek
tilnyomd tobbségében az erre jogosultak nem kezdeményeznek hatdsigi eljdrdst, mds
moédon — példdul munkajogi eszkozokkel — oldjak meg a felderitett tigyeket.

Az egyes tényalldsok mindsitése szempontjdbol kitiintetett szerepe van az 8sszegszerl
hatdroknak. Az egyes cselekmények kiilsnboz8 eredményekkel vannak okozati dssze-
fuggésben, amelyet dltaldnositva értékhatdr fejez ki. Példdul:

— arongdlds és a csalds kért okoz,*
— alopdst, sikkasztdst, jogtalan elsajtitdst és az orgazdasgot értékre kovetik el.

A tablézat azokat az éreékhatdrokat tartalmazza, amelyek mindsitd koriilményei az

adott vagyon elleni blincselekmény torvényi tényélldsinak, és fennalldsuk valamely mi-
ndsitett eset megdllapitdsit eredményezi:

ERTEK, KAR, VAGYONI HATRANY? ERTEKHATAR
SZABALYSERTES 50 000 Ft-ig
BUNCSELEKMENY

kisebb 50 001-200 000 Ft-ig
nagyobb 200 001-2 000 000 Ft-ig

459. §. (1) 16. kér: e torvény eltérd rendelkezése hidnydban a blncselekménnyel a vagyonban
okozott értékesokkenés.

459.§ (1) 17. vagyoni hétriny: e torvény eltérd rendelkezése hidnydban a vagyonban okozott kdr
és az elmaradt vagyoni el8ny.
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Személy- és vagyonvédelem

ERTEK, KAR, VAGYONI HATRANY* ERTEKHATAR

jelentds 2000 001-50 000 000 Ft-ig
kiilonésen nagy 50 000 001-500 000 000 Ft-ig
kiilénésen jelentds 500 000 001 Ft-ot meghaladé
1. tdbldzat

Kivételt jelent a szabdlysértési értékhatdr, amely mds mindsit8 koriilmény — zseb-
lopds, kozveszély szinhelyén elkdvetés stb. — esetén mdr blincselekmény elkoverésének
megdllapitdséhoz vezet.

A tovdbbiakban nem az egyes blincselekmények tdrvényi ismérveinek ismertetésé-
re toreksziink, hanem a biztonsdgi tevékenységgel valé egyes osszefliggéseit kivanjuk
szliken bemutatni. Azért a blincselekmények ismertetésével kezdjiik az egyes ténydl-
lasok feldolgozdsdt, mert a tulajdon elleni szabdlysértés csak nevesiti azokat — példdul
lopds —, de nem tartalmazza a diszpoziciét.

ca) A lopés®

A blincselekmény megillapitdsinak relevdns tényezdje a jogtalan eltulajdonitds cél-
jabdl torténd elvétel megtorténte, azaz a jogos birtokos birtokdbél torténd kikertilés.
Kordbban mdr utaltunk a szerzédéskotésre rdutalé magatartdssal kapcsolatosan az dru
elrejeésére még kifizetés eléet. Arrdl van sz6, hogy megtortént a dolog elvétele, megsziint
a kordbbi birtokos uralma, lehetdsége, hogy barmely birtokjogdt gyakorolja.

A mindsitd kérilmények koziil kiemeljitk azokat, amelyeket a biztonsdgi személyzet
leggyakrabban észlel. A mindsit8 koriilmények koziil a kereskedelmi egységekben elss-
sorban a blinszévetségben, az tizletszertien, a dolog elleni erdszakkal és a zsebrolvajlds
utjdn toreénd elkdvetés jellemzd.

Szintén foglalkoztunk mdr az druvédelmi eszkoz eltdvolitdsanak mindsitésével,
amely mdr a kordbbi {télkezési gyakorlatban is dolog elleni er8szaknak mindsiilt,”
az Uj Btk. beépitette a ténydlldsba ennek érvényesitését.”” Ezére is érdemes a polcok,
proébafiilkék rejtett helyeit folyamatosan, de zdrdskor kiildndsen dtvizsgdlni, mert it
rutinszer(ien el8taldlhatok az eltdvolitott cimkék, etikettek, amelybél lehet kovetkeztetni
a korabbi elkdvetésre, elkovetdre.

¥ Btk. 370. §

3 4/1998. Biintetd jogegységi hatdrozat, EBH 2000.290.

370. § (2) bd) ha a dolog eltulajdonitdsinak megakadalyozdsira szolgdlé eszkozt dllagsérelem
okozdsa nélkiil eltdvolitjdk, vagy a dolog eltulajdonitdsinak megakaddlyozdsira alkalmatlannd
teszik.
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1. fejezet — Alapvetések (jogi és szakmai alapismeretek)

A szervezetten miikddd elkdvetdi csoportok,*! a biinszévetség™ tagjai tervezet-
ten, a feladatokat egymds kozote feloszeva kovetik el kisebb salyt blineselekményeiket.
Mindez tipikusan megallapithaté példdul az 6nkiszolgdlé boltokban vagy zsebtolvajlds
eseteiben is.

Az iizletszerti®® elkovetés gyakorlatilag biinismétlést jelent, a rendszeresen — jelen
esetben vagyon elleni — blincselekményt elkovetd esetében dllapithaté meg, nem felcée-
leniil azonos sértett sérelmére elkovetve.

A zsebtolvajlds kozvetlen testkézelb8l — nemesak zsebbdl, hanem tédskabdl, kosdr-
bél, szatyorbdl — a sértett rizete alatti dolog ellopdsdval valésul meg.

Specidlis eset a kdzveszély szinhelyén — esetenként meg sem hatdrozhaté ember, il-
letve vagyoni érték veszélye esetén — torténd elkovetés, amely leegyszertisitve a biztonsdgi
tevékenység oldaldrdl rendkiviili események alkalmdval kovetkezhet be.

Sajndlatos példdk vannak a kdrhelyen 1év8 ment8autékbdl GPS eszkozok vagy a koz-
lekedési balesetek esetén az rizetlen tdrgyak ellopdsardl. Ha ezeken a helyszineken van
személy- és vagyondr, akkor tobbek kozott feladata az illetéktelenek tdvoltartdsa és kelld
figyelem forditdsa az Srizetlen térgyakra.

cb) A rongilds*

A rongdlds elkovetési magatartdsa az idegen vagyontdrgy megsemmisitése vagy meg-
rongdldsa. Az utdbbi évtizedekben sajdtos elkovetési méd — a graffiti — terjedt el, amely
nem ritkdn nagymérvii anyagi és specidlis hatdsaival esztétikai kdrokat egyardnt okoz.
Valamely nem kivdnatos jelenségre a reagdlds nem csak biintetdjogi eszkozokkel le-
hetséges. Erre j6 példa falfeliiletek rendelkezésre bocsdtdsa, a miivészeti torekvések fi-
gyelembevétele, de a jogalkotd sziikségesnek tartotta az 4ltaldnos keretjellegli rongdldsi
fogalomhoz képest nevesitve szankciondlni a falfirka — a graffiti — elhelyezését.

Az utébbi években t5bb alkalommal eléfordultak — a térsadalomban jelentds felhd-
boroddst kivéltva — temet8kben vanddl cselekmények, sirhelyek ledontése, a sirokon
1év6 killonbozd targyak megrongdldsa. A falfirka, a temetdi kdrok megel8zése céljibél
rendszeressé vilt az adott teriiletek, épiiletek, kozlekedési eszkozok vagyondrokkel tor-

"o 7

ténd Brzése, illetve jérbrozése, ezért éringjitk a kérdést.

4 Btk. 459. § (1) 3. csoportosan kévetik el a biincselekményt, ha az elkdvetésben legaldbb hirom

személy vesz részt.

Bik. 459. § (1) 2. blinszovetség akkor létesiil, ha két vagy tobb személy biincselekményeket

szervezetten kovet el, vagy ebben megillapodik, és legaldbb egy biincselekmény elkévetését meg-

kisérlik, de nem jén létre blinszervezet.

Bik. 459. § (1) 28. iizletszerlien kéveti el a blincselekményt, aki ugyanolyan vagy hasonlé jellegi

blincselekmények elkovetése révén rendszeres haszonszerzésre torekszik.

4“4 Btk. 371. § (1) bekezdés

 Btk. 371. § (7) falfirka: festékszoréval, filctollal vagy barmilyen més feliiletképzd anyaggal lét-
rehozott képi, grafikus vagy szdveges feliiletbevonat, amely nem a vagyontdrgy rendeltetésszert
haszndlatdhoz sziikséges.

42

43
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Személy- és vagyonvédelem

cc) A sikkasztas®

A blincselekményt az tudja elkdvetni, akire idegen dolgot rdbiztak, tobbek kozoee
ilyen a vagyondr, akit megbiztak a szdmdra idegen dolog 8rzésével. Birmennyire is ked-
vezdtleniil hangzik, de eléfordul, hogy a vagyondr rébizott vagyontdrgyat tulajdonit el.
Ebbdl az kivetkezik, hogy nem lopdst kévet el, vagyis a sikkasztds a vagyondrok tipikus
tulajdon elleni blincselekménye.

A tulajdon elleni szabdlysértés?”

A tényéllds — tobbek kozotr — 6tvenezer forintot meg nem haladé értékre lopést,
sikkasztdst, jogtalan elsajdtitdst, orgazdasdgot mindsiti szabalysértésnek, de nem bontja

”_n

ki a nevesités tartalmait, ez a Btk.-ban — az eléz8ek szerint — taldlhaté.

Tovébbi jogsértd cselekmények

cd) A gardzdasdg

Elssorban rendezvénybiztositisok alkalméval, de mds esetekben is sziikségessé valhat

a rendet kiilonbozé méreékben megzavaré személyekkel szembeni intézkedés, amelynek

differencidltsigdt meghatdrozza, hogy szabdlysértés vagy blincselekmény valésult-e meg.
A blincselekményi alakzat*® déntd kritériuma az er8szakos magatartds mds tényez8k

fenndlldsa mellett. Ez a feltétel kiilonbozteti meg a gardzdasdg szabalyséreéséedl.”

ce) A rendbontds™ (vétség)
A rendezvénycek rendjének fenntartdsa, zavartalansdginak biztositésa klasszikus feladata
a biztonsdgi szolgdlatnak, amely a szervez8 vagy a rendezd — a rend fenntartdsa érde-
kében kiadott — intézkedéseit kotelezd magatartdsi szabdlyként kozvetiti a résztvevék
részére. Ha az intézkedéssel érintettek erdszakkal vagy fenyegetéssel ellendlldst tant-
sitanak, akkor vétség valésul meg.

A buncselekmény befejezddik tehdt azzal, ha a rendezvényt biztosité vagyondr —
a rendez6i utasitdsnak megfeleld — intézkedésével szemben erészakkal vagy fenyegetéssel
ellendll a rendezvény résztvevdje, igy példdul nem tesz eleget a kiiritési felszélitdsnak, és
targyakat dobdl. Az elmult években gyakorivé vilt, hogy sportrendezvényeken a néz8k
eldl elzéart teriiletre — beugrdssal, kordonon-keritésen dtmdszédssal — jogosulatlanul
néz8 belép, vagy olyan tdrgyakat dobnak be, amelyek veszélyeztetik a sportrendezvény
megtartdsdt vagy mdsok testi épségét.

46

Bik. 372. § (1) Aki a rdbizott idegen dolgot jogtalanul eltulajdonitja, vagy azzal sajitjaként ren-
delkezik, sikkasztast kovet el.
47 Szabs.tv.. 177.§

% Btk. 339.§
9 Szabs.tv. 170. §
0 Btk. 340. §
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1. fejezet — Alapvetések (jogi és szakmai alapismeretek)

cf) Rendzavaris’' (szabdlysértés)
A szabdlysértést tobb magatartdssal valdsithatja meg az elkovetd:
— verekszik, mast verekedésre felhiv;
— rendzavards vagy gardzdasdg esetén a hatésdg vagy az eljdré hivatalos sze-
mély intézkedésével szemben engedetlenséget tandsit.

Az utdbbi esetben az a feltétel, hogy mdr intézkedés torténjék a két torvényi ténydllds
esetén, és engedetlenséget tanusitson ekkor az elkdvetd, de erdszak, fenyegetés nélkiil.
A fenti magatartdsok bdrhol megvalésithaték, a kévetkez8k viszont csak meghatdro-
zott rendezvényeken kovethetdk el:
— a gyiilekezési jogrol sz0l6 torvény hatdlya ald tartozd rendezvényen vagy
a sportrendezvények biztonsdgdrdl szolé kormdnyrendelet hatdlya ald tartozé
sportrendezvényen az arcéit olyan médon eltakarva jelenik meg vagy tartéz-
kodik, amely alkalmas arra, hogy meghitsitsa személyének a hatdsig vagy az
eljaré hivatalos személy dltal torténd azonositdsit;
— nyilvdnos rendezvényen
— léfegyvert vagy robbanéanyagot, illetve az élet kioltdsdra vagy testi sértés
okozdsédra alkalmas eszkézt tartva magdndl — azaz fegyveresen, vagy felfegy-
verkezve — jelenik meg;
— arendezd szerv, illetve a rend8rség biztonsdgra vonatkozé felhivasanak, ren-
delkezésének nem tesz eleget.

A nemzetkézi gyakorlatnak megfelel6en a tényillds tiltja az arc eltakardsdt, amely
onmagdban jogséreésnek mindsiil, anélkiil, hogy az illetd valamely szabdlysértést vagy
blincselekményt megvaldsitana.

cg) Kozveszéllyel fenyegetés>
Tobbek kozote a kozismert bombariadé felel meg a torvényi ténydlldsnak, hiszen:
— avalétlan tény allitdsa, hiresztelése
— alkalmas a kéznyugalom megzavardsdra, vagy
— azt a ldtszatot kelti, hogy kozveszéllyel jaré esemény bekovetkezése fenyeget.

A kozveszéllyel fenyegetéssel kapcsolatos ismeretek részletesen kifejtésre keriilnek
a jegyzet rendkiviili eseményekkel foglalkozé fejezetében.

ch) Testi sértés’>
Kézismert tény, ha az okozott sériilés vagy betegség nyolc napon beliil gyégyul, kony-
nyii testi séreés, ha azon tdl gydgyul, silyos testi sértés kovetkezik be. Az elhatdrolds

51 Szabs.tv. 169. §
2 Btk. 338. § (1) bekezdés
3 Bik. 164. §
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a gyakorlat szempontjabdl azért lényeges, mert — elvonatkoztatva a tobbi mindsitett
esettdl — a stilyos testi sértés hivatalbdl tildozendd, a konnyt testi séreés csak a séreett
magdninditvdnydra, amely egy helyszini vagyondri intézkedésnél nem 4ll, nem is dllhat
rendelkezésre.

ci) Kézbiztonsdgra kiilonés veszélyes eszkozzel kapcsolatos szabalysértés*

A szakmai torvény értelmében a vagyondr jogosult a kézbiztonsdgra kiilonésen ve-
szélyes eszk6zok bevitelét megtiltani,” ha viszont megallapitotta a tiltote eszkoz je-
lenlétét, tulajdonképpen a szabalysértés elkovetését fedi fel. Intézkedése kovetkeztében
az 8rzéte teriiletre nem vihetnek be dltott eszkoze, de ettdl az még a tovédbbiakban az
elkovetd birtokdban marad.

¢j) Onkényes bekoltzés™

A polgdrmesteri hivatalok gyakran igénylik — lakds-, illetve helyiségdllomadnyukkal
kapcsolatban jogérvényesitésiik alkalmédval — onkényesen bekoltdz8k eltdvolitdsakor,
a helyiségek kitiritésekor vagyondrok jelenlétée az intézkedés eredményes lefolytatdsd-
hoz, a jogellenes dllapot megsziintetésekor a helyszinen eljdré tigyintéz8ik védelméhez.

1.2.5 A biztonsdgi 8rok lehetséges érintettsége jogsértésekben

Nem lehet elégszer hangstlyozni, hogy az 8rzési, védelmi tevékenység a torvényes
kovetelményeken tdl bizalmi jellegli, amelynek elengedhetetlen feltétele az intaktsdg
(¢rintetlenség). Ennek ellenére esetenként eléfordul, hogy a vagyondér megtéved, és —
tobbnyire kordbban ismertetett sikkasztdsa — nemcsak sajit magdra, de a munkatdr-
saira, munkaltatéjdra is salyos kovetkezményekkel jérhat, veszélyezted, ellehetetlenit
a szerzédés tovabbi fenndlldsdt.

a) Vesztegetés elfogaddsa™

Passziv vesztegetés clkdvetdje lehet az a vagyondr, aki megbizdja, a gazddlkodé szerve-
zet érdekében végzett tevékenységével kapcsolatban jogtalan elényt kér, avagy a jog-
talan elényt vagy ennck igéretét elfogadja. A korrupcids biincselekmény igen egy-
szerlien elkovethetd, elég nem észrevenni valamit, félrenézni, nem ott lenni ahol kell,
vagy elmulasztani az ellendrzési kotelezettséget. Az elény méreéke nincs meghatdrozva,
csak az elény kérésének vagy elfogaddsdnak ténye — mds elkovetési magatartds — dontd
a ténydllds megdllapitdsakor.

54 Szabs.tv. 198. § (1) bekezdés
> Szakmai térvény 26. § (1) f)
56 Szabs.tv. 167. §

7 Btk. 291. § (1) bekezdés
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1. fejezet — Alapvetések (jogi és szakmai alapismeretek)

A megbizok elvérjdk, hogy a vagyondri ellendrzés kdvetkezetes, minden érintettre
kiterjedd legyen, e tekintetben a szolgdltatdsi feladatok elhanyagoldsa — a blincselek-
ménytd] fiiggetleniil — a szerz8dés hibas teljesitésének mindsithetd.

b) Jogosulatlan cimhasznélat™

A szakmai torvény rendelkezik a vagyondr formaruhdjarél: egyrésze, hogy milyen le-
gyen, mésrészt milyen ne legyen.” Ennek ellenére ldthatdk tiltott — ezdltal megtévesztd
— jelzések, feliratok vagyonvédelmi cégek gépjarmiivein, logéin, a vagyondrdk ruhdin.

c) Személyes adattal visszaélés®
A személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb szabdlyokat, a kapcsolddo fe-
lel8sséget kordbban részleteztiik.

5 Szabs.tv. 137/A. §
> Szakmai tdrvény 16. § (2)—(3) bekezdés
0 Btk. 219.§
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2. FEJEZET

Létesitmények Grzése

A jegyzet elsésorban maginbiztonsdgi dgazati kozelitéssel, a civil biztonsdg szempontja-
inak figyelembevételével, a szolgaltatds keretén beliil végzett személy- és vagyonvédelmi
tevékenység tekintetében foglalkozik a létesitményekkel.

A személy- és vagyonvédelmi tevékenységek koziil az egyik, ha nem a legismertebb
a létesitmények 8rzése, amelyet a biztonsdgi szakzsargon objektumdrzéskény, illetve ob-
jektumvédelemként fogalmaz meg. Mindenekel8tt az objektumdrzést mint vagyonvé-
delmi szolgdltatdst kell elhelyezniink az arra rendelkez8 jogszabdlyi kdrnyezetben, amely
a tevékenység részletes szabdlyait tartalmazza.

Az alapvetések keretében a jegyzet mdr ismertetett olyan alkotmdnyos és polgdri jogi
— tulajdon-, illetve birtokvédelmi — jogosultsdgokat, amelyekkel dsszeftiggésbe hozhatok
a szakmai torvény®' azon rendelkezései, amelyek az objektumvédelemre vonatkoznak.
A szakmai térvény nem az objektum kifejezést tartalmazza, hanem a Polgdri Torvény-
konyvbél devett ingatlan és ingdsdg kifejezéseket haszndlva mindsiti drzésiiket személy-
és vagyonvédelmi tevékenységnek.®

2.1 Az objektum fogalma

A tdrvény tehdt létesitményként, objektumként az ingatlant hatdrozza meg, de logi-
kusan, hozzd tartozik a benne 1év8 ingésdgok — példdul eszkozok, szerszdmok, irodai
felszerelés — Brzése is, amely 6ndll6 jelent8séggel bir az 8rzote teriiletnek mindsiilés és
az ebbdl fakadé felelésség szempontjdbol, kiilonosen akkor, ha azok nem a megbizo,
hanem mds személy — példdul dolgozé, litogatd, tigyfél — tulajdondt képezik.

A kiindulé pontot az jelenti, hogy a megbizé bérl8i poziciéjabél, birtokvédelmi
jogosultsdgibdl adéddan szerz8dést kot a szolgaltatdst ellitd megbizottal az objektum
drzésére. Teheti ezt azért, mert birtokjoga egyedileg meghatdrozott ingatlanra vagy
annak részére terjed ki. EbbéI a szempontbdl médsodlagos tényez8, hogy az objektum
be van-e keritve vagy mds médon el van-e hatdrolva. Ez viszont az 8rzési feladatok
meghatdrozdsa és teljesitése szempontjdbdl vélhat [ényegessé a kés6bbick sordn. Az ob-
jektumdrzés térgyainak egyedi azonosithatdsiga az esetek dontd tobbségében az ingat-

o1 A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabdlyairél sz6l6 2005.

évi CXXXIII. Torvény (a tovabbiakban: SzZVMt.)
1. § (2) E torvény alkalmazdsiban személy- és vagyonvédelmi tevékenységnek mindsiil: b) az
ingatlan, illetve ingdsdg drzése.
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Személy- és vagyonvédelem

lan-nyilvdntartdsba bejegyzett vagy mds médon — példdul helyiségek esetében a bérleti
szerz8désben — rogzitett adatok alapjdn valésithatd meg.

Mig a foldfelszin eredeti dllapotéban a természeti erdk hatdsdra alakul ki és a tovab-
biakban viltozik meg emberi beavatkozds kdvetkeziében, a felépitmények — a legkii-
16nb6z8bb funkcidju épiiletek, miitirgyak — viszont emberi alkotdsként, mesterségesen
jonnek létre. A jellemzés nem teljes anélkiil, hogy ne emlitenénk meg, hogy az eredeti
természetes dllapotot az ember ritkdn hagyja érintetleniil, megvéltoztatja a domborzatot,
erddt telepit, csatorndz stb., ezért e tekintetben szinte nem is beszélhetiink kizdrélagosan
természeti er6k nyomdn eredeti dllapotdban maradt f6ldrél mint teriiletrdl.

A biztonsagnak ki kell terjednie nem csupdn 6nmagukban az épiiletekre, hanem
a benniik 1év vagyontdrgyakra, az ott 1évé emberekre és a miikodtetés folyamataira
is, mert csak igy érheték el a kiegyensulyozott, zavartalan koriilmények. A tovabbiakban
rd kell vildgitani arra a felismert érdekre, amely a jogosultat arra készteti, hogy sajdt joga-
val élve vagy azt dtruhdzva szerz8dést kosson az objektum 8rzésére. Ez az ered nem mds,
mint a vagyon biztonsdgdnak sziikségessége, annak megolddsa, hogy ez az értékben is
kifejezhetd ingd vagy ingatlan vagyontdrgy betdlthesse funkcidjdt, rendeltetésszeriien,
folyamatosan miikédjon, ezért 8rzést, illetve védelmet igényel. A jogosultsdg onma-
gdban nem fedi le teljes egészében a megbizd alanyisdgdt, hiszen a vagyoni elemek je-
lent8s részében nemcsak jogosultsdg, hanem kotelezettség is megallapithatd, kiilondsen
abban az esetben, ha az dllami vagyon, a kozésségi tulajdon kezel$jének felel@sségée
vizsgédljuk. De nem kevésbé felelés az sem, aki a ,,jé gazda médjan” koteles sajdt vagy
mds rabizott vagyondval gazddlkodni, azt , téle elvarhaté” médon megévni. A tovébbi
kérdés az, hogy ki, milyen szervezet hivatott és képes az 8rzés feladatait tgy teljesiteni,
hogy a kittzdte célt elérje, azaz ne sériiljon a vagyonbiztonsig.

A jelenlegi jogszabélyi megoldds titkrében a vélasz részben egyszer(i, részben kissé
bonyolult. Bontsuk ketté a kérdést: egyrészt miként teljesithetek a torvényes feltételek,
mdsrészt hogyan garantdlt az a kompetencia, amelybdl az 8rzés szakszertisége, magas
szint elldtdsa fakad. A szakmai tdrvény cimében kordbban kifejezetten a ,szolgaltatds
korében” kifejezést haszndlta, a médositds kovetkeztében a hatdlyos jogszabdlybdl ez
mdr kimaradt. Viltozatlan viszont a torvény rendelkezése, illetve az abbél levonhaté ko-
vetkeztetés, hogy a torvény hatdlya tovdbbra is a vallalkozdsokra terjed ki azzal, hogy
a tevékenység elldtdsdnak szabdlyai — azaz a vagyondri tevékenységre, intézkedésekre
vonatkoz6 rendelkezések — irdnyaddk a munka- vagy egyéb foglalkoztatdsi viszonyban
elldtott tevékenységre is. Ez leegyszer(isitve azt jelenti, hogy nem sziikséges szakmai
végzettséggel, a renddrség dltal kiadott igazolvinnyal rendelkeznie mindazoknak, akik
nem véllalkozdsként végzik a vagyonvédelmi tevékenységet, vagyis nem szolgdlratdst
teljesitenek, hanem olyan sajdt munkdltatéjuknal ldtnak el ilyen feladatukat, amely cég
Ugyszintén késéges, hogy rendelkezik személyi és szervezeti vagyonvédelmi kompeten-
cidkkal. Az igazsighoz az is hozzdtartozik, hogy kiilonésen a multinaciondlis cégek ren-
delkeznek kiforrott és folyamatosan karbantartott védelmi szabdlyozdssal, sajit biztonsd-
gi appardtussal, amelynek munkatdrsai irdnyitjdk, feltigyelik, ellendrzik a vagyonvédelmi
beszallité szolgaltatdsic.
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Ezek utdn — a fenti kivételtd] eltekintve — okkal tehetd fel a kérdés, hogy gyakorlatilag
az outsourcing® mddszerével élve professziondlis biztonségi szolgaltatét bizzanak-e
meg az 6rzési és védelmi feladatok elldtdsdval, vagy a sz6 igazi értemében szakképzetlen
amatdrokre hagyatkozzanak. A magasabb mindséget képviseld vagyonvédelmi tdrsas
vallalkozék napjainkban kiépitették polgdri® és erre alapozott katonai®
nyitdsi rendszereiket.

mindségira-

A szakszerliséghez tartozik az 8rzés folyamatossaginak kovetelménye, amelynek
fontossdgdt indokolt kiilon is roviden éreékelni. El8re kell bocsdtani, hogy hidba torténik
meg az objektumdrzés magas szintli megtervezése és elldtdsa, ha az 8rzott teriileten, akdr
csak rovid id6re is, nem vagy nem az adott szinten valdsul meg a feladat elldtdsa. Az
ilyen eset a hidnyossdg lehetdségét és az esélyét adja meg annak, hogy kiilénb6z8 szintd
kockdzatok johessenck létre, akdr Ggy, hogy nem torténik meg kells id8ben az észlelés,
de akdr dgy is, hogy elmarad a sziikséges beavatkozé intézkedés, ezdltal alacsony szint-
re keriil a reagdlé képesség. A folyamatossdg egyurtal egyik alapvetd feltéeele a valtozd
koriilményekhez kell8 id8ben torténd igazoddsnak is, a taktikai lehetdségek dinamikus
alkalmazdsdnak, a sziikséges improvizdcids készségnek.

Az 8rzdtt objektum fogalma a fentiek osszegzésével a kovetkez8képpen hatdrozhaté
meg:

Az objektum

— olyan a természetben kialakult, illetve azon emberi beavatkozdssal médositott
foldfelszini teriilet, vagy

— ember dltal létrehozott mesterséges, egy vagy tobb felépitmény,

— amely egyedileg azonosithato, és elkiildniilt teriilettel, meghatdrozott mérettel,
hatirvonallal rendelkezik,

— ¢és a benne 1év8 vagyontdrgyak, az ott folyé tevékenység biztonsdgdnak fenn-
tartdsa céljabdl

— szakszerd, folyamatos 6rzése indokolt.

2.1.1 Az objektumok jellemzdi

Az 8rzési feladatok meghatdrozdsakor nélkiilozhetetlen az objektum valamennyi, biz-
tonsagra haté, azzal 6sszefiiggésbe hozhaté relevins tulajdonsdgdnak feltdrdsa és figye-
lembevétele. Els6ként vizsgdljuk meg magénak az objektumnak a biztonsdgi szempon-
tokon alapuld jellegzetességeit, miikodési sajétossdgait (mint a tevékenység tdrgydnak
ismérveit), amely alapjdn az objektumok sokoldaltan osztdlyozhatok.

® Az outsorcing korszer(i szervezetirdnyitdsi megoldds, amellyel egyes feladatokat kiszerveznek

a cégtol, és ezek elldtdsdra alkalmasnak mindsitett beszallitot vesznek igénybe.
¢ Altaldban az ISO 9001 szabvényok szerint.
¢ Példdul:. NATO beszdllitdsra alkalmas, AQAP.

33



Személy- és vagyonvédelem

A védelmi szint kialakitdsa optimdlis esetben a veszélyeztetettség kiilonbozd — ki-
emelt, fokozott, dlealdnos, gyenge — nagysdgrendjén alapul. A védelem szintje szerint
kiemelt és egyéb létesitmény kiilonboztethetd meg. A kiemelt létesitmények a leg-
jelentdsebb objektumok az dllam mikodése szempontjdbdl, igy példdul a kozponti
dllamhatalmi, kozigazgatdsi szervek épiiletei (parlament, kormdnyhivatalok, minisz-
tériumok) a honvédelem, a nemzetbiztonsdg, a rendvédelmi szervezetek objektumai
(honvédség, renddrség). Mds mindsités szerint ezek a létesitmények kiemelten zdrtak,
vagy kiemelten védendd zondik szerint részben zdrtak, chhez igazodik az arra jogosultak
belépésének és mozgdsinak, tartézkoddsinak konzekvens ellendrzése, az alkalmazott
biztonsdgtechnika magas szinvonala. A fokozott védelmi szintnek megfeleléen hiva-
tésos dllomdny, illetve fegyveres biztonsdgi érség latja el a kiemelt objektumok 8rzési
feladatait. Az dsszes tobbi létesitmény egyéb kategdridba sorolhatd, a belépés nyilt,
tobbnyire nem is lehetséges a személy- és gépjarmiiforgalom regisztréciéja. A kategéridn
beliil lényegesen eltéréek a kialakitotr védelmi szintek, amelyek — elsésorban a ma-
ganszfériban — doéntden a tulajdonosi szandékoktdl, a biztonsdgra forditott financidlis
feltérelektd] figgnek.

Az dgazati jellegzetességek lényegesen befolydsoljak az objektumok miikodési sajé-
tossdgait, ezen keresztiil a biztonsdgi tényezdket, példdul:*

— akozépiiletekre, kozhivatalokra elsdsorban a dolgozok és az tigyfelek személy-
forgalma jellemz6;

— pénzintézeti tipustak a bankok, a pénz be- és kifizetést lebonyolité tigyfélfo-
gadok, ahol specidlis biztonsdgi feladatokat kell megoldani;

— az egészségiigyi létesitményekben — kérhdzakban, rendeld intézetben — kiils-
nds gondot kell forditani a betegek, dpoltak forgalmdra, értékeinek biztonsi-
gara;

— az oktatdsi intézményben ciklikus a dolgozdk és didkok-hallgaték személyfor-
galma, kismérték(i a haszonjarmtvek forgalma;

— a kulturalis [étesitmények — szinhdzak, koncerttermek — litogatdinak érkezése
és tévozdsa igényel nagy figyelmet, a mizeumokban a kidllitdsi tdrgyak meg-
Gvisa a privilegizalt feladat;

— a gazdasdgi élet szerepldi - ipar, kereskedelem, szolgdltatds, mezdgazdasdg —
esetében dltaldban a klasszikusan komplex 8rzésvédelmi feladatokat kell elldtni;

— a vendéglétéipar, az idegenforgalom — szérakozohelyek, szilloddk — tulaj-
donvédelmi specialitdsok mellett gyakran a vendégek személyvédeleméhez ka-
csolédé szolgdltatdsokat igényel;

— a kozlekedési létesitmények — vasttdllomds, tdvolsdgi autdbusz végéllomis,
repiil6tér, kikotd — esetében nemcsak az utasok, hanem az druk forgalmdnak

6 A szakirodalom 4ltaldban hasonlé médon csoportositja az objektumokat, mint példdul: Karod

Jézsef — Buzis Gédbor — SimoN Attila — TARAcs Péter: Személy és vagyonvédelem. Ortanoda Kft.,
Budapest, 2009. 20.
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lebonyolitésa is jelentds feladat, mindez a hatdrillomdsokon hatérforgalmi vi-
szonyok kozott.

Az egyes dgazati kiillonbozdségekhez képest integrans funkeiée teljesitenck az iro-
dahdzak, amelyekben elsésorban bérl8ként, ritkdbban tulajdonosként a legkiilonbs-
z8bb funkciondlis szervezetek vannak jelen, amelyek részére az tizemeltet$ kiilonb6z8
szolgéltatdsokat is nyujt. Az irodahdz belsd szabdlyozdsa megfelel az épiiletiizemeltetés
sziikségleteinek és a bérldkre kotelezd egyticeélési-egylitemikodési kotelezettségeknek,
melynek gyakorlata esetenként nem konfliktusmentes.

2.1.2 Kritikus infrastruktarak

Kiilonosen az utdbbi idészak sajndlatos eseményei irdnyitotedk rd a figyelmet arra, hogy
a tdrsadalmi és technoldgiai fejlédés kévetkeztében fokozottan érzékeny, kiemelten vé-
dendd érdekek, értékek, tevékenységek, létesitmények stb. joteek létre. Mig kordbban
els8sorban természeti erék kovetkeztében jottek létre katasztréfahelyzetek,” napja-
inkban a természeti hatdsok mellett szimolnunk kell az emberi beavatkozas hatdsaival,
legyen akdr szandékos, akdr gondatlan. Kiilon kell megemliteni az drté szindékt emberi
cselekedeteket, melynek legveszélyesebb sdvja a nemzetkozi terrorizmus,*® amely ellen
tgyszintén internaciondlis egytittmikddésre van sziikség.

Ennek a felismerésnek a nyomdn keriiltek kdzéppontba azok a strukedrdk, amelyek
zavartalan muikodésének, épségének megévdsa kiemelkedd tirsadalmi sziikségletet
jelent. Kezdetben nemzeti szinten, majd nemzetkdzi 8sszefogds keretében, definidldsra
kertiltek a fokozott figyelmet igényld tevékenységek, teriiletek, létesitmények. Ezt ko-
vette a biztonsdgi rendszerek létrehozdsa, és mindezek jogi normdaban t6rténd rogzitése.

A hazai jogszabdly® létfontossdgti rendszerelemként definidlja’™® a mellékletében fel-
sorolt dgazatokhoz tartozd eszkdzt, létesitményt vagy annak rendszerelemét, amely:

— elengedhetetlen a létfontossdgt tdrsadalmi feladatok elldtdséhoz,

— kiilénosen az egészségiigyhéz,

— a lakossdg személy- és vagyonbiztonsdgihoz,

— a gazdaségi és szocidlis kozszolgdlratdsok biztositdsahoz,

— és amelynek kiesése e feladatok folyamatos elldtdsinak hidnya miatt jelentds
kovetkezményekkel jirna.

¢ Ldsd a rendkiviili események osztdlyozdsat.

A legismertebb az ikertornyok repiilégépekkel t6rténd megsemmisitése New Yorkban, 2001.
szeptember 11-én.

A létfontossdgti rendszerek és létesitmények azonositdsdrdl, kijellésérdl és védelmérél szold
2012. évi CLXVI. torvény.

1. § f) pont a létfontossdgt rendszerek és 1étesitmények azonositdsardl, kijelolésérdl és védelmérdl
52616 2012. évi CLXVI. térvény.
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A hivatkozott fenti térvény’' a létfontossdgu rendszerelemek nemzeti és eurépai
szintjének megfeleld eljirdsrendet ir el8 az élet és az anyagi javak védelmének, az alap-
vetd szolgdltatdsok biztositdsa folyamatossigdnak érdekében.

A teljesség igénye nélkiil az egyes d4gazatok és aldgazataik a kovetkezdk:

— energia (villamos erémvek, kéolaj-foldgazipar),

— kozlekedés (kdzati, vasti, vizi és 1égi kozlekedés, logisztikai kézpontok),

— egészségligy (aktiv fekvébeteg elldtds, egészségligyi tartalékok és vérkészletek),

— pénziigy (bank- és hitelbiztonsdg),

— ipar (veszélyes hulladékok kezelése és tdroldsa, oltéanyag, gy6gyszergydrtis),

— infokommunikdcié (vezetékes, tdvkozlési kommunikicid, posta, kormdnyzati
informatikai, elektronikus hélézatok),

— viz (ivéviz, szennyvizelvezetés, -tisztitds),

— jogrend — kormdnyzat (kormdnyzati rendszerek, létesitmények, kozigazgatdsi
szolgaltatdsok),

— kozbiztonsdg — védelem (kdzbiztonsig-védelem, honvédelmi rendszerek és 1é-
tesitmények).

2.1.3 Az objektumok biztonsdgit befolydsolé tényez8k

Az adott objektum fontossdga, jelent8sége, rendeltetése, funkcidja — ldsd az el6zéekben
felsorolt jellegzetességeket — dontd hatdst gyakorol a biztonsag szintjére. Az objektumok
biztonsdgdt tovadbbi, az el6zéekben bemutatott — elsésorban az objektumra jellemzd
— lényegi vondsokhoz kapcsol6dd objektiv és szubjektiv tényez6k befolydsoljak, fi-
gyelembevételilk nem mell8zhetd az 8rzésvédelem kialakitdsakor, megszervezésekor.

A Létesitmény fizikai tulajdonsdgai — példdul alapteriilet nagysiga, épiiletek szint-
jeinek szdma, peremvonalak hossza, épitészeti megolddsai — dltalidban adottak. Ha-
sonloképpen érékelhetSk az dllandé kornyezeti, topogréfiai korilmények — péld4ul
a beépitettség, a domborzati és terepviszonyok, az ingatlan fekvése (nagyvdros, kisvdros,
centrum, kiilvdros, lakott teriileten belil, kiviil), a névényzet stirtisége, dthatolhatatlan-
sdga, kozvildgitds, at- és forgalmi viszonyok, amelyek egyediségiikben és osszességében
befolydsoljdk példdul a ldthatdsdgot, a megkdzelithetdséget, egy esetleges menekiilési
ttvonal megtervezését,

Lényeges szempont az ellendrzést igényld személy és jarmii, valamint a kapcsolédé
— példdul kurrens, jovedéki — druforgalom nagysigrendje és Gsszetétele, tovdbbd a ter-
melt vagy tdrolt értékek, anyagok (nemesfém, pénz, éreékpapir) volumene, esetleges
veszélyessége (sugdrzé anyag), amelyek fokozottan védend§ szenzitiv helyiségekben,
illetve teriiletrészeken vannak elhelyezve.

7t A lédontossdgti rendszerek és létesitmények azonositdsdrdl, kijelolésérdl és védelmérdl szol6

2012. évi CLXVL. torvény.
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Figyelmet érdemelnek a humdn eréforrds egyes szubjektiv jellegzetességei, mint
a munkahelyek mindségi, megfelelési kovetelményei, a dolgozdk képzettsége, dsszeté-
tele, fluktudcidja, jovedelmi viszonyai, ezzel dsszefiiggésben kot8désitk a munkahelyhez,
a munkahely munkaerd megtart6 képessége.
Fontos ismereteket jelentenek az objektum és kornyezetének krimindlis jellegzetes-
ségei, példdul:
— a blniigyi helyzet, a fertdzottség mértéke, a megtortént — elsésorban tulajdon
elleni — jogsértések és elkdvetdik, a latencia;
— a kérnyezetben devidns lakossdgi jelenlét, életméd, a munkanélkiiliség mérté-
ke, jovedelmi viszonyok,
— arenddri szervezet kozelsége, a rend8rség reakcidképessége.

2.2 Vagyonvédelmi koncepcié

Az 8rzés magas szintl teljesitése akkor valésithaté meg, ha a valés biztonségi sziikség-
leteknek, érdekeknek megfeleld, redlis vagyonvédelmi koncepcié késziil, és nem egy
acedl fuggetlen, jol prezentdlhatd, konkrétumokat nem tartalmazd, 4ltaldnos sz6lamokat
magdban foglalé ldtvinytervezés. A jol kialakitott védelmi koncepcié az objektum el6-
z8ekben részletezett jellegzetességeinek, biztonsdgat befolydsolé tényezdinek éreékelésée
mint megdllapitott kockdzati tényez8ket veszi figyelembe.

Ahhoz, hogy jél tervezhessiink megfeleld inputra van szitkség, ez pedig nem mds,
mint a biztonsdgra vonatkozé valamennyi relevdns informdcié feltdrdsa, ezért els6d-
leges feladat egy biztonsdgi felmérés elkészitése. Az ércékelés-elemzés sordn meg kell
dllapitani a biztonsdg fenn4llé szintjét, annak szubjektiv befolydsoldstol mentes okait,
elemeit, majd a vagyonvédelmi szakma szempontjabdl laikusnak szdmitdk szdmadra is
jol értelmezhetéen be kell mutatni:

— milyen médszerekkel, eszkozokkel tortént meg a vizsgilat,

— melyek voltak a vizsgdlt teriiletek, szempontok,

— melyek a lényegi megillapitdsok,

— milyen intézkedések javasoltak, sziikségesek az optimalizalds érdekében.

A biztonsdgi kockdzatok elemzése sordn a kovetkez8ket indokolt az eljdrds ald vonni:

— az objektum 4ltaldnos jellemz8i (péld4ul fekvése, terepviszonyok, a kdzvetlen
kornyezet, megkozelitd Gtvonal és burkolata, épiiletek, szintek szdma, funkcié-
ja, elhelyezkedése, biztonsdgi zondk szdma, leirdsa, kozvildgitas stb.);

— gazdilkodasi, logisztikai folyamat és biztonsdgra haté tényezdi (példdul ér-
wék, tevékenység, termék, dru-gépjérmi forgalom, tirolds stb.);

— emberi veszélyeztetettségi tényezék, motiviciok (példdul drtd szandék, tizleti
érdekek, konkurencia, blincselekmény stb.);
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— potencidlisan veszélyeztetett pontok, teriiletek (példdul vezetdi, fontosabb
iroddk, informatikai kozpont, pénztdr, éreék-iracedr, energia-elosztdk, a tech-
noldgiai beavatkozds lehetdségei stb.);

— fizikai védelem (példdul anyag, méret, megfelel8ség, keritések, kapuk, sorom-
pok, h¢j- és feliiletvédelem — tetd, f6dém, falazat, padozat —, nyildszdrék — aj-
ok, ablakok —, ricsozat, tivegfeliiletek, zdrak, kulcsok stb.);

— elektronikus védelem és elemei (példdul riasztérendszer — mozgds-, nyitds-,
torésérzékeldk —, wavielugyelet, tirgyvédelem, térvédelem), beléprets- és kame-
rds megfigyel8rendszer, tiiz- és oltérendszer stb.);

— koézmiivek és elosztdk (viz, gdz, dram, flités, csatorna stb.);

— az informatikai rendszer biztonsdgi jellemz8inek felmérése kimondottan
a megbizé szdndékdrdl, igényéedl fiigg (példdul fizikai kdrnyezet, szabdlyozds,
egyes miveletek, biztonsdgi mentés, hardver és szoftver nyilvdntartds, jogositd-
sok, kédkezelés stb.);

— személyforgalom (dolgozék, vendégek, tigyfelek, beszallitdk, takaritok, kdr-
tyakezelés, munkaiddn tdl tartézkodds stb.);

— gépjarmiiforgalom (személygépkocsik, haszonjérmiivek), vasiti forgalom (sze-
relvényellendrzés a MAYV el8irasai szerint);

— anyag- ¢s druforgalom (volumen, kurrens jovedéki druféleségek, bizonylatok,
széllitSlevelek, plombdk, drudevétel, rakodds, tdrolds, hulladék-, veszélyes hul-
ladék kezelés, raktdrak, tizemanyagok stb.);

— a vagyonvédelmi szolgdlat (szabdlyozottsdg, szervezettség, felszerelés, elhelye-
zés, szolgdlati formdk, fontosabb tevékenységek, példdul kulcs- és okmdnyke-
zelés stb.);

— adatkezelés, titokvédelem (példdul rezsim intézkedések és érvényesiilésiik,
személyes adatok kezelése stb.);

— biztonsdgi szabélyozis, tervek (példdul SZMSZ-ben és kapcsolddé rendelke-
zésekben, katasztréfa-, tlizriadé, bombariadé, kiiiritési tervek stb.);

— kozlekedés (példdul szabalyozottsdg, belsd athdlézat, kozlekedési jelzések, par-
kolds, forgalmi viszonyok stb.).

Ha megtortént a tények megdllapitdsa és értékelése, a kovetkezd 1épés a megalapo-
zott ésszer(i javaslatok megtétele, azoknak az intézkedéseknek az 6sszefoglaldsa, amelyek
hatdrid6hoz kotote megvaldsitdsit mdr a tervezéskor figyelembe lehet venni.

A hatirid8hoz kotott megvalésitds azt jelenti, hogy az egyes feladatokat fontos-
sdguk szerint dltaldban — azonnal, kdzepes vagy hosszabb tdvii — hatdridgvel titemezik,
nem utolsésorban a financidlis feltételek rendelkezésre alldsa miatt.

A megbizdi oldalon gyakran nem a szakmai szempontokat helyezik kdézéppontba,
hanem sokkal inkdbb a megval6sitds pénziigyi vonzatait.

Ha nagyobb esélyt akarunk adni a biztonsdg érdekeinek, el kell érniink, hogy a meg-
bizék elfogadjdk a szakmai érveléseket. Ez kiilondsen akkor kivitelezhetd, ha elsésorban
olyan szervezési intézkedéseket javaslunk, amelyek nem igényelnek pénziigyi réforditést.
Emellett természetesen lehetségesek olyan tennival6k is, amelyekhez elengedhetetlenek
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pénziigyi forrdsok. Ebben az esetben nem megkeriilhet§ kévetelmény, hogy ez csak
—a sokszor elesépelt kifejezéssel élve — az ésszer(i takarékossdg betartdsdval oldhaté meg,
amelynek egyik alapvetése, hogy kizdrélag objektiv megéllapitdsokra alapitott, valds
biztonsdgi sziikségletek kielégitésérdl lehet szo.

Az el8z8ek szerint definidlt sziikségletek alapjén torténik meg a folyamat lezdrdsa-
ként a biztonsdgi koncepcié megfogalmazdsa. A koncepcid tekinthetd egyfajta kon-
szenzusnak, tartalmdt a megbizé végiil mint sajét véleményét és szdndékdt hozza az ér-
dekeltek tudomdsdra, ezzel elvdrja, hogy az a gyakorlatban megvaldésuljon. A koncepcié
osszefoglaléan tartalmazza:

— stratégiai célként az elérni, megtartani és tovabbfejleszteni kivdnt optimadlis
védelmi szint megfogalmazdst,

— aszitkséges 8rzés és védelmi rendszert,

— annak sziikségleteit, azaz komplexitdsinak megfelelden szervezeti feltételeit,
humdn eréforrésait és eszkdzrendszerét, szervezettségét, szabdlyozotesdgdt, elji-
rasi rendjét, valamint médszereit.

A megbizé belsé normdi meghatdrozzak az 8rzés, a vagyondrok kotelezettségeit,
amelyek 4ltaldban szabdlyzatok, utasitdsok formdjéban keriilnek kiaddsra.

Jelentdségiik abban rejlik, hogy alapvetéen a szokdsos llapotrdl, a folyamatos tevé-
kenységrdl rendelkeznek, és emellett tartalmazzék az ettdl eltérd allapotra vonatkozd
el8irdsokat, vagy utalnak az erre az id8szakra vonatkozé tervekre, illetve azokat mellék-
letként foglaljak magukban. Tipikus példdja ennek a megolddsnak a tdzoltdsi szabdlyzat
és a tlizriad$ terv viszonya.

A biztonsdgi szabdlyrendszerhez értelemszertien hozzd tartozik a valamennyi veszé-
lyeztetett teriiletre, tevékenységre vonatkozé el8irds, akdr 6ndlléan, akdr mds norma
részeként jelenik meg. Gyakori vagyonvédelmi szabdlyzat kiad4sa, amely fejezetenként
tartalmaz lényegi kotelezettségeket, példdul személy- és gépjarmi beléptetés, ingdsdgok
kivitele, kiilonboz felvételek készitése, rendkiviili események eljarisai. Onalléan jele-
nik meg dltaliban az informatikai biztonsdgi szabdlyzat, az adatkezelési szabdlyzat vagy
a titokvédelmi rendelkezések, de arra is van példa, hogy a kulcskezelés is szabélyzatként
keriil kiaddsra.

A biztonsdgi tervek olyan jov6beni prognosztizdlt — rendkiviili — események be-
kovetkezésére késziilnek, amikor rendkiviil tudatos, 6sszehangolt, elsésorban mentési,
illetve kdrenyhitési, -elhdritdsi feladatokart kell kotelezd érvénnyel végrehajeani.

A tervek elkészitésérdl jogszabdlyok” rendelkeznek, igy el8irnak kotelezd tartalmi
elemeket, mint példdul a tlizoltdsi szabdlyzatokat és azok részeként a tlizriadd terveket.
Vannak olyan tervek is, amelyek a biztonsdgi szakma igényessége kovetkeztében jottek
létre, a gyakorlatban kimondottan elfogadott reprezentdnsa ennek a bombariadé terv,
amely sajdtos tartalmdn tdl integral tobb mds tervre vonatkozé ismérveket is. Bér ezek

7> Péld4ul a tdz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrél és a tlizoltdsdgrol sz616 1996. évi XXXI.

torvény, illetve a tlzvédelmi szabdlyzat készitésérél sz616 30/1996. (XIL. 6.) BM rendelet.
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a tervek kiilonb6zd dgazatokhoz tartoznak, azonban rendkiviil sok kozds, egymdshoz
illeszkedd rendelkezést tartalmaznak.

Ha azt vizsgéljuk, hogy van-e kiilonbség egy tiizriad6 tervben, menekitési tervben
vagy bombariadé tervben leirt kitirités kozote, akkor az épiilet szervezett, gyors elhagydsa
tekintetében egyértelmden nemleges valaszt tudunk adni. Ha viszont a kiiirités okdhoz
kapcsolédé feladatokat tekintjiik 4t, akkor mdr differencia dllapithaté meg, példdul hogy
kell-e oltani, zdrva vagy nyitva kell hagyni az épiiletet stb.

Ahhoz, hogy a koncepcié végrehajtdsi utasitdsaként értelmezhetd rendelkezések —
szabélyzatok, tervek — megvaldsithat6k legyenek, meg kell hatdrozni, hozz4 kell rendelni
feltételrendszerét, a késSbbickben részletezendd él6erdt, annak feladatait, a végrehajids
modozatait, a sziikséges eszkdzoket. Ha az 8rzés megkezdését megel8z8 dllapotot okok
Osszességeként értelmezziik, akkor késdbb okozati eredményként jelenik meg a haté-
kony &rzés, illetve védelem elldtdsa. Ez akkor igaz, ha nem a megkezdett biztonsigi
szolgaltatdst kovetden és mér teljesités kozben kerill sor a tevékenységet meghatdroz
informdcidk feltdrdsdra és hasznositdsdra, mert akkor jellemzéen mdr korrekcidkra van,
lehet sziikség. Kedvezd a helyzet akkor, ha példdul dgynevezett zoldmezds beruhdzds-
kor mdr a tervezés id8szakdban érvényre lehet juttatni a biztonsdg kévetelményeket,
igy lényegesen kedvez8bb, gazdasigosabb mikodési feltételek alakithatdk ki, rdaddsul
kevésbé van sziikség utdlagos kivitelezésre, beruhdzdsra.

2.3 Orzés és védelem

Az 8rzés és a védelem mind a szakmai nyelvezetben, mind a koznyelvben gyakran
egymds helyettesit6jeként, szinonimdjaként vagy rokon értelemben hasznilandé, st
az ebbél képzett 8rzésvédelem, biztonsdgvédelem kifejezések is gyakran eléfordulnak.
A széhasznilat, a székapcsolatok valéban szoros 6sszefiiggésre utalnak, hiszen valameny-
nyi az objektumokkal kapcsolatos olyan biztonsdgi tevékenységek markdns megjelolésére
szolgdl, amelyek a gyakorlatban egymds nélkiil nem léteznek. Ugyanakkor meg kell
jegyezniink, hogy az &rzés és a védelem két — tartalmdban és iddszertiségében — eltérd
biztonsdgi tevékenység.

Irdnyaddként sziikséges eldrebocsdtani, hogy az objektum szokdsos dllapotdban
8rzési tevékenység valésul meg, azonban ha biztonsdgot befolydsolé esemény — rend-
kiviili esemény — kovetkezik be, akkor az 8rzést fel kell véltania a védelemnek mint
magasabb biztonsdgi fokozatnak.

2.3.1 Az objektumd@rzés

Ha gdrcs ald vesszitk egy objektum szokdsszer( dllapotdt, amikor csak a mindennapi
események toérténnek, akkor a biztonsdg szempontjabdl egyfajta idilli nyugalom, kép-
letesen béke van. Ekkor tehdt nincs sziikség kiilondsebb beavatkozdsra. Ebben a biz-
tonsdgos iddszakban kiegyenstlyozottak, veszélymentesek a miikodési koriilmények,
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tulajdonképpen idézdjelben alapfoki biztonsdgi tevékenységre van csak szitkség. Azért
idézdjelben, mert ennek is igényesen kell eleget tenni, barmennyire is minimdlis szin-
tliek a kockdzati tényezdk.

Az 8rzés dsszetett, tobb olyan tényezdbdl 4ll6 tevékenység, amelyek egymidssal is kol-
csonhatdsban vannak, egymds nélkiil nem léteznek. Az objektum fogalmanak elézde
szerinti tisztdzdsa sordn kordbban indokolt volt a definicié alkotéelemeként foglalkozni
az 8rzés folyamatossdgdval, amely az eléz8ekben jellemzett dllapot fenntartdsdra, kii-
16nb6z8 veszélyhelyzetek megel§zésére irdnyul. A folyamatos, jol ldthato, kivildl-
16 szdmdra kénnyen érzékelhetd 8rzés betolti a megeldzési funkcidt, kelld visszatartd
hatdssal rendelkezik. Kell§ létszdimmal, olyan szakemberekbdl 4ll6 személyzettel kell
teljesiteni, akik erre képesek és egyuttal jogosultak. Képesek azért, mert kell8 szintd,
szdmon kérhetd szakmai ismeretekkel rendelkeznek, fizikdlisan és pszichésen alkalmasak
arra, hogy intézkedéseiknek érvényt szerezzenek; jogosultak azért, mert rendelkeznek
a torvény altal el8irt személy- és vagyondri igazolvadnnyal.”

A tevékenység jogszertiségéhez elengedhetetleniil hozzétartozik az, hogy a vagyon-
8rok intézkedéseik alkalmdval betartjdk a jogszabdlyi kovetelményeket, de nem utol-
sosorban az is, hogy foglalkoztatdsi kériilményeik, munkajogi hétteriik torvényes, ren-
dezett. Ha kizdrélag a pénziigyi feltételek hatdrozzak meg az Srzési feladatokat ellded
dllomdny létszdmdt, és a biztonsdg érdekei csupdn mdsodlagosak, periféridra szorulnak,
amely kockdzati tényez8ként utébb stlyos kovetkezményekhez vezethet.

A biztonsdgi személyzet munkdjihoz nélkiilozhetetlen a vagyondrok specidlis sze-
mélyes felszerelése ¢és az dltaluk kezelt, kiillonbozd rendeltetésti biztonsdgtechnikai,
épiiletiizemeltetési berendezések.” A szakmai torvény tdbb jogosultsdgot biztosit a va-
gyondrok részére azzal, hogy az dllampolgdrok szdmdra tiltott eszkozok’” alkalmazdsit

teszi lehet6vé.”®

A hatékony objektumdrzéshez az éléerének — a vagyondroknek — és
az éltaluk haszndlt, kezelt biztonsdgtechnikdnak megfeleld ardnyban kell rendelkezésre
dllnia, az egyedi sajdtossigokhoz, sziikségletekhez igazitva. Elfogadott elv, hogy egyre
inkdbb technikdval kell kivaltani a biztonsdgi személyzetet, vagyis az objektiv oldalt kell
er8siteni, ezédltal lehet a szubjektivitds lehetdségét csokkenteni. Hidba 4ll rendelkezésre
korszer(i jelzérendszer, ha kezeldje bdrmely okbdl nem vagy nem kell§ id8ben észleli
a rendellenességet, s ennek kovetkeztében ab ovo nem lehetséges az eredményes intéz-
kedés. Hazai gyakorlatukban 4ltaldban az édllapithaté meg, hogy az eszkozelldtottsdg
bér fejléddben van, de mennyiségében és mindségében elmarad a kivdnatos mértékedl,
ugyanis a nagy eldnnal megtorténe elsd telepitéseket nem kovette kell8 idében a tech-
nika korszer(sitése, cseréje, mindez oda vezet, hogy egyre gyakoribbak a meghibdsods-
sok, az tizemen kiviili id8szakok. A harmadik generdcids, intelligens rendszerek nem

73 SzVML. 6. § (1) bekezdés

™ A vagyonérok személyes felszerelését és az dltaluk kezelt biztonsdgtechnikai eszkdzoket a jegyzet
a szolgdlat dtadds-dtvétel fejezetében sorolja fel.

7 A175/2003. (X. 28.) Korm. rendelet tartalmazza a kdzbiztonsdgra veszélyes eszkdzoket, kozot-
titk szerepel a gdzspray és a gumibot.

76 SzVMt. 27. § (4) bekezdés
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pusztdn észlelik a jelenséget, nem csak jelzik és felkindljdk az ember szdmdra a sziikséges
intézkedési lehetdséget, hanem programjuk szerint elektronikus parancsok kiaddsdval
beavatkoznak a folyamatba. Az ember — példdul a diszpécser — szerepe ,,csak” az, hogy
feltigyeli a repardcids folyamatot.

Az objektumdrzés tartalmi elemeinek 6sszefoglaldsa az alibbi definiciét eredményezi:

— jogszabdly 4ltal megalapozott, torvényes tevékenység, intézkedések dsszessége,

— amely komplex médon — biztonsdgi személyzettel és biztonsdgtechnikai esz-
kozok alkalmazdsival — toreénik,

— célja a személy- és vagyonbiztonsdgot sértd vagy veszélyeztetd események, cse-
lekmények megel8zése, kifejlodésének megakadalyozdsa, végsd soron a bizton-
sdgi szint fenntartdsa,

— ¢és mindezek eredményeképpen alétesitmény zavartalan, rendeltetésszerii
miikédésének biztositisa.

A tapasztalatok azt igazoljdk, hogy a kriminalitdshoz — gyakorisdgahoz, kovetkezmé-
nyeihez — képest lényegesen nagyobb a jelentdségiik az objektumok tizemeltetésének
zavartalansigdhoz, a miikdés folyamatossdgihoz fiz6d8 megbizéi érdekeknek. Egy-
szerli példdval élve egy rovid idére torténd hélézati kimaradds, technoldgiai ledllishoz
vezetd lizemzavar nyomdn keletkezett kdr sokszorosan meghaladja egy alkalmi lopds
karéreékét.

A szolgélat intézkedései mindinkdbb eltolédnak az épiiletfeliigyelet irdnydba, en-
nek rendszereit feliigyelik, kezelik, kiilonbozd kijelz8k, miiszerek értékeit értelmezik és
regisztréljdk. A vagyondrok gyakran csak kiegészitd képesitésekkel — példdul tizjelzd
rendszer, lift- és kisnyomdsa kazdn kezelés — felelnek meg a szolgdlati hely kdvetelmé-
nyeinek. Kételezettségeikhez hozzdjdrul az is, hogy jogszabdly irja eld az idészakos mun-
ka- és tlizbiztonsdgi oktatdson valé részvételiiket, amelyrdl jegyzékonyvet kell felvenni.

Ha hosszabb iddszakban eseménymentes az objektum 8rzése, a biztonsdgért felel8s
személyzet akkor sem iilhet a babérjain, mert bdr kétségteleniil eredményesnek bizo-
nyult a megel8zés a multban, azonban nem vagy nem kizdrélagosan rajta mulik egy nem
vért esemény bekovetkezése. Eppen ezért dllandé készenléti 4llapotot kell fenntartani.
Tekinthetd ez a helyzet egyfajta felkésziilésnek a jov6beni eseményekre. Az 8rzés iddsza-
kéban kertil sor a védelmi gyakorlatok lebonyolitdsira, azon biztonsdgi tervek elsajdti-
tdsdra amelyeket a modellezett, prognosztizdlt szitudcidk bekovetkezésére dolgoztak ki.

2.3.2 Objektumvédelem

Mig az objektumdrzés — mint alaptevékenység — értelmezhetd a vagyonrdl valé egyfaj-
ta gondoskoddsként, addig az objektumvédelem egy eseményt és annak negativ hatdsait
a lehetd legteljesebb méreékben kikiiszobolve, magasabb biztonsdgi szinten oldja
meg a vagyon megé6vasit. Ilyenkor az dllandénak tekinthetd — bdr 5nmagdban valtozo,
fejldds — dllapotot felvéltja egy rendkiviili helyzet. A veszélyhelyzet bekovetkezésének
lehetdsége vagy 1étrejotte nem azzal jdr, hogy ekkor befejezddik az 8rzés, feladatait
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a tovdbbiakban nem kell elldtni, épp ellenkezdleg, arra rérakédnak tovédbbi — immér
a védekezési — intézkedések is.

Miutdn elsédleges érdek az objektum sértetlenségének, miikédése folyamatos-
sagdnak, biztonsdgdnak fenntartdsa, olyan hatékony védelemre van szitkség, amely
alkalmas ennek a komplex kévetelménynek eleget tenni, rdaddsul nem egy képletesen
még passziv dllapot fenntartdsa, hanem egy tdmadds-elhdritds akeiv koriilményei kdzott.

A jogi alapismeretek keretében megismerhetd volt a vagyondrok intézkedési jogo-
sultsdgdnak torvényi hdctere:

— az Alaptérvény tartalmazza a tulajdon és az ellene t6rténd jogtalan tdmadds
elhdritdsdnak jogde;

— a Biintetd Torvénykonyv biintethetdséget kizdré okként hatdrozza meg jogta-
lan tdmadds ellen a jogos védelmet;

— a szabdlysértési torvény az el8zére hivatkozik a felel@sségre vonds akadalya-
ként;

— a Polgidri Torvénykonyv biztositja megengedett 6nhatalommal a tulajdon- és
birtokvédelem érdekében teendd intézkedések teljesitését, a Biintetd Torvény-
konyv pedig nem mindsiti onbirdskoddsnak, ha az erészak vagy fenyegetés az
igény érvényesités megengedett eszkoze;

— a szakmai térvény feljogositja a vagyondrt, hogy torvényes intézkedése — el-
fogds — alkalmdval a blincselekménybdl vagy szabdlysértésbdl szdrmazé tdrgyat
elvegye a tetten ért elkdvetdtsl.

Feltétleniil tudatositani sziikséges azt a tényt, hogy a tulajdon, a birtok — értékhatdr
nélkiili — sérelmének kell tekinteni azt is, ha a tetten ért tolvaj a dolog — vagyis az elra-
bolt ing6sdg, tirgy — megtartdsa érdekében erdszakot, illetve élet vagy testi épség elleni
kozvetlen fenyegetést alkalmaz (ilyenkor is rabldsrél beszéliink).”

Levonhaté tehdt az a kovetkeztetés, hogy tobb jogdg — dllamjog, biintetd jog, szabdly-
sériési jog, polgdri jog, kozigazgatdsi jog — kimondottan felhatalmazdst ad a hdtrdnyos
helyzetbe keriilt, védekezésre kényszeriil8, természetesen a torvényesség keretei kozott
védekezd részére.

A védekezés stddiuma sem tekinthetd homogén folyamatnak, hanem alapvetden
ekkor is két egymdst kovetd id8szakrdl beszélhetiink. Ha kell§ id8ben tortént az ész-
lelés, és még csak a lehetdsége dll fenn a veszélyeztetés létrejoteének, az intézkedések még
mindig megel8z8 célzattak, ekkor még enyhébb a biztonsigra gyakorolt kedvezdtlen
hatds. Az a legkedvez8bb, ha a megtett intézkedések egyiittese, a fokozott szolgilat-
ellatds kellden hatékonynak bizonyul, megsziinik a kockdzati tényezd, ezéltal sikeriile

77 Ismertté valt olyan eset, amikor hipermarketben a CD-ket, kisebb értékti mds druféleségeket

a zsebeibe — nem a kosdrba — raké ,vdsarl” fizetés nélkiil haladt 4t az Ggynevezett kasszazondn,
a vele szemben intézkedést kezdeményezd vagyondrokkel dulakodott, majd a kiérkezd rend6rjdr-

&r dllapitotta meg, hogy a tetten ért elkdvetd kordzésée rendeleék el.
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megakadalyozni a tovabbi hdtrdnyos kévetkezményt, a rendkiviili esemény’® létrejottét.
Ennyiben tehdt ez a fézis is megel8z8 jellegt.

Ha elmaradt az el6zmények kelld idében t6rténd megismerése, vagy vératlansdga
miatt nem volt lehetéség a rendkiviili esemény észlelésére, akkor mér sériil az objek-
tum biztonsdga. Ekkor az intézkedések célja, sorrendisége — a pirhuzamossigot nem
kizdrva — a kovetkezd:

— a megtdrtént esemény, az emberi cselekmény megszakitésa,

— a kozvetlen veszélyhelyzet felszamol4sa,

— a tovabbi kdros, hdtrdnyos kovetkezmények elhdritdsa

— és lehetSség szerint az eredeti dllapot helyredllitdsa, a mikodés folyamatossd-
gdnak ismételt biztositdsa.

Az egyes fézisokon beliil is dllandé mozgds, ingadozds tapasztalhatd a veszélyhelyzet,
illetve a megtett intézkedések és hatdsaik kdlcsdnhatdsiban.

Kedvezd esetben a védelmi intézkedések megfeleld intenzitdssal csillapitjdk, mindin-
kébb semlegesitik, végiil kiikeatjék a negativ tényezéket, ennek azonban nem egyenes
vonalu a trendje, hanem az aktudlis dllapotokat kifejez8 amplitaddk sorozardbdl 4ll.

A védelem kifejezésbdl kiindulva, dltaldnositva tdimaddsként foglalhatd 6ssze az osszes
emberi beavatkozds, cselekmény, amely az objektum, annak biztonsiga ellen irdnyul,
legyen az példdul jogtalan behatolds, betorés vagy rongdlds, de akdr a m(ikddési rend
megzavardsa is.

Eddig az objektum biztonsdgat csak mint fizikai képz6dményt, mint vagyoni elemet
taglaltuk, viszont ehhez képest a biztonsdg elsédleges, meg nem keriilhetd tényezdje az
objektumban bédrmely min8ségben tartézkodé emberek életének, egészségének védel-
me, amelynek a tovdbbi tennivaldkat ald kell rendelni. Mindenekeltt erre irdnyulnak
az életmentés, az els@segélynydjids, a baleset-clhdritds, az egészség megdvdsa érdekében
bevezetett eljirdsok. Ezekben az esetekben a sziikséges életvédelmi intézkedések szem-
pontjai hatdrozzék meg a tovébbi feladatok elldtdsat.

Az objektumvédelem fogalma hasonlé az objektumdrzés meghatdrozisihoz, de — fi-
gyelemmel a bekdvetkezett eseményre, a fokozott kotelezettségekre és feleldsségre — acedl
mégis eltér. Az objektumvédelem tehdt:

— az objektumdrzésen alapuld,

— élet- és vagyonvédelmi intézkedések Gsszessége, komplex rendszere,
— arendelkezésre 4ll6 feltételrendszer igénybevételével,

— avédelmi feltételrendszer fenntartdsa,

— a tdmadds elhdritdsa, a veszélyhelyzet felszdmoldsa,

— a miikodés zavartalansdgdnak biztositdsa

” oz

— a tdmadds bekovetkezését megel8z8 dllapot visszadllitdsa céljabdl.

78 Ldsd az intézkedések rendkiviili események alkalmdval cim fejezet.
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A fogalmi elemek magyardzatot igényelnek, illetve tovabbi lényeges tartalmi elemekre
tagozédnak.

Az objektumdrzés jelentdségét mdr feltdrtuk mint a kés@bbi fizisban sziikséges vé-
delmi hatékonysdg megalapozéjdt.

A komplexitds, az intézkedések dsszessége alatt értendé minden olyan kotelezettség
teljesitése, amely az adott veszélyhelyzet megolddsdhoz sziikséges, s szakmailag jol ki-
dolgozott védelmi dokumentdcié tartalmaz.”

A rendelkezésre 4116 feltételrendszer szervezeti, személyi és technikai elemekbdl te-
védik dssze.

A szervezeti rendszer alatc dontéen az egyébként is meglévd szervezeti egységeket
— példdul rendészet, igazgatds, gondnoksdg — értjiik, amelyek feladatkorei kozott meg-
taldlhatdk a biztonsdgi, védelmi teenddk.

Mis mindséget jelent, ha veszélyhelyzet esetére életbe 1éptetik a vonatkozé tervekben
rogzitett szervezeti intézkedéseket, amelyek — a ,békeidészakban” m(ikdd szervezeti
rendszerhez képest — egy ideiglenesen mi(ik6d8 stdbot, appardtust hoznak létre, és ez az
Ugynevezett torzs erre a védelmi id8szakra teljes mértékben dtveszi az irdnyitdst.

A humadn erdforrds nemcsak a biztonsdgi személyzetbdl tevédik ossze, hanem a vé-
dett [étesitmény specidlis feladatok elldtdsdra felkészitett munkatdrsaibdl is — gondoljunk
példdul egy technoldgiai vészledlldsra. Az sem kizdrt, hogy indokolttd valik az objektum-
ban ideiglenesen tartézkoddk — tigyfelek, beszéllitdk — igénybevétele, ehhez azonban
elengedhetetlen tevékeny egytittmiikodésiik.

Ha — els8sorban a rendészeti tipusti intézkedésekhez — nem elegendd a biztonsdgi
személyzet, vagy egyébként is hatésdgi hatdskorbe tartozik az esemény, akkor kertiil sor
a szolgdlat megerdsitésére, a hatésdgok és mds kozszolgdlati funkcide ellded szervek —
ment8k, tdzoltdk, hibaelhdriték — bevondsdra, munkatdrsaik helyszini intézkedéseire.
Megérkezésiikig fokozott feladat hdrul a helyszinen 1évé intézkedésre kdtelezettekre,
hiszen addig is a lehetséges mértékben fenn kell tartani a biztonsdg szintjét.

A technikai feltételrendszerhez tartoznak a kiilonbdz6 a biztonsdgtechnikai® és
épiiletfeliigyeleti és tizemeltetési rendszerek, de ide tartozénak kell tekinteni — pél-
ddul veszélyes tizemek esetén — a m(ikddd technolégidk vezérlésée is. A mechanikus
és elektronikus biztonsigtechnikai berendezések a kiilsd és belsé védelmet szolgaljak
eszkozeikkel:

— akiiltéri védelem a peremvonalak berendezéseinek fizikai mindsége, alkalmas-
sdga:

— kerftések, kiilsé kapuk, sorompdk

— a héjvédelem, felilletvédelem eszkozei (falazatok, padozatok, fodémek, kiilon-
b6z8 nyildsz4drdk, valamint ricsozataik, zdraik és vasalataik)

— atérvédelem egyardnt betole kiilsd és belsd védelmi funkcide:

— behatoldsjelz6 — riasztérendszer

7 Lésd az Intézkedések rendkiviili események alkalmadval fejezetben felsoroltakat.

8 Lasd a vagyonvédelmi szolgalat dtadds-dtvétele fejez etben lefrt eszkdzoket.
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— tavfeliigyeleti rendszerhez bekotés

— kamerds megfigyeld rendszer (felvéeellel egyidejli rogzités és visszanézési lehe-
t6ség, mozgathaté kamerdkkal, figyelmeztetd jelzés mozgdskor, képdtvitel tdv-
feltigyeletbe)

— személy- és gépjarmi beléptetd rendszer (példdul forgéajté vagy forgévilla,
rendszdm-felismerd rendszer kdrtyds, biometrikus vezérléssel)

— tdvmikodtetési nyildszdrok, sorompdk

— kaputelefonok, belsé kommunikécids rendszerek

— tlizjelz8 rendszerek

— személy-, csomagdtvizsgdld eszkozok (fémkeresd, mdgnes kapu, csomag ront-
gen, radioaktiv, robbanéanyag detektor)

— a beltéri védelmi eszkozok:

— tdrgyvédelem (megerdsitett butorok, trezorok, pancélszekrények)

— személyvédelem (tdmadds-, pdnik-, éberség-, d8lésjelzd kapcsolt tédvieliigyelettel).

Itc kell megemliteni a kiilonboz8 rendszerek érzékel8 eszkozeit, amelyek a fenti biz-
tonsdgi monitoring berendezések jelzéseit generdljék. A kiilonboz8 elveken miikodd
érzékel8k funkcioik szerint alkalmasak az elvaltozdsok észlelésére, majd az azonnali
riasztojelzések detektdldsdra. A jegyzet nem tér ki a biztonsdgtechnikai kérdések részletes
feldolgozdsdra, ezért csupdn jelezziik az érzékelSk sokréliségét (példdul nyitds, torés,
mozgds, rezgés, elmozditds, hé, infra érzékeld és sorompé stb.).

A technikai feltételrendszerhez hozzdtartozik a létesitmény, az épiilet miikodésének
zavartalansdga, a kozmihdlézatok, az épiiletgépészet és a kiilonboz6 miszaki eszkozok
hibddan m(kddése, a jél funkciondlé iizemeltetési, feliigyeleti kozpontok.

A védelmi intézkedéseket teljesitd dllomdnyt kiilondsen havaria esetén el kell ldtni
az eléirt — példdul védbruhdzat, gizdlarc — védBeszkozokkel. Ilyenkor az sem kizdrt,
hogy a vagyondrok részére kiosztdsdra keriilnek az egyébként nem magukndl tartott
kényszeritd eszkozok.

A feltételrendszernek fontos tényezdje a biztonsdgi szektor szabalyozottsdga, amely
ereddje a rezsim konzekvens jellegének. A vezetés belsé normdkban jeleniti meg a biz-
tonsdgra vonatkozé akaratdt, célkitlizéseit, és meghatdrozza ennek feladatait, elérési
moédjdc, ezzel szinte nem is tesz mdst, mint megfogalmazza a szervezet szdmdra a véde-
lem elméleti definiciéjinak gyakorlati végrehajtdsdt. A szabdlyrendszer dltalinos maga-
tartdsi szabdlyokat tartalmaz, hatdlya kiterjed mindazokra, akik az objektumban tar-
tozkodnak, el8irdsai egytttal a tartdzkodds jogeime szerint differencidltak. Megjelenik
ebben az a kdvetelmény, hogy a biztonsdg fenntartdsa, az eredményes védekezés csak az
érintettek egytittmikddésével val6sithaté meg, fiiggetleniil att6l, hogy mi a beosztdsuk,
vagy éppen miért vannak jelen a létesitményben. Sziikségesnek tartjuk kiemelni ezt
a szubjektiv feltételt, mert védekezéskor az dllomdny egyes részlegei egymdsra tekintettel
hajtjdk végre szelektiv, specidlis feladataikat, az egyes intézkedések végrehajtdsakor az
utasitok és a végrehajték kozote nélkiilézhetetlen a szoros kapesolatrendszer.

Nem igényel magyardzatot, hogy mennyire fontos az objektumban m(ikodd szervezet
munkatdrsainak egységes, megel6zés centrikus biztonsagi szemlélete, ha tgy tetszik,
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egészséges veszélyérzete. Allandé odafigyeléssel érhetd el, hogy nincs feleslegesen nyitva
tires helyiség ajtaja, nem marad mdsok 4ltal hozzéférhetden szenzitiv adatokat tartalma-
26 adathordoz6, legyen az irat vagy informatikai eszkdz, nem vdlnak kézismertté, jogo-
sulatlanul megismerhet6vé az egyes személyekhez rendelt biztonsdgi kédok, betartjdk
az adat- és titokvédelmi rendelkezéseket.

A részletekre kiterjedd figyelemhez az is hozzdtartozik, hogy beosztdsra tekintet nélkiil
feltehetd a vagyonvédelem alapvetd kérdése — kiilondsen egy zdrtabb épiiletrészben — egy
idegen személynek: ,miben segithetek?”. A kérdés egyrészt valdban segitd szandékra
utal, mdsrészt jelzi az illetd részére, hogy észrevették, figyelemmel kisérik mozgsit,
magatartdsit, de egyértelmien kdvetkezik a kontakedldsbol a tévozdsra felszdlitds. Az
mds kérdés, hogy milyen el6zményekkel, képzéssel, szemléletalakitdssal lehet eljutni
oddig, hogy nemcsak a biztonsdgi szolgdlattdl varjdk el az intézkedéseket, hanem be-
osztésra tekintet nélkill felfigyelnek egy ldtszélag céltalanul ott tartézkodd, még csak
nem is ,gyanus” idegenre.

Sziikségesnek tartjuk a felel¢s magatartds fontossdgdt folyamatosan hangstlyozni,
kiilonos tekintettel az iizleti titkokra, bizalmas adatokra, mindazokra az informdci-
okra, amelyek illetéktelen személy birtokdba keriilve lehetdséget adnak jogellenes, illetve
jogosulatlan felhaszndldsukra, legrosszabb esetben akdr az objekcum elleni tdmad4sra.

A meggllapitott tényez8k indokoljik, hogy hangsilyozzuk; a biztonsdgi kévetelmé-
nyek kevésbé érvényesiilnek a bizalmi elv és az annak nyomadn kialakult oldott munka-
helyi légkor, hangulati tényez8k alapjin. Hatékony eredmény a kedvezd és kedvezdtlen
tapasztalatokon egyardnt alapuld, az alaptevékenységet nem zavard, a munkafolyama-
tokba szervesen beépiil§ szabdlyozdssal és annak betartdsdval érhetd el, amellyel a veze-
t8k — és kovetkezetes intézkedéseik nyomdn — munkatdrsaik azonosulni tudnak.

A védelmi feltételrendszer fenntartdsa megkoveteli, hogy valamennyi alkoté eleme 4l-
landéan alkalmas legyen feladata elldtdsdra, azaz rendelkezésre dlljon, igy tobbek kdzott:

— a létszdm teljes, folyamatos a képzés és tovabbképzés, megtorténnek az idd-
szakos gyakorlatok;

— folyamatos az eszkozok karbantartdsa, nem maradnak el a hibajavitdsok;

— naprakészek a szabdlyzatok, utasitdsok, a gyakorlati igények és a hdccérszabd-
lyozds sziikségletei szerint megtorténnek a médositdsok, az dtvezetések.

Bérmely vezetés, irdnyitds elengedhetetlen eszkize, modszere az alapos, médszeres,
valamennyi lényeges tartalmi elemre kiterjedd ellendrzés. Ez vonatkozik a védelemre,
a védelmi rendszerre is. Ha nem kelléen alapos a visszacsatolds, ha nem eredményez
objektiv informdcidkart a biztonsdg stdtusdrdl, akkor csak a kiadott védelmi utasitdsok
ismeretesek, de kozel sincs meggy6z8 informdcid a védelem alkalmassdgdrdl. Ezért kell
példdul naponta tesztelni a tlizjelz8-rendszert, megdllapitani egy nyildszdré zdresdgde
vagy a jar6r utvonalon a jarér megjelenését az ellenérz6 pontokon.

A védelem szempontjdbdl a kiils er8k mellete legaldbb ekkora jelentdsége van a bel-
s8 elkovetSk dltal elkovetett cselekményeknek, st a fokozott veszély abban rejlik,
hogy 4rté tevékenységiik nem kiils6 tényezd, ugyanis ezek a személyek llandban vagy
hosszabb ideig kiilonb6z8 mindségben — munkavillald, bérls, szolgiltaté dolgozéja,
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rendszeres beszdllit — az objektum belsd teriiletén tartézkodnak. Alapos ismeretekkel
rendelkeznek az objektumrél, lehetdségiik van kiismerni a védelem gyenge pontjait,
célirdnyos informdcidszerzési lehetéségeik kevésbé korldtozottak, jobban meg tudjik
tervezni cselekményeiket, fel tudnak késziilni elkdvetésiikre.

Elssorban a vagyon elleni blincselekmények felderitésének tapasztalatai igazoljdk,
hogy létrejonnek illegdlis kapesolatok az objektumban dolgozdk és a rendszeresen va-
lamely tevékenység elldtdsa céljdbdl oda belépdk — karbantartdk, fuvarozék — kozott,
tobbnyire a hozzéférés biztositdsa, az ellopott dolog dtmeneti depondldsa, majd kiszal-
litdsa céljabol.

Végezetiil meg kell emliteni, hogy a blinézésre vonatkozé kriminoldgiai és krimina-
lisztikai hazai és nemzetkozi tapasztalatok egyértelmiek abban, hogy az ismertté vélt
biincselekmények zome — bér ardnydban csokkend méreékben — vagyon elleni blincse-
lekmény. Az értelmezéshez hozzdtartozik az is, hogy idékézben jelentds dekriminalizélds
val6sult meg a szabalyséreési éreékhatdr felemelésével, azonban az nem vigasztalja a sér-
tettet, hogy a sérelmére elkovetett lopds csak szabdlysértés, mert a kdra nem éri el az
50 000 forintot. Ebbél Shatatlanul az kivetkezhet, hogy a védelem is elsésorban a jo-
gosulatlan eltulajdonitds ellen keriil kiépitésre, ugyanakkor nem szorulhatnak héttérbe
a tovabbi kockdzati, veszélyeztetettséget jelentd tényezdk.

2.3.3 Az objektumérzés médjai

Alapvetd 8rzési médok a pontdrzés, teriiletdrzés, a jar6rozés és ennck kombindlt
moédozatai, amelyek kiilonbozd szolgdlati formdkban valésulnak meg, a kiils§ és belsd
Srzésben elfoglalt helyek, szerepek szerint.

Pontdrzést dlraliban a leginkdbb veszélyeztetett objektumok igényelnek, amely nem
feltétleniil terjed ki a teljes teriiletre, hanem csak annak kiemelt védelmet igényld része-
ire. Az 8rzés korldtozdsa pénziigyi, takarékossdgi okokra is visszavezethetd, emellett az
él8erd mellé rendelt korszer(i biztonsdgtechnikai megolddst jelenthet.

A korkoros Orzés a kiilsé védelmi vonalak megerdsitését eredményezi folyamatos
ellendrzés alatt tartdsdval, gyakran érkutydval.

A teriilet8rzés valdsul meg a pontdrzés és a korkords 6rzés egyiittes, kombindle al-
kalmazdsdval, ez a méd mindsithetd a legmagasabb szinttinek.

Az objektumdrzési médoknak felel meg a vagyondrok beosztdsa és feladataik meg-
hatdrozésa:

— els8sorban kiilsé Srzési feladatokar teljesitenck a jardrok, a kutyds jarérok,
— belsé feladatokat ldt el a portds és a recepcids, a monitor-megfigyelé vagy
a rendészeti intézkedést foganatosité jarér.
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2.4 A szolgaltatdsi utasitds

A biztonsdgi szakmdban kialakult gyakorlatban a biztonsdgi feladatokat — a vagyondérok
és dctérelesen a végrehajedssal érintect mds személyek kdtelezettségeit — tartalmazd uta-
sitdst a rendelkezésre jogosult egységes szerkezetben foglalja dssze. Azért fogalmazunk
elsé korben kissé korménfontan, mert indokolt tisztdzni, hogy ki is jogosult ezt az igen
fontos belsd normdt kiadni, amelynek hatélya kiterjed az objektum teriiletére és — jelen
esetben ez a d6ntd — mindenkire, aki benne tartézkodik, vagy be kivin oda lépni.

A rdvezetd kérdés feltehetd tgy, hogy van-e, lehet-¢ ilyen joga a vagyonvédelmi szol-
géltatd tdrsasignak. Egyértelmd a vélasz, hogy csak a tulajdonos vagy a birtokos jogo-
sult erre, aki 4truhdzott tulajdon- és birtokvédelmi jogosultsiagdnak teljesitését varja
el dijfizetés ellenében egy erre jogosult vagyonvédelmi szolgaltacedl.

A kovetkezd korben a leggyakrabban hasznélatos cimek — Srutasitds, érszolgalati
utasitds, szolgdltatdsi utasitds — kiilonbségét érdemes réviden értelmezni.

Egy cimnek lehetéleg a legteljesebb tartalmat kell kifejeznie. El6ljaroban megdllapit-
hatd, hogy ennck eleve nem felel meg az 8rutasitds elnevezés, hiszen hol marad a jérr és
mindaz a szertedgazé tevékenység, amelyet a vagyonvédelmi szolgdltatds magdban foglal.

Fontosabb tartalmi kérdés az, hogy a szolgélati vagy szolgdltatdsi utasitas kifeje-
zéseknek a kotelezettségek oldaldrdl nézve teljesen eltérd vonzatai vannak. Hivatkozva
az alapvetd ismeretek fejezetben a szerzddésekkel kapcsolatos rovid ismertetésre, le kell
szogezni, hogy a polgdri jog keretein beliili szerzddéses jogviszonyrél, szolgaltatdsi
szerz8dés teljesitésérdl van sz, amely a szerzddés targyde szolgdlratdsként hatdrozza
meg. Ebbél eredden a teljesitésére vonatkozé utasitds sem lehet szolgdlati, amely teljesen
mis felek kozocti és teljesitési koriilményekre utal.

Nem vitatva a biztonsdgi tevékenység dltal megkovetelt fegyelmet, megbizhatésdgot
stb., esetenként a ,félkatonai szervezet” kifejezés is eléfordul a szolgdltaté jellemzése-
ként, azonban ez nem vezethet a val6sdg torzitdsihoz. A szolgalat elsésorban katonai,
rendvédelmi szervezetekhez tartoz6, rendfokozattal rendelkezd — a hivatdsos szolgalati
viszonnyal egylitt jdrd, sajdtos fegyelmi, fiiggelmi kévetelmények kozott él6 és tevékeny-
ked8 — végrehajté személyi dllomdnyra utal.

A szolgdltaté nem az dllam 4ltal miikodtetett szervezet, hanem dltaldban gazdasdgi
tarsasdg, amelynck munkaviéllal6i vele munkajogviszonyban dllnak. Kovetkeztetés-
ként levonhatd tehdt, hogy formailag és tartalmilag a ,,szolgéaltatdsi utasitds” kifejezést
tartjuk megfelelének mint definiciét, ugyanakkor alkalmazzuk a gyakorlatban hasz-
ndlatos egyszer(ibb szolgdlati utasitds formdt is. Nem csak jogtechnikai kérdés, hogy
a szolgdltatdsi utasitdst — mint a szerz8déshez tartoz6, azzal egytitt kezelendd iratot — cél-
szerl a szerzédés mellékleteként elkésziteni. A szerz8désben elegendd utalni arra, hogy
a szolgdltatdsi utasitds részletezi a feladatokat, vagy csak hivatkozik rdjuk keret jelleggel,
Ha a szolgdltatdsi utasitds minden teenddt részletesen tartalmaz, akkor azok legkisebb
véltozdsa is a szerz6dés mdédositdsit vonja maga utdn.

A szolgaltatasi szerz8désben a teljesitési kotelezettségeket a megbizé hatdrozza meg,.
Igaz ez akkor is, ha a megbizott eldz8leg alapos szakmai javaslatot tett erre, amelyet el-
fogadott. Ha tehdt ez a megbizé dontése, ebbdl az kovetkezik, hogy a megbizott — bar az
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eléz8ek szerint tdrsszerzdje — akkor sem lehet formalisan kiaddja az utasitdsnak. Gyakran
taldlhaté olyan megoldds az utasitdsok elején, hogy a vagyonvédelmi tdrsasdg vezetSje
kiadja, a megbizé pedig jévihagyja az utasitdst, holott inkdbb elfogadhaté lenne, hogy
a megbizé ,nevében, rendelkezése szerint” adnd ki.

Megjegyzésként ide kivankozik egyuttal az is, hogy az utasitdsi jog a munkéltaté
joga, nem téveszthetd dssze azzal, hogy a megbizottnak a megbizé utasitdsai szerint és
érdekének megfelel8en kell teljesiteni.

A szolgéltatdsi utasitdsok nem kizdrélag a végrehajedsi feladatokat tartalmazzak, ha-
nem a vagyonvédelmi szolgaltatds dltaldnos kérdéseit, valamint a megbizé rendelkezése,
illetve a felek kozotti egytittm(ikddésbdl eredd tovdbbi — nem csak a vagyondrokre vo-
natkozé - viszonyokat is, dltaldban az aldbbiakhoz hasonlé szerkesztési megolddsokkal:

a) 4ltaldnos rendelkezések
— hatdlyossdg, érvényesség,
— a szolgdltatds célja (a vagyon védelme, a m(ikodés zavartalansiga)
— arelevéns jogszabdlyok (SzVMt.,, Btk., Sztv., Ptk.)
— a vagyondrokkel szemben tdmasztott kovetelmények
— avagyondrok f8 feladatai,
— jogalldsa, jogosultsiga,
— elméleti és gyakorlati ismeretek,
— az utasitdsi ellendrzési joggal rendelkezd személyek
b) szervezeti és miikodési szabdlyok
— létszdm, beosztds
— oltozet, felszerelés (formaruha, kényszeritd eszkozok stb.)
— szolgdltatdsi okmdnyok és kezelésiik
— jelentési kotelezettségek
— magatartdsi szabdlyok
= viselkedés, megjelenés, dpoltsdg (udvarias, elézékeny stb.)
= kommunikdcié (elvirhatd szakszeriség)
= a szolgdlati hely rendje, elhagydsa (engedély, sajdt elhatdrozds)
= adat- és titokvédelmi rendelkezések
— a szolgdlat dradds-devétel szabélyai®
¢) szolgaltatasi feladatok
— a portdn, recepcion teljesitendd ellendrzési, kezelési feladatok
= személyforgalom (be- és kiléptetés, csomag-, ruhdzatellendrzés
= jarmiforgalom ellendrzése
= az dru-, szdllitmdnyforgalom ellendrzése
= kulcskezelés
= telefonkdzpont kezelése
= kiildemények dtvétele
= biztonsdgtechnikai, épiiletfeliigyeleti rendszerek feliigyelete, kezelése

81 Lasd a vonatkozd fejezetet.
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— jarérozés
— rendészeti tipust intézkedések ellendrzések
= alkoholfogyasztds
= munkaidén tdl tartézkodds
= munkavégzési engedély betartdsa
= tlzgydjtdsi engedély betartdsa
= dohdnyzési tilalom, szabdlyok betartdsa
— személyvédelmi intézkedések
— intézkedések rendkiviili események alkalmédval®
= blncselekmény vagy szabalysértés
= tlizeset
= taldlt tdrgy, csomag
= kozveszéllyel fenyegetés
— az egyes vagyondrok specidlis feladatai
— valtdsvezetdi feladatok (ha van)

2.4.1 Az egyes beosztisokban teljesitendd feladatok

Az ismertetett feladatokat a létszdmviszonyokedl fiiggden egy vagy tobb vagyondr telje-
siti, optimalis esetben a létszdm elegendd a megbizdi igények teljesitésére. Altaldnos gya-
korlat, hogy minddssze egy {8 ldtja el az sszes feladatot. Ebben az esetben létesitmény
biztonsdginak veszélyeztetettsége fiiggvényében ésszertien szelektdlni kell kézoteiik,
amivel azonban elkeriilhetetlenné valik a kisebb-nagyobb kockdzatok tudatos véllaldsa.
Kivételt az jelenthet, ha az objektum csekély védelmet, minimalis feladatelldtdst igényel,
ilyenkor elégséges az 4llapot megfigyelése, szinten tartdsa.

A tovidbbiakban a lehetséges beosztdsokhoz kapcsolédé funkcidkat dolgozzuk fel,
fuggetleniil a vagyondrok 1étszdmdedl.

2.5 A portai, recepcios feladatok

A portai, recepcids feladatok elldtdsa meghatdrozé jelentéségii a biztonsdg, a létesitmény
folyamatos miikddése szempontjabdl. A portdkon alakulnak ki a belép8k elsédleges
véleményei a létesitményrdl, tigyintézésérdl, mikodésének szakmaisdgardl, szervezett-
ségérél, kulturalesdgirdl stb. Ite bonyolddik — a munkaid8hoz igazoddan — ciklikusan
a személy-, jérm(- és druforgalom, amely sajdtossdgaik szerint kell§ szint(i regisztraciot,
ellendrzést igényel.

82 Ldsd a vonatkozd fejezetet.
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2.5.1 A portai tevékenység jogi héttere

A szakmai torvény a vagyondr jogosultsdgai oldaldrdl kozeliti a portdn teljesitendd sze-
mélyforgalmi feladatokat kézteriiletnek nem mindsiil8 létesitmény Srzésckor.®

A teriiletre belépd vagy ott tartézkodé6 személlyel szemben a kovetkezd intézke-

dések hajthatok végre:*

a) Belépési és tartézkoddsi jogosultsdg megdllapitdsa
— abelépd felhivdsa:

= kilétének igazoldsdra,
tartdzkoddsa céljdnak kozlésére,

= a belépés, illetve tartézkodds jogosultsigdnak igazoldsdra;

— ennck megtagaddsa vagy a kozolt adatok nyilvanvalé valédansiga esetén
(a megbizé eltérd rendelkezésének hidnydban):

megtilthatja belépését, ott-tartdzkoddsit,

= ¢és tdvozdsra szdlithatja fel.
b) Csomag- és szallitmdny ellen6rzése
— felhivis:
= csomag, illetve menet-, sz4llitdsi okmdny bemutatdsra,
= csomagja tartalmdnak, jirmtvének, valamint a széllitmdnynak a bemu-
tatdsdra
(a csomag ellendrzésére vonatkozé rendelkezései szerint, amelyeket a kés6bbi-
ckben részletez a jegyzer).
¢) Jogosulatlan belépés, tartézkodds® jogsért magatartds® megakadalyozisa
— ardnyos mérv{i kényszeritd testi erd alkalmazdsdval
= a jogosulatlan belépést megakaddlyozdsa,
a jogosulatlanul bent tart6zkodé eltdvolitdsa;

— —felhivés jogsértd magatartds abbahagydsdra,
— -megtilthatja kozbiztonsdgra kiilondsen veszélyes eszkozok bevitelée.?”
d) Intézkedésben érintett személy személyazonossiginak megillapitdsa®
— jogosult felhivni kilétének igazoldsdra,
— ha onként és hitelt érdemléen nem igazolja kilétét, indokolt esetben igazol-
tatdsra jogosult hatdsdgi személyt kérhet fel.
¢) Biincselekmény vagy szabalysértés elkovetdjének tetten érése®
— felszolitds a cselekmény abbahagydsdra,
— a cselekmény folytatdsinak megakadalyozisa,

SzVMLt. 26. § (1) bekezdés

Uo. 25. § (1) bekezdés

Uo. 27. § (3) bekezdés

Uo. 26. § (1) bekezdés d)

Uo. 27. § (4) és ldsd: Alapvetések fejezet
Uo. 27. § (4) bekezdés

Uo. 27. § (2) bekezdés
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— az elkovetd elfogdsa,
— az elkdvetd birtokdban 1év8 dolog, eszkoz elvétele, amely
= blincselekménybdl vagy szabalysértésbél szdrmazik (emlékeztetdiil: a do-
log visszaszerzése megengedett dnhatalommal),
= elkovetéséhez hasznaltdk (elkovetés eszkoze),
= tdmaddsra alkalmas;
— az elfogott személy és az elvett tdrgy haladéktalan draddsa az tigyben eljarni
jogosult nyomoz6 hatdsdgnak,
= a nyomozd hatésdg azonnali értesitése, ha nincs erre médja.

A vagyondr szdmdra a szakmai térvény biztositja, hogy torvényes intézkedése ered-
ményessége érdekében a megfeleld eszkozok rendelkezésére dlljanak:
— a belépdk ellendrzésére fegyver-, illetve robbanéanyag-kutaté miszert alkal-
mazhat,”
— magédndl tarthat vegyi eszkozt (gdzsprayt), gumibotot, 8rkutydt és — a vonatko-
26 jogszabdlyok rendelkezései szerint — l8fegyvert, és azokat csak jogos védelmi
helyzetben, illetve végsziikség esetén alkalmazhatja.”!

2.5.2 A személyforgalommal kapcsolatos feladatok

Az alapvetd portai funkcidkbdl kiviltak a recepcids feladatok, amelyek napjainkban
miér 6ndllé tigykort jelentenek. A szdllodaiparbdl dtvett kifejezés tulajdonképpen sze-
mélyforgalmi feladatok teljesitésére szakosodott portde jeldl, amelynek személyzete
alapesetben nem l4t el biztonsdgi-védelmi teenddket, legfeljebb kapcsolédik azokhoz.
A vagyondrok a személyforgalom rendjének biztositdsdval, az tigyfél-irdnyitdsi tevé-

kenység elldtdsdval, a beléptetd rendszerek mikédtetésével eldsegitik a megbizé miiks-
désée, figyelemmel kisérik az tigyfelek érkezését és tdvozdsit. Ezenkivill feladataik kozé
tartozik:

a) tdjékoztatds, felvildgositds adds,

b) személyazonositds,

¢) a belépési jogosultsdg megallapitdsa,

d) ideiglenes belépési engedély kiaddsakor fogaddkészség tisztdzdsa, majd enge-

dély kiaddsa,

¢) csomag és ruhdzat dtvizsgdldsa (részletesebben ldsd 2.5.3 pontban),

) fel- és lekisérés,

2) kiléptetéskor a belépési engedély visszavétele,

h) jogosulatlan belépés megakaddlyozdsa.

2% Uo. 26. § (1) bekezdés f)
9 Uo. 27. § (4) és ldsd: Alapvetések fejezet
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a) Tdjékoztatds, felvildgositds adds

Az érkezd tigyfeleket, litogatdkat fel kell vildgositani az tigyfélfogadds helyérsl, koziilik
sokan nem rendelkeznek kell§ informécidval tigyiik intézésérél sem. A felkésziilt recep-
cids rendelkezik alapvetd ismeretekkel, azonban fenndll annak a veszélye, hogy téves
informdcidt adhat, ezért meg kell hatdrozni, hogy melyek azok az tigyek, amelyekrél
kizdrdlag az tigyintéz8 adhat tdjékoztatdst.

b) Személyazonositds, belépési jogosultsig megallapitisa
A belépd személy azonositdsa csak akkor sziikséges, ha a belépési jogosultsdg ellendr-
zott. A belépési jogosultsdg szabdlyozdsa szempontjibél az objektumok kiilonbozdek
aszerint, hogy milyen mértékben ellendrzétt, illetve korldtozott az dthaladds a peremvo-
nalon, a kiils8 nyildszdrén, jelen esetben a portdn. Ha teljesen szabad a forgalom, még
az sem feltétel, hogy figyelemmel kell kisérni a teriiletet, illetve az ott kdzlekedSket.
Irodahdzakra jellemzd, hogy arcképes igazolvany alapjin térténik a személyazonositds,
majd ideiglenes belépési engedély keriil kiaddsra. Fokozottan védett objektumok ese-
tében megszokottd valt korszert biztonsdgi eszkdzok — csomagrontgen, magneskapu,
biometrikus azonosité rendszerek — haszndlata is.
A belépési jogosultsig lehet dllandé és ideiglenes, annak logikus kovetkezményeként,
hogy a jogosultak milyen mindségben kot8dnek a létesitményhez:
i) dllandé belépési engedéllyel rendelkez8k
— munkavillalék
— partner cégek képviseldi
— rendszeres tigyfelek
— dllandé beszdllitok, szolgdltaték (biifé, konyha, karbantarték, takaritk)
— rendszeres fuvarozok, szdllitmanyozok
j) id8szakos belépési engedéllyel rendelkezdk
— 4tmenetileg a teriileten tartdzkod$ kivitelez8k dolgozéi
— sajdt alkalmi, idénymunkdsok
k) ideiglenes belépési engedélyt vesznek 4t az eseti belépdk
— ugyfelek,

— fuvarozék stb.

Kiemelt figyelmet kell forditani a hatésdgok képviseldi, a hivatalos személyek aka-
dalytalan beléptetésének biztositdsira, amely alapszabalyként a szakmai t6rvénybdl ere-
deztethetd.”? Ugyanakkor nem nélkiilozhetd a létesitmény illetékes vezet8jének azonnali
értesitése, illetve felkérés arra, hogy vérja meg, amig érte jonnek, hogy felkisérjék, vagy
tdjékoztatni arrél, hogy a létesitmény teriiletén vannak-e veszélyforrdsok.

%2 SzVMt. 16. § (1) ,Az e torvény hatdlya ald tartozé tevékenységet végzd személy [...] a hatdsdg

eljdrdsét nem akadélyozhatja.”

54




2. fejezet — Létesitmények Srzése

A volt dolgozék megjelennek munkaviszonyuk megsztinésekor, de gyakran mds
okbdl is felkeresik kordbbi munkahelyiiket, munkatdrsaikat. Alapkévetelmény, hogy
megtorténjék belépési jogosultsdguk visszavondsa — kdrtydjuk érvénytelenitése a rend-
szetben —, és errdl a portaszolgdlat kell iddben kapjon értesitést. Mds rendelkezés hid-
nydban az 4ltaldnos szabdlyok vonatkoznak rdjuk is, melynek betartdsa kényes helyzetet
keletkeztethet a vagyondr szdmdra. Arra is van példa, hogy a munkdltatd kifejezetten
megtiltja az illetd belépését.

) Belépési engedélyek
Az el6z8ekben mar sor keriilt az arcképes igazolvany emlitésére mint a személy azono-
sitdsinak hagyomdnyos eszkozére. Ezt az igazolvdnyt a rendelkezésre jogosult — illetve
nevében adhatjék ki — belépésre jogosité okmanyként, leggyakrabban a munkavalla-
16k részére. Egyszerti tovabblépést jelent az a megoldds, amikor a belépdk kiilonbozé
kivitelezésli Ggynevezett manudlis kdrtydt vesznek dt, amelyen fel van tiintetve, hogy
milyen mindségben tartézkodnak az objektumban. Ahol beléptetd rendszerek vannak
telepitve, ott az elektronikus adattartalmi — mindinkdbb fényképpel is elldtote — kdreydk
haszndlatdval torténik birtokosaik személyazonossdgdnak és belépési jogosultsigdnak
megéllapitdsa.
A portaszolgdlat meghatdrozott darabszdmu kdrtyakészlettel rendelkezik; hidnytalan-
sdgdnak megallapitdsra két id6pontban keriilhet sor:
1) egyrészt a szolgélat dtaddsa-dtvétele alkalméval,
m) mdsrészt a munkaidd utdni, a létesitmény zdrdsakor torténd ellendrzéssel 4l-
lapithaté meg, hogy vannak-e le nem adott kdrtydk, igy azonnal meg lehet
kezdeni visszaszerzésiik érdekében a sziikséges intézkedéseket.

Megjegyezziik, hogy a kirtya hidnydnak megdllapitdsa esetén — a jelentési kotele-
zettség teljesitésén til — soron kiviil intézkedést kell kezdeményezni a kértya letiltdsa
érdekében, de addig is ki kell szirni esetleges jogosulatlan hasznilatde.

Meg kell emliteni, hogy sok esetben kértydja nélkiil kivin belépni a jogosult, s elvérja
a vagyondrtdl, hogy ezt ne akaddlyozza meg. Kényes helyzetbe keriil ilyenkor a vagyon-
4r, aki egyrészt be akarja tartani az el8irdsokat, mdsrészt félti munkahelyét, keriilné
a konfliktusokat, ezért sok mulik a rendelkezésre jogosult kovetkezetességén.

Egyre szélesebb kérben valésul meg, a kdrtya hasznélatdn alapulé munkaidé nyil-
véntartds. Az is el6fordul, hogy adott szolgdltatéval munkaidé-alapt az elszdmolis,
mely esetben arra kell tigyelni, hogy az érintett az indokoltndl hosszabb ideig ne tar-
tézkodjon az objektumban. Szintén figyelmet igényel, hogy senki se haszndlja mds
kdrtydjdt, ne tegyen szivességet a kdrtya jogosultjdnak, hiszen a kdrtya mdsnak toreénd
dtad4sa tilos.

Altaldnos megoldds, hogy a kdrtydk egyben betdltik a kitliz6k szerepét is, a differen-
cidle belépési és teriileti tartézkoddst a kdrtydk kiilonboz6 szinekkel — és bettikddokkal,
feliratokkal, példdul visitor, munkatdrs, partner — jel6lik, amivel lényegesen egyszer(ibb
a tartézkoddsi jogosultsdg megdllapitdsa, figyelemmel kisérése. Tapasztalat az is, hogy
éppen ezért a dolgozdk és a ldtogatdk egy része — ahol ezt a rezsim lehetdvé teszi — nem
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szivesen viseli kit(izjét, vagy és ezért vezetdi intézkedéseket kell tenni a szabdlyok be-
tartatdsa érdekében.

d) A fogadékészség megillapitdsa
Eseti engedély kiaddsa el8tt az tigyintézdvel fel kell venni a kapesolatot, és ha tudja
fogadni az tgyfelet, vagy ha vérnia kell, és megfelel§ vdrakozéhely 4ll rendelkezésre,

akkor kiadhat a belépési engedély.

e) Fel- és lekisérés
A biztonsdg szintjéedl fligg, hogy tartézkodhat-e, mozoghat-e idegen személy egyediil
a létesitményben, de sor keriilhet a VIP vendégek kisérésére is. Ha sziikség van rd, akkor
két megoldds lehetséges: vagy a vagyondr ltja el a kisérési feladatokat az tigyintézés
helyére és onnan vissza, vagy a létesitmény dolgozéja teszi ezt meg.

Ha nem indokolt a kisérés, az is megszokott gyakorlat, hogy az ligyintéz§ réirja az
engedélyre az tigylet befejezésének idejét, amelyhez képest optimdlis id8ben a kilépés
helyére meg kell érkezni az tigyfélnek.

f) Kiléptetés

Kiléptetéskor vissza kell venni az ideiglenes belépési engedélyt. Ellendrzést igényel a 1¢é-
tesitményben tartézkodds ésszerli iddtartama, nem 4rt ekkor sem megallapitani a sze-
mélyazonossdgot, sor keriilhet csomag-, illetve ruhdzat-dtvizsgdldsra is.

g) Jogosulatlan belépés megakadilyozisa, jogosulatlanul bent tartézkodé eltdvo-
litdsa
Portai feladat az illetéktelen személy jogellenes behatoldsénak megakaddlyozdsa. Ha
a verbdlis megoldds ilyenkor nem vezet eredményre, sor kertilhet fizikai erd kifejeésére.
Jogosulatlan bent tartézkodds esetében — a jogtalan behatolds kivételével — jogszer(i
volt a belépés, ezt kovetben alakult ki a jogszer(itlen llapot, amely nem feltétlen kozjogi
jogszabdlyba titk6z8 magatartds, hiszen lehet olyan helyzet, dllapot, amely a miksdés
rendjét sérti vagy veszélyezteti. Az intézkedés alkalmdval arra kell torekedni, hogy a fel-
szolitds eredménytelensége esetén kulturdltan, térvényesen és szakszertien, a miikodést
legkevésbé megzavarva torténjék az illetd eltdvolitdsa.
Nagy forgalmu tigyfélfogadds esetén gyakran alkalmaznak sorszdmkiadé rendszere-
ket, ekkor a beléptetés mellett figyelmet kell forditani a vdrék rendjének fenntartdsra is.

h) Nyilvéntartasi feladatok

Ellendrzdtt beléptetés esetén nem pusztdn a belépési jogosultsig megéllapitdsdt kell
megtenni, hanem a forgalom (belépés, tartézkodds, tévozds) nyilvdntartdsdt is meg kell
oldani. A személyforgalmi nyilvintartds adatai elektronikus beléptetd rendszerek esetén
eszkdzok héteéredroldin rogziilnek, a személyforgalmi napldk rovatait értelemszer(ien
kézzel toltik ki a vagyondrok (érkezés-tavozds ideje, név, belépés helye, tigyintéz8 neve).
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Sziikségesnek tartjuk felhivni a figyelmet arra, hogy a belépési adatok személyes ada-
toknak mindsiilnek, ezért kezelésiik sordn érvényt kell szerezni a vonatkozé jogszabilyok
rendelkezéseinek.”

2.5.3 A csomagellendrzés

A csomag fogalmdt a szakmai torvény a kivetkezdképpen definidlja:* csomag mind-
azon, az érintett személy birtokdban 1évé, dltala fogott vagy testére rogzitett, azon
viselt olyan tdrgy, amely a benne elhelyezett dolgok széllitdsdra, avagy azok széllitdsinak
megkonnyitésére szolgdl, és amely alkalmas arra, hogy e dolgok a kiils8 szemlél8 el8l —
részben vagy egészben — elfedve maradjanak.

Kapcsolédik a fogalomhoz” a csomag tartalménak, a jarmiiben elhelyezett do-
lognak, a széllitmdnynak a bemutatdsa: annak lehetdvé tétele, hogy a személy- és
vagyondr megbizonyosodjon arrdl, hogy a csomagban, a jirmiben, a széllitmdnyban
elhelyezett, a kiilsd szemléld el8l egyébként rejtett dolgok kdzdee nincs olyan, amely az
dltala megakaddlyozandé jogsértd cselekménybdl szdrmazik, vagy amelynek a teriiletre
toreénd bevitele tilos.

A kérdés szorosan Osszefligg a személyiségi jogok érvényesitési kotelezettségének
kiteljesedésével, a miivelet adatkezelésének szabalyozatlansigdval. E probléma kikiisz-
obolése érdekében foglalt kordbban élldst az Alkotmdnybirésdg, melynek hatdrozata
nyomdn tdrtént meg a vonatkozd §-ok kodifikdldsa.”

Az SzVMt. a kovetkez8képpen rendelkezik:

28. § (1) A vagyondr a csomag tartalmdnak, jéirm( és szallitmdny bemutatdsira
a szerz8désbdl fakad6 kotelezettségei érvényesitése céljdbol, a tervezett intézkedése okd-
nak és céljanak kozlése melletr akkor hivhat fel, ha

a) megalapozottan feltehetd, hogy az érintett blincselekménybdl vagy szabdly-
sérésbél szdrmazé olyan dolgot tart magdndl, amelynek 8rzése a vagyondrnek
szerz8désbél fakad6 kotelezettsége;

b) e dolgot a felszolitds ellenére sem adja 4t; és

¢) az intézkedés a jogsértd cselekmény megeldzése, megszakitdsa érdekében sziik-
séges.

Hangsulyozni sziikséges, hogy a torvény nem vagylagos, hanem egyiittes feltételek
meglétét irja eld.

Azonos alldspontot képviselve a tdrvény kodifikdcidjéban vezetd szerepet betdled
szakemberrel, a jogszabdlyhely értelemszertien azt jelenti, hogy a felsorolt feltételeknek

% 2011. évi CXII. torvény az informéciés dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrél (Info

tv.) SzVMt. 32. §
% Uo. 74.§ 13.
% Uo. 74. § 14.
% 22/2004 (VI.19.) AB hatdrozat
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elézményként meg kell valésulniuk, a vagyondr csak ezt kdvetSen, akkor és gy szolit-
hatja fel, és vonhat intézkedés ald mds személyt, ha el8tte kozli az érintettel intézkedése
pontos okdt és céljic.”

A megalapozottan feltehetd kifejezés egyértelmiien arra utal, hogy biincselekmény
vagy szabdlysértés nem tortént kétséget kizdréan a csomagdtvizsgilds kezdeményezése
el8te, vagyis az intézkedd vagyondr nem feltétlentil objektiv eseményt kdvetden, hanem
szubjektiv véleménye alapjdn intézkedik. A megalapozottsdgnak vannak olyan tényezdi,
amelyek el8segitik a csomagdtvizsgdlds kezdeményezését:

— a vagyondr kézvetleniil észleli a dolog elrejtését az elkévetd ruhdjédba vagy tds-
kéjéba;

— lehetséges, hogy a dolog elrejtésérél harmadik személyt8l — druhdzi dolgozétdl,
,monitoros” munkatarsatdl — értesiil;

— gyakran az druvédelmi rendszer ad jelzést;”

— kozrem(ikodik tetten ért elkovetd elfogdséban.”

A jelenlegi gyakorlatban nem ritkdn Ggynevezett szidréprébaszeri cllendrzést al-
kalmaznak munkahelyeken és kiilonb6zd kereskedelmi egységekben. A munkahelye-
ken — miutdn a létesitmény mikodésérél tulajdonosa jogosult rendelkezni — lehetséges
a szlrdprébaszert eljrds, amikor az ellenérz8 — jelen esetben a vagyondr — személyes
dontéssel valasztja ki, hogy kit von ellendrzés ald. Ez azért okozhat gondot, mert alap-
vetden szubjektiv okra alapozott az eljdrds, rdaddsul ez az ok jelentds mértékben fiigg
a vagyondr személyiségétdl, esetleges elSitéletétd], személyes érzelmeitdl, szélsGséges
esetben nem tisztességes szdindékdtdl vagy éppen unalmdtol.

Korrektebbnek mindsithetd az dgynevezett véletlen generdtorok haszndlata, amely-
nek lényege az, hogy minden dthaladé megnyomja gombjdt, és csak azok keriilnek
ellendrzés ald, akiknél — az ellendrzést végrehajid beavatkozdsinak kizdrdsdval, automa-
tikusan — jelzést ad a berendezés.

Munkavéllalg esetében jogszerlinek tekinthetd a csomagellendrzés, ha ennek tényérél
tdjékoztatja 6t a munkdltatdja, és a munkavéllalé az ellendrzést vallalja. Az is lehetséges,
hogy a munkdltaté normativ utasitdst ad ki, amelynek tartalma elézetes egyeztetést
igényel a munkavéllaléi érdekképviselettel. A dolgozdénak végsd soron ,van vélasztdsi
lehet8sége”, ha ott akar dolgozni, aldveti magdt a munkdltaté akaratdnak, ha ezt nem
teszi, tavozik.

Mis a helyzet, ha nem munkavéllalé csomagjdnak ellen8rzési jogosultsigit elemez-
ziik. Ebben az esetben a dénté momentum az, hogy a jogosult akaratdt belépéskor
megismeri-e a létesitményhez érkezd személy, és vagy kifejezett nyilatkozattal, vagy

97
98

A személy- és vagyondrok dltal folytathatd ,,csomag-ellendrzés” jogi aspektusai.

A BH 2003.108. jogesetben a Legfelsébb Birésdg kimondta, hogy az — druvédelmi kapu téves
jelzése alapjén — intézkedd vagyondrok ,a torvényben biztositott jogaikat nem lépték til, amikor
a felperes csomagjait ellendrizték, és ezt nem nyilvdnosan, a vdsdrlétérben tették. [...] az alperes
jogszerti eljdrasival a felperes becsiilete, emberi méltésdga illetve jo hirneve nem sériile.”

% Uo. dr. Borai A.
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a belépéssel mint rdutalé magatartdssal elfogadja azt, hogy ellendrizhetd a csomagja.
Természetesen ekkor is van vélasztdsi lehetdsége: ha nem véllalja a kdtelezettséget, nem
fog belépni az objektumba. Ha munkavillalé nem veti ald magdt a csomag ellendrzé-
sének, magatartdsit munkdltatéja a munkajog szabdlyai szerint birdlja el.

Lényeges, hogy az ellendrzés ald vont személy belépéskor vagy tévoziskor nem tesz
eleget kotelezettségének. Ilyenkor a kardindlis kérdés az, hogy visszatarthaté-e, megtilt-
hat6-e tdvozdsa, vagyis korldtozhaté-e akdr ideiglenesen is személyes szabadsdga. Belé-
péskor ez a kérdés nem vet8dhet fel, hiszen az intézkedés a belépés megakaddlyozdsira
irdnyul. Kilépéskor alapesetben a dolgozé tdvozhat, de csomag visszatarthaté, abbél
a személyes holmik kivehet6k. Hatdresetnek tekinthetd, ha a tdvozé ragaszkodik cso-
magjdnak ellendrzés nélkiili elviteléhez. Ekkor a tulajdon-, illetve birtokvédelmi jogo-
sultsdg, valamint a jogos védelem ad alapot az intézkedésre, de konkrét helyzetben a testi
kényszerrel szembeni erészakos magatartds a csomagban 1évé valéban lopott dolog meg-
tartdsa érdekében rabldsnak mindsiilhet. Végiil is az esemény tekinthetd bincselekmény
vagy szabdlysértés elkovetdje tettenérésének, amely az elkovetd elfogdsira ad lehetdséget,
amelynek sordn elveheték a tdrvényben meghatdrozott tdrgyak.'®

Visszatérve a mér emlitett, a kiskereskedelemben alkalmazott sziiréprobaszerti el-
lendrzési gyakorlatra, ki kell jelenteni, hogy az nem felel meg az ismertetett torvényes
kovetelményeknek, azaz a hirom egyiittes feltétel hidnydban nem mindsithetd tor-
vényesnek. A kiskereskedelem viszonylatdban felvet6dé tovdbbi kérdés: ha a vdsdrld
kifizette a vdsdrolt dru ellenértékét, dthaladt a kasszazéndn, gyakorlatilag befejez8d6tt az
adds-vétel mivelete, azaz megtoreént a tulajdon-dcruhdzds, akkor kinek a tulajdondt is
ellendrzi a vdsdrlds blokkjdnak tételes egyeztetésével ezt kovetSen a vagyondr, ha a fen-
tebb hivatkozott hirom egyiittes feltétel nem 4ll fenn. Vajon bevonhatd-e harmadik sze-
mély, érinthetd-e a vdsdrld joga, ha ezzel a médszerrel a pénztdrost akarja a kereskedelmi
egység — mint munkdltaté a munkavallalét — ellendrizni, illetve elegendd-e a belépéssel
torténd rdutalé magatartdsra hivatkozdssal jogszertinek tekinteni az eljdrdst.

Az eredendd kérdés valdjéban az, hogy a vésirlé megvaldsitotta-c a 28. § dleal rog-
zitett hdrom egyiittes feltételt, tehdr tizletszabdlyzat lehet-e ellentétes a személyiségi jo-
gokat garantdlé torvényes megolddssal.

a) A csomagellendrzés végrehajtisa
A csomagellendrzés végrehajthaté technika — csomagrontgen — alkalmazdséval vagy
szemrevételezéssel. Birmely médon torténjék a csomagellendrzés, az nem sértheti az
ellendrzott személyiségi jogait, de arra sem adhat alkalmat, hogy az ellendrzést végre-
hajt6 személy magatartdsa birmely okbdl kifogisolhatd lehessen.

A személyiségi jogok sérelmét jelenti, ha nem erre alkalmas, kiilon helységben, azonos
nem végzi az devizsgdldst, vagy ha mds is jelen van az ellendrzés alkalméval, vagy ha

s

10 SzVMt. 27. § (2) A személy- és vagyondr jogosult a birtokdban 1év8, blincselekménybdl vagy
szabdlysértésbdl szdrmazé vagy annak elkovetéséhez haszndle dolgot, illetve tdmaddsra alkalmas
eszkozt elvenni.
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példdul mds is hozzafér az ellendrzott személyes adataihoz, megismeri maginéletének
koriilményeit.'" A nagyobb bevésirl6 kdzpontokban kialakitottak kimondottan a cso-
magellendrzés lebonyolitdsdra szolgdlé helységeket, erre a célra kialakitott berendezés-
sel, burtorzattal. Példdul kamerdk rogzitik az eljérdst, tdjékoztatd feliratok ismertetik az
eljdrds ald vont jogosultsdgait, elkiilonitett asztalfeliiletre kell kirakni az ellendrizendd
csomagot.

A vagyondr nem nyulhat a csomaghoz, fel kell kérni tulajdonosdt, hogy nyissa ki,
tegye lehetdvé, hogy szemrevételezhetd legyen tartalma, ha ez nem elégséges, kérje fel
a csomagban 1év§ tdrgyak kirakdsdra. Akkor indokolt az ellen8rzétt tirgyaihoz nylni,
ha az ellen6rzott magatartdsib6l megsemmisitésiik szdndékdra lehet kovetkeztetni.

b) Ruhdzatdtvizsgalds
Eloljdréban el kell hatdrolni a ruhdzatdtvizsgdldst a motozdstél, amelyet a kdznyelvben
gyakran helyteleniil alkalmaznak az intézkedés meghatdrozdsira.

A motozas biintetd eljdrdsi cselekmény, az eljdrdsra hatdskorrel és illetékességgel ren-
delkezd hatdsdg azonos nemf foglalkoztatottja végzi el a ruhdzat ellendrzésén tdl a test-
tiregek dtvizsgdldsdt is, amely természetszertien a ruhadarabok levetésével jdr egyiitt.
Erre az eljirdsra a vagyondr nem jogosult, hiszen nem hivatalos személy, igy hatésdgi
jogkérrel nem rendelkezik. '

A tovabbiakban a jegyzet nem foglalkozik a sporttorvény ruhdzat, csomagitvizs-
gdldsra vonatkozé rendelkezéseivel, amely a rendezvénybiztositds keretei kozote keriil
feldolgozésra.

Az elébbi intézkedés jogalapja magyardzatra szorul, a csomag fogalmdnak egyes ki-
fejezéseibdl, a csomagellendrzés szabdlyaibdl vezethetd le, mert a szakmai torvény errdl
nem direkt médon rendelkezik.

Emlékeztetiil: a csomag meghatdrozésa tobbek kozote a kovetkezbrartalmi elemek-
bél tevédik dssze:

— (a birtokos) 4ltala fogott vagy testére rogzitett, azon viselt tdrgy,

— benne elhelyezett dolgok szallitdsdra avagy azok széllitdsinak megkonnyité-
sére szolgdl,

— alkalmas arra, hogy e dolgok a kiils§ szemlél§ el8l — részben vagy egészben —
elfedve maradjanak.

A fentiekbdl levezethet, hogy a testen rogzitett, azon viselt ruhdzat alkalmas a ben-
ne — zsebeiben — elhelyezett dolgok kiils§ szemléls eldtt elfedett szallitdsdra, annak
megkonnyitésére, tehdt a ruhdzac megfelel a fenti kritériumoknak.

191 A személyes adatok fogalmdt és kezelésének szabdlyait az Info tv. hatdrozza meg. Az SzZVMt. 29. §

(1) A 26-28. S-okban szabdlyozott intézkedések végrehajtdsa sordn a vagyondrnek biztositania
kell, hogy az érintett személy személyes adatait, igy kiilsnésen magdntitkait és magdnéletének
koriilményeit illetékeelen személy tudomdsdra jutdsicdl megévja.

SzVMt. 16. § (1) Az e torvény hatélya ald tartozé tevékenységet végzd személy hatdségi jogkorrel
nem rendelkezik.
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Egy 2013-as tigyben a vagyondri intézkedés elleni panasz tdrgya éppen az volt, hogy
mennyiben tdrvényes az intézkedés, ha az intézkedés ald vont levette a felsé ruhdjic.
A szakmai kamara alldspontja szerint nem volt torvénysértd az intézkedés, abbdl is
kiindulva, hogy a kabdtot mdr nem viselte az ellenérzdee személy.'”

2.5.4 A jarmiiforgalom ellendrzése

A szakmai torvény biztositja a lehet8séget arra, hogy a vagyondr be- és kilépéskor felszd-
litsa a jdrm{ vezet8jét a jirmi és szallitmdny bemutatdsdra (azonos feltételekkel, mint
csomagdtvizsgdlds esetén).

A jarmivek ellendrzésének miveletei és azok céljai szinte azonosak a személyforga-
lom eljdrdsaival, vagyis ebben az esetben is van azonositds, belépési jogosultsdg megil-
lapitdsa, be- és kiléptetés, jogosulatlan belépés megakaddlyozdsa, az dtvizsgdlds azonban
nemcsak személyeket, hanem jarmdveket is érint.

A létesitménybe belépSk egy jelentékeny része — a létesitmény jellegétdl fiiggden —
valtozé mértékben jérmivel érkezik, ebben az esetben a személyforgalomhoz fliz6dé
feladatok szervesen kapcsolédnak a jirmivek ellendrzéséhez. A jdrmivek ellenbrzésének
biztonsdgi szintjét is a védelmi sziikséglet hatdrozza meg, ennek megfeleléen lehetsé-
ges példdul korldtozdsmentes behajtds, egyszer(i szemrevételezés, de a rakomdany téeles
ellendrzése is indokolt lehet.

Az objektumok megkdzelitési lehet8sége determindlja a jdrmaveket, hiszen a kozat-
halézathoz képest kiilondsen az ipari létesitmények esetében fontos a vastti dsszekot-
tetés, emelletc természetes vizeinken vizi szallitds is toreénik, tovabbd a repiil8terek is
jelentds forgalmat bonyolitanak le.

A jegyzet a tovdbbiakban a gépjarmiiforgalom kérdéseit taglalja, érintve a vastdi és
légi forgalom objektumvédelemhez fiz8d6 egyes kérdéseit.

A gépjérmivek ellenérzésének miveletei — a kozos személybelépretési feladatokon
il — eltérnek attdl fiiggden, hogy személy- vagy haszonjarmirdl van szé:

— személygépkocsi beléptetésekor nem vetddik fel az okmdnyok dctekintése, rit-
kdn van sziikség az druk, a csomagtér ellendrzésére;

— a haszonjdrmiivekrakterei dltaldban ellendrizend8k, az ellendrzés médja az
druszéllitds médszerének, a csomagoldsnak felel meg;

— magas fokd ellendrzés esetén mindkét esetben sor kertil a jérmi teljes dtvizsgd-
ldsdra, az ellendrzés sordn a miszaki kiilonbségek a dontéek.

A jérmiivek ritkdn hajthatnak be akaddlytalanul a létesitménybe, a kapu vagy folya-
matosan zdrt, vagy ha nap kozben nyitva van, akkor sorompé van telepitve, amelyet

1% A panaszt 2013-ban vizsgilta Személy-, Vagyonvédelmi és Magdnnyomozdi Szakmai Kamara
illetékes teriileti szervezete.
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a portdrdl kezelnek. Ahol ilyen megolddsokat nem alkalmaznak, ott sziikséges a kapu
nyitdsa.

A gépjarmivek forgalmdra-céljira szolgdlé kapunil 4ltaldban nincs kiilén portaszol-
gélat, s mivel ez a kapu nincs mindig a személyporta kozelében, ritkdn van lehetéség
kozvetlen személyes kommunikdciéra. E jelenség kikiiszobolését szolgaljak a kaputele-
fonok.

A behajtisijogosultsdgalapulhat a gépkocsi vezet$jének személyén, de az is megol-
dds lehet, hogy maga a gépkocsi ,,jogosult” erre vezetdjétdl fuggetleniil, aki valtozhat.
A behajtisi jogosultsig megallapitisinak vagy megaddsinak elsd 1épése a jogosult — sze-
mély vagy jarm{i — adatainak megéllapitdsa és naplézdsa. Megtorténhet ez a beléptetd
rendszert vezényld kdrtydk alkalmazdsdval, ilyenkor a leolvasék kozelitésével nyithatdk
az elektronikus vezérlési kapuk, sorompok. Ezen mechanikus eszkdzoket automati-
kusan nyitjdk a rendszdmfelismerd rendszerek az adattdraikban szerepld rendszdmok
érzékelésekor.

Indokolt figyelemmel kisérni a tévvezérlével torténd nyitdsokat, dthaladdsokat, mert
sajdtos jelenség — az Ggynevezett vonatozds — tapasztalhat6 az elektronikusan vezérelt
rendszerek haszndlatakor. Ilyen esetben egyesek kihasznaljak, hogy az el8z8 gépkocsi
4thaladdsit kovet8en még nyitva van a sorompd, és tigy haladnak 4t, hogy nem kezelik
sajdt kdrtydjukat, vagy nem is rendelkeznek azzal. A szabdlytalan belépést az is lehet6vé
teszi, hogy a sorompok rdcsukddds-gdtléval vannak elldeva.

a) A személygépkocsik ellendrzése

Enyhébb biztonsigi kévetelmények esetében a benne iilék ellendrzésén tdl nincs fel-
tédleniil szitkség a gépkocsi dtvizsgdldsira, az intézkedés arra irdnyul, hogy jogosulatlan
személy ne léphessen az objektum teriiletére.

Idetartozénak tartjuk bemutatni azt a — nem szakszer(inek tekinthetd — gyakorla-
tot, amikor a nyilvdntartdsban a gépkocsivezetd neve mellett példdul ,,+3 £8” bejegyzés
szerepel anélkiil, hogy ismert lenne az utasok személye. A krimindlis tényez8kedl elte-
kintve ez azzal a kévetkezménnyel is jarhat, hogy késébb megillapithatatlan egy ese-
mény kapcsdn az abban érintettek személye, a felel8sség megéllapitdsa, keletkezhetnek
megalapozatlan kévetelések, de kétségessé vélhat az a kdvetelmény is, hogy a gépkocsi
vezetdje felel utasai magatartdsdére.

Ha a veszélyeztetettség magasabb szintd, akkor indokolt a jarmi ellendrzése is,
amelynek alkalmdval a személygépkocsi egyes részeinek drvizsgdldsdra keril sor:

— a leggyakoribb az, ha az utastérbe torténd betekintés mellett sor kertil a cso-
magtér cllendrzésére is;

— az el8bbieken tdl ellendrizhetd a motortér is, erre utalhat enyhébb védelmi
fokozatban egy konkrét informdacid, de maga a rezsim is tartalmazhat erre ren-

delkezést.

A személygépkocsi ellen8rzésnek valé aldvetési kotelezettség dltaldban mindenkit
terhel, a gyakorlatban azonban ismertek olyan megolddsok is, amikor az erre jogosult
személy meghatdrozott kort mentesit ez al6l.
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Mint a csomag- vagy ruhdzatellendrzés esetében, a gépkocsik ellendrzésekor is alap-
szabdly, hogy a vagyondr sem a gépkocsihoz, sem pedig a benne 1év8 tdrgyakhoz nem
nyul hozza. Jelentdsége lehet ennek a bizonyitds szempontjdbdl, de igy elkeriilhetd egy
lehetséges kdrokozds is.

Gyakran mdr belépéskor megtorténik a gépjarmii ellendrzése, a tiltott anyagok, esz-
kozok bevitelének megakaddlyozdsa céljabdl, amelyek lehetnek példdul folyadék td-
roldsdra alkalmas eszkozok, tlizveszélyes anyagok, kozbiztonsdgra kiilondsen veszélyes
eszkozok. Az ilyen tiltote tdrgyakat az erre a célra szolgalé elkiildnitett tdrold helyre kell
vitetni a gépkocsivezetdvel, majd tévozdsakor kell szdmdra visszaadni.

b) A haszonjirmiivek ellenérzése

Bér a haszonjérmivekhez a rendszeresen széllitdst végz8 jarmivek tartoznak, a tovabbi-
akban mindazokkal a jérm{ivekkel — mint ellendrizendd haszonjirmivel — foglalkozik
a jegyzet, amelyek nem személygépkocsik.

A haszonjirmiivek ellenérzése a teherportanaltorténik. Az eljirds részben azonos
a személygépkocsik ellendrzésével, részben meghaladja azt. A haszonjdrmiivek rendkiviil
sokfélék, példdul méretiik szerint a kisteheraut6tél a kamionig vagy felépitésiik szerint
lehet egyterd, furgon, tréler, tartdlykocsi, lehet pétkocsija, vontatmdnya stb. Miutdn
a haszonjdrmivek méreteikben, funkcidikban, miszaki tulajdonsdgaikban kiilonbo-
z6ek, ellenbrzésiik sem lehet sablonokon alapuld. Azt tehdt minden esetben az adott
jarm sajdtossdgai szerint kell végrehajtani. Egészen mds az ellendrzés metodikdja és az
idésziikséglete példdul a furgonnak, a kisteherauténak vagy a pétkocsis kamionnak.

A személygépkocsik viszonylag konnyebben dttekinthetd részeihez képest a haszon-
jarmivek szerkezeti felépitése — a vezetbfiilkék, a rakterek, a kiilonb6z8 felépitmé-
nyek— méreteikben és szerkezetiikben eltérnek, kiilon figyelmet érdemelnek a platé
alatti részek, a karosszéria és az alvdz azon iiregei, amelyek alkalmasak tdrgyak elrejtésére.
Szigortbb ellendrzés esetén alulrdl és feliilrdl is ellendrzik a jarmivet, ami akndra 4llitds-
sal lehetséges, de alkalmazhatdk erre a célra a gépkocsi ald tolhaté és a bedlldsi hely f51é
rogzitett nagyméret(i titkrdk is, és az is gyakori megoldds, hogy kamera van irdnyitva
a miivelet teriilletére vagy a gépkocsi felsd részére, példdul a nyitott konténerre. Magyar-
orszdg hatdrdllomdsain a jdrmdvek dtvildgitdsra alkalmas eszkozok is miikodnek, segit-
séglikkel eredményes példdul a jovedéki druk és az emberek csempészetének felderitése.

A teherkapundl alapvetd feladat a forgalom folyamatossdgdnak fenntartésa, a felesle-
ges vérakoztatds, mds jarmi indokolatlan akaddlyozdsdnak elkeriilése. It kell emliteni,
hogy jogszabilyi kotelezettség a tiizoltékapués dtvonalszabadonhagydsa, arra is tigyel-
ni kell, hogy a zdrt tlizoltékapu hozzdférése a kdzteriileten is akaddlymentes legyen.

A belépési engedéllyel rendelkezd haszonjirmiivek vezetdinek elég bejelentkezni,
beléptetésiik szinte automatikus, emellett ha a miiszaki felcételek adottak, sajic maguk
vezérlik a kaput vagy sorompét. Fontos feltétel, hogy belépés elétt a kapun kiviil — akdr
a koziron, akdr az erre a célra szolgdld parkoldban — legyen lehet8ség a beérkezett jarma
ledllitdsdra az érkezésiik sorrendjében térténd beléptetésiikig.

A belépési jogosultsdggal nem rendelkezd gépkocsivezetd a gépkocsibdl kiszéllva in-
tézi a portdn belépésének engedélyezését, majd visszamegy a gépkocsihoz, a kapuhoz
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hajt, és ha mdr a beléptetéskor van 4tvizsgdlds, ezt kovetden, ha nincs, akkor kézvetleniil
behajt a létesitménybe.

Nagyobb — tobb eltérd tevékenységet elldté épiiletet magdban foglalé — objektumok
esetén célszer a jairm( belsiitvonaldt, a rakoddshelyéiilszolgdl rimpdt is meghatd-
rozni, mert ezzel elkeriilhetd a felesleges belsé forgalom, de az is, hogy a jarmi vezetdje
indokolatlanul tartézkodjon més teriileten. Ezzel végiil is rovidithetd a teriileten tar-
tézkodds ideje.

A haszonjdrmivekre is vonatkoznak a személygépkocsikkal kapcsolatos felvetések,
azaz a gépkocsival érkezd valamennyi személy azonossigdnak megdllapitdsa és nyil-
véntartdsa. Kiilénosen igaz ez olyan szélséséges esetekben, amikor nagyobb volume-
nd munkélatokat — kivitelezés, karbantartds — elvégzd kiils§ cégek dolgozéi nagyobb
létszdmban 1épnek be a teriiletre. Feltétleniil meg kell emliteni azt a gyakorlatot, hogy
nem ritkdn a févéllalkozéhoz kapcsolédé alvéllalkozéi ldncolatok dltal foglalkoztatot-
takrdl van szd, és ha nem késziilt el8zetesen leadote listaszert belépési engedély, akkor
teljesen ellendrizetlen az idegen személyek mozgdsa, tartézkoddsa munkateriiletiikon
kiviil. Ismertté valt olyan csaldssorozat, amelynek csoportos elkdvetdi csatornatisztitds
megrendelésére hivatkozva 1éptek be a teriiletre, majd tdvozdsuk alkalmédval nagyobb
osszegli fikeiv szdmldc dllitoteak ki, tgymond az elvégzett munkardl.

Lényeges a jarm sértetlenségének vagy éppen sériilésének megillapitdsa és rogzitése
belépéskor, a naplézds mellett fényképezéssel is, amivel elkeriilhetdk a kés6bbi vitdk.

A gépkocsi rakomdnnyal osszefliggd zdrtsdgdra az druforgalom ellendrzésekor tériink
vissza.

A sajét haszndlatban 1év8 haszonjirmiivek ellenérzéséhez tartozhat a tankjaikban 1évé
lizemanyag mennyiségének megdllapitdsa és a menetlevél adatainak rogzitése.

¢) A jarmiiforgalom nyilvintartdsa
A haszonjirmivek ellendrzéséhez tartozé nyilvantartdsok tobbnyire egységes rendszer-
ben, egy forgalmi nyilvdntartdsban tartalmazzék a személyek, a jdrmavek és a szdllitote
druk, anyagok, eszkozok azonosité adatait:

— abelépés és a kilépés ideje,

— fogalmi rendszdm (kiilon a gépes-pétos),

— behajtési engedély szdma (ha van engedélykiadds),

— a behatdsi engedélyt dtvevd és leadd neve (ha van engedélykiadds),

— név (gépkocsivezetd, utasok, kocsikisérd),

— druforgalmi bizonylat szdma (fuvar-szallit6levél, szdmla),

— plombaszdmok (ha van),

— konténeradatok (ha van),

— a mérlegjegy azonositdja és adatai (ha van mérlegelés),

— kiviteli engedély szdma (sajdt szerszdm, eszkoz, adathordozo),

— km 6ra 4llds (sajdc jarm{ esetében),

— menetlevél adatai (sajdt jdrm esetében),

— lizemanyag mennyisége (sajdt jirm{ esetében),

— tiltott anyag, eszkdz levétele (lehetséges megjegyzés rovatban).
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A be- ¢és kiléptetés folyamata a gépjarmi forgalmi naplé vagy elektronikus nyilvin-
tartds értelemszer( kitoleésével fejez8dik be.

d) A vasuti forgalom ellen6rzése
A vastti forgalom ellendrzésével a [étesitmények védelméhez kapcsolédéan foglalkozik
a jegyzet, eltekint a vastd pélydkon torténd fuvarozds kérdéseitdl.

Az el8z8ekben ismertetett szokdsos rzési tevékenységek a létesitmény épiileteinek
dltaldnos biztonsdgdt szolgdljdk, ehhez képest vannak jelen a vasttra jellemzd sajdtos
védelmi tényez8k. Mindenekel6tt sziikséges rdvildgitanunk arra a tényre, hogy déntden
a MAV vonatkozé belsé rendelkezései, a specidlis kérnyezeti szabdlyok hatdrozzdk
meg a vagyonvédelmi tevékenységet, tobbek kozott azt is, hogy a biztonsdgi személyzet-
nek is emelt szinti foglalkozds-egészségligyi kovetelményeknek kell megfelelnie.

A védelmi intézkedések egyrészt az lizembiztonsdgra, mésrészt a vagyonvédelemre ird-
nyulnak, amelyhez nemesak a vastti személy- és druszallitds ényez8i, hanem a csatlakozé
kéziti fuvarozds Ssszetevdi is tartoznak, hiszen az druknak meg kell érkezniiik a berako-
dds helyére, majd a céldllomdsrol kirakodds utdn el kell azokat szdllitani. Ezeken a vastit
teriileteken — raktdrakban és nyilt teriileteken émlesztve, hozzéférhetéen vagy konténe-
rekben — folyamatos a jelentds éreékek dtmeneti tdroldsa, raktdrozdsa, melyek Srzést igé-
nyelnek. Az drucikkekkel megrakott 4ll6 szerelvények is veszélyeztetettnek mindsithetdk,
kozismert, hogy nagy szdmban fordul el8 vagonfosztogatds, az tigynevezett vastti dézsma.

Mint nagy forgalmu nyilvinos helyek igényelnek feliigyeletet a vasutallomdsok, pa-
lyaudvarok, ahol az utazdkodzonség személybiztonsdgic és éreékeik védelmét kell megol-
dani, valamint be kell tartatni a balesetek megelézését szolgalé szabalyokat.

Vastiti - MAV — objektumok védelme szempontjibél az a megoldandé feladat,
hogy igazoltan megdllapithaté legyen kiszéllitdskor a megrakva érkezd, illetve helyben
rakodott konténerek, szerelvények, vagonok tartdlykocsik érintetlenségének, sértetlen-
ségének megdrzése — ezt segitik eld a zdrt széllitd eszkozokon alkalmazott plombék és
specidlis heveder zdrak. A vasuti szerelvények érkezésekor és tdvozdsakor torténik meg
a vagonok dtvizsgdldsa egy szabdlyozott — a specidlis vastti bizonylatok egyeztetésével
végrehajtott — dradds-devéeeli eljdrdssal, e kér idpont kozote pedig az 8rzés a feladat.
Hasonléak a polgdri létesitmények vasuti forgalmdnak biztonsdgi feladatai, azzal a I¢-
nyeges kiildnbséggel, hogy itt nem folyik személyszéllitds.

Altaldban kiilon nyilvintartote miivelet a vasiti kapu nyitdsa az iparvigényrél beér-
kez§ szerelvény fogaddsakor majd tdvozdsakor. Arra is van példa, hogy ez csak vagyondr
jelenlétében torténhet, vagy az ott 1évé vigdnyzdrat a MAV alkalmazottja nyitja és zdrja,
azaz egymidsra utalt tevékenység valésul meg.

Az ellendrzési feladatok azonosak, a magdnvagyonnal rendelkez8nek is van lehetdsége
a szerelvény — a mozdony és a vagonok — ellendrzésére kitolatds eldtt.

e) A vizi kozlekedési létesitmények forgalmdnak ellenérzése

Az objektumok védelméhez, a vasuti forgalom kapcsin ismertetett jellemz8khoz ha-
sonlé médon kapesolddnak a folyami druszéllitds biztonsdgi kérdései, amely hazdnk két
nagy természetes vizi titvonaldn torténik.
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A kikdt8k mint dtrakd helyek kozud, illetve vasuti csatlakozdssal rendelkeznek, te-
ritletiikon a vizi sz4llit6 eszkozok kapacitdsabdl eredben is nagy tomegben vannak jelen
dtrakdsra vdré druféleségek. Tehdt a vastthoz hasonléan kiemelt feladat az druk meg-
Orzése, a széllitdshoz kapcsolddé ellendrzési feladatok teljesitése, illetve alapfeladatként
a létesitmény dltaldnos védelme.

f) A légiforgalmi létesitmények forgalmanak ellen8rzése

A jegyzet nem véllalhatja a kiemelkedd fontossdggal bird repiiléterek Srzésének, a ter-
rorizmus elleni feladatok, a légi kozlekedés biztonsdgi kérdéseinek részletezését, amely
napjainkban 6ndllé biztonsdgi szakteriiletet képez, nem csupdn a feladat sokrétlisége,
nemzetkozi jellege, hanem specialitdsai miatt is.

Kiilondsen 2001. szeptember 11. 6ta nem igényel indokldst a polgdri repiilésbizton-
sdgot szolgdlé intézkedések sziikségessége, a nemzetkdzi normdk kovetkezetes betartdsa;
ezért tartjuk sziikségesnek a tdrgykorrel réviden foglalkozni.

Hazénk részese a nemzetkdzi polgdri repiilésrdl sz6l6, 1944. évi december hé 7.
napjdn aldirt Chicagdi Egyezménynek,'" tagjai vagyunk az ICAO-nak,'” évtizedek 6ta
folyamatos a kiilonbozd repiilésbiztonsdgra vonatkozé nemzetkozi jogi normédkhoz valé
csatlakozdsunk és azok belsd jogszabdllyal torténd kihirdetése, illetve hazai viszonyok
kozotti érvényre juttatdsuk.'

A polgiri repiilSterek besoroldsa miikodési jellegzetességeiken alapszik, példdul:

— nyilvdnos nemzetkozi kereskedelmi repiiltér dllandé hatdrdtkelShellyel,
— nyilvdnos reptiléeér,
— nem nyilvdnos repiil6tér.

Az vitathatatlan, hogy a nemzetkdzi személy- és druforgalmat lebonyolité repiilSterek
biztonsdgi kovetelményrendszere nem hasonlithaté 6ssze egy nem nyilvdnos reptld-
tér rendszerével, elég csupdn arra gondolni, hogy a repiiléterek jelent8s része nincs is
bekeritve. Ugyanakkor a védelmi szintek kiilonbsége nem jelentheti a kotelezettségek
negligdldsit.

Mig a kisebb repiil8terek Srzése szolgaltatds jelleggel is megoldhatd, addig péld4ul
a Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repiil8téren specidlis renddri egységek miikodnek, a civil
biztonsdgi szolgdlatok a kapcsolédé — példdul utasbiztonsigi ellendrzés — feladatokat
latjdk el a repiil8térrend el8irdsainak megfelelden.

A repiil8terek — mint objektumok — 6nmagukban is kiemelt szint(i 8rzést igényelnek,
emellett meg kell tenni a repiilésbiztonsdgot szolgdlé foldi intézkedéseket, azaz meg-

194 Az 1971. évi 25. trvényerejti rendelettel kihirdetve.

19 A Nemzetkozi Polgdri Repiilési Szervezet (International Civil Aviation Organization) az ENSZ
légtigyi szerve, feladatai kozé tartozik a 1égi kozlekedés biztonsdganak el8segitése.

196 Példdul: 185/2010/EU rendelet (2010. mércius 4.) a kozos légikozlekedés-védelmi alapkdvetel-
mények végrehajtdsihoz szitkséges részletes intézkedések meghatdrozdsdrdl. Az Eurdpai Parla-
ment és a Tandcs 2320/2002/EK rendelete (2002. december 16.) a polgdri légikozlekedés bizton-
sdga teriiletén kozds szabdlyok létrehozdsdrol.
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elézni, megakaddlyozni barmely potencidlisan veszélyes személy vagy eszkoz feljutdst
a repiil8gépekre.

2.5.5 Az druforgalom ellendrzése

Az druszallitdst végzd haszonjarmiiveket és rakomdnyaikat az druforgalmi bizonylatok
adatai alapjdn kell ellendrizni az 4ruk, anyagok, eszkozok szabdlytalan, jogellenes kiszal-
litdsdnak megel8zése érdekében.
Az ellen8rzés személyi feltétele a kelld szintl ismeretekkel rendelkez8 vagyon-

or, aki:

— jartassdggal rendelkezik a jarmivek felépitését, miiszaki sajdtossdgait illetSen,

— felismeri az druféleségeket, az anyagokat,

— hozzdériéssel tudja kezelni a bizonylatokat,

— a bizonylatok alapjdn azonositani tudja az drukat.

A jérmivek ellendérzésekor mar foglalkoztunk azokkal az elrejtési lehetdségekkel,
amelyek a jarmivek szerkezeti sajitossigaibol adédnak.

Az druismeret jelentheti az dru vizudlis azonositdsdt, a feliiletén, illetve csomagoldson
elhelyezett jelolések, kédok — gydri szdmok, cikkszdmok stb. — ismeretét. A vagyondrnek
meg kell tudnia kiildnbéztetni az azonos vagy hasonlé rendeltetést, tipusd, de kiilon-
boz8 éreékd drukat egymdstol.

A bizonylatok egyedi rendszere mindig az adott objektum miikodési rendjéedl fiigg:

— ahol rendszeres az drukiadds, 4ltaldnos a szédllitdlevél és szdmla egytittes alkal-
mazdsa;

— ahol nincs kereskedelmi forgalom, ott példdul kapujegy, kiviteli engedély hasz-
ndlatos.

Egyszer(ibb az ellendrzés, ha az dru zdrt térben van — lehet az maga a jérm( vagy
az azon belill elhelyezett zdrt rakomdnyegység —, ekkor burkolatdnak, csomagoldsanak
érintetlenségére irdnyul a vizsgdlat. A jérm( zdrtsdga megéllapithat6 a kocsiszekrény és
ajtaja, a ponyva és a hevederek sérretlenségébdl, az elhelyezete plombak érintetlenségé-
bél, azonosité jelébdl.

Gyakran konténerek védik a benniik elhelyezett drukat, amelyeken a lakatok, mobil
zérak mellett plombdk sértetlensége is jelzi a bontatlansigot. Megjegyezziik, hogy kon-
téner alace valamennyi zdrt egységrakomdnyt értiink, ilyennek tekintheték mindazok
a zdrt rekeszek is, amelyeket a létesitményen beliili szdllitdsra haszndlnak, legyenek azok
akdr hézilagos kivitelezéstiek is. Ismert megoldds a raklapon elhelyezett druk f6lidzésa,
amely csak a céldllomdson véghatd fel.

A kiszéllitdsért mint logisztikai miveletért a létesitmény adott munkatdrsa, arra ren-
delkezd vezetdje felel, a vagyondr ,csupdn” ellendrzi annak el8irdsszertiségét, az ok-
mdnyok szabdlyossigdt és tartalma szerint az dru mennyiségi és mindségi azonossdgat.
Kiszdllitaskor lényegesen megbizhatébb ellendrzés valdsul meg, ha nemcsak a kapu,
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hanem mdr a rakodds mivelete, a rakoddsi helyek is ellen8rzéttek. Eltekintve az 8rzote
létesitmény mds belsd folyamataitél, indokolt példdul a raktdrakbél az druk kiaddsdnak,
rakoddsdnak ellendrzése, a kapundl mér elég szemrevételezéssel megéllapitani a csoma-
golds séreetlenségét, nincs szitkség tételes egyeztetésre.

Emlitést érdemel a raktdrak, a benniik tédrolt druk védelmének néhdny eleme, amely-
nek ellendrzésé, feliigyeletét gyakran vagyondrrel oldjdk meg. Elére kell bocsdtani, hogy
a raktdros felel8ssége objektiv, a leltdrhidnyért a vétkességére tekintet nélkiil felel.'”” Eb-
bdl az kovetkezik, hogy a raktdros jél felfogott érdeke a rakedrra vonatkozé — kiilondsen
illetékeelen személy belépését tilté — szabdlyok betartatdsa és annak megakaddlyozdsa,
hogy a térolt drukhoz mds is hozzédférhessen, legyen az fuvarozé vagy éppen vésirld.
Gyakran alkalmazott megoldds, hogy a raktdron beliil elkiilonitett teriileten vannak
elhelyezve az értékesebb, kurrens druk, ahova komissidzds'® alkalmdval is csak az erre
jogositott dolgozdk léphetnek be.

Mérlegeléssel toreénik a szildrd és folyékony 6mleszeett druk mennyiségének meg-
dllapitdsa a jérmdi, illetve a konténerek megrakottan és tiresen mért stlydnak kiilonbsé-
gébdl szdmitva. Ismertek kiilonbozd médszerek, amivel prébédlkoznak hamis adatokat
produkalni, példdul iires mérlegeléskor sulyok elrejtésével, majd kirakdsédval, kocsikisérd
nélkili mérlegeléssel vagy a kiilonbozd salyt konténerek cseréjével.

Ha az drukkal kapcsolatosan bdrmely kétség, rendellenesség — példdul druforgalmi
bizonylaton nem szerepld anyag, eszkoz észlelése — tisztdzdsra szorul, a szabad forgalmi
folyosé biztositdsa érdekében is az a célszerd eljdrds, hogy a jarmiivet a portaszolgdlat
felredllita, és értesiti a létesitményben m(ikod§ szervezetben a vagyonvédelmi szolgélat
kapcsolattartdjdt. Lehetséges, hogy vdratlan, ismeretlen helyrél érkezik dru, ekkor be-
lépretés eldee feleéilen tisztdzdst igényel az dru fogaddsa.

A fuvarozdst végzd cégek jarmiivei tobb cimre szdllitanak drut, ebbdl adédéan nem
feltédentll egy helyen rakodnak le, hanem az druk egy részét tovdbbszallitjdk. Ezeket
a — védett létesitmény szempontjdbol — tranzitdrukat célszeri beérkezéskor azonnal
kozolni a portaszolgdlateal, kiilondsen akkor, ha a létesitménybe tilos beviteliik, viszont
a kiléptetést erre tekintettel kell végrehajtani.

Gyakori az d&ruk munkaid6n kiviili beérkezése, ekkor célszert a lerakodds az erre a cél-
ra kialakitott zsilipben, amelynek kulcsdhoz adott esetben a vagyondr sem férhet hozzd.

A mennyiségi ellendrzésen til nagy figyelmet kell forditani a veszélyes drukkal, az
ADR'” széllitmdnyokkal megrakott jérmiivekre, szerelvényeik zdrtsdgdra, a vonatkozd
kotelezettségek betartdsdra, hiszen a legkisebb kdrnyezetszennyezés, természetkdrositds
is stllyos kovetkezményekkel jarhat.

Az druforgalmi nyilvdntartds adatait mdr ismertettiik a haszonjarmivek ellendrzése
sordn.

17 A Munka Térvénykdnyvérél sz6l6 2012. évi L. torvény 182. § (1) bekezdése
1% Az az eljdrds, amikor az drukat a kiszdllitds bizonylata alapjdn a rakedr kiilonbozd teriileteirsl
sszegyljti a rakedri dolgozé.

199 Veszélyes Aruk Nemzetkozi Kozt Szallitdsérl sz616 Eurépai Megéllapodas
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2.5.6 Kulcskezelési feladatok

A portaszolgdlat dltaldnos feladata a kulcsok kezelése, a rabizott kulcsok kiaddsa és visz-
szavételezése, a nyilvdntartds vezetése. A szakszer(i kulcskezelés a korreke nyilvdntartdson
alapul, amelyhez pdrosul a kulcsot birtokl6k felel6s magatartdsa. A portaszolgdlat 4ltal
kezelt 6sszes kules tobb kiilonbozd célt szolgdlé készlecbdl 4ll:

— az eredeti készlet van napi forgalomban, amelyet az adott kulcs felvételére jo-
gosult vehet 4t, birtokolhat, és adhat le;

— a takaritdk kiilon kuleskészletet kezelnek, a teriilet takaritdja felel a kulcsok
vissza hozataldére, a készlet egytreal tartalékként, ,tlizkazettaként” is funkcio-
nalhat;

— a tiizkazetta az indokolt esetben azonnali nyitdsokra szolgalé kulcskészlet td-
roldsdra szolgdld, hidegpecséttel lezdrt kazetta, amelyet csak a dobozon feltiin-
tetett jogositott vagy indokolt esetben kiilon szabdlyozott eljérdssal illetékes
vezetd vagy a vagyondr nyithat ki;

— a tartalék kulcs csak indokolt esetben adhaté ki, ha az eredeti kulcs nem 4ll
rendelkezésre.

Kulesnak kell tekinteni mindazokat az eszkézoket, amelyek nyildszdrok nyitdsdra
szolgalnak, igy a beléptetd kdrtydkat, elektronikus kulcsokat is.

Az eredeti kulcsok kulcstdbldn vannak elhelyezve egyedi azonositéjukkal — emelet,
helyiség, kulcsszdm — jel6lt helyeken.

Egyedi azonositéval elldtott, hidegpecséttel lezdrt kulcsdobozban szokds elhelyezni
a kiemelten védett, fontosabb helyiségek kulesait, amelyeket csak az arra jogosult ve-
het fel.

Ha lezdrt helyiség felnyitdsa valik sziikségessé, ez csak az el8irt eljardsi rendben,
jegyz6konyvezve tehet meg.

A kulcskészletek vagy egyedi kulcsokat tartalmaznak, vagy f8kulcs — vezérkules —
rendszert mtikodtetnek, amelynek kulcsai jogosultsdgok szerint vannak kiadva:

— avezérkulcs minden zdrat nyit;
— a csoportkulcsok meghatdrozott teriilet nyildszdréihoz alkalmazhaték;
— az egyedi kulesok csak egy zdrhoz illenek.

A biztonsdgi érdekeknek az felel meg, ha nemesak a portaszolgdlat kezeli el8irds-
szerlien a kulcsokat, hanem mindazok is, akik felvételiikre jogosultak. Valamennyi
kulcskezelési szabdly dontden annak a megel8zésére irdnyul, hogy kules ne keriilhessen
jogosulatlan személy birtokdba. Elemi szabaly, hogy kulcs nem mésolhatd, mésnak nem
adhaté 4t, csak a szitkséges ideig legyen felvéve, kiilondsen magas védelmi fokozatban
minden esetben le legyen adva, nem lehet kivinni az objektum teriiletérdl. A kozos iro-
ddkban dolgozdk dltaldban mindannyian jogosultak felvenni a kulesot, ebben az esetben
nem gond, ha barmelyikiik adja le. Ha az érzés nem folyamatos, akkor természetesen
nem kell leadni a kiils§ bejratok kulcsait, valamint azokat, amelyekre az 8rzési idén
kiviil is sziikség van.
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Az el8irdsok ellenére eléfordul, hogy kulcs nem keriil vissza a portdra, ezért célszer(i
a munkaidé befejezésekor nemesak tudomdsul venni a kulestdbldn a kules hidny4t, ha-
nem célszer(i azonnal intézkedni visszakeriilése érdekében. Ennek legegyszer(ibb médja,
ha a jardr begyijti az ajtokban hagyott kulesot, és lezdrja a helyiséget.

Kules hidnydt, elvesztését minden esetben ki kell vizsgdlni, meg kell dllapitani az
okdt, a koriilményeit, az esetleges személyi feleldsséget, azt, hogy nem tértént-¢ meg
a kulcs jogosulatlan felhasznaldsa, volt-e a zdrt teriiletre behatolds, tortént-e bdrmely
elvaltozds, észlelheté-e hidny. Elvesztés esetében indokolt a zdr soron kiviili lecserélése,
amely f8kulcs rendszer esetén jelentds koltséggel jdr.

A kulcskezelés nyilvintartdsa dlealdban a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

— a kulcskészletet,

— a kulcsfelvételre jogosultak nevée és elérhetdségér,

— a kulcs aktudlis helyét,

— felvevéjének és leaddjanak, valamint kiad6jdnak és visszavételez8jének nevét,
— a kiadds és visszavétel idejér.

2.5.7 A telefonkézpont kezelése

A telefonkozpont kezelésének feltétele, hogy a portaszolgilat legyen kell8en tdjékozott
a szervezeti, mikddési rendrdl, hogy a téle elvdrhaté tdjékoztatdst, felviligositdst meg
tudja adni, ezen tdl kitiintetett jelentdsége van a kommunikacié kulturdltsdganak és
elvirhat6 szakszertiségének is. Az tigyfélkapcsolatok szempontjdbdl fontos, hogy ha
nem érhetd el a hivott dolgozd, akkor mennyire készséges a vagyondr a megfeleld helyre
kapcsoldssal vagy a hivds adatainak rogzitésével és tovabbitdsdval.

2.5.8 Kiildemények 4tvétele

Nagy szdmban érkeznek kiildemények a portdkra, amelyeket munkaidd alact az tigyne-
vezett postdz6k vesznek 4t. Ha ilyen részleg nincs a létesitményben, akkor ez a feladat
a portdkra harul. Ismert olyan megoldds is, hogy a portaszolgdlat munkaid8 utdn nem
vehet 4t kiildeményt.

Az dradét célszerl figyelmeztetni, hogy az drvétellel nem véllalnak felelésséget an-
nak tartalmdért, a gyantsnak tind csomag dtvételét megtagadhatjak. Alapelv, hogy
ismeretlen kiildemény dtvétele el8tt — azonosan a beléptetéshez — meg kell dllapitani
a fogaddkészséget.

A kiildemények nyilvdntartdsa értelemszer(ien tartalmazza a kiildemény tovabbi-
tdsdnak folyamartdt:

— az dovétel és a tovabbitds ideje,

— akiildemény megnevezése,

— a kézbesitd neve (cége),

— afeladé és a cimzett neve,

— akiildeményt portdn dtvevd, majd a portdrdl dtvevd neve.
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2.6 Biztonsdgtechnikai, épiilet iizemeltetési, feliigyeleti
rendszerek feliigyelete, kezelése

A biztonsdgtechnikai és épiiletfeliigyeleti rendszereket a kezelési utasitdsok szerint kell
miikodtetni, melyhez ismerni kell az alkalmazott berendezések miikodését, helyét és jel-
zéseik érrelmezését, illetve a vonatkozd havaria terveket. Ha ezek a berendezések jelzést
keletkeztetnek, vagy meghibdsodds jon létre, azonnal rendkiviil hatdrozott intézkedé-
sekre van sziikség, olyanokra, amelyek szakszer(i informdaciét adnak a hatdsigoknak,
mozgésito erejliek, kelléen hatdsosak a mentési feladatok elldtdsa tekintetében.

A vagyondr kaphat olyan feladatot, hogy id8szakosan olvassa le és naplézza miszerek
értékeit, illetve foglalkoztatdsdnak az is lehet feltétele, hogy rendelkezik példdul liftke-
zelési vagy kisnyomdst kazdn kezelésére sz916 jogosultsdggal.

2.7 Jar6rozési tevékenység

Mig a portai tevékenység elsésorban statikus, helyhez kotote, a jardr a helyi sajdtossdgok,
kockdzati tényezdk alapjdn kidolgozott titvonalakon, a mélységi teriileten és a perem-
vonalon haladva visszatérd ellendrzéseket, megfigyeléseket végez, dllapotokat rogzit,
adatokat gyjt és napldz, valamint teljesiti jelentési kotelezettségeit.
A jérér visszatéréen ellen6rzi péld4ul:
— az ingatlanban tartézkodds jogszertiségée, kiilondsen munkaidd utdn;
— a folyamatosan miikodd épiiletgépészeti berendezések és kozmiihdlézatok 4l-
lapotdt, a meghatdrozott fontosabb kapcsoldkat, elzdrékat, miiszerek éreékeit;
— a tlizjelzd berendezés llapotdt, alkalmassdgit;
— ajarmikozlekedés és a parkolds rendjét, a haszonjarmivek és tanksapkdik z4rt-
sagat;
— a munkaidd befejezését kovetSen az épiiletrészek a helyiségek dllapotdt, zdresd-
gdt, a kulcsok leaddsdt;
— az elektromos fogyasztok kikapesoltsdgdt;
— a takaritok kulcskezelését, tdvozdsuk utdn az épiilet, a nyildszdrok, a helyiségek
zértsdgdt, séreetlenségée;
— atliz-, baleset-, munkavédelmi, a dohdnyzdsra vonatkozd és mds — kiilén utasi-
tdsokban leirt — utasitdsok, biztonsdgi szabdlyok betartdsd.

Rendellenesség észlelésekor, a kiilonbozd salyt rendkiviili események — jogellenes
tartézkodds, miiszaki hiba stb. — bekovetkezésekor téle elvarhatéan beavatkozik, intéz-
kedik példdul:

— ajogosulatlan bent tartézkodét eltdvolitja, sziikséges esetben elfogja;

— végrehajtja az els@dleges hibaelhdritd, kdrenyhitd intézkedéseket (példdul tiiz-
veszély esetén);

— jogosultsdga szerint kikapesolja az elektromos fogyasztdt (informatikai eszkoze
nem!);

— Osszegyljti az ajtokban felejrett kulesokat.
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A jérdr rendészeti tipusu intézkedéseket is teljesit, melyre kiilén kitériink.

Indokolt kiillon foglalkozni a dssal, a parkolék ellendrzésével.

Nincs is addig gond, amig a parkoldsra elegendd hely 4ll rendelkezésre, azonban
ha kevesebb a kijelolt vdrakozdhely, mint ahdnyan azt igénybe kivanjik venni, akkor
lényegesen nagyobb figyelmet kell forditani a parkoldsi rend betartdsdra.

Bevilt az egyes parkoldk, parkold helyek kijellése:

— az ugyfél-litogatd parkol6kat vehetik igénybe a hivatalos tigyekben érkezdk,
a beszalliték;
— VIP parkol6helyek vannak fenntartva a kiiléndsen fontos vendégek részére;

rendszdm feltiintetésével igynevezett dedikalt parkoldhelyeket hoznak [écre;
— a dolgozék részére elkiilonitett parkol6 dll rendelkezésre.

Lényeges annak rogzitése, hogy a parkolds biztositdsa nem jelenti automatikusan az
engedélyezd polgdri jogi — példdul 8rzote parkoldi mindségen alapuld — felelésségét,
ezért célszer(i ezt a jarmivek vezet8inek megfeleld médon — tdjékoztat6 tibla elhelye-
zésével — tudomdsdra hozni.

Nem csak nagyszdmu vdrakozé gépkocsi (dllandé parkoldsi engedély kiaddsa) ese-
tén elemi biztonsdgi kévetelmény, hogy rovid id6n belil elérhetd legyen a gépjarmi
vezetdje. Errdl van ugyan nyilvdntartds, de ez munkaidén kiviil nem feltétlenil 4ll
rendelkezésre, ezért megolddst jelenthet a parkoldsi engedély elhelyezése a szélvédén
beliil, agy, hogy jél lithaté legyen a jogosult neve és elérhetdsége (telefon-, szobaszdm).

A jér6rnek feladata lehet a munkaidd utdn a létesitményben parkold gépkocsi rend-
szdmdnak és sértetlen dllapotdnak regisztraldsa. Vannak olyan igények, hogy ezt naponta
tovabbitani kell a megbizénak.

Ha kiilén nincs is figyelemfelhivés a forgalmi szabalyokra, akkor is dltaldnos szabdly,
hogy a

KRESZ cldirdsai vonatkoznak a teriileten beliili kozlekedésre, ennek megfeleléek
a kiiléonboz4 jelz8tdblak, ttburkolati jelek.

A jérdr feladatait gyalogosan, nagyobb tdvolsdgok esetén kerékpdrral, motorkerék-
parral vagy gépjarmiivel teljesitheti. A folyamatos kapcsolattartds miatt nélkiilozhetetlen
mobil hireszkézzel — rddid, telefon — valé felszerelése, a jardrellendrzé rendszerekkel
ellendrizhetd a jarérozés pontossiga, az elirt feladatok teljesitése.

Kutyis jardr foglalkoztatdsa jelentés mértékben néveli a szolgdltatds hatékonysdgit,
a kutya kifinomult érzékszerveivel messzebbrél, jobban észleli a mozgdsokat és hango-
kat. A jol idomitott, engedelmes — kozteriileten az eldirt hat6sdgi vizsgakkal rendelkezd
— kutya biztositja a kutyavezetd intézkedését, megjelenésével és szabédlyozott magatar-
tésdval sziikség esetén kell8en visszatartja és elrettenti az elkovetSket, jogtalan tdmadds
esetén megvédi a vagyondrt vagy mds személyt.

A jéar6rozés akkor hatdsos, ha nem monoton, gépies, ha a jarér nem dllandéan azo-
nos id8pontban jelenik meg adott helyen. A kiismerhetetlenséget, a varatlansdgot
biztositjék a térben és idében eltérd alternativ jér6ritvonalak, emellett adott helyzetben
improvizdlni indokolt a jardr tevékenységér.
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A jardr felfoghaté szabad kapacitdsii vagyondrnek abban a tekintetben, hogy két jr-
Srkor kozote més tevékenységet is elldthat. Indokolt esetben a jarérozés felfiiggeszthetd,
és a vagyondr mis feladattal bizhat6 meg, aki ilyenkor naplézza, hogy adott jérérkérben
miért nem jelent meg az ellen8rzd ponton, példdul:

— lehetséges, hogy vendég fel-lekisérését teljesiti,
— el8fordulhat belsd pénz, éreék szallitdsi, kisérési igény,
— gyakori a megbizé belsd recepcidsdnak vagy telefonkdzpontosdnak helyettesitése.

2.8 Rendészeti tipusu intézkedések

Visszautalva a magdnbiztonsdgi dgazat kialakuldsdnak iddszakdra, kijelenthetd, hogy
a kordbban dllami, véllalati feladatként elldtott rendészeti jellegli megel6z6 tevékeny-
ségre a megvéltozott tdrsadalmi—gazdasigi és tulajdonviszonyok kézott tovébbra is sziik-
ség van. Egyszer(i példdval élve ide sorolhatdk a be- és kiléptetési feladatok is, amelyek
napjaink elemi szintd vagyonvédelmi feladatdr jelentik.

Ha kimondottan a rendészeti tipusu feladatok fogalmi korée célozzuk meg, akkor
leegyszertisitve elsdsorban azt a kdtelezettségi kort kell definidlni, amelyet nem a magdn-
szféra, hanem valamely dllami, kozigazgatdsi szervezet hatdrozott meg, azaz jogszabdly-
bél eredeztethetd. A rendészeti feladatok kiterjednek a biztonségi elSirdsok betartdsa-
ra, kiilondsen a vagyon elleni jogsértések megeldzésére és felderitésére, ennek nyomdn
a szitkséges intézkedések megtételére. A rendészeti feladatkorhoz tarcozik a katasztrd-
fahelyzetek megel6zése és a mentési-védelmi feladatok gyors, szakszer(, a vonatkozé
tervek szerinti végrehajtdsa, amelyek viszont mér a létesitmény miikodeetésére jogosult
dltal kiadott normdkban vannak régzitve.

A belépési, tartdzkoddsi jogosultsdg feltétele, hogy eldzbleg az érintett személyek —
kozottiik a vagyondrok is — megkapjék a létesitményre elirt biztonsdgi tematika szerinti
oktatdst, elsajdtitsik a biztonsdgi tervekben foglaltakat. A vagyonvédelmi szolgdltatd
akkor jdr el kévetendden, ha nemecsak sajdt dllomdnydt képzi tovédbb, hanem — szakta-
ndcsadds jelleggel — megbizéjdnak, azaz a létesitmény dolgozdinak a felkészitéséhez is
kapcsolédik a specidlis biztonsdgi ismeretek vonatkozdsdban. Nem ritka az sem, hogy
egyes tervet — példdul a bombariadé-tervet — a vagyonvédelmi cég terjeszt eld.

A vonatkoz6 biztonsdgi jogszabalyok el8irdsainak érvényesiilése jarérozés kozben, illet-
ve el8zetes feladat-meghatdrozdst kovetden célirdnyos helyszini megjelenéssel dllapithaté
meg. Megkiilonboztetett jelentdségli a kiilonb6z4 biztonsigi berendezések meglétének,
miikodSképességének iddszakos megillapitdsa, ezére példdul folyamatosan ellendrizni
kell a tdzoltészerelvények — t6mlé, réz-aluminium tdmléfej! — meglétét, a kézi készii-
lékek szavatossdgi idejét, rajruk a plombdk sértetlenségét. A munka- és tlizbiztonsagi
szabdlyok a kotelez8 magatartdsok mellett szdmtalan tilté rendelkezést tartalmaznak,
amelyek betartdsit kell§ ismeretekkel rendelkezd jarér meg tudja dllapitani, példdul:

— a tlizolt késziilékek hozzaférhetdsége,
— amenekiilési utak és a vészkijaratok szabadon hagydsa, a vészkijdrati ajeok nyit-
hatésdga,

73



Személy- és vagyonvédelem

— a munkavégzési vagy tlizgytjtdsi engedély betartdsa,

— avészkijrati Gtvonalak és ajtok vészvildgitdsdnak miikodése,
— a munkateriileten tartézkodds jogszertisége,

— a munkavédelmi eszk6zok — sisak stb. — viselése.

A jogszabilyi el6irdsokedl fliggetleniil, a helyi biztonsdgi kovetelményeknek, érde-
keknek megfeleléen rendszeresen keriilnek kiaddsra ellendrzési feladatokat tartalmazé
megbizéi utasitdsok, példdul:

— kilondsen védett, bizalmi helyiségben idegen személy munkavégzésének, tar-
tézkoddsdnak folyamatos jelenléttel téreénd ellendrzése;
— haszonjdrm{ be- és kirakod4sdnak ellenSrzése;
jovedéki drut szdllité jarma tirességvizsgdlatdnak ellendrzése a belsd teriileten;

— fényképezésre vagy mds felvétel készitésére kiadott engedély betartdsa.

A tlizbiztonsdgi vonatkozdsoktdl figgetleniil napjainkban mdr 6ndllé a dohdnyzdsra
vonatkozé szabélyozds,''® amely szigortian ellendrzdtt kovetelményeket tartalmaz, és
a tilalmak megszegése jelentds osszegli egészségvédelmi birsdg kiszabdsdt teszi lehetdvé.
A jér6r szinte kivétel nélkiil fel van hatalmazva, hogy hatdrozottan lépjen fel az el8irdsok
— dohdnyzési tilalmak, kijelslt dohdnyzéhelyen kiviili dohdnyzds — megszegése esetén,
ezentdl igazgatdsi eljdrds is kezdeményezhetd.

Részben munkabiztonsdgi, részben megbizéi rendelkezéseken alapul az alkoholfo-
gyasztds ellendrzése, az ittas dllapot észlelésekor teendd intézkedések. Tekintettel arra,
hogy a jegyzet a vagyonvédelem feldl tirgyalja a kérdést, nem részletezi az eljdrds lefoly-
tatdsdt — példdul a kémiai és elektromos szonda egyiittes alkalmazdsdt, a jegyzdkonyv
felvételét, a nyilatkozatok tartalmdt stb. —, azt azonban lényegesnek tartjuk megemliteni,
hogy az alkoholfogyasztds ellendrzésének alkalmdval biztositani kell a személyiségi jogok
érvényesiilését.

Alapvet8en eltér az alkoholfogyasztds ellendrzésnek jogalapja a létesitmény — mint
munkdltaté szervezet — munkavallaldja és oda barmely mds mindségben belépdk kozott.

A munkavéllalé munkajogi kotelezettsége tobbek kdzote, hogy:

— munkaltatéja dleal eldirt helyen és id8ben munkdra képes dllapotban jelenjen
meg, 111
— biztonsdgos munkavégzésre alkalmas llapotban végezhet munkdt, és munkdjdt
koteles tgy végezni, hogy sajat vagy mds egészségét és testi épségét ne veszé-
lyeztesse.'"?

10°1999. évi XLIL t6rvény a nemdohdnyzdk védelmérél és a dohdnytermékek fogyasztdsinak, for-

galmazdsdnak egyes szabdlyairdl
2012. évi 1. tv. a munka torvénykonyvérdl 52. § (1) bekezdés
1121993, évi XCIIL. tv. a munkavédelemrél 60. § (1) bekezdés

111
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A munkdltaté jogosult, st kiteles a fentieket ellendrizni, az ellendrzés elmaraddsdére
is felelésség terheli. [gy csak a torvényes feltételek betartdsaval élhet ezzel a jogkorével,
amelynek gyakorldsdba bevonhatja a vagyondrt. Az ellendrzés lehet rendszeres. Ilyenkor
a munkdltaté képvisel8je vélaszija ki az ellenbrzés ald vont munkavallalék csoportjdt
Ennek a médszernek kell$ visszatarté hatdsa van. Rendkiviilinek minésithetd az ellen-
8rzés, amikor az keriil ellendrzés ald, akivel kapcsolatosan felmeriil az alkoholfogyasz-
tésra utal6 informdcid, amely gyakran személyes észlelésen alapul. Hangstlyozzuk, hogy
a vagyondr kimondottan megbizdst teljesit, igy azt tartjuk kdvetendd eljérdsnak, hogy
— fuggetleniil attdl, hogy elézdleg ki észlelte az alkoholfogyasztdsra utalé kériilményeket
—a munkdltatd képvisel8jének elrendelésére, illetve jelenlétében toreénik az ellendrzés.
Alkoholfogyasztds megdllapitdsa esetén a munkaltaté eltiltja a munkavallalét a tovébbi
munkavégzéstdl, és utasitja, hogy hagyja el az objektumot. Ekkor a vagyondrnek ki-
sérési szerepe lehet. Ha nem munkavéllalé, hanem barmely mds személy az ellendrzés
alanya, akkor az intézkedés 6nkéntes aldvetésen alapul, ellenkezd esetben a vizsgdlat nem
hajthaté végre, az érintett dltaldban nem maradhat tovébb az objektumban, eltdvolitdsa
szintén vagyondri kisérettel torténhet.

2.9 Személyvédelmi intézkedések

A személyvédelem a biztonsdgi szolgdltatdsok elkiiloniilt dga, az objektumvédelem szem-
pontjabdl két megkozelités lehetséges:
— lehetséges, hogy védett személy tartézkodik a létesitményben,
— bérki mésnak sem sériilhet a testi épsége, nem kdrosodhat az egészsége az rzote
teriileten.

Ha a megel8z6 intézkedések ellenére vagy vératlanul személy elleni timadds torténik,
akkor a jogos védelmi helyzetnek megfeleléen intézkedhet az objektumot védé vagyon-
6r, aki nem kimondottan személyvédelemre szakosodott.

2.10 Valtasvezetoi feladatok

Ha tbb vagyondr dolgozik egy viltdsban, indokolt egyikiiket a végrehajtdsi feladatok
tekintetében irdnyitdsi, koordindcids feladatokkal megbizni.
A — nem feltédeniil fuggetlenitett — valtdsvezetd néhdny feladata:
— intézi a szolgélat dtaddsdt-devéeelét,
— meggy6z38dik a szolgdlatba [ép8 vagyondrok alkalmassigdrdl,
— szervezi és koordindlja a vagyondr intézkedéseit,

— teljesiti a jelentési kdtelezettségeket, vezeti az okmdnyokat.
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2.11 A szolgéltatas teljesitésének dokumentéldsa

A vagyondr a folyamatos szolgéltatdsi tevékenység valamennyi lényeges eseményét a szol-
géltatdsi hely sajdtossdgainak megfeleléen dokumentdlja. E dokumentécié kiilonb6z8
mindsitésti — koz- és magdnokiratokbol — és rendeltetésti okmanyokbdl tev8dik dssze:
— a kozokiratokat — engedélyeket, igazolvanyokat — kezeli a vagyondr, ellendrzi
adattartalmukat;
— a maganokiratokat szintén részben kezeli, ellendrzi, ezenfelill sajét maga is ki-
tolt, létrehoz magdniratokat, vezeti a napldkat, nyilvdntartdsokat, jelentéseket
készit.

Azért indokolt az okirati jelleg kiemelése, mert az ehhez kapcsolddé felel@sséget,
kovetkezményeket kivanjuk hangsilyozni.

Az okmdnyok biztositjak az tigyek, események torvényes, szakszer(i, gyors megoldi-
sat, az intézkedések — ha a cég mikodtet mindségirdnyitdsi rendszert, akkor el8irdsainak
is megfelel — el6irt adattartalommal t6rténd dokumentdldsdt, és kétséget kizdréan
alkalmasak a biztonsdgi eljdrdsok személyes felel8sséggel torténd igazoldsira. A feldol-
gozott okmdnyokat archivdljék, mert tapasztalatok szerint hosszabb id§ elceltével is
sziikség lehet egyes benniik fellehetd informdcidkra, adatokra.

Az okmidnyok egy része a létesitménytdl — a megbizétdl — szdrmazik, példdul:

— helyszinrajz,

— tdjékoztatdk belépdk részére,

— dolgozdi névjegyzék,

— kulesfelvételi jogosultsdgok,

— kuleskészlet, kulcsdoboz nyilvdntartd,

— engedélyek (személy, gépjarmi belépése, kivitele),
— intézkedési tervek (kiiirités, tlizriadd),

— helyiségleltir.

A vagyonvédelmi szolgéltat6 alakitja ki az elsdsorban biztonsdgi tartalmd okmi-
nyokat, példdul:
— szolgéltatdsi naplé (eseménynaplo),
— jelenléti ivek (munkaiigyi nyilvintartds),
— forgalmi napléok (személy-kdrtya, jérmd, dru, kulcs, killdemények),
— ellendrzési jegyz8konyvek,
— formanyomtatvdnyok, iratmintdk, segédanyagok (jelentések szempongjai, ki-
tirités, mentés, tlizeset bejelentése, bombariadé),
— jegyz8konyvminték (alkoholfogyasztds ellendrzése),
— az brkutya iratai (vizsga-, oltdsi bizonyitviny),
— fegyver, 18szer nyilvintartds (ha van).

A szolgdltatési naplé olyan alapvetd irat, amely az események, a megtett intézkedé-
sek, a jelentések folyamatos Gsszesitett regisztricidjdt, tartalmazza, példdul:
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— aszolgdlat dtadds-dtvétel adatai;

— 4lland$ feladatok, események (példdul kapunyitds, -zdrds, jarérkorok megkez-
dése, befejezése, ellendrzések, takaritd érkezése, tdvozdsa);

— id6kdzben kapott utasitdsok;

— rendkiviili események és a megtett intézkedések.

Lehetséges olyan megoldis is, hogy a szolgaltatdsi naplé csak a vagyondrok adatait
tartalmazza, és kiilon eseménynapléban vezetik a tevékenység informdcidit, valamint
ondlléak az ellendrzés iratai is. Az okirati jellegbdl kivetkezik az a kévetelmény, hogy
a napléban rogzitett adat, informdcié véglegesen nem tévolithatd el, nem torélhetd,
nem semmisithetd meg, viszont az eredeti adattartalom olvashatésdgdnak megtartdsdval
az utdbb tévesnek bizonyult bejegyzés javithatd, a javitds idejének és a javitdst végzd
személyének megjel6lésével.

A jelentések elkészitésének kovetelményeit a jegyzet az Intézkedések rendkiviili ese-
mények cim fejezetben tartalmazza.
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3. FEJEZET

A pénz- és értékszallitas, kisérés

Pénzszallitdsrdl természetesen nem beszélhetiink a pénz mint fizet6eszkoz léte elSee. Az
embernek azonban mindig voltak értékei. Régészeti leletek aldtdmasztjak, hogy mér az
8skori ember is magdval vitte Gj tdborhelyére vagy lakhelyére a szdmdra éreékkel bird
tirgyakat. Ezek persze nem kincsek voltak a sz6 mai értelmében, de kincset értek az
ember szdmdra. Gondoljunk a haszndlati tdrgyakra, fegyverekre, szerszdmokra, kultikus
jelentéséggel bird tdrgyakra.

A kereskedelem kialakuldsa volt az az id8szak, amikor az értékek szdllitdsa jelentds-
s¢ kezdett vélni. Pénz ugyan még nem volt, de a cserekereskedelemben mar széllitani
kellett. Ahogy a szdllitds megindult, azzal egy id6ben megindult a szdllitmdnyok dézs-
méldsa, elrabldsa is. Amikor pedig tobb térzs felségteriiletén is keresztiil kellett mennie
a széllitoknak, feltédenil sziikségessé vale a szallitmdnyok fegyveres kisérete, védelme.
Ezt eleinte maguk a szdlliték véllaltdk fel, késébb szakemberekre volt sziikség, hiszen az
drutermelés ezt megkivénta.

Igazdn modern, specializdlt pénz- és értékszallitdsrél a 19. szézad hetvenes, nyolvanas
éveitdl beszélhetiink. Ez id6t6l mér dltaldnossa véle (eldszor az Egyesiilt Allamokban,
majd az Egyesiilt Kirdlysdgban) a kizdrélag e hivatdsnak élék csoportja, a specidlis szdl-
litdeszkozok készitése és haszndlata s olyan munka- és szolgdlatszervezési megolddsok,
amelyeket alapvetéen a tapasztalat hozott létre, és céljuk a blincselekmények megeld-
zése, meggdtldsa volt. Az alkalmazott megolddsok koziil igen sok rossznak bizonyult.
A hivatds gyakorl6i képesek voltak 4tlépni sajdt drnyékukat és rugalmasan reagdlni az
ilyen jelenségekre. Miutdn elméleti munkdk eleinte nem sziilettek e tdrgykorben, csak
a gyakorlatra lehetett alapozni.

A pénz- és ériékszallitds tdrgyaldsa el6tt sziikséges néhdny ismérv meghatdrozdsa,
illetve pontositdsa, amelyek e tevékenységgel fiiggnek ssze.

3.1 A pénz- és értékszillitdshoz kapcsol6dé fogalmak

Pénz- és értékszdllitds: A pénz vagy éreék széllitdsa kér objektum kozote polgdri jogi
szerz6dés alapjdn.

Széllitdskisérés: Pénz, érték, nagy éreéki vagy veszélyes szdllitmdny kisérése polgdri
jogi szerz6dés alapjdn.

Pénz: Magyar vagy kiilfldi készpénz — bankjegy vagy érme — a maga fizikai valé-
sigdban (Nem szdmitjuk ide a pénzhelyettesitd eszkozoket, példdul: csekk, utalvany

bankkdrtya stb.)
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Erték (vagyonvédelmi szempontbdl): Olyan tdrgy vagy tdrgyak meghatdrozott cso-
portja, amely vagy amelyek viszonylag kis tomegiik ellenére jelentds éreéket képviselnek.

Ide sorolhatdk: pénzhelyettesitd eszkozok, részvények, értékpapirok, nemesfémek,
ékszerek, dragakévek. Ide sorolhaték tovdbbd a kiemelkedd képzémiivészeti alkotdsok,
értékes vagy pétolhatatlan mazeumi térgyak, értékes gylijtemények stb. — 4ltaldban
a MABISZ dltal kiadott irdnyelvekben az 1. és 2. vagyoncsoportban feltiintetett tdrgyak.

A pénz- értékszéllitds szempontjabdl nem tekinthetjiik értéknek az egyéb szallitmd-
nyokat (muszaki cikkek, élelmiszerek stb.), annak ellenére, hogy ezek is rendelkeznek
értékkel. A szdllitmdnykisérés szempontjdbol viszont mdr értéknek tekintjiik 8ket, ha
kisérésiiket személy- és vagyondrok végzik.

Nagy értékii szallitmdny (vagyonvédelmi szempontbdl): minden olyan drutémeg
(esetleg pénz) vagy tdrgy, amelyet értéke folytdn a tulajdonos vagy a széllité személy- és
vagyondrok kisérete mellett szallit vagy szdllittat.

Veszélyes széllitmdny (vagyonvédelmi szempontbdl): az emberekre vagy a kornye-
zetre fokozott veszélyt jelentd anyag (anyagok), amelyeket a tulajdonos vagy a széllit6
személy- és vagyondr kisérete mellet széllit vagy széllittat.

Szallitds: A pénz vagy érték elvitele és megvédése a vagyondrok dltal — a maga fizikai
valésdgaban — két objektum kozot.

Kisérés: A mdsok 4ltal szdllitott széllitmdny kisérete és megvédése a személy- és va-
gyondr 4ltal két objektum kozote. Bér a két fogalom hasonlit egymidsra, de rendkiviil
lényeges kiilonbségek vannak kozottiik.

Pénz- és értékszallitas — szdllitmdnykisérés kozotti eltérések

Szallitas Kisérés

! A vagyondrok szillitjak és védik A vagyondrok nem széllitjak, csak védik
" | a pénzt vagy értéket. a szallitmdnyt.
) A vagyondrok végzik (kevés kivétellel) | A kisérék nem vesznek részt a be- és
’ a be- és kirakodast. kirakod4sban.
3 A pénz vagy ériék a szdllitds idejére A szdllitmdny nem keriil a vagyonvédel-
" | avagyonvédelmi cég birtokdba keriil. | mi cég birtokdba a széllitds idejére.
A szdllitéeszkdzoket a vagyonvédelmi | A szallitdeszkdzoket a tulajdonos vagy
4. | cég biztositja, 6 felel azok alkalmas- | a szdllitd biztositja, és felel azok alkal-
sagaért. massagaére.
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Szillitds Kisérés

A vagyonvédelmi cég csak olyan kdrokért
felel, amelyet a kiséréknek el kellett vol-

A vagyonvédelmi cég minden kdrért
felel, amely a szdllitds sordn kovetke- A .
g . na tudni hdritani, de azt valamilyen ok
zett be, akdr el tudta volna hdritani, ) ,
miatt nem tették.
Ha a szdllit6tdl ugyanez a géppisztolyos
binéz8 csoport elrabolja a széllitmanyt,
a kisérést biztosité vagyonvédelmi cég
nem felel8s, és nem kételes megtériteni
a kdre, legfeljebb csak abban az esetben,
ha a kisérést végz8k 6sszejdtszotrak a td-
maddkkal, vagy megszegték a kiséretre

vonatkozé szabdlyokat.

akdr nem.

5. Ha a pénzszillité cég alkalmazottaitdl
egy géppisztolyos biinéz6 csoport

PL. | elrabolja a szdllitmdnyt, a vagyonvé-
delmi cég koteles megtériteni a kért,
akkor is, ha a vagyondroknek semmi
esélyiik nem volt a pénz vagy az érték
megvédésére.

A széllitmdnyra a biztositdst a tulajdonos
vagy a sz4llit6 kdti meg. A vagyonvédel-
mi cég csak az alkalmazottaik tevékenysé-
gére kot biztositdst, ha azok tevékenysége
vagy mulasztdsa folytdn keletkezik kir.

A széllitmdnyra a biztositdst a vagyon-
védelmi cég koti meg.

2. tdblizat

Az objektumok a széllitds szempontjibél két nagy csoportba sorolhaték:

Feladé dllomds: amit a gyakorlatban a kiildé vagy szallité szempontjabdl felvételi
dllomdsnak is neveziink, ahol a kiildemény felvétele toreénik.

Céldllomads: nevezik fogadé dllomdsnak is, ahol a killdemény feladdsa toreénik.
A gyakorlatban az esetek t6bbségében az objektumba nemcsak visznek, hanem onnan
hoznak is kiildeményt és forditva. Ez esetben az objektum az egyik kiildemény vonat-
kozdsdban céldllomds, a mésik kiilldemény vonatkozdsiban feladé dllomds. A fogalmakat
ezért mindig csak az egyik killdemény vonatkozdséban hasznaljuk

A véllalkozds keretében végzett pénz- és értékszdllitdsra, illetve szallitmdnykisérésre
kotoee szerz8dés dlraldban kér fél kozote jon léwre, és tobb Polgdri Torvénykonyvben
meghatdrozott szerz8déstipusba tartozhat (megbizdsi, fuvarozdsi, széllitmanyozési stb.).
A kér fél megnevezése a gyakorlatban 4ltaldban — a tipusszerz8désekben szerepld meg-
nevezésekedl fiiggetleniil:

— megbizé: az a személy vagy cég, amely a szolgdlratdst megrendeli.

— villalkozé: az a személy vagy cég, amely a szolgdltatdst végzi.'"

13 KALO Jozsef: Vedelmi és megelozi tevékenységek. Rend6rtiszti Féiskola, Budapest, 2008. 9.
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3.2 A pénz- és értékszillitds médja és eszkozei

A pénz- és értékszdllitds modjde dtfogban jelenleg semmiféle dllami jogszabdly nem
szabdlyozza. A tv. minddssze annyi szabdlyozdst tartalmaz, hogy a pénz- és értékszdl-
litds vagyonvédelmi tevékenységnek mindsiil, igy az ilyen tevékenységet folytatora is
vonatkoznak az eldirdsai. A véllalkozdsi feltételek egyike a megfeleld felelsségbiztositdsi
szerz6dés megléte.

Altaldnos szabély, hogy a fenti keretek kozotr sajit pénzét mindenki Ggy és olyan
feltételekkel széllitja vagy szdllitatja, ahogyan akarja. A pénz- és értékszallitds modjde
tehdt alapvet8en:

— a pénz- és éreékszdllitdsra a megbizé és vallalkozd kozott létre jott polgdri jogi
szerz8dés szabdlyai,

— a vallalkozé és a biztositdsi tdrsasdg kozott létrejott biztositdsi szerz8dés szabd-
lyai és a szakmai szabdlyok hatdrozzdk meg.

A szerzédésekbe természetesen minden olyan feltételt és kikotést bele lehet foglalni,
amit a tdrvény nem tilt, de ezek a felcételek és kikotések csak azokra a széllitdsokra vo-
natkoznak, amelyekre a szerz8dést kototeék. Elképzelhetd, hogy egy megbizé pénz- és
értékkiildeményeit kiilonbozd véllalkozok széllitjdk, vagy esetleg ugyanaz a vallalkozé
is kiilonbozd feltételek alapjdn, kiilonb6z8 médon szillitja.

Az egyes biztositotdrsasigok biztositdsi feltételei is jelentdsen eltérhetnek egymds-
ol

3.3 A pénz- és értékszallitds szakaszai

A pénz vagy érték dtaddsa, dtvétele lényegében azonos miivelet, tovabbd a rakodds, in-
dulds el8tt és megérkezés utdn majdnem teljesen hasonlé médon toreénik, igy a jelzete
szakaszokat egytitt ismertetjiik az dtvétel-dtadds, illetve rakodds cimsz6 alatt.

3.3.1 Atad4s—atvétel

Az dradds—dcvétel elsd és legfontosabb tevékenysége az dtvevd, illetve dtadé személyek
azonossganak és jogosultsdgdnak kolcsonos megallapitdsa. Az elsd 1épés az dtvevd, dtadd
személyck azonositdsa. E tevékenység elvégzése nélkiil az dradds—drvérel 1écre sem johet.
Az azonositdst Iényegében hdrom szakaszra lehet osztani, amelybél az utolséra 4ltaldban
csak akkor kerl sor, ha az el8z8 szakaszokban valamilyen kétség meriilt fel a személyek
azonossdgdt vagy jogosultsdgdt illetden. A kiilsd jegyek, koriilmények alapjin torté-

né azonositdsndl dontd az ismertség, a kialakulc gyakorlat. Ez az azonositdsi szakasz

114 Uo. 25.; a szerzddésekre vonatkozé részletes szabalyok: 10.
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csak az elsd sziird szerepét toltheti be, és semmiképpen sem elegendd az dtadds-dtvétel
megkezdéséhez. A szerepe abban van, hogy mdr akkor is meriilhetnek fel kételyek az
azonossagot illetden (példdul szokatlan idében érkezés, eltérd formaruha vagy jelzés
stb.), és ez a mésik felet fokozott dvatossdgra, tovabbi alapos ellendrzésre kényszeriti.

A misodik szakasz a dokumentumok alapjdn t5rténd azonositds. Ebben a szakasz-
ban az dtadé—4tvevd felek kdlesdnosen ellendrzik egymds igazolvanydt és jogosultsdgat.
Ellendrizni lehet 4ltaldban a mésik fél vallalati igazolvdnydt, személy- és vagyondri iga-
zolvédnydt, személyi igazolvdnydt. (Megjegyzés: A vallalati, illetve a személy- és vagyondri
igazolvany csak személyi igazolvinnyal egyiitt érvényes.) A jogosultsdg igazoldsdra 4ltald-
ban megbizélevelek szolgdlnak, illetve a polgdri jogi szerz8désben megjelole jogosultak,
akiknek nevét a szdllitds megkezdése el6tt kozolni kell a pénzszallitdst végzd személyek-
kel. A dokumentumok alapjdn végzett azonositds elengedhetetlen kovetelmény még
akkor is, ha az 4tadé személyek hosszabb ideje személyesen ismerik egymdst. Péld4ul:
Eléfordulhat, hogy a személy- és vagyondr leszdmolt a pénzszéllité cégtdl, de nem adta
le a formaruhdjdt, és bemegy a megbizéhoz a pénzt dtvenni. Az is eléfordulhat, hogy
a megbizé alkalmazottja szdmolt le a cégtédl, de a szokdsos iddben bemegy a pénzt 4t-
venni, és mdr az ajtéban vérja a pénzszallité személyeket, vagy a leszdamolt alkalmazott
pénzkiilldemény helyett bosszabdl bombdr tartalmazé killdeményt ad 4t stb.

Az azonositds harmadik szakasza az ellendrzés alapjdn torténd azonositds. Ha bér-
mely személy a mdsik félnél vagy mdsik féllel kapcsolatban barmilyen gyands koriil-
ményt észlel, az dtadds—dtvétel megkezdése elStt koteles a koriilményeket megnyug-
tatdan tisztdzni, az ellendrzd intézkedéseket megtenni. (Példdul: telefonon vagy, ha
lehetséges, személyesen tisztdzni a szallité cég kdzpontjdval, diszpécserszolgdlatdval,
a megbizéval vagy az dltala kapcsolattartdssal megbizott személlyel az azonossdgot és
jogosultsdgot.) Az ellendrzés eredményét az el8irt dokumentumokra rd kell jegyezni,
illetve jegyz8kdnyvet felvenni, és csak a megnyugtatd tisztdzdst koverden lehet az dt-
adds—dtvételt megkezdeni.

Az dtadds-dtvétel formdi tobbfélék lehetnek, a kialakult gyakorlatban, illetve a szdl-
litds rendszerének megfelel@en:

a) egyoldalu dtadds vagy dtvétel escteiben — vagy az dtadd, vagy az dtvevd hidny-
zik.

Az dtvevd hidnyzik példdul:

— a pénzkiadd automatdk felesleésénél,

— az Ugynevezett ¢jszakai bedobés trezorokndl,

Az 4tadé hidnyzik:

— a pénzkiadé automardk iritésénél,

— a benzinkutakndl, kereskedelmi egységeknél elhelyezett, tigynevezett bedo-
bés pancélszekrények tiritésénél, ahol a személyzet a pancélszekrénybe be-
dobja az 4ltala becsomagolt pénzt. Kivenni nem tudja, mert a pdncélszek-
rény kulesdval nem rendelkeznek.

b)A kétoldala dtadds—dtvételnek két f8 formdja van, az éreék szerinti és a zsdkos

(vagy csomagos).
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Az érték szerinti dtadds lehet tételes vagy sommys.

Az érték szerinti tételes dtadds—dtvétel sordn az dtadd és az dtvevd cimlet szerint,
kozdsen vagy egymds jelenlétében szdmoljék a pénzt.

Az érték szerinti sommds vagy egyszertisitett dtadds- dtvétel sordn csak a pénzko-
tegeket vagy nagyobb egységeket szimoljik meg, és elfogadjék, hogy annyi cimlet van
a kotegben vagy nagyobb egységben, amennyi azon fel van tiintetve.

A zsdkos (vagy egyéb csomagoldsban) torténd dtadds—dtvétel sordn csak a csomagolds
és zdrds (plomba) sértetlenségét, valamint azonosité jelzéseit ellendrzik, de az dtvevék
nem tudjdk, hogy abban pontosan pénz van-e és mennyi, vagy esetleg mds érték.

Bérmely dradds—dtvételi médnak megvannak a maga elényei és hdtrdnyai. Azt, hogy
valamely cég melyik médot vélasztja, megfeleld koltség- és kockdzatelemzéssel, a tevé-
kenység jellegét figyelembe véve lehet donteni.

A dokumentdlds az dtadds—dtvétel tényének, esetleg koriilményeinek okmdnyokon
vagy mds erre alkalmas adathordozékon valé rogzitését jelenti. A dokumentumok egy
részét bizonylatnak nevezziik.

Bizonylat a pénz dtaddsdt—drvételé, valamint annak kériilményeit tantsité okmdny.

Rendkiviil fontos, hogy a bizonylatok pontosan, a valésdgnak megfelel8en legyenek
kitoltve mindkée fél részérdl.

— A bizonylatok magdnokiratok, tehdt vonatkoznak rdjuk az okiratok kitoltésére
és keletkezésére vonatkozd szabalyok.

— Az okiratokon feltiintetett adatok bizonyitjak, hogy a kérdéses kiildeményt
a bizonylaton feltiintetett 4tad6 (dtaddk) ténylegesen dradta a bizonylaton fel-
tiintetett dtvevének (dtvevéknek), aki aldirdsdval igazolta ezt a tényt.

— Az 4radds—4tvétel bizonylaton feltiintetett idépontjdnak kiilon jelentdsége van
a kdrviselés szempontjdbdl. Az dtad6 ez id8pontban a kiildeményt dtadta, és
ezzel megsziint az azért valé felel8ssége a kiildeményért, az abban bekovetkezett
kdrokére.!

3.3.2 Rakodas

A pénz- és értékszallitds legveszélyesebb szakasza, mivel:
— a pénzszallitd jarma 41l helyzetben van, nem tud gyorsan elmenekiilni tdma-
dds esetén;
— a pénzszdllitd jarm{ ajtaja vagy rakodényildsa nyitva van;
— a pénzszallitdst végz8 személyek koziil legalabb egy a védelmet nytjtd jarmin
kiviil tartézkodik, kénnyen megtdmadhatd.

A rakoddsi helyek megfeleld kialakitdsdval (példdul az aldbbiak szerint) a rakod4s
kockdzati tényezdi csokkenthetdk.

15 KaLO Jézsef: Vagyonvédelmi rendészeti kézikinyv. Védelem Okratdsi Kézpont, Budapest. 1999.
44.
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Zsilipnek nevezziik az olyan zdrt helyet, amelynek legaldbb két ajtaja van, koziilik
egyszerre csak az egyik nyithatd, és ezen a helyen az dradé—dtvevd személyeken kiviil
mds nincs jelen.

A pénzszallitd jadrmQ a rakoddsra szolgdlé ajtajéval szorosan csatlakozik az épiilet falin
kialakitott rakodényildshoz, és kozvetleniil az épiiletbe rakja be vagy rakja ki onnan
a kiildeményeket.

A pénzszallité jarma részére olyan bedllé hely kialakitds az épiilet fala mellett, hogy
a jarm{ teljesen takarja a rakoddst szolgdld ajtér.

A rakoddhelyek megfeleld kialakitdsa meglehetdsen ritka, igy a szélliténak gyak-
ran viszonylag hosszii tdvolsdgot kell megtenni a pénzt tartalmazé csomaggal, sokszor
utcai forgalomban, tigyféltéren keresztiil stb. Ezért a szdllité és a biztosité cégek erre
a gyalogos széllitdsra alkalmazzdk a jdrdakockdzat fogalmdt, azaz meghatdrozzék, hogy
egy-egy csomagba mennyi pénzt lehet csomagolni, és csak ezért az dsszegért vallalnak
felel8sséget.

3.3.3 Szallitds

A pénz- és értékszallitd jdrmiinek az egyik objektumbdl a masik objektumba valé koz-
lekedését jelenti. Altaldnos szabaly, hogy a jarmii:

— csak a meghatdrozott vagy engedélyezett itvonalon haladjon;
a forgalmi okokat kivéve lehetdleg ne dlljon meg;

— a személyzet folyamatosan figyelje a forgalmat, és észlelje a tdimaddsra utalé
gyants koriilményeket;
— tartson folyamatos hirdsszekottetést az irdnyitd diszpéeserkdzponttal.

Az els6 két dltaldnos szabalytdl rendkiviili események miatt el lehet térni. (Termé-
szetesen — ha lehet — jelenteni kell az eseményt a diszpécserszolgdlatnak, és csak annak
jovdhagydsdval lehet eltérni).

3.4 Rendkiviili események a pénz- és értékszéllitdsban
3.4.1 Altaldnos szabdlyok

A rendkiviili események fogalmit figyelembe véve e teriileten is sokféle rendkiviili ese-
mény fordulhat el8, amelyekben eltérnek a kévetend$ eljardsok. Ezek koziil csak néhdny
jelent8sebb eseménynél kdvetendd eljérdst ismertetiink. Van azonban néhdny olyan
dltaldnos szabaly, amelyet minden rendkiviili eseménynél be kell tartani. Ezek:
— A szallitdst irdnyic6 diszpéeserkozpont azonnali értesitése (rddié, mobiltelefo-
non), részben a helyzet tisztdzdsa, részben a tovdbbi utasitdsok kérése miatt.
— Ha a helyzet tisztdzdsa szitkséges, vagy az utasitdsokra vérni kell — ha lehetsé-
ges —, megdllds a rendkiviili esemény helyétdl megfeleld tévolsdgra.
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- Atgondolni a lehetséges intézkedéseket, donteni és a dontésnek megfeleléen
cselekedni.

— Az intézkedéseket dontSen az hatdrozza meg, hogy van-e rakomdny a pénz- és
értékszdllitd jairmiben vagy nincs. Ha nincs, dltaldban az dltaldnos, minden
gépjarmire vonatkozé szabalyok szerint kell eljdrni.

— Az esemény befejezését kdvetSen jelentés, dokumentdlds.

3.4.2 A szillitds akaddlyozdsa

A szillitdst akaddlyozd személy vagy személyek ezirdnyd tevékenységének kiilonbozd
okai lehetnek. Példdul részeg, valamilyen vélt vagy valds sérelem miatt megharagudott
a pénzszallitd jarmil személyzetére, tdmaddast akar eldkésziteni stb. Az akaddlyozds 4l-
taldban passziv magatartds, de megvaldsulhat aktiv magatartdssal is, amely még nem
mindsiil jogtalan tdmaddsnak.

A személyzet vagy a szdllitmdny elleni jogtalan tdmadds jogos védelmi helyzetet ered-
ményez, és elhdritdsa annak szabdlyai szerint torténik, de ez esetben nem tdmadé, csak
akaddlyozé magatartdsrol van szo.

LA szdllitmdny kisérését, a pénz- és értékdrzést, valamint a szallitdst végzd személy —
és vagyondr jogosult a szallitdst jogtalanul akaddlyozd, illetve a széllitmdny biztonsdgdt
veszélyeztetd személyt kilétének igazoldsdra, veszélyeztetd magatartdsinak abbahagydsdra
felszdlitani.”1¢

Ezenfeliil a rendelkezések alapjén a pénz- és éreékszéllitdst végz8 személynek joga
van példdul a szdllitd jérm elé 4116 és annak tovabbhaladdsat akaddlyozd személyt testi
kényszerrel is eltdvolitani a jarmd Gtjdbol, ha az erre vonatkozé felszélitdsnak nem tesz
eleget. Ha a személy az eltdvolitdsa kozben megtdmadja a pénz- és éreékszallitde, az
a tdmaddst a jogos védelem szabdlyai szerint hdrithatja el.

Az egyéb rendkiviili események esetén az ajdnlott eljdrdsokat a Védelmi és megeldzd
tevékenységek cimi, 2008-ban kiadott rend8rtiszti féiskolai jegyzet a 48—64.0ldal kozott
targyalja.

3.5 Leggyakoribb hibdk pénz- és értékszillitds sordn

a) Parkolas kézben
— Ugy 4ll meg a sof8r, hogy nem litja be végig a szed§ Gtvonaldt az auté és
a célallomas kozott.
— Nem a célallomdshoz legkozelebb 4ll meg a sofér.
— Megdlldséval zavarja, akaddlyozza a forgalmat.

1162005. évi CXXXIIL. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékeny-

ség szabalyairdl 27. § (4) bekezdés
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Olyan a parkolds, hogy tdmadds esetén nem tud azonnal elhajtani a hely-
szinrél.

b) Ertékszéllité jarmiiveken

A jirm{i gumiabroncsai nem az évszaknak megfeleléek.
A jérm{ miszaki dllapota nem megfeleld.

A biztonsdgi rendszer nem mikodik tokéletesen.

Nem ,bolond biztos” a biztonsdgi rendszer.

A jirm( nem megfeleld az adott feladatra.

¢) Erték dtadds—atvétel kozben

Nem a megfeleld kiildemény kertil kiszdllitdsra.

Szakadyt, sériilt a csomagolds a kiszdllitott kiildeményen.
Szakadyt, sériilt, nem lezdrt kiildemény feladdsa.

A kisér okmdnyok nem megfeleld kitsltése.

Nem megfeleld csomagoldanyag az adote killdeményhez.

d) Csomagoléanyagok hibdi

Hibés a forrasztds a mlianyag tasakokon, és szétvalik a két oldala.
Szakadt, sériilt a vaszonzsik.

Mdanyag tasakndl nem ragasztja 6ssze a ragaszté a zsak szdji.

Elmosédik a tasak azonosité szdma a hibds festék miatt.

Az ériékszallité nyugtdn nem mikodik az 6nindigd, nem irja meg magit.

e¢) Tavkozld rendszerekben

f)l_-“‘e

Lemeriil a mobiltelefon akkumulitora.

Nincs téreré a mobiltelefonon.

Mobiltelefonnil foglalt a héldzat.

Miiholdas telefonndl a vdrosokban a sziik utcakban, magas épiiletek kozott,
mélygardzsban nem ldtja a mihold a jarmivet.

Lemeriilt a radié adévevé akkumuldtora.

gyverzet

Nem miikodik megfelelden a fegyver, akadélyos a miikodése.

A fegyver nem alkalmas az adott feladat végrehajtdsdra.

Kevés az éreékszdllits 16szer-javadalmazdsa.

Nem megfeleld tok alkalmazdsa a fegyverhez.

Kicsi a fegyver kalibere, kicsi a tdrkapacitdsa, nem alkalmas az 6nvédelemre
és a széllitmdny megvédésére.

© A széllité hibai

Nem kipihenten kezdi meg a munkdjic.

Nincs tisztdban a feladat végrehajtdsdnak szakszertiségével.

Nincs megfeleld helyismerete.

Nem rendelkezik megfelel mennyiségli és mélységli szakmai ismeretekkel.
Nem tanusit kell8 figyelmet a munkdja sordn.

Rutinbél dolgozik.

- Nem ismeri kell8en a szolgilati fegyverét.
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— Nem tudja haszndlni biztonsdgosan a szolgdlati fegyverét.
Nem rendelkezik megfeleld 16készséggel.

— Nem ismeri jdrm{vét, menettulajdonsdgait és annak biztonsdgi rendszerét.
Nem kezeli kell§ gondossdggal a biztonsdgot érintd kérdéseket, eseménye-

ket.

3.6 Széllitmédnyok kisérése

A széllitmdnyok kisérése esetén kiilonvdlik a szdllitdst végzd és a szllitmanyt 6126, a szdl-
litmdny biztonsdgdt védd tevékenység. A két tevékenységet végz8 személyek dltaldban
— de nem kizdrélag — kiilon céghez tartoznak. Ha kiilon céghez tartoznak a kisérék, az
e tevékenységre kotdte polgdri jogi szerz8désben kell részletesen meghatdrozni a kisérés
szabdlyait, a széllitmdnyére val6 felel8sség eseteit.

3.6.1 A széllitmdny biztonsagit befolydsolé tényezék

A szerz8dés megkotése eldtt célszert értékelni a széllitmdny biztonsdgdt befolydsold
tényez8ket, mert ez nagymértékben befolydsolhatja a kisérék létszdmdr, felszerelését,
a jarmivek szdmdt, felszereltségét, a felkészitést, intézkedéseket stb.

A szémitdsba vehetd tényez8k természetesen széllitmdnyonként eltéréek lehetnek,
egyesek kimaradhatnak, vagy egyéb, fel nem sorolt tényezd figyelembevétele is fontos
lehet. Altaldban az aldbbi tényezéket sziikséges vizsgdlni:

a) A szallitmany (Mit szdllitanak?)
A szallitmdny lehet veszélyes anyag, kornyezetre kdros anyag, robbandsveszélyes
vagy sugdrz6 anyag, kiilonboz8 értékes dolgok, pénz stb., amelyek mds-mds
biztositést igényelnek.

b) Sz4llité jarmii
Széllithatnak gépjarmiivel, vizi jdrmivel, légi jdrmiivel vagy vastton.

¢) Utvonal
Bliniigyileg fertdzote teriileten, elhagyatott, nagyon forgalmas, tdmaddsveszé-
lyes teriileteken haladnak-e 4¢?

d) A megidlldsok gyakorisdga és helye
Az ttvonalndl leirtak az irdnyadok.

¢) A korébbi szdllitidsok tapasztalatai
A kozel hasonld dsszetételli szallitmanyok kozel azonos koriilmények kozote
tortént szdllitdsa sordn milyen tapasztalatokat szereztek, voltak-e tdmaddsok,

fenyegetések stb.?
/) El8zetes adatok
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A széllitmdnnyal kapcsolatban felmeriilhetnek tdimaddsra, szabotdzsra, akaddlyozdsra
utal$ adatok (példdul kornyezetvéddk tiltakozdsa stb.), amelyekre a felkésziilés és szer-
vezés sordn figyelemmel kell lenni."”

3.6.2 A kisérés megszervezése és végrehajtdsa

A tervezés és szervezés sordn els6sorban a biztonsdgot befolydsold tényez8ket kell alapul
venni. Ennek alapjdn meg kell hatdrozni:

a kiséretet biztositd személyek létszdmds, elhelyezkedésée a szdllitmdny koriil
(el&-, utéd-, oldalbiztositds stb.);

— akisérd egység vezetdjét, esetleg helyettesét, beosztott vezetdket és feladataikat;
— a kisérd személyzet véds- és egyéb felszerelését (fegyveres, nem fegyveres, mér-

gezd giz esetleges kiszabaduldsa esetén gdzdlarc, sugdrveszély esetén kiilon vé-
déruha stb.);

— a hirdsszekottetés mddjde és rendszerée;

— a rendkiviili esetekben teendd intézkedéseket, az értesitendd szervek nevét és
telefonszamadt (radié esetén hivészdmat);

— a biztositdsban részt vev egyéb szervekkel (rendérség, fegyveres biztonsdgi 8-
ség stb.) valé kapcsolattartds médjéc és egytitemikodést

— minden a konkrét szdllitmdny biztositdsa, megvédése érdekében teendd egyéb
intézkedést.

A kéziton toreénd kisérés megszervezése okozza a legkevesebb gondot, mivel itt az
intézkedések szervezése sordn a megfelelé dontési lehetéség nincs korldtozva, mint az
egyéb médon toreénd szallitdsndl. A tobbi szallitdsi méd tekintetében ugyanis a sz4llité
jarmtvekre specidlis szabdlyok vonatkoznak.

Vastiton a MAV szabilyai érvényesck, a kisérék 4ltaldban a vonaton utaznak, ami
behatdrolja mozgdsukat, intézkedési lehetdségiiket.

Vizi viton a hajézdsi tdrsasigok tulajdondban 1évé nagyobb jirmiiveknél hasonld
a helyzet, mint a vasttndl, bar nem kizdrt, hogy a szdllitmanyt kiilon vizi jarmavel is
kisérjék.

A légi aton torténd széllitds okozza esetenként a legtobb gondot. Sokszor a szllit-
mdnyt a jdrm{ fedélzetén nem is lehetséges kozvetleniil Srizni. A kisérdk a menetrend
szerint jdratokra fegyvert nem vihetnek magukkal. A maginrepiiléterekrél magingé-
pekkel vald szallitdsnal elsésorban a be- és kirakodds, a fel- és leszallds biztositdsa johet
szdba.

A kiséret vezetdje részérdl rendkiviil fontos, hogy az egyes személyek feladatait, az
egylittmiikodés, a kapesolattartds médjdt pontosan hatdrozza meg, és a kiadott felada-
tok végrehatdsat rendszeresen ellendrizze.

17 Karé J.: MELYIK MU? i. m. 3., 58.
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Feleldsség a szillitdisban bekovetkezett kirokért

Altalinos szabdly, hogy a szdllitmdnyban bekovetkezett kdr elsésorban a szllit6t terheli.
A kiséret csak azokért a kdrokért felel, amelyeket a szerz8désben foglaltak alapjin neki
el kellett volna héritani, illetve a kdr azért kovetkezett be, mert megszegték az el8irt
utasitdsokat, illetve hanyagul teljesitették feladatukar.

3.7 Milyen fontos tudnivalék vannak a pénz-, értékszallitis
végrehajtdsakor?

— Bérmely cégnél is dolgozik, az On biztonsiga, testi épsége, élete az elsddleges.
Fogadja el tehdt {8 szabdlyként, hogy ha az életét, testi épségét kozvetlen veszély
fenyegeti a pénzt megszerezni kivdndk részérdl, és nincs esélye a védekezésre
(példdul 18fegyvert fognak Onre vagy kollégdira), hajtsa végre a rablék utasfta-
sait. A pénz pétolhatd, az élet pétolhatatlan!

— Ahhoz, hogy megel6zhesse az On 4ltal kisére pénz megszerzése érdekében in-
ditott timaddst, legelészor is hallgatnia kell. Hallgatni arrél, hogy On pénzt
kisér. Még inkdbb hallgatni arrél, hogy ezt hol, hogyan, kivel, milyen kériilmé-
nyek kozote teszi.

— Akisérés napjdra legyen kipihent, friss, egészséges, s ezt vdrja el kollégiitdl is.

— Csak kifogéastalan miiszaki 4llapotii gépkocsival induljanak el!

— Ha dlland$ helyrél dllandé helyre (példdul a bankbél a munkahely koézpontja-
ba) toreénik a kisérés, kérjenek vagy dolgozzanak ki kollégdival tdbbféle ttvo-
nalat.

— Ha megoldhato, az egyirdnyd utcdkart keriiljék el, s ha a menetdtvonalon aka-
délyt észlelnek, azt ne kozelitsék meg, hanem még jéval elébb véltoztassanak
utirdnyt.

— A pénzt tartalmazé tdskdt a gépkocsiban takarjdk le, és az mindig a szallit6 sze-
mély kozvetlen kozelében legyen.

— Az egyik kisérd feladata legyen a forgalomban részt vevd autdk figyelemmel
kisérése.

— Balesetek helyszinén, ahol a segitségnyjtds kotelezd, soha ne a gépkocsi veze-
t8je vagy a pénz kozeli személy szdlljon ki a gépkocsibdl. A baleset lehet szinlelt
is, a pénzszallitmdny megallitdsinak céljival, ezért ne a helyszin kézvetlen ké-
zelében dlljanak meg, hanem attél 50-100 méterre!

— A kocsi ajtéi menet kozben mindig legyenek zdrva, biztositva.

— A gépkocsi lizemzavara esetén a gépkocsivezetd kisérelje meg a javitdst.

— Soha ne vegyiink igénybe ,véletleniil” éppen arra jéré taxit vagy onként ajénl-
kozé ,segitdt” a javitdshoz.

— Igényeljiink a pénzkiséréshez mobil vagy nagy teljesitményti CB rddiét.

— A pénz autébdl torénd kivételét, az oda valé betételt lehet8ség szerint zdrt
helyen végezzék.
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— A pénzkisérésekrél vezessenek irdsos vagy elektronikus naplét.

— A pénzkisér6k koziil a legnagyobb tapasztalatt legyen a csoport vezetje, aki
adott esetben dont a teendd intézkedésrél, irdnyitja a kisérésben részevevéket.

— Tilos a ,,tdmadé elfogisira, az elfogott személy szokésének megakaddlyo-
zdsdra, valamint az elrabolt vagyoni érték visszaszerzésére” irdnyul6 fegy-
verhasznidlat.

— A tdmadds esetére javasolt 8 szabdly: mindig a timadds ardnydban védekez-
ziink, illetve védelmezziik a pénzt, éreéket, szdllitoe. A felesleges héskodés tob-
bet drt, mint haszndl. Birmilyen 6tlete, javaslata van a kisérés biztonsdgosabbd
técelére, azonnal forduljon a csoport vezet8jéhez, illetve a kisérési tevékenysé-
get irdnyité vezethoz.

— A fegyveres kisérd mindig el8szor szélljon ki az autébdl.

— Mindig vizsgdljdk meg, hogy az 6sszeg nagysdgihoz képest a felszerelésiik, tech-
nikai elldtottsdguk, nem utolsésorban a felkésziiltségiik ardnyos-e.

3.8 Ajanlasok a pénz- és értékszillitds, pénz8rzés sordn
eléfordulé viratlan helyzetekre

Pénz- vagy érék szallitdsa, biztositdsa esetén az induldsi és érkezési dllomdsok kozott
menetvonalon megdllni tilos! Eléfordulhatnak azonban olyan helyzetek, amelyekben
a sz4llitdjérma kénytelen megallni. (Példdul: baleset okozdsa, miszaki hiba bekdvetke-
zése stb.) Ilyen helyzetekben, ha lakott teriileten kiviil adédnak, akkor campingtél,
satortdbortdl, tomegkozlekedési jarml megdllohelyétdl, vastti 4tjdréedl, aluljdréedl,
feliiljar6tdl szdmitott 200 méteren til kell a megalldst lehet8leg végrehajtani. Ha lakott
teriileten kell megillni, akkor az ttkeresztez8désektd], bekot8utakedl, csatornataldlko-
zésoktol legalabb 100 méter tdvolsdgot célszer(i megtartani. A megallds eseteit veszély-
helyzetnek kell tekinteni, és ennek megfelel6en koriiltekintden kell eljarni. A gépjarma
ajtajdt az akaddly elhdritdsa alatt is zdrva kell tartani, a biztonsdgi 6rok a jdrm{vet nem
hagyhatjék el. Fel kell késziilni az esetleges tdmadds elhdritdsira.
Az eléfordulé akadélyok, rendkiviili események esetén teend§ dltaldnos intéz-
kedések:
— az esemény jellegétdl fiiggd sorrendben értesiteni a ment8ket, renddrséget,
a véllalkozds tigyvezetd igazgatdjdt vagy a megbizdt;
— a nyugalom biztositdsa, a rend fenntartdsa;
— a szallitote éreék biztonsdgba helyezése;
— sériilés esetén az elsésegélynyajtds végrehajtdsa;
— ahelyszin, a nyomok meg6rzése, biztositdsa;
— koriiltekintd, alapos megfigyeléssel informdcidkat szerezni, a célszerli tenni-
val6kart kialakitani, azok végrehajtdsic megkezdeni (példdul: akadalyelhdritds,
a tdmaddsi cél megvaldsitdsinak megakaddlyozdsa, ideiglenes és helyi forga-
lomszabélyozds);
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a helyszinen tartézkodék kiilsejének, magatartdsnak (személyleirdsinak) meg-
figyelése, azok sziikség szerinti feljegyzése, tovabbitdsa;

tdjékoztatni a kiérkezd hat6sdgi és egyéb személyeket a torténtekrdl, a tevé-
kenységiiket alapvetden érintd helyzetrdl, eseményekrdl;

ha lehetséges, az 1t folytatdsa a céldllomdsra vagy a legkozelebbi rendérségig,
honvédségi objektumig;

a torténtekrdl részletes, irdsbeli jelentés készitése a megbizolevél Jelentések
cim rovataba;

részvétel a tovabbi kivizsgdldsokban.

3.9 A pénzszillit6 személyekkel szemben timasztott
kovetelmények

A pénz- és értékszéllitdssal foglalkozd személy dllandé veszélynek van kitéve. A veszély-
helyzetet a munkakor specidlis sajitossiga adja, mivel a szédllité személynél rendkiviil

nagy értékek vannak, melyek idegen személyek részére csdbitéak, megszerezhetdségiik,
elérhetdségiik konnytinek tinhet, hiszen a mobilizalt éreék kisebb biztonsdgban van,
mint ha objektumban 8riznék.

Az elébbiekbdl adédik, hogy a pénz és éreékszéllitdssal foglalkozd személynek, a ko-
vetkez tulajdonsigokkal lehetSleg rendelkeznie kell:

kifogastalan egészségi 4llapot,

fizikailag j6 kondicio,

legaldbb 4tlagos 6nvédelmi képesség (technikai képzettség),
jo pszichikai tir6képesség,

biintetlen el8élet,

minimum alapfokd biztonsdgi, vagyonvédelmi képesités,
erkolesi megbizhatdsdg,

rendezett magdnélet,

rendezett anyagi hdctér,

normdlis csalddi és bardti kornyezet,

kollegialitds.

Legfontosabb jellembeli tulajdonsigok:
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Onbecsiilés,

alkotdkészség,

bélesesség,

felel8sség,

megbizhatésdg (mdsok is hagyatkozhassanak rd),
megfontoltsdg (koriiltekintés, tervezés, cselekvés),
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éberség (mely képességbdl adéddan a kezdeti és felismert veszélyes helyzetre
idében reagdl, kiképzésnek megfelelden, torvényesen, helyesen és ésszerlien

cselekszik).

A teljes alkalmassdg = testi, szellemi, lelki tulajdonsdgok 6sszessége
Alkalmazast kizaré okok lehetnek:

biintetett eléélet,

jogilag nem feddhetetlen muilt,

vitathatd tisztesség,

alkoholtdl, kdbitdszertdl, gydgyszerektdl valé figgdség,
magdnéleti és anyagi gondok,

kiilsnosen erés kotddés a ndi nemhez (idegenekhez),
erds kozlési végy (dicsekvd tipus).
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4. FEJEZET

Parkolas ellenorzés

Bér az auté Eurdpdban sziiletett, tdmeges elterjedése Amerikdban kezd8détee. Eurépdban
a IL. vildghdboriat kévetden az olcsé sorozatgydrtdsi modellek megjelenésnek koszon-
hetd rohamos térhéoditésa.

Magyarorszdgon ez a folyamat a hatvanas évek mdsodik felében indult el. A sze-
mélygépkocsik szima 1960-ban még alig haladta meg a 30 000-t, szdmuk 1972-ben
miér 300 000 felett volt. Napjainkban 3 milli6 auté van Magyarorszdgon. Jelenleg 300
személygépkocsi jut ezer lakosra. A nemzetkozi trendek figyelembevételével tovdbbi
novekedés vdrhatd, Eurépa legmotorizéltabb orszdgaiban 5-600 személyauté jut ezer
lakosra. A jarmivek téroldsa egyre nagyobb gondot okoz. Nemzetkozi felmérések sze-
rint egy auté a nap 24 6rdjébol dtlagosan minddssze 1 6rdt kozlekedik, a fennmaradé
idében valahol virakozik.

A kozteriileteket ellepd autdk akadilyozzdk a kézuti és a gyalogos forgalmat, né
a zstifoltsdg, a parkoldhelyet keresd forgalom novekvd légszennyezéssel jér. A parkolds
szabdlyozdsa elemi fontossdgu feladattd vélt.

A novekvd forgalom miatt a véroskdzpontok tehermentesitése is hamarosan napirend-
re keriil. Szerte Eurépdban a behajtds korldtozdsdval, egyes kiemelt teriiletek parkolds
eléli elzdrdsdval, sétdlé utcdk kialakitdsdval igyekeztek a ndvekvd gépjarmiforgalom sza-
bélyozdsét a parkoldsi elvdrdsokhoz is igazitani. Magyarorszdgon elséként 1964-ben Bu-
dapesten a Vci utca egy szakaszdt zdredk el a forgalom és a parkolds el6l, majd a hetvenes
években tobb nagyvdrosban belvdrosi utcik bevondsaval gyalogos dvezeteket hoztak létre.

A véroskozpontokban a parkoldsi igények befolydsoldsdra bevezeteék a dijfizetést.
A f8viros és néhdny megyeszékhely reprezentativ utcdjiban és terén 1965-ben pakoldsi
tilalmat, illetve kiemelt parkoldsi ovezeteket, dijat hatdroztak meg,.

A gépjdrmivek helyi szintd vdrakozisi szabdlyainak meghatdrozisa jogszabdlyi felha-
talmazds alapjdn is a helyi 6nkormdnyzatok, hatdsdgok feladata lett, amelynek keretében
a helyi viszonyokhoz alakithattdk a parkoldsi teriileteket, illetve annak dijszabdsat.

4.1 A parkolisi tevékenység jogszabdlyi hittere

4.1.1 A helyi 6nkormdnyzatok jogszabdlyban meghatdrozott feladatai
A 2010. év jelentds véltozdst hozott a jogi szabdlyozdsban. A kozuti kozlekedésrdl sz6-
16, valamint az 6nkormdnyzati torvény médositdséval a jogalkotds jelentds 1épést tett

a kozteriileti parkolds szabdlyainak orszdgosan egységes kialakitdsa érdekében (parkoldsi
dijképzés, pétdijak megdllapitdsa stb).
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A kozség, a véros, a févéros és keriiletei, valamint a megye 6nkormdnyzata és a jérdsi
hatdsdg a feladat- és hatdskorébe tartozé helyi érdek(l kdziigyekben 6nélldan jar el.''®
A helyi 6nkormdnyzat 6ndlléan szabdlyozhatja a feladat- és hatdskorébe tartozé helyi
koziigyeket, azonban ez nem lehet ellentétes a torvényi felhatalmazdssal.

A telepiilési 6nkormdnyzat feladata a helyi kozszolgdltatdsok korében kiilonosen:
a telepiilésfejlesztés, a teleptilésrendezés, az épitett és természeti kornyezet védelme,
a helyi kézutak és kozteriiletek fenntartdsa, helyi tdmegkozlekedés biztositdsa, az egész-
séges életmdd kozosségi feltéreleinek biztositdsa. Ezen feladatok ellitdsinak mddjde és
milyenségét az 5nkormdnyzat maga hatdrozza meg.

A helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithatd kozfeladatok korében elldtandé
(a parkoldssal osszefliggd) dnkormdnyzati feladat:

— teleptilésfejlesztés, telepiilésrendezés,
— telepiilésiizemeltetés, ezen belill a helyi kozutak és tartozékainak kialakitdsa és
fenntartdsa, a gépjdrmivek parkoldsdnak biztositdsa.

A jogszabdlyi feladatbdl adédik, hogy az 6nkormdnyzat kételes meghatdrozni koz-
igazgatdsi teriiletén a jdrmivek egységes virakozdsi rendjét, a vdrakozdsi dijakat és az
tizemképtelen gépjdrmivek elszéllitdsinak szabdlyait. Az dnkormdnyzati rendelet nem
térhet el a kozlekedést szabdlyzé jogszabdlyokban foglaltaktdl, azonban a helyi sajétos-
sdgok figyelembevételével alakithatja ki a kozigazgatdsi teriilet kozlekedési (utak, terek
forgalmi hasznélata) és virakozdsi (parkolds formadi, dijai) rendjét.

4.1.2 A telepiilési 6nkorményzatok parkoldsra vonatkozé szabilyozdsa

A hatélyos jogszabalyokban kapott felhatalmazds alapjén a telepiilési és f8vérosi 6nkor-
médnyzatok rendeletben hatdrozzak meg a kézigazgatdsi teriiletiikre vonatkozdan a kdz-
teriileteken és erddteriileteken a jadrmiivel vdrakozds rendjénck egységes kialakitdsit,

a vdrakozdsi dijakat és az tizemképtelen jarmivek tdroldsinak szabdlyait.'”

A telepiilési, févarosi 6nkormdnyzat rendeletének tartalmazni kell:

— 4ltaldnos rendelkezéseket (meghatdrozni a hatdlyossdg, a kizdrélagos hasznélatt
véarakozdsi helyek, a védett dvezet, a korldtozottan védett dvezet, a varakozdsi
ovezet, a koltségtérités, a fizetett vdrakozdhelyek, engedélyek stb. fogalmdt),

— avérakozdsi dvezet kijelolésére, haszndlatdra vonatkozd szabélyokat

— abehajtds és vdrakozds rendjét a kiemelten védett dvezetbe,

— a vérakozdsi és korldtozott varakozdsi dvezetbe torténd behajtds szabdlyait,

— akiilénbsz8 engedélyek (lakossigi, gazddlkodéi), dijmentességek szabdlyait,
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— a kizdrélagos vdrakozé helyek dijfizetési kitelezettségeit,

— alakéautdk és lakdé-pSikocsik kozteriileten toreénd vérakozdsdnak szabdlyait,

— avdrakozdsi dijtételek meghatdrozdsdt, a vdrakozési alapdijat, az alapdijtdl tor-
ténd eltérés szabdlyait, valamint a pétdijazds szabdlyait,

— az ellendrzések, az engedélyek ellendrzésének és a kerékbilincs alkalmazdsinak
szabdlyait,

— tzemképtelen jarmivek kozteriileten és erdéteriileteken torténd tdroldsanak
szabdlyait,

— avdrakozdsi szabdlyokat megsértd szabalysértési eseteket,

— az eljdrési szabdlyokar,

— a hatdlybaléptetés rendjét,

— azon mellékleteket, amelyek részletesen tartalmazzék az adott telepiilésre, f8vé-
rosra vonatkozé konkrét kozteriileteket, az azokra vonatkozd vérakozdsi dijté-
teleket, a vdrakozasi teriileteken torténd varakozasi id6 szerinti besoroldsokat,
a parkolds-gazddlkoddsi rendszer tizemeltetésének feltételrendszerét, valamint
a kiilénboz8 engedélyek mintaokmdnyait.

4.2 A parkolis ellendrok viselkedési kédexe

Az intézmények minden munkavéllaléjinak kozos érdeke a tdrsasigok hatékony ma-
kodése, ezért minden munkavallalé koteles a tdrsasdgok és a munkavéllaléi kozosségek
irott és fratlan szabdlyait megismerni, azokat betartani és szolgdltatdi tevékenységét
el8segiteni.

A szervezetek és munkavallaléik, valamint az érdekképviseletek a munkavégzésbdl
ad6dé kozos feladatok elldtdsa érdekében kotelesek egyticemikodni. Az egytitem(ikddés
alapja a problémak megolddsa érdekében megvaldsulé nyilt parbeszéd. Vélt vagy valés
sérelmek orvosldsakor a probléma megnyugtatd, tartds megolddsdra kell térekedni.

A szakma munkavallaléi munkahelyiikon kiviil — kiilénésen nyilvdnos helyen — nem
tanusithatnak olyan magatartést, amellyel csorbithatjdk a szakma j6 hirnevée.

Minden munkavallalé koteles személyes képességeit a mindenkori tdrsadalmi, térsa-
sdgi és szakmai elvdrdsoknak megfelelden folyamatosan fejleszteni. Koz6s érdek, hogy
a munkatdrsak Stleteikkel, elgondoldsaikkal folyamatosan javitsik a szakma eredmé-
nyességét. Tdmogatni kell a céljainak megfeleld fejlesztéseket és képzéseket.

A parkoldsi tdrsasdg nem hatésdg, hanem szolgdltaté cég. Ennek megfeleléen el-
vérhaté, hogy a munkavdllalé udvariasan, tisztdn, érthetden, magyarosan, mindenféle
durvasdgtdl és trdgdr kifejezést8l mentesen beszéljen. Keriilendd az agressziv, paran-
csolé hanghordozds. Nemcsak az a fontos, hogy mit, hanem az is, hogyan mondja el.
A szakma egészére nézve fontos tényezd az egységes megjelenés és az egyszer(, érthetd
kommunikdcids készség megléte, amely a tevékenység elényét szolgaljdk.

A munkavillal6 a munkavégzés alatt nem folytathat politikai tevékenységet. A min-
denkori vezetéssel korreke szakmai alapokra fektetett parbeszédet kell folytatni.
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4.3 A parkolis ellendr 4ltaldnos feladatai

A parkolds ellendr a feladatait mindenkor a hatdlyos jogszabélyokban, illetve a munkdl-
tatd dltal meghatdrozott és a munkakori leirdsban rogzitett szerint végezheti. A feladat

elldtdsdt csak munkavégzésre alkalmas dllapotban kezdheti meg, amelyet a kdzvetlen
munkahelyi vezetje ellendriz.

a) A munkavegzesre alkalmas dllapot jellemzdi

a munkavédelmi szabdlyozdk ismerte,

a feladat végzéséhez szitkséges szakmai (elméleti és gyakorlati) felkésziiltség,
a meghatdrozott munkateriiletre vonatkozé aktudlis ismertek megléte,
kipihent,

ittassag mentesség,

gyogyszertdl és kdbitd hatdst szerekedl mentesség,

a munkavégzéshez sziikséges oltdzet, formaruha,

az eldirt igazolé okmdnyok megléte (jelvény, megbizdlevél, személyi igazolds),
a munkavégzéshez eldirt véddéruhdzat, védéfelszerelés haszndlata,

a munkavégzéshez szitkséges biztonsdgos eszkozok és felszerelések,

az elvdrhaté higiénids dllapot és dpoltsdg.

b) A munkavégzéshez sziikséges eszkozok

kézi szdmitégép,

mobiltelefon,

a kézi szdmitégéphez rendszeresitett nyomrtatd,
fényképezdgép,

szolgdlati jelvény,

sziikség szerint URH adé-vevd késziilék,

iréeszkozok,

pétdijazdsra szolgdlé csekk, tekercs, milanyag tasak,

a rendszeresitett magyar és idegen nyelvii tdjékoztaté lapok.

c) Felkésziilés a feladat ellatdsira
A parkolds ellendr koteles a feladat megkezdése eltt:

onellendrzést végezni a munkavégzésre alkalmas dllapot szempontjai alapjdn,
a meghatdrozott munkakezdési id6 el8tt legaldbb 10 perccel kordbban a mun-
kahelyén megjelenni,

a jelenléti fvet aldirni,

a napi technikai eszkozok felvéeelée igazolé nyomratvdnyt kitoleeni,

a munkavégzéshez eldirt technikai eszkdzoket felvenni,

miikoddképességiiket ellendrizni (hiba esetén jelenteni a diszpécsernek),

a munkahelyi vezetd dltal tartott napi eligazitdson részt venni,

a munkahelyi teriiletére vonatkozé Gj ismerteket rogziteni,
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a munkadltat dltal meghatdrozott irdsos hirdetményeket, utasitdsokat ttanul-
mdnyozni,

a munkdltatd 4ltal eszkozolt alkoholszondds ellendrzésnek eleget tenni,

a felmerild tisztdzatlan kérdéseket a munkahelyi vezetSvel tisztdzni,

kell6 mennyiségii pétdijazdsi okmdnyokat felvenni,

az 1000 Fe-ndl obb sajéc készpénz, illetve a feladat elldtdsdhoz nem szitkséges
egyéni eszkozoket a diszpéesernél vagy a munkdltaté dltal meghatdrozott éreék
széfben letétbe helyezni az éreékdrvétel-dradds jegyzdkonyv kitoleésével.

d) A munkavégzés megkezdése

a napi eligazitds utdn menjen ki a részére meghatdrozott munkateriiletre,
kiérkezéskor jelentkezzen be a diszpécsernél,

a munkateriiletre érkezéskor fényképezze le az elsé jegykiadé automatit,

az automata fényképezését koverden ellendrizze annak mikdddképességét teszt-
érmével, tesztkdrtydval vagy a munkdltaté dltal meghatdrozott egyéb médon,
az automarta ellendrzésér kdvetben kezdje meg feladatde,

feladatainak végzése kdzben — a haladdsi irdinydnak megfelel6en — a kihelyezett
automatdk miikodSképességének ellendrzése kotelezd,

a kihelyezett automatdk ellendrzése sordn tapasztalt rendellenességet azonnal
jelentse a diszpécesernek (hibajelzés oka, automata szdma és pontos feldllitdsi
helye),

hibds jegykiadé automata esetén a pétdijazdst a javitds idejére az adott terii-
letre fel kell

fuggeszteni,

a m(ikodd jegykiadé automatdk korzetében ellendrizze a vdrakozd gépjarma-
veket, és ha nincs érvényes jegy vagy engedély az adott jdrmiben, kezdje meg
a pétdijazdst,

a KRESZ szabdlyait megsértd jarm(i észlelése esetén értesitse a diszpécesert,
a renddrséget vagy a kozteriilet feligyeletet.

e) Pétdijazas
Minden olyan gépjdrmivet, oldalkocsis motorkerékpart, pétkocsit, vontathatd la-

kékocsit, amelyben nincs a meghatdrozott teriiletre vonatkozé érvényes vdrakozdsi

jegy vagy engedély, pétdijazni kell.
Ervénytelennek kell tekinteni, ha:

nincs jegy vagy engedély a gépjarmiiben,

lejart a vdrakozdsi idé,

lefordult a jegy, illetve nem olvashatdk a jegy adatai,

hamisnak ldtszik a kitett jegy,

mds tdrsasdg jegye van kihelyezve,

alacsonyabb tarifdju 6vezetben vették a jegyet,

a mozgéskorldtozott vdrakozdsi engedély szdma nem olvashatd, vagy az el8ir-
taktdl eltérének ldtszik.
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A pétdijazds menete:

a gépjarmii alapos ellendrzése;

meggy6zédni arrdl, hogy valéban nincs olvashaté médon elhelyezve a jérmi-
ben érvényes jegy vagy engedély;

meggy6z8dni arrdl, hogy a vdrakozdsi engedély nem mobiltelefon igénybevé-
telével toreénik;

meggy6zédni arrdl, hogy a jdrmiben ldthaté és olvashaté médon nincs kihe-
lyezve mozgdskorldtozott igazolviny vagy mds szervtdl kapott engedély;
meggy6zédni arrdl, hogy a kdzelben van-e miikodésképes jegykiadé automata
vagy jegyet vdsdrolni szdindékozé személy;

hideg idében vizsgdlja meg a motorhdz melegségét, hogy mikor 4llhatott be
a jarm{ (fokozottabb odafigyelés igényelt, ha a motor meleg);

ha meggy6z8dott arrdl, hogy a vdrakozds jegy vagy engedély nélkiil toreénik,
a gépjarm adatait rogzitse az ellendrzd késziilékbe a pétdijazds programmal;
dllitson ki potdijfizetési felszdlitdst, és helyezze azt j6l ldthatd helyen a jarmi
szélvédjére;

készitsen a gépjarmirdl legaldbb négy fényképfelvételt, amelyeken legyen ldt-
haté a gépjarm{ rendszdma, a gépjérmi kornyezete, ahol a vdrakozds torténik,
egészében a szélvédd és a miszerfal, a miszerfal mindkét oldala, a szélvéds
a kihelyezett péudijfelszélitdssal;

a lejart, leforditott vagy olvashatatlan jegyet, engedélyt vagy egyéb parkold
jegyhez hasonlé okmdnyt (példdul névjegykdrtya, mds parkold cég jegye stb.)
ugy fényképezze le, hogy azok alapjin bizonyithaté legyen, hogy a pétdijazds-
kor nem volt a gépjdrmiiben az adott teriiletre és iddre sz016 érvényes jegy;

ha pétdijazds kdzben az tigyfél érvényes jeggyel érkezik, a pétdijazdsi progra-
mot a személyi parkolds-ellendrzési eszkozon végig kell futtatni, az tgyfél ke-
zében a jegyet le kell fényképezni és a pétdijat 4t kell adni részére. Az tigyféltsl
jegy nem vehetd dt. Tdjékozeatni kell az tigyfelet, hogy az tigyfélszolgdlaton kell
a pétdijazds tovdbbi kérdéseit rendezni.

ha pétdijazdskor nem volt érvényes jegy vagy engedély a jarmiiben, utélag csak
a pétdijazdsi okmdny és a lefényképezett érvényes jegy vagy engedély tehetd be
a gépjarmiibe;

az érvényes jogszabdly nem ad lehetdséget tiirelmi iddre, igy a p6tdij kidllits-
sdhoz sziikséges technikai id8n kiviil tiirelmi idé nem alkalmazhat6! Technikai
id8 az az id8, amely a pétdij kidllitdsahoz sziikséges program végigfuttatdsa. Ez
dtlagosan 3-5 perc lehet.

hibédsan kidllitott p6tdij esetén a helyes adatokkal a pétdijazdst meg kell ismé-
telni. A rontott péedij-felszolitdsi okmdnyt a diszpécsernek a munka befejezé-
sekor le kell adni.

ha a parkolds ellendr észleli, hogy az 4ltala ellendrzote gépjarmiivon taldlhatd
pétdij nem aznapi, vagy mds parkolé cégtdl szdrmazik, 4j pétdijat kell kidlli-
tani.




4. fejezet — Parkolds ellendrzés

Nem lehet pétdijazni:

— a KRESZ szabdlyszegése esetén (példdul megdllni tilos, vdrakozni tilos, forga-
lomtdl elzirt teriilet stb.),

— a megkilonboztetd jelzéssel stabilan szerelt gépjdrmivekert,

— a mobil megkiildnboztetd jelzéssel elldtott jarmiiveket tizeméllapot esetén,

— a folyamatos rakoddst végzd gépjérmuvet, ha a rakodds ténye lachat,

— épitkezéseken, kozteriileti munkdkon, rendezvényeken részt vevd jairmaveket,
ha rendelkeznek az adotrt teriiletre vonatkozé foglaldsi engedéllyel. A foglalds
jogossdgdt a diszpécserrel kell egyeztetni.

f) Munkavégzés kozben betartandé szabilyok

A parkolds ellendr szolgdlati ideje alatt nem hagyhatja el a kijelole munkateriiletet. Bér-
mely gond esetén a diszpécsertdl kell engedélyt kérni a teriilet elhagydsdra, megjelolve
annak pontos okdt és id6tartamdt. A munkdltaté dleal meghatdrozott ebédidd igénybe-
vétele esetén is értesiteni kell a diszpécsert, ha az a teriilet elhagydsdval jdr.

A parkolds ellendr az 8t érintd fenyegetd magatartds esetén a diszpéesertdl kérjen
segitséget. A fenyegetés stlydnak megfelelden adott esetben a rendérség vagy mds haté-
sdg értesitése is eszkozolhetd, de ezt koverden a diszpéesernek is jelenteni kell az esetet.

Kozvetlen tigyfélpanasz esetén a parkolds ellenér nem vehet 4t tigyintézésre semmit
az Ugyféledl. Téjékoztassa, hogy panaszdt az ligyfélszolgdlati iroddn személyesen, levélben
vagy faxon teheti meg, ahol észrevételeit, panaszdt elbiraljak. Vitds kérdések felmeriilése
esetén a parkolds ellendr koteles a panaszosok dllampolgri és emberi jogait messzeme-
nden tiszteletben tartani.

Ha a parkolds ellendr tevékenységének jogossdgdt hatdsdgi személy (rendér, munka-
tigyi feliigyeld, kozteriilet feliigyeld) kivdnja ellendrizni, elész6r meg kell gy6z8dni annak
jogosultsdgrol, és azt kovetben koteles a munkdltatd 4leal kidllitoce arcképes igazolvényrt,
jelvényt és egyéb okmdnyait bemutatni. A hatdsdg tevékenységét nem akadalyozhatja.

Ha az tigyfél igényli, adjon tdjékoztatdst a dijfizetés médozatairdl, a jegykiadé auto-
matdk kezelésérdl, az ott vélthatd jegyvdsdrlds lehetSségeirdl. A tdjékoztatds terjedjen ki
a jegyvéltds elmaraddsa esetén alkalmazandé szankcidkra is.

g) Kerékbilincs alkalmazdsa

Ha a parkolds ellendr az ellendrzés sordn a meghatdrozott munkateriiletén olyan gép-
jarmivet taldl, amely a pétdijazds ellenére vagy az el8irt id8korldt leteltével sem hagyta
el a teriiletet, értesitenie kell a diszpéesert, illetve a koztertilet feliigyeletet a kerékbilincs
alkalmazdsdra vonatkozdan.

Kéréskor a diszpécsernek, illetve a kozteriilet feliigyeletnek be kell diktdlni a gépjdr-
m rendszdmdt, a pontos helyét, a pétdijazds okdr és idejét. Az adott vdrakozdsi teriiletre
meghatdrozott idékorldt tallépésénél a pétdijazds utdn (példdul 2 6rds idékorldtozdsa
teriileten 2 éra 20 perc, 3 6rds id8korldtozdsu teriileten 3 6ra 30 perc) kérhetd a ke-
rékbilincs alkalmazdsa. Id8korldtozds nélkiili varakozdsi teriileteken kerékbilincs csak
a KRESZ szabdlysértése esetén alkalmazhatd.
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Nem alkalmazhaté kerékbilincs:

— megkiilonbdztetett jelzéssel stabilan szerelt gépjarmi esetében;

— jol azonosithaté HM, RB, RR, BV, MA, TU vagy e testiiletekhez a gépjdrma-
von jol ldthat tartds felirateal elldtott gépjdrmiivekre (honvédség, renddrség,
mentdk stb.);

— DT, CK rendszdmd, orvosi vagy mozgiskorldtozott engedéllyel, érvényes jegy-
gyel, intézményi engedéllyel és érvényes jeggyel vagy érvényes teriileti lakossdgi
engedéllyel rendelkezd gépjérmivek esetén;

— ha KRESZ szabdlysértéssel jelentds forgalmi akadalyt okoz, és ezzel akaddlyoz-
za a telekre a szabad be- és kihajtdst, illetve tlizcsapok kdzvetlen kozelében vé-
rakozik.

h) A munka befejezése
A meghatdrozott munkaid§ lejartdval a parkolds ellenér vonuljon be a telephelyre, és
jelentkezzen a diszpécsernél vagy kovetlen felettesénél. A napi munkdja sordn torténtek-
18l (esemény, szabdlytalansigok, megvesztegetési kisérlet, tdmadds stb.) tegyen jelentést
a diszpécsernek vagy kozvetlen felettesének

Egyéni szdmitdgépében a kikapcsoldshoz sziikséges mentipont alapjdn zdrja a napot,
és kapesolja ki a gépét. A fényképezdgépet kapesolja ki. A nyomtatét kapcsolja ki, az
akkumuldtordt helyezze a tolt8 késziilékbe.

A szigort szdimaddsti nyomtatvdnyokat (felhivds, parkoldkdrtya, nyugta, készpénzfi-
zetési szdmla) a diszpéesernek le kell adni, vagy az e célra biztositott z4rt helyen tdrolni.

A munka- és véddruhdzatot a munkahelyén, az erre a célra kialakitott helyiségben
vagy szekrényben kell tdrolni.

frja ald a jelenléti ivet, és adja le a felvett technikai eszkdzoket. A technikai eszkozok
leaddskor jelezze azok miikodSképességét vagy esetleges meghibdsoddsait.

Leadott értéktdrgyait, készpénzét a letéti jegyz8konyvben rogzitettek aldirdsdval vegye
magghoz.

j) A parkolds ellendr tevékenységének ellenérzése

A parkolds ellenérok munkavégzésének feliigyeletét a meghatdrozott hatdsdgi szerveken
kiviil a munkaltatdnak is el kell végezni. Az ellendrzési feladatokra a munkdltaté sajic
unkavallalét, illetve kiils§ céget bizhat meg. A parkoldsi tdrsasigok teriileti ellendrok
alkalmazdsdval oldjik meg a parkolds ellendrok tevékenységének feliigyeletét.

A teriileti ellendr munkakori feladatai:

— megfigyeli a parkolds ellenér munkavégzését, utcai viselkedését;

— gy(jti a munkavégzéssel kapcsolatos informdcidkat

— napi és havi dsszegzd jelentést készit a parkolds ellendr munkdjdrdl szerzett ta-
pasztalatokrol;

— statisztikai felmérést készit a teriileten fellelhetd és a parkolds ellendr 4ltal nem
pétdijazott gépjarmiivekrdl;

— ellendrzi a kihelyezett p6tdij adattartalménak helyességét;
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— hanyag vagy korrupciégyanis munkavégzés esetén fénykép-, vided- vagy hang-
anyagot készit;

— akiadott pétdijak helyességét ellendrzi a parkolds ellendr szdmitégépében;

— elmaradt pétdijazés elrendelése;

— sziikség esetén jogosult kerékbilincs alkalmazdsinak kozvetlen kérésére;

— a parkolds ellendr szdmonkérése a teriilet elhagydsa, rontott vagy elhagyott pét-
dijak kiaddsa esetén;

— sziikség esetén a parkolds ellendr ellendrzési Gtvonaldnak megvéltoztatdsa;

— korrupcié gyantja és tettenérés esetén a bizonyitékok elvétele, jegyzdkonyv ké-
szitése és a parkolds ellendr személyes ellendrzése;

— alkoholszondds ellendrzés végzése;

— a munkavégzést negativan befolydsolé alkoholos dllapot esetén véralkohol-vizs-
gdlat kezdeményezése;

— a parkolds ellendr ruhdzatdnak, felszerelésének ellendrzése, a hidnyossdgok meg-
sziintetésére vonatkozé intézkedés megtétele.

A teriileti ellendr a feladatai végzése sordn szerzett tapasztalatait naponta jelenti
munkahelyi vezetdjének. A jelentésnek tartalmaznia kell a parkolds ellendrok munkd-
jét befolydsol6 koriilményeket, az ellendrzés sordn tapasztat hidnyossdgokat, a megtett
intézkedéseket, illetve a munkavégzést akaddlyozd ényezék megsziintetésére vonatkoz
javaslatait.

A havi 6sszesitett jelentésnek tartalmaznia kell a tapasztalatok dsszegzett eredményeit,
a jellemzd hidnyossdgokat, a munkateriilet feldolgozdsdval kapcsolatos elképzeléseket,
amely a parkolds ellendrok munkavégzésének hatékonyabbd tételét eredményezheti,
a megtett intézkedések sziikségességét és eredményességét, illetve a hidnyossdgok meg-
sziintetésére tett javaslatainak bevezetésére tett [épéseket és azok eredményességét.

k) Parkol6hdzban szolgdlatot teljesitd parkolds ellendr feladatai

A parkoléhdzban feladatot elldt6 parkolds ellendr dltalinos munkarendje eltér a kozte-
ritleten feladatot elldc6 parkolds ellendrétdl. A tevékenység id6beosztdsa akdr folyamatos
is lehet. Ennek megfeleléen a feladatelldtdsban is jelentkeznek eltérd kovetelmények,
munkamddszerek.

ka) Munkakezdés
A parkol6hdzat kezeld parkolds ellendr a munkaidé kezdetére a jogszabdlyokban és
egyéb elbirdsokban (munkavédelmi tdrvény, kollektiv szerz8dés, munkakori leirds)
meghatdrozott dllapotban koteles megjelenni. A munkavégzés sordn koteles betartani
a munkavégzést érintd elbirdsok dsszességét.

A munkakezdés el6tt koteles a kdzvetlen felettesénél megjelenni, és dtvenni a szol-
gélat ellitdsdhoz sziikséges informdcidkat, bizonylatokat és eszkdzoket. Az eldirt véledsi

idé eldtt legaldbb 15 perccel kételes megjelenni és megkezdeni a szolgdlat devételée.
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kb) Munkavégzés
Atveszi, illetve 4tadja a szolgdlatot, a helyiséget és a szolgalati naplét. A szolgdlati ideje
alatt toreéntekrdl tdjékoztatja a szolgdlatot dtvevd parkolds ellendrt. A munkaidé alatt
tisztdn tartja a modulokat és a helyiségeket. Betartja és betartatja a munka-, tliz-, kor-
nyezetvédelmi el8irdsokat. A parkoléhdz miikodeetéséhez hozzdrendelt bizonylatokat,
naplékat, jelenléti fvet a munka megkezdésétdl a befejezésig terjedd idészak alatt koteles
az ott feltiintetett adatmezdket pontos és hiteles médon kitolteni és kronoldgiai sor-
rendben vezetni. A munkaideje alact kdteles a rébizott technikai eszkdzoket megévni,
a meghatdrozott karbantartdsi és haszndlati Gtmutatdsokat betartani.
A szolgdlati id6 alate id8rendi sorrendben vezetett naplénak tartalmaznia kell:

— a szolgdlati id6t, a parkoléhdz kezel8 nevét, az dtadds—dtvétel tényét,

— az lizemi napléban leirt rendes {izem menetétdl eltéré minden eseményrt,

— az igénybevétel darab szerinti Gsszesitését,

— arendkiviili események bekovetkezésekor tett intézkedéseket, jelentéseket,

— a parkol6hdz kihasznaltsdgdt,

— a kezeld helyiségbe belépbk nevét, a belépés idejét és okat.

A parkol6hdz rendellenes miikodésérdl tizemi napléc kell vezetnie. A rendellenes
miikodésrél és az engedély nélkiil belépSkrdl azonnal jelentést tesz az illetékes vezetének.

A szémitdgépbe beviszi az eladott bérleteket, vonalkdd-kdrtydkat, és érvényesiti
azokat a meghatdrozott bizonylatok alapjén. A bizonylatokat sorrendben iktatva a gépi
be-, illetve kivezetés ddtumdval kezeli.

Automata iizemméd esetén a parkolni kivdné tigyfelet tdjékoztatja a parkolohdz
szabdlyszer(i haszndlatbavételérdl, az akrudlis dijeételekrdl. Figyelemmel kiséri a mo-
nitoron a gépjarm{ parkoldsit. Rendellenes miikdés esetén kézi vagy félautomata
iizemmédban m{ikédteti a parkol6hdzat. A kezelési és karbantartdsi utasitdsban meg-
hatdrozottak szerint elhdritja a rendellenességet. Félautomata tizemméd esetében a koz-
ponti szdmitdgéprendszeren keresztiil miikodeeti a robotokat és a szallitd egységeket, és
folyamatosan figyelemmel kiséri a hibajelzések kédjainak visszajelzését. Kézi tizemméd
esetében a rendszeresitett eszkdzzel iizemelteti a robotokat. Kézi iizemeltetés esetén az
el8irt egyéni véddeszkozok (sisak, biztosité kotél stb.) haszndlata kitelezd.

Signelit jegy-automatdk esetében kicseréli a papirt, és meghibdsodds esetén intéz-
kedik a parkolds folyamatossdgdnak biztositdsdra. A vevd kérésére a pénz-automatdhoz
kapcsol6dd programmal készpénzfizetési szamldc 4llit ki. A pénzautomata meghibdso-
ddsa esetén mindig kézzel kidllitott nyugtdt koteles kibocsdtani a vevé felé. A szolgdlat
teljes idejében koteles a pénz-automatdhoz sziikséges apropénz felesleésérsl gondoskod-
ni. Koteles az értékcikk elszdmoltaténdl a szdmdra kiadott valtopénz osszegével, illetve
az automata meghibdsoddsa esetén kibocsdtott nyugta osszéreékével elszdémolni.

kc) A munkaids befejezése

A munkaidd befejezésére csak akkor keriilhet sor, ha a valtds megérkezik. A valtdsra
késziilg parkolds ellendr elvégzi az okmdnyok lezdrdsdc, a véltdsra érkezd parkolds ellendr
4tveszi az okmdnyok vezetésér.
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A parkolds ellendr koteles a szolgdlati id8szak alatt tortént munkavégzést, illetve
intézkedéseket 6sszefoglalni és a véled tdrsdnak dradni. Ha a munkavégzéshez sziikséges
feltételeket érintd hidnyossdgot, a rendes tizemmenettd] eltérd eseményt, helyzetet ész-
lel, vagy konfliktusos helyzetbe kertilt, jelentésben koteles azt felterjeszteni a kdzvetlen
felettesének.

1) Az iigyfélszolgélati munkakér feladatai
Az tugyfélszolgalati munkakorben dolgozé parkolds ellendr alapvetden helyhez kotoee
munkdt végez. Feladatainak dontd részét az tigyfélszolgdlati iroddban vagy az e célra
kljelolt helyiségben végzi:
a parkoldsi dgazat tigyfélszolgdlatdhoz tartozé értékcikkek, pénziigyi tevékeny-
ségek bonyolitédsa (parkold bérlet drusitds, pétdijbefizetések rendezése, parkold
teriiletek bérbeaddsa stb.);

— az éreékeikkek elszdmoldsa és a pénziigyi tevékenység bonyolitdsa a meghatdro-
zott szabdlyok alapjdn;

— éreékeikkek rendelésének el6készitése, taroldsdnak végzése, feliigyelete;

— abérletdrusitdssal kapcsolatos statisztikdk elkészitése;

— a parkoldsi dgazat pénziigyi és szdmviteli feladatainak részbeni elldtdsa;

— pénziigyi, illetve szdmviteli szdmitégépes program kezelése;

— aszitkséges nyomrtatvanyok kiaddsa, idében torténd igénylése;

— a parkoldsi pétdijbefizetések rogzitése;

— a meghatdrozott id8kozdnként a parkoldsi bérletek rovancsoldsa;

— tgyfelekkel val6 kapcsolattartds, a sziikséges informdcidk biztositdsa;

— az tgyféligények és vélemények folyamatos elemzése, ériékelése és azokra tor-
téné reagilds;

— panasziigyek kezelése, kivizsgdldsban val részvétel, jelentések, vélaszok elkészi-
tése;

— negyedévente elkésziti a lezdrt panasziigyek listdjdc és irattdrba helyezésér, illet-
ve a birdsdgi intézésre eldkészitett tigyek listdjdt;

— a parkol6 informdciés rendszer miikodésének figyelemmel kisérése, a szitkséges
aktualitdsok és médositdsok el6készitése (internetes, irdsos tdjékoztatdk, infor-
midcids tabldk stb.);

— a pétdij-rendszer szdmitégépes nyilvantartdsdnak végzése, a sziikséges kimuta-
tdsok elkészitése;

— a parkoldk és az tigyfelek kozotti diszpéeserszolgdlat elldtdsa, sziikség esetén
tolmdcsoldsi feladatok végzése;

— akiilénb6z8 rendezvények parkoldsi igényeinek tigyintézése;

— a parkoldkban elhagyott, illetve rendellenesen parkol$ gépjdrmivekkel kapeso-
latos tigyintézés;

— a helyileg igényelt AFA-s szamldk kidllitdsa;

— pénzvéltdsi segitségnyjtds az tigyfelek részére;

— az ugyfélszolgdlati iroda bels§ rendjének fenntartdsa, az iroda mikodésének
folyamatos biztositdsa;
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— a meghatdrozott munka-, tliz- és katasztréfavédelmi feladatok betartdsa és be-
tartatdsa.

m) Pénzkezelés

A parkolis ellendri feladatok sordban ma mdr egyre kevesebb az olyan tevékenység,
amely kozvetlen pénzkezeléssel jar. Az tigyfelek a kozteriileti parkoldhelyek, illetve a par-
koléhdzi szolgdltatdsok igénybevételénél alapvetden a kihelyezett parkolds-technikai esz-
kozoket, a mobil, illetve kdrtyds fizetési lehetSségeket haszndljik.

ma) Készpénzhezelés

Ha készpénzfizetési feltételekkel biztositjék a jarmiivek parkoldsi lehetdségeit, ugy a par-
kolds ellendr a pénzkezelésre vonatkozd jogszabdlyi és vdllalati szabdlyoknak megfelelden
jérhat el.

Készpénzfizetés esetén a parkolds ellendr minden esetben koteles az el8irt bizonylatot
kiallitani az tigyfél részére, amely a vdrakozdsi idétartamot, a gépjdrm( adatait, valamint
a fizetett 6sszeget kell, hogy tartalmazza. A parkolds ellendr a bevételezetr készpénz el-
szdmoldsdt a munkaidd befejeztével koteles a meghatdrozott tigyfélszolgdlati iroddban
elvégezni.

A parkolds ellendr a készpénzfizetési feltételekkel miikodeetett parkolék esetében
koteles a reggeli munkakezdés elétt a kozvetlen felettesének a sajét pénzdsszegét be-
mutatni, illetve a 3000 Ft feletti 6sszeget az tigyfélszolgdlati iroddban letétbe helyezni.
A munkaid§ befejezése utdn a parkolds ellendr kozvetlen felettese ellendrzi a sajdc kész-
pénz mennyiségét, illetve biztositja a letétbe helyezett dsszeg visszaaddsat. Ha a parko-
l4s ellendrnél a megengedettnél nagyobb osszeg taldlhatd, azt jegyzSkonyvezni kell és
tisztézni annak eredetét. Jogosulatlanul szerzett pénzosszeg esetén fegyelmi eljdrdst kell
kezdeményezni.

mb) Az automatdk iiritése

A leggyakoribb parkolds-technikai eszkdzok esetében az tigyfelek 4ltal befizetett kész-
pénz begy(jtését dltaldban pénzkezeléssel, illetve szdllitdssal foglalkozd cégek végzik,
akikkel a pakolétdrsasdg szerzédést kot.

A parkolds ellendr feladata az automatdk iiritése esetén a tény rogzitése. A feljegyzés-
ben szerepeltetni kell a parkoldsi automata tiritésének idejét, helyét, a feladatot végre-
hajt6 cég nevée, a részt vevd személyek szdmdg, illetve a gépjrmi rendszdmde. Gyands
jel esetén értesiteni kell a diszpécsert, ismertetve a pontos helyet és koriilményeket.
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5. FEJEZET

Rendezvénybiztositas

Az elmult évtizedekben jelent8sen megvaltozott az egyéni szabadsdg és a koz- és magin
vagyon védelmét igényldk szdma, amely jelzi, hogy a tdrsadalmi viszonyok éllapota sziik-
ségessé teszi a védelem legkiilonboz8bb formdinak kialakitdsdt. Az igényelt védelemben
a hatésdgi rendvédelmi szervezeteken kiviil szerepet kapnak a civil biztonsigvédelmi
cégek és személyek.

Magyarorszdg Alaptérvénye'® minden dllampolgdra szimdra biztositja a személyi
sérthetetlenséget, a gylilekezés szabadsdgit, és ennek keretében jogokat biztosit ezek

120

megvédésére. A védelem megvélasztdsinak formdja és milyensége az dllampolgdr don-
tésének része lett, amellyel széleskorten élhet.

Az élet minden teriiletén megval6sulé személy és vagyonvédelem, valamint rendez-
vénybiztositds specidlis felkészitést igényld teriilet, amelyet nem lehet szakértelem nélkiil
végezni. Komoly feleldssége mindenkinek e teriileten, hogy a védelemi tevékenység,
a megtett intézkedés szakszerd, gyors és hatdrozott legyen, hiszen ennek elmulasztdsa
vagy jogszeriitlen megvaldsitdsa emberi életekbe keriilhet, és jelentds anyagi kdrokat
okozhat.

Evtizedes gyakorlati példdk igazoljdk, hogy a személy- és vagyonvédelmet, ezen beliil
a rendezvénybiztositdst kelld hatékonysidggal csak jol felkészitete és erre a célra kiképzett
szakemberek tudjdk elldeni.

5.1 A rendezvények
5.1.1 A rendezvény fogalma

Az elmdlt évtizedek viltozdsai lehetdséget teremtettek arra, hogy a legkiilonboz8bb
célokkal kisebb-nagyobb tomegeket megmozgaté rendezvényeket szervezzenek az 4lla-
mi szerveken kiviil a partok, tomegszervezetek, egyhdzak, magdnszemélyek és mds civil
szervezetek. A rendezvény szervezése széleskortlien elterjedt, és szinte minden esemény
(sport, kulturdlis, gazdasigi stb.), évforduld alkalmdval kisebb vagy nagyobb csoporrt,
nyilt vagy zdrt teriileten, rovidebb-hosszabb id6tartamban vehet részt ezeken.

A rendezvény fogalma: egy adott szempont szerint, valamely szervezet vagy ma-
ganszemély 4ltal rendezett tdrsasdgi esemény, kozos osszejovetel, ahol a kiilonb6z8

emberek valamilyen célbél taldlkoznak, alkalmi, 4dllandé vagy folyamatos jelleggel.

120 Magyarorszdg Alaptdrvénye (2011. 04. 25.)
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Személy- és vagyonvédelem

5.2 A rendezvény fajtdi

A gyiilekezési jogrol sz616 1989. évi II1. torvény'' 1-3. §-ai egyértelmiien meghatdroz-
zék a jogszabdly hatdlya ald tartozé és nem tartozd rendezvényeket. Ennek megfelelden
a rendezvények felosztdsa alapvetden tartalmazza a jogszabdlyi elkiilénitéseket, illetve
azokat tovabb bontja cél és tartalom szerinti csoportositdsban.
A rendezvényeket céljuk, tartalmuk, helyiik szerint tudjuk megkiilénboztetni, igy
azok
— politikai rendezvények (dllami rendezvények, part rendezvények, békés osszejo-
vetelek, felvonuldsok, tiintetések stb.),
— sportrendezvények,
— kulturdlis rendezvények (koncert, kidllitds, évfordulds megemlékezések, egyéb
rendezvények),
— valldsi rendezvények (kormenet, kultusztaldlkozdsok stb.),
— gazdasdgi rendezvények (vdsdrok, bemutatok, kidllitdsok),
— katonai rendezvények (eskii, tiszt-, tiszthelyettes avatds, fegyverbemutatd, hon-
védelmi nap, hadgyakorlat stb.),

— magdnrendezvények (eskiivd, fogadds, parti stb.).

5.2.1 A rendezvénybiztositis fogalma, célja

A rendezvényeket kordbban sok esetben megzavartdk olyan személyek, csoportok, akik
nem értettek egyet a rendezvény céljéval, elitéleék az azon résztvevket. Tobbszor — £6-
leg sportrendezvényeken — olyan személyek, csoportok jelentek meg, akik zavarkeltés,
rendzavards (balhé) céljéval vettek részt a rendezvényen.

A kedvezdtlen tapasztalatok miatt a szervezdk egyre szélesebb kirben vették igénybe
a renddrség, illetve a biztonsdgvédelmi civil szervezetek szolgaltatdsait a rendezvények
zavartalansdgdnak biztositdsa érdekében.

A rendezvénybiztositds fogalmdn azon intézkedésck és tevékenységek Ssszességét
értjiik, amelyek kisebb-nagyobb csoportokat, témegeket vonzé események zavartalansi-
ga, a rendezvényen résztvevlk személyi és vagyoni biztonsdgdnak megdrzése érdekében
keriilnek alkalmazdsra.

A rendezvénybiztositds célja, hogy az esemény zavarmentesen keriiljon lebonyoli-
tsra, és minden jelenlévdé nyugodt kériilmények kozdtt vehessen részt a programon.
A rendezvénybiztositds dltaldnos céljai kozote szerepel:

— a rendezvény zavartalansdgdnak biztositésa,

— arendbontdsra irdnyuld tdrekvések megakaddlyozdsa,

— a rendbontist el6idéz8 személyek kiszlirése, és a rendéri szervekkel egytittma-
kddve ezen személyek kiemelése,

121

1989. évi IIl. tvr. a gyiilekezési jogrdl
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5. fejezet — Rendezvénybiztositds

— az illetéktelen személyek tdvoltartdsa,
— a rendezvényen megjelend vezet8k, védett személyek testi épségének a bizto-
sitdsa.

5.2.2 A rendezvénybiztositds jogszabdlyi héttere

A rendezvények biztositdsdval dsszefliggésben tobb jogszabédly hatdroz meg feladato-
kat a szervezd és végrehajté szervezetek részére. A rendezvény jellegétdl fiiggéen kell
érvényesiteni a gyiilekezésrél sz616 1989. évi III. torvényt, a renddrségrdl sz6l6
1994. évi XXXIV. torvényt, a sportrél sz616 2004. évi L. térvényt, a személy- és va-
gyonvédelemi, valamint magdnnyomozéi tevékenység szabdlyairdl sz616 2005. évi
CXXXIIL. torvényt, a valasztasi eljardsrél sz616 2013. évi XXXVI. torvény elSirdsait
és a végrehajrdsukra kiadott miniszteri jogszabdlyokban foglaltakat. Kiilonds jelentd-
séggel bir a zenés, tincos rendezvények miikodésének biztonsdgosabba tételérsl
sz616 23/2011. Kormdnyrendelet, amely alapvetSen az esemény bekovetkezésének
megel6zése érdekében hatdroz meg szigort el8irdsokat.

a) A gyiilekezési torvény a gyiilekezési jogot mindenkit megillet§ alapvetd sza-
badsdgjogként kezeli, amelyet a Magyar Koztdrsasdg elismer, és biztositja annak
zavartalan gyakorldsit. A gylilekezési jog gyakorldsa keretében kiilonbozé ren-
dezvények tarthatdk, amelyeken a résztvevék szabadon kinyilvdnithatjdk véle-
ménytliket, azonban nem valdsithat meg blincselekményt vagy biincselekmény
elkovetésére valé felhivdst. A gyiilekezési jog gyakorldsa nem jdrhat mdsok
jogainak és szabadsdgdnak sérelmével. A torvény meghatdrozza a rendezvény
szervezésével és megtartdsdval kapcsolatos teendéket is.

b) A rend@rségrél sz616 torvény'* részletesen meghatdrozza azokat a feladatokart,
amelyek a kozbiztonsdg és a belsd rend védelme korében dllamigazgatdsi és ren-
dészeti teriileten jelentkeznek. A teend8k kozdte szerepelnek a kdzbizeonsdgra
veszélyes eszkdzokkel és anyagokkal kapesolatos hatésdgi, valamint a kozterii-
letek rendjének fenntartdsdval kapcsolatos feladatok.

A rendérség védelmet nydjt az életet, a testi épséget, a vagyonbiztonsigot
kozvetleniil fenyegetd vagy sértd cselekményekkel szemben, és segitséget nydjt
a rdszoruldknak. A renddrség a kozbiztonsdg érdekében kérheti és igénybe ve-
heti a magdnszemély, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet segitségét és a birtokdban 1évé eszkdzoket.

Torvényi felhatalmazds alapjan a rendérség a kozbiztonsdgot veszélyeztetd
cselekmény megel6zése, megakaddlyozdsa érdekében a meghatdrozott nyilvi-
nos helyen vagy a kozteriilet kijeldlt részén az oda belépSket vagy az ott tartéz-
koddkat igazoltathatja. A rendezvény biztonsdgit, a kozteriilet rendjét veszé-
lyeztetd jogellenes cselekmény megel6zése érdekében a meghatdrozott teriiletre

1221994, évi XXXIV. Tvr. a rendérségrél
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belépdk és az ott tartézkoddk ruhdzatdt és jairmivét a renddrség dtvizsgilhatja,
illet6leg az tizemeltetd 4ltal eldirt feltételek megtartdsie ellendrizheti. A rend-
Orség a kozbiztonsdgra veszélyt jelentd anyagokat, eszkozoket lefoglalhatja, il-
letSleg azoknak a rendezvény, esemény helyszinére valé bevitelét megtilthatja.

¢) A sportrél sz616 torvény'* az dllam feladataként hatdrozza meg az dllampol-

garok testneveléshez és sportoldshoz fiz8d6 joga gyakorlati megvaldsuldsdt és
a civil szervezetek keretében kifejtet, tisztességes és az esélyegyenléség jegyében
is folytatott sporttevékenység tdmogatdsit. Az dllam feladata tdbbek kozotr,
hogy hozzdjiruljon a sporttal kapcsolatos 6nveszélyeztetd kdros tendencidk
csokkentéséhez, gondoskodjon a sportrendezvények biztonsdgdrél, a sportoléi
személyiségvédelemrdl, a sport-huliganizmussal szembeni fellépésrdl.

A wrvény rogziti, hogy az dllam gondoskodik a sportrendezvényeken
a kozbiztonsdgrol, hozzdjirul a sportrendezvények biztonsdgos lebonyolitdsi-
hoz. Egyértelmlien meghatdrozza a sportrendezvény szervezési és biztositdsi
feladatok végrehajtdsdnak feladatait. Részletesen kifejti a szervezd és a rendezd
teenddit, feleldsségiik hatdrait, a beléptetés, az eltiltds, a nézdi viselkedés, illetve
a kamerds megfigyelés rendjét.

Kiemelt megillapitdsként hatdrozza meg a torvény, hogy a sportrendez-
vény elSirdsok szerinti lebonyolitisdért, biztositdsdért a szervezd, illetve
a rendezd tartozik felel3sséggel. A szervezd kdteles megtenni vagy az illetékes
hat6sdgnal kezdeményezni minden olyan intézkedést, amely a rendezvényen
résztvevdk személyi- és vagyonbiztonsigdnak megdvisa, illetve a blinmegel§-
zés érdekében sziikséges. A torvény szerint sportrendezvény csak olyan léte-
sitményben szervezhetd, amely — a sportrendezvény jellegére is tekintettel —
a résztvevlk személyét és vagyondt nem veszélyezteti.

d) A politikai rendezvények koziil kiemelten kell kezelni a vélasztds id8szakdban

megtartandd rendezvényeket, amelyek biztositdsa minden esetben a szervezd
feladata. A vélasztdsrél sz616 2013. évi XXXVI. Torvény'* egyértelmien el6-
irja, hogy vdlasztdsi gytlést csak a kampdnyidészakban lehet szervezni, amelyek
nyilvanosak. Az ilyen jellegli rendezvénybiztositds el6készitése sorén figyelem-
mel kell lenni a jogszabdlyi el8irdsokra, mivel attdl eltérd kériilmények esetén
a biztositdsi feladatokra nem lehet megdllapoddst kotni.

¢) A személy- és vagyondri tevékenység végzéséhez sziikséges jogi kereteket a sze-

mély- és vagyonvédelmi, valamint magidnnyomozdi tevékenység szabdlya-
irdl sz616 2005. évi CXXXIII. térvény (tovdbbiakban: szakmai torvény) ha-

tdrozza meg.'?

12 2004. évi 1. tvr. a sportrél
1242013. évi XXXIV. Tvr. a valasztdsi eljdrdsrol 1. §.
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2005. évi CXXXIIL. tvr. a személy- és vagyonvédelmi, valamint magdnnyomozdi tevékenység

szabdlyairdl 1. §, 25. §, 27-32. §.
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A tdrvény célja, hogy a kozrend, a kozbiztonsdg javitdsa érdekében erdsitse a sze-

mély- és vagyonvédelmi szolgdltatds tdrvényességée, és garancidt nyujtson a térsadalom
szdmdra a szolgdltatdsokat igénybevevdk, illetve a szolgdltatdsok gyakorldsa sordn érin-
tettek személyhez {z6d8 jogai, vagyoni érdekei sérthetetlenségére irdnyuld igényeinek
érvényesitéséhez.

5.2.3 A szakmai torvény vonatkozé rendelkezései:

a) A torvény hatdlya kiterjed:

az egyéni, valamint tdrsas vdllalkozds keretében végzett személy- és vagyonvé-
delmi tevékenységre, valamint a
személy- és vagyonvédelmi tevékenységet folytatd személyre.

A torvény értelmében a személy- és vagyonvédelmi tevékenység rendérhatdsdgi en-

gedély megléte esetén folytathatd.
A személy- és vagyonvédelmi tevékenység a megbizd, illetve a biztonsdgvédelmi meg-

bizott kozdte [étrejote polgdri jogviszony keretében végzett személy- és vagyonvédelmi
szolgdltatds, amelyet a megbizott a szerz8désben dtruhdzott jogok keretein beliil végez.

b) A személy- és vagyonvédelmi tevékenység teriiletei:

ingatlan, illetve ingdsdg Srzése,

rendezvény biztositdsa,

szdllitmany kisérése, pénz- és éreékszallitds,

természetes személyek életének, testi épségének védelme,

vagyonvédelmi biztonsdgtechnikai, mechanikai vagyonvédelmi rendszerek ter-
vezése, telepitése, szerelése, tizemeltetése, feliigyelete, javitdsa, karbantartdsa,
a tevékenységek szervezése és irdnyitdsa.

nros

A jogszabdlyok el8irdsai szerint a rendezvények zavartalansigdnak biztositdsdért
mindig a szerveznek kell felelgsséget villalnia! A szervezd donti el, hogy rendéri
biztositést civil biztonsdgi szolgdlatok szolgiltatdsai vagy mindkettd egyideji igénybe-
vételét tervezi-e.

nros

A jogszabdlyi el8irds betartdsa érdekében a rendezvény szervezdje koteles:

a rendezvény jellegének megfeleléen megtenni a szakhat6sdg felé a sziikséges
bejelentéseket, beszerezni az engedélyeket és megkotni a szerz8déseket;
megkotni a megbizdsi szerzédést a megfelel§ vagyonvédelmi céggel a rendezdi
feladatok elvégzésére;

megszervezni a renddrséggel, a rendezdvel, a szakhatdsdg képviselSivel és egyéb
kozrem(koddkkel a helyszinbejdrdst, pontositani a rendezvény lebonyolitdsi-
nak részfeladatait, a felelésoket;

meghatdrozni a kozremiikoddi és rendezdi létszdmot és a feladatokar;
biztositani a kézrem(ikdd8k infrastrukturdlis igényeit, a sziikséges technikai
eszkozoket.
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A rendezvények fajtdjétol és méretétdl fiigg8en kiilonb6z4 szintli jogszabélyok irnak
eld kotelezd tevékenységet, amely a bejelentéstdl a konkrée biztositisig terjed. A gyiile-
kezési jogrol sz616 1989. évi I11. torvény hatélya ald esd rendezvényeket illetden el8irds,
hogy legaldbb hdrom nappal a rendezvény megtartdsinak tervezett id8pontjdt megeld-
z8en be kell jelenteni, és {rdsban kérni az illetékes rendéri szervektdl az adott rendez-
vény megtartdsinak az engedélyezését (példdul felvonuldsok, tiintetések, demonstracidk,
békés dsszejovetelek stb.).

A sport-, kulturdlis és csalddi eseményekkel kapesolatos rendezvények megtartdsahoz
sziikséges, hogy a szervezdk az illetékes 6nkormdnyzattél'*® beszerezzék,az adott koz-
teriiletre vonatkozd irdsos engedélyt, mivel ennek hidnydban a tervezett programokat
nem lehet végrehajtani.

Egyes rendezvényck esetén az esetleges rendkiviili események megelézése érdekében
az adott objektum felszereltségével (tlizbiztonsdg, illemhelyiségek stb.) kapcsolatban
dllapithat meg feltételeket az dllamigazgatdsi szerv (tlizoltésdg, KOJAL stb.) a vonatkozé
jogszabdlyi el8irdsok alapjdn.

Vannak olyan rendezvények, amelyeket rend8rségnek kell biztositani (példdul dllami
rendezvények), ugyanakkor sok esetben civil biztonsdgi cégek véllaljdk megbizds alapjin
az adott rendezvény zavartalansigdnak a biztositdsdt, ahol a renddrség csak kiilon felké-
résre kapcsolddik be az esetleges renddri intézkedés foganatositdsa céljdbol.

5.2.4 A rendezvénybiztosit6 jogai és kotelezettségei

A rendezvények biztositdsdban részt vevd szervezeteknek és személyeknek tisztdba kell
lenniiik jogosultsdgaikkal, mivel e nélkiil tevékenységiik és intézkedéseik bizonytalannd
vélhatnak.

A személy- és vagyondr a rendezvénybiztositis sordn jogosult:

— a teriiletre belépd vagy az ott tartdzkodé személyt kiléte igazoldsdra, a belépés,
illet6leg a tartézkodds céljinak kozlésére, jogosultsdginak igazoldsdra felhivni;

— a jogosultsdg igazoldsinak megtagaddsa, illetdleg a kozolt adatok valétlansiga
esetén a belépést megakaddlyozni, a bent tartézkoddst megtiltani, az érintett
személyt tdvozdsra felszolitani;

— ateriiletre belépd személyt — kiilondsen testi sériilés okozdsdra alkalmas tdrgyak
bevitelének megakaddlyozdsa érdekében — csomagja tartalmdnak bemutatdsdra
felszélitani;

— az érintett személyen és csomagjan kizdrélag fémtdrgyak kimutatdsira alkal-
mas eszkozt alkalmazni, ennek elutasitdsa esetén a rendezvényen vald részvéeelt
megtiltani;

126 Példdul: 3/2013.(I11.8.) Fév. Kgy. Rendelet a kozteriilet haszndlatrdl

112




5. fejezet — Rendezvénybiztositds

a teriileten tartézkod6 vagy onnan kilépd személyt csomagja tartalmdnak, jér-
mivének, valamint szdllitmdnydnak bemutatdsdra felhivni;

a jogsértd személyt magatartdsa abbahagydsara felhivni;

a rendezvény megtartdsat akaddlyozd vagy zavard, annak biztonsdgdt veszélyez-
tetd, illetve az ott jogellenesen tartézkodé személyt kilétének igazoldsara felszo-
litani, rendezvényen vald részvételét megtiltani, tdvozdsra felszélitani, a rendez-
vényrél kivezetni;

vagyonvédelmi biztonsdgtechnikai eszkdzoket, rendszereket alkalmazni;

a teriiletre belépdk ellen8rzésére fegyver-, illetve robbanéanyag-kutaté miszert
alkalmazni, és a kdzbiztonsdgra killondsen veszélyes eszkozok bevitelée megtil-
tani,

minden olyan tdrvényes intézkedést foganatositani, ami a rendezvény zavar-
talansdgdt, a résztvevék biztonsdgdt biztositja, illetve az esetlegesen kialakult
konfliktus elterjedését megakadalyozza.

A jogosultsdgok ismerete és betartdsa lehetdséget biztosit arra, hogy a személy- és

vagyondr intézkedése szakszer(l legyen, és helyes alkalmazdsukkal elkeriilje a kritikus
helyzeteket.

A rendezvénybiztosité kotelességei:

a jogszabdlyokban eldirtak maradéktalan betartdsa;

a megbizdsra vonatkozé biztositdsi terv elkészitése (alapvet8en a biztonsdgi ve-
zetd feladata);

a megbizé 4ltal a szerz8désben meghatdrozott feladatok (példdul személy-, cso-
mag-, gépjarmi-dtvizsgalds stb.) végrehajtdsa;

rendzavards esetén a jogszabdlyban megengedett ardnyos mérvii kényszeritd
testi erd alkalmazhaté, valamint jogos védelmi helyzetben a megengedett vé-
delmi eszkdzoket (gumibot, gdzspray, rkutya) lehet igénybe venni;

a titoktartdsi kotelezettség betartdsa;

a személyiségjogokra vonatkozé el8irdsok betartdsa a rendezvénybiztosités tel-
jes id6tartama alatt, illetve azt kovetSen;

a szervezOvel és a hatdsdgi és rendvédelmi szervekkel a kapesolat folyamatos
fenntartdsa;

a hat6sdg 4ltal foganatositott intézkedések végrehajrdsinak segitése;

a meghatdrozott jelentések idébeli megtétele.

5.3 Az egyes rendezvénytipusok biztositdsa

5.3.1 A politikai rendezvények biztositdsa

A politikai rendezvények jelentds tobbségére a gytilekezési jogrdl sz6lo 1989. évi II1.

torvény el8irdsai a meghatdrozdak. E térvény hatdlya keretében olyan rendezvények tart-
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hat6k, amelyeken a résztvev8k véleményiiket szabadon kinyilvdnithatjék, azonban
¢ jog gyakorldsa nem valdsithat meg blincselekményt vagy blincselekmény elkdvetésére
valé felhivést, valamint nem jdrhat mdsok jogainak és szabadsdgdnak sérelmével.

Az egyes pértok, egyesiiletek, tdrsadalmi szervezetek kiilonbozd politikai rendezvé-
nyeik (nagygytilések, vilasztdsi események, felvonuldsok, tiintetések, békés 6sszejovete-
lek stb.) biztositdsira esetenként civil biztonsdgi szolgdlatokat biznak meg. A megbizas-
nak tartalmaznia kell minden olyan feladatot, amelyet a biztositdst végzd szervezetnek
el kell ldtnia. Kiilonos figyelmet kell forditani olyan rendezvények biztositdsdra, ahol
a kilfoldi partnerpdrt vezet8i is megjelennek. Hosszabb felkésziilést igényelnek azok
a rendezvények, amelyeken olyan személyek is fellépnek, akiket kordbban terrorszerve-
zetek vagy magdnyos biinelkévet8k megfenyegettek. Ilyen esetekben a rendezvény kiilsé
biztositdsa mellett meg kell szervezni a veszélyeztetett személy védelmér is.

Ha az adott rendezvény programja felvonuldst is tartalmaz, célszer(i a tervezett tt-
vonal el8zetes bejdrdsa, hiszen ez a biztositdshoz sziikséges erd, eszkdz meghatdrozdsakor
nélkiilozhetetlen.

Zirt térben tartandé politikai rendezvények esetén célszerdi az adotr helyiség elézetes
drvizsgdldsa.

Ha zértkort rendezvényt biztositunk, akkor a beléptetésnél szigortan ellendrizni
kell a belépni kivdné személyazonossigdt. Ehhez célszer(i beszerezni a résztvevék név-
sordt. A rendezvényt szervezd pért vagy szervezet akaratdnak megfelelSen a beléptetés-
kor ruhdzat dtvizsgdldsra is sor keriilhet. Ha védett személy is megjelenik, akkor az 6
védelmér a személyvédelem szabdlyai szerint kell elldtni.

A rendezvényekre a résztvevk nem vihetnek magukkal olyan eszkézoket, fegyve-
reket, amelyek mdsok testi épségét veszélyeztethetik. A biztonsdgi feladatokart ellded
személyzetnek ki kell szlirni azokar, akik olyan eszkdzoket akarnak bevinni a rendezvény
helyszinére, amelyek a kozbiztonsdgra kiilondsen veszélyes eszkéznek'” mindsiilnek, és
tiltva vannak. A gyiilekezési torvény értelmében fegyveresen jelenik mega rendezvényen
az, aki l8fegyvert vagy robbandanyagot tartalmazd anyagot vagy testi sértés okozdsira
alkalmas eszkdzt tart magdndl.

5.3.2 Sport-, illetve kulturilis rendezvények biztositdsa

Az utébbi években ezen a teriileten egyre gyakrabban veszik igénybe a civil biztonsigi
cégek szolgdltatdsait, ezért sziikséges kiilon is foglalkozni e teriilet biztositasi feladataival.
A kér tertilet rendelkezik specidlis vondsokkal, de a sok azonos tennivalé lehetdvé teszi
azok egylittes kezelését.

A sportrendezvényekre vonatkozd szabdlyozokat részletesen tartalmazza a sportrél
sz016 torvény, amely meghatdrozza, hogy kit kell szervezének és rendezdnek tekinteni,
mi a felelésségiik, hogyan torténjen a beléptetés egy sportrendezvényre, mit jelent az

127-175/2003. (X. 28.) Kormdnyrendelet a kdzbiztonsdgra kiilonosen veszélyes eszkdzokrdl
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a tény, hogy valakit eltiltanak a sportrendezvény ldtogatdsitdl, hogyan lehet kameraval
figyelni a rendezvény rendjét és résztvevdit, valamint milyen szabdlyok vonatkoznak
a nézdre és a rendezvényre. A sporttérvényben meghatdrozottak irdnyaddk lehetnek
mids rendezvények biztositdsdnak elékészitése és végrehajtdsa sordn.
Mi jellemzi ezeket a rendezvényeket?
— helyszinhez kotdtt, ami részben zért teriileten belill zajlik;
— az adott létesitménynek megvan a befogaddképessége, amely meghatdrozza
a résztvevék létszdmait;
— a résztvevlk kore, dsszetétele elézetesen meghatdrozhaté (szurkoldk, rajongék,
szimpatizdnsok);
— pontosan meghatdrozhaté a kezdés és a befejezés idépontja;
— 4llandd, el8zetesen kiépitett ki-be léptetd kapuk taldlhacdk;
— fix kiépitésti osszekotetési eszkozok dllnak rendelkezésre (telefon, fax, internet
stb.);
— az adott épiiletnek kotelezd tlizvédelmi, illetve haszndlati szabdlyoknak kell
megfelelnie.

Ezek a koriilmények, illetve feltételek megkonnyitik a biztositds megszervezését, mi-
vel kevésbé kell szimolni egy kiviilrél jové vdratlansdgi tényezd hatdsdval.

A kulturilis kidllitdsok specidlis jellegébdl kovetkezik, hogy ezzel a teriilettel kiilon
is kell foglalkozni, hiszen a biztositds nem a rendezvény megnyitdsakor kezdédik, hanem
a kidllitandé tdrgyaknak az adott helyszinre val6 szallitdsdval.

Miutdn felmértiik a kidllitds teriiletét, pontosan meg kell tervezni, hogyan fogjuk
biztositani a ldtogatdk fogaddsit és a kidllitott tdrgyak séreetlenségér, esetleges lopdsok,
rongildsok megakaddlyozdsdt. A napi zdrdsok alkalmdval ellendrizni kell, hogy nem
rejtdzote-e el valaki az épiiletben, nem maradt-¢ hdtra olyan téska, illetve egyéb tdrgy,
amely blincselekményre utalhat. Meg kell gy6z8dni a védelmi berendezések miikoddké-
pességérdl. A zarva tartds alact is dllandé ellendrzést kell biztositani a technikai rendszer
informdciét rogzitd helyiségében, amely 4ltaliban a biztonsdgi szolgdlat tigyeleti szobdja.

Ha valamelyik jelzdrendszer meghibdsodik, akkor a kijavitds befejezéséig az adott
teriiletet él8erds védelemmel kell biztositani.

5.3.3 A gazdasdgi rendezvények biztositdsa

A gazdasigi rendezvények két 8 csoportba sorolhatdk:
— kidllitds, bemutatdk, amelyek célja a gazdalkodd szervezetek kozotti tizletkoés,
a piacteremtés,
— kidllitds, bemutatdk, amely egyben lakossdgi vésdrldsi lehetSséggel van egybe-
kotve.

A rendezvény mindkét tipusdnak jellemzdi:
— nagy éreékd druk, illetve eszkdzok, tdrgyak vannak ideiglenes koriilmények ko-
zott elhelyezve, zdrt épiiletben, illetve szabadon;
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sok és kiilonbozd profilt cég, versenytdrs taldlhaté egyiittesen;

a rendezvény hatdrain beliil tdbb biztonsdgi szolgdlat tevékenykedik, egymdstol
fuggetleniil, mds-mis feltételekkel;

a rendezvény kiilsé hatdrainak 6rzésérdl, a ki-be léptetés ellendrzésérdl szol6
dltaldnos biztonsdgi és tlizvédelmi szabdlyokat a kidllitoknak be kell tartaniuk;
idészakonként egyszerre nagyobb tomeg van jelen egy-egy helyszinen, amely
vonzza a zsebeseket, a tolvajokat.

A biztonsdgi szolgélatok feladatait meghatdrozza, hogy kiilsé vagy belsé védelmi
feladatokat ldtnak-e el.

A kiilsé védelmi feladat 4tfogja:

arendezvény kiils8 hatdrainak védelmét, az illegdlis behatolds megakaddlyozdsit,
a kijeldlt parkoldk védelmét és a parkoldsi rend betartdsdt,

a ldtogatdk ki-be léptetését, a belépdjegyek ellendrzését,

a cégek dltal bemutatdsra szdnt druk, eszkdzok belépéskori ellendrzésée (fuvar-
levél),

a kiszallitand¢ tdrgyak, eszkozok ellendrzését, elsdsorban az elszéllitds jogosult-
sdgdnak tényét.

A belsé védelmi feladat dtfogja:

az egyes pavilonok, szabadban 1év6 kidllitdsi teriiletek Srzését,
a kidllitott targyak, eszkozok 8rzését, a rongéldsok, lopdsok megakadalyozdsit,
a tlizvédelmi, kérnyezetvédelmi és biztonsdgi szabalyok betartdsét.

5.4 A rendezvénybiztositisban résztvev6k magatartdsa

A biztositds megszervezése sordn kiilonés figyelmet kell forditani arra, hogy a biztositk

mindenki 4ltal észrevehetd kitliz6vel legyenck elldtva, esetleg formaruhdban vegyenek

részt a

feladat végrehajtdsdban.

Fontos 6ltozkodési, magatartdsi szabélyok:

a biztonsdgi 8rnek megkiilonboztetett dltdzete legyen, és jol lithatd kitlizével
rendelkezzen;

a biztositdsban részt vevd személyzetnek a nézéket kell figyelni, és nem a kiiz-
déteret;

nem szabad dlldst foglalni egyik szurkolétdbor mellet sem, kivéve rendzavaris
esetén, amikor a vétlen tdbor védelmét kell elldtni;

a biztonsdgi szolgdlat ellen irdnyulé provokdcikat nem szabad észrevenni;

ha intézkedés foganatositdsa vilik sziikségessé, azt hatdrozottan kell végrehajta-
ni, a személy vagy személyek figyelmeztetését kovetSen.
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Fontos szabdly, hogy fegyvert nem vihetnek magukkal a rendezvényre a civil biz-
tonsdgi szolgdlatok 4ltal odavezényelt biztonsdgi 616k, illetve még ardnyos mérvii
testi erdt — a jogos védelem esetét kivéve — sem alkalmazhatnak ldthatéan terhes
ndvel és gyermekkortival szemben!

A biztonsigi szolgdlatnak semleges magatartdst kell tandsitania a kiilonb6z8 beki-
abaldsokat illet8en, vagyis keriilni kell a provokativ megnyilvdnuldsok, esetleg 6ssze-
csapdsok lehetdségét is. A munka szervezése sordn tudatositaniuk kell, hogy feladatuk
a zavartalansdg biztositdsa, és nem a véleménynyilvdnitds. A biztositds megszervezésével
egyetlen személyt kell kijel6lni, aki megszervezi az egylittmiikodést a renddrséggel, il-
letve a rendezvényt kezdeményezdk vezetSivel.

5.5 A rendezvénybiztositis gyakorlati végrehajtisa
5.5.1 Eligazitis

A szolgdlatba 1épés ideje mindig akkor kezd8dik, amikor a biztositdsban résztvevék
a vezénylési idére a rendezvény helyszinén szolgélati feladatra megjelennek. A rendez-
vénybiztositdsi tervben foglaltak szerint a kijel6lt vezetd megtartja a szolgdlatba lépsk
eligazitdsat.

Az eligazitisban ismertetni kell a rendezvénybiztositdsi terv azon részeit, konkrét
feladatait, amelyek a biztositdsban részt vevd személyeknek feladatuk elldtdsdhoz sziik-
ségesek. Ekkor kell megtorténnie a létszdmellendrzésnek, feladatelosztdsnak, feladat
meghatdrozdsnak, valamint a felszerelés dtvételének, tovabbd a biztonsdgi 6r higiéniai
és oltozete ellendrzésének.

Szeszesital, kdbitdszer vagy mds boditd hatdst szer fogyasztdsa esetén, illetve ezek
hatdsa alatt 1év8 biztonsdgi 6r szolgdlatba vezénylése szigordan tilos!

Az 4ltaldnos és specidlis feladatokon tdl itt kell ismertetni a személyre sz616 feladato-
kat, a vezetési pontokon 1évé vezetdk nevét, a vélsdgstdb tagjainak nevét, a rendkiviili in-
tézkedéskor teendd intézkedések modjde, a kdzérdek telefonszdmokat, a segélyhelyek,
ment8k, tlizoltdk tartézkoddsi helyér, a hirdsszekdttetés modjdc és rendjée.

Az eligazitast tart6 vezetdnek meg kell gy6z8dni arrél, hogy a rendezvénybiztositds-
ban részt vevd biztonsdgi 6rok részletesen ismerik-e a feladataik helyszinét, a rendezdi,
biztositési, vélsdg- és kiliritési terveket.

5.5.2 A helyszin 4tvizsgalasa

Az eligazitdst kovet8en a rendezvény helyszinét és kornyékét minden esetben 4t kell
vizsgdlni. Nagy figyelmet kell forditani az dtvizsgdlds sordn a nézétérre, iroddkra, a VIP
és sajté képviseldi részére kijeldlt teriiletekre, a kiilonallé épiiletekre, biifékre, illemhe-
lyekre és minden olyan helyiségre, teriiletre, amely potencidlisan veszélyforrds lehet. Az
dtvizsgdlds sordn kiemelten kell ellendrizni a menekiilési Gtvonalak, kapuk, vészkijaratok
hasznalhatdsdgit.
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5.5.3 Beléptetés

A beléptetés célja, hogy ellendrizhetdvé viljon a rendezvényen résztvevdk ott tartdz-
koddsdnak jogossdga. Beltéri rendezvények esetén a kapukon és bejaratokon torténik
a beléptetés. Kiiltéri rendezvények esetén kiilonféle kordonokkal kijellt belépési pon-
tok vannak, amelyeken a résztvevéknek 4t kell haladniuk.

A beléptetés sordn alkalmazhatdk kiilonféle technikai eszkdzok, amelyek a be-
1épsk ellendrzésée, a belépdknél taldlhatd fémeszkozok ellendrzésée szolgdlhatjik
(mdgneskapuk, kézi detektoros keresd eszkozok és miiszerek, csomagdtvizsgdlé rontgen).

A rendezvényre érkezd személyek el8szor a biztonsdgi rrel taldlkoznak, ezért na-
gyon fontos, hogy a beléptetés sordn a biztonsdgi 6r udvarias, de hatdrozott magatar-
tdst tanusitson, mert ez a késébbick sordn is bizalmat kelthet az esetleges intézkedések
foganatositdsakor.

Az olyan rendezvényre, amelyre a belép8 megléte el8irds, csak azokart a személyeket
lehet beengedni, akik rendelkeznek az adott rendezvényre jogosité belépével. A bizton-
sdgi 8rnek meg kell gy8z8dni a beléptetés sordn, hogy a belépni szdndékozé rendelke-
zik-e érvényes belépdvel, engedéllyel, meghivéval, és azok eredetiek-e.

A belépés jogosultsiginak ellendrzését kovetden — ha a rendezvényszervezd megha-
tdrozta és sziikséges — az eléirdsok szerinti csomag- és ruhdzatdtvizsgdldst is végre kell haj-
tani. Ennek sordn els8sorban a kozbiztonsdgra veszélyes és tiltote eszkozok, illetve egyéb
el8irds esetén a kép- és hangrogzitd eszkdzok, zdszlok, szeszesital bevitelét kell megaka-
dalyozni. Az 4tvizsgdlds megtagaddsa esetén a belépés biztonsdgi okokbdl megtagadhatd.

A rendezvény gépjdrmivel torténd megkozelitése esetén a gépjarmda drvizsgaldsdra is

figyelmet kell forditani.

5.5.4 Térfigyeld rendszer alkalmazdsdnak szabdlyai

A rendezvény szervezdje a rendezvény ideje alatt a résztvevdk személyi és vagyonbizton-
sdga érdekében annak helyszinén a részt vevd személyeket jogosult kamerdval vagy mds
képi adathordozéval megfigyelni és a felvételt rogziteni. A kamerdval valé6 megfigye-
1ésrdl, a rogzitett adatok kezelésérdl a részevevdket j6l lachaté helyen (hirdetményben,
belépdjegyen, bérleten stb.) tdjékoztatni kell.

Szabdlysériési vagy blincselekményi eljdrds meginditdsdhoz és lefolytatdshoz a sziik-
séges adatok és informdcidk biztositdsa céljébol a renddrség kérheti a szervezdt, hogy
a rogzitett felvételeket 30 napig Orizze meg, minden egyéb koriilmény esetén a felvé-
teleket sportrendezvény, illetve alkalmi belépés esetén a tdvozdstdl szdmitott 24 6ra
elteltével meg kell semmisiteni.

A rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt felhaszndlds hidnydban leg-
feljebb a rogzitéstd] szdmitott hdrom munkanap elteltével meg kell semmisiteni, illetve
tordlni kell.

A kamerds megfigyelési rendszerrel felvett informdcidkat a rendezvény teriiletén erre
a célra létesitett helyiségben a szervezd és sziikség esetén a renddrség kijelolt képviselsje

118




5. fejezet — Rendezvénybiztositds

jogosult egyidejlileg, folyamatosan, 8sszesitve figyelemmel kisérni. Az elektronikus meg-
figyelSrendszert mikodtetd személy adatkezeldnek mindsiil, és az adatvédelmi torvény
el8irdsait be kell tartania.

A rogzitete kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt, illetve mds személyes adatot
csak az a személy- és vagyonvédelmi tevékenységet végzd személy jogosult megismerni,
akinek ez a megbizdsi szerz8désébél fakadé kotelezettségei érvényesitéséhez sziikséges,
és a jogsértd cselekmény megel8zése vagy megszakitdsa érdekében mellézhetetlen.

Nem alkalmazhaté elektronikus megfigyel6rendszer olyan helyen, ahol a megfigye-
lés az emberi méltésdgot sértheti, igy kiilonosen 6ltéz8ben, mosdéban, illemhelyen,
egészségligyi szobdban.

5.5.5 Egyiittmiik6dés a rendvédelmi és hatdsdgi szervekkel

A blinmegel8zés és vagyonvédelem hatékonysdgdnak névelése érdekében a vagyon-
védelmi villalkozisok folyamatosan egyiittmiikédnek a rendvédelmi szervezetekkel
(renddrség, polgrdrség, NAV vdm- és pénziigydr szervei, katasztrofavédelem szervei,
mentdszolgdlat, kozteriilet feliigyelet) és az dnkormdnyzatokkal. Az egyticem(ikodés
formdjdt, médjdt a rendezvénybiztositdsi tervnek részletesen tartalmaznia kell.

Az egytittm{ikodés kiemelt fontossdg teriilete az 6sszekottetés rendjének, médja-
nak meghatdrozdsa, mivel ennek hidnyiban meghitsulhat az illetékes szerv vagy haté-
sdg értesitése, annak bekapcsoléddsa a feladat végrehajtdsdba. Az dsszekottetés rendjée
és médjdt minden érintett szervezetnek, szervnek, hatésdgnak és személynek ismerni
kell, és az értesitendd személyek, szolgalatok nevée, értesitési telefonszdmadr j6l lachatd
helyen kell kiftiggeszteni.

A rendezvény biztositdsi feladatainak elldtdsa kozben bekovetkezett esemény sordn
arend helyredllitdsiba bekapcsol6dé rendvédelmi szervek tevékenységét minden esz-
kozzel segiteni kell. A rendvédelmi szervek tevékenységének akaddlyozdsa, a szitkséges
segitség megaddsdnak akaddlyozdsa vagy elmulasztdsa térvényellenes magatartis.

5.6 Rendkiviili helyzet kezelése

Rendkiviili esemény (kdzveszéllyel fenyegetés, bombariadé, verekedés, tiz, djulds, rosz-
szullét, haldl, baleset, robbands, tdmegszerencsétlenség, hirtelen bekévetkezett rendki-
viili id6jdrds valtozds, blincselekményt elkdvetd személy észlelése stb.) bekdvetkezésekor
az intézkedések foganatositdséért a rendezvény szervezdje dltal megbizott személy vagy
biztonsdgi szolgélat a felelds.

Rendkiviili esemény alatt a rendezvény funkciondlis feladatainak elldtdst akadalyo-
z6 vagy megbénitd, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartdsok, illetve védratlan
események Ssszességét értjiik, amelyek magukban hordozzdk személyek életének, testi
épségének veszélyeztetettségét, vagyoni kdr és egyéb hdrdny bekdvetkezésének lehe-
tdségét.
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Nagyon fontos, hogy a résztvevéket a kell6 mértékben és azonnal tdjékoztassdk a ki-
alakult helyzetrdl, illetve a biztositdsban részt vevd személyzet a rendkiviili esemény
jellegének megfelel6en foglalja el a kijelolt helyeket, és hatdrozottan 1épjen fel, illetve
intézkedjen.

A rendkiviili esemény bekévetkeztekor azonnal értesiteni kell az illetékes hatdsdgi
szerveket (rend8rség, tlizoltdsdg, mentdk, kataszeréfavédelem), tdjékozeatva Sket a be-
kovetkezett esemény helyérdl, jellegérdl, méretérdl. A gyors és hatdrozott fellépés, in-
tézkedés, tdjékoztatds megeldzheti a pdnik kialakuldsdt, illetve a pdnik lecsillapoddsic.

5.6.1 A rendkiviili események kezelése koziil a bombafenyegetésre
vonatkozé fontosabb informdcidk és teend6k

Telefonon kapott bombafenyegetés esetén a vevé maradjon nyugods, viselkedjen udva-
riasan, de hatdrozottan, és ne szakitsa meg a telefonbeszélgetést. Prébdlja minél hosszabb
ideig beszéltetni a bejelentdt, jegyezze fel a beszélgetés tartalmdr, és szerezzen annyi
informdcidt, amennyit csak lehet. Kérje idénként a mondottak megismétlését, illetve
nyomatékolds érdekében ismételje vissza a bejelentd koveteléseit.

A telefonbeszélgetés alapjdn azonnal értesitse az illetékes biztonsdgvédelmi vezetdt,
a szervezd képviseldjé, és ezt kovetben tdltse ki bombafenyegetés esetére elbirt adatla-
pot. A hatésdgi szervek kiérkezést kovetden adjon pontos tdjékoztatdst a fenyegetésrél,
a bejelentd jellemz8irdl, és miikodjon egytice veliik.

A telefonon kapott bombafenyegetés esetén az aldbbi adatlapot érdemes figyelembe
venni, amely mindazokat a teenddket tartalmazza, amelyeket az tizenet vevéjének a ko-
rillményeket figyelembe véve be kell tartania.

Az adatlap tartalma:

a) a bombafenyegetés vétele sordn tantsitandé magatartds (nyugodt, udvarias
hangnem, hosszii beszélgetés, minél tobb informdcié beszerzése, jegyzetelés,
hajlandésdg az egyticemiikodésre);

b) a beszélgetés alatt felteendd kérdések (mikor, hol, miért, mit, mivel, hol van
a robbandszer, mitdl robban a bomba, ki, mi a cél, mi a kdvetelés, sajit vagy
megbizds alapjdn stb.);

¢) a beszélgetés lejegyzése a lehetd legrészletesebben, (ha van tizenetrogzitd, akkor
be kell kapcsolni!);

d) teenddk (illetékes vezetSk — szolgalati, megbizéi, BM — azonnali tdjékoztatdsa
a megadott telefonszdmok alapjdn);

e) személyes megillapitdsok

/) a hivé hangja, kiejtésének sajdtossdgai (ndi, férfi, magas, mély, nyugodt, ha-
dard, izgatott, posze, gyermekhang, dtlagos, hatdrozott, orrhang, hatdrozatlan,
dadogds, elvdltoztatott, vontatott, halk, ligy, hangos, erds, raccsol, magnéhang,
ittas stb.);
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2) a fenyegetd szovegének sajdtossdgai (magyarul beszél, idegen nyelven, tort ma-
gyarsdggal, akcentussal, dsszefliggéstelentil, tdjszoldssal, értelmetlen, sajdtos ki-
fejezések haszndlata, olvasott szoveg, magnés szoveg, a fenyegetett objektum
ismeretének ténye, szakszer(, laikus, helyismeretre utalé stb.);

h) héttérzajok (nincs, utcai zaj, lakds zaj, zene, rddio, tv, gépzaj, irodagép, repiils-
gép, vasttdllomds, 4llatzaj, szérakozohely, egyéb);

i) a hivds adatai (ddtum, id8pont, a beszélgetés idStartama, helyi, tizemi vagy td-
volsdgi hivés, mely telefonra érkezete a hivds, hivdst fogadé neve, munkahelye,
szolgdlati helye.

Az adatlap pontos kitdltése nagy segitséget jelent a fenyegetést elkovetd felderitéséhez!

5.7 A rendezvénybiztositds tapasztalatainak 6sszegzése

Mindenfajta rendezvényre érvényes szabdly, hogy a rendezvény befejezésekor éreékeljék
a biztositds eredményességét, hatékonysdgdt, kiilonos figyelemmel a rendkiviili esemé-
nyek bekévetkezését kovetd intézkedések szakszerliségée és gyorsasdgar illecden. Az utd-
lagos értékelés lehetdvé teszi a hibdk, téves helyzetértékelések kikiiszobolését, felhivija
a figyelmet Gj megolddsok kidolgozdsdra, hogy egy hasonlé feladat végrehajtésa sordn
eredményesebben teljesiilhessen a megbizs.
Az 8sszefoglald jelentésben részletesen ki kell térni:

— az el8készités végrehajtdsdra,

— az egytittm(ikddé szervezetek dsszehangolt vagy hidnyos tevékenységére,

— a biztositdsban részt vevd dllomdny felkésziiltségére,

— az esetleges hibdkra, annak okaira,

— abiztositdsi tervben foglaltak végrehajtdsdra, az esetleges akaddlyozo tényez8kre,

— a bekdvetkezett rendkiviili események okaira,

— a bekdvetkezett esemény megsziintetésére tett intézkedésekre, megval6sitdsuk

milyenségére,
— javaslatokra, amelyeket hasonld rendezvények esetén hasznositani lehet.

5.8 A pszicholégiai felkészités és felkésziiltség fontossiga

A rendezvénybiztositds alapvetd feltételei kozé tartozik, hogy az abban részevevk kelld
pszicholégiai felkésziiltséggel rendelkezzenek. Ennek fontossdgdt jelzi, hogy a rendez-
vények torténeteinek elemzése sordn napvildgra keriil§ eredményekbdl is jol ldeszik:
a bekdvetkezett tragédidk kozott szimos eset volt, amelynek sordn a haldlesetek és sé-
riilések sokasdgit a rendfenntartdsban részvev8k bizonytalansiga, felkésziiletlensége
okozta. A rendezvényen résztvevdk folyamatos figyelemmel kisérésének hidnya, a tomeg
megnyilvanuldsainak nem kell8 és nem id6ben toreénd kezelése rendbontidst, pdnikot,
katasztrofdt okozhat.
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A személy- és vagyondr szakképesités megszerzésének egyik feltétele a tematikdban
eldire pszicholégiai ismeretek megszerzése. A képzés sordn megszerzett ismeretek
azonban nem elegenddk ahhoz, hogy egy tomegrendezvényen minden igényt kielégi-
t8en funkciondljanak. Sziikséges a rendszeres pszicholdgiai tovabbképzés és a tréninge-
ken val6 részvétel ahhoz, hogy a rendezvénybiztositdsban részt vevé biztonsdgi 6r kelld
testi és pszichés felkésziiltséggel vehessen részt a tomegeket megmozgatd rendezvények
biztositdsiban.

A felkészités sordn a rendezvénybiztositdsban résztvevéket oktatni és tréningeztetni
kell a tdmegben zajlé belsd folyamatok felismerésére, a hangaddk, a provokdtorok ki-
vélasztdsdnak és kiemelésének mddjaira, hatdsaira, esetleges katasztréfa (tliz, robbands,
vihar stb.) esetén keletkezd pszichés hatdsok dltal kialakult tomeghangulat, témegvi-
selkedés kezelésére.

A megfeleld szakmai és pszichés felkésziiltség adhat biztonsdgot a személy- és vagyon-
8rnek, illetve a rendezvényen részt vevé embereknek egyardnt. A hatdrozott megjelenés,
a magabiztos intézkedés a kdrnyezetre pozitiv hatdst fejthet ki, ami megakaddlyozhatja
az esetleges rendbontds kialakuldsdt.

Természetesen a rendezvény sordn olyan események is el6fordulhatnak, amelyek nem
tervezhet8k, azonban az el6reldthaté vagy bekovetkezhetd eseményekre fel kell késziilni.
Rendbontds esetén a gyors és hatdrozott intézkedés, a rendbonté id8ben térténd eltd-
volitdsa megakaddlyozza a rendbontds kiterjedését, esetleges panik keletkezését. Szdmos
rendezvényen akkor alakulhat ki pdnik, ha egy adott eseményt (tliz, robbanis, stlyos
rendzavards, tomegverekedés stb.) a rendfenntarték és a tomeg sem képes megfeleléen
kezelni, nem képesek helyes és hatdrozott intézkedések kiaddsdra, illetve nem tudjak az
esemény miatt megindult tomeget a kelld irdnyba terelni.

Pénik esetén rovid id4 alatt véltoznak meg koriilmények, amelyek teljesen megbont-
jdk a tevékenység kialakitott rendjét. Az eseményt kivélté okot vagy okokat az emberek
nem kell6en mérik fel, ezért viselkedésiik megvaltozik, elveszitik a redlis gondolkodds
képességét, és kialakul benniik a menekiilési dszton. Ez a magatartdsforma a tomegen
beliil gyorsan terjed, és hamar eljut oda is, ahol a kivélt6 okot nem is ismerik. A gyorsan
felgytilemlett stressz vagy a pdnik az emberekre negativan hat, és tevékenységiiket nem
tudjék kellden koordindlni, hanem megindulnak a sokak 4ltal valasztott ,,menekiilési”
ttvonalon, nem tor8dve az esetleges veszélyekkel.

A nem kellden kezelt panik esetén a témeg nagy veszteségeket szenved el a kezdeti
idészakban. Ha a rendfenntartd erdk nem érnek idében a helyszinre, nem kezdik meg
a tdmeg hatdrozott és szakszer(l intézkedésekkel torténd irdnyitdsdt, akkor a pdnik el-
terjedése felgyorsulhat.

A pénik kezelhet8, ha a rendfenntarté személyzet az elékésziiletek sordn megtervezi
azokat a lépéscket, amelyeket egy esetleges pdnik esetén foganatositani kell. A tervek
elkészitésekor figyelembe veszik, hogy a résztvevék elhelyezkedése kell6en ardnyos le-
gyen, amely a kijdratok és az esetleges menekiilési Gtvonalak igénybe vétele esetén is
biztositja a helyszin gyors elhagydsdt. Elgkésziti a résztvevék hangosbemondén toreénd
tdjékoztatdsit, amely az esemény bekovetkeztérdl és az elhdritdsdnak feladatairdl ad
egyértelm utasitdsokat.
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5.8.1 Az emberi agresszid, fesziiltség és konfliktus felolddsanak
lehet8ségei

Az elmalt években megfigyelhetd volt, hogy a kiilonb6z8 rendezvényeken egyes csopor-
tok agresszivitdsa fokozédott, igyekeztek befolydsukat szélesebb korre kiterjeszteni, hogy
céljaikat nagyobb tomeg megnyerésével érhessék el. Minden rendezvény biztositdsdnak
elékészitésekor fontos feladat, hogy a biztositdsban résztvevdket kellen felkészitsék az
agressziv magatartds kezelésének lehetséges médjaira.

Minden olyan szdndékos cselekvés agresszié, amelynek inditéka, hogy nyilt vagy
szimbolikus formédban valakinek vagy valaminek kdrt, sérelmet, fdjdalmat okozzon. Az
agresszié mogott mindig egy adott helyzet dltal kivaltott szubjektiv élmény 4ll. Az ag-
resszi6 Oszeonok, hajlamok és indulati reakcidk egytittes hatdsdnak kovetkezménye.

Az 8rz8-védd szakembereknek az agressziv magatartds kezelésével kapcsolatban két-
irdny feladatuk van. A legfontosabb, hogy sajdt agressziv késztetését megfelelé médon
tudja kontrolldlni és proszocidlis irdnyba szabdlyozni. A mdsik feladat, hogy a kiilvi-
ldg irdnyabdl érkezd antiszocidlis agressziv formdkat id8ben felismerje, és a megel8zés,
valamint a megakaddlyozds érdekében a megfeleld vilaszreakcidkat id6ben megtegye.

a) A konfliktus
Az élet minden teriiletén tapasztalhat$ az emberi viselkedés megnyilvdnuldsdnak szdmos
formdja. A viselkedés sordn tapasztalhaté rendezetlenség, mésok viselkedésével toreénd
osszeegyeztethetetlenség valthat ki olyan reakcidkat, amelyek konfliktus kialakuldsdhoz
vezethetnek. A konfliktus két vagy t6bb személy, esetleg személy és szervezet kozote
kialakult negativ kapcsolat, amelynek alapja, hogy az egyik esetleg mindkét félnek az
a meggy6z8dése, hogy a mésik korldtozza, veszélyezteti.
A konfliktushelyzetben valé viselkedés szerint a személyek hdrom tipusa kiilonboz-
tethetd meg:
— amordlis tipus (mindig a legitimitdst tekinti lényeges szempontnak),
— akibuvé vagy elényszerzd tipus (a szankci6k stlyossdgdt tekinti lényeges szem-
pontnak),
— a mordlis kibavékeresd tipus (mindkét szempont alapjin mérlegeli a konflik-
tust).

Minden konfliktus id8ben egymdst kévetd epizéddok ldncolata, melyek 6t fézisra
kiilonithetdk el:

— létrejon a konflikeus (észlelik az érdekkiilonbséget),

— a konfliktushelyzet meghatdrozdsa (tdrgya, kimenetele, kovetkezményei),

— magatartdsformdk kialakuldsa (uralkodd, egyiittmi(ik6dd, kompromisszumke-
resd, megbékéld, visszahtz6dd),

— a két szerepld kozotd kolesdnhatds (interakeid),

— akét szerepld kozotti kolesonhatds vége vagy felfiiggesztése, bizonyos eredmény
sziiletése.
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Mivel az eredmények sokféle formdban jelenhetnek meg (kdlcsonds megegyezés,
visszahtzddds, az egyik résztvevd uralma stb.), az eredmény kovetkezményei is ilyen
valtozatosak lehetnek (ellenségesség, gyanakvds, tisztelet, csoddlat, nagyobb bizonyta-
lansdg stb.). Igy egy konfliktusfolyamat egy epizédjanak végeredménye Gjabb epizédot
indithat el.

b) Konfliktusfelold4s

A személy- és vagyondrnek a teljes kommunikacids repertodrjdr fel kell haszndlnia a ren-
dezvényen résztvevdk kozotti konfliktus megolddsa érdekében, hiszen a nagyszamd,
egymds szdmdra ismeretlen és egymdsra kiilonbozd hatdst gyakorlé emberek kdzdee
kialakult konfliktus kiszélesedhet, és a résztvev6k kozotti kdosz irdnydba mozdulhat el.
Ez utébbi természetesen nem lehet kivdnatos dllapot, mert veszélyeztetheti a rendezvény,
az objektum biztonsdgit, zavartalansdgit.

A konfliktushelyzetek megolddsi lehetdségei sokszinliek. Nagy jelentdségii a konf-
liktusok kiilonboz4 fajtdinak megkiilonboztetése, mert a tipusok mindegyike mds-mds
megolddst igényel.

A személyiségen beliili konfliktusok sordn addig, amig az ember képes kielégiteni
végyait, fel tudja oldani az ellentmondésokat. Erzelmi egyenslya ilyenkor biztonsigo-
sabb helyzetbe keriil.

A személyek kozoeti konflikcusok felolddsdnak lehetséges médjai:

— a probléma elemzése (az ellentétek okait feltdrd kérdések tisztdzdsa),

— kedvezd feleételek kialakitdsa a problémdk megolddséhoz (nem az a cél, hogy
nekem legyen igazam, hanem hogy a problémdt megoldjam),

— hatékony kommunikicié,

— tdmogatds keresése a konfliktuskezelés folyamatdban.

A j6 konfliktuskezelés technikdjinak elengedhetetlen feltétele:
— az Onismeret,
— a kommunikécié,
— az empdtia (beleélés).

Mindenfajta konfliktus igénybe veszi a személyiséget. Attdl fiiggben, hogy egy konf-
liktus milyen fejlettségi szintet ér el, egyre tobb energidt fogyaszt. Altalénosségban el-
mondhatd, hogy tartés konflikcushelyzetben ott ,,pukkad ki” az egyén, ahol a leggyen-
gébb. Tapasztalat az is, hogy a konfliktus kovetkeztében elrontott viszonyrendszerek
Gjrarendezése sem konnyt feladat.

A konfliktus megolddsi médok megvalasztdsit jelentdsen befolydsolja, hogy a konf-
likcusban részvev8k mennyire képesek és mennyire akarnak egytittm(ikddni a megol-
ddsban, milyen 6nérvényesitési torekvéseket realizdlnak, illetve milyen egytitemiikodési
viszonyt vallalnak.

A rendezvényen kialakult konfliktus felolddsdnak fontos eleme, hogy a biztonsdgi 6r
gyorsan reagéljon a helyzetre, j6l vélassza meg a kommunikdcié irdnydt, illetve a hang-
adé vagy a konflikeust kivélt6 személyt, személyeket és az elhdritds médjét. A hatdrozott
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fellépés és a helyesen megvalasztott hangnem, kommunikdciés stilus megakaddlyozhatja
a konfliktus kiterjedésé, illetve a résztvevdk szélesebb tomegeinek bekapcesolédisat.

A helyes médszer megvalasztdsaval a biztonsdgi 8r tdimogatékra taldl, és helyes irdny-
ba vezethetd a konflikcus felolddsa. A helytelen mddszer esetén a biztonsdgi személyzet
ellen fordithatjdk a hangaddék tdmaddsinak irdnydt, ami kiszélesitheti a konfliktusban
résztvevdk korée és szdmdt, és jelentdsen megneheziti a feloldds lehet8ségeit.

SZEMPONTRENDSZER
a sportrendezvények kiemelt biztonsdgi kockézatii sportrendezvénnyé mindsitéséhez
megnevezés:
idépont:
helyszin:

tipusa a jogszabdlyok értelmében:

bérletesek szdama / varhaté / kordbbi nézészdm:

sport-
rendezvény vendégszurkoldk szdma:

alapadatai | elmlt egy évben a rendbontds(ok) és azok jellege:

a mérkézés biztonsdgdt befolydsolé parhuzamos rendezvények
megnevezése, jellemzdi:

a jogi szabdlyozdsnak megfelelden

s ” igen nem
mindsithetd 8

tulajdonos:

szakhatésdgi engedélyekkel rendelkezik | igen nem

infrastruktura édllapota a jogi .
] . igen nem
normaknak megfeleld:

sport-
létesitmény

befogaddképesség:

biztonsdgtechnikai berendezések

, . van nincs
(kamera, beléptetd rendszer stb.)

részletesen (példdul szurkoldk elhelyezése, szektorok elvélasztdsa, kamera,
beléptetd rendszer stb.):

megnevezés:

cim: | tel.:

biztonsagi

cégek

kamarai nyilvantartdsi szdm:

biztositast vezetd neve: | tel.:

tervezett biztositasi létszdm (biztonsdgi terv alapjdn):
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SZEMPONTRENDSZER

a sportrendezvények kiemelt biztonsdgi kockazatii sportrendezvénnyé mindgsitéséhez

hazai szurkolék kordbban okoztak-e .
. igen nem
problémadt
vendégszurkolok kisérése megtoreénik | igen nem
vendégszurkolok utazdsa szervezett igen nem
szurkolétdborok egymdshoz valé viszo- | ., ,
j6 ellenséges
) nya
szurkolék ——— - -
jegyértékesités szabdlyozott igen nem

vendégszurkoldk szdmdra biztositott jegyek szdm:

vendégszurkoldk besoroldsa kockdzat .

. nem igen
alapjan
hazai szurkolék besoroldsa kockdzat .

. nem igen
alapjdn

az eseménnyel és a biztonsdggal kapcsolatos egyéb informdacidk:

szovetség képviselGjének
ditum aldirdsa

3. tdblizat

Felhasznalt dokumentumok, irodalmak

Magyarorszdg Alaptorvénye

1988. évi L. torvény a kozati kozlekedésrdl

1989. évi II1. torvény a gyiilekezési jogrol

1997. évi CLIV. tdrvény az egészségiigyrl

2004. évi L. torvény a sportrdl

2005. évi CXXXIIL. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi te-
vékenység szabdlyairl

2012. évi II. tdrvény a szabdlyséreésekrdl és a szabdlysértési eljérds rendjérdl

2012. évi C. tdrvény a Biintetd Torvénykonyv

2012. évi CXX. tdrvény az egyes rendészeti feladatokat elldté személyek tevékenységérdl,

54/2004. (III. 31.) Kormdnyrendelet a sportrendezvények biztositdsdrol

23/2011. (III. 8.) Kormdnyrendelet a zenés, tdncos rendezvények miikddésének biztonsi-
gosabbd tételéhez

Sportrendezvények biztonsdga és biztositdsa. Tanulmdnygy(jtemény

1994. évi torvény a rendrségrol

2013. évi XXXVI. tdrvény a vélasztdsi eljardsrol

3/2013. (II1. 8.) F8varosi Kozgyilés rendelete a kdzteriiletek hasznilatdrdl

175/2003. (X. 28.) Kormédnyrendelet a kdzbiztonsdgra kiilondsen veszélyes eszkdzokrél
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6. FEJEZET

Kriminalisztika

Jogos tdrsadalmi elvdrds, hogy a kozdsség tagjai dleal elitélendd cselekmények — bilin-
cselekmények, szabdlysértések — elkovetdit feleldsségre vonjak. Altalénosségban véve
a kriminalisztika tudomdnydt éppen ezért tekinthetjiik a ,blintildozés tudomdnydnak”,
hiszen alapvetd feladata, hogy tudomdnyos alapokon nyugvé eszkozok és médszerek ki-
dolgozésdval segitse az iild6zendd cselekmények felderitését és bizonyitdsit. Egy konkrét
tigyre vonatkozdan pedig azt éllithatjuk, hogy a kriminalisztika az alapkérdéseire keresi
a vdlaszokat, azokhoz kothetSen végez célirdnyos bizonyitdsi tevékenységet. Ebben az
értelemben alapkérdéseknek tekinthetjiik a kovetkezéket: mi? hol? mikor? és hogyan
toreént?; azt ki? kivel? miért, mi célbdl? és mivel? kovette el. Ezeknek a kérdéseknek
a megvalaszoldsdval juthatunk el az adott esemény megismeréséig.

Csakigy, minta biintetdjog-tudomdny és a kriminoldgia, a kriminalisztika is a blin-
tigyi tudomdnyrendszer tagja. Két részre, 4ltaldnos és kiilonds részre oszthatd. A szliken
vett dltaldnos részbe tartozik a krimindleakeika és a krimindltechnika, mig a kiilénos
részi ismereteket a krimindlmetodika foglalja 6ssze.

A személy- és vagyondri tevékenység a relevdns események helyének biztositésa,
megtekintése sordn elvdlaszthatatlanul kapcsolédik a kriminalisztika-tudomény 4ltal
e teriileten mdr évtizedekkel ezeldtr kidolgozott elméleti és gyakorlati alapokhoz, sét
kijelenthetd, hogy alapvetéen dtemeli azokat az ismereteket, amelyeket a kriminalisztika
is felhaszndl tevékenysége sordn. Ezért elengedhetetlen, hogy révid dttekintés keretében
bemutatdsra keriiljenek azok a fogalmak és meghatdrozdsok, amelyek alapjdn értelmez-
het8ek lesznek a helyszinhez kdthetd egyes személy- és vagyondri feladatok. Felsorolds-
ra keriilnek azok az alapelvek, amelyek meghatdrozzék a helyszinbiztositds, a helyszini
tevékenység normadit, kovetendd tdmpontokat szolgaltatnak a konkrét munka sordn.
Kifejtésre keriilnek a targy- és személyleirds kérdései, valamint a felismerésre bemutatis
egyes takrikai lehetdségei.

6.1 A helyszin
6.1.1 A helyszin fogalma

Mindenki szdimdra egyértelmiinek tinik, hogy egy adott hely, helyiség, teriilet akkor bir
szdmunkra jelentdséggel, ha valamilyen médon a minket érdekld, relevdns eseményhez
kapcsolédik, ahhoz kithetd, arrél nydjt ismeretanyagot. Ezeket a helyeket dsszességiik-
ben, kriminalisztikai megfogalmazissal élve helyszinnek nevezzikk. Mésképpen, hely-
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Személy- és vagyonvédelem

szin mindaz a hely, ahol a nyomozds szempontjibdl jelentds esemény (cselekmény)
zajlott le.'*

Tégabb értelemben helyszinnek tekinthetdek azok a teriiletek is, amelyek szoros kap-
csolatban dllnak az elkovetés, a relevdns esemény konkrét helyével. Ilyen lehet péld4ul
a megkozelitési-menekiilési titvonal, a virakozds—figyelés helye vagy a rejtekhely. Nem
szabad lebecsiilni ezen helyszinek jelentdségét, hiszen nem ritka, hogy ezeken a helyeken
is taldlhatok az elkovetdkre, az elkoverés koriilményeire, illetve az elkdvetés eszkozére
utal$ informdcidk, nyomok vagy akdr tdrgyak, eszkozok. Fontos tehdt, hogy a konkrét
helyszinhez kothetd tevékenységet kiterjesztve lehetéség szerint sor keriiljon ezeknek
a helyeknek a felkutatdsdra. A leirtak alapjén hdrom térbeli osszetevére bonthatjuk
a helyszint:

— asziikebb értelemben vett helyszin, ahol az adott cselekmény lezajlott, péld4ul
a lakds, ahova betoreek,

— ahelyszin kézvetlen kornyezete, példdul a lakdshoz tartozé [épesdhdz, udvar, és

— a helyszin tdgabb kornyéke, példdul a megkozelitési-menekiilési titvonal, a va-
rakozds helye.

Kriminalisztikai szempontbdl a ,helyszini munka” fogalma mindezen teriiletekre
kiterjedden Gsszegzi azokat az ismereteket, amelyek alkalmazdsa hozzdsegiti az eljir6
hatdsdgot a multban lejédtszédott relevdns esemény kelld méreék(i megismeréséhez.

Miel@tt azonban a helyszinre érkezd szemlebizottsig megkezdené nyomrogzitd tevé-
kenységét, szdmos elengedhetetlen feladat elvégzése tlinik kdtelez8nek. Ezen munkafo-
lyamatokban résztvevdk szerint négy csoportra bonthatjuk a helyszini szemlét megel6z6
feladatokat:

— az tigyeletek,

— a helyszinbiztositdk,

— a szemlebizottsdg és

— anyomozdcsoportok feladataira.

6.1.2 A személy- és vagyondri tevékenység kapcsoléddsa a helyszini
tevékenységhez

Az eljér6 hatdsdgnak nyujrott segitség, a vele vald egytittmi(ikddés £6 teriiletei a személy-
és vagyondri tevékenység szempontjdbol a helyszini munkdt megel8z4 feladatok keretein
beliil taldlhaték, melyek els6sorban

a) a cselekmény, illetve kivetkezményeinek észlelése és bejelentése,

b) a relevans esemény helyének, a helyszinnek a biztositdsa, valamint

¢) a folyamatos tdjékoztatds, ,jelentéstétel” a hatdsdg illetékes tagjai felé.
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6. fejezet — Kriminalisztika

Esetenként sor keriilhet a hatdsdgi jogkorrel rendelkezd személy dltali egyéb utasitd-
sok végrehajtdsdra, mint példdul a helyszinen visszatartott személyek Srzése.

ad. a) Ha személy- és vagyondr tesz bejelentést valamely hatésdgi intézkedést koveteld
eseményrdl, fontos, hogy lehetdség szerint pontos tdjékoztatdst tudjon adni az aldbbi —
nem fontossdgi sorrendben felsorolt — kérdésekre:
— mikor, milyen kériilmények kozott észlelte az eseményt vagy annak kovetkez-
ményeit;
— hol t6rtént a cselekmény, hol taldlhaté a helyszin, az milyen jellegti (példdul
nyilt teriileten vagy zdrt objektumban van);
— hogyan kozelithetd meg a leggyorsabban;
— milyen eseményrdl lehet sz6 (mi toreénhetett);
— folyamatban van-e még az esemény;
— ldt-e személyeket a helyszinen;
— sziikséges-e életmentés, kdrelhdritds, kozveszély elhdritésa, forgalomelterelés;
— van-e sérilt, toreént-e ezzel kapesolatban intézkedés;
— elfogtik-e az elkdvetdt, esetleg tildozik-e, vagy van-e olyan informdci6, amelyet
a hat6sdg az tildozéshez azonnal hasznositani tud példdul személyleirds, mene-
kiilési irdny, gépjdrmire vonatkozé adatok;
— mely cég érdekkdrébe tartozik a teriilet, van-e ott felelds, intézkedésre képes
vezetd;
biztositja-e valaki a helyszine?

ad. b) A hatésdgi helyszini szemlebizottsdggal és a nyomozdcsoporttal valé egyticemd-
kodés legnagyobb része a helyszin biztositisahoz kapcsolddik. Tartalmdt tekintve egy-
részt informécidszolgdltatdst jelent az eljiré hatdsdg irdnydba, mdsrészt olyan feladatok
teljesitését, amelyek a munkakorhoz, a helyi viszonyok ismeretéhez, a személyismeret-
hez kapesolédnak (helyek 8rzése, illetékes személyek értesitése, a helyszini munka fel-
tételeinek biztositdsa). Ezeket gy lehet 6sszefoglalni, hogy az észlelt eseményekrd] és
koriilményekrdl, a tett intézkedésekrdl, a tandkrdl, a felelds vagy gyants személyekrdl,
a helyi koriilményekrdl meg kell adni a sziikséges tdjékoztatdst, titoktartdsi kotelezettség
esetén meg kell jeldlni a tdjékoztatds megaddsdra jogosult személyt, valamint — a ko-
rillményekedl fiiggden — részt kell venni a hatésdg munkdjdban a felkérésnek megfeleld
mértékben. A téma nagysdga miatt arrdl kiilon fejezetben keriilnek kifejésre az elméleti
alapismeretek.

ad. ¢) Konnyen beldthatd, hogy a relevins események helyén t6rténd munkafolyamat
sordn a személy- és vagyondri feladatokat elldtd személyeknek képzettségiik és helyis-
meretiik alapjdn kiemelt jelentdségli szerep jut. Joggal elvarhaté, hogy tuddsuk alapjin
hathatésabb segitséget nytjtsanak a hatdsdg szdmdra, mint egy kiviildllé személy. In-
formdcidit — a rd vonatkozé titoktartdsi kotelezettséget is figyelembe véve — a hatdsdg
tudomdsdra kell hoznia, tgymond ,munkakéri tuddsdval” is segitenie kell az események
hat6sdgok dltal torténé megismerését.
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Személy- és vagyonvédelem

6.1.3 A helyszinbiztosits

Jogi értelemben a helyszinbiztositds az a rendéri tevékenység, amelyet a renddr blincse-
lekmény vagy egyéb esemény helyszinén, a helyszini szemle elétt, annak sordn, sziikség

esetén azt kovetSen a helyszin 8rzésére, lezdrdsdra, a nyomok biztositdsdra foganatosit.
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Kriminalisztikai ércelemben pedig a helyszin biztositdsa a helyszin valtozatlan 4l-

lapotban t6rténd meg@rzésre irdnyuld tevékenységet jelenti. Ez nem egyszerti érzési,
megodvisi feladat, sokkal inkdbb aktiv tevékenység, melynek sordn figyelembe kell venni

a személy- és vagyonvédelmi szempontokat,
a kozveszély elhdritdsdnak érdekében elvégzendd feladatokat, tovdbbd
az eredményes helyszini munka eldsegitése érdekében sziikséges tevékenységeket.

A helyszinbiztositds sordn a kovetkezd alapelveket kell érvényesiteni:

A helyszinbiztositdst azonnal meg kell kezdeni. A vagyondri tevékenység tobb-
nyire arra az dtmeneti id6tartamra terjed ki, amig a hat6sdg ki nem érkezik
a helyszinre, és 4t nem veszi t6le az intézkedést. A helyszinrdl a tovébbiakban
nem tdvozik el, csak indokolt esetben (példdul a sajét szolgélati feladatot —
pénzszéllitdst — folytatnia kell), és a hatdsdg dont arrél, hogy megbizza-e rész-
feladatok elldtdsdval.

A feladatok végrehajtdsa az adott tigy konkrér koriilményeinek figyelembevé-
telével torténjen. Példdul elsddleges a kozveszély-elhdritds, valamint az élet- és
vagyonmentés, az elkovetd elfogdsa, a nyomok megdvésa.

A helyszin eredeti 4llapotdt csak indokolt esetben, a lehetd legkisebb mérték-
ben szabad megvéltoztatni. Ez az elv titkdzhet mds érdekekkel is, mint példdul
életmentés, tetten ért elkdvetd elfogdsa, de lehet8ség szerint tigyelni kell arra,
hogy a sziikségesnél nagyobb méreéki elvaltozds ne kovetkezzen be a helyszi-
nen.

Ha a helyszin 4llapotdban elkeriilhetetlen médon valtoztatdsok torténtek, igye-
kezziink az eredeti dllapotot pontosan megjegyezni, lehetSleg gy, hogy azt ké-
s6bb, a szemle sordn rekonstrudlni lehessen. Roviden: jegyezzitk meg ki, miért,
hogyan, mit, mikor viltoztatott meg.

6.1.4 A helyszinbiztositassal kapcsolatos feladatok

A helyszinbiztositdssal kapcsolatos feladatokat mint az eredményes munka egyik alap-

kovét a kriminalisztika sokoldaldan feldolgozta és kimunkdlta.
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6. fejezet — Kriminalisztika

a) Tdjékozdédds a helyszin koriilményeirél, a helyszin behatdroldsa

Meg kell dllapitani, mi tdrtén, fel kell mérni, milyen intézkedésekre lesz sziikség, lehe-
t6ség szerint be kell hatdrolni a helyszint. At kell gondolni, milyen feladatokat, milyen
sorrendben célszerl végrehajtani. Sziikség esetén az ott tartézkoddk révid kikérdezése
Gtjdn kell a sziikséges informdciékat megszerezni. Ezen tevékenységiink sordn tisztdzni
kell, hogy pontosan milyen cselekmény toreént, milyen kovetkezményekkel, ki, miére,
milyen mindségben (példdul sértett, tand, elkovetd, ott dolgozd vagy odavetddott ki-
véncsiskodd) tartdzkodik a helyszinen, mit tud a cselekményrdl, az elkdvetdrdl vagy
annak menekiilési irdnydrél, tette-e mdr valamilyen intézkedést, példdul a mentét mdr
értesiteteék-e. A tdjékozddds fontos része a helyszin behatdroldsa, azaz annak felmérése,
hogy a teriilet mely részei tartoznak a helyszinhez, és hogy hol, milyen teend8ink lesz-
nek. Igen korileekintden kell eljérnunk, hiszen ez azt jelent, hogy a helyszin megte-
kintéséhez sokszor be kell menniink oda. Ilyenkor gyézédjiink meg arrél, hogy nincs-e
példdul a pult mégote — ahovd nem ldthatunk oda az ajtébdl — egy sériilt, aki esetleg
elvérezhet, ha megéllunk az ajtéban, és nem engediink be senkit, gy6z8djiink meg arrél,
hogy hol vannak megérzend§ nyomok, anyagmaradvdnyok, egyéb tdrgyi bizonyitdsi
eszkozok. Csak olyan helyre épjiink, ahol minden valdszintiség szerint a cselekmény
kapesdn nem keletkeztek nyomok. Semmihez ne érjiink hozz4, ha ajcén kell benyitni,
hogy valamely helyiségbe benézhessiink, azt olyan médon nyissuk ki, hogy a rajta 1évé
nyomok ne semmisiiljenek, sériiljenek meg (példdul zsebnoteszt szoritunk a kilincs
hegyére, és igy nyitjuk ki az ajtdt, ezzel csupdn néhdny négyzetmilliméternyi feliiletet
érintlink meg olyan helyen, ahol valdszintileg nem is volt nyom), és nagyon pontosan
jegyezzitk meg, hogy hol jartunk, mit, milyen dllapotban taldltunk. Az évatossigot,
figyelmet az is indokolja, hogy maga az elkovet§ is ott lehet még a helyszinen,
és menekiilése érdekében tdmaddst is megkisérelhet! Problémadt jelent a kdzveszély
elhdritdsdnak kérdése, a tliz- vagy robbandsveszély felfedése is.

b) A kozveszély elhdritdsa, vagyonmentés

Kiemelt fontossigt, hogy tobb embert vagy akdr tomegeket is veszélyeztetd koriil-
mények elhdritdsa els6dleges prioritdst élvezzen, példdul gdzszivdrgds esetén gdzcsap
elzirisa. A kozveszély mértéke mindig az adott helyzetben mérlegelendd. Ugyelni kell
arra, hogy az szakszer( legyen, és minél kisebb elvaltozdst okozzon a helyszinen. A giz-,
vizomlés elhdritdsdhoz, dramtalanitdshoz ismerni kell az objektum berendezéseit, ez
a vagyondri munkakorrel egyiict jaré feladat (az 8rzott objektum ismerete). Kiilonosen
a tlizoltds okozhat problémdkat. Ismerni kell a berendezések helyét, a kiilonb6z8 oltd-
si célokra alkalmassdgdt, kezelésitk médjat. A helyszinbiztosité addig vegyen részt az
oltdsban, amig azt szakemberek 4t nem veszik, ezutdn térjen vissza az alapfeladatéhoz,
a helyszin biztositdsdhoz. Kiilonds gondot kell forditani a tliz keletkezési okdra. Ha
ezzel kapcsolatos elvdltozdsok, kériilmények figyelheték meg, azokat gondosan fel kell
jegyezni, a tdrgyakat biztositani. A vagyonmentés, a gazdasdgi érdek, a forgalom hely-
redllitdsa mdsodlagos kérdés, nem mehet sem az életmentés, sem a kdzveszély elhdritds,
sem a biiniigyi érdekek rovasdra. De lehet6ség szerint meg kell kisérelni a nyilvdnvaléan
menthetd vagyontdrgyak biztonsdgba helyezését is.
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¢) Eletmentés, elsdsegélynyijtds, a tovdbbi kdrosoddsok megel§zése
Arra a kérdésre, hogy a kozveszély-elhdritds vagy az életmentés elsédleges fontossigii-e
egy adott helyzetben, nem adhaté egyértelm( vélasz. Ezt a kérdést elsésorban a kozve-
szély mértéke és mindsége donti el. Az azonban bizonyos, hogy kiemelt fontossdggal bir
minden, az emberi élet megmentésére irdnyul tevékenység. Annak ellenére, hogy az
elsésegélynyujtést lehetSleg szakemberre kell bizni, és csak az 6 jelenlétének hidnydban,
kells ismeretek birtokdban végezzitk magunk az életmentési, esetlegesen Gjraélesztési
faladatokat. Mivel minden informdcié fontos lehet, igyekezziink pontosan megjegyezni
a sériilt helyzetét, ruhdzatdnak 4llapotdt. Olyan médon kozelitsitk meg, ahogyan azt
a tdjékozdddsndl mdr ismertettiik. Ez az orvosra, ment8kre is vonatkozik: errél a hely-
szinbiztositénak kell gondoskodnia. Elkeriilhetetlen ilyenkor a helyszin bizonyos mér-
tékt megvaltoztatdsa, de azt a legkisebb mértékre kell korldtozni, és minden véltozdst
— azt is, hogy ki okozta — meg kell jegyezni. Ha a sériiltet elszallitjak:

— fel kell jegyezni nevét, személyi adatait,

— az elszdllit6 orvos, mentdtiszt nevét, a jarmd rendszdmdt,

— melyik egészségligyi intézménybe viszik.

Fel kell hivni a mentSk figyelmét arra, hogy bincselekmény dldozatdrdl van sz,
ezért ruhdzatdt fertétlenités nélkiil, lehet8leg eredeti dllapotdban, a testen taldlt idegen
anyagokkal egytitt (lehetSleg azok szdrmazisi helyét megjegyezve) drizzék meg, amig
a nyomoz6 hat6sdg azt 4t nem veszi. Ha a sériilt meghallgathaté dllapotban van, réviden
ki kell kérdezni a tortént eseményekrdl, elmonddsat fel kell jegyezni.

d) Ertesitésadis

Ha a vagyondr nem hagyhatja el a helyszint, alkalmas személyt kérjen fel erre. Ma mér
nagy segitséget jelent a mobiltelefon. Ha mésképpen nem, a helyszinen 1évéked] kérjiik
el a késziiléket, ez esetben magunk tehetjiik meg a bejelentést, és mégsem kell rizetle-
niil hagynunk a helyszint. Gyakori, hogy nemcsak a rend8rséget, hanem a mentéket,
tlizoltdkat, esetleg a polgdri védelem szerveit is értesiteni kell. Mindig a leggyorsabb
megolddst vélasszuk. Ha az objektumort jellege miatt kdzvetlen vonal koti ssze a tlizol-
tosdggal, agy ezt kell igénybe venni. Legtobbszor azonban az a leggyorsabb, ha minden
informdcidt a renddri tigyeletnek tovébbitunk, amelynek médjéban 4ll a t8bbi érintett
szervet tdjékoztatni. A szolgdlati hely szerint illetékes renddri szerv telefonszdmait (ide-
értve az esetleges kozvetlen riasztdsi lehetdségeket is) ismerni kell. A 107-es vonalak
tulterheltségiik miatt nem mindig alkalmasak az azonnali értesitésre.

e) A tettenért elkovetd elfogdsa

Ha az elkovetd a helyszinen van, el kell fogni és biztonsdgos, mds személyeked! elkiiléni-
tett 8rzésérdl gondoskodni kell. Azonban mindig tartsuk szem elétt, hogy semmiképpen
se héskadjiink. A legtobb esetben érdemes megvarni az erdsitést.
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f) A nyomon iildézés

Ha az elkdvetd menekiil, lehet8ség szerint gondoskodni kell az tildozésérdl. Ennek
dltaldnos feltétele, hogy ismerjitk a menekiilés irdnydt, eszkozét (példdul gépjarmi rend-
szdma, leirdsa). A ldtott személyekrdl lehet8ség szerint készitsiink minél pontosabb sze-
mélyleirdst. Igyekezziink megjegyezni a ndla 1év§ tdrgyakat (egyrészt azokat, amelyek
tdmaddsra alkalmasak, példdul kés, 16fegyver; mdsrészt azokat, amelyeket a blincselek-
mény elkdvetéséhez haszndlt, példdul feszitdvas; vagy azokat, amelyeket az elkovetés
sordn szerzett, példdul egy festmény). A nyomon {ildozés a helyszinbiztositénak is fel-
adata, ebbe mds személyeket is bevonhat. Ellentmonddsos helyzetet teremt az egyes
vagyondri munkakori eldirdsokban leirt azon szabaly, hogy az &r feldllitdsi helyée elfogds
céljdbol sem hagyhatja el. Kérdés, az okoz-e nagyobb kart, ha az iildézést objektumon
kiviil is folytatjuk, vagy az, hogy elmarad az elkdvetd elfogdsa, és igy lehetdsége nyi-
lik a zsdkmdny felhaszndldsdra, illetve hosszadalmas, kéltséges eljdrds utdn keriil kézre.
A kriminalisztikai dlldspont egyéreelm: az tildozést folytatni kell, amig az elkovetdt el
nem fogjuk, vagy az tild6zés kildtdstalannd nem vélik. Akdr a helyszinen, akdr tild6zés
kozben fogjuk el az elkévetdt, a helyszin biztositdsit ezutdn folytatni kell. Az elfogds sem
a helyszinbiztositdst, sem a helyszini szemlét nem teszi feleslegessé, azokra a bizonyitds
érdekében tovdbbra is sziikség van.

g) A tanik visszatartdsa, illetéktelen személyek eltdvolitdsa

A felfedezd tandt, a sértettet és azokat, akik rajtuk kiviil tantiként szdmitdsba johet-
nek, vissza kell tartani a helyszini szemlebizottsdg megérkezéséig. A vagyondr altali ki-
kérdezésiik csak arra terjedhet ki, ami a helyszinbiztositds, illetve az tildozés (elfogds)
megszervezéséhez sziikséges, a tobbi hatdsdgi feladat. Személyazonossigukat meg kell
dllapitani, legfontosabb adataikat fel kell jegyezni azzal egyiitt, hogy mire nézve kell
tantiként szdmitdsba venni ket (az {igy milyen mozzanatdrél tudnak). Nyomatéko-
san fel kell szélitani ket arra, hogy ne beszéljék meg egymds kozt az eseményeket,
mert ezzel zavart okoznak, a késébbiekben maguk sem fogjak tudni, mit tapasztaltak
személyesen, és mit hallottak mdst6l. Részt vehetnek egyes biztositdsi feladatokban
— példdul dlljanak a helyszinbiztosité 4leal kijelolt helyre, és ott ne engedjenck senkit
a helyszinre —, esetleg feljegyezhetik az dltaluk észlelteket, ilyen médon is elkiilonithe-
t8k, és megakaddlyozhatd az dsszebeszélés. Célszer(i visszatartani azokat a személyeket
is, akik a mentésben, elfogdsban stb. részt vettek: kiildndsen, ha a tevékenység egyiitt
jért a helyszin megvaltoztatdsdval (példdul elsdsegély), igy a bizottsdg pontosabban tdjé-
kozédhat az eredeti dllapotrél. Minden, a helyszinen visszatartott személy figyelmét
fel kell hivni arra, hogy ne Iépjenck be a lezdrt teriiletre, ne fogdossanak dssze sem-
mit, ne dohdnyozzanak, ne rakjdk le személyes tirgyaikat, azaz magatartdsukkal ne
okozzanak viltozast a helyszinen! Ez kiilonésen fontos abban az esetben, ha péld4ul
csak a helyiség egyik sarkdban tartézkodhatnak, mert mds elhelyezésiikre nincs méd,
példdul egy pénzintézetben toreén biincselekmény esetében. Sajdtos problémdr jelent
az illetéktelenek eltdvolitdsa. Itt olyan személyekrdl van szd, akik nem voltak jelen az
eseményeknél, késdbb, kivincsisdgbdl vagy éppen ligyintézés céljdbdl jelentek meg. Egy-
értelm, hogy semmi keresnival6juk nincs a helyszinen, ugyanakkor figyelemmel kell
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kisérni a magatartdsukat. Oket — ha mdsképpen nem, kikérdezés iiriigyén — igazoltatni
kell. Eléfordulhat ugyanis, hogy a biintdrs vagy eleve a helyszinen marad, vagy késgbb
érkezik meg ,kivdncsiskodoként”, és megprébal tdjékozédni arrdl, hogy mit tudunk.
Esetleg részt vehet a ,mentésben” is azért, hogy nyomokat semmisitsen meg, vagy hdtra
maradt tdrgyakat vegyen magdhoz, zavart keltsen az intézkedések akadalyozdsa céljibol
stb. Természetesen megteheti ezt maga az elkévetd is. Ezeket a gyanus jelenségeket meg
kell figyelni, és kozolni kell a hatésdgokkal. Kézzelfoghaté esetekben — példdul észrevesz-
sziik, hogy az illeté magahoz vett valamit — vissza kell 8t tartani. Eléfordul, hogy a tantk
kozdtt olyan személy van, aki egészségi dllapota vagy halaszthatatlan elfoglaltsdga miatt
nem maradhat a helyszinen. Indokolt esetben, adataik feljegyzése utdn kénytelenek va-
gyunk elengedni 8t, de meg kell kérdezni, hogy hol és hogyan érhetd el a legegyszer(ibb
moédon. Kiilénosen ezekben az esetekben vehetjiik szdmitdsba, hogy leiratjuk veliik az
4ltaluk tapasztaltakat.

h) A helyszin kériilhatdroldsa, a nyomok, az egyéb elvéltozisok biztositisa

Ha megtortént a helyszin behatdroldsa, akkor mér tudjuk, hogy mely teriiletet kell
lezdrni, 8rizni, mely teriileten kell a nyomok, elvdltozdsok megdrzésérdl gondoskodni.
Az 8rzend$ teriilet hatdrait lehetéség szerint — a hibdk és tévedések elkeriilése végetr —
miné| tdgabban kell megvonni, természetesen az ésszerliséget is figyelembe véve. A le-
zérasnak ki kell terjednie a kdzvetlen helyszinre, az érkezés—tdvozds felfedett titvonaldra,
a kapcsol6d6 események helyére. A szabadban 1évé elvéltozdsok mindig ki vannak téve
az idGjdrds hatdsainak. Megdvdsukra lehetdség szerint torekedni kell. A nyomrogzités
nem feladata a helyszinbiztositonak, kiilonésen nem a vagyonérnek. Ennek nem mond
ellent, hogy a megsemmistilésnek kitett dolgokat ne helyezziik biztonsdgba, illetve — kii-
16n6sen a helyszin megvaltoztatdsdval jéré tevékenységek esetében — ne alkalmazzunk
rogzitési modszereket. Ha a sériiltet elszdllitjdk, méréssel, helyszinvézlattal — ha van
a szolgélati felszerelésben fényképezdgép: fényképezéssel — rogzithetjiik az eredeti dllapo-
tot. Ez nem okoz semmiféle Gjabb véltozdst a helyszinen, de sokkal megbizhatébb, mint
az emlékezetiink vagy a leirds (feljegyzés). Feljegyzéseket olyan dolgokrdl készitsiink,
amikor ez is megfeleld képet nydjt, példdul a gdz f8csap nyitott helyzetben volt, ki és
mikor zdrta el; a hdts6 bejdrati ajté nyitva volt, de a helyszin lezdrdsa érdekében zdrtuk
kulcsra; a helyszini tdjékozdddskor a bejdrati ajtdtdl a jobboldali fal mellett mentiink
be a terem kdzepéig és vissza. Ha valamely tdrgyat csak az eredeti helyérél eltdvolitdssal
lehet meg@rizni séreetlentil (példdul az elkdverd menekiiléskor teleszérta tezresekkel
a jrddt, és hidba takarndnk le, mert nincs megfelel§ eszkoziink, és szétfijnd a szél —
akkor tantk jelenléeében (lehetSleg keszty(iben vagy csipesszel) szedjiik dssze, szdmoljuk
meg, irjuk fel a sorszimokat, és jegyezziik meg, hogyan helyezkedtek el — kiilondsen, ha
valamelyiken példdul vérfolt is van.

i) A kozrend fenntartdsa

Egyes blincselekmények helyszinén — részben a cselekmény, részben a helyszin jellege mi-
act — el6fordulhat, hogy témeg gytilik ossze, torlddds keletkezik a kozlekedésben stb. Ez
nem csak a helyszini munkdt akaddlyozhatja, de kialakulhat lincshangulat is, esetleg az
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elkovetdk hozzdtartozoi (kapesolatai) lépnek fel timadélag az elfogott személy kiszabadi-
tdsa érdekében. Néha elegendd a hatdrozott fellépés, kiilonosen, ha a tantk vagy az érin-
tett objektum dolgozdi is segitséget nytjtanak, mdskor —a hatdsdg, a sziikséges erdsités
megérkezéséig — jogos védelmi helyzet is bekdvetkezhet. A sértettet, a tandt, de még az
elfogottat is meg kell védeni, ahogyan a helyszinbiztosité idénként sajét maga is veszély-
be keriilhet. Ilyenkor a szakmai ismeretekbdl elsajdtitott intézkedési formdkat kell alkal-
mazni, és mdsodrend(vé vdlik a helyszin valtozatlansigdnak fenntartdsa. A hatésdgnak
tett bejelentésnek ezért kell tartalmaznia, ha ilyen veszélyhelyzet fenyeget, vagy a tertilet
lezdrdsdhoz nagyobb erd sziikséges, annak érdekében, hogy miel8bb segitség érkezzen.

j) Jelentési kotelezettség

A renddri munkdban a helyszinbiztositénak mindig jelentést kell készitenie. A vagyon-
6r erre akkor koteles, ha munkakéri szabdlyokban ezt elirjak szdmdra. A jelentéstétel
sordn dltaldnos szabdlynak tekintendd, hogy el kell kiiloniteni egymdstdl a tényeket,
tehdt mindazt, amit megéllapitottunk, amit intézkedtiink, ami tortént, és a sajt véle-
ménylinket vagy példdul a gyanus jelenségekrdl tete megfigyeléseinket. Ha figyelembe
vesszitk a kriminalisztika, a krimindltaktika ajdnldsait, akkor kdtelez8nek tekinthetjiik,
hogy a vagyondr a helyszinbiztositdsrél készitsen megbizhaté feljegyzést, amelynek se-
gitségével — akdr irdsban is — tdjékoztatni tudja a hatésdgot, illetve késébb tantvallo-
mist tud tenni. A vagyondrnek szdbeli ,,jelentéstételi” kotelezettsége is van az aldbbiak
vonatkozdsdban:

— ahelyszinre érkezd rendért (helyszinbiztosit jarért) tdjékozratni kell az addig
torténtekrdl, hogy a helyszinbiztositds szakszerlisége, folyamatossiga ne szen-
vedjen sérelmet;

— ugyanigy tdjékoztatdst kér a szemlebizottsdg vezetdje is;

— végezetiil a munkakori leirdsnak megfelelden be kell szdmolnia a felettesei-
nek is.

A ddjékoztatds (jelentésadds) tartalmi szempontjai a kovetkez8k:

— kinek a felhivésdra, utasitdsdra — vagy sajit észlelése alapjin — kezdte meg
a helyszinbiztositdst;

— mikor érkezett a helyszinre, milyenek voltak a ldedsi, iddjdrdsi viszonyok?;

— kiket taldlc a helyszinen (sértett, tant stb.);

— milyen halaszthatatlan intézkedéseket tete (elsdsegély, elfogis, tlizoleds stb.);

— volt-e sériilt, milyen intézkedés tértént vele kapcsolatban (hovd szdllitottdk stb.);

— a helyszinbiztositds megkezdését kdvetden ki, milyen véltoztatdst végzett és mi-
ért, tovibbd mirdl tdjékoztattdk, hogy megérkezése el8tt tortént-e véltoztatds;

— megérkezésekor milyen édllapotban volt a helyszin (nyildszdrdk, kulesok, vildgi-
tds, biztonsdgi berendezések helyzete, dllapota, jellegzetes illat: példdul benzin,
vegyszer, fust stb.);

— milyen nyomokat, elvéltozdsokat biztositott (esetleg rogzitett) és hogyan;

— kik viselkedtek gyantsan, gyandjdc mire alapozza;

— kit, mikor és hogyan értesitett az eseményrél (hatdsdgokat, feletteseit stb.)?
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6.2 Kriminaltechnika

A krimindltechnika kapcsdn elmondhatd, hogy elsésorban a tdrgyi bizonyitdsi eszko-
zokkel kapesolatos feladatok tartoznak targykorébe. Olyan teriileteket olel fel, ame-
lyek a nyomok, anyagmaradvédnyok, tdrgyak, eszkdzok biztositdsdval, felkutatdsdval,
rogzitésével, csomagoldsdval és kiériékelésével foglalkoznak. A helyszinbiztositdshoz,
a helyszin szemléjéhez tdbb ponton is kapcsol6dé krimindltechnikai ismeretek koziil
a személy- és vagyondr szdmdra els@sorban a nyomok, anyagmaradvényok biztositdsa,
dllapotuk meg@rzése, valamint a tdrgy- és személyleirds kérdései tartalmaznak fontosabb
ismeretanyagokat.

6.2.1 A krimindltechnika dgazatai

. kriminalisztikai fényképezés

. nyomtan

. daktiloszképia

. kriminalisztikai ballisztika

. igazsdgiigyi irdsvizsgdlat

. igazsdgiigyi okmdanyvizsgalat

anyagmaradvanyok igazsdgligyi fizikai—kémiai—bioldgiai vizsgdlata
. kriminaltechnikai csapddk, jelz8- és riasztoberendezések

. személyleirds

—_

. blintigyi szolgdlati kutya alkalmazdsa

— O 0 00N N A N

[a—y

. blintigyi nyilvintartds

6.3 A helyszin-, a személy- és a targyleiras alapvetd szabdlyai,
alkalmazdsuk a vagyondri munkdban, a felismerésre
bemutatds

6.3.1 Helyszinleiras

A vagyondri munka sordn alapvetden csak a helyszin pontos helyének meghatdrozi-
sdra van sziikség annak érdekében, hogy a hatésdg tagjai vagy mids illetékes személyek
minél el8bb odaérjenek, kizdrva az eltévedés lehetdségét. Ennek érdekében az adott
személyeket tdjékoztatni kell a helyszin pontos helyérdl, ha lehet, meg kell adni a ci-
mét, nyile teriileten esetlegesen foldrajzi fekvését, igy meghatdrozva a tdjékozdddsi
pontokat. Sziikséges részletességgel és pontossiggal kell leirni a helyszin 6sszetevdit,
domborzati viszonyait, a természetes és mesterséges tereptdrgyakat. Objektumok,
lakéhdzak esetén a hozzd tartozé helyiségeket, kert- vagy udvarrészeket, az elemek
egymdshoz valé viszonydt. Sziikség szerint a helyszin dllapotdt is rogziteni kell olyan
részletességgel, hogy az annak alapjdn rekonstrudlhaté legyen. A helyszin szempont-
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jabél fontos tdrgyakat, nyomokat, elvéltozdsokat pontosan, lehetdleg azonositdsra
alkalmas médon kell leirni.

A relevins objektumok megfigyelését a megfigyelést végzd személy egyéni adott-
sdgain til — példdul élesen vagy homdlyosan ldt tdvolra — kiilsé kértilmények is be-
folydsolhatjak. Ezek lehetnek az észlelés idGtartama, az észlelés kériilményei (l4edsi
viszonyok, tévolsdg, észlelés irdnya), észleléskori egyéb torténések, esctleges zavard
koriilmények. Ezeket hivjuk észlelést befolyédsolé kériilményeknek. Ezek a tényezdk
nagyméreékben befolydsoljak, hogy milyen lesz az észlelt objektum pszichikai lenyo-
mata, milyen lesz magdnak az észlelésnek a min8sége. Mds szavakkal kifejezve, milyen
pontos személy- vagy tdrgyleirds virhaté az észlel6t8l. Ahhoz, hogy megfeleld szintl
és informdci6-gazdag leirdst tudjunk késziteni egy adott objektumrdl, torekedni kell
ara, hogy az észlelés, a megfigyelés sordn tudatosan szemrevételezziik a személyeket és
a tdrgyakat. Az esetek tilnyomé tobbségében csak koncentrélt odafigyeléssel sikeriilhet
olyan emlékkép rogzitése, amelynek segitségével a kérdéses objektumrdl j6 szinvonala
leirds készithetd.

6.3.2 Személyleiras

Kriminalisztikai szempontbdl a személyleirds a személy kiils4 ismérveinek, ismerte-
tdjegyeinek, jellegzetes szokdsainak, ruhdzatdnak egységes megjelolések segitségé-
vel, felismerésre alkalmas médon térténd, irdsbeli rogzitése.

Biér dltaldnosan ismert, hogy nincs két olyan ember, aki azonos ismérvrendszerrel
rendelkezik, kiilsé megjelenésében, szokdsaiban, gesztusaiban és reflexcselekedeteiben
teljesen egyforma lenne, ennek ellenére a személyleirds a legritkdbb esetben lehet alkal-
mas személyek azonositdsira. A legalapvetSbb probléma ezen a teriileten az, hogy egy
vizudlis emlékképet kell tgy elmondani, hogy az mindenki szdmdra ugyanazt jelentse.
Mis szavakkal, akkor lenne sikeres egy adott személyrdl készitett leirds, hogy ha a sze-
mélyleirds alapjin kellene megrajzolni egy adott személyt, mindenki ugyanolyan rajzot
készitene. Ez nehezen elképzelhetd. Azonban ha egy adott személyrdl késziile leirds
tartalmaz olyan, csak az adott egyénre jellemzd kiilénds ismertetjelet, amely alapjdn
meghatdrozhat$ az, hogy kirdl késziile a személyleirds, akkor van lehetdség az adott
személy azonositdsdra, azaz hiteles kivdlasztdsdra is. A személyleirds kriminalisztikai je-
lentésége abban 4ll, hogy sziikiti a szdmitdsba vehetd személyek korét, hozzdsegit minket
ahhoz, hogy esetleg mds kriminalisztikai médszer segitségével, alkalmazdsédval sikeresen
behatdroljuk vagy meghatdrozzuk az elkévetd személyét. Ezért nagyon fontos, hogy
a személyleirds készitése sordn betartsuk azokart a kriminalisztikai ajdnldsokat, amelyek
segitenck a lehetséges informdacidk osszegytjeésében.

Az ember ismérvei kozott vannak olyan tulajdonsigok, melyek viszonylag dllandék,
amelyek gyorsan vagy lassabban véltoznak, illetve nehezen vagy kénnyen valtoztatha-
ték. Utdbbira példa a bajusz lenyirdsa, a hajszin megvaltoztatdsa. Az dllandé ismérvekre
a személyleirds készitése sordn természetesen nagyobb gondot kell forditani, de nem
hanyagolhat6k el egyéb tulajdonsdgok sem, kiiléndsen, ha a blincselekményt kovet8en
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rovid id6n belill kell a keresett személyt felismerni. Meg kell figyelni a kiilonds, feltl-
né ismertetSjegycket, a ruhdzatdn 1évd jellegzetességeket, a nédla 1év8 tédrgyakat. Ezek
teremtik meg a révid id6n beliili felismerés lehetdségét. Kiilonds ismertetSjelnek ne-
veziink minden olyan testi véltozdst, amely egyedi jellegénél fogva alkalmas a személy
felismerésére, konnyen nem valtoztathaté meg, nem tiintethetd el (anyajegyek, mitéti
hegek, tetovaldsok, csonkoldsok, anatémiai hibdk). Sokszor taldlkozhatunk olyan kiilo-
nds ismertetdjelekkel, amelyek rovid ideig ugyan, de fontosak lehetnek (egyedileg nyirt
frizura). Ekkor ezek leirdsdra is sziikség van. Fontos az arc kiegészit8 elemeinek — bajusz,
szakéll, szemiiveg — a leirdsa.

A személyleirds 4ltaldnos elvei kozé tartozik a rendszeresség, az egységes és egy-
értelmii megjelolések haszndlata. Ezek figyelembevételével egy adott személy kiilsé
ismérveinek leirdsdndl lehetdleg az aldbbi sorrendben — azaz az dltaldnosabb ismérvekedl
az egyedlbb jellegzetességekig haladva — régziteni kell az aldbbiakat:

a személy ldtszélagos és valddi életkoridt,

— nemdét,

— bérszinét,

— testalkatdt, testtartdsit,

— magassdgdt, testsulydr,

— avillak, a torzs és a végtagok jellegzetességeit,

— haja szinér, slirliségét, frizurdjic,

— egyéb arcszérzetét,

— fej- és arcformdjdc,

— a homlok szélességét, magassdgit,

— aszemoldok és a szem formdjdt, szinét, a szemrés alakjdt, a szemek egymdshoz
viszonyitott helyzetét,

— az orrgyok, az orrnyereg és az orrhdt tulajdonsdgait,

— a szdjrés nagysdgdt, irdnydt, az ajkak vastagsdgdt, formdjdt,

— az 4ll és a filek nagysdgdt, formdjdr,

— beszédét (beszélt nyelv, nyelvjdris, tdjsz6lds),

— mozgdsdt,

— fejtartdsdt, gesztikuldci6it, mimikdjdt.

A személyleirds készitésekor érdemes olyan egyértelmd kifejezéseket haszndlni, ame-
lyek minden személy szdmdra ugyanolyan jelentéstartalommal birnak. Ez nem kony-
ny( feladat, igy a kriminalisztika kidolgozott egy egységes személyleirdsi szdszedetet,
melynek alkalmazdsa megkonnyiti a megfeleld kifejezések megtaldldsdt, haszndlatde,
egyértelmvé teszi, mire gondolt a személyleirdst adé személy, valamint segitséget nyujt
harmadik személyek szdmdra a sikeres felismeréshez.

Sajdtos eszkoz a bliniildozés teriiletén a személyleirds teriiletéhez kothetd arcképké-
szités. Ennek a mddszernek az alkalmazisa torténhet

— szdmitdgépes szoftverek segitségével, amelyek képesek adott személy dregitésé-
re, valamint kénnyen véltoztathaté tulajdonsdgainak figyelembevételével arc-
kép-véltozatok készitésére, és
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— grafikus igénybevételével, aki az egyedi jellegzetességek (hegek, szemolesok)
felttintetésére is képes.

A személyleirdst sziikség esetén ki kell egésziteni a ruhdzatra vonatkozé adatokkal is.

6.3.3 Targyleirds

A tdrgyleirds egyik legfontosabb alapelve, hogy tgy kell a targyat leirni, jellemezni, hogy
az egyéreelmien felismerhetd, azonosithaté legyen, azaz a tobbi tdrgy koziil megbizha-
téan kivalaszthat6 legyen. Ez a feladat egy feszitdvas, egy ujjnyom esetében megoldha-
tatlannak ldtszik. A kriminalisztikai munka sordn ezeket a tdrgyakat a kés6bbi felismerés
érdekében dltaldban szdmokkal ldtjdk el, melyet a csomagoldson is feltiintetnek. Ezen
a szdmon ,fut” tovabb az eljdrds sordn az adott tdrgyi bizonyiték. Ha lehetéségiink van
egyértelmtien megjelolni, mely tdrgyrdl van sz6 — példdul egy szamla, egy pénz, egy
okmdny esetében segit a szdma, technikai eszkdz esetén fontos a gydrtdsi szdm —, akkor
lehetéség szerint azt kell megjegyezni, rogziteni. Iratok esetén érdemes megjegyezni
a fontosabb bejegyzéseket, a szdvegtartalmat. Egyéb esetekben a ldcott, észlelt targyak
kapcsdn a koriilményektdl fiiggben meg kell figyelni a tdrgy méretét, szinét, formdjdt,
esetleg gydremdnydt, tipusdt, dllapotdt, haszndlesdgi fokdt, dltaldnos és egyedi jellem-
z8it vagy ismertetdjeleit, értékét, tulajdonosinak vagy haszndléjanak nevét és cimét,
valamint hogy mikor haszndltdk azt utoljira. Természetes, hogy 4ltaldban csak a leg-
alapvetdbb adatokat sikeriil megfigyelni egy adott tirgy vagy eszkdz vonatkozdsdban.
A leirtakra kivédld példa lehet a személygépkocsi mint megfigyelt, észlelt objektum. Az
adott gépjarmd esetében értelemszertien a rendszam lehet a legfontosabb ismertetdjel,
de ne felejtsiik el, hogy az kénnyen véltoztathaté. Erdemes ezért egyéb jellemzdit is
megjegyezni a kozlekedési eszkoznek. Szine, tipusa, felépitménye, tartozékai, kiegészitd
alkatrészei, mennyire volt koszos, vildgitott-e rendesen minden ldmpdja, mennyi ideig
volt megfigyelhetd, mennyi ideig parkolt adott helyen, merrdl jott, milyen irdnyba
tdvozott, litta-e mdr kordbban is a kornyéken vagy esetleg mashol, hdnyan tltek benne
és hol, azok személyleirdsa stb.

6.3.4 Felismerésre bemutatds

Mig a személy- és tdrgyleirds esetében egy pszichikai képet kell szavakba 6nteni, addig
a felismerés sordn a rogzitett vizudlis emlékképet kell egy mésik, optikai Gton észlelhetd
képpel dsszehasonlitani. Ez taldn kénnyebb feladatnak tlinik, amit erésit az a sokszor
hallhaté mondat is, hogy ,nem tudom elmondani, hogy nézett ki, de felismerném, ha
latndm!” Az emlékképek ,el8hivdsic” él6ben vagy hordozén (példdul £nykép, videofel-
vétel) bemutatott személyekkel vagy tirgyakkal prébaljuk meg elérni.

A személyfelismerésnél dltaldban az 8sszképre, illetve az 4llandd ismérvekre kell figyel-

ni, hiszen sok esetben a személyek kisebb nagyobb mértékben megvaltoztak. Segithet
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az Osszehasonlitds sordn, ha keressiik az eltéréseket a korabban észlelt és a most latott
Lképek” (személyek) kozott, még akkor is, ha a sok eltérés kovetkezeében negativ lesz az
eredmény. A legf8bb 6sszehasonlitdsi pontok lehetnek a fej formdja, az orr és ajakrész
ardnya, az arc magassdga, szélessége, formdja, a hajhatdr, a szemoldok formdja és jellege,
a szemek tdvolsdga, a szemréstengely irdnya, az orr szélessége és elhelyezkedése, az 4ll
formdja, osztottsdga, a fiillek formdja és helyzete.

Térgyak felismerése sordn azok egyedi jellegzetességeire kell koncentralni, az eltérések
kizdrhatjak az azonossdgot.
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7. FEJEZET

Intézkedések rendkiviili események
bekévetkezésekor

A tdrsadalmi-gazdasdgi élet szerepl8inek felismert, tudatos kdvetelményévé véle a fo-
lyamatos iizemvitel, illetve mi{ikédés fenntartdsa, amely ma mdr egy szervezet ered-
ményességének, piaci megitélésének egyik domindns eleme.

A folyamatos mikodés dtmenetileg sem nélkiilozhetd, kiilondsen a ,létfontossigh
rendszerek és 1étesitmények”, a kritikus infrastruktiardk tekintetében, gondoljunk
példdul az egészségiigyre, a tomegkozlekedésre, a hirdsszekottetésre vagy az ivévizell-
tdsra.

Egy mindenkori biztonsdgi rendszer kdzponti célkittizése a miikodés biztonsdgdt
negativan befolydsolé tényez8k, a potencidlis veszélyeztetettség, a nem kivdnatos ese-
mények, a kockdzatok kialakuldsdnak megeldzése, illetve visszaszoritdsa. A biztonsdgi
szakeeriilet egyik alapvetése a rendkiviili események definidldsa, a kapcsolédé intézkedé-
sek komplex tervezettsége, egyben az azonnali déntések, a vonatkozd tervezett eljdrdsok
bevezetésének meghatdrozé tényezdje.

7.1 A rendkiviili esemény fogalma

A rendkiviili esemény a szokdsos folyamatoktél, eseményektél eltérd, olyan nem
vart allapot, helyzet, amely esetenként domindhatést kivaltva,
a rendeltetésszer(i, szokdsos miikodést akaddlyozza,
— veszélyezteti vagy kdrositja
— az élet- és vagyonbiztonsdgot,
— az alapvetd életfeltéeeleket, a lakossgi elldtdst,
— a természetes és mesterséges kornyezetet, a természeti értékeket,
ezért megel8zése, enyhitése vagy felszdmoldsa, az eredeti 4llapot helyredllitdsa terv-
szerll intézkedéseket, beavatkozdst tesz sziikségessé.

Domindhatds alatt azt értjiik, hogy ha a bekovetkezett esemény eszkaldlédik, azaz
tovabbi, més teriiletre, tevékenységre is kiterjed, ott Gjabb, kapcsolédé rendkiviili ese-
ményt, stlyosabb kévetkezményeket vélt vagy vélthat ki, illetve azok bekdvetkezésének
lehet8ségét megnaoveli.

A fenti megfogalmazis egyértelmien egyfajta kockdzatra, veszélyhelyzetre vonatko-
zik, azonban ha abbdl indulunk ki, hogy a meghatdrozis a szokdsostdl valé eltérésen ala-
pul, az mdr nem egyszer(sithetd le kizdrélag a veszélyhelyzetekre. Hajlamosak vagyunk
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els6sorban csak az objektiv, a nem emberi tényezdkre visszavezethetd elvdltozdsokat
rendkiviili eseménynek tekinteni. Egy szolgaltatdst teljesitd személy- és vagyondr vi-
szonylatdban azonban az a kérdés, hogy mi és milyen mértékben tekinthetd szokdsostol
eltérbnek, azaz csak a jelentds elvdltozdsok, nagyobb volumend veszélyt jelentd esemé-
nyek rendkiviiliek, vagy minden eltérés annak mindsithetd. Ha a szakmai praxisban
kialakult jelentési kotelezettségekbdl indulunk ki, akkor a rendkiviili eseménynek nincs
jelz8je — jelentéktelen vagy jelentds mértékii —, csak ténye.

A rendkiviili eseményt mint okot és annak valamennyi kévetkezményét, azaz a meg-
tett intézkedések folyamatdt, a kapott utasitdsok végrehajtdsit, az utébb bekévetkezett
tovabbi eseményeket mint okozatot jelenteni kell az eléirt cimzetteknek, a megbizénak,
tigyeletnek stb. A rendkiviili esemény bekovetkezhet a megbizé reldciéjaban, példdul
az Srzdte—védett teriilet fizikai dllapotdval dsszefiggésben, ilyen lehet barmely meghi-
basodds, elhaszndlédds, amely hatdssal van a védelmi szintre.

A vagyonvédelmi szolgdltaté felel8sségi korében elsésorban az intézkedésre okot adé
észlelések, jogsértések, majd a megtett intézkedések birnak jelent8séggel. A szerz8dé
feleken kiviil mds szervek és személyek megjelenése és tevékenysége lényeges eseménye
a szolgdltatdsnak, ilyennek mindsithetd a kiilonbozd hatdsdgok helyszini ellendrzése.

7.1.1 A katasztréfak

A kartasztréfa hatdsde, nagysdgrendjée tekintve rendkiviil silyos kovetkezményeket ki-
valté rendkiviili esemény. Fogalmi korének meghatdrozdsa folyamatosan fejlédote ki
a mér kordbban is ismert természeti tényez8khodz képest, a kiilonb6z8 mérvli emberi
beavatkozds kiemelkedden veszélyt jelentd hatdsaival kiegésziilve.

A katasztréfa fogalmit a kovetkez8képpen taglalja a vonatkozé jogszabdly:'!

— aveszélyhelyzet kihirdetésére alkalmas, illetve e helyzet kihirdetését el nem éré
mértékd olyan dllapot vagy helyzet, amely

— emberek életét, egészségét, anyagi éreékeiket, a lakossdg alapvetd elldtdsdr, a ter-
mészeti kdrnyezetet, a természeti éreékeket

— olyan médon vagy méreékben veszélyezteti, kdrositja,

— hogy a kdr megel8zése, elhdritdsa vagy a kovetkezmények felszdimoldsa megha-
ladja

— az erre rendelt szervezetek el8irt egylittmi(ikodési rendben torténd védekezési
lehet8ségeit, és kiilonleges intézkedések bevezetését, valamint az 6nkormdnyza-
tok és az dllami szervek folyamatos és szigortian 6sszehangolt egytittmikodését,
illetve nemzetkdzi segitség igénybevételét igényli.

1A katasztréfavédelemrdl és a hozzd kapcesolddd egyes torvények médositdsdrdl szol6 2011. évi

CXXVIIL torvény
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7.2 A rendkiviili események csoportositdsa

A rendkiviili események — elsésorban a veszélyhelyzetek okaira, jellegiikre, kovetkezmé-
nyeikre figyelemmel — a kdvetkezdképpen csoportosithaték:

a) Természeti katasztréfik
A szélséséges koriilményeket, hatdsokat, a kdrokat elsésorban elemi csapdsok, a szabd-
lyozatlan természeti erdk okozzdk, mint:

— rendkiviili id6jdrdsi, meteoroldgiai jelenségek (vihar, szélvihar, villimesapds,
tartds esdzés, felhdszakadds, jégesd, hoesés, héfivds, lavina, extrém magas-ala-
csony hémérséklet, aszdly, fagykdr, napkitdrés),

— tliz, tlizvész (természeti erbk kovetkeztében vagy emberi tevékenység hatdsira),

— arviz, belviz,

— foldrengés, foldcsuszamlds,

— biolégiai eredetli események (jdrvdny, fert6zés, rovarveszély).

b) Ipari balesetek, kiresemények
A kozvetlen kdrnyezetben vagy a létesitményekben potencidlisan bekovetkezhetd ipari
balesetek lehetdsége dltaliban a megnovekedett tdrsadalmi és technikai fejlédés kovet-
kezménye. Igy kiilonosen kitiintetett jelentésége van a megel8zési tevékenységnek az
aldbbiakkal kapcsolatosan:
— kézmivek meghibdsoddsa (viz, dram, gdz, flités, tdvbeszéld),
— baleset, baleseti veszélyhelyzet, haldleset az Srzott teriileten vagy kozvetlen ko-
zelében,
— kontrolldlatlan reakci6 (csétorés, repedés, hémérsékletvdltozds),
— havaria, tlizveszély, tlizeset, gytjtdhatds, robbands, (giz, por, PB palack, talhe-
viilés, talalt szerkezet),
— veszélyes hulladék kezelési szabdlyok megsértése,
— kozlekedési (kozut, vasut) baleset,
— elekeroszratikus kistilés valdszin(isége,
— nukledris esemény,
— kornyezetszennyezés, kdrnyezetkdrositds (viz, ivéviz, éléviz, felszin alatti, feletti
vizek, levegd, talaj),
— veszélyes anyag kidramldsa, kijutdsa (mérgez8, mard, sugdrzd, radioaktiv, éghe-
t6, bioldgiai, fiist),
— kdresemény (megbizd, harmadik személy sérelmére).

c) Az infrastruktiara miikédési zavara
A korszer(i, modern létesitmények, technolégidk tizemeltetési feltételeihez elengedhe-
tetlen a kiszolgdlé infrastruktira folyamatos miikodése, ugyanis az esetleges zavarok
sulyos kovetkezményeket eredményezhetnek, igy:
— kdzmi — vezeték — stlyos meghibdsoddsa, tartés kimaraddsa és kovetkezményei
(dramkimaradds, vezetékszakadds, viznyomds jelentds csokkenése, vizszolgal-
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tatds tartds ledlldsa, csOtorés, gdznyomds jelentds csokkenése, gdzszolgaltatds
tartos ledlldsa, gdzomlés, csatornadugulds, informatikai rendszer ledlldsa),

— lzletmenet folytonossig ledlldsa, megszakaddsa,

— a kozlekedés ellehetetleniilése a kdzvetlen kornyezetben, a kozit jérhatatlansd-
ga kovetkeztében megkozelithetetlenség, a teher-, és személyforgalom ledlldsa,
zavara.

d) Biincselekmények, szabalysértések
Els8sorban a szdndékosan elkdvetett biincselekmények vagy szabdlysértések okozhat-
jék a létesitmények miikodésének jelentds zavarde, példdul a lopds kiilonboz6 elkovetési
formdi, mint a gyakorivé vdlt kdbellopds, vagy egyediségében a kdzveszéllyel — bomba-
riaddval — fenyegetés egyardnt kiilonosen kdros kdvetkezményeket okoz vagy okozhat.
A személy- és vagyondr leggyakrabban vagyon elleni blincselekmények vagy tulaj-
don elleni szabalyséreések (lopds, rongdlds) elkovetésekor intézkedik létesitmények 8rzé-
sekor, de észlelheti példdul beléptetéskor kozbiztonsdgra kiilonosen veszélyes eszkozzel
kapcsolatos szabdlysériés elkovetésé.

e) Tarsadalmi, politikai események
Az 8rzétt létesitmény miikodésére hatdst gyakorolhatnak tdrsadalmi, politikai, szocio-
16giai jellegli események, példdul a kozvetlen kdzelében megtartott nagyobb létszdmu
rendezvények, tinnepségek, demonstricidk, a gyiilekezési jog gyakorldsa, amelyek nem
minden esetben elére bejelentettek, tervezettek.

Egy hosszabb ideig tarté tomeges sportrendezvény példdul akadalyozhatja az ingatlan
megkozelitését, egy ellentétes érzelmeket kivaltd tdmeges rendezvény kapcsdn bekovet-
kezhetnek fizikai atrocitdsok, rongdldsok.

f) A szolgdltatis-teljesités eseményei
Az itt felsoroltak nem a hagyomdnyos rendkiviili események kdzé sorolhatdk, viszont
a szolgdltat6 korében létrejovd egyes események és a vagyondr intézkedései esetenként
jelent8s kovetkezményeket generdlhatnak. Ilyen lehet példdul:
— ardnyos mérvi{i kényszeritd testi erd alkalmazdsa, kényszer{td eszkoz haszndlata,
személyes szabadsdgot érintd intézkedés (elfogds, visszatartds),
— a megbizé azonnali végrehajtdst igényld, fontos utasitdsa,
— a szolgdltatds teljesitését akaddlyozé koriilmény, tényezd (a szerz8désszert 1ét-
szdm hidnya, ittassdg a szolgaltatdst teljesitd vagyonérok kérében),
— ellendrzés a hatésdg (renddrség, munkaiigyi feliigyelet stb.) megbizé részérdl,
— a létesitmény kozelében témeges dsszejovetel, csoportosulds észlelése (Iétszdm,
oOsszetétel, magatartds),
— gyanas koriilmények (megfigyelés, kovetés).
— kozérdekl8désre szdmottevd esemény, tomegkommunikdciés munkatdrsnak
informdcids igénye, kozérdeki adatra hivatkozéssal.
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7.3 A rendkiviili eseményekkel kapcsolatos intézkedések
jellemzdi

A biztonsdgi szolgdltatisok hatékonysdga szempontjdbdl kitiintetett jelentsége

van a rendkiviili eseményekhez fiiz8d6 tevékenységnek:

a)

b)

c)

d)

e

P

T

a célirdnyos megel6z8 munkdnak, amelynek elemei domindnsan jelen vannak
a jol meghatdrozott szolgaltatdsi kovetelményeket valéra valt6 éléerds Srzés és
biztonsdgtechnikai eszkdzok alkalmazdsakor, a személyes felel6sségre visszave-
zethetd, dokumentdlt eljérdsok, intézkedések megtételének;

a biztonsdgi kockdzati tényez8k feltdrdsinak, a helyzetériékelés és elemzés
nyomdn tett megel8zd intézkedéseknek, amelyek lehetnek egyedi utasitdsok,
jelent8sebb tigyben normativ rendelkezések;

a szabdlyozds hozzdférhet8ségének, a dokumentdci6 — az ide sorolhaté tervek,
egyedi és normativ rendelkezések — ismerete szinten tartdsdnak, a munka- és
tlizbiztonsdgi jogszabdlyokban eldirt oktatdsok és gyakorlatok megtartdsdnak,
annak elérése, hogy minden érintett munkatdrs magas szint(i felkésziileséggel
rendelkezzen, amely szabdlyozza tevékenységiiket és magatartdsukat barmely
mikddési zavar, veszélyhelyzetek esetén;

az el6z8ekben létrehozott dllapot, feltételrendszer folyamatos, célirdnyos és
sziikség szerint differencidlt ellendrzésének és az ellendrzési tapasztalatok fel-
hasznaldsanak;

ha a megel8z8 intézkedések ellenére a rendkiviili esemény mégis bekovetkezett,
akkor a vonatkozé tervekben rogzitett mentési, kdrelhdrité és kdrenyhitd fel-
adatok végrehajtdsanak;

a rendkiviili esemény kivizsgaldsdnak, az értékeld jelentésbe foglaldsdnak, az
igy szerzett tapasztalatok felhaszndldsdnak a korrekcids dontések és az okratds-
tovibbképzés sordn, az esetleges személyes felel8sség, illetve a kdr mértékének
megdllapitdsdnak, de a kiemelkedden tevékenykeddk elismerésének is.

7.3.1 A rendkiviili események bekovetkezésekor teendd intézkedések

Rendkiviili események alkalméval az intézkedések és sorrendjiitk — a helyszin ellendr-
zésén, az esemény megéllapitdsdn, az informdciok pontositdsin alapulva — az esemény

veszélyeztetettségi fokdhoz igazodva — a kévetkezd:

a)
b)
)
d)
e

életveszély elhdritdsa, els8segélynyjeds,

vagyonmentés, kozveszély elhdritdsa,

jelentések, informdcidk tovabbitdsa,

a kapott utasitdsok, tovdbbi sziikséges intézkedések végrehajtdsa,
osszefoglalé jelentés készitése a rendkiviili eseményt kovetSen.

Nyomatékosan hangstlyozni kell, hogy a fenti sorrend nem dogma, nem egy statikus
elemekbdl 4ll6 rendszer, hanem a mindenkori helyezetnek megfeleld dinamikus folya-
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matrél van sz6, amelynek sordn mindig a specidlis helyzet dltal megkdvetelt sorrendben
kell az egyes feladatokat teljesiteni.
Egyszerti példdval élve:
— ha a iz kis kiterjedést, sajat erdvel elolthatd, akkor az oltdst kovetden az elol-
tott tiizet kell bejelenteni a tlizoltésdgnak,
— ha viszont olyan nagysdgrendd, hogy ez nem lehetséges, akkor azonnal a tlizol-
tosdgot kell értesiteni, és csak ezt kdvetden lehet megkezdeni a lehetséges oltd-

si-mentési intézkedéseket.

7.4 Eletveszély elhdritdsa, elsGsegélynyujts

Jelen fejezet nem hivatott az életmentés, els8segélynyjtds taglaldsdra, ugyanakkor sziik-
séges felhivni a figyelmet arra, hogy elsédleges, minden mdst megelézd feladat az emberi
élet megdvisa, a segitségnytjtdsi kotelezettség teljesitése, amelynek elmulasztdsa biin-
cselekményi ténydlldsban szankciondlva van.

Altaldnos szabdly, hogy a sériilteket — az elsdsegélynyujtds, életmentés szabdlyai sze-
rint — ki kell vinni a veszélyeztetett teriiletrdl, a kijelolt els6segély helyen meg kell kez-
deni elldtdsukat, biztositva a keringés és a 1égzés fenntartdsdt, ezzel egy idében értesiteni

kell a mentdszolgalator.

7.4.1 A kiiirités

A Kkitirités az ingatlan fizikai, m(ikodési sajdtossdgai alapjdn kidolgozott, tervben rogzi-
tett komplex intézkedés egyiittes, amelynek célja az életveszély megeldzése, elhdritdsa,
az egészség megovasa.

A tlizrendészeti és munkabiztonsdgi jogszabdlyok ¢s a benniik foglaltak alapjin
készitett helyi dokumentdcié — tlizvédelmi szabdlyzat, tlizriadd- és menekitési terv —
rendszeres gyakoroltatdsdval érhetd el az ingatlan panikmentes, kell6en gyors kitiritése.

A menekiilési utak és vészkijdratok kovetelményeit a vonatkozé munkavédelmi
jogszabalyok tartalmazzék. (Példdul méretek és mds miszaki paraméterek, haladési se-
besség, kitiritési idStartam stb.) A tervszer(i kitirités eredményes végrehajtdsdénak meg-
hatdrozé feltétele a menekiilési Gtvonalak akaddlymentességének a biztositdsa.

Fontos kévetelmény, hogy dramtalanitds elétt ki kell tiriteni a liftet, fel kell késziilni
az esetleges meghibdsoddsdra, a kézi miikddretéssel toreénd mentésre, ezért is tilos ki-
tirftéskor a lifteket igénybe venni.

A menekités a helyismerettel rendelkezd, kijelole felel@sok irdnyitdsaval corténjék,
akik sziikség esetén a helyismerettel nem rendelkezéket megnyugtathatjak. A teriilet cso-
portos elhagydsa lehet8séget nytjt arra, hogy az egytitt haladdk egymdsnak segithessenck.

Az tigyfélfogaddst lebonyolitd, nagyszdm ldtogatét fogadd szervezetek esetében kii-
16ndsen tigyelni kell arra, hogy ne jojjon létre panik, fokozott figyelmet igényel a moz-
gisképtelenek vagy mozgdsban korldtozottak els6k kozotti tdvozdsdnak elésegitése.
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Ko6z61ni kell a helyszinén tartézkoddkkal a kitirités okdt, a menekiilés irdnydt, sziik-
ség esetén a foldszinti ablakokon 4t is lehet tévozni a gyorsitds érdekében.

Kiiirités esetén az elére meghatdrozott helyen — a tartalékvezetési ponton — a veze-
tésnek folytatnia kell a rendkiviili eseménnyel kapcsolatos feladatainak teljesitésér,
tovabbd az eseménnyel, a kitiritéssel nem érintett munkateriiletek vezetését, irdnyitdsat.

A kijellt felel8sok ellendrzik a gyiilekezési helyen munkavéllalok léeszdmdt, majd
jelentéseik alapjdn lehet intézkedni a rendelkezésre 4116 létszdm feladatairdl, a tovabbi
tevékenység koordindldsdrdl, kiilondsen a lehet8ségek keretein beliil az anyagi javak
mentésérél.

Lényeges intézkedése a kiliritésnek, hogy az tiresnek tekintett létesitményt ellendrizni
kell, meg kell 4llapitani, hogy mindenki elhagyta, csak ezt kévetden éllithatjuk bizo-
nyossdggal, hogy ez valdban megtértént. Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy ennek
az a feltétele, hogy az ellendrzést végrehajték valamennyi nyildszdrén akaddlytalanul
4t tudjanak menni, gyorsan haladhassanak helyiségrdl helyiségre, ezért célszerl, hogy
a kulcsokat — ha van, a generdlkulcsot — vigyék magukkal a kitiritést ellendrz8k.'*

7.4.2 A vészleallitas

Ha az infrastruktdra, a kdzmivek, az energetikai halézat, a gépek, eszkozok miikod-
tetése veszélyhelyzetet okoz, vagy azt fokozza, az egyes ingatlanokra, berendezésekre
vonatkozé kiilon utasitds szerint kell ledllitani azokat.

A felel8s és jogositott személyek a vonatkozé kiilén technoldgiai utasitds szerint hajt-
jak végre az dram-, gdz-, viz- és hészolgaltatds, az informatikai hdlézat azonnali lezdrdsdt.

7.4.3 A visszatelepiilés

A rendkiviili esemény felszdmoldsdt kovetden keriilhet sor a szokdsos iizletszer(i tevé-
kenység folytatdsdra.

A veszélyhelyzet megsziinésének megallapitdsa az tigyben illetékes szakember, hi-
vatalos személy feladarta, akinek nyilatkozata alapjdn térténhet meg a visszatelepiilés.
A visszatelepiilésre, az ingatlanba torténd belépésre, a szokdsos tevékenység folytatdsira
vonatkozd utasitdst a kitirités elrendelésére jogosult személy adja ki.

Az elektromos és gdzvezetékek, mds halézatok csak a mikoddképességiik ellendr-
zése utdn haszndlhatdk, valamint ha az esemény a vizhdlézatot érintette, a vezetékes
viz megnyitdsa csak a hatdsdg engedélye alapjdn torténhet meg. Atdzott elektromos
késziilékeket, a gdzkazdnt, fitd eszkozoket tizembe helyezés elétt szakemberrel meg
kell vizsgéltatni.

132 Tortént olyan eset, amikor t6bb dolgozé gondosan bezdrta szobdja ajtajdt, igy a kulcs odavitele
jelentds idéveszteséget okozott.
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Romosodis eléforduldsakor kiilénosen vigydzni kell arra, hogy a romok mozgatdsa
Gjabb omldst idézhet elé. Ezért ehhez a munkdhoz indokolt esetben szakember segit-
ségét kell igénybe venni.

Veszélyesnek mindsitett, ezért lezdre helyiség nem nyithaté fel, oda tilos a belépés.

7.5 Vagyonmentés, kozveszély elhdritdsa

Anyagok, eszkozok, tirgyak mentését csak abban az esetben szabad elkezdeni és végre-
hajtani, ha emberélet és testi épség mdr nem keriilhet veszélybe.

A vagyonmentési intézkedések egy része értelemszert(ien szerepel az el6zéekben taglalt
kitirités teenddi kozote (példdul vezetékek, hdlézatok, berendezések lezdrdsa, kikapeso-
ldsa, nyildszdrok hozzaférhetdsége).

A terveknek megfelel8en biztositani kell a hivatalos és mds intézkedd személyek
munkafeltételeit, a [étesitménybe torténd bejutdsukat, az azon beliili mozgdsi, kozleke-
dési lehet8ségeiket és az alkalmazott technikai eszkdzok — gépjarmiivek, fecskend8k —
telepiilési helyét.

A kiérkez8 rendvédelmi, kataszeréfaelhdritd szerv képvisel$jét — rendére, tlizoledt,
ment8ket — a mentési tervben meghatdrozott személynek vagy az dltala kijellt mun-
kavallalénak kell tdjékozeatni a kovetkez8krdl:

— a rendkiviili esemény kezdete 6ta lezajlott eseményekrél,

— alétesitmény jellemz8irdl, a veszélyes anyagokrdl, folyamatokrdl,

— ahelyszinrajz dtaddsdval egyidejlileg a vezetékek, hdlézatok, oltékésziilékek, tliz-
csapok helyérdl,

— az épiiletben tartdzkoddk létszdmadrdl, osszetételérdl,

7o n

— a megtett és folyamatban 1év6 intézkedésekrdl.

A tovibbiakban rendvédelmi, illetve a katasztréfaclhdrité szerv képvisel8je intézke-
dik, akinek utasitdsait mindenki koteles betartani.

A veszélyeztetés tovabbrerjedésének megakaddlyozdsa, a kdrelhdritds és kdrenyhités,
majd a mkddés miel8bbi helyreallitisinak feltétele az esemény felszimoldsdban eljir6
hatdsdgi és funkciondlis személyekkel és szervezetekkel valé hatékony egyticemiikodés.

7.5.1 Intézkedések tiizeset alkalmaval

A thzesetek elhdritdsdrél a katasztréfavédelmi szabélyok, a helyi mentési, tiizriadé ter-
vek rendelkeznek, amelyeket a kialakult helyzet fliggvényében kell végrehajeani. A dol-
gozoknak, illetve az dllanddan az ingatlanban tartézkodéknak — kitiintetetten a feladat
végrehajtdsdra kotelezett vagyondroknek — ismerniiik kell a tlizvédelmi utasitdsokat, az
érzékeld-, jelz8- és oltdrendszerek, a kézi késziilékek helyét, kezelését, a jelzések értel-
mezését, a tlizjelzés modji.
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Alapvet§ feltétel a tlizcsapok, vizszerelési helyek hozzaférhetdsége, amely dllandé

"o s

megel8z8jdrbrozéssel ellendrizhetd.

Tiiz észlelésekor a vonatkozé terv szerint:

— meg kell dllapitani a tliz valddisdgdt, helyét, nagysdgit, a veszélyeztetett szemé-
lyeket és vagyont,

— értesiteni kell a tizoltdsdgot (105) a kévetkezd adatokkal:

— a tlizeset helye (cime, ingatlanon beliil épiilet-hely megnevezése, megkozelit-
hetdsége,

— abejelentd neve, telefonszdma, beosztdsa,

— életveszély, sériilés esetében a sériiltek szdma, a sériilések jellemzdi, stlyossiga,

— a terlileten tartzkoddk, kimentést igényl6k szdma,

— atliz leirdsa, terjedelme, az ég8 anyag megnevezése, a keletkezés oka, ha ismert,

— ha van, a fenyeget8-kdzveszély jellege, oka, a bekdvetkezhetdség ideje,

— meg kell kezdeni az élet- és vagyonmentést,

— végre kell hajtani a tervben rogzitett tovabbi intézkedéseket,

— nyitni és nyitva tartani kell a szabadba kivezetd kijdratokat, a menekités sordn
tevékeny, hatdrozott fellépéssel meg kell eldzni a pdnikot.

Az oltdsvezet§ tiizoltdt kiérkezését kovetden tdjékoztatni kell az eseményrél, és
at kell adni részére a tiizriad6 tervet.
Az eloltott tiizet is be kell jelenteni a tiizoltésidgnak!

7.5.2 Eljaras taldlt tirgy, csomag esetében

Altalinos eljdrds, hogy a vagyondrék biztonsdgosan begyiijtik a gazddtlan, drizetleniil
hagyott csomagokat, tdrgyakat, indokolt esetben azonnal jelentik észlelésiiket.
Gyanusnak tekintjiik azt a tdrgyat, csomagot, amelyrél nem rendelkeziink infor-
miciéval, logikdtlan az ottléte, vagy nem illik a kornyezetébe. Ha bdrki ilyen tdrgyat
észlel, tilos megfogni, megmozditani, kinyitni, és csak a teriilet lezdrdséval oldhaté meg,
hogy illetéktelen ne férhessen hozzd. Gyanus csomag észlelésérdl azonnal értesiteni kell
a Megbizé képvisel8jét, majd annak utasitdsa szerint kell eljdrni. Ha a csomag vagy
targy tulajdonosa felszdlitdsra 10-15 percen beliill nem jelentkezik, a rendérséget kell
értesiteni, a tovdbbiakra a bombariad$ esetére vonatkozd szabdlyok irdnyadéak.

7.5.3 Intézkedések biincselekmény vagy szabélysértés esetén

A torvényes keretek kdzott, a fokozatossdg betartdsdval — figyelmeztetéssel, felszolitdssal,
ezek eredménytelensége esetén fizikai beavatkozdssal — az esetleges hatdsdgi intézkedések
megkezdéséig haladékralanul meg kell sziintetni a jogellenes magatartdst, és vissza
kell dllitani a m{ikodési feltételeket, majd eleget kell tenni a jelentési kotelezettségek-
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nek. Ha a vagyondr nem tudja a térvényes intézkedést egyediil végrehajtani, és siirgs
beavatkozis valik sziikségessé, azonnal hivjon a helyszinre tovébbi vagyondrt, indokolt
esetben értesitse a rendérséget.

Blincselekmény vagy szabdlyséreés bekovetkezésekor — tettenérés és az azt koverd
személyes szabadsdgot érintd intézkedés kivételével —a megbizé rendelkezése szerint kell
intézkedést kezdeményezni a teriiletileg illetékes rend6rkapitdnysigon.

A renddrség megérkezéséig biztositani kell a helyszint, illetve tovdbbi intézkedéseket
kell tenni az eljards eredményessége céljabdl (helyszin biztositdsa, tdrgyi bizonyitékok,
nyomok meg@rzése, az elkovetd elfogdsa, adatgydjiés, tantkutatds és visszatartds stb.).

A hatdsdgi intézkedések megkezdésétdl a vagyondrok a megbizét nem képviselhetik,
a hatésdgi intézkedéseket és eljirdsokat nem gdtolhatjdk, és nem akadélyozhatjdk.

7.6 Kozveszéllyel fenyegetés

A blncselekményt megvaldsitd, drté szdndéka bejelentések motivicidja a gyerekes
csinytevéstdl a stlyos erkolesi, anyagi hdtranyig, emberéletek veszélyeztetéséig terjedhet.
A 18 szabdly az, hogy minden bejelentést komolyan kell venni, és tartalmdnak,
jellegzetességeinek megfeleléen meg kell tenni a sziikséges intézkedéseket, amelyek le-
het8ségeit tobb tényezd is befolydsolja:
— a fenyegetd bejelentés mddja (telefonon, adathordozén elektronikus-irott for-
mdban, személyesen),
— kivel kozolték (példdul hatésdg, munkavillalé vagy vezetdje, vagyondr stb.),
— afenyegetése tipusa:
= dltaldnos: csak a tény kozlése, példdul bomba fog robbanni, bombdt helyez-
tem el,
= specifikus: tovdbbi informdcidk addsa a szerkezetrél, a robbanéanyagrél (faj-
ta, tipus), elrejtésének helyérél, az inditds mddjdrdl, a robbantds virhatd ide-
jérdl, a bejelentd 4ltal engedélyezett intézkedési lehetdségekrdl.

Van esély megel6z8 intézkedésekkel, els6sorban a védett teriilet célirdnyos, tudatos
megfigyelésével, ellendrzésével és ennck felismerhetévé tételével a potencidlis elkdvetrde
szandékartdl eltériteni.

Az dltaldnostdl eltéré médon viselkedd, a helyszinen tobb alkalommal megjelend,
mds széval gyantsnak mindsithetd személyeknek a kelld idében torténd észlelése és
ennck érzékeltetése megakaddlyozhatja az ellendrizetlen mozgist, tartdzkoddst, targyak
elhelyezését stb.
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7.6.1 Intézkedések telefonon kozolt kozveszéllyel fenyegetés esetén

a) Azonnali bejelentés a fenyegetésrdl a renddrségre és a megbizo illetékesének.
Egyes vélemények szerint elsédlegesen a megbizé illetékes vezetSjét kell cdjé-
koztatni, aki dont arrdl, hogy sziikséges-e a rend8rséget is értesiteni. Ez az dl-
ldspont azonban vitathatd, ha abbdl indulunk ki, hogy minden bejelentést
komolyan kell venni.

Lehet8leg annak célszert a renddrséggel kommunikalni, aki a fenyegetSvel
beszélt, mert a rendérség képvisel$je tovabbi kérdéseket tehet fel.

A tovébbiakban a rend8rség és a megbizd illetékesének utasitdsai szerinti kell
eljdrni.

b) Kiiirités az erre jogosult vezetd vagy a helyszinre érkezett renddr utasitdsdra.

¢) Az emberek biztonsdgba helyezését kévetden végezhetd el a meghatdrozott va-
gyontdrgyak mentése, a berendezések — példdul informatikai hdlézatok — to-
vabbi tizemeltetésének biztositdsa vagy kikapcsoldsa, akdr vészledllitdssal.

d) A kitiritett ingatlan dtvizsgdldsa, gyanis csomagok felkutatdsa, amelyet a va-
gyondr vizudlisan, a rend8rség kutydval, illetve miszerek alkalmazdséval végez
el.

¢) A megtaldlt gyaniis csomag, tirgy koriilhatdroldsa, a lehetd legnagyobb teriile-
tli biztonsdgi z6na kialakitdsa.

f) Torekedni kell a bejelentés elnyujtdsdra, a kétoldalt kommunikécié kialakiti-
sdra, ezért tudatosan ,,okosan” kell hallgatni, és kérni egyes informdacick megis-
métlését, lehetdséget biztositva egyes intézkedések megtételére, a bejelentdrdl és
szdndékairdl informdcidk beszerzésére, végsd soron a konflikcus megolddsira.

Jol megvélasztote kérdések feltevése segithet abban, hogy megismerjiik a bejelentd
okait, kériilményeit, szdndékait, esetleg lebeszélhetd azokrdl, rabirhaté elélldsra vagy
éppen hosszabb hatdriddt kérhetiink utasitdsai teljesitésére, példdul:

Az esemény idejére vonatkoz6 kérdések:
— Mikor kévetkezik be a robbands, mikorra van idézitve?
— Hogyan tudjuk ennyi id§ alact biztonsdgosan kimenekiteni az embereket, gyer-
meket, néket, id8seket, a vétlen személyeket?
A helyre vonatkozé kérdések (az sszetett kérdések tagolhaték):
— Hol van a robbanészerkezet elhelyezve?
— Mi a javaslata, hol keressiik a bombdt, hogyan van dlcdzva a robbanéanyag?
A robbané eszkézre vonatkozé kérdések:
— Hogyan néz ki a bomba, mirél lehet felismerni?
— Milyen fajtdj, tipusd, hogyan mikédik a bomba a robbandanyag?
— Hol szerezte be, mennyire hatdsos, biztos benne, hogy fel fog robbanni a bom-
ba, tgy ahogy eltervezte?
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Az elkdvetd célja, cselekvésének oka:
Miért helyezte el a bombdt, mi a célja, mit akar elérni?
Miért akar 4rtani drtatlan embereknek, miért akarja 8ket megolni, megsebesi-

teni?

Mis médon nem tudta megvaldsitani szindékait?
Mire szdmit, mit fog megoldani, ha bevilga a fenyegetését?

Az elkovetd és személyi kériilményei:
Kicsoda 6n, hol van most, honnan beszél?
On egyediil van, vagy mdsok nevében beszél, akiknek azonos céljaik vannak?
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— Van csalddja, tudja-e, hogy mit érezhetnek a csalddragjai, ha megrudjik, hogy
mit tett?

2) Jelentés készitése a fenyegetd bejelentésrél, amely tartalmazza az esemény

relevins tényezdit:

a hivds id6tartama (6ra-perc, t6l-ig)

a hivds médja (vonalas, mobil, kozvetleniil, kézponton 4t kapcsolva)
hangfelvétel késziilt, nem késziil,

a bejelentés fogaddja, beosztdsa, mikor, kinek jelentette a bejelentést

A fenyegetés, kovetelés lehetbleg pontos szovege — a bejelentd feltételezhetd
jellemzdi a bejelentés sajdtossdgai alapjdn —, tobb sajdtossiggal rendelkezik,

7

amelyek rogzitése egy késdbbi azonositdskor jelentéséggel bir, igy a fenyegetd:

neme (férfi, né, gyermek, fit, liny, nem dllapithaté meg),

kora (gyermek, fiatalkort, kézépkort, id8skort, nem éllapithaté meg),
hangerd (hangos, kozepes, halk, suttogd), hangmagassdg (magas, mély, 4t-
lagos),

hangtisztasdg (természetes-tiszta, elvéltoztatott, rekedt, mesterséges-torzi-
tott, recsegd),

hangszin (normadl, kellemes, kellemetlen, érdes, ldgy, egyéb jellemzdk),
beszédsebesség (normdl, gyors, hadaré, lasst, vontatott),

beszédhiba (nincs, dadogé, pésze, raccsold, orrhangti),

beszédméd (folyamatos, akadozd, osszefiiggd—osszefiiggéstelen, rogtonzés,
olvasott szdveg, hangfelvétel, logikus, értheté—érthetetlen, zavaros, véltozé,
hely-, személyismeretre utald sajétos kifejezések, roviditések, szakzsargon),
nyelv (tdjszolds, idegen kiejtés, nyelvtudds jo—rossz, idegen nyelv, akcentus),
érzelmi-hangulati jellemz8k (hatdrozott, nyugodt, hatdrozatlan, parancsold,
monoton, érzelem mentes, magabiztos, érzelgés, sirds, izgatott, diihds, fe-
nyegetd, erbszakos, hisztérikus, trdgdr, alkoholos-mdmoros, nevetds),
hdttérzajok,

beszédhangok (férfi, nd, gyermek, vegyes, egy vagy tobb hang, vita, tdrsal-
gds),
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— nyilvdnos hely (mdsor, zene, egyéb) kozteriilet, forgalmi zajok, jarmd (vil-
lamos, vonat, gépjarm, hajé, repiil, metrd, motor, kiirt, csengd, szignal,
hangosbemondo),

— munkahely (gép, lizem, iroda, jellegzetes hang) lakds (4llathangok, radié, tv,
szigndl, zene),

— lovés, robbands.

Ha a valéban soknak t(ind szempont egy gyakorlatilag jelentésként kitolchetd for-
manyomtatvdnyon fel van tiintetve, és példdul aldhtzéssal csak ki kell valasztani, akkor
konnyt helyzetben van az egyébként szokdsosndl fesziiltebb idegallapotban 1évé va-
gyondr, nem kell sokat tiin8dnie, nem hagyatkozik sajit ismeretére vagy székincsére,
magabiztosan képes 8sszegezni a relevdns informdcidkat.

7.6.2 Intézkedések adathordozén érkezett bejelentés esetén

Adathordozdék — példdul levél, e-mail, hang-vide6 kazetta, pendrive, CD, DVD — eseté-
ben éltaldban hosszabb id8 4ll rendelkezésre a killdemény érkezéséedl a kvetelés teljesi-
tésének vagy a kildtdsba helyezett esemény bekdvetkezésének idejéig, és ennek megfeleld
idd 4ll rendelkezésre a sziikséges biztonsdgi intézkedésekre.

Az eredményes felderités érdekében elengedhetetlen — a tartalom megismerését kove-
t8en —a killdeménynek a kriminalisztika szabdlyai szerint biinjelként torténd kezelése.

Tilos a feliileti nyomok (példdul ujjnyomat) megdrzése céljabél kézzel hozzdnyulni,
midsolatot (fotd, fénymdsolat) késziteni, be- vagy dtcsomagolni, indokolatlanul elmoz-
ditani, helyét megvaltoztatni.

Az informatikai eszk6z6n — hilézaton, hordozhaté adathordozén érkezett kozle-
mény esetén — tilos birmely miiveletet végezni, példdul elmenteni, tovdbbitani, mdsola-
tot késziteni, tordlni, az adathordozét a kdzleményt megnyité dllapotdban kell tartani.

A gyans postai killdeményeket ellendrizni kell aszerint, hogy arrél a cimrél vdrtak-e
csomagot, levelet. Jelentésebb szervezetek biztonsdgi postabontdsi eljdrdsokat alkalmaz-
nak, létrehoztdk ennek személyi, targyi és intézményi feltételrendszerét.

A tovébbi intézkedések értelemszertien azonosak a telefonos bejelentéseknél leirtakkal.

7.6.3 Intézkedések jelenlévé elkovetd fenyegetésekor

A fenyegetd személy jelenléte tekinthetd a legveszélyesebbnek, parosulhat mds jogel-
lenes cselekménnyel is, példdul terrorcselekmény, tdszejiés.

Az elkévetdt dltaldban fesziilt dllapot jellemzi, ennek megfeleldek idegi és fizikai
reakcidi, érzelmi megnyilvanuldsai, magatartdsa kiszdmithatatlan, esetleg végletesen
elhatdrozott, elszdnt, példdul ndla 1év§ élet kioltdsdra alkalmas eszkdz — fegyver, robba-
néanyag — mikddretését helyezi kildtdsba. Nem zdrhat ki rendellenes pszichikuma,
tudatzavara, az elmemikddés sériilt dllapota vagy 6ngyilkossdg kildtdsba helyezése sem.
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A személyes megjelenés kovetkeztében kizdrhaté pusztdn a ,jé balhé”, ugyanis a te-
vékenység megzavardsinak célzata, a kdvetelés indokoltsdga, jogossdga valds vagy vélt
alapon nyugszik.

A személyes jelenlét akaddlyozhatja a renddrség azonnal, direkt médon tdreénd ér-
tesitését, erre rendszerint csak akkor van méd, ha ezt nem észleli az elkévetd, vagy csak
tdvozdsa — a kovetelés teljesitése utdn.

A jelenlévéknek keriilni kell minden olyan megnyilvdnuldst, amely fokozza a fesziilt-
séget, tilos vitatkozni az elkdvetdvel, készséget kell mutatni a kovetelés teljesitésére,
ugyanakkor a lehetd leglassabban kell azokat végrehajtani. Torekedni kell az elkdvetd
megnyugtatdsira, a stressz csdkkentésére, empdtidc kell érzékeltetni az elkéverd okai-
val, személyével kapcsolatosan, a véletlenszer(ien jelenlévd kiilsé személyeket is ennek
érdekében kell befolydsolni. Csak akkor szabad alkudozdst megkisérelni, ha a kdzvetlen
kapcsolat lehetévé teheti engedmények elérését, példdul jelenlév8k — kiilondsen nék,
idéskortak, gyermekek stb. — elengedését.

A fentiek folyamatos kozlésekkel, beszéltetéssel — példdul ,ldthatja, hogy minden
kovetelésée teljesitjitk, a magunk részérl mindent megtesziink, megérjitk szdndékait
stb. — figyelemeltereléssel érhetdk el.

Az elkovetd késébbi azonositdsa érdekében sziikség van személyleirdsara (testmére-
tek, testalkat, haj-, szem-, b8rszin, ruhdzat, eszkozok, mozgési jellegzetességek, hang-
jdnak jellemzdi stb.) és a megismert vele kapcsolatos informdcidkra (elkévetési okok,
tartézkoddsi, mozgdsi hely, utaldsok stb.).

7.7 Jelentések, informdcidk tovabbitisa

Az észlelést koverden — a kialakult, illetve a potencidlisan veszélyeztetd dllapot felmérése,
megdllapitdsa alapjdn — értelemszertien, ésszer(i rovid hatdridével meg kell torténnie az
informdcié tovabbitisdnak.

A jelentési kotelezettségeket részben jogszabdlyok, részben belsé rendelkezések irjdk
el8, a bekdvetkezett esemény jellegének megfelelden. A jelentési kotelezettségek cim-
zettjei a kovetkez8k lehetnek:

— a megbizd,

— a kozigazgatisi, illetve kdrelhdrit6-mentd szervezetek (mentdszolgalat, tizoltd-
sdg, renddrség),

— az infrastruktirdk hibaelhdritoi és szervezeteik (viz, gz, csatorna, elektromos-
sdg, informatika, telefon),

— avagyonvédelmi szolgiltat6 tigyelete, vezetdje.

7.7.1 A kapott utasitdsok, sziikséges intézkedések végrehajtisa

Rendkiviili esemény bekdvetkezésekor lényeges annak felismerése, hogy a biztonsdgi
személyzet 1étszdma elegendd-e a sziikséges intézkedések megtételére, vagy a létesit-
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ményben egyébként is jelenlévSkkel egyiitt, velitk egytittmtikddve van ennek esélye.
Stlyosabb esetekben a helyszinen intézkednek az tigyben illetékes kdzigazgatdsi szer-
vezetek képviseldi, a kdrhely vezetdje utasitdsi joggal rendelkezik valamennyi jelenlévd
tekintetében.

A biztonsdgi szolgalat részére — jelentései alapjdn — utasitdst adhat a megbizé erre
jogosult képvisel8je, de sajdt felettese, munkdltatdja vagy a vagyonvédelmi szolgaltatd
meghatdrozott vezetdje is.

7.7.2 Osszefoglalé jelentés készitése a rendkiviili eseményt kovetéen

Az esemény feldolgozdsa, a sziikséges intézkedések meghatdrozdsa és megtétele nem
nélkiilozheti a részletes informdcidkat, amelyeket mdr a rendkiviili esemény alatt is le-
het8leg tudatosan kell kezelni, gytjteni, majd jelentésben rogziteni:
— a rendkiviili esemény leirdsa (mi tortént, hol, mikor, hogyan, mivel, milyen
célbél-okkal, kinek a sérelmére);
— a megtett intézkedések, jelentések id8pontja-tartama, leirdsa, (a részt vevd sze-
mélyek és tevékenységiik);
— bejelentést vette (tlizoltd): neve, telefonszdma, beosztdsa;
— a sérilleek (neve, a helyszinen tartdzkodds jogosultsiga, a sériilés leirdsa, oka,
a sériilt dllapota, elldté mentdtiszt-orvos neve, melyik egészségiigyi intézmény-
be szallitotta);
— a keletkezett kdr leirdsa (mi, hol, hogyan, milyen mértékben kdrosodott, kelet-
kezés oka stb.);
— a kdrosultak (megbizd, harmadik személy dolgozd, tigyfél, vendég stb., szol-
géltatd);
— a felhaszndlt anyagok és eszkdzok, mdsok segitsége;
— a helyszini nyilatkozatok (mentd, renddr, tlizoltd, megbizd, vagy szolgdltatd
vezetSje, tand stb.);
— javaslatok, kovetkeztetések, tovdbbi dontéshez sziikséges egyéb informdcidk.

A fenti informdcidkat értelemszertien kiegésziti az egyes rendészeti feladatokar elldcé
személyek tevékenységérél, valamint egyes torvényeknek az iskolakertiilés elleni fellépést
biztosité mddositdsarol sz616 2012. évi CXX. tv. 22. § (3) bekezdése, amely meghatd-
rozza a jelentés tovabbi kotelezd elemeit abban az esetben, ha a vagyondr kényszeritd
eszkoz alkalmazdsdval intézkedett, tobbek kozotr:

— az intézkedés ald vont neve,

— az intézkedés oka, az esetleges ellenszegiilés mddja, a tdmadds eszkoze,

— a kényszerit§ eszkdz megnevezése, alkalmazdsdnak helye, idépontja és idStar-
tama,

— megel8zd figyelmeztetések, felszolitdsok (jogellenes magatartds abbahagydsdra,
kovetkezményekre),

— az intézkedés jogalapja, az alkalmazott jogszabdlyhely megnevezése, a tandk.
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A bemutatottak alapjdn egyértelmien megdllapithatd, hogy a rendkiviili események
kialakuldsdt koveten a negativ kovetkezmények korldtozasa, elharitdsa, az eredeti
allapothoz valé visszatérés lechetdségének megteremtése azon til, hogy tervezett, sze-
mélyes felel8sséggel rogzitett intézkedéseken alapul, az adott helyzethez igazodé gya-
korlati cselekvés egytittes fegyelmezett végrehajtdsdval valdsithaté meg.
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8. FEJEZET

Kényszeritd eszk6zok alkalmazasa

A személy- és vagyonvédelem olyan komplex szolgdltatds, amelybél az €18 erd nem hid-
nyozhat. Nyugodtan kijelenthetjiik, hogy mit sem ér a legmodernebb mechanikai vagy
elektronikai eszkdz, ha az azonnali intézkedést a biztonsdgi szolgdlat nem kezdi meg.
Rendkiviili esemény bekévetkezésekor ugyanis nem elegendd egy druvédelmi kapu és
egy hozzd kapcsol6dé kamerarendszer, ha az elkovetd az Srzote tizlet teriiletée el tudja
hagyni, és nincs, aki visszatartsa.

Természetesen — ismerve a vagyonvédelem hazai helyzetét — felmertilhet a kérdés,
hogy ilyen esetekben joga van-e intézkedni a biztonsdgi szolgdlatnak, ha tdmadds éri
az 6rt, milyen eszkozok dllhatnak rendelkezésére a védelemhez. Tekintettel arra, hogy
a biztonsdgi 6r sokszor nem rendelkezik tgynevezett specidlis tdimaddselhdrité eszko-
zokkel, gyakorlatilag barmilyen olyan eszkozt igénybe vehet, amellyel magdt, az 4ltala
Srzote személy(eke)t vagy vagyontdrgyat, az azok ellen inditott tdimaddst megel8zheti,
megakaddlyozhatja, illetve elhdrithaga. Az eszkozok igénybevétele sordn azonban bizo-
nyos szabdlyokat be kell tartania.

8.1 A tdmadds fogalma, a védekezés jogi hittere
8.1.1 A tdmadds

»A tdmadds olyan erdkifejtés, amelynek célja a védett jogtdrgyak korében elénytelen ha-
tés kifejtése, azaz a tdrsadalomra kdros, sértd vagy veszélyezteté eredmény el8idézése.”'#

A tdmadds nem mds, mint jogtalan, aktiv magatartds, amely irdnyulhat személyek,
javak vagy a kozérdek ellen. A tdmadds kizdrélag aktiv emberi magatartds lehet. Ha

a tdmadds 4llaccdl vagy természeti erdtdl ered, esetleg emberi mulaszeds 4ltal alakul ki,
akkor végsziikségként értelmezziik.

a) Személy ellen inditott timad4s

A tdmadisok legnagyobb része személy ellen irdnyul. Ez a személy lehet maga a bizton-
sdgi Or, annak tdrsa, az 8rzdtt objektumban dolgozdk vagy akdr a rendezvényen részt
vevl, szérakozd személyek is.

1 GorGEnyl llona — Gura Jézsef — Horvarn Tibor — Jacso Judit — Lévay Miklés — SANTHA Fe-
renc — VARADI Erika: Magyar Biintetdjog Altaldnos rész. CompLEX Kiadé, Budapest, 2012. 177.

157



Személy- és vagyonvédelem

A tdémadds irdnyulhat tobbek kozott a megtdmadott személy élete, testi épsége, egész-
sége személyi szabadsdga ellen.

b) Javak — vagyontdrgyak — ellen inditott timadds
Ha a tdmadds a biztonsdgi 6r dltal rzott vagyont (javakat) veszélyezteti, a szerzédésben
(tulajdonos vagy birtokos 4ltal) dtruhdzott jogok keretei kozott a vagyontdrgyak ellen
inditott tdimaddst (példdul rongilds) a biztonsdgi 6r jogos 6nhatalommal elhdrithatja.
»5:36. § (4) A tulajdonos a birtokvédelem szabdlyai szerint onhatalommal is kizdrhat
vagy elhdrithat minden olyan jogellenes beavatkozdst vagy behatdst, amely tulajdonjo-
gdnak gyakorldsdt akaddlyozza, korldtozza vagy lehetetlenné teszi.”'?
»5:6. § (1) A tilos 6nhatalom ellen a birtokos — a birtok megvédéséhez sziikséges
mértékben — onhatalommal is felléphet.”!%

c) K6zérdek ellen inditott timaddis

Mi is a kozérdek? Konkrét, jogszabdlyban régzitett fogalma nincs, dltaldban a kézrend
és kozbiztonsdg védelme, a kdz vagyoni jellegli érdeke, valamint az dllamigazgatds és
az igazsdgszolgdltatds zavartalan miikdése sorolhaté ide. A kozérdek a tdrsadalom egé-
szének érdeke.

8.1.2 A jogos védelem mint biintethet8séget kiziré ok

A védekezés tulajdonképpen nem mds, mint valasz a tdmaddsra, hiszen ,Minden em-
bernek joga van az élethez...”%® ,Mindenkinek joga van a szabadsighoz és a személyi
biztonsdghoz.”'¥” és ,Mindenkinek joga van térvényben meghatdrozottak szerint a sze-
mélye, illetve a tulajdona ellen intézett vagy az ezeket kdzvetleniil fenyegetd jogtalan
tdmadds elhdritdsihoz.”'%

Az Alaptorvényben rogzitetteken tdl a Biintet8tdrvénykonyv (a tovdbbiakban: gj
Btk.) is segitségre van jogtalan tdmadds esetén az elhdritdshoz sziikséges cselekmény
végrehajtdjanak biintetbjogi megitélésében. A torvény 22. § (1) bekezdése szerint:

»Nem biintetendd az a cselekmény, amely a sajdt, illetve mds vagy mdsok személye,
javai vagy a kozérdek ellen intézetr, illetve ezeket kdzvetleniil fenyegetd jogtalan tdmadds
elhdritdsihoz sziikséges.”'®

Alaptétel, miszerint jogtalan tdmadds esetén jogos védelmi helyzet 4ll fenn. Fontos
megjegyezni, hogy a tdimadds jogos sohasem lehet, az minden esetben jogtalan. Ha

13 A Polgdri Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény (a tovdbbiakban: 6j Ptk.)

5 Uj ik

1% Magyarorszdg Alaptdrvénye II. cikk

Magyarorszdg Alaptdrvénye IV. cikk (1)

Magyarorszdg Alaptérvénye V. cikk

A Biintet6térvénykonyvrdl sz616 2012. évi C. tdrvény (a tovédbbiakban: 4j Btk.)

137
138
139
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a ,védekezd személy” a timaddst kiprovokalta, részére az jogos védelmi helyzetet nem
keletkeztet.

Az ,intézett” tdimadds, egy megkezd8dott és folyamatban 1évd tdmadds, a ,kozvetle-
niil fenyeget§” helyzet azonban még nem tdmadds, csak egy olyan magatartds, amelybdl
arra kovetkeztethetiink, hogy a tdimadds val6s lehetdsége fenndll, annak akaddlya nincs.

El6fordulhat, hogy valaki tévesen feltételezi, hogy meg akarjék tdmadni, ebben az
esetben a ,,védekezénél” nem a jogos védelem, hanem a tévedés, mégpedig a tirsadalom-
ra val6 veszélyességben valé tévedés szabdlyait kell alkalmazni. A ,védekezd személy” eb-
ben az esetben tulajdonképpen tdmadé, amig a feltételezett ,,tdmadd” végiil is sértett lesz.

Ha mindkét £l a jogtalansdg talajan 4ll (verekedés), egyik fél sem hivatkozhat a jo-
gos védelemre, kizdrélag akkor, ha a mdsik fél javara harmadik személy kdzbelépett, és
ezéltal erdfolény alakule ki.

A tdmaddst elhdrité védekezés akkor lesz jogos, ha hdrom kévetelménynek megfelel.
Ezek a sziikségesség, az ardnyossdg és az iddszerliség.

8.1.3 Sziikségesség

Jogtalan tdimadds esetén a jogosan védekezd személy ldtszélag szintén blincselekményt
val6sit meg, hiszen méshogy nem tudja elhdritani a cselekményt. M4s lehetdsége nincs.
A szitkségességet a teljes helyzet értékelésével lehet csak meghatdrozni, abba beletartozik
a konkrét helyzet felmérése, a tdmadé és védekezd személy testalkata, ereje, a ndluk 1évg
eszkozok stb., tehdt a timadds jellege, ereje és intenzitdsa hatdrozza meg a védekezés
sziikségességét.

A megtdmadott személynek ,lehetdsége van” timadéjdt a tdmaddsrél lebeszélni — ne-
hezen elképzelhetd szitudcié —, szembeszallni tdmadéjéval és védekezni, vagy a ,szégyen
a futds, de hasznos” elv alapjdn elmenekiilni a tdmadds el8l. A menekiilési kényszer elvée
a birdi joggyakorlat bizonyos esetekben elvirta a megtdmadott személytdl, ha felmend-
dgbeli rokona, testvére vagy hdzastdrsa, terhes nd, gyermekkord, stlyos fokban kéros
elmedllapotd vagy tudatzavarban szenvedd személy timadta meg, feltéve, hogy a kitérés
lehetséges és veszélymentes volt.

Fontos megemliteni, hogy ma mdr ,a megtdmadott nem koteles kitérni a jogtalan

tamadds el6l”.140

8.1.4 Ardnyossag

A jogos védelmi helyzet megitélése sordn fontos parhuzamot vonni az elhdrité cselek-
mény ¢és az elhdritott tdmadds kozott. E két magatartds egymdshoz valé viszonya az

1“0 Uj Bik. 22. § (4)
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ardnyossdg, amely kifejezést sem a régi, sem pedig az (j Btk. nem haszndlja, azonban
mi mégis kiilén részt szenteliink neki.

Altaldnossigban aze mondhatjuk, hogy amilyen arinyban van a tdimadds, olyan
ardnyban kell védekezniink. Ez egyszertien hangzik, de mégsem az. ,Az ardnyossig
kérdését ugyanis a birésdg minden esetben egyedileg, az ligy részleteinek ismeretében
vizsgdlja a sziikségesség fogalmdnak keretei kozoee.”'!

A jogosan védekezd személy dltal okozatott sérelem nem lehet ardnytalanul nagyobb,
mint amelynek elhdritdsdra tdrekszik, tehdt amivel a jogtalan tdmadds fenyeget.

Az ardnyossdg fennalldséhoz sok szempontot kell figyelembe venni, és nem szabad
elfelejteniink, hogy a védekezdnek nincs annyi ideje ezen szempontokat végiggondolni,
mint amennyi id8be nekiink a szempontok végigolvasisa keriil. Azonnal kell déntenie,
hogy a védekezés milyen formdjde vélasztja.

Az ardnyossdgndl figyelembe vehetd szempontok:

— mi ellen irdnyul a tdmadds (élet, testi épség, vagyon stb.),

— milyenek a tdmadé és védekezd személy erbviszonyai (tdmadé és védekezd sze-
mélyek szdma, testalkat, testsily, magassigbeli vagy életkorbeli kiilonbségek),

— atdmado 4ltal a tdimaddshoz hasznélt eszkoz (kéz, bot, sztiré, vagé eszkoz stb.),
illetve az eszkoz haszndlatdnak technikdja.

Altaldnossigban azt szoktuk mondani, hogy kéz ellen kézzel, eszkoz ellen eszkozzel
védekeziink. De ha a tdmadé kézel 2 méter magas, j6 fizikumd, sportos testalkatd férfi,
a védekezd pedig egy 165 cm magas 60 kilds dtlagos testalkatt nd, esélytelen a kéz-kéz
elleni védekezés. Ugyanakkor az is elképzelhetd, hogy a védekezd személy kiizddspor-
tokban igencsak jdrtas, és akdr puszta kézzel is életveszélyt okozé sériilést tudna okozni
a tdmaddnak.

Az ardnyossdgot tehdt komplexen kell vizsgalni, ugyanakkor nem sziikséges az ard-
nyossdg vizsgdlata élet elleni vagy azt kozvetleniil fenyegetd timadds esetén.

Ha a védekezésre kifejtett erd ardnytalanul nagyobb, mint amely a tdmadds elhdricd-
sdhoz sziikséges, az elhdritdshoz sziikséges mérték tillépésérél beszéliink, és a védekezd
ezért biintetdjogilag felel, kivéve, ha azt ijedtségbdl vagy menthetd felinduldsbél 1épi cal.

Itt kell megjegyezniink, hogy a 2013. jalius 1-jén hatdlyba lépett Gj Btk. kiszélesitette
a jogos védelmi helyzetet, és jogi vélelmet 4llit fel, igy bizonyos esetekben a megtdma-
dott személy teljes joggal feltételezheti, hogy a tdmadds élete ellen irdnyul, megteremtve
ezzel a védekezés sziitkségességének callépési lehetdségé.

»A jogtalan tdmaddst agy kell tekinteni, mintha az a védekezd életének kioltdsdra is
irdnyult volna, ha

a) azt személy ellen

aa) é&jjel,
ab) fegyveresen,

41 Braskd Béla — LajTAR Istvdn — Erek Baldzs: Uj Btk. kommentdr. Nemzeti Kozszolgilati és Tan-

konyv Kiadd, Budapest, 2013. 159-160.
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ac) felfegyverkezve vagy
ad) csoportosan
kovetik el,
b) az a lakdsba
ba) éjjel,
bb) fegyveresen,
be) felfegyverkezve vagy
bd) csoportosan
torténd jogtalan behatolds, vagy

¢) az a lakdshoz tartozd bekeritett helyre fegyveresen torténd jogtalan behatolds.”

8.1.5 Iddbeliség

Fészabélyként megdllapithatd, hogy a jogos védelmi helyzet addig tart, amig maga a jog-
talan tdmadds fenndll. Itt kell megemliteniink azt az esetet, amikor a védekezd tdl hamar
védekezik — tdimadds még nem is volt —, vagy ha a tdmaddst mdr elhdritotta, és példdul
bosszibél, megtorldsként még bdntalmazza kordbbi tdmaddéjdt. Ebben az esetben a til-
1ép8 magatartdsa jogtalan tdimaddsnak fog mindsiilni.

8.2 Biztonsagi 8r védekezésének jogi héttere

Amikor a biztonsdgi ért éri a tdmadds, a védekezéshez kapott jogi felhatalmazast két
részre kell valasztanunk. Egyrészt maga az Alaptorvény és a Btk. ad neki lehetdséget
sajdt életének, testi épségének megvédésére, mésrészt pedig a Pik., illetve a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozéi tevékenységérdl sz616 2005. évi CXXXIIL
torvény van segitségére a tdmaddsok elhdritdsaban (a tovdbbiakban SzZVMt.).

Bér az SzZVMt. nem fogalmaz egyértelmiien, a jogszabdly értelmezésébdl azonban
egyéreelmien kitlinik, hogy a személy- és vagyondr az ellene vagy az dleala 8rzdee
személyek és vagyontdrgyak ellen inditott tdimaddsokat elhdrithatja. Hiszen amikor
a jogszabdly Ugy fogalmaz, hogy: ,A személy- és vagyondr jogosult a blincselekmény
és a szabdlysértés elkovetésén tetten ért személyt a cselekmény abbahagydsdra felszolita-
ni, a cselekmény folytatdsdt megakaddlyozni, az elkdvetdt elfogni és a birtokdban 1évé,
blincselekménybdl vagy szabdlysértésbdl szirmazé vagy annak elkévetéséhez haszndle
dolgot, illetve tdmaddsra alkalmas eszkdzt elvenni.”,'*® nem gondolhatjuk, hogy a jog-
ellenes cselekmény elkovetésén tetten ért személy felszélitdsunkra megadja magi, és
hagyja, hogy a szolgdlati helyiségbe vald kisérést kovetGen &t a hatdsdg részére dradjuk.
Az elkdvetd nagy valdszintséggel timadni fog, a biztonsdgi 6r pedig védekezni.

142 Uj Btk. 22. § (2) bekezdés
143 SzVMrt. 27. § (2) bekezdés
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Fontos megemliteniink, hogy a biztonsdgi érnek semmivel sincs tobb joga, mint
amennyit rd dtruhdzeak. A biztonsdgi 6r feladatdt a SzZVMt.-ben rogzitettek vagy az
érintett személy onkéntes hozzdjaruldsa (példdul: szerz8désben régzitettek) szerint ko-
teles elldeni.

8.2.1 A tdimaddselhdrité eszkozok alkalmazdsinak szabélyai

A tdmadds elhdritdsdndl a biztonsdgi 6rnek nemcsak a jogszeriségre, hanem a szaksze-
rliségre is kiemelt figyelmet kell forditania.

»A személy- és vagyondr a feladata elldtdsa sordn vegyi eszkdzt (gdzsprayt), gumibo-
tot, 8rkutydt, valamint — az erre vonatkozé jogszabdlyok rendelkezései szerint — 18fegy-
vert tarthat magdndl, és azokat csak jogos védelmi helyzetben, illetve végsziikség esetén
alkalmazhatja.”'%

Az eléz8eket is fegyelembe véve kijelenthetjiik, hogy személy- és vagyondr tdimaddsel-
harit6 eszkodzei koziil azt kell alkalmazni, amely biztositja az intézkedés eredményességét,
és a legkisebb érdeksérelemmel jdr:

— testi kényszer (ardnyos mérv(i kényszeritd testi erd),
— vegyi eszkdz (gdzspray),

— gumibot,

— Orkutya,

— l8fegyver.

A tdmaddselhdrit6 eszkozok alkalmazdsa eldtt célszerli eldzetesen figyelmeztetni
a tdmadot az eszkdzok alkalmazdsardl, bar kicsi az esély rd, hogy emiatt az tdimaddsdval
felhagyna, illetve ha a figyelmeztetéssel jard késedelem veszéllyel jirna a megtdmadott
személyre nézve, az elézetes intézkedés elhanyagolhato.
Ha viszont a felszélitdssal jaré idSveszteség nem jir kozvetlen veszéllyel, a tdmadds-
elhdrité eszkdz alkalmazdsa elSte:
— fel kell szélitani a jogsértd magatartdst tantsitd személyt a cselekményének ab-
bahagy4sdra;
— fel kell szélitani, hogy ha jogsértd tevékenységével nem hagy fel, tdmaddselhd-
ritd eszkdz igénybevételére kertiil sor.

Fontos kiemelni, hogy ha a tdimaddselhdritd eszkoz igénybevételétdl a timadé sériilést
szenvedett, a személy- és vagyondr koteles a sériilt személyt elsésegélyben részesiteni.
»Aki nem nyjt téle elvirhaté segitséget sériilt vagy olyan személynek, akinek az élete
vagy testi épsége kozvetlen veszélyben van, vétség miatt két évig terjedd szabadsdgvesz-
téssel biintetendd.”*

144 Uo. 27.§ (4) bekezdés
15 Uj Btk. 166. § (1) bekezdés
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Ez persze nem jelenti azt, hogy az elébbiekben még timaddként, most pedig sériilt-
ként a foldon fekvd személy hagyna azt, hogy a személy- és vagyondr 6t els8segélyben
részesitse — valljuk be, eléggé életszertitlennek tlinik. Ugyanakkor a ,téle elvirhaté se-
gitség” nem jelenti feltédeniil a sériilés elldtdsdc, annak tényleges bekotozésée, elegendd
orvosi elldtdsdrél gondoskodni, mentét hivni a sériilthez.

8.2.2 A testi kényszer alkalmazdsidnak szabdlyai

A testi kényszer nem mds, mint cselekvésre vagy cselekvés abbahagydsdra testi erdvel valé
kényszerités (iités, ragds védése, elhdritdsa, megfogis, lefogds, eltdvolitds).
LA személy- és vagyondr ardnyos mérvii kényszeritd testi erd alkalmazdsdval
a) a védett személy biztonsdgdt fenyegetd tdmaddst elhdrithatja;
b) a védett létesitménybe, teriiletre valé jogosulatlan belépést megakaddlyozhatja,
a jogosulatlanul bent tart6zkodét onnan eltdvolithatja;
¢) a rendezvényt zavaré vagy annak biztonsdgdt veszélyeztetd személyt a rendez-
vényrdl eltdvolithatja;
d) a pénz- és éreékszallitdst jogralanul akaddlyozd személyt eltdvolithatja, illetve

a szallitmdny biztonsdgdt fenyegetd tdmaddst elhdrithatja.”*

Akkor kell alkalmazni, ha a tdimadds elhdritdsdra stlyosabb eszkoz alkalmazdsa nem

indokolt.

8.2.3 Vegyi eszkoz (spray) alkalmazdsdnak szabdlyai

A gdzspray ,o0lyan eszkdz, melybdl a szem és a nydlkahdrtydk, illetve a bérfeliilet inger-
lésével tdmaddsra képtelen dllapotot el8idézd anyag permetezhetd ki”.'

A gdzspray onmagdban kozbiztonsdgra kiilonosen veszélyes eszkoz, ugyanakkor az
SzVMt.-ben, illetve a kdzbiztonsdgra kiilondsen veszélyes eszkozokrél sz6l6 175/2003.
(X. 28.) Korm. rendelet a személy- és vagyonvédelmi feladatot elldté személyek részére
ezen eszkodz alkalmazdsdc engedélyezi.

A gézspray legdlisan beszerezhetd 6nvédelmi eszkdz, de csak két olyan hatéanyaggal
rendelkezd gdzspray van, amely kozteriileten viselhet8, azonban ezen gdzsprayk is csak
maximum 20 gramm tolt8anyaggal rendelkezhetnek. A gézsprayt kozteriileten kizdrélag
rejtve lehet viselni.

146 SzVMt. 27. (3) bekezdés
147 Melléklet a 175/2003. (X. 28.) Korm. rendelethez
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Vegyi eszkoz (gdzspray) alkalmazdsinak esetei:
— a sajét vagy mdsok életét, testi épségét illetve a vagyonbiztonsdgot kdzvetleniil
veszélyeztetd tdmadds elhdritdsdra,
— ha a személy és vagyonbiztonsdg védelme érdekében kifejtete testi kényszer al-
kalmazdsa nem vezetett eredményre.

A gézspray miikodése tulajdonképpen dezodorhoz hasonlithaté. Két részbél 4ll, a ve-
gyl anyagbdl és azt a légtérbe juttatd hajrogdzbdl.

A vegyi anyag a palackban dllandé tilnyomds alatt van, melyet a palack széréfejé-
nek lenyomdsdval juttathatunk a légtérbe. Tekintettel arra, hogy tobb tipust gdzspray
létezik a széréfej tipusdra és a vegyi anyagra nézve is, a gdzsprayk hatékonysdga is ezek
alapjén valtozhat.

Széréfej szerint hirom tipust kiildnboztethetiink meg:

— Kod: az ilyen tipust széréfejjel szerelt gdzspray koriilbeliil 40-50 cm dtmérdjt
acrosol felhdt képez. Ezen gizspray alkalmazdsindl nem szitkséges a pontos cél-
zés, hiszen a kdd nagysdga alapjdn sikeresen alkalmazhaté mozgé célpont ellen
is, azonban nem célszeri szembeszélben, illetve z4rt térben alkalmazni.

— Sugdr (Jet) vagy mds néven gél spraybdl a vegyi anyag vékony sugdrban hagyja
el a palackot. Pontosabban lehet vele célozni, vannak olyan termékek is, me-
lyek tobb méter tdvolsigban is hatékonyan alkalmazhatéak tdmadds esetén.
Bizonyos gydrtdk a leirdsban akdr 5-6 métert is megadnak, de ha csak 3-3,5
méterig hatdsos, mdr akkor is nagy el8nye lehet a védekez8nek. Hatékonyan
alkalmazhaté zdrt térben, és kiiltérben is kisebb légmozgis esetén.

— A vegyi eszkdzok leghosszabb ideig hatd és a timadén maradé tipusa a habo-
sitott anyagot kifecskendez tipus, foam (hab) megjeldléssel. Ez a véltozat is
jol alkalmazhaté zdrt térben, hiszen kozvetleniil a timadét éri csak az anyag,
valamint szeles id8ben is megfeleld. Ez az eszkoz koriilbelil kétszer annyiba
kertil, mint a fentiek, s mivel a vagyonvédelmi cégek sajnos nem dldoznak eny-
nyit alkalmazotraik biztonsdga érdekében, igy ndlunk nagyon kevesen ismerik.

A gél és a hab spraykbél taldn a leghatékonyabb a szinezett vélto-
zat, amely — egy ideig — maradandé nyomot hagy.
Minden gizspray kozos jellemzdje, hogy a hatéanyaggal érint-
kez8 személynél:
— igen er8s nyalkahdrtya ingerlés jon létre, ezért konnyezés,
nydlfolyds, vorosség és a bér irritdcidja lép fel azonnal,
— a kohogés, légszomj, nehézlégzés szintén azonnali reakeid,

azonban
— a fejfdjds, szédilés, hdnyinger akdr 2-3 nap mdlva is ront-
hatja a tdmadé kozérzetér. 1. dbra
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A gazsprayk az aldbbi hatéanyagokat tartalmazzik:
— CS-gdz, amely vizben nehezen oldédik, lemosdsa a felilletrdl nem egyszerd,
azonban elképezelhetd, hogy alkohol vagy kdbitdszer hatdsa alatt 4116 személy-
nél kevésbé hat.

— CR fantdzia nev(i hatéanyag, amely az el6z6 CS gézhoz képest 6-10-szer erd-
sebb, jellemzdje, hogy ideiglenesen vaksdgot okoz, amely a leftjt személynél
panikhelyzetet okoz.

— CN, amelyet a CS és a bors spray tulajdonképpen teljesen levéltott.

— OC, amelynek hatéanyaga a capsaicin, melyet a borsbdl vagy paprikdbél von-
nak ki természetes médon.

— a PV capsaicin hatéanyagdt pedig szintetikus tton 4llitjdk eld.

Ezen hatéanyagii spray Magyarorszdgon kozteriileten nem birtokolhatd!
— Amménia: ligos, kdrosité hatdsa a szemre nagyobb, mint eredményessége.
— RC: ezt a hatéanyagti sprayt Eurépdban nem szabad alkalmazni, mivel sdlyo-
san rakkeltd hatéanyaga van, ideiglenes vaksigot okoz!

A gdzsprayk alkalmazdséndl mindig figyelni kell a szavatossdgi idejére, tipustdl fiig-
gben szabad vagy zdrt térben torténd alkalmazdsdra, helyes fogdsra és tartdsra, valamint
arra, hogy az osszetételtdl és hatdanyagtdl nagyban fligg az alkalmazhatésdgi teriilete
és ereje.

8.2.4 Gumibot alkalmazdsdnak lehetdsége

A személy- és vagyondr gumibotot alkalmazhat az aldbbi esetekben:
— erdszakos magatartds, tdimadds elhdritdsa érdekében;
— kozvetlen tdmadds esetén, ha a fegyverhaszndlat nem indokolt;
— ha a tdmadis elhdritdsdra a fegyverhaszndlat is indokolt lenne, de a személy- és
vagyonbiztonsdg védelme gumibot haszndlattal is biztosithaté.

A gumibot koriilbeliil 40—45 cm hossztsdgt, koriilbelil 4 cm 4tmérdjl tomorgumi-
bol késziilt, titési hatderdt noveld egyetlen olyan eszkdz, melyet a személy- és vagyondr
legalisan magdndl tarthat, alkalmazhat.

Tonfa viselése és alkalmazdsa kizdrélag rendvédelmi szerv tagjinak engedé-
lyezett!

A gumibotiitésnek a tdimadé végtagot kell érnie, tehdt kézre, karra és ldbra kell ird-
nyulni az Gitésnek. Tilos az tieést olyan testfeliiletre irdnyitani, amely vagy dnmagiban
létfontossdgt szerv, vagy létfontossdgu szervet takar.

[gy tilos fejre, nyakra, gerincre, ligyékra, vesére és gyomorra iitni, mert bdr ,,csak”
titést visziink be, viszont annak olyan ereje lehet, hogy stilyos életveszélyes sériiléseket
okozhat. Ogyszintén keriilni kell a gumibottal valé szardst is.
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8.2.5 Orkutya alkalmazésinak lehet8sége timadas elharitdsdra

A személy- és vagyondrnek lehetdsége van szolgélati kutya alkalmazdsdra jogos védel-
mi helyzetben, illetve végsziikség esetén, azonban meg kell jegyezni, hogy kozteriileten
vagy a nyilvdnos forgalom elétt nyitva 4ll6 helyen csak az ORFK Dunakeszi Oktatdsi
Kézpont (kutyakiképzd) dleal vizsgdzratott és mindsitett kutya alkalmazhaté.

A kutya a timadds ardnydban alkalmazhaté:

— pérdzon szdjkosdrral vagy péréz nélkiil szdjkosdrral, ha a testi kényszer alkalma-
zasdnak feltételei fenndllnak;

— pérdzon szdjkosdr nélkiil, ha tettlegesen akaddlyozé ellenszegiilést kell lekiizde-
ni, illetve kézvetlen tdmaddst kell elhdritani;

— pérdz és szdjkosar nélkiil, ha a tdimadds személy élete ellen irdnyul, tehdt eb-
ben az esetben a kutya alkalmazdsic a fegyverhaszndlat szabdlyai szerint fogjak
vizsgalni.

Sajnos a tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a vagyonvédelmi cégek nem fektetnek kii-
16n6sebb hangsulyt a kutyds szolgdlatok elldtdsdra, illetve nem ellendrzik az ebeket és
tulajdonosaikat, nem kévetelik meg a kutyavezetdi vizsgit.

A cégek a legtobb esetben — tisztelet a kivételnek — menhelyrél, ingyenesen kihozott
kutydkkal 8riztetik a teriiletet. Ezen dllatok elééletét, természetét, fizikai és munkaké-
pességét nem ismerik. Ugyanakkor tigy gondolom, hogy a megbizé hibdja is, hogy nem
koveteli meg a kutyds 8rzésnél a szabdlyok betartdsat.

8.2.5 Léfegyver alkalmazdsédnak lehet8sége tdimadas elhdritdsira

A tdmaddselhdrité eszkozok hierarchiai sorrendjében legerdsebb eszkodz a 16fegyver.

A személy- és vagyondrnek a 18fegyverrel trténd szolgélat elldtdséhoz — vagy mint egyé-
ni vallalkozénak, vagy mint cég alkalmazottjénak — rend8rhacdsdgedl kapote engedély
sziikséges. Az els esetben egyénileg, mig a mdsodik esetben a cégnek magdnak kell
engedéllyel rendelkeznie a fegyveres szolgdlat elldtdsdhoz, azonban meg kell nevezni
a fegyvert visel8 személyt is.

Fegyverengedély kiaddsdhoz jdrtassdgi vizsga, orvosi és pszicholédgiai alkalmassdg
sziikséges.

Bar a SzVMut. rdgziti, hogy a személy- és vagyondr feladatelldtdsa alatt 18fegyvert
tarthat magdndl, a 18fegyver tipusdrdl, annak milyenségérdl nem rendelkezik. A ,fegy-
vertdrvény” szerint: a ,l8fegyver: a tlizfegyver, valamint az a légfegyver, amelybdl 7,5
joule-ndl nagyobb csdtorkolati energidju, szilird anyagti lovedék 18hetd ki”.'®

148 A léfegyvegekrél és 18szerekrdl sz6l6 2004. évi XXIV. torvény 2. § (16) bekezdés — HA A 16.
BEKEZDEST JELENT!
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Arrél, hogy a személy- és vagyonvédelmi feladatot elldték milyen tipust 16fegyvert
tarthatnak maguknal, a fegyverekrdl és 18szerekrdl sz616 253/2004. (VIII. 31.) Korm.
rendelet 28. § (2) g) pontjdban taldlunk konkrét megfogalmazdst, mely szerint ,L8-
fegyver, 18szer tartdsa az aldbbi szervezeteknek engedélyezhetd: [...] rovid 16fegyverre
az a szervezet, amely a sajit vagy mdsok vagyondt hivatdsszertien 6rzi, mdsok életét,
testi épségét hivatdsszertien védi, ha bizonyitja, hogy feladatainak elldtdsdhoz sziikséges
a l6fegyver.”

A r6vid l8fegyver pedig olyan 18fegyver, amelynek cséve nem haladja meg a 30 cm
hossziségot, vagy amelynek teljes hossza nem haladja meg a 60 centimétert.

Tehdt a személy- és vagyondr feladatainak elldtdsa alatt a jogszabdlyok értelmezése
szerint nemcsak tgynevezett ,éles fegyvert”, hanem akdr légfegyvert is tarthat magénal.

A személy- és vagyondr léfegyvert a jogos védelem keretei kdzote haszndlhat az aldbbi
esetekben:

— az &rhelyen szolgdlatot teljesitd személy élete ellen irdnyulé tdmadds elhdricd-
sara;

— misok élete ellen irdnyuld vagy mdsok testi épségét stlyosan veszélyeztetd td-
madds, illetSleg az ilyen tdmaddssal kozvetleniil fenyegetd tdmadds elhdritdsdra
(a més személy védelme szolgdlati feladarta kell, hogy legyen);

— sajdt élete, testi épsége ellen irdnyuld tdmadds elhdritdsdra.

Nincs helye a l6fegyverhaszndlatnak: ha olyan személy életét, testi épségét is
veszélyezteti, akivel szemben a fegyverhaszndlat feltételei nem dllnak fent.

A l6fegyverhaszndlatot meg kell el8znie:
— felhivdsnak a tdimadé fellépés abbahagydsdra,
mids személy segitségiil hivdsinak,
— mids kényszer{t§ eszkoz alkalmazdsinak,
— figyelmeztetésnek, hogy fegyverhasznalat kovetkezik,
— figyelmeztetd lovésnek.

Fontos még egyszer kiemelni, hogy ha a figyelmeztetéssel és el@zetes intézkedé-
sekkel jaré késedelem veszéllyel jarna a megtimadott személyre nézve, az el§zetes
intézkedés mell6zhetd.

A 16fegyverhaszndlatndl kiillonos figyelemmel kell eljarni. A 16vés leaddsdnak a t4-
madé megillitdsa a célja, nem pedig az élet kioltdsa, igy lehetdség szerint a célzott
lévésnek a tdimadé végtagot kell érnie.

8.3 Személyes védekezd eszkozok

A személy- és vagyonvédelem teriiletén kiemelt fontossdgiak a személyes védelemre
alkalmazhaté eszkozok.
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8.3.1 Lovedékallé mellény

Mivel a személy- és vagyondr nemcsak alkalmazhatja a 16fegyvert, hanem azt is szdmitds-
ba kell venni, hogy esetlegesen 18fegyverrel tdimadnak rd, vagy személyvédelmi feladatok
elldtdsakor akdr a védendd személyt is érheti fegyveres timadds, ezért itt kell emlitést
tenni a l6vedékdllé mellényekrdl.

Természetesen az elsd és legfontosabb dolog, amit ezzel kapcsolatban meg kell jegyez-
ni, hogy attdl, hogy 16vedékallé mellény van rajrunk, még nem vélunk ,sebezhetetlen-
né”. A mellény tdmadds esetén csak csékkenti a haldlos sériilés kockdzatdt, és kizdrélag
meghatdrozott teriileten véd.

Horddséhoz, viseléséhez hozzd kell szokni, mivel minél magasabb biztonsdgot,
védelmet szeretnénk elérni, a mellény anndl stlyosabb és viselése is kényelmetlenebb.

Tudnunk kell azt is, hogy milyen tlizerejt 18fegyverrel szemben kell védekezniink.
A régidra, Magyarorszdgra jellemz8 blniigyi helyzetet figyelembe véve, illetve az orszdg-

- ban jellemz§ fegyvertipusokat tekintve leginkdbb a marokléfegyver-
rel elkdvetett tdimaddsok ellen kell védekezni.

A 16vedékéllé mellény tobb kiilonb6z8 anyagbdl késziil. Alap-
anyaga lehet a kevlar, amely nem mds, mint mesterséges organikus
rostanyag; a spectra, amely rendkiviil erds polietilén rostanyag, vagy
a Twaron, ami gy mikodik, mint egy ,energiaszivacs”, de az (j
fejlesztések kozote szerepel a Dyneema is, ami hatalmas szakitd-

szildrdsdggal rendelkezik: 1 mm 4tmérdji Dyneema szdl 240-kg
salyt bir el!

Ez az anyag rendkiviil konny(, mégis nagyon komoly energiaszétoszté tulajdonsiggal
rendelkezik.

A 16vedékdllé mellények egyes tipusaiba ellendlléképességet néveld fém- vagy kerd-
miabetéteket is beépitenek.

Becsapddds utdn a l6vedék deformdlddik, igy az energidja a mellény egész teriile-
tén oszlik szét. A l6vedékkel eltaldlt személyt sokkolhatja az a negativ jelenség, hogy
a mellény a becsapéddskor kissé behajlik, kb. 40 mm-re. Fontos tudni, hogy az egyes
kaliberekkel és 18szertipusokkal szemben ezek a 16vedékdllé mellények is csak részben
ellendlldk.

A l6vedékallé mellényeknél azt is figyelembe kell venni, hogy kiilsé, nyilt vagy ruhd-

2. dbra

zat alatti rejtett viselés-e a célszer(i. A rejtett golyddllé mellény korkdros védelmet nydje,
gyors tépdzdrral, testhezdllé szabdsa kellemes és kényelmes viseletet biztosit, ugyanakkor
a legtijabb védelmi osztdlyoknak megfeleléen mindsitett (védelmi oszedly 1.), de a leg-
tobb modell maximum egyszeres oldalvédelmet biztosit, és koriilbeliil 5 cm-t szabadon,
védetleniil hagy.

Természetesen nyiltan is viselhetd bizonyos mellénytipus, ilyen az tigynevezett V.I.P.
mellény, amelyrdl els6 ranézésre nem éllapithaté meg lovedékdll funkcidja, sokkal
inkdbb hasonlit egy 4ltalinos mellényre.

A gyértonak a mellény belsd részében és minden egyes véddpanelen adatedblac kell
elhelyeznie, amelyen feltiinteti:
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8. fejezet — Kényszeritd eszkozok alkalmazdsa

— a termék szdrmazdsi helyét (orszdg és gydrtd cég megjelolése),
— mellény tipusit,

— gydri szamat,

— szabvdny szerinti védelmi fokozatdt,

— agydrtds idejét,

— a szavatossdg idejét (szinte minden mellény esetében 5 év),

— utaldst arra nézve, hogy repesz, illetve szirés ellen véd-e,

— kezelési (tisztitdsi) utasitdst.

Meg kell emliteniink, hogy a 16vedékdllé mellények tgynevezete haditechnikai cer-
méknek mindsiilnek, bizonyos tipusai kizdrélag kormdnyzati rendvédelmi szerv részére
értékesithetdek, végfelhaszndléi engedély birtokdban.

8.3.2 Szaris elleni védelem

Adott mellények nemcsak a l6vedékekedl, hanem szirds ellen is védenek. A panelle-
mezzel és Dyneema szovettel kombindlt eszk6zok 34/50 Joule energidji szirds ellen is
kitind védelmet biztositanak a viselének. A maximdlis behatolds 7-20 mm koézott van.

8.3.3 Lovedékallé tiska, lepel

Személyvédelem, személykisérés esetén alkalmazote védelmi eszkdz, amely egyetlen
mozdulattal nyithatd, és a lepel mogé rejtézve a védett személynek biztonsdgot nyujt.

A tdska nyitott dllapotdban kb. 45x100 cm-es véddfeliiletet biztosit, dsszehajtva kb.
45x35 cm-es, stlya pedig kb. 6-7 kg.

8.3.4 Kutyatdmadais elleni védelem

Gyakran eléfordul, hogy kivonuld jardrszolgalatot biztosité cégek a szolgilatot teljesitd
személy- és vagyondroket felszerelik kutyatdmadas elleni eszkézzel. A késziilék a ti-
madéd, sériilést okozé kutya elriasztdsdra alkalmas, a szelid dllatot nem bdngja, a siiket
kutydra pedig hatédstalan.

Az eszkdz miikodési elve, hogy az dllatban 1év8 passziv, illetve
negativ fesziiltséget majdnem az epilepszids szintig emeli, amelyet
az dllat nem tud elviselni, és ezzel menekiilésre készteti.

Az eszkoz rendkiviil kicsi, konnyt, horddsa, viselése nem okoz
nagyobb terhet, mivel derékszijra is konnyen felakaszthaté. Ha-
totdvolsdga 20-25 méter, és minél ingeriiltebb az dllat, a késziilék
anndl nagyobb tévolsigbdl hatdsos a késziilék. 3. dbra
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8.3.5 A személyvédelem egyéb eszkozei

a) Timadasjelz8k — panikkapcsolok

A tdmaddsjelz8k feladata: lehetdvé tenni a veszélybe keriile személyzet szdmidra a jel-
zésaddst. A tdmaddsjelzd valamilyen elektronikus vagy mechanikus kapcsold, amelyet
kézzel vagy ldbbal lehet miikddtetni. Alapvetd kdvetelmény, hogy hasznélata esetén
a kozvetlen kornyezetben semmilyen fény vagy hangjelzés ne keletkezzen, hiszen ezt
a tamadé is érzékeli.

A tdmaddsjelz8k kialakitdsa olyan, hogy haszndlat utdn a kapcsolé nem tér vissza
alapdllapotba. A mechanikus eszkdzoket kulccsal lehet visszadllitani. Az elektronikus
eszk6zoknél LED jelzi az aktivaldst, és tipikusan a jelz8kozpontrdl lehet torolni.

A kézzel kapesolhaté érzékeldt dltaldban az asztal lapja ald helyezik el, mig a ldbkap-
csolék mukodtethetdk rdlépéssel vagy a libfej felfelé torténd emelésével, illetve a térd
felfelé torténd emelésével. A labbal kapesolhaté eszkdzoknél alapkovetelmény a vétlen
jelzések leaddsdnak kikiiszobolése, tehdt célszert olyan helyre elhelyezni, ahol a dolgozé
a szerkezetet normal feladatainak végrehajtdsa sordn véletleniil nem tudja kapesolni.

Elterjedtek a rddids (vezeték nélkiili) tdmaddsjelz8k is, azonban ezek haszndlatdnal
a tervezdnek és a személyzetnek is pontosan tudnia kell, hogy az objektum teriiletén mi-
lyenek a rddidhullimok terjedési viszonyai. A megbizhaté mikodés alapfeltétele a napi
ellendrzés és a rendszeresen végrehajtott elemcsere.

b) Délésjelz8k
A délésjelz8 a megtdmadott személy elddlése esetén jelez. Az eszkoz lényege egy olyan
tehetetlenségi kapesold, amely a vizszintestdl valamely szog alace valé eltérés esetén hoz
létre kontaktust. A méretezésnél figyelembe kell venni, hogy az 8r természetes mozgdsa,
futdsa esetén a d6lésjelz8 ne aktivizdlédjon.

A ddlésjelz8 eszkozt kozvetlentll egy rddidhoz csatlakoztatjdk, és ezen keresztiil jut
be a jelzés a diszpécserkdzpontba.

c) Eberségjelzé’k

Kettds funkcidji eszkdzok: egyrészt jelzik az 8r éberségét, mdsrészt megévijk atedl,
hogy alvds esetén tdmadisi célpont legyen. Véletlenszertien bedllithaté id8kézonként
fényjelzést ad, és ha a diszpécser nem nyugtdzza ki egy meghatdrozott idén beliil, akkor
az eszkoz hangjelzést ad, és rogziti a test elernyedésének tényét.

8.4 Megjegyzés

A személy- és vagyonvédelmi cégek a tapasztalatok szerint sajndlatos médon nem fordi-
tanak kiilondsebb hangsulyt arra, hogy alkalmazottaikat, foglalkoztatott dllomdnyukat
megfeleld biztonsdgtechnikai eszkozokkel elldssak. Altalénosségban jellemzd, hogy ki-
zérélag olyan eszkozdket biztositanak az 8rok részére, amelyek kevés anyagi rédforditdst
igényelnek.
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Alegtobb tdmadds esetén a személy- és vagyondrok nem tudjak magukat megvédeni.
Természetesen itt kell megemliteni azt is, hogy hidba ldtjdk el az roket védelmi eszko-
zokkel, ha azok kezelésében, alkalmazdsdban, haszndlatdban nem jdrtasak.

A legegyszertibb édllandéan alkalmazhaté védekezés a testi kényszer.

Jogszabaly szerinti alkalmazési lehetdségeit mdr ismertettem, azonban az élet oldal4-
16l is meg kell kozeliteni a témit.

Rendkiviil sokszor taldlkozunk azzal a helyzettel, hogy a mdr végzett és vagyondri
igazolvdnnyal rendelkez8, akdr t5bb éve a szakmdban dolgozd személy- és vagyondrok
a legegyszer(ibb tgynevezett pusztakezes tdimadds elhdritdsdt sem tudjék megoldani.

A biztonsagi feladatokat elldté személyek részére rendszeres, folyamatos tovabbkép-
zéseket kellene biztositani. A vagyonvédelemmel foglalkozé cégek ugyanis csak akkor
tudnak a piacon megmaradni, ha szolgdltatdsuk magas szint@. Ezt a szintet pedig csak
akkor lehet elérni és megtartani, ha olyan szakembereket foglalkoztatnak, akik felismerik
a rendkiviili eseményeket, és intézkedd képesek is.

Minden cégnek, a vagyonvédelem teriiletén meglévé sajit profiljanak megfeleléen
jogi, szakmai és nvédelmi, valamint pszicholdgiai, kommunikacids tréningeket kellene
tartania alkalmazottai részére, és csak a megfeleld szakmai felkésziiltséggel rendelkezd
biztonsdgi éroket szabadna foglalkoztatnia.
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9. FEJEZET

Elsdsegélynyujtas, ijraélesztés
9.1 Altalénos szabalyok

A tmegkommunikdcié hireib8l tudjuk, szinte nincs olyan nap, amikor valamilyen
balesetbdl természeti vagy ipari katasztr6fabol, fegyveres konfliktusbdl, jérvanyos meg-
betegedésbdl eredden emberek ne halndnak meg, ne szenvednének sériilést.

A mindennapi élet menetében gyakran eléfordul, hogy valaki hirtelen megbetegszik,
balesetet szenved, és kisebb vagy nagyobb mértékben magatchetetlenné vélik. Ahhoz,
hogy éllapota, helyzete tovabb ne romoljon, elsésegélynyujtdsra van szitksége. Az em-
berek tilnyomé tobbségében meglévd joakarat azonban legtobbszor elégtelen, ha nem
péarosul olyan ismeretekkel, amelyek megszabjdk a segitd szdndék irdnydt, és azt célszert
cselekvéssé formaljak. A cselekvéshez szitkséges tudnivalk dsszessége alkotja az elsdse-
gélynyujtds alapfokti ismeretanyagit. A rosszullétet, balesetet kévetd azonnali segély-
nyUjtds a sériile, beteg személy életét mentheti meg addig is, amig a helyszinre érkezd
mentdszolgdlat szakszer(i elldtdsban nem részesiti.

Els8segélynyiijtdson a hirtelen megbetegedett vagy balesetet szenvedett ember
részére nyujtott azonnali segitséget, beavatkozast értjiik attél a személytél, aki meg-
feleld ismeretekkel rendelkezik, és els8segélynyujtdsra képes.

Az els6segélynynjtds elsédleges célja az, hogy az életet vagy egészséget veszélyezte-
t8 heveny dllapot miatt azonnali egészségligyi elldtdsra szorul6 személy haladékralanul
megkapja azt a segitséget, amelyet az egészségligyrdl sz016 térvény minden dllampolgdr
szdmdra el8ir. A tevékenység sordn elsdlegesen az életmentésre, majd a tovébbi 4lla-
potromlds megeldzésére, illetve a baleset vagy egészségkdrosodds kozvetlen kovetkezmé-
nyeinek elhdritdsdra fektessiik a £ hangsalyt.

A torvény az elsésegélynyujtéssal kapesolatos feladatokat, a kovetkezdk szerint hatd-
rozza meg;: ,minden dllampolgdrnak kotelessége — a t8le elvdrhaté médon — segitséget
nydjtani és a tudomdsa szerint arra illetékes egészségligyi szolgaltat6t értesiteni, ameny-
nyiben siirgds szitkség vagy veszélyeztetd dllapot fenndlldsic észleli, illetve arrdl cudomdst
szerez.”'® A ,t8le elvirhaté segitség” olyan hatdsos, de egyszerii fogdsokbdl és eszkdzok
ismeretébdl 4ll, amelyek alkalmazdsa kiilonleges alapismeretek nélkiil, egyszer(i tanfo-
lyam keretében elsajdtithaté és begyakorolhaté.

Mint ismeretes, 1984. janudr 1-td] az els8segélynytjids a gépjarmiivezetdi tanfolyam
vizsgakoteles tantdrgya lett, igy aki ezutdn szerezte meg jogositvdnydt, és eredményesen

1 Az egészségiigyrél sz616 1997. évi XCLIV. tdrvény (5) bekezdés e)
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vizsgdzott, az a t6le elvirhat6sdg kovetelményeinek eleget tett, és alkalmassd valt elsd-
segély nyujtdsara.

A személy- és vagyondr sem kivétel a szabdlyok alél, st esetenként hivatdsbeli (szak-
mai) kdtelessége is az els8segélynytjeds. A tovdbbiakban tekintsiik 4t azokat az alapvetd
tudnivaldkat, amelyeket az elsdsegélynyujtds sordn alkalmaznunk kell.

A laikus els8segélynytjeds a sériilt, beteg elldtdsdnak elsd lincszeme, amely gyakorla-
tilag az életmentd, lényeges beavatkozdsok elvégzésébdl 4ll, és a helyszini elldtds jelentds
mozzanata.

9.2 Az elsésegélynyujtas alapszabdlyai

Az a tény, hogy nincs két egyforma kdrhely, egytttal azt is jelenti, hogy 4ltalinosan alkal-
mazandé szabdlyokat nem lehet alkotni. Nagy szerepe van a jé helyzetfelismerd képes-
ségnek, a logikus gondolkoddsnak. Teenddinket késedelem nélkiil, de nem kapkodva,
a stirg8sség sorrendjében, esetleg célszeri kompromisszumok megkdtésével végezziik.

Mindenkor szeretettel és emberséggel kozeledjiink a bajbajutottakhoz. Ne feled-
jiik, hogy a bekévetkezett esemény szdmukra rendkiviili, félelmetes, hogy rosszul érzik
magukat, nagy fdjdalmuk lehet, izgatottak, viselkedésiik nem mindig szokvdnyos. Az
is lehet, hogy szdmukra a legnagyobb gondot nem is jelenlegi sériilésiik jelenti, hanem
az, hogy valamilyen feladatot nem tudnak elldtni, valakit értesiteniiik kellene. Az ilyen
problémakon is segiteniink kell.

Fellépésiink legyen hatdrozott, gyors, ha kell erélyes, de soha nem goromba. Akkor
tudunk hatékonyan segiteni, ha megnyerjiik a beteg és kdrnyezete bizalmir. A felesleges
személyeket — ha lehet — tédvolitsuk el a helyszin kozelébdl. Vegyiik igénybe a kizelben
tartozkodé szakemberek (orvosok, dpoldk, kiképzett elsdsegélynytjidk) segitségér.

Céltudatosan tdjékozddjunk a helyszinen:

— Mi tortént? (Nem a rendészeti és jogi koriilmények fontosak ilyenkor, hanem
a baleseti mechanizmus, mely gyakran érdekes, sét egyediili timpont a sériilt
vérhaté dllapotdrdl.)

— Hol tértént? Minden tovébbi segitséget csak gy kaphatunk meg idében, ha
a baleset helyét pontosan ismerjitk (példdul kertilet, utca, hdzszdm, utcdk ke-
resztez8dése, kozismert objektumok, orszdgtiton az Gt szdma és a kilométer-
szektor).

— Hadny sériilt, beteg van? (Példdul kozlekedési balesteknél nem a kdrosult jér-
mivek, hanem a tényleges sériiltek szdma hatdrozza meg nemcsak a helyszinre
kiildendé ment8k szdmdt, hanem a felvevd intézetek kell6 biztositdsat is.)

— Milyen siilyos a beteg (betegek) dllapota? Teenddink sorrendjét dontben ez
a koértilmény hatdrozza meg. Az édllapot stlyossdgdra utalé tényezdk: a beteg
légzése, keringése (vagy ezek hidnya), az eszméletlenség, a jelentds vérzés és/
vagy fdjdalom.

— Milyen tovdbbi segitségre van sziikség? Egészségiigyi (mentdk, orvosi tigye-
let), karhatalmi (renddrség), miszaki (tlizoltésdg, elektromos és gdzmivek,
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MAV) egységek értesitése valhat sziikségessé. Tisztdznunk kell azt is, hogy mi-
lyen hirk6z18 lehetdség van az adott esetben.

A beteget — szitkség szerint segitséggel toreént gyors és kiméletes kimentése utdn —

célszeriien helyezziik el. Alls beteget sohase kezdjiink elldtni, legaldbb iiltessiik vagy,
ha kell, fekeessiik le. (De feleslegesen ne mozgassuk!)

Idében nyujtott elsGsegély = esély az életben maraddsra!

a) Az elsGsegélynyiijtéval szembeni elvardsok:

birtokolja az alapvetd ismeretek elméletét és gyakorlatdt;

ismeretei tudatdban legyen hatdrozott, gyors, céltudatos;

legyen képes trrd lenni sajdt és kornyezetének ideges, panikszert hangula-
tén;

rendelkezzen j6 helyzet- és veszélyfelismerd képességgel;

legyen tisztdban erejével;

legyen méreéktartd, kiméletes, beavatkozdsival ne okozzon kirt vagy to-
vabbi drtalmat;

legyen jértas a beavatkozdsok sorrendjében;

képességei szerint kell a legjobbat nydjtani, a kdzvetlen életveszélyt elhdrita-
ni, tovdbbi veszélyhelyzetet megel8zni.

b) Az elsGsegélynyijté feladatai:

c) Fe

tdjékozddds a baleset, katasztréfa helyszinén (mi torténe? ki(k) sériile(ek)
meg? milyen foka a sériilés?);

a sériilt, beteg dllapotdnak egyszer(i megvizsgaldsa;

a balesetet szenvedett személy(ek) kimentése, a sziikséges méreékig toreénd
levetk&ztetése;

elsésegélynytijtds;

ment8k (tlizoltdk, renddrség) értesitése.

ladatok a tdjékoz6dds sordn:

szemrevételezéssel meg kell gy6z8dni arrdl, hogy milyen baleset tortént:
kozlekedési, gdzrobbands, dramiités, vizbefulladds, mérgezéses baleset, égési
sériilés stb.;

a helyszinen tartézkodé tantikedl informdlédds;

a még meglévd veszélyforrdsok felmérése, tovabbi sériilések megeldzése;

az elldtanddk és a beavatkozdsok sorrendjét a sériilés stlyossiga szerint kell
kovetni (1. életmentés, 2. életveszélyes, 3. stlyos, 4. konny( sériilt elldtdsa).

d) A sériilt, beteg egyszerii megvizsgildsa:
Ahhoz, hogy a sériilt dllapotdnak stlyossdgdt felismerjiik, és helyesen hatdroz-
hassuk meg a beavatkozdsok sorrendjét, egyszerd, eszkoz nélkiili vizsgilé eljd-
rasokat kell alkalmazni.

Tisztdzni kell, hogy sériilt, beteg:

él-e vagy meghalt;

175



Személy- és vagyonvédelem

176

— ha meghalt, ez az dllapot visszafordithat6 vagy sem;
— ha él, eszméletlen vagy eszméleténél van;
— ha nem eszméletlen, milyen életet veszélyeztetd vagy stilyos sériilései vannak.

e) Kimentés

A gépjérmironcs kozé szorult, részben vagy teljesen betemetett, vizben ful-
doklé vagy elmeriilt, gdztérben vagy elektromos dramkérben észlelt embert ki
kell szabaditani szorult helyzetébél. Ez gyakran a hivatdsos mentd szakemberek
szdmdra is komoly feladatot jelent, ezért ha az els8segélynytjtds sordn kimen-
tést kell alkalmaznunk, az aldbbi fontos szempontokra legyiink figyelemmel:

A kimentés nem kockdztathatja a segélynytjté életét (csak djabb dldozata
lehet a balesetnek!).

A kimentés gyors és kiméletes legyen. (A szakszerttlen, helytelen, elkapko-
dott beavatkozdssal ne okozzunk tovédbbi stlyos sériilést vagy haldlt.)

A helyszini tdjékozéddskor fel kell ismerni a kimentés lehetetlenségée, id8-
igényességét és azonnal miszaki, illetve specidlis mentést kell kérni a helyszinre
(tlizoltdk, banya-, barlang- hegyi ment8k).

Az els8segélynyjtd sajdt ereje, képességei és ismeretei birtokdban alkalmazza
a kimentést, illetve hivja a helyszinre a ment alakulatokat.

f) A beteg megfigyelése

Miel8tt megkezdjiik a beteg elldtdsdt, figyeljik meg:

— elhelyezkedését (4ll, fekszik, hanyatt vagy az oldaldn, felhtzott térdekkel stb.
helyezkedik el);

— bérének szinét (sdpadt, kipirult, kékes);

— bérének nedvességét (szdraz, nyirkos, nagycseppesen verejeékezik);

— arckifejezését (fdjdalmas, riadr);

— a beteg 1égzését (ha ez nem nyilvdnvald, a szabadd4 tett mellkas szintjében
nézve jol lithatd, ha az emelkedik és siillyed, tehdt eldonthetd, [élegzik-e
a beteg);

— tapintsuk meg érverését a csukl6 tdjon vagy a nyaki verdéren (ezt kiilon és
alaposan gyakorolni kell!);

— a beteg viselkedését (nyugtalan lehet, vagy éppen kézombos);

— eszméletlennek tind, kérdésekre nem vilaszolé betegnek fdjjunk csukott
szemeire, ha szempilldi erre rebbennek, valészindleg alszik, vagy tetteti ma-
gét, ha a szempilldi nem rebbennek meg, a beteg nagy valdszinliséggel esz-
méletlen;

— keressiik és itéljitk meg a beteg testén ldthaté elvéltozdsokat (elszinez8dést,
duzzanatot, alakviltozdst, sebeket), és itéljitk meg a ldthaté vérzés milyen-
ségét;

— kérdezziikk meg a betegtdl, hogy tudja e, hogy mi tortént vele, mik a pana-
szai, hol érez és milyen fdjdalmac, van-e valami kivinsdga (éhes, szomjas,
fézik stb.), kezelik-e jelenleg, illetve milyen gydgyszereket szed, valamint
a kornyezettdl is szerezziink be informdcidkat, ha méd és id8 van rd.




9. fejezet — ElsSsegélynyujtds, jraélesztés

9.3 ElsGsegélynyujtas leggyakoribb esetei, feladatai

a) Ijjraélcsztés (részletesebben ldsd 9.3.1 pont)

Az alapvetd életmikodések megsziintével kiilsd segitség nélkiil rovid iddn belil kovet-
kezményes zavarok Iépnek fel az emberi szervezetben, amelyek négy percen til maradan-
dé sejtkdrosoddshoz vezetnek. Ahhoz, hogy az elsdsegélynyujid tjraélesziési mivelete

eredményes legyen, meg kell vizsgdlnia a sériilt 1égzését és vérkeringését.

b) A 1égzés ellendrzése
A légzést hanyatt fekvd betegen vizsgdljuk. A mellkas, has [égzési kitéréseit a tdjék ruhd-
zattdl valé szabaddd tétele utdn, a szegycsont magassdgdba hajtott fejjel, oldalrél szem-
léljiik a ki- és belégzés okozta mozgist.

Ha a légz8 mozgdsok szdma percenként 8 alatt van, a légzés nem kielégitd. A nor-
milis mikodés szerint a légzés 12-16 kdzdee van percenként. A légzésvizsgdlattal egy
idében kell el végezniink a pulzus ellendrzését a nyaki f8iitéér megtapintdsdval.

©) A keringés ellendrzése
A beteg, sériilt fejéc kissé hdtra kell szegni és valamelyik irdnyba elforditani. A nyak bé-
rén ldthat6 — az elforditdssal ellenkezd oldalon — a nyaldbszer(ien megfesziil fejbiccentd
izom. Azutdn osszezdre II-III-IV. ujjunk koéziil a I11. ujjunk begyével tapintsuk ki a pajzs-
perc kiemelkedését, majd mindhdrom ujjunkat cstsztassuk a pajzsporc és a fejbiccentd
izom kozotti drokba. Itc litktet a nyaki f6iicdér, ha a sériiltnek van szivm(ikodése. Ha
nem érziink litktetést, akkor a keringés jrainditdsa is sziikséges. Ezt a miveletet azon-
ban csak olyan elsésegélynyjté végezze, aki erre alapos gyakorlati felkészitést kaportt.
Fontos! A tévesen megdllapitott szivmegillds és a rosszul kivitelezett szivmasszdzs
(mellkas kompresszid) a sériilt, beteg életébe keriilhet!

d) A sériilt levetkéztetése

A ruha dltal fedett sériilések elsdsegélybeli elldtdsa sziikségessé teheti a sériilt részleges
vagy teljes levetkSzeetését. A ruhdzat eltdvolitdsa igen nagy koriiltekintést, Gvatossdgot
igényel, és csak a sziikséges mértékig alkalmazzuk.

Az eszmélerénél 1év§ sériiltet kérjiik arra, hogy segitsen a vetk8zésben, és jelezze,
ha tdl nagy fdjdalmat érez. Az eszméletlen sériilt erre nem képes, ezért ndla dvatosan,
koriiltekintden tévolitsuk el a ruhd, cipét.

Altaldnos tudnivalék:

— mindig az ép oldalon kezdjiik a vetk8ztetést, és a sériilt oldalon fejezziik be tgy,
hogy a sériilt mozdulatlansdgdt a lehetd legjobban tudjuk biztositani;

— a tobbrétegli ruhdt lehetdleg egyszerre vegyiik le;

— eszméletlen vagy magatchetetlen sériiltrdl a kabdtot kigombolva, a hdtdndl a fe-
jig felhtizva el8bb kibujtatjuk az ép karjdt, majd ucoljdra a sériilt karjig

— ha kell§ kimélettel nem tdvolithatd el a ruha, cip8, azt a varrds mentén kell
felvégni és gy eltdvolitani;
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Személy- és vagyonvédelem

— asériilt kézr8l haladéktalanul tévolitsuk el a gytir(it, a csukl6rdl a karérdt, mert
az késébb megduzzadva keringési zavarokat okozhag;

— az eltdvolitott ruhdt, ékszert, értékeket (tand jelenlétében, ha van) gydjesiik
oOssze és tételesen adjuk 4t a helyszinre érkezd ment8knek, rendéroknek;

— az oltoztetés forditott sorrendben torténik.

9.3.1 Az Gjraélesztés ABC-je

Az emlékezés mikodését megkonnyitd eszkozként — szinte minden fontosabb nyelvre
leforditva — az ABC els§ betliihez hozzdrendelték a teendSket kifejezd szavak kezdé-
bettit:

A= [\tjérhaté légutak biztositdsa

B = Belégzés pétldsa

C = Cirkul4cié pé6tldsa

D = Drog

E = Elektromos vizsgdlé és gydgyit eszkoz, melyek haszndlata szintén orvos feladata
(példdul EKG, defibrill4tor)

Defibrillalds (1dsd: 4. 4bra)

i
co ™~

Kapcsold be az AED-t!
Néhdny AED magétol is bekapcsol, ha kinyitod a fedelét.
Helyezd fel az elektréddkat a beteg meztelen mellkasdra!
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9. fejezet — Els6segélynyjtds, Gjraéleszeés

@irc

Ritmusanalizis, senki ne érjen a beteghez!
Sokk javasolt
— ,Senki ne érjen a beteghez!”

— Add le a sokkot!

Sokk leaddsa utdn kovesd az AED utasitdsait!'>°

4.dbra

A) A légutak felszabaditdsa

A hdtdn fekvd beteg, sériilt ruhdzatde oldjuk meg a nyakon, mellkason. Szdjdt nyissuk ki,
és fejét kissé forditsuk oldalra. Egyik keziink mutaté vagy kozépsé ujjdra tekerjiink vala-
milyen textilidt (pélya, zsebkendd, a beteg felhtzhaté inge), és a szdj-garatiiregbe nytlva
tévolitsuk el az ott felgyiilemlett vért, nydlat, hanyadékot vagy mds esetleg odajutott
szennyez8dést. Gy6zédjlink meg arrdl, hogy nincs-e a betegnek kivehetd mifogsora,
kitort foga, ha van, ezeket is tévolitsuk el. A szdj- és orrnyilds kornyékét tisztitsuk meg.

150 EUROPEAN RESUSCTATION COUNCIL Alapszint( jraélesztés és kiilsé automata defibril-
lator segélynyujté tanfolyam 23-27. dia
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Személy- és vagyonvédelem

A légzés akaddlydt megsziintetve eléfordulhat, hogy spontdn rendezdédik a beteg lég-
zése, vagy az eddig hallhaté sz6rcs6gd, sipold, horgd 1égzési hang | kitiszeul”.

A kordbban teljes légzéshidnyban észlelt betegnél a felsd 1égut felszabaditdsa utdn
ismét vizsgdljuk meg a légzd mozgdsok meglétét, mert ha mozgdst nem észleliink —
lélegeztetni kell!

B) Beftivisos lélegeztetés (ldsd: 5. dbra)
A légzémozgdsok hidnya azonnal sziikségessé teszi a belégzés mesterséges pétldsic. A be-
légzést akkor is pétolni kell, ha a percenkénti légzésszdm kritikusan alacsony (8 alatti)
vagy az egy-egy légvétel sordn beszivott levegd igen kevés (feliiletes 1égzés).

A légzés megszintének pillanatdtdl versenyfutds kezd8dik az idével!

A mentd8k korében ismert az a mondads:

,Nincs elveszett jdtszma, csak a haldl utdn 5 perccel...”

Az orvostudomdny mai élldsa szerint a légzés ledlldsa utdn 4 percen belil (a klinikai
haldl bealldsdt megel8zden) kell az Gjraélesztést megkezdeniink. Altaldban sz4jbol orrba
lélegeztetést alkalmazunk, amelynek 1épései a kovetkezdk.

A légutak kitisztitdsa és dtjdrhatévd tétele utdn a hanyatt fekv beteg bal oldala mellé
térdeliink. Textilb8l késziilt zsebkend8t vagy 3-4 rétegben 6sszehajrott gézlapot készi-
tiink eld. Bal tenyeriinkkel dtfogjuk a beteg 4lldt, jobb tenyeriinket a homlok teriile-
tére helyezziik. Két keziinkkel a fejet hdtraszegjiik, és ebben a helyzetben rogzitjiik.
Ezzel a mozdulattal zdrtuk a beteg szdjdt, és a nyelvet megemelve az orriireg-garat-
gégebemenet irdnydban szabad ttja van a befujt leveg6nek.

Az elbre elkészitett textilidt a beteg orrdra helyezve mély belégzés utdn nem gyors
és nagy erejl, hanem normalis kilégzéssel befujjuk a levegdt a beteg tiidejébe. A beftjt
levegé a mellkast megemeli, majd amikor tjabb levegét vesziink a kévetkezd beftjéshoz,
lathatjuk a mellkas siillyedését, és hallhagjuk a beteg tiidejébdl kidramlé levegd hangjat.
Mindezt addig alkalmazzuk, amig:

— abeteg sajdt 1égzése szdmdban és intenzitdséban vissza nem tér,
— a mentdk (szaksegitség) a helyszinre érkeznek, és dtveszik a beteg siirgdsségi
elldtdsit.
1. Fogd be az orrit!
2. Vegyél levegdt (normilis légvételnyit)!
3. Kapd be a beteg szdjdt!
4. Fajd be a levegdt, amig a mellkast nem l4-
tod emelkedni!
. Ez kériilbeliil 1 mp-et vegyen igénybel!
. Hagyd a mellkast lesiillyedni!
7. Ismételd meg!™!

A\ N

51 EUROPEAN RESUSCTATION COUNCIL Alapszintli Gjraélesztés és kiilsé automata
defibrilldtor segélynyjté tanfolyam 18. dia
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9. fejezet — Els6segélynyjtds, Gjraéleszeés

Vigydzat!

Ha a gyomortdjék kiemelkedését észleljiik, akkor a befujt levegd nem a tiidébe jutott,
hanem a gyomorba. Ennek oka lehet az, hogy vagy nincs kell§ mértékben hdtraszegve
a beteg feje, vagy idegen anyag zdrja el a gégebemenetet, vagy nagy erdvel és hirtelen
tortént a be fivds és a levegd utat taldlt a nyeldcsdbe is.

C) Cirkuldcié pétldsa (l4sd: 6. dbra)
A ledlle szivmikddés Gjrainditdsdra alkalmazzuk a ,mellkaskompressziét” (szivmasszdzs),
amely csak kozépfoka vagy erre a célra szervezett tanfolyamon sajdtithaté el.

Szivmasszdzst csak gyakorlott els8segélynytjcé alkalmazzon, mert a kell8 indok nél-
kiil végzett szivmasszdzs 5nmagdban a beteg, sériilt haldldt okozhatja.

— Tedd a tenyered kézt8i részét a mellkas kozepére!

— Kulcsold 6ssze a masik kezeddel!

— Nyomd le a mellkast!

— Frekvencia: 100-120 / perc

— Mélység 5-6 cm

— Lenyomds — felengedés

— Gyorsan és ersen nyomd!

— Lehet8ség szerint cseréljenek a kompressziét
végz8 személyek 2 percenként!!

— Ha ament§ a helyszinre érkezett, mindaddig
folytasd a mellkasi kompresszidkat, amig uta-
sitdst nem kapsz téliik, hogy abbahagyhatod.

— Mosolyogj! A kezeid segitségével lehet, hogy

segitettél a sziv Gjrainduldsdban, és megmen- ¢, jbra

teceél egy életet!
— Barmit csinilsz, hasznosabb annal, mintha semmit sem tennél!
Jél csindltad!'™

9.3.2 Eszméletlen sériilt beteg elldtdsa

A j6l 1égz8, de eszméletlen beteget dllanddan fenyegeti a fulladds veszélye, mert a nyelve

hdtracstszhat, igy a keletkezett véladékot, vért képtelen lenyelni, kikopni, kikohogni.
Miutdn megvizsgéltuk a sériilt 1égzését, és megfelelének taldljuk, olyan testhelyzetet

kell teremteniink, amely lehetdvé teszi az észlelt, spontdn j6 1égzés fennmaraddsic. Erre

legmegfelel8bb a stabil oldalfekvés (lisd: 7. dbra).

152 EUROPEAN RESUSCTATION COUNCIL Alapszint(i tjraélesztés és kiilsé automata defibril-
ldtor segélynyijté tanfolyam 16. dia
153 OMSZ ,Eurépai Gjraélesztési nap” 8. dia
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Ilyenkor, ha a sériilt elforditdsanak nincs akaddlya, térdeljiink a dereka magassdgdban
mellé. A ldbai felé es6 alkarunkkal nyuljunk a térdhajlata ald, a ldbait térdiziiletben
behajtva hazzuk fel, amennyire lehetséges. A behajlitott labakat hizzuk magunk felé,
ezéltal medencéje és torzse felénk billen. Ezutdn a szabad keziinkkel dtnytlunk a test-
torzs felett, a sériilt tdvolabb 1év6 kezét, alkarjdt becstsztatjuk az elforditott medence,
torzs ald. A felénk esd karjdc dtvetjiik a mellkasdn Ggy, hogy keze a tdloldali valldra ke-
riiljon. Ezutdn fogjuk meg a sériilt hozzdnk esé felkarjdt, a mésik keziinkkel a térdhajlat
alatt, és egy hatdrozott mozdulattal — t6liink elforditva — billentsiik 4t a sériile torzset
a tengelye koriil.

Végiil rendezziik el a sériile végragjait és fejét:

— a talajjal érintkezd 1db maradjon behajlitva, a felette 1év8t egyenesitsiik ki,

— atalajjal érintkezd karjdc helyezziik a torzs, medence mogé, a felsd karjdc hajlit-
suk be tgy, hogy az arc a kézfejre essen,

— a fejet szegjiik hdtra, és forditsuk tgy, hogy az alsé szdjzug a kézen fekiidjon.

— Ha a beteg normalisan kezd 1élegezni, helyezd stabil oldalfekvésbe!

7. dbra
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9. fejezet — ElsSsegélynyujtds, jraélesztés

Vigydzat!

Nem szabad stabil oldalfekvést alkalmazni, ha:
— combcsont-, medence-, gerinctdrés,
— sorozat-bordatorés, szegycsonttorés gyantja meriil fel, vagy
— nyile hasi sériilést észleliink.

Ha az elébbi sériilések valamelyike fordul el6, a sériiltet hanyatt fektetjiik, fejéc hdtra
szegjiik, és egy pillanatra sem hagyjuk magdra. A sériile szdj-, garatiireget rovid idéko-
zonként ellendrizziik, ha sziikséges, tisztitsuk ki.

9.4 Mérgezések elsddleges ellatisi feladatai

9.4.1 Mérgezésekrdl dltaliban

A mérgekkel és az dltaluk okozott megbetegedésekkel, a mérgezésekkel a toxikoldgia
(méregtan) foglalkozik. A mérgezési tiinetek ismeretében tehetk meg azok az elsddle-
ges intézkedések, amelyek a helyszini elldtds utdn eredményessé tehetik a gydgyintézeti
kezelést.

Meéreg: a koznapi gyakorlatban méregnek nevezziik azokat az anyagokat, amelyek kis
mennyiségben a szervezetbe jutva fizikai, kémiai vagy fiziokémiai hatdsukkal az ember
életfolyamatait, miikodési egyenstlydt dtmenetileg vagy véglegesen megzavarjék.

Hozz4 kell tenni, hogy méreg csak olyan anyag lehet, ami vizben, zsirban vagy sz6-
vetnedvekben oldhaté, mivel csak ebben az esetben szivédik fel a szervezetbe. Az old-
hatatlan anyagok a szervezetbdl véltozatlanul kitiriilnek.

Mérgezések osztilyozdsa

Keletkezésiik szerint:

— széndékos: ongyilkossigi, gyilkossdgi,
— baleseti: foglalkozdsi, hdztartdsi, gy6gyszer tiladagolds, tévedésbdl.

9.4.2 Mérgezések csoportositdsa, siirgdsségi ellitdsuk

A mérgezettek elldtdsindl dontd fontossdgli a gyorsasdg! A helyszini elldtds akkor helyes,
ha a kérhdzi kezelés annak egyenes folytatdsa lehet. Gdzmérgezések esetén minden be-
avatkozdst megeldz a beteg kimentése, ami sokszor csak miiszaki mentéssel lehetséges.

A mérgezés jellegétdl fiiggetleniil a balesetesnél a keringés és a légzés fenntartdsa,
illetve helyredllitdsa az elsd feladat.

A mérgezések el6forduldsakor kévetkezd feladat a méreg szervezetbe torténd tovabbi
bejutdsdnak megakaddlyozdsa, illetve a balesetes eltdvolitdsa a veszélyes teriiletrdl, ha
a légtérben mérgezd anyag van. A mdsik fontos feladat a méreg tovabbi felszivéddsdnak
megakadalyozdsa és a méreg gyomor-bél traktusbdl valé eltdvolitdsa.
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A balesetes kérhdzi kezelése sordn torténik a méreg kiiiriilésének gyorsitésa, illetve
a szervezetbdl el nem tdvolithaté mérgek hatdstalanitdsa. Ez a kovetkezdképpen vald-
sulhat meg:
a) A b8ron 4t felszivddé méreg esetén gyors levetkdztetés, a bSr bdséges lemosdsa
lehetdleg szappanos vizzel.
b) A gyomor-bél traktusbdl felszivddé méreg esetén a mérgezete gyors és béséges
hdnytatdsa a feladat.

Tilos a hdnytat4s!
— eszméletlenség esetén,
— mardszer mérgezéskor,
— mososzerek, szerves olddszerek okozta mérgezéskor.

Az azonnali hdnytatdst a garat ujjal valé ingerlésével tudjuk elérni, az intenzivebb
hdnytatds sés vagy enyhén szappanos vizzel eredményesebb, ha a beteget legaldbb 5-6
alkalommal késztetjitk erre. Egy-egy alkalommal 1/2 liter vizet itassunk a beteggel. Ha
a hdnytatds nem jdrt sikerrel, akkor garatingerlést kell alkalmazni.

¢) Légutakon felszivodé mérgezéskor elsédleges a balesetes friss levegdre vite-
le, szorité ruhdzatdnak meglazitdsa. Ha a beteg eszméleténél van, felszdlitjuk,
hogy erételjes, de nem szapora mély be- és kilégzéseket végezzen.
Eszméletlen, de jél lélegzd mérgezett észlelésekor stabil oldalfekvést alkalmaz-
zunk a tanultak szerint. Az 1égzés esetleges ledlldsakor, ha laikus vizsgdlja a be-
teget, és nincs 1égzés, meg kell kezdeni a komplett Gjraélesziést, tigyelve arra,
hogy a beteg szdjnyildsa kornyékén 1évé mérgez8 anyag ne okozzon kdrt az
elsésegélynytjtoban.

9.4.3 Gdzmérgezések

A gizok kozds tulajdonsdga, hogy a légutakon keresztiil jutnak a szervezetbe, és igy
okoznak mérgezést. A szénmonoxid, a széndioxid, a cidn, a klér, a foszgén és a nitrozus
gdzok a légzészervek bénitdsdval, illetve a légzdfeliilet nagyfoka csokkentésével okozhat-
nak légzésbénuldst, stlyosabb esetben haldlt.
Feladatok szén-monoxid (CO) mérgezéskor:

— friss levegdre juttatds,

— ha életjelenségek nincsenek, djraélesztés,
ha lélegzik, stabil oldalfekvés,
— alégutak dtjarhatésdgdnak biztositdsa,
a mentdk értesitése, siirgls korhdzba széllitds.
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Feladatok szén-dioxid (CO,) mérgezéskor:

kimentés (csak védéfelszereléssel szabad),

friss levegQre juttatds,

Ujraélesztés, ha sziikséges,

ha nincs védéfelszerelésiink, a miiszaki mentést végzd gydri vezetSket vagy tliz-
oltékat értesitsiik,

mentdk, szallitas.

Feladatok klérgiz mérgezéskor:

mentés,

ruhdzat eltavolitdsa,

a bér szappanos lemosisa,

szem-szdj kioblitése 3%-os szédabikarbondval (csak akkor, ha eszméleténél van
a sériilt),

teljes nyugalom, stabil fektetés,

mentbk értesitése, szallitds.

Feladatok cidnmérgezéskor (HCN):

mentés (gdztérbe csak véddeszkozzel hatoljunk be),
szabad levegdre juttatds,

teljes nyugalom,

mentdk értesitése, szallitds.

Feladatok nitr6zusgdz mérgezéskor:

szigortan horddgyon szdllitva, beszédtilalom mellett kell kimenteni a gdztérbdl
a mérgezettet,

a ruhdt el kell tavolitani,

a bért le kell mosni, takaréval betakarni,

a beteget fél 1il8 helyzetbe kell hozni (szallitds alatt is)

mentd8k, szallit4s.

9.4.4 Ipari oldészer mérgezések

Az ipari olddszerek kozott els@sorban a benzin, a terpentin, a metilalkohol, az etanol,
a benzol dltal okozott mérgezéssel taldlkozhatunk. Ezek a szerek a kozponti idegrend-

szerre hatva okoznak izgatottsigot, majd narkézist.

Feladatok oldészeres mérgezéskor:

azonnali kimentés a szabad levegére,

a légutak szabaddd tétele, szabadon tartdsa,

parafinolaj, terpentin addsa benzinmérgezésnél,
eszméletlen részegnél stabil oldalfekvés, kihtlést8l védeni.
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9.4.5 Marészer mérgezések

A lag és szervetlen sav okozta mérgezések stlyossdga f8leg a toménységiikkel, a meny-
nyiségiikkel, a behatds idejével ardnyosan valtozik. Ide tartozik a nétronlag, a kénsav,
a sésav véletlen vagy ongyilkossdgi szindékkal t6rténd szervezetbe juttatdsa.
Feladatok marészer mérgezéskor:
— a beteggel vizet vagy tejet itatunk, 6blogettetjiik (csak akkor, ha eszméleténél
van a sériilt),

— a mardszerrel szennyezett ruhdt azonnal el kell tdvolitani,

— abérre keriilt mardszert azonnal itassuk fel, majd bé vizzel mossuk le,

— aszembe keriilt marészert b8séges vizsugdrral mossuk ki.

9.4.6 Gyégyszermérgezések

Az ebbe a csoportba tartozé mérgezéseket kiilonbozd gydgyszerek véletlen vagy szdndé-
kos tdladagoldsa, illetve 6ngyilkossdgi célt bevétele okozza.

Az egyszerre nagy mennyiségben a szervezetbe keriil§ gydgyszer kovetkezeében kii-
16nboz8 kéros jelenségeket tapasztalhatunk, mint példdul a zavartsdg, nyugtalansdg,
eszméletlenség, 1égzdszervek bénuldsa, vérkeringés-sziv ledlldsa fulladds kovetkeztében.

A gybgyszermérgezések leggyakoribb esete az altatdszer-mérgezések. A bevett gyogy-
szer mennyiségével ardnyosan a mérgezés lehet kdnnyt, kdzepesen stlyos és stlyos.

9.4.7 Etelmérgezés

— Nydron, melegben gyakrabban fordul el8, mint mds évszakban. Helyteleniil
tdrolt és kérokozdkkal fertdzote éeel (krémes, fagylale, hiskészitmények, f8tc
tészta stb.) okozza a mérgezést.

— A panaszok a fert8zott étel elfogyasztdsit kovetd néhdny 6ra mulva kezdédnek:
émelygés, hdnyinger, hdnyds, gorcsds gyomorfdjdalom, hasmenés.

— Stlyos mérgezés esetén a makacs hdnydst, hasmenést magas léz koveti. A szer-
vezet sok folyadékot veszitve hamar kiszdrad. Ez kiilondsen kisgyermekeknél és
id&s betegeknél jelent fokozott veszélyt.

Elsésegélye:
— Akénnyl mérgezésnél a beteget tobbszor hdnytatni kell, majd megnyugtatjuk,
mentét hivunk.
— Az eszméletlen mérgezett légutjait tisztitsuk ki, és j6 légzés esetén fektessiik
stabil oldalfekvésbe.
— Ha amérgezés stlyos, és a beteg légzése megill, a mdr ismertetett médon
komplett gjraéleszeést kell megkezdeni.
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9.5 Egési sériilés

Az égési sériilés tobbnyire szdraz hé (tliz, robbands, dorzsélés, elektromos dram), a for-
rdzds nedves hé (forré folyadék) hatdsira keletkezik.
Fokozatok és jeleik:
— Els6fokt: a bér piros, duzzadt.
— Misodfoka: hélyagképzddés, véladékkal telt, feszes holyagok keletkeznek a bs-
ron.
— Harmadfok: szovetelhalds.
— Negyedfoka: a bér és a bér alatti izomrétegek (esetleg a csont) elszenesedése.

Az égési sériilésnél dontdbb annak kiterjedése. Ha az égés a testfeliilet tdbb mint
egyharmaddra terjed ki, a sériilt életveszélyes dllapotba keriil az égési sokk miatt (annak
folytdn, hogy az emberi szdvetekben levd folyadék és a vérfehérje az égési hélyagokba,
illetve a sebeken 4t kiszivdrogva a kiilvildgba keril, és azéltal, hogy az égésnél méreg-

anyagok keletkeznek).

Az égési sériilés feliiletének kiszdmitdsa:
—fej 9% 9
—nyak 1% 1
—kar és kéz 9% x 2 18
—torzs eliilsé felillete  18% 18
—torzs hétsé felillete  18% 18
—comb 9% x 2 18
—alsé ldbszdr és labfej 9% x2 18

100%
Alapelv: egy tenyérnyi feliilet a testfeliilet 1%-dnak felel meg.

a) Teend@k a baleset szinhelyén:
— Haa sériilt ruhdi égnek, fojtsa el a lingokat (a foldén hempergetni, sdtorlap-
pal vagy pokréccal koriiltekerni, vizzel lednteni).
— Forrdzdsnal lehet8leg gyorsan tévolitsa el a ruhdkat.
— A sebbe szorosan beragadt ruhdzatot ne tévolitsa el. (mert ezzel tovdbbi sé-
riilést okozhatunk).
b) Tovabbi teendSk:
ba) Elsd lehet8ség (hidegviz kezelés):
— Lehetéleg mihamarabb tartsa a megégett testrésze hideg folydviz ald
(16 C°).
— Hagyja annyi ideig a vizben, mig a fijdalmak az enyhiilés utdn Gjbdl
erésebbé valnak.
— Vegye ki a testrészeket a vizbdl, virjon, amig a fdjdalom csillapodik, és
ismételje meg az eljdrdst, egészen addig, amig az erésen piros bér kiilsé-
leg normdlisnak nem téinik.
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A tapasztalatok szerint ez a folyamat

= els6fokt égésnél 40-50 percig,

= midsodfoku égésnél 60-90 perc hosszat,

= harmadfokd égésnél 2 6ra hosszat tart.

Ez az eljdrds egészen a testfeliilet 50%-ig tortént megégése eseteiben al-
kalmazhatd, amikor is a sériiltet teljes egészében vizbe kell mértani.

bb) Misodik lehet8ség:

Lehet6leg sterilen takarja le és kosse be a megégett testrészeket.

Az égési sebekre semmit nem szabad tenni (sem olajat, sem gy6gynové-
nyeket stb.).

Eszméleténél 1évé égési sériiltnek az elsé érdban 1 liter folyadékot kell
adni (vizet vagy még jobb a s6s ital).

A sokk elleni teend8ket még a sokkjelek megjelenése eldtt el kell vé-
gezni.

Az égési sebek nyilt kezelése (friss levegd és nap) a nagyfokd fertdzés-
veszély (rovarok, f6ld) miatt csak a gydgyuldsi folyamat elérehaladott
szakaszdban ajénlatos.

9.6 Aramiités

Jelei:

Teenddk:
— Kapcsolja ki az dramot.

— Adott esetben szabaditsa ki a sériiltet az dramkorbél.
— Ha sziikséges, kezdje meg az Gjraélesztést.

— Ldssa el az égési sebeket.
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kiilonboz8 mélységi és kiterjedésti égési sériilések (egészen az elszenesedésig),
Laramjelek” (kissé kidomborodd, fehéres vagy sziirke jelek, rendszerint fdjda-
lommentesek),

megperzselt szbrzet,

megolvadt fémtdrgyak (6vesat, nyakldnc, 6ra, pénzérmék),

izgatottsdg, szorongds, félelem,

az 6ntudat elvesztése, a szivmiikddés és a vérkeringés megsziinése,

goresok, izomfesziiltség, a 1égzdizmok mozdulatlansiga,

bénulési jelek,

sokk.




9. fejezet — ElsSsegélynyujtds, jraélesztés

9.7 Vérzések tipusai és ellatdsuk

Vérzések keletkezhetnek a testen beliil és kiviil is. A vérzéscsillapitds sordn a ldthatd,
kiils§ vérzéseket ldtjuk el. A vérzéscsillapitds célja a vérzés eldllitdsa, a fdjdalom csilla-
pitdsa, az esetlegesen kialakuld sokk megel8zése és a sériilés miatti kdros pszichés hatds
csokkentése. Megkiilonboztetiink hajszéleres (kapilldris), visszeres (vénds) és tit8eres
(artérids) vérzést.

Bérmilyen vérzést kezdiink elldtni, iigyeljiink a sajt biztonsdgunkra, és ha méd
van rd, hizzunk gumikesztyiit! Tobb stlyos betegség terjed vérrel, amelyek koziil
egyesck ma még gySgyithatatlanok! (Példdul: AIDS, hepatitis.)

a) Hajszaleres vérzésnél a vérzés gydngyozd, szivargd jellegll, a vérvesztés csekély.
Ilyenek a horzsoldsokndl ldchat6 vérzések.

Elldtdsa:

A sériiltet nyugalomba helyezziik, leiiltetjiik. A sebfeliilet megtisztitdsa utdn

steril fed8kotést helyeziink fel.

b) Vénas vérzésben a vér szine sotétpiros, a vér folyamatosan, egyenletesen iriil
a sebbdl. A sériilt ér nagysdgardl fliggben a vérzés kiillonbozé méreék lehet.
Elldtdsa:

— A sérilltet nyugalomba helyezziik, letiltetjitk vagy lefekeetjiik.

— A sériilt végtagot (ha a vérzés a végtagon van!) megemeljiik vagy felpolcol-
juk. (A vérzés mdr erre is rendszerint eldll vagy csokken.)

— Majd vénds nyomokotést helyeziink a sebre. Egy steril gézlapot vagy gyors-
kotoz8t rakunk a sebre, és ezt dtpdlydzzuk. Ezutdn egy Gjabb Ssszehajrott
gézlapot, pélydt helyeziink a seb fol¢, és szorosan, kérkorosen dtpolydzzuk.

— Ha a kotés esetleg dtvérzett, nem vessziik le, hanem djra dtpélydzzuk.

— Végiil a mér elldtott végtagot felkotjiik vagy felpolcoljuk.

¢) Artérids vérzésnél a vér szine piros, pulzdlva, litktetve tiriil a sebbdl. A vérvesz-
tés az artéria nagysdgatdl fiiggden rovid idé alatt végzetes lehet.

Elldtdsa:

— A sériiltet nyugalomba helyezziik, rendszerint lefektetjiik.

— Ha végtagon van a vérzés, megemeljitk vagy felpolcoljuk a végtagot.

— Artérids nyomdspontot keresiink, és nyomunk. Mindig a vérzés helyéhez
legkozelebbi, azonos oldali artérids nyomdspontot nyomjuk.

— Majd artérids nyomokotést helyeziink fel a sebre. A vénds nyomokotéstsl
eltér8en, itt nem a sebre, hanem a sebbe rakjuk az elsé gézlapokat. Kitom-
kodjiik, kitampondljuk a sebet, majd a tobbi megegyezik a vénds nyomd-
kotéssel.

— Az elldtott végtagot pedig felkotjiik vagy felpolcoljuk.

— A nyomdspontot az elldtds végéig nyomni vagy valakivel nyomatni kell.
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Az artérids nyomdspontok a ké-

vetkezdk (lasd: 8. dbra):

Haléntéki artéria: A jdromcsont
fve felett, a fiil felsé kezdete el6tt
taldlhat6. A csontos koponydhoz
nyomjuk.

Arcver8ér: Az dllkapocs vizszin-
tes és figglleges szdrdnak taldlkozd-
sa el6tt kb. 1 cm-re a vizszintes szdr
felé taldlhat6 drokban helyezkedik
el. Az édllkapocshoz nyomjuk.

Nyaki féver8ér: A fejbiccentd
izom el&tti drokban taldlhaté. (Ite vizsgdljuk a keringést.) A gerinc irdnydba nyomjuk.

Kulcscsont alatti artéria: A kulcscsont testének kozépsd része mogé kell benylni,

8. dbra

és az elsd borddhoz kell nyomni az artérid.

A nyak teriiletére a leirt technikdval tilos nyomdkétést felhelyezni! Ezen a teriileten
észlelt vérzésnél gézlapot vagy az ujjainkat kell a sebbe nyomni, és meg kell vdrni a se-
gitséget.

A kivérzés tiinetei megegyeznek a sokk tiineteivel, mivel a nagyfoka vérvesziés sokkot
okoz!

A vérzéscsillapitds szabalyai:
— Sajdt magunk védelme. (Hazzunk gumikeszey(it!)
— A sériiltet nyugalomba helyezziik, leiiltetjiik, lefektetjiik. Az elldtdst akaddlyozd
ruhdzacot eltdvolitjuk.
— Ha végtagon van a vérzés, a vérz6 végtagot a sziv szintje folé emeljiik.
— Megfeleld kotést helyeziink fel.
— Az elldrott testrészt felpolcoljuk, felkdtjiik.
— A sebbe idegen anyagot nem juttatunk.
— Fixen beékel8dott idegentestet nem tdvolitunk el.

Korkoros leszoritdst nem szabad alkalmazni (egyetlen kivétel a magasan amputdlé-
dott végtag)! Ha ugyanis a leszoritds nem megfeleld, csak a feliiletesebben futé véndkat
szoritjuk el és a mélyebben elhelyezkedd artéridkat nem. Ezért az artéridn 4t az érintett
teriiletre jutd vér a seben kereszeiil Griil ki. Ha a leszoritds teljes, durva roncsoldddst,
maradandé szovetelhaldst okozhat, és a felengedés utdn a vérbe keriil§ kéros bomldster-
mékek stlyos vesekdrosoddst okozhatnak. Bizonyos teriiletekre specidlis kotést alkalmaz-
hatunk. Példdul a fej sériiléseinél a sapkakotést, az orr és az 4ll sériiléseinél parittyakotést,

a felkar és vall sériiléseinél Desault-kotést.!>

154 NyEsTE Zsolt: Elsésegélynyiijtds jegyzet. 2007. 21-22.
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9.8 Torések és ellatasuk

Mindennapi életiinkben a kiilonb6zd tevékenységeknél (sportolds, szabadidds prog-
ram, kozlekedés, hdztartdsi munka) gyakori sériilésként fordulnak eld a csonttorések,
ficamok, randuldsok.

Azt, hogy a balesetnél pontosan milyen sériilés toreént, biztonsdggal a rontgenvizsgs-
lat tudja megdllapitani. Az elsésegélynyujté akkor jér el helyesen, ha a sériilt panaszai,
fdjdalma, esetleg a ldthaté duzzanat, deformitds alapjdn nyujt segitséget.

A csonttdrés vagy iziileti ficam zdrt (fedett) akkor, ha a sériilés feletti b8r épsége
megmarad.

Nyilt esetben a sériilés feletti bor és az alatt helyet foglalé szovetek folytonossdganak
megszakaddsdt észlelhetjitk. Nem feltétlen szitkséges, hogy a csontvégek ldchatdk legye-
nek a sebben, hiszen azokat a rugalmas, ligy szovetek eltakarhatjdk.

A csonttorések elldtdsdndl elsédleges feladat mindig a tordte részek rogzitése feltaldldsi
helyzetben, annak érdekében, hogy az elmozdulé, éles csontvégek ne okozzanak a kor-
nyezetiikben futé erekben és idegekben tovabbi sériilést.

9.8.1 Koponyaboltozat torése

Ebben az esetben a koponyit ért iités kovetkeztében sériilhet a csontok 4ltal védete
agyallomdny, illetve az azokar elldté erek is.

Az a sériilt, aki az iités pillanatdban elvesztette az eszméletét, és rovidebb-hosszabb
idé mulva magdhoz tér, a téreéntekre nem emlékszik, szédiil, hdnyingere van, feje £dj,
ldtds- és halldszavarrol panaszkodik: agyrazkdddst szenvedett.

A hajas fejbdron lehet vérzd sebzés (nyilt torésre gyants!), de lehet, hogy csak egy
bér alatti duzzanatot tapintunk. Stlyos a koponyaboltozat nyilt torése, ha a sebbél
agyallomdny trtil. Ekkor a sériilt tobbnyire eszméletlen.

Elsdsegély:

— szigort fekeetés, eszméletlen balesetnél légur biztositds,
— ha ellenjavallata nincs: stabil oldalfektetés,
— légzés hidnydban komplett Gjraélesziés.

9.8.2 Koponyaalapi t6rés

Kiilonb6z4 formdi lehetnek, amelyeket jellemez: a szem kériili pdpaszem, vérdmleny az
orrbdl, a sériile oldali filb8l valé vérzés.

Eszméletlen, hdtdn fekvd sériiltnél kiilon veszélyt jelenthet a ldthatatlan vérzés, amely
a hdtsé garatfalon csorog le, és azt belehelve fulladdst okozhat.

Els8segély: légutak megtekintése, kitisztitdsa, légzésellendrzés. Eszméletlen, jol 1égz
balesetes stabil oldalfektetése, ha ellenjavallata nincs. Eszméletre térés utdn kissé meg-
emelt fejjel, vizszintesen fekressiik a sériiltet.
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Laza fed8kotés a vérzé fiilre, orra. (A fiilet soha ne tampondljuk.)
A sériiltet mentdvel kell széllitani!

9.8.3 Arckoponyacsont-torés

Felsd- vagy alsé dllcsont térésekor jellemzd a fdjdalom, harapdsi nehézség vagy lehetet-
lenség, a fogsor deformdltsdga, nehezitett szdjnyitds, esetleg fogak kitorése.

Orresont torésekor az orrgyok fdjdalmas, duzzadt, tobbnyire orrvérzés is jelentkezik.

Alsé allesont (dllkapocs) ficama esetén a sériile oldali fiil tdjékdnak fdjdalma, a beteg
nyitott szdja, nydlcsorgdsa jellegzetes lehet.

Els8segély: dllra, orra parittyakdtés helyezhetd (rogzités). Széjiiregbe torténd vérzés,
nyelési, nyelvmozgatdsi nehézség esetén fektessiik a beteget hasra, homlokdt, mellkasat
tdmasszuk ald. Ezdltal szdjdbol a vér, a nydl kicsorog, és a nyelv is eldreesik a stlydnal
fogva.

A beteg orron 4t tud lélegezni.

Ez utdbbi esetben a mentdhivés sziikséges, nem stlyos esetben mds jarmivel is or-
voshoz vihet§ a sériilt.

9.8.4 Gerinctorés

A legkisebb gyant is elegendd ahhoz, hogy a segélynyijté feltételezze a gerinctorés bi-
ZONyossagat.

A nyaki gerinctél a gerincoszlop teljes hosszdban bérhol jelzett fdjdalom elegendd ok
arra, hogy a baleseti sériiltet gerinctordtenek tekintsiik. Minél magasabb gerincszakasz
sériil, anndl nagyobb veszély fenyegeti kozvetleniil a beteget. A felsé nyaki csigolyak
torése, ficama esetén megsériilt gerincveld azonnali fulladdsos halalt eredményezhet.

Lefelé haladva a sériiléssel jelentkeznek a fels§ végtagi, als6 végtagi vagy mind a négy
végtagra kiterjedd bénuldsok.

Elsdsegély: teljes mozgistilalom. Nyaki gerinc sériilésének gyandja esetén a beteg
mogé helyezkediink, két kézzel a tarkdja és az dlla ald nytlva nyugalomban tartjuk, igen
enyhe hidzdssal, amig a szaksegitség megérkezik.

Nehezen képzelhetd el olyan helyzet, amikor az ilyen sériiltet — akdr sziikségbdl is —
meg kelljen mozditani.

Ha ez elkeriilhetetlen, ismert az Ggynevezett tédlcafogds, amikor egy id8ben hdrom
segélynyijté emeli fel a sériiltet tigy, hogy a gerincoszlop sikja egy pillanatra sem torik.

Ismerve a magyarorszdgi viszonyokat: ne emeljiik és vigyiik a sériiltet schovd, mert
a mentdk korszer(i rogzitd eszkozzel (vaikuumdgy) barhovd révid idé alatt megérkeznek,
és kell§ szakértelemmel helyezik nyugalomba a sériilcet.
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9.8.5 Bordatorés

Kozvetlen iitésre az er6hatds helyén, a mellkas 6sszenyomatdsakor, dltaldban a hénalj-
vonalban tdrnek a borddk. A tdrt bordavégek dtsztirhatjék a mellhdreydt, megsérthetik
a tiiddt, emiatt igynevezett légmell, illetve vérmell alakulhat ki médsodlagos sériilésként.

Enyhébb esetekben légvételkor a torés helyén szaré fdjdalom jelentkezik, stilyosabb
esetben (légmell, vérmell) rohamosan fokozddé fulladdsérzés, feliiletessé valé légvétel
jellemzd.

ElsSsegély: a sériilt altaldban megtaldlja magdnak azt a testhelyzetet, amelyben a leg-
kisebb fdjdalmat érzi, illetve a legkdnnyebben kap levegdt. Ebben a helyzetben tartsuk
vagy tdmasszuk meg 6t.

Fulladé mellkast sériilthéz azonnal hivjunk mentdt!

9.8.6 Medencetorés

Gdzolds, magasbdl esés gyakori sériilése.
Az alsé végtag legkisebb mozgatdsakor a sériilt fijdalmat jelez a torés helyén. A meden-
celiregben 1év szervek is megsériilhetnek, jelentds, lithatatlan vérzést okozva.

Erre a balesetes sdpadtsdga, hlivos verejiékes bére, szapora pulzusa hivhatja fel a fi-
gyelmet.

Els8segély: Szigort fektetés! A mentSk vakuumdgyban széllitjak a sériiltet.

9.8.7 Kulcscsonttorés

Eleséskor, gdzoldskor, de gyakran sportbalesetként észlelhetjiik. A sériilt oldali kulcs-
csont deformadlt, duzzade. Nyomdsra és az érintett oldali felsé végrag mozditdsakor
heves fdjdalom jelentkezik.

Els8segély: az érintett oldali felkart és alkart pélyamenetekkel vagy hdromszoglet(i
kendével rogzitsiik a torzshoz (Desault-kotés). Ezdltal a felsd végtag mozdulatlansdga
nyugalmat biztosit a valldvben is. A végleges rogzités szakorvos feladata, ahovd szitkség-
jarmivel is elszéllithat6 a sériilt, amennyiben az 4ltaldnos 4llapota jé.

9.8.8 Combcsonttorés

Nagyon stlyos sériilés, feltétentl helyszini szakelldtdst igényel. A sériiltet ne mozgas-
suk, mert a tort csontvégek tjabb komoly sériilést okozhatnak. Az el8idézett hatalmas
fdjdalom pedig céltalan!
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9.8.9 Libszartorés

Hasonléan az el6z8héz, helyszini szakelldtdst igényel.
Elsgsegély: nyugalomba helyezés. Osszehajtott pléddel, pokréccal, kabittal a taldle
helyzetben tdmasszuk koriil a sériilt végtagot.

Alkalmi rogzit§ eszkozokkel ne kisérletezziink. Még az ép végtaghoz valé rogzitéssel
jdré mozgatis is kockdzatos, ezért nem ajdnlott.

A ment8k megfeleld fdjdalomesillapitds utdn vakuumdgyba helyezik a sériiltet, és
tgy szallitjdk.

9.8.10 Iziileti sériilések

Er6 hatdsdra az iziiletben kapcsoldédé csontok idélegesen vagy tartdsan eltdvolodnak
egymist6l. Megsériilhetnek az iziileti tokot alkoté szalagok is.

Rénduldsrdl beszéliink, ha az erhatds utdn a csontok izileti felszinei id8legesen
eltdvolodnak egymdst6l, majd eredeti helyzetiikbe visszatérnek. Az iziileti bevérzés, fo-
lyadék-kidramlds miatt az fziilet duzzadt, fdjdalmas.

Ficam esetén az iziileti csontfelszinek eltévolodnak egymdstdl, és kéros helyzetben
rogziilnek. Az fziilet rdtekintésre duzzadt, deformadle, és a sériile a végragjdt mozgatni
nem tudja.

Tekintettel arra, hogy a csonttorés lehetdsége nem zdrhaté ki, ugyandgy részesitjitk
elsdsegélyben a sériiltet, mint azt a csonttorés gyanuja esetén tennénk.

Ficamot megkisérelniink ,helyretenni” szigortian tilos!

A nyilt csont- és iziileti sériilés elsésegélyekor gondoskodni kell a steril sebelldtdsrol.

9.9 Mentdhivas
A ment6k segélykérd telefonjanak hivészdma az orszdg teriiletén: 104
Mit kézoljiink a mentdkkel a bejelentéskor, miutdn bemutatkoztunk?
a) MI TORTENT?
Karambol, robbanis, épiilet 6sszeomldsa, dramiités mérgezés stb.
b) HOL TORTENT?
— vdrosban: keriilet, utca, hdzszdm vagy egyéb tdjékozéddsi hely megjel6lése:
intézmény, tizlet, keresztez8dés stb.,
— lakdsban: keriilet, utca, hdzszdm, emelet, ajtd, az ott laké neve,
— lzemben: tizemrész, épiiletszdm, megkozelitési lehetbség,
— orszdguton: az Gt szdma, km-szelvény, autépdlydn a haladdsi irdny, szimo-
zatlan Gron a két telepiilés neve, amely kozdte az Gt van,
— nehezen megkozelithetd helyszin esetén azt a taldlkozé pontot kell kézolni,
ahol a kidllitott személy vdrja a mentdt.
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¢) HANY SERULT VAN, ES MILYEN SULYOS AZ ALLAPOTUK?
Két stilyosnak ldtsz6 és harom konnyebben sériilt van.

d) MUSZAKI MENTES SZUKSEGES-E?
Szakadékba, drokba zuhant jarm{, beszorult sériilt, elektromos vezeték leszaka-
ddsa, vegyszer kiomlés stb. miszaki mentést tesz sziikségessé, amelyet a tlizolt6-
sdg végez, akiket a mentSk értesitenck.
A bejelentés alapjdn, ha a konkrét tigyben renddri intézkedés vélik sziikségessé,
és a renddrséget még nem értesiterték, a mentdk értesitik a rendérséget is.

Fontos!
Minden telefonnal rendelkezd személy (magdn- vagy koziileti) koteles a késziiléket
rendelkezésre bocsdtani mentShivés céljabdl!

195






10. FEJEZET

A vagyonvédelmi szolgalat dtadds-4dtvétele,
egyiittmiikodés a hatésdgokkal, informaciék
értékelése, elemzése

A Létesitmények biztonsdga, a folyamatos m(ikodés zavartalansiga tobbek kozott a va-
gyonvédelmi szolgaltatdsok, az ingdsdgok és ingatlanok Srzésének folyamatos teljesitésén
alapul. A zavartalan biztonsdgi szolgaltatds humdn feltételrendszerée a folyamatosan ak-
tivan, célirdnyosan tevékenykedd személy- és vagyondrok jelentik, akik az egyes beosz-
tési helyeken teljesitik munkakori kotelezeteségeiket.

Megjegyezziik, hogy a vagyondr ,szolgéltatdst teljesit”, azonban az egyszer(sités
céljabdl a ,szolgdlat” kifejezést alkalmazzuk.

10.1 A szolgélat dtadds-dtvétel fogalma

A szolgdlat dradds-dtvétele a vagyonvédelmi szolgdltatdsok egyik legfontosabb mivele-
te, amikor a munkaidd leteltével az dgynevezett lelépd vagyondrt valga a munkaidejéc
megkezdd, szolgdlatét megkezdd vagyondr.
A szolgélat dradds-drvétel a vagyondrok kozottd valtds elbirt id8ben toreénd teljesitése,

amelynek sordn:

— igazoltan megdllapithat6 a vagyondrok személyazonossdga ¢és

— a szolgdlatba 1épé munkatdrs alkalmassdga, tovdbbd

— megszakitds nélkiil biztositottak a vagyonvédelmi szolgdltatdshoz sziikséges esz-

kozok, adatok, informacidk.

A tartalmilag igényes szolgdlati utasitdsok részletesen rendelkeznek a szolgélat dt-
adds-dtvétel miveleteirdl, szempontjairdl és azokra az ingdsdgokrol, amelyek meglécée
és alkalmassdgdt meg kell dllapitani.

Utalnunk kell arra a gyakori esetre, amikor nincs véltdsa a vagyondrnek, hanem tgy
kezdi meg és fejezi be munkdjdt, hogy nincs kitdl dtvenni és kinek dtadni a szolgilatot.
Ilyenkor a vagyondr nyitja és zdrja az objektumot érkezésekor, illetve tdvozdsakor, és
a kulcsot leadja, vagy magdnil tartja.

Altaliban ez a nappali munkaidén kiviil zrt létesitmények esetében alkalmazott
megoldds, és a megbizé nem tartja szitkségesnek a vagyondr folyamatos jelenlétét az
esti, ¢jszakai érdkban és munkasziineti napokon.
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Ha azt vessziik figyelembe, hogy hosszabb idén keresztiil 8rizetlen az objektum,
akkor ez feltéteniil kockdzatot jelent, amely enyhithetd, ha kell§ mindség(, a rend-
ellenességet azonnal jelz8 elektronikus — riaszté és/vagy kamerds megfigyeld rendszer
— biztonsdgtechnika van telepitve, hiszen a fizikai eszkozok csak akaddlyozzdk, lassitjak
a jogellenes behatoldst. Ebben az esetben nem tartjuk nélkiilozhetének az elektronikus
berendezések tavieliigyeleti rendszerbe kapcsoldsat, amelynek kdzpontjaban a beérkezett
jel észlelését kovetSen azonnal megteszik a sziikséges intézkedést.

10.2 A vagyondrok személyazonossiginak megillapitdsa

Elsésorban 4llanddan egyiitt dolgozé munkatdrsak kozote jon létre személyes ismeret-
ség, ez azonban 6nmagdban nem teszi megalapozottd a jogosultsigot a szolgdlat dtvéte-
lére, sét extrém helyzetben az is el6fordulhat, hogy kétségessé valik a szolgdlatot dtad
személye.

A személyazonositdst el8segiti, hogy a munkajogi szabédlyok szerint elkészitve ren-
delkezésre kell dllnia a munkaidé-beosztdsnak, az igynevezett szolgdlati vezénylésnek,
amely csak vezetdi intézkedéssel, illetve egyéni véllalkozdk esetében tudomdsul vétellel
valtoztathaté meg. Ez azt jelenti, hogy az abban szerepld vagyondrnek kell szolgalatra
jelentkeznie. A személyazonositdst is szolgdlja a torvényben el6irt igazolvdnyok — va-
gyondri- és személyi igazolvdny — meglétének ellendrzése.

Megkiilonboztetett figyelmet igényel a személyazonositds abban az esetben, ha az ér-
kezd vagyondrt nem ismeri személyesen a szolgalatot dtadni késziil8, vagy nem azonos
a vezénylésben meghatdrozott személlyel, ezért indokolt telefonon felvenni a kapcsolatot
a vagyonvédelmi tdrsasdg tigyeletével, illetve a vagyondrok felettesével.

10.2.1 A munkavégzésre alkalmasséig ellendrzése

Egy vagyondr csak akkor tudja feladatait maradékralanul elldeni, ha minden szempont-
bol alkalmas szolgdltatds teljesitésére.

Szolgdltatdst csak az a vagyondr teljesithet, aki a feladatokra szakmailag fel van ké-
szitve:

— ismeri és alkalmazni tudja a szolgdltatdsi dokumenticidban, a vonatkozé jog-
szabdlyokban, szolgdltatdsi utasitdsban, biztonsdgi tematikdji — havaria, tlz-,
baleset- és munkabiztonsdgi — tervekben, belsd rendelkezésekben megfogalma-
zott kotelezettségeket, a megbizé és foglalkoztatéja rendelkezéseit;

— tliz-, munkavédelmi és specidlis helyi oktatdsban részesiile, és errél jegyzdkonyv
késziilt;

— ismeri az infrastruktira, épiiletiizemeltetés (példdul elektromossdg, viz, gdz,
flités légkondiciondlds) mikodését, amelyek kezelésére jogosult, illetve adott
esetben kotelezett;
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— ismeri az alkalmazott biztonsdgtechnikai berendezések miikddését, helyét, sza-
balyszer(i kezelését, jelzéseik értelmezésée;

— amindségi szolgdltatds kdvetelménye, hogy csoportos szolgdltatds esetén ismeri
valamennyi beosztdsi hely feladatait, alkalmas mds helyettesitésére.

A felkésziiltséghez az is hozz4 tartozik, hogy a valtotars mér bedltdzve, a munkaidd
megkezdése elStt — dltaldnos szabdly szerint legaldbb tizendt perccel — megérkezik. Erre
azért van sziikség, mert csak ebben az esetben 4ll rendelkezésre kell§ id6 a szakszert
dtadds-devételre.

Eléfordulhat, hogy nem érkezik meg a véltds, melynek ténye jelentési kotelezettség
ald tartozik. A szerz8désszerti teljesités igénye, illetve a szakmai praxis szerint a valttdrs
megérkezéséig a szolgdltatdsi hely nem hagyhaté el.

Formai, alaki feltétele a szolgdlat megkezdésének, hogy a vagyonér:

— magdndl tartja személyi és vagyondri igazolvdnyit,
— kell8en dpolt, és kifogdstalan, el8irt formaruhdt — kittiz8t — visel.

Az alkalmassdg tovabbi kdvetelménye, hogy a vagyondr a szolgilat elldtisira mentd-
lisan és egészségiigyileg alkalmas.

A lelépé vagyondr nem megkeriilhetd felel8ssége, hogy kelld ellendrzést kovetSen,
csak a fentiekben részletezett tartalmi és formai kévetelményeknek minden szempont-
bol megfeleld vagyondrrel folytathatja a szolgdlat dtaddsdt.

Kétségtelen, hogy a szakmai felkésziiltség ellendrzésére nincs minden esetben maéd,
kiilsndsen azonos beosztdst munkatdrsak kozott. Mds a helyzet, ha tébben lépnek egy
alkalommal szolgalatba, és van kdzvetlen irdnyitd vdltds-csoport vezetd, ugyanis ekkor
lehetséges szinte eligazitds jelleggel ellendrz8 kérdéseket feltenni, kiiléndsen alapvetd
ismeretekkel kapcsolatosan.

Egyszer(ibb az alaki, formai feltételek meglétének szemrevételezéssel torténd megél-
lapitdsa, mint az igazolvdnyok megléte, a ruha esztétikai dllapota, megfelel8sége, a va-
gyondr megjelenése.

Kényes kérdésnek tlinhet vagyondrok egymds kdzoteti viszonydban, ennek ellenére
az dtad6 azonnali jelentési kotelezettségét keletkezteti, ha azt kénytelen megéllapitani,
hogy a szolgdlatot dtvenni kivané bdrmely okbdl — példdul alkoholos befolydsoltsdg,
kébitdszer vagy hasonlé hatdsu szer feltételezett fogyasztdsa miatt — nem lehetséges
a szolgdlat draddsa.

10.3 A folyamatos szolgéltatdshoz sziikséges
dokumentumok, eszk6zok, adatok, informaciék

A biztonsdgi tevékenység objektiv feltételrendszeréhez tartoznak mindazok az anyagok,
eszk6zok, amelyeket a vagyondrok alkalmaznak, haszndlnak, vagy amelyek munkafel-
téeeleiket, annak alkalmas kdrnyezetée biztositjdk, ezért meglétiik, sértetlenségiik és
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miikoddképességiik megillapitisa nem nélkiildzhetd a szolgdlat dtadds-dtvétele alkal-
mdval.
A szolgéltatds szubjektiv feltételeihez a biztonsdggal dsszefiiggd adatok, informdcidk

sorolhat6k, a vagyondr ismeretiik nélkiil felkésziiletlennek mindsithetd, és nem alkalmas
szolgalat teljesitésére.

10.3.1 A szolgéltatdsi dokumentdcié

Az anyagok és eszkdzok, illetve az adatok, informdcidk optimdlis esetben egyardnt az erre
a célra szolgdlé okmdnyokban — leltdrok, nyilvdntartédsok, naplék — lelhetdk fel, ezért
az dradds-drvétel ezek tartalmdn, a benniik felsorolt tételeken alapul. EbbéI logikusan
kovetkezik, hogy indokolt az okmdnyok meglétével kezdeni az dtadds-dtvétel folyamatdt.

Megjegyezziik, hogy az egyedi azonositéval rendelkezd iratok — a torvényes feltételek
megléte esetén — magdnokiratnak mindsiilnek, ezért jelentéséggel bir el8irdsszert, vals
tartalommal t6rténd vezetésiik.

Egy szolgdlati helyen 4ltaldban a kévetkezd okmdnyok alkothatjak a dokumentdciét:

— aszolgdltatds-teljesités, az intézkedések regisztrildsanak iratai, példdul:

— szolgdltatdsi esemény naplo,

— munkaiigyi iratok (jelenléd ivek, munkaidé-beosztds, oktatdsi jegyzékonyvek),

— helyszinrajz, objektum leirés,

— ellendrzési iratok (jegyzékonyv, ellenbrzésre jogositottak névsora),

— személy-, gépjarmi- és druforgalmi nyilvdntartisok, naplok (névsorok, dllan-
dé-ideiglenes belépési engedélyek, kdrtyaforgalom, kdrtyakészlet, druforgalmi
bizonylatok),

— a kulesforgalom iratai (nyilvdntartds, felvételre jogositd lista, kulcskészletek,
kulcsdobozok),

— kiilldeménykezelés nyilvéntartdsa (postakdnyv, személyes kézbesités)

— tervek (példdul: tiizriadé, menekitési-kiiiritési),

— belsd utasitésok, rendelkezések (példdul: beléptetés, iigyfélfogadds rendje),

— adatrogzitésre, jelentésekre szolgdlé napldk, adatlapok, formanyomtatvanyok
(miszerek éreékei, alkoholfogyasztds ellendrzési jegyz8kdnyve, fenyegetd beje-
lentés rogzitése),

— mddszertani-segédanyagok (példdul jogszabdly kivonatok, intézkedések leirdsa),

— forgalmi engedélyek, indité kulcsok (munkaidé-zdrds utdni parkolds esetén),

— a dokumentdcié megismerésérdl a vagyondrok nyilatkozatai.

10.4 A szolgéltatisi eszkozok, berendezések

Az dradds-dtvétel sordn nem elegendd megdllapitani az alkalmazott, feliigyelt eszkozok,

"

berendezések meglétée, egytittal meg kell gy6z8dni rendeltetésszert mikodésiikrdl,

iizembiztonsigukrol is.
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A helyiségleltdr tartalmazza a szolgdltatdsi helyiségek berendezését, egyéb felszerelési
targyait, amelyeket dltaldban a megbizé bocsdt a szolgdltatd rendelkezésére.

A szolgilati helyiség dltaldnos, illetve esztétikai dllapota — pdrosulva a vagyondrok
megjelenésével — azért is fontos, mert az tgyfeleknek, litogatéknak az Srzote 1éeesit-
ménnyel kapcsolatos elsé benyomdsai belépésiik alkalméval alakulnak ki. Ide sorolhaté
a butorzaton, a vildgité testeken til példdul a vagyondrok dleal kezelt telefonkdzpont
vagy a htit6szekrény, a mikrohulldima siitd, az egészségiigyi doboz.

A vagyonvédelmi szolgdltaté biztositja a vagyondrok személyes felszerelését, a tor-
vény dltal rendszeresithetd kényszerit§ eszkdzoket (gumibot, gdzspray, fegyver), de ide
tartozik példdul a kézi ldmpa, a fémkeresd, a tdvesd vagy sziikséges esetekben a specidlis
védbeszkozok (munkavédelmi sisak, véddruha, gézélarc, 16vedékallé mellény).

A szolgéltatéshoz nélkiilozhetetlenck a hiraddstechnikai eszkézék — mobiltelefo-
nok, rddidk — és a jérdr ellendrzd rendszerek eszkozei. Kelld figyelmet kell forditani
a mobil eszkozok feltoltottségére, akkumuldcoraik gondozdsdra is.

Napi portai feladat a kulcskezelés, amely akkor teljesithetd megbizhatéan, ha minden
véltdskor sor keriil egyes kulcskészletek — haszndlatban 1évék, tartalék, esetleg takarité
és tlizkazetta — hidnytalansigdnak és a kulcsdobozok, kulcsot tartalmazé boritékok,
a tiizkazetta zdrtsigdnak ellendrzésére. A haszndlatban 1évé kulcsok készletének egyez-
nie kell a kulesszekrényekben, illetve kulcstablikon 1év8 kulesok és a kulcsforgalmi
naplé szerint kiadott kulcsok mennyiségével.

A szolgélat dradds-dtvétel kozponti feladata a komplex védelmi rendszer hatékonysé-
gét eredményezd és elektronikus biztonsdgtechnikai rendszerek, mechanikus eszkdzok
épségének, fizikai dllapotdnak, hibdtlan mikodésének megillapitdsa, amely kiilondsen
az aldbbiakra kiterjedhet ki:

a fizikai védelem eszkozeinek (rdcsok, lakatok, zdrak, keritések), a plombdknak
épsége, a nyildszdrok zdrsdga, roncsoldsmentessége,

— aszemély — és gépjarmi beléptetd rendszer és kdrtyakészletei,

— a behatoldsjelz8 — riaszté- — rendszer sértetlensége (példdul infrakerités, érzé-
kel6k),

— ha van, a wvfeliigyeleti rendszer mikodése, teszijele,

— a kamerds megfigyeld rendszer eszkozei (kamerdk, monitorok, adatrogzité PC
vagy DVR) a felvételek mindsége,

— jardrellendrzd rendszer,

— tovébbi eszkozok (példdul magnes kapu, csomagrontgen, kaputelefon).

Jelent8sége alapjan kiilon felhivjuk a figyelmet a tiizolté késziilékek érvényességi
idejének, és ha van automata tlizoltérendszer, tesztjelének, illetve a tlizoltdsdggal dssze-
kot ,forrd drét” ellendrzésének fontossdgdra.

Gyakran készpénzt is kezel a vagyondr, példdul parkoldsi dijat szed, de nem ritka az
sem, hogy ndla lehet felvenni munkaidén kiviil a taxikoleséget. A pénzkezelési szabdlyok
szerint vétkességre tekintet nélkiili objektiv feleldsség 4l fenn a pénzkészlet meglétéért,
amelynek Gsszege a befizetési és kiaddsi bizonylatok alapjan dllapithaté meg.
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Jelen fejezetnek nem feladata a fegyverek kezelésével kapcsolatos el8irdsok ismer-
tetése, de nem tartjuk nélkiildzhetdnek a leglényegesebb kotelezettségek bemurtatdsat.

Fokozott felelésséggel kell — kizdrolag a fegyverek kezelésére jogositott vagyondrok-
nek — a fegyverek, tartozékaik, a l8szerek és a fegyverek okmdnyainak draddsdt-devérelée
intézni. A fegyvertdrol6 helyre — a fegyverszobdba — csak a rendérség dltal fegyverkeze-
lésre jogositott vagyondr [éphet be, azaz a szolgdlatot dtadénak és az dtvevének egyardnt
engedélyesnek kell lennie.

Nem elég a fegyverek és 18szerek mennyiségének megillapitdsa, a fegyverek gydri
szdma alapjdn egyeztetni kell a fegyverek és tartdsi engedélyeik azonossdgt is.

A fegyver-nyilvdntartd konyv téeelei alapjén dllapitjdk meg, hogy mikor, ki vett 4t
fegyvert és 18szert, de azt is ki lehet kévetkeztetni, hogy mikorra vrhaté visszavételezé-
siik. Csak akkor keriilhet sor az dtadds-dtvétel aldirdssal t6rténd igazoldsdra, ha a készlet
egyezik a nyilvintartds adataival.

Orkutyéval torténd szolgaltatds teljesités esetében az dtadds-dtvétel a kivetkezSkre
terjed ki:

— akutya kiilleme, gondozottsdga, egészségiigyi dllapota,

— az oltdsi bizonyitviny,

— koztertileten toreénd szolgdltatds esetén a kutya vizsga bizonyitvdnydnak érvé-
nyessége,

— a péréz, a szdjkosdr megléte,

— akennel 4llapota, tisztasdga,

— a kutyatdp mennyisége,

— akutya jelenlétére figyelmeztetd téblak megléte.

Nagyobb alapteriilet(i objektumokban a vagyon8r mozgasdt, jarérozését kozlekedé-
si eszkdzok segitik, draddsuk-devételitk alkalméval vizsgilatuk értelemszertien kiterjed
meglétiikon, eldirt felszereltségiikon, sértetlenségiikon, miksddképességiikon til to-
vabbi tényez8kre is:

— a gépjdrmivek forgalmi engedélyének érvényessége,

— az inditékulcsok megléte,

— a menetlevél vezetése, Gsszevetve a kilométerdra allasdval,
— az lizemanyag mennyisége, Osszevetve a tankolds adataival,
— a szolgdlatot dtvevd vezetdi engedélyének érvényessége.

10.5 A szolgéltatdsra vonatkozé informdciok

A szolgéltatds megkezdésekor a vagyondr birtokdban kell lennie mindazoknak a lénye-
ges informdcidknak, amelyek nélkiil nem biztositott a szolgaltatds folyamatos elldtdsa,
illetve amelyek kés6bbi iddszakra is hatdst gyakorolnak, vagy gyakorolhatnak.

A lelép8 vagyondr kotelezettsége a szakmailag korrekt tdjékoztatds az el8z8 szolgdlat
alatti eseményekrdl, ugyanis ez alapozza meg a szolgilatba 1ép8 vagyondr feleldsségét.
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Az informdcidk idészeriségiik alapjdn hdrom csoportba oszthatdk:
— akordbbi, véltds elStti idészakra vonatkozok,
— avéltdskor folyamatban 1év8 tigyek, események,
— avélddst kovetd, jovdbeni iddszak tényezdi.

A multbeli id8szak relevdns informdcidi optimalis esetben megismerhet8k a jél veze-
tett szolgdlati dokumentdciébol, ezért véltdskor dt kell tekinteni az okmdnyok vezetését,
a rogzitett eseményeket, a megtett intézkedéseket és azok naplézdsit, tovdbbd az errdl
késziilt jelentéseket, példdul:

— meghibdsodds bekovetkezése, a kijavitds érdekében tett intézkedések, majd je-
lentés a helyzet normalizdléddsdrél, jelzése annak, hogy a teriilet, illetve beren-
dezés fokozott ellendrzést igényel;

— behatolds a peremvonalon;

— dolgozé munkaviszonydnak megsziintetése belépdkdrtya visszavondsdval, letil-
tdsaval;

— kordbbi utasitdsok és azok végrehajtdsa stb.

Allispontunk szerint a vagyonérnek az tadds-devétel alkalmdval, munkéba 1épés elee
kell aldirdsdval igazolnia a kordbban kiadott utasitdsok megismerését, tudomdsulvételét,
ebbél eredden teljesitési kdtelezettségér.

A folyamatban 1év8, 4th:z6dé események, iigyek figyelemmel kisérése, ellendrzése
a vagyondr feladatai kozé tartoznak, példdul:

— még kijavitatlan, megrongdlt kerités a korabbi behatolds helyén,

— munkaidén tdl dolgozé tartézkoddsi engedélye, gépjdrmi parkoldsi engedélye,
— tlizolté vagy menekiilési titvonal kordbbi eltorlaszoldsa,

— munkaviszony megsziintetése belépd kdrtya letiltdsa nélkiil,

— folyamatban 1év6 helyszinbiztositds,

— kiils8 szolgdltaté munkavégzési, tlzgytjdsi engedélye stb.

Az esemény jelent8sége, biztonsdgra gyakorolt hatdsa indokolhatja a kozvetlen, hely-
szini ellendrzés sziikségességét példdul tlizgyjtds vagy fokozottan védett helyiségekben
torténd munkavégzés alkalmdval.

Hasonlé a jov8beni, virhaté események megismerésének megitélése, hiszen a valtds
idejében mér tdbb lényeges informécié rendelkezésre llhat, példdul:

— prognosztizdlt id8jdrdsi anomadlia és a bekovetkezésének esetére vonatkozé uta-
sitdsok, kdrmegel8zési feladat meghatdrozdsok;

— késdbbi idépontban kezd6dé munkavégzés engedélye kiilsd szolgdltat6 részére,
ezzel Osszefliggésben gépjarmiivek és személyzet belépési engedélye;

— ledllas, karbantartas stb.
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10.6 A létesitmény dllapota

Az ingatlan dltaldnos rendjének, a létesitmény miikodésének, a biztonsdg szempontjabdl
lényeges felépitményi elemek dllapotdnak ellendrzési feladarait a szolgdltatdsi utasitdsok
taglaljak, tobbnyire a jdr6rozési tennival6k meghatdrozdsakor.

Ko6z6s szemrevételezéssel, megtekintéssel — gyakorlatilag a jar6r titvonal egytittes be-
jérdsdval —a vélt6tdrsak kozote kétséget kizdréan megdllapithaté az optimalisnak tartott
dllapot, annak relevdns tényez6i, igy tobbek kdzote példdul:

— meghatdrozott nyildszdrok zdrtsdga, azokon a plombdk sértetlensége

— a tlzoltds eszkdzeinek megléte, szekrényeiken a plombdk séreetlensége,

— miszerek értékeinek leolvasisa,

— f8elzdrdk, f8kapcsoldk dlldsa, ha le vannak plombdlva, azok sértetlensége,
— a kerités, homlokzat, azokon elhelyezett tdblak, rekldmeszkozok épsége stb.

Abbdl kell kiindulnunk, hogy akdr a reggeli 6rdkban, akdr kora este torténik a valtds,
mindenképpen a létesitményben dolgozé munkaidejének kezdetéhez és befejezéséhez
kozeli idépontban van, amikor ennek megfelel6ek a forgalmi viszonyok, az tizemelési
kortilmények.

A folyamatos nyitvatartdst kivéve célszer(i az ingatlan zdrt helyzetében véltani, kii-
16nosen akkor, ha csak egy vagyondr teljesit szolgdltatdst, hiszen a bejdrat, a porta nem

hagyhaté el hosszabb idére.

10.7 A szolgilat dtadds-dtvétel igazoldsa

Ha a valtétdrsak egyiittesen megéllapitjék, hogy egyetlen ellendrzési szempont szerint
sem volt hidnyossdg, nincsenek mennyiségi eltérések a nyilvdntartdsi adatokkal — mind-
ségirdnyitdsi kifejezéssel élve nem volt nem megfelel8ség megdllapithat6 —, akkor a véleds
lebonyolitisit aldirdsukkal igazolva rogzitik a szolgdltatds alapveté dokumentumdba
a szolgdltatdsi napléba, hagyomdnyos elnevezéssel az 8r- vagy eseménynapldba.
Ha a szolgdlati utasitds ezt kiilon eldirja, akkor a szolgdlatba lépé vagyondr bejelent-
kezik a vagyonvédelmi cég tigyeletére, és egytrral jelenti a véltds megtoreéntét.
Mis a helyzet akkor, ha viltéskor hidnyossdgok, eltérések tapasztalhatok, amelyek
— miutdn nem a szokdsos dllapotnak felelnek meg, és a vonatkozé utasitds szerint, jelen-
t6ségiiknek, mértékékitknek megfelelden jelentési kotelezettséget keletkeztethetnek —
rendkiviili eseménynek is mindsithetdk. Az eltérések vizsgalatakor dontd tényezd, hogy
azok észlelése még az el8z8 idészakban megtortént, és naplézva volt, illetve torténtek
intézkedések kikiiszobodlése céljabdl.
A megbizé érdekkorében tobbnyire egyszertien megoldhaté problémdk tapasztalha-
tok, amelyek koziil gyakorisiguk kovetkeztében emlithetk péld4ul:
— térvildgitds, épliletgépészeti berendezések, kozmiihdlézatok stb. — viz-, flitésve-
zetékek, lift — meghibdsoddsa,
— kulcsleadds elmaraddsa,
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— nyitva maradt nyildszdrd,
— bekapcsolva hagyott fogyasztd,
— szabdlytalan parkolds stb.

Gond akkor van, ha annak ellenére, hogy kordbban tortént az esemény, vagy jott létre
a hidnyossdg, és ezt észlelni, intézkedni, tovdbbd regisztrlni kellett volna, de elmaradt.
Ekkor fel kell tdrni a hibds teljesités okdt, vizsgalva egytttal az érintett id8szakban szol-
gélatban [év8 vagyondr felel8sségét. Ha az észlelt eltérés kisebb stlyt — példdul lejdre
tlizolté késziilék, hibds rddié stb. —, akkor elégséges megjegyzésként, észrevételként
naplézni azzal, hogy a vagyondr milyen intézkedéseket tett vagy kezdeményezett.
Kiilon kategériaként kezelend8k azok a lényeges hidnyossdgok, eltérések, amelyek
megéllapitdsakor nem tartjuk lehetségesnek a szolgdlat dradds-devételée. Ilyen silyos
kovetkezményeket keletkeztetd rendkiviili eseményként értékelhetd példdul:
— egy fokozottan védendd helységekbe toreénd illegilis behatolds,
— nyildsz4ré feltorése,
— ingésagok, éreékek eltulajdonitdsa,
— fegyverek-18szerek hidnya,
— avagyondr kizdr6lagos 8rizetében, kezelésében 1évd eszkozok hidnya,
— a szolgdlati helyiség vagy az abban 1évé butorzat megrongdldsa stb.

A vagyonvédelmi szolgdltaté érdekkérében az dtadds-dtvételt akaddlyozé rendkiviili
eseményként kell jelenteni a szolgdlatban maradé vagyondrnek, ha a szolgélatot dtvenni
kivdné vagyondr barmely okbdl — példdul ittassdg, formaruha hidnya — arra nem alkal-
mas, vagy nem érkezett meg.

Megdllapithaté tehdt, hogy a hidnyossdg egy szintjének elérése esetén tilos a szolga-
lat dtadds-dtvétele, sulyos feleldtlenséggel jar el az a szolgdlatot dtadd vagy devevd, aki
ezt ilyen helyzet megdllapitdsa ellenére megteszi.

Osszefoglalva megéllapithaté, hogy a szolgalat dtadds-dtvétel fontos tartalmi eleme
a vagyonvédelmi szolgdltatdsnak, amelyre a véltétdrsaknak fel kell késziilni:

— aszolgalatot dtadénak eld kell késziteni a dokumentacide, a téeeles dradds ingd-
sdgait, rendszereznie kell az informdcidkat,

— a szolgdlatba lépdnek fel kell frissitenie elméleti ismereteit, naprakész szakmai
tudds birtokdban kell lennie.

A minden részletre kiterjedd szakmai alapossdgot igényld eljards id8igényes, ezért is
fontos, hogy a hogy szolgilatot megkezdd vagyondr kelld idében, alkalmas 4llapotban
jelentkezzen a szolgilati helyen.

Az dradds-drvétel dontd momentuma a naplé aldirdsa, innen kezdve 4ll be az dtvevd
kizdrélagos feleldssége a nyilvantartdsok, leltdrok szerint kizdrélagosan birtokdba keriilt
ingdsdgok tekintetében.

Vissza kell térniink a folyamat iddigényességére, mert az dtvevé nem védekezhet
egy feliiletesen végrehajrott dradds-devételt kovetSen azzal, hogy csak aldirta az dtvételt
az eszkozok meglétének megallapitdsa nélkiil. A hidnyért, az eszkdz meghibdsoddsdért
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mindig az felel, akinek szolgaltatdsi ideje alatt az megéllapithaté volt, és ennek jelentése
elmaradt.

10.8 Egyiittmiikodés a hatésiagokkal

A szakmai torvény generdlis szabdlya, hogy a hatdlya ald tartozé személy hatésagi jog-
korrel nem rendelkezik, a hatésdg eljardsit nem akaddlyozhatja.

A vagyonvédelmi viéllalkozdsok, a személy- és vagyondr egytittmiikodése a hatdsd-
gokkal egyrészt kotelezettség, mdsrészt a tevékenység, a szolgdlratds teljesitésének prak-
tikumabdl kovetkezik.

10.8.1 Egyiittmiik6dés a rend8rséggel

Andlkill, hogy részleteznénk a szakmai tdrvény adott eljardsra eldirt felcételeit, az aldb-
biakban bemutatjuk azokat az tigyeket, amelyekben egytittmiikodési kotelezettségeket
ir el8 a jogszabdly:

— a villalkozds székhelye, a vagyondr lakhelye szerint teriiletileg illetékes rend-
Srkapitdnysdg adja ki a véllalkozds miikodési engedélyét, illetve a személy- és
vagyondri igazolvanyt;

— a renddrség évenkénti hatésigi ellendrzést végez (jogszerliség, feleldsségbiz-
tositds, adatok);

— a hatdsdg a vonatkozé feltételek megdllapitdsakor a mikodési engedélyt visz-
szavonja, felfiiggeszti, az igazolvdnyt visszavonja, bevonja, tettenérés esetén
a renddr elveszi, ha felsorolt intézkedéseinek feltételei megsziintek, visszaadja
az iratokat;

— arenddrség feliigyeleti birsdggal stjthatja - a térvényben rogzitett esetekben —
a vagyonvédelmi villalkozdst vagy a személy- és vagyondrt;

— avillalkozds koteles a nyilvdntartdsi adataiban — példdul székhely, szolgiltatdst
teljesitd vagyondrok személye — bekovetkezett véltozdst a rend8rségnek beje-
lenteni; hasonléképpen terheli ez a kotelezettség az igazolvannyal rendelkezd
személyt is, az adatokon tul a kiadds feltétteleire is kiterjed8en (példdul jogerds
birésdgi biintetd {télet);

— a torvény hatélya ald tartozé tevékenységet végzé — ebben a tekintetben enge-
délyes — az igazolvanyidt koteles magdndl tartani és a hatdsdgi ellendrzéskor
azt bemutatni;

— a vagyondr koteles a blincselekmény elkovetésén tetten ért és elfogott sze-
mélyt a tdle elvett dolgokkal egyiitt haladéktalanul az tigyben eljdrni jogosult
nyomoz6 hatésdgnak dtadni, ennck akaddlya esetén ezt a szervet értesiteni.

A szakmai torvény a szolgdltatds sordn 1étrejovd helyzetekre is tartalmaz megolddsi
lehetdséget:
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— A tavfeliigyeleti rendszert miikodtetd véllalkozds kezdeményezheti a rend-
Orség intézkedését, ha cldzbleg ellendrizte a riasztd jelzés okdr és valddisdgit,
ellenkezd esetben a renddrség jogosult kéltségeit érvényesiteni.

— A vagyondr felkérhet igazoltatdsra crre jogosult hatdsdgi személyt, ha az in-
tézkedésben érintett személy 6nként és hitelt érdemléen nem igazolja kilétét.

— Felelésségteljes, kiilon kategdridt képeznek a 16fegyverekkel és a 18szerekkel
kapcsolatos, a renddrség hatdskorébe tartozé eljdrdsok, amelyekben a vagyon-
védelmi villalkozdsok kérelmezd tigyfélként, majd engedélyesként szerepelnek,
amelyek szigort feltételrendszer betartdsira kotelezettek:

fegyver- és 18szertartdsi engedély,

= majd visdrldsi engedély,

fegyvertdrol6 hely engedély.

Az az egyes rendészeti feladatokat elldté személyek tevékenységérdl, valamint egyes
torvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépést biztosité modositdsdrdl sz6lo 2012. évi
CXX. torvény 22. § (4) bekezdés a) pontjdnak rendelkezése szerint a vagyondr in-
tézkedése, annak elmulasztdsa, illetve kényszeritd eszkdz alkalmazdsa esetén panasz
nytjthaté be a Személy- és Vagyonvédelmi, Magdnnyomozoi Szakmai Kamara teriileti
szervéhez. A kamara ebben az esetben kozigazgatasi szervként jér el a kozigazgatisi elji-
rds szabdlyai szerint, amely kotelezettségeket hatdroz meg az eljdrdsban érintett részére.

Ugyancsak ez a torvény irja eld a vagyondrok tovabbképzé jellegti iddszakos vizsga-
kotelezettségét, amelyet a BM Okratdsi, Képzési és Tudomdnyszervezési Féigazgatdsig
a kamaréval egyiitt végez.

10.8.2 Egyiittmiikdés mds hatésdgokkal

A vagyondr lehet mds hatésdgi ellendrzés alanya is, amelyek alkalmdval koteles ren-
delkezésre 4llni:
— amunkaiigyi feliigyel §ség munkatdrsai ellendrizhetik a foglalkoztatds szabdly-
szerliségét;
— az ad6hatésdg jir el az adodfizetési kotelezettségek teljesitésének tigyében;
— a kereskedelmi t6rvény rendelkezése szerint a vdsdrlék kényvébe bejegyzett —
példdul az tizlet mkddésével — panaszok tigyében (amelybe beletartozhat az ott
dolgozé biztonsigi 6r is) a fogyasztévédelmi hatésag jir el.

10.8.3 Egyiittmiik6dés az intézkedések alkalmaval

A helyszini intézkedések — a rendkiviili események — alkalmdval az esemény jellegének
megfelel8en sziikséges az élet- és vagyonmentés érdekében a tiizolték vagy a mentd-
szolgdlat értesitése, és veliik egytittmiikddve a sziikséges intézkedések megtéeele, és ha
van kdrhely parancsnok, akkor aldrendeltségében utasitdsainak teljesitése.
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10.9 Az informacidk értékelése, elemzése

A fejezetben nem kivdnunk vezetéselméleti fejtegetéseket részletezni, a tdrgykort kizdrd-
lag a biztonsdgi tevékenység oldaldrdl kivdnjuk érinteni, els6sorban a vizsglt helyzet
objektiv megdllapitdsa, az eredményesség, az intézkedések hatékonysdga, a dontések
megalapozdsa céljabdl.

Ahhoz, hogy egy biztonsdgi szitudciot, egy létesitmény védelmi szintjét, a kapcsol6dé
védelmi tevékenység eredményességét, a fejlesztés lehetdségeit a lehetd legobjekeivebben
tudjuk értékelni, tudatos, folyamatos informdcidgyfijtésre van sziikség.

A biztonsédgi szakmédban hagyomdnyai vannak az idészakos jelentési kotelezettsé-
geknek, a kiilonboz8 nyilvintartdsoknak, azonban adattartalmuk, a rogzitett informd-
cidk nem lehetnek feleslegesek, formdlisak, indokolatlan biirokrécidval terhesek.

A jelentések, az informdcidk rogzitése csoportosithatd részben iddszertiségiik, rész-
ben tartalmuk szerint, és az sem hagyhaté figyelmen kiviil, hogy az adatok egy része
elektronikusan régziil. Folyamatos, napi adatrogzités torténik a forgalmi nyilvdntarts-
sokban. Ebben az esetben a szolgdlati napld a kialakitott adatdllomanydnak megfeleléen
tartalmazza a huszonnégy 6ra alatt bekovetkezett, [ényegesnek tartott eseményeket. Ide
sorolhatok az elektronikus berendezések jelzései, tesztjelei vagy éppen azok kimaraddsa.

Késziilnek id8szakos — havi tevékenységrdl sz6l6 — dsszefoglald jelentések, amelyek
a szdmviteli szabdlyok szerinti teljesitésigazoldsnak, elismerésnek mindsiilnek, és sziik-
ségesek a szdmlak befogaddséhoz.

Az egyedi ligyckrdl, eseményekrdl készitett jelentések ténydlldsszertien tartalmazzak
a sziikséges, illetve el8irt adatokat, ilyen példdul a 2012. évi CXX. torvényben el8irt
adattartalom a vagyondri intézkedésérdl készitett jelentésben vagy példdul egy bomba-
riadd tematikus adatlapja.

A tovabbi kérdés az, hogy a sokrétli adatgytijtés kovetkeztében keletkezett adathal-
maz hogyan hasznosul, milyen intézkedésekhez vezet, feldolgozza-e, értékeli-e, majd
intézkedik-¢ azokkal kapcsolatosan a biztonsigi cég és a létesitmény illetékes vezetdje.
Igy példaul:

— ha bédrmely mszaki hibdt rogzit az id8szakos jelentés, mennyi idén belil t6r-
ténik meg a hiba kijavitdsa;

— ha tendencidzus, hogy az el8irtak ellenére nem kamera latékdrében torténik
egy tevékenység, a rendszer idénként elromlik, a kamera rogzitéséhez képest
magdtdl elfordul, indulnak-e célirdnyos intézkedések az ered6k feltdrdsa érde-
kében;

— ha kikészitett — rejretten depondlt — terméket fedez fel a jarér, annak adatai-
bol — példdul gydri szém, vonalkéd — megtorténik-e a kovetkeztetés a gydrtds
idejére, a jelenlévdkre, kik tartdzkodtak az érintett iddszakban a teriileten, kik
fognak érkezni stb.

C)sszefoglalva: objektiv adatdllomdny alapjén vonhatok le megfeleld kovetkezteté-

sek, a mindenkori szakmai felel8sség abban nyilvinul meg, hogy megtdrténik szakmai
szemponti feldolgozasuk, és ennek megfeleld intézkedések, dontések sziiletnek.
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11. FEJEZET

Stressz- és konfliktuskezelés
11.1 Stressz és stresszkezelés

A stressz dthatja mindennapjainkat, igy életiink szerves része. Ha sietiink a munkdba,
és lekéssiik a buszt, vagy ha nagy a zaj kortilottiink, és nem tudunk tanulni a vizsgi-
ra, stressz ér benniinket. Munkdnk sordn rendszeresen keriiliink konfliktushelyzetbe,
mely szintén stresszel benniinket. Felgyorsult viligunkban egyre inkdbb meghatdrozé
a maginéletben és a munkahelyen valé fokozott igénybevétel, mely hosszabb tévon
mindenképpen hatdst gyakorol rdnk. Azonban aktudlisan is jelentkeznek stresszkeltd
tényez8k, mint példdul egy kozeli hozzdtartozénk haldla vagy éppen egy természeti
katasztréfa. Ezek a hatdsok a szervezetiinket és személyiségiinket igénybe veszik, és az
esetek legnagyobb részében érzelmeket hivnak eld.

Az emberek kozott nagy kiilonbségek tapasztalhaték a tekintetben, hogy nehéz hely-
zetekben hogyan reagdlnak. Egyesek konnyen megbirkéznak a stresszel, vagy éppen
nem is vesznek réla tudomdst, mig mdsokat akdr meg is betegitenek a rendkiviili ko-
rillmények. A hétceriikben 41l egyéni kiilonbségek régéra foglalkozratjdk a kutatdkat.

A stressz tudomdnyos irodalmdt vizsgdlva kittinik annak komplex jellege.”> Ugyan
szertedgazd teriiletek korvonalazddnak, de az alapokat illeten, azaz a stressz okait és
megjelenési mddjait tekintve az utdbbi évtizedekben a kutatok nagyon pontosan fel-
térképeziék a hdctérben zajlé folyamatokat. Példdul nagyon alapos tuddsunk van a hor-
mondlis kovetkezményekrdl és arrdl, hogy a stressz milyen mechanizmusok mentén
eredményez szomatizdcidt (testi megbetegedést). Az 0j orvosi technolégidk (példdul
MRI, PET stb.) pedig lehetdséget teremtenek e multidiszciplindris teriilet tdbb szem-
pontbdl valé megkdzelitésére.

11.1.1 A stressz meghatdrozasa

A stressz-kutatds torténetét vizsgdlva a magyar szdrmazdsa — munkdjde nagyrészt Kana-
ddban végzd —, az elsd stressz-koncepciét megalkotd Selye Janosig nytlunk vissza (1936,
1976: Stress in Health and Disease)."® Kisérleti eredményei kutatdsok sordt inditotta el,

155 FoLkMAN, Susan: Stress, Health, and Coping: An Overview. In: Folkman, Susan: The Oxford
Handbook of Stress, Health, and Coping. Oxford University Press, Oxford, 2010. 3-15.

156 JacksoN, Mark: 7he Age of Stress. Science and the Search of Stability. Oxford University Press,
Oxford, 2013. 79.
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és nagy hatdst gyakorolt Lazarusra'’, akit szintén a stressz-kutatds meghatdrozé alak-
jaként tartunk szdmon.'®
A stressz mindenki szimdra mds-mds jelentést hordoz, és eltérd hatdsokra rendhagyé
megnyilvanuldsokat okoz. Selye Jdnos els6ként taldlc kapcsolatot a pszichoszomatikus
megbetegedések és a stressz megélése kozote.”” Megkozelitésében a stressz: ,A szervezet
nem specifikus vdlaszai a testet ért igénybevételekre.”!®
Hétkoznapi jelenségnek tartja, mely egyrészt jotékony hatdsai révén noveli a teljesit-
ményt, mésrészt viszont — azaz komolyabb megterhelés esetén — a fizioldgiai reakcidk
kovetkeztében akdr [élektani megbetegedéshez vezethet (példdul gyomorfekély).
A stressznek két fajedja kiilonithetd el:
— Distressz
— FEustressz

Kértékony hatds esetében distresszt (drtalmas stresszt) él meg a személy, amely szd-
mdra a frusztrdcid, a tehetetlenség vagy a kimeriilés élményét hivja el8. Azonban nem-
csak kdros stresszrdl beszélhetiink, mert bizonyos nehézségek kihivdsoknak tekinthetdk,
ezeket az eustressz (drtalmatlan stressz) fogalmaval illetjiik. Ebben az esetben kellemes,
pozitiv hatdst stressz jelenik meg, mely lehetdvé teszi, hogy produktiv, kreativ, terhel-
hetd legyen a személy a szimdra nehéz helyzetekben.

Altaldban véve mégis a terhes szitucidkra, a fesziiltséggel teli munkdra vezetjiik vissza
a stresszt. Kiilon kiemelést érdemel, hogy abban az esetben is kialakulhat, amikor éppen
kevés a probatétel, és az egyén a képességeit nem tudja kiakndzni.'®' Példdul a bankban
dolgoz6 biztonsdgi ér sziméra nagyon ingerszegény helyzetek dllhatnak fenn. Allandé
figyelmet igényel a munkavégzése, és emellett fokozott monotdnia-tlirésre van sziiksé-
ge. Ez tehernek és nehézségnek mindsiil, tulajdonképpen stresszhelyzet, hiszen a nap
barmely pillanatdban, bdrki elkovethet bankrabldst. Ebben az esetben ugyan nem jelent-
kezik a képességeit meghaladé megterhelés, de az ingerek hidnya, az 4lland6 késziiltség
stresszeli a személyt. Ezért fontos az a tudds, hogy ismerje a munkdjinak kértilményeit,
monitorozza azokat a tiineteket, melyek kizokkentik egyensulyi dllapotdbdl. Mindezt
annak érdekében, hogy tgynevezett optimdlis dllapotot hozzon létre. Rendelkeznie kell
az dnismeret olyan fokdval, hogy tisztdban legyen stressztiir§ képességének mértékével.
Ha a stressz fokozottabb mértékben jelenik meg életében, az frusztrdcidkhoz, belsg
konfliktusokhoz, illetve egyéb élettani problémdkhoz vezethet.

157 Lésd: Psychological Stress and the Coping Process, 1966.

158 T AZARUS, Ricf}ard: Stress and Emotion. Springer, New York, 2006. 36.

159 SELYE Jénos: Eletiink és a stressz. Akadémia Kiadd, Budapest, 1978. 327.

1 FINk, George: Stress: Definition and History. In: Fink, George: Stress Science. Elsevier, Oxford,
2010. 4.

161 HARGREAVES, Gerard: Stresszkezelés. Scolar Kiadd, Budapest, 2011. 1-96.
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11.1.2 A stressz megjelenése

Ahogy kordbban kiemeltiik, a stressz minden nap jelentkezik, megjelenik mind a ma-
ganéletben, mind pedig a munka sordn, ezért kiilonboz8 aspektusokbdl, eltérd megko-
zelitésekben lehet vizsgdlni. Megkiildnbéztetjitk a tdgabb (hétkdznapi) értelemben és
a szlikebb (tudomdnyos) értelemben hasznilt fogalmit:
— Altalinosan az ember és kérnyezete kozotti kdlcsonhatds folyamatdban megje-
lend magatartdsi valaszt igényld helyzeteket tekingjiik stressznek.
— Sziikebb értelemben ,csak azok a helyzetek mindsiilnek stresszhelyzetnek,
amelyeket aktivitdssal kontrolldlhatatlannak, megoldhatatlannak mindsi-
tiink”.'¢2

Selye megkozelitésében a kdrosité hatdsokra az emberi szervezet az ugynevezett 4l-
taldnos adapticiés (alkalmazkoddsi) szindrémdval reagil, melynek hirom szakaszic
kiilonitette el:'%

a) Vészhelyzetre vészreakci6 (alarm reakcid)
A szervezet fiziol6giai reakcidinak megjelenése — Az ellendlloképesség aktivi-
zéldsa a homeosztdzis (egyensulyi dllapot) érdekében

b) Ellenallas (rezisztencia)
Energiatartalékok mozgésitdsa, az ellendllds fokozdsa — Felléphet a szervezet
kdrosoddsa

¢) Kimeriilés
A szervezet felemészti az energiatartalékait — Legyengiilés, esetleg megbete-
gedés

A vészhelyzet el6hivja a vészreakciét, mely komplex élettani vdlaszok sorozatdt
eredményezi. Selye az elsd fézist nem tekinti kdrosnak, hanem éppen ellenkezédleg,
a személyiségfejlédés egyik alapfeltételénck. Ahogy mondja, ,az élet séja”. A szervezet
a stresszor megjelenésére reagdl, és beindulnak a fiziolégiai mechanizmusok (példdul
sziv-érrendszer, vegetativ idegrendszer, hormonrendszer). Mivel fokozottan sziikség van
arra, hogy a szervezet energetikai dllapota miikodéképes legyen, ezért a zsir és a fehérjék
cukorrd valé 4talakuldsdt beindité hormonok szabadulnak fel els6ként. Eziltal a test
anyagcseréje, a szivritmus, a vérnyomads, a légzésszém ésaz izomfeszﬁltség megno, ezzel
parhuzamosan pedig csdkken az emésztés aktivitdsa. Az utdbbi kovetkeztében jelenhet
meg példdul a szdj szdrazsiga, mely tipikus stressztiinet. Emellett a szervezet termé-
szetes fdjdalomesillapitdi, az endorfinok szabadulnak fel, melyek segitik a szervezetet,

12 Kopp Mdria — PrExoPA Andrds: Ember-kornyezeti jitékelméleti modell. Magyar Tudomdny,

2011/6. 665.
Focarast Mihdly: Stressz és stresszmeghiizdés. In: Csernyikné Péth Agnes — Fogarasi Mihaly: Kri-
mindlpszicholégia. Rejtjel Kiadé, Budapest, 2006. 25.
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hogy széls8séges helyzetben (példdul sériilés esetén) a személy figyelmér elsédlegesen
ne a fdjdalom kosse le.

Egyéni kiilonbségek figyelhet6k meg a tekintetben, hogy az illetd személy egy
adott stresszre hogyan reagdl, de mindenkire 4ltaldban vonatkozik, hogy a kdzponti
idegrendszer két része, a szimpatikus és paraszimpatikus idegrendszer 1ép miikodésbe
stresszhelyzetben. A stresszre adott valaszban kozponti szerepe van a hipotalamusznak,
mely kettds funkci6ja révén egyrészt aktivilja a szimpatikus idegrendszert (pontosabban
a szimpato-adrenomedulldris rendszert), mdsrészt pedig az adrenokortikélis rendszert
és az agyalapi mirigyet (pontosabban a hipotalamo-hipofizedlis-adrenokortikalis rend-
szert).

11.1.3 A stressz 0sszetevdi

A stressz fogalmdnak osszetevdit a kdvetkez8kben hdrom teriileten vizsgdljuk meg:

a) Stresszorok, veszélyeztetd kornyezeti hatdsok

b) Fizioldgiai, illetve pszicholdgiai reakcidk

¢) A személyiség adottsdgaibél fakado jellegek

ad a) Stresszorok, veszélyeztet6 kornyezeti hatdsok — A stresszt el8idéz8/okozé
koriilmények, események

— Az emberre szdmos stresszor hat, némelyek ezek koziil nem szdmottevek.

— Azonban vannak, melyek jelentSsen befolydsoljdk a személyiséget (példdul
foldrengés, baleset, katasztréfa stb.), ezek az eseménycek traumatikus kovetkez-
ményekkel jérhatnak. Erre példa a 2011. janudr 15-én a West Balkdn szérako-
zéhelyen bekovetkezett tomegkatasziréfa is, amikor hdrom né fullade meg a t6-
meg 4ltal kifejtett nyomds hatdsdra, tovdbbi 14 f6 pedig megsériilt.'** Egy ilyen
jellegli katasztréfa esetén a tiléldk sokszor nincsenek tudatdban az események
horderejének, el6fordulhat, hogy inadekvit (nem megfeleld) reakciokat adnak
(példdul nevetgélnek, nem veszik komolyan a helyzetet, pdnikba esnek stb.).
Az eseményt kovetden eléfordulhat, hogy zavartan viselkednek, szoronganak,
esetleg hetek, sét honapok maltdn poszeraumatikus stressz zavar (1asd késébb)
tiinetei jelentkeznek ndluk.'®

— Ezenkiviil vannak olyan stresszorok, melyek az egyén aktudlis élethelyzetébdl
fakadnak (példdul gyermek sziiletése, vélds, munkahely, hozzdtartozé elvesztése

stb.).

164 A kézel hdromezres tdmeget hirom biztonsdgi 6r vigydzta.

19 Beck, Gayle, J. — SLoan, Denise, M.: Traumatic Stress Disorders. In: Beck, Gayle, J. — Sloan, De-
nise, M.: The Oxford Handbook of Traumatic Stress Disorder. Oxford University Press, Oxford,
2012. 3—11.
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— Vannak, amelyek szitudciébdl erednek (példdul konfliktusba keveredik egy

tgyféllel vagy kollégdval stb.).

— Végiil a személyiség onmagdban is okozdja lehet a stresszélmény kialakuldsa-
nak (példdul: a személy szerepkonfliktusba keveredik, kittizote céljai elé akadi-

lyok gordiilnek stb.).

A biztonsdgi szakemberek szdmdra specidlis stresszorok jelenhetnek meg, melyek

péld4ul:

a munkaidd hosszisdga,

monotonia,

fegyverhasznilat,

fokozott felelésségvdllalds,

a munkavégzéshez sziikséges eszkozok hidnya,
mikrostressz gyakori megjelenése,

nehéz életesemények eléforduldsa,

a fnokkel/beosztotrakkal valé konfliktushelyzetek,
a kollégdkkal valé nehézségek,

az dllampolgdrokkal val6 kapcsolat nehézségei,
csalddi problémik,

pénziigyi nehézségek stb.

Mindezeket egybevetve, hdrom dimenzié mentén lehet a stresszorok jellegzetességeit

megkozeliteni:

aa)

.166

Befolyésolhatésdg

A kutatdsok szerint, minél kevésbé befolydsolhaté a stresszor, anndl erdeeljesebb

ab)

stresszreakcio jelentkezik. A személyben kialakuld képzet, hogy befolydssal van az
eseményekre, Snmagdban is oldhatja a szorongdsdt (példdul tudja, hogy ki fogjdk

rugni, de Ggy gondolja, hogy megtartjak, ha jobban teljesit).

Bejésolhatdsig

Misik fontos tényezdje lehet az, hogy a személy mennyire tudja elére jelezni
az eseményt. Ezért kiemelt jelentdségli a tanulds és gyakorlds. A stressz hdcee-

rében meghtz6dé folyamatok ismeretével az egyén stresszre adott reakciéi ér-
telmezhet8vé vélnak. A kognitiv tudds pedig ezdltal hozzdjirul a stresszreakcidk
redukcidjdhoz. Azért van kiemelt jelentésége a szitudciés gyakorlatoknak (példdul
bankrablds demonstréldsa stb.), mert ezekben a helyzetekben a személy ugyantgy

megéli a stresszt, és ha éles helyzetbe keriil, akkor begyakorlott (j6 esetben auto-
matikus) valaszai lesznek az adott szitudciora, ezdltal pedig csdkken a kiilénben

jelentkezd stressz-szintje.

1% ATkiNsoN, Rita L. — AtkinsoN, Richard C. — Smrth, Edward E. — Bem, Daryl J.: Pszicholdgia.
Osiris Kiadd, Budapest, 1995. 424.
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ac) A képességek hatdrai

Eléfordulhat az is, hogy az adott stresszhelyzet befolydsolhatd, bejésolhatd, de az
egyén képességeinek hatdrdt érinti, és ezért stresszkeltd. Ebben az esetben a szemé-

lyiség tulajdonsdgainak, diszpoziciéinak (adottsdgainak) fokozott jelentdsége van,
ezért fontos a pszicholdgiai alkalmassgvizsgélatok sordn az emociondlis stabilitds/

labilitds, érzelmi kiegyensulyozottsdg/kiegyenstlyozatlansdg vizsgélata.

ad b) Fiziolégiai, illetve pszichés jelek
Vannak stresszhelyzetek, melyek a legtobb ember szdmdra stresszkeltéek. Nagyon érde-

kes a pszicholdgidn beliil az a problematika, mely a stresszhelyzetben jelentkezd egyéni
kiilsnbségekkel foglalkozik, valamint az is, hogy azok a fiziol6giai és pszicholégiai re-

akcidkat hogyan befolydsoljak.

Négy teriileten kiilonitjiik el a stresszre adott reakcidkat. A kivetkezdkben felsoro-

ldsszertien ismertetjiik gyakori eléforduldsi médjait:

ba) Fiziolbgiailtesti jelek
— magas-vérnyomds betegség,
— cukorbetegség,
— krénikus fejfjds,
— fekélybetegségek,
— allergia,
— izomfesziilés, izomgoresok,
— bérszdrazsig,
— gyomorbdntalmak stb.
bb) Emocionalis jelek
— ingerlékenység,
— izol4cié,
— szorongds,
— pénikreakeidk,
— lehangoltsdg, apdtia,
— depresszié,
— poszttraumds stressz-zavar,

— impulzuskontroll zavarok (agresszi6, harag) stb.

bc) Mentilis jelek

— a koncentrdlé-képesség romldsa,

— dontésképtelenség,
— emlékezeti zavarok,
— oOnéreékelési problémadk stb.

bd) Viselkedési jelek

— alvészavarok,

— interperszondlis kapcsolatok zavarai,
— munkahelyi problémak, hidnyzds, elvindorlds,

— balesetekre valé hajlam,
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— szerabtzus (alkohol, drog, nikotin),
— étkezési problémdk,
— szexudlis problémdk stb.

ad ¢) A személyiség adottsigaibél fakadé jellegek

A személyiség adottsdgai is meghatdrozzdk, hogy az adott stresszor mennyire elviselhetd,
kontrolldlhat6 vagy akdr pozitiv. Példdul egy tlizharcba keveredés a szenzoros élmény-
kereséket doppingolhatja, a szorongékat pedig lefagyaszthatja.

Az életméd és az élethez valé viszonyulds is jelentds befolydsold tényezdje a stresszre
val6 hajlamnak. A nehézségekkel valé hatékony megbirkézdshoz fontos tényezé lehet:'*”
— az 6nbecsiilés mértéke,

— az interperszondlis kapcsolatok,

— a munka tipusa,

— a napirend kiegyenstlyozottsdga,

— a pihenésre forditott id8 mennyisége,
— a testmozgds vagy annak hidnya,

— az étkezések rendszeressége.

Meyer Friedman és Ray Rosenman (1974) felismerték, hogy a szivbetegségek és

a stressz kozote kapesolat 4ll fenn. Kimutattdk, hogy alapveten kétféle személyiség

kiilonithetd el a stresszre adott reakcidk alapjdn. '

— Az A-tipusii személyekre jellemz§ a feladatok cdlvallaldsa, inkdbb versengdk,
lobbanékonyak és ambiciézusak. Siirgetettség élményiik van, gy érzik, hogy
nincs elég idejiik, ennck ellenére nem szeretik mésra bizni a feladatokat. A tel-
jesitmény nagyon fontos szimukra, és nem birjdk a tétlenséget.

— A B-tipust személyekre a nyugodtsdg, a higgadtabb vérmérséklet, a tiirelmes-

ség ¢és a nyitottsdg jellemzd.

Alegtobb emberre leginkdbb a két tipus keveredése a jellemzd, de szélsdséges esetben
tiszta formdi is eléfordulhatnak. Friedman és Roseman utdnkévetéses vizsgdlatdban bi-
zonyitotta, hogy az A-tipust személyek hdromszor akkora eséllyel kapnak szivinfarktust,
mint a B-tipusba tartozé populdcié tagjai.

11.1.4 A stresszel valé megkiizdés
a) Adaptiv konfliktuskezelési stratégidk, coping mechanizmusok miikodtetése

A biztonsdgi szakembereket szdmos stressz éri, melyekkel szemben sziikséges, hogy ha-
tékony és adekvdt megkiizdési képességgel rendelkezzenek. Nehézség minden embert

167 HARGREAVES, G.: Stresszkezelés, i. m. 149. 24.
18 SinGH, Kavita: Organizational Behaviour. SNGT Publishing, India, 2010. 181.

215



Személy- és vagyonvédelem

érint, de ebben a szakmdban a stresszorok hatvinyozottabban jelennek meg. Ezért fon-
tos Ugynevezett coping mechanizmusok (megkiizdési médok) miikodtetése a stressz
kezelése sordn. Ez nem alkalmazkoddst jelent, anndl sokkal tobbet. Arra vonatkozik,
hogy a személy eredményessége fokozza kompetenciaélményét, mellyel személyisége
gazdagodik, és a beépitett megolddsi médokat pedig képes lesz a jovében alkalmazni.
Ha a személy fejlédése sordn nem alakitote ki a stresszre adott coping mechanizmuso-
kat, akkor nem lesz képes fokozott stressz megjelenése esetén azok hatékony kezelésére.
Az emberi szervezet alapvetd torekvése, hogy az érzelmi fesziiltség hatdsdra bekovetke-
zett diszharmonidt kovetden egyensulyi dllapotot érjen el, melyet kiilonb6z8 magatarti-
sok segitségével képes megvaldsitani. Ezek a magatartdsok egy dimenzi6 két végpontjdt
tekintve nem adaptiv (6nkdrositd) és adaptiv (alkalmazkod¢) jelleglick lehetnek.

— Eléfordulhatnak olyan inadekvdt megolddsi médok, melyek nem szolgdljdk
a szervezet egészségét, és kdrositjdk azt.'® Példdul fokozott stressz esetén tébbet
chet, dohdnyozhat, esetleg alkoholt fogyaszthat az érintett.

— Az adaptiv megkiizdési mddok is széles spektrumot dlelnek fel. Susan Folkman
és Richard S. Lazarus (1984) szerint nehéz élethelyzetben a személyt ha-
romféle magatartdsméd jellemzi,'"”" melynek vizsgdlatdra kérd8ivet alkottak
(Susan Folkman és Richard S. Lazarus 1988 Manual for the Ways of Coping
Questionnaire)."””" A kérddivben hdrom f8 teriiletet, a problémaorientdlt, az ér-
zelemorientdlt, valamint a tdmogatdst keresé megolddst vizsgdljanak.

aa) Problémaorientdlt megoldids

A helyzet megismerésére irdnyul, a személy alternativikat keres a nehézség megolddsa-
ra, jobban meg akarja érteni azt, és kreativ tevékenységet hiv el8. A problémaorientdlt
stratégia alkalmazdsdval a személy nem a kornyezetében indukdl valtozdst, hanem on-
magdban. Billings és Moos (1984) kutatdsai alapjan azon személyek, akik ezt a stratégide
alkalmazzdk, kevesebb depressziv epizédot élnek meg életiik sordn.'”

ab) Erzelemorientdlt megoldds

Az érzelemorientdle megkiizdés meggdrolja a negativ élmények elhatalmasoddsdt és
a problémdval val6 foglalkozdst. Fontos szerepiik van a déntéshozatal pszichés feltét-
eleinek a megteremtésében. Az érzelmi fesziiltségek csokkentésével a probléma elemzése,
valamint a stressz okdnak a befolydsoldsa valosulhat meg. A pszichoanalizis 4ltal megfo-
galmazott és leirt, tudattalanul m(ikodd elhdrité mechanizmusok (énvédd mandverek)
alkalmazdsdval lehetdség nyilik a kellemetlen helyzeteket feldolgozni, de eléfordulhat,

199 Lazarus, Richard S.: Toward Better Research on Stress and Coping. American Psychologist, 2000/

June, 665-673.

FoLkMmaN, Susan — Lazarus, Richard S.: Stress, Appraisal, and Coping. Springer, New York, 1984.

286-325.

71 ZEIDNER, Moshe — ENDLER, Norman S.: Handbook of Coping: Theory, Research, Applications.
Wiley Publishing, Canada, 1996. 87.
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hogy az illetd a fesziiltségét nem adaptiv emociondlis stratégidval (példdul dohdnyzéssal,
evéssel, alkoholizdldssal) vezeti le. ,A konfliktushelyzetek valhatnak ilyen nem adaptiv
stratégidk kovetkeztében az 6nfeladd, onkdrosité magatartds kiindulépontjaivéd, ugyan-
akkor a krizisek, konfliktusok a személyiségfejlédés legfontosabb hajtéerdi, ha képesek

vagyunk azok adaptiv megolddsdra.”'”

ac) Timogatist keresé megoldds

Harmadik alternativa az interperszondlis kapcsolatok felériékeldése, amikor a személy
a hozz4 kozeldllékedl (példdul: rokonoktdl, bardtoktdl stb.) kér tandcsot a helyzet meg-
olddsdra. Szdmos vizsgdlat kimutatta, hogy a gazdag szocidlis kapcsolatokkal rendelkezd
személyek tovdbb élnek, valamint azt, hogy éltaldban a nékre jellemz8 ez a megolddsi
moéd. Szédmos kutatd, tobbek kozote Surtees és munkacsoportja (2006) ezzel magyardzza

a nemek kozotti haldlozdsi ardny kiilonbségeit.'*

b) Szorongds, poszttraumds stressz zavar
Ahogy az el6z8ekbdl kovetkezik, a stressz pozitiv vagy negativ érzelmi pszichés vala-
szokat eredményez. Ezek az érzelmek lehetnek kellemesek, amikor a személy szdmdra
a helyzet kihivds, de a legtobb esetben inkdbb a kellemetlen élmények jelentkeznek,
amikor a személy kedvetlen, diihés, agressziv, frusztralt vagy éppen szorongé. A szo-
ronggas az egyik leggyakoribb vilasz a stresszre, mely megnyilvanulhat aggéddsban vagy
éppen frusztriciéban. A szorongds sok esetben elhdrité mechanizmusok segitségével
oldhaté.

Amikor a személy az 8t ért testi, lelki megrdzkddtatdst traumaként éli meg, akkor
a szorongds talajdn poszttraumds stressz zavar jelentkezhet.'”

— Ekkor a személy ,olyan eseményt élt 4t, vagy olyannak volt a tandja, vagy
olyannal szembesiilt, amelyben valésdgos, vagy fenyegetd haldleset, stlyos sé-
riilés vagy a sajit vagy mdsok testi épségének veszélyeztetése valésult meg.

— A személy erre intenziv félelemmel, tehetetlenséggel vagy rémiilettel reagdle.”

A betegség nagyon alattomos, mert a tiinetek akdr hetek, sét hénapok muledn is
megjelenhetnek a feldolgozatlan élmények kovetkeztében.

Elséként a vietndmi hdbort veterdnjaindl diagnosztizaledk a tiineteket, de szexudlis
béntalmazést, kinzdsokat, egyéb traumatikus eseményt megélt személyeknél is kialakul-
hat. A kévetkez8kben kozépstlyos poszttraumds stressz zavarban szenvedd, két bank-
rabldst megélt biztonsdgi 6r szavait olvashatjuk:'7®

173 Korr M. — PREKOPA, A.: Ember-kirnyezeti jdtékelméleti modell, i. m.150., 665.

174 Surtees, Paul G. — WainwriGHT, Nicholas W. J. — Kuaw, Kay-Tee: Resilience, misfortune, and
mortality: evidence that sense of coberence is a marker of social stress adaptive capacity . Journal of
Psychosomatic Research, vol. 61. 2006/2. 221-227.

175 APA: DSM-IV-TR. Animula Kiadé, Budapest, 2001. 176.

176 Ttrzx6 Krisztina: A trauma evoliicidja — A pénzintézetek sérelmére elkivetett bankrablisok pszichés
kévetkezményei. (OTDK dolgozat) Budapest, 2013.
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»Egy hétig szabin voltam, ekkor még nem volt semmi bajom. Kicsit idegesebb vol-
tam, mér nem volt elég a napi egy doboz cigi. Utdna nem tudtam rendesen aludni,
sokszor rosszat dlmodtam. Azt hittem, infarktusom van, gy szirt a szivem. Annyira
faradt voltam, de mégsem aludtam ki magam soha. Csak forgolédtam egész éjszaka [...]
Senkivel sem akartam taldlkozni, gombéc volt a torkomban, ha arra gondoltam, hogy
valamiére ki kell mozdulnom a lakdsbdl [...] Néha Ggy éreztem, hogy nem birom mdr
tovdbb. Tudtam, hogy semmi sem lesz olyan, mint azel6tt volt. Soha nem voltam egy
kocsmdzés fajta, sét apdm miatt utdltam a pidsokat, de hazudnék, ha azt mondandm,
nem gondoltam arra, hogy jél be kellene rigni. Féradt voltam, és senki nem értett meg.
Semmi mésra nem vdgytam, mint egy j6 nagy alvdsra. Gondoltam, hogy beveszek egy
j6 csomd altatdt, aztdn alszom egyet, taldn végleg [...] Az én problémdm senkit sem
érdekel. Rajtam senki sem tud segiteni.”

¢) Frusztricié, agresszio

A személy stresszhelyzetben haragot, illetve frusztricidt is érezhet, melynek egyik kévet-
kezménye lehet az agresszié. Dollard-Miller (1939) kisérletileg igazolta, ha a személyt
valami akaddlyozza a célja elérésében, akkor a belsd fesziiltség kovetkeztében az 8t aka-
dalyozét (lehet az személy vagy tdrgy) megsértheti/megkdrosithatja frusztriciéjinak
csokkentése céljabdl."”” Ez az elmélet a frusztracié-agresszi6 hipotézis néven vilt is-
mertté. Azonban nem ilyen egyszer a képlet, mert nem minden esetben a frusztricié
forrdsa felé irdnyul az agresszio, féleg akkor nem, ha a reakciét valamilyen céllal késlel-
tetni kell, vagy egész egyszerlien nem célszer(i alkalmazni (példdul egy kigytrt magas
férfit nem célszert egy nének titlegelni). A koriilmények ekkor gétoljdk a személyt,
ezért az agresszidjat dthelyezi, és mds személyen/tdrgyon vezeti le agressziv tendencidit
(példdul hazaviszi a problémdt, és otthon lesz erdszakos).

d) Depresszié, tanult tehetetlenség

Eléfordulhat, hogy az érzelmileg megterheld helyzetet a személy nem tudja a rendelke-
zésre 4116 problémamegolddsi stratégidival kezelni vagy érzelmileg kompenzélni, esetleg
mdsokkal megbeszélni. Ha ehhez még az is hozzdjérul, hogy helyzetét kontrolldlhatat-
lannak, megoldhatatlannak véli, akkor erre az illeté passziv, elkeriil6 magatartdssal
reaglhat. A személy nem érzi magdt kompetensnek a probléma megolddséhoz, mely
a szorongds élményét hivja el8, és pszichoszomatikus betegségek (példdul gyomor-
bélrendszeri fekélyképzddés, szivimiikodés és ritmuszavarok, rheumaroid artritis stb.)
kialakuldsdhoz vezethet.'”® A helyzet krénikus fenndlldsa esetén viszont a tanult tehe-
tetlenség dllapotdt hivhatja el8. A Martin Seligman (1975) dltal elséként demonst-
rdlt (passzivitdsra, kompetencidra, tanult tehetetlenségre vonatkozd) kiséretsorozatot

177 BeErkOWITZ, Leonard: Frustration-Aggression Hypothesis: Examination and Reformulation.
Psychological Bulettin. APA, vol. 106. 1989/1. 59-73.

Korp Mdria: Krdnikus stressz-dllapot, depresszid, egészséghdrosodds. http://www.depressziostop.hu ,
(letdltve: 2014. 01. 21.)
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a klinikai depresszié egyik modelljének tekintjiik."” Kutydkkal végzett kisérleteiben
igazolta, hogy az dllat az 8t érd sorozatos negativ ingerek hatdsira (melyek el8l nincs
lehetdsége a menekiilésre), distresszt él meg, mely arra készteti, hogy passzivvd viljon.
Az dllat a ketrecének padléjdba vezetett folyamatosan jelentkezd dramiitést egy id6 utdn
mér nem is prébdlta kivédeni, igy végiil a padlén fekve, kinok kozott viselte el annak
kovetkezményeit.

Az emberben szintén kialakulhat az az élmény, hogy nincs hatdsa az 6t ért negativ
torténésekre. A tartdsan fenndllé kontrollvesztés élménye, az elkeriilhetetlenség, a re-
ménytelenség, a magdrahagyottsdg dttev8dik mds helyzetekre is, és fiziolégiai kovet-
kezményekkel jir. A munkanélkiiliség, a rossz f6ndk, a magdny, a reménytelen anyagi
problémdk a helyzetbdl valé kikeriilés kildtdstalansdgdnak élményét okozhatjak. Termé-
szetesen egyéni kiilonbségek figyelhetdk meg ezekben a helyzetekben is, ugyanis nem
minden esetben térvényszer(i, hogy a tanult tehetetlenség dllapota alakuljon ki, de bizo-
nyosan fokozza a veszélyeztetettséget az interperszondlis (személyek kozoeti) viszonyok
mindsége, igy a csalddi kapcsolatok hidnya vagy azok negativ jellege.

11.1.5 Stresszkezelés

Az elézbekben drtekincettiik azokat az eseményeket, tényez8ket, melyek az egyén belsd
folyamataira gyakorolnak hatést, és részleteztiik azok kovetkezményeit. Azonban a kép
a stresszmenedzsment témdjdnak az érintésével valhat teljessé. Szdmos stresszkezelési
technikdt ismeriink, melyek a stressz redukéldsdt (csokkentését) szolgaljak, és egyén-
figgd, hogy mely mddszerek vezetnek sikerre.'*
a) A viselkedéses metodikdk a stresszre megjelend fizioldgiai vélaszok ellendrzé-
sét szolgaljék:
— meditdcid,
— autogén tréning,
— hipnézis,
— relaxdcids technikdk,
— sport stb.
b) A kognitiv metodikdk az egyén stresszhelyzetre adott kognitiv és viselkedéses
reakcidinak modositdsit szolgdljdk:
— kognitiv viselkedésterdpia,'®!
— motivacio-valtozas,
— id8gazdilkodds hatékonysdgdnak novelése,
— asszertivitds (6nérvényesités) fokozdsa stb.

172 PETERSON, Christopher — MAIER, Steven, F. — SELIGMAN, Martin: Learned helplessness. Oxford
University Press, Oxford, 1993. 20-29.

180 GYOKER Irén: Humdnerdforrds-menedzsment. Muszaki Kiadé, Budapest, 1999. 78-80.

181 Beck, Judith S.: Kognitiv terdpia. Kossuth Nyomda Rt., Budapest, 2002. 1-14.
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11.2 Konfliktus és konfliktuskezelés

A Klasszikus szocidlpszicholégiai felfogds a konfliktusokat negativ jelenségnek tekin-
tette, olyan kellemetlen, rossz eseteknek, amelyeket lehet8ség szerint el kell keriilni.
Ezzel szemben a Human Relations irdnyzata azt vallja, hogy a konfliktusok természetes
velejaréi nemcsak a csoportok és a szervezetek miikodésének, de az interperszondlis
viszonyoknak is, melyek a személyiség gazdagodasihoz vezetnek. A konfliktusok eb-
ben a megkozelitésben dtszinezik mindennapjainkat, br szdmos esetben stresszélményt
hivnak el8. Kiilonésen vonatkozik ez a biztonsigi szakemberekre, mert munkdjuk sordn
(példdul személyi védelem, rszolgdlat, objektumvédelem stb.) konfliktussal teli hely-
zetekbe kertilnek. A személy- és vagyondri tevékenység sordn a konfrontdciok minden-
napi kihivdsok, melyek megolddsdhoz a szakmai ismeretek elengedhetetlenck, de az
intézkedések hitterében megjelend pszichés momentumok, motivicidk felismerése is
dontd jelentdség.

A személy- és vagyonvédelmi munka specidlis a tekintetben, hogy vdratlan hely-
zetek, eldre nem tervezhetd események teremt8dnek, melyek kezeléséhez szimos
esetben nagy horderejii dontések meghozataldra és az intézkedések hatékony me-
nedzselésére van sziikség.

A szakmailag kompetens (hozzdértd) szakember olyan cselekvéssorokat alkalmaz, me-
lyek mellézik a ,,részrehajldst, az intenziv érzelmi reagdldsokat, az el8itéletességet, a vé-
ratlan helyzetekre vonatkozé vészreakcidkat, az agresszivitdsra és a pdnikra valé hajlamot
és a rossz kommunikdci6ée”.'#* Rendkiviil fontos tehdt a megfeleld konfliktuskezeléshez:

— az alapos szakmai felkésziiltség,

— motivécié a szitudcié megolddsira,

— a konfliktushelyzet lehetséges megolddsi médjainak a felismerése és adekvit
alkalmazdsa,

— a fizikai erénlét,

— a pszichés stabilitds (kiegyensilyozottsig),

— a megfeleld kommunikdacids stilus,

— valamint érzelmi intelligencia.

11.2.1 A konfliktusok meghatirozisa

Interperszondlis szinten akkor beszéliink konfliktusokrdl, ha két vagy tobb érintett fél
valamelyike szdmdra fontos szitudciéban negativ viszonyuldst tapasztal.

Természetesen abban az esetben nem beszéliink konfliktusrdl, ha az érdekelt felek
nem észlelik a problémdt (példdul: objektumba valé betdrés tgy, hogy az objektumdr

182 CseRNYIKNE POTH Agnes — Farkas Csaba — Nacy Gyorgy — Vaypa Andrds: Személy- és vagyonvé-

delmi ismeretek II. Rendértiszti Féiskola, Budapest, 2007. 119.
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nem veszi észre, vagy bolti lopds, amit pedig a vagyonér nem realizdl). A biztonsdgi
szakember akkor keveredik konfliktusba:
— ha veszélyeztetve 14t valamit/valakit (példdul: bankrablds esetén az értékeket,
személyeket), vagy
— ha szdmdra fontos dologrél mdsok eltéréen vélekednek (példdul: szabadsdgra
szeretne menni, de a f8ndke beosztja munkdra), illetve
— ha az a meggy8z8dése, hogy a misik korldtozza a munkavégzése sordn (példa-
ul: személyvédelem sordn tdmaddst észlel).

Az 8rz8-véds biztonsdgi szakember szempontjabdl kiemelt jelentdséggel bir a konf-
liktusok észlelése, mert fokozott érzékenységgel kell rendelkeznie nemcsak maga, de
mdsok, valamint az értékek irdnydba is. Nemcsak kdros lehet egy-egy konfliktushelyzet
figyelmen kiviil hagydsa, hanem szakmailag nem megfeleld kezelése akdr életveszélyes
helyzetet is teremthet.'®

11.2.2 A konfliktusok szakaszai

a) A konfliktust megel6z8 helyzet
Minden konfliktus valamilyen elézménnyel rendelkezik, melyet befolydsolhat:

— a midsik céljairdl, torekvéseirdl valé informacidhidny;

— a wokéletlen vagy félreértett kommunikdcié vagy magatartds (példdul: a re-
pilén gyantsan viselkedd személy izgul, mert el8szor utazik repiilével, s nem
pedig merényletre késziil);

— valamint a személyek kozott [étrejott egyet nem értés, ellentmondds vagy 6sz-
szeegyeztethetetlenség (példdul: a biztonsdgi 8r prekoncepcidkkal, sztereotipi-
dkkal rendelkezik, melyek az intézkedésbe vont személlyel szemben az intézke-
dés sordn befolydsoléan hatnak).

b) A konfliktus felismerése és 4télése
A konfliktus akkor teljesedik ki, ha a konfliktushelyzet valamelyik érintetc félben tu-
datosul.

c) Konfliktuskezelési médok kialakitdsa

A sikeres konfliktuskezelés a legtobb ember szdmdra kimeriil két médban. Egyrészt
megkiizdeni a mdsik féllel az adott helyzetben, mdsrészt a probléma elkeriilése. Azonban
a konfliktusok komplexitdsukbol fakaddan sokszindek, ezért csupdn e két méd alkalma-
zésa nem vezetne megolddsra. A biztonsdgi szakember szdmdra rendkiviili jelentdséggel
bir, hogy a konfliktuskezelési repertodrjibél a helyzetnek éppen megfelelét alkalmazza.

1% TakAcs Péter: Pszicholdgiai alapismeretek. In: Kald Jozsef — Buzds Gdbor — Simon Attila — Takdcs
Péter: Személy- és vagyonvédelem. Ortanoda Kft., Budapest, 2010. 84.
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Ehhez sziikség van a kedvez8tlen helyzet felszdmoldsinak elhatdrozdsira annak érdeké-
ben, hogy a problémamegoldds 1épéseit kidolgozhassa, és megvélaszthassa a stratégiat.

d) Konfliktushelyzetben megjelend viselkedés

A biztonsdgi szakember alapvetd célja a konfliktusmentes dllapot megteremtése.
A konfliktusok feldolgozdsdt nagyméreékben befolydsoljak az egyéni kiilonbségek, de
dltaldnossdgban a folyamat sordn megjelenik a kézvetlen cselekvés; a hatékony kommu-
nik4cid; a probléma elemzése, dtgondoldsa; a tdmogatds keresése; illetve eléfordulhat
nyilt konfrontdcié stb.'s

11.2.3 A konfliktuskezelés sordn alkalmazott készségek, képességek

A vagyondrok, biztonsdgi 8rok stb. tevékenységében rendkiviili jelentdséggel bir az
intézkedések sordn alkalmazott konfliktuskezelés, mely igénybe veszi a személyiségét.
A kezeléséhez hdrom alapvetd készségre, képességre van sziikség:

a) Erzelmi intelligencia
Az érzelmi intelligencia a mdsokkal valé hatékony bindsmédot jelenti. Ez egy tudds,
amely feloleli az érzelmi informdcidk megérésének a képességét, az érzelmekkel vald
bénni tuddst, illetve az érvelés képességét.'®

Sziikség van arra, hogy a biztonsdgi szakember tisztdban legyen sajét érzéseivel az
adott konfliktushelyzetben. Fel kell ismernie azokat a verbdlis és nonverbdlis jeleket
(példdul hangsuly, egy ujjal mutogatds, cstinya beszéd stb.), melyek érzelmi reakcikat
valtanak ki beldle. Ha jobban ismeri azokat az ingereket, melyek kihozzék a sodrdbdl,
hatékonyabban fogja észlelni azokat, tudatosabban fog viselkedni konflikcushelyzet-
ben, ezdltal pedig jobban fogja kontrolldlni magatartdsét. ,Pontos nértékeléssel kell
rendelkeznie, hogy érzelmi allapotdt, erdforrdsait, intuicidit, valamint affekcusainak
hatdsait felismerje. Mindezek birtokdban értékeirdl, képességeirdl redlis tuddsa alakul
ki, és egészséges 6nbizalma lesz.”'8

A biztonsdgi szakembernek sziiksége van arra a képességére, mellyel bels$ dllapo-
tait, impulzusait és erbforrdsait kezelni, ezdltal pedig érzelmeit kontrolldlni tudja. Az
onkontroll, a megbizhatésdg, a felel8sségvillalds és a helyzethez valé rugalmas al-
kalmazkodas prioritdst élvez a konfliktuskezelés sordn. Emellett fontos a munka irdnti
elkotelez8dése, és nem nélkiilozheti azokat a torekvéseket sem, melyek serkentik és
irdnyitjdk magatartdsdt a célok elérésének folyamatdban. Képesnek kell lennie arra, hogy
kapcsolatot teremtsen az dllampolgdrral, és felismerje, dtérezze érzelmeit. Nem utol-

184 CsERNYIKNE POTH Agnes: Pszicholdgiai ismeretek. In: Csernyikné Péth A. — Farkas Cs. — Nagy
Gy. — Vajda A.: Személy- és vagyonvédelmi ismeretek II., i. m. 119

18 SALOVEY, Peter — MAYER, John D.: Emotional Intelligence. Baywood, UK, 1990. 185-212.

18 Farkas Johanna: Az érzelmileg intelligens coach. Magyar Coachszemle, 2. évf. 2013/6. 8-12.
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sosorban pedig épitenie kell a szocidlis kapcsolatait (mind a kollégdival, mind pedig az
dllampolgdrokkal) az egyiittmiikédés érdekében.

b) Hatékony kommunikicié
A biztonsdgi szakembernek a mdsik dltal mondottakat meg kell értenie, mely a figyel-
mes meghallgatdssal valésulhat meg. Az akeiv hallgatds figyelemkoncentriciot igényel,
a testbeszédbdl vald olvasést és a figyelem megtartdsdt. Hérom szintje kiilénithetd el:'®”
— Az els szinten torténik a mésik fél meghallgatdsa, melyet szemkontaktus, bo-
logatds, figyelemrdl biztosité hangok kiaddsa (példdul tihiim, aha stb.) egészit-
het ki.
— A misodik szinten az elhangzottak tartalmi megértése kovetkezik, ekkor visz-
szajelezhet a masiknak, megismételheti mds szavakkal az dltala elmondottakat.
— A harmadik szinten pedig a mésik fél érzéseinek, igényeinek a visszatiikrozé-
se valdsul meg. Az utdbbi a személyes kapcsolatokban vdlik meghatdrozévd,
a biztonsdgi intézkedés sordn bizonyos esetekben az intézkedés gdtja lehet az
emociondlis visszatiikrozés, ezért alkalmazdsa helyzetfiiggd, és nem minden
esetben indokolt.

A hatékony kommunikdcié tehdt az érdeklédésben és a visszajelzésben jelenik meg

leginkabb.

¢) Megfelel§ frusztricids tolerancia

A biztonsdgi munka — jellegébdl fakadéan — fokozott mértéki belsd fesziiltséggel jdr.
A biztonsdgi szakembernek rendelkeznie kell a fruszerdcié elviselésének olyan méreékd
képességével, mely lehet8vé teszi, hogy az dtlagtdl eltérd fesziiltséget is kezelni tudja oly
modon, mely nem befolydsolja szakmai munkavégzését.

11.2.4 A konfliktuskezel§ stratégidk

A konfliktushelyzetek és az azokra val6 reagéldsok két dimenzié mentén irhatdk le.
Egyrészt az asszertivitds, mdsrészt pedig az egyiittmiikodés dimenzidjéban:

— Az asszertivitds a személy hatékonysdgit fedi le; arra vonatkozik, hogy meny-
nyire tudja a sajat érdekeit/szdndékait/vigyait érvényesiteni egy adott konf-
likeushelyzetben.

— Az egylittmkodés pedig arrél szél, hogy a mdsik személy érdekeit/szdndékait/
vagyait mennyire segiti, timogatja.

187 ScumipT, Thomas: Konfliktuskezelési tréninggyakorlatok. Z-Press, Budapest, 2009. 323.

223



Személy- és vagyonvédelem

A konfliktusok interperszondlis viszonyokban fejlédnek ki, és individudlis szinten
jelennek meg. Kenneth W. Thomas és Ralph H. Kilmann (1974) a dimenziék mentén
ot konfliktuskezelési médot kiilonitett el:'$

a) Elkeriilés

Az clkeriil$ attitlidot képviseld személy a konfliktushelyzetben mind az asszertivitds,
mind pedig az egylittm{(ikodés tekintetében alacsony szinten 4ll. Emiatt nem tekinthetd
sem dnérvényesitének, sem pedig egytitemikoddének. Ez a fajta stratégia megnyilvanul-
hat a konfliktus elkeriilésében, diplomatikus konfliktuskezelésben vagy a konfliktus mds
idépontra valé elhalasztdsdban stb. Fakadhat a személyiség jellegébdl, de az is el6for-
dulhat, hogy az illetd nem tartja annyira fontosnak a helyzetet, hogy konfrontalédjon.

El8nye: A személy a konfliktusba nem vonddik be, ezért nem okoz szdmdra fesziilt-
séggel teli helyzetet.

Hitrdnya: A konfliktusok elkertilése megnyilvanulhat abban is, hogy a személy sa-
jat érdekeit nem képviseli, mely személyiségvondsa lehet, és az aldrendelt magatartds
kialakuldséhoz vezet.

Indokolt az alkalmazdsa,

— ha nem jelentds problémdrél van sz6;

— haKkicsi az esélye annak, hogy a sajét érdekek érvényesitése megvaldsulhat (pél-
ddul f8nokkel szembeni konfliktushelyzet);

— ha akonfronticié nagyobb eréforrdsokat, energidkat emészt fel, mint amit
a konflikeusbél proficdlni lehet;

— ha a mdsik fél fokozott érzelmi dllapotdt csillapitani szeretnénk (példdul ittas
személy kedélyeit kell kezelni).

b) Alkalmazkodis

Ebben az esetben egyiittm(ikodd, de nem asszertiv megolddsi médot alkalmaz a személy.
Lemond a sajét érdekeirél annak érdekében, hogy a mdsik személy szdndékai érvényesiil-
hessenek. Ez megval6sulhat 6nfeldldozdsban, a kiegyenstlyozott viszony megtartdsaban,
de egyfajta j6tékonysdgban is.

El8nye: Lényeges momentuma, hogy a felek kozotti békét teremti meg, amely min-
denképpen az interperszondlis kapesolatok elmélytilését szolgdlja.

Haitrdnya: Példdul a f8ndkkel szembeni kényszert engedelmesség, a munka meg-
tartdsdt eredményezheti, de hosszii tdvon az egyéni vigyak/érdekek hdctérbe helyezése
valésulhat meg.

Indokolt az alkalmazdsa,

— ha beldtjuk, hogy a mdsik dlldspontja a mérvadé;
— ha a mdsiknak a probléma nagyobb jelent8séggel bir, mint szdmunkra, ezért
gesztust gyakorolunk;

18 GamBiILL, Christopher R.: Emotional Intelligence and Conflict Management Style. UMI, USA,
2008. 53.
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— ha a versengd stratégia nem kifizetddd, mert beldttuk, hogy ennél tobbet nem
lehet kihozni a helyzetbél;

— ha a mdsikkal valé kapcsolat fontos szimunkra, ezért dtmeneti kiegyenstlyo-
zott dllapot megteremtése a cél.

c) Versengés

A személy ezzel a stratégidval a sajdt érdekeit érvényesiti Gigy, hogy a mdsik személy ér-
dekei esetleg kdrosodnak, csorbulnak. A versengd attit(id el6fordulhat a sajit vélemény
melletti markdns kidlldsban, de sokszor autoriter (tekintélyelv(i) magatartdst hiv eld,
mely dominancidra torekvd reagdldsi médokban, a masik megaldzdsiban, lekezelésében
nyilvanul meg.

El8nye: Természetesen vannak helyzetek, amikor révidtdvon sziikséges eredményt
produkdlni, ekkor mindenképpen indokolt az alkalmazdsa. Egy személyvédelemmel
foglalkozé szémdra a hatdrozott, gyors fellépés elengedhetetlen fontossdgti, mindenkép-
pen sziikség van arra, hogy a mésik személy egyiittmiikddése nélkiil hozzon meg olyan
doéntéseket és tegyen meg olyan lépéscket, melyek a védendd személy testi épségének
a meg6vdsit eredményezi.

Hétrdanya: Mivel a versengd attitid az egyticem(ikddést a hdttérbe szoritja, ezért
hosszd tévon kisebb kozdsségben nem kifizet6dd az alkalmazdsa, amikor hasznosabb
a kollégakkal valé kooperalis.

Indokolt az alkalmazdsa,

— ha gyors, hatdrozott fellépésre van szitkség;
— ha nincs id6 az egytittmikodésre;
— ha a szakmaisdg ezt indokolja.

d) Problémamegoldds/Egyiittmiikodés

Ez a stratégia tulajdonképpen a tiszta asszertiv magatartdsméd. A személy nem sérti meg
a mésik jogait, vele egyticemiikodve taldljdk meg azt a megolddst, mely mindkettjiik
szdndékainak megfelel. Amennyiben mindkét fél alapvetd érdekmozzanatai nyilvén-
valévd vélnak, dgy mindkér £él érdekeit szolgdld alternativak kidolgozdsdra keriilhet
sor. A kozos cél megfogalmazdséval a konfliktus magasabb szintre jut, ahol mdr nem
ellenfelek, hanem szovetségesek dllnak egymadssal szemben.

Elénye: Viszonylag rovid idén beliil a konfliktus okainak a megsziintetését eredmé-
nyezi. A személyek motivdcidinak, esetleg negativ viszonyuldsainak feltérképezésével
lehetdség nyilik érzelmekkel terhelt helyzetek rendezésére.

Hitrdnya: Bizonyos helyzetekben nincs id6 a problémdk mélyrehaté feltérképezé-
sére, integrativ megolddskeresésre, ezért a stratégia alkalmazdsa idéveszteségnek mind-
siilhet.

Indokolt az alkalmazdsa,

— ha abiztonsdgi szakember a helyzetbdl tanulni szeretne, tapasztalatokat le-
vonni;

— ha fontos szdmdra a mésik alldspontjdnak a megértése;

— haa helyzet eltérd nézépontbdl valé megkozelitése szakmai fejlédését szolgélja.
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e) Kompromisszumkeresés

Ez a stratégia az asszertivitds és az egytittmiikodés kozote helyezkedik el, tulajdonképpen
ez az arany kozéput. A felek ekkor olyan megolddst taldlnak, mely mindkett8jiik sz4-
mira elfogadhatd. A problémamegoldd stratégidval dsszehasonlitva lényeges kiilonbség,
hogy a felek valamilyen szinten lemondanak sajdt érdekeikrdl annak érdekében, hogy
viszonylag gyorsan kompromisszum sziilessen. Azonban nem tekint mélyebbre, és nem
térja fel a ldtens (hdttérben rejlé) motivdcidkat/célokat/szdndékokat.

Elénye: Komplex helyzetek dtmeneti kezelése valésulhat meg, ha a felek tartjdk ma-
gukat a kompromisszum(ok)hoz. A fékuszban a megegyezés dll, a helyzet megolddsa,
ezért a felek szdmdra egyardnt elfogadott az engedmények meghozatala.

Haitrdnya: A kompromisszumkotést kovetéen megvdltozhat a stratégia, mely késébb
konfliktust eredményezhet.

Indokolt az alkalmazdsa,

— ha olyan helyzet teremtddik, amikor sem a versengés, sem pedig a probléma-
megoldds a mdsik fél stratégidjanak alkalmazdsa miatt nem célravezetd;

— ha afelek kozdte érzelmi kapcsolat van, és a konfliktus nem ér annyit, hogy
a viszony megvaltozzon.

A konfliktuskezelési stratégidkat hasznossiguk vagy egyéb mds szempontbél
nem lehet hierarchidba szervezni, mert mindegyik alkalmazisa alapvetd fontos-
sagu.

A konfliktuskezelési méd két tényez8bdl, a személy tulajdonsdgaibél (egyéni disz-
pozicidk), valamint a szituécié jellegzetességeib8l tevddik ssze. Legtobbszor a helyzet
szabja meg, hogy melyik konfliktuskezelési stratégia alkalmazdsa a megfeleld, de termé-
szetesen a személyiségbeli kiilonbségekbdl fakadéan egyesek hajlamosabbak egyiket vagy
misikat gyakrabban alkalmazni. A mindennapi életben és a szakmai tevékenység sordn
sem lehet a konfliktusokat teljes mértékben tigy megoldani, hogy azok a sajét és a mdsik
igényeit is egyardnt szolgdljik, de a biztonsdgi szakembernek arra kell torekednie, hogy
rugalmasan, a szitudciénak megfelelden alkalmazza kiilonbozd konfliktusstratégidit.
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12. FEJEZET

Magannyomozas

Ebben a fejezetben a magdnnyomozdsra vonatkozd legfontosabb jogi rendelkezéseket
mutatjuk be és értelmezziik. A magdnnyomozéi jogéllds bemutatdsinak magjdt a sze-
mély- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabdlyairdl sz6l6
2005. évi CXXXIIL. torvény (a tovdbbiakban: SzZVMt.) rendelkezései jelentik, de mindig
kitériink azokra a jogszabdlyi rendelkezésekre is, amelyekre e torvény utal, vagy amelyek
kiilén utalds nélkiil is relevancidval birnak a magdnnyomoz4s teriiletén.

12.1 A maginnyomozas fogalma

A maginnyomozds dsszetett tevékenység, amelyet sokféleképpen lehet definidlni. Az
aldbbiakban azt vizsgdljuk meg, hogy mennyiben tekinthet6 nyomozdsnak a ma-
gdnnyomozds, majd a tevékenység 8 ismérveinek segitségével meghatdrozzuk annak
fogalmdt. Tessziik ezt tdbbek kozott azért, mert a hatdlyos magyar jog egyéb magdnbiz-
tonsdgi szolgdltatdsokkal (példdul személy- és vagyonvédelemi tevékenység) ellentétben
a magdnnyomozds fogalmdt nem adja meg.'®’

12.1.1 Nyomozds-e a maginnyomozas?

A magdnnyomozds elnevezés — noha bevett és dltaldnosan elfogadott kifejezés — valé-
jdban félrevezetd, mert nem a hagyomdnyos értelemben vett nyomozist takarja sem
jogi, sem pedig kriminalisztikai szempontbdl. Jogi szempontbdl a nyomozds az erre
feljogositott hatésdgoknak a biintetdeljdrdsi torvényben (1998. évi XIX. torvény, a to-
vébbiakban: Be.) és mds jogszabdlyokban meghatdrozott eljdrdsi keretek kozote elren-
delt és foganatositott eljdrasi cselekményeinek (kihallgatdsok, bizonyitdsi eljardsok,
kényszerintézkedések stb.) sszessége, amelyck révén arra torekszenek, hogy felderit-
sék a mdr megtortént blincselekményt, az elkovetd személyét, felkutassik és biztositsak
a bizonyitdsi eszkozoket. Ebben az értelemben a magdnnyomozé tevékenysége nem
nyomozds, hiszen 6 maginszemély lévén hatésdgi jogositvdnyokkal nem rendelkezik,
igy alakszer(i nyomozdsi cselekményeket sem végezhet.

'8 A magdnnyomozds jogi meghatdrozatlansdgdrdl részletesen lisd: Szovenvt Gyérgy: A magdn-
nyomozds jogi pillérei — 1. Magdnnyomozdi modszertani fiizetek. SZVMSzK Budapesti Szervezete,
Budapest, 2011. 16-17.
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Kriminalisztikai szempontbdl a nyomozds multban tortént események, jelensé-
gek megismerésére irdnyuld, adatokkal és az azokra épiild verzidkkal végzett szellemi
és gyakorlati tevékenység.'”® A magdnnyomozdénak azonban sokszor nem multban
toreént események, hanem a jelenben is folyamatosan zajlé tevékenységek, fenndlld
tények, koriilmények vagy esetleg a jovében bekovetkezd tevékenységek, események
megismerése a célja az informdcié- és bizonyitékszerzd munkdja révén. Ebben az érte-
lemben sem nyomozds a magdnnyomozds tobbnyire (persze eléfordulhat: példdul ha
egy potmagdnvddas tigyben valé bizonyitékszerzés a megbizds tdrgya), hiszen dltaldban
a jelenben 1étezd tényekre vonatkozé adatok gytijtésére irdnyul.

A magdnnyomozds tehdt kéznapi értelemben tekinthetd csak nyomozdsnak,'! de
a fent leirtak ellenére a széban forgé tevékenység elnevezésének megvéltoztatdsa nem in-
dokolt, hiszen mind Magyarorszdgon, mind pedig a vildg mds orszdgaiban mélyen gyo-
kerezd tradiciéi vannak a ,,magdnnyomozds” (Private Ermittlung, Private Investigation)
kifejezés hasznalatdnak.

12.1.2 A magdnnyomozis {6 ismérvei és definicidja

A magdnnyomozds — noha jogi értelemben nyomozdsnak semmiképpen sem tekinthetd
— egy sokrétli adatgytijtd tevékenység, fogalmdnak alapjdt tehdc mindenképpen ennek
az elemnek kell képeznie. A megbizds tirgydtdl fliggben az adatgytijtés irdnyulhat sze-
mélyre (példdul ismeretlen 6rokos megtaldldsa), tdrgyra (példdul eltlint, eltulajdonitott
targy felkutatdsa), szervezetre (példdul jovenddbeli tizleti partner megbizhatésdgdnak
ellendrzése) vagy valamely esemény, jelenség (példdul baleset kdriilményeinek tisztdzd-
sa) vizsgdlatdra. Megjegyezendd, hogy onmagdban az adatok beszerzése nem alkalmas
a magdnnyomozdi megbizis teljesitésére, azokat széles kort elemzésnek is ald kell vetni
ahhoz, hogy a magdnnyomoz6 eredményt tudjon elérni.

Szintén fontos ismérv, hogy a magdnnyomozds egy — a tdrvény szerint arra jogosult
— magédnszemély dltal végzett tevékenység, amelyet a magdnnyomoz6 a megbizdja dltal
meghatdrozott maganérdek szolgdlatdban végez. A megbiz6 magdnérdeke, amely miatt
informdciésziikségletét a magidnnyomozds révén kielégiteni igyekszik, csak jogszerii
lehet. A magdnnyomozds csak az dllampolgdrok jogainak érvényesitését, kotelezett-
ségeinek teljesitését és jogos érdekeinek védelmét szolgilhatja, a negativ motivicidk
(példdul a puszta kivincsisdg, a bosszivdgy, az intim adatok beszereztetése annak érde-
kében, hogy a megbizé mdsra nyomdst gyakoroljon stb.) nem képezhetik a megbizis
alapjét.

A magdnnyomozds egy vallalkozds (egyéni véllalkozds, illetve egyéni cég vagy gazda-
sdgi tarsasdg) keretében nyujrott szolgdltatds, amelyet a magannyomozé a polgdri jog

190 Lasd: TREMMEL Fl6ridn — FENyvEsT Csaba — HERKE Csongor: Kriminalisztika. Dialog-Campus,
Budapest—Pécs, 2009. 407-408.
Ldsd: Kavro Jozsef: Magdnnyomozds-vagyonvédelem. Beliigyi Szemle, 1995/7-8. 145-149.
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szabdlyai alapjdn megkotott megbizdsi szerz8dés alapjdn, természetesen ellenszolgal-
tatds fejében végez. Az elnevezés taglaldsindl mdr kifejretciik, mégis fontosnak tarjuk
kiemelni, hogy a magdnnyomozds nem hatésdgi tevékenység, és — ahogy a késébbiek-
ben ldtni fogjuk — a hatésdgi tevékenységet nem is akaddlyozhatja.

A fenti ismérveket Osszegezve a magdnnyomozdst az aldbbi fogalommal hatdroz-
zuk meg; az dllampolgdrok jogszerii informdcidsziikségleteinek kielégitése végett,
polgdri jogi megbizas alapjan, ellenszolgdltatés fejében végzett, nem hatésigi adat-
gytjtd tevékenység, amelyet csak az arra jogosult személy végezhet.

A magdnnyomozds definidldsa utdn érdemes révildgitani arra, hogy a magdnnyomo-
zds az ligyvédi hivatdssal mutat rokon vondsokat:

— mindkét szakma egy bizalmi kapcsolatot feltételez az tigyfél és a szolgdltatdst
nytjté kozoeg

— alapvetd kévetelmény mindkét szakmdnadl a diszkrécié és a foglalkozdsi titok-
tartdsi kotelezettség betartdsa;

— amagdnnyomoz6 az ligyvédhez hasonléan a megbizé nevében jir el, az 8 jogo-
sultsdgait gyakorolja, érdekeit képviseli;

— mindkét hivatds célja a megbiz6 jogainak érvényesitése, kotelezettségeinek tel-
jesitése vagy éppen érdekeinek védelme.

12.2 A magdnnyomozis sziikségessége és legfontosabb
teriiletei

A magdnnyomozis tdrsadalmilag hasznos tevékenység, amely az dllampolgdrok jogszerti
informécidsziikségleteit elégiti ki azokban az esetekben, amikor az dllami szerveknek
a kivdnt adatok megszerzése vagy nem tartozik a feladatkorébe azok maginjellegti
természete miatt (példdul hdzastdrsi hliség vagy tizleti partner megbizhatdsigdnak ellen-
8rzése), vagy egyszertien nem rendelkeznek akkora kapacitdssal, amely az 4llampolgar
szdmdra szitkséges méreék(i és idtartamu adatgytjtést lehetdvé tenné (példdul eltlint
személy vagy tdrgy felkutatdsa), esetleg a hivatalos eljdrds az érintett dllampolgér
szamra kudarccal végzédote (példdul bizonyiték hidnydban torténd nyomozds meg-
sziintetés), de az is el6fordulhat, hogy éppen a hivatalos szervek eljirdsanak kezde-
ményezéséhez van sziiksége az dllampolgdrnak meghatdrozott, szimdra mdsként be
nem szerezhetd adatokra (példdul bizonyitékok gytjtése polgdri per meginditdséhoz).
A magénnyomozé hivatdsdnak gyakorldsdval — torvényes eszkozokkel és médon — elé-

segiti megbizdja jogainak érvényesitését, kotelezettségeinek teljesitését, és hozzdjirul
jogos érdekeinek védelméhez. Hazdnkban a magdnnyomozéi szolgiltatdst tobbnyire
a gazdasdgi—iizleti szférdban veszik igénybe, a magdnnyomozdi megbizdsok nagy része
az aldbbi tevékenységekre irdnyul:

a) céginformécidk beszerzése, cégtorténetek megirdsa, céghdlézatok feltérképe-

zése;
b) jogszerli addssdgkezelések el6készitése (esetleg lefolytatdsa is);
¢) lizleti partnerek megbizhatésdginak ellendrzése;

229



Személy- és vagyonvédelem

d) gazdasdgi tdrsasigok és mds szervezetek vezetd tisztségviseldinek, illetve alkal-
mazottainak biztonsdgi ellenbrzése;

e) eltlint vagy ismeretlen helyen tartézkodd, illetve bujkalé személyek felkutatdsa;

/) polgari és biintetSiigyekben tantik felkutatdsa és meghallgatdsuk végrehajedsa
illetve mds kiegészit§ bizonyitékok beszerzése.'”*

E felsoroldson kiviil természetesen még barmilyen mds, az dllampolgirok dltal
igényelt informdcié megszerzésére irdnyulhat a magdnnyomozoi megbizis, a biztosi-
tési csaldsok vizsgdlatdtdl kezdve egészen az ismeretlen 6rokds személyazonossdgdnak
megdllapitdsdig.'”

12.3 A magiannyomozés szabilyozasinak modelljei

A maginnyomozdsnak hirom szabdlyozdsi modellje ismeretes. Az els§ modellben sem-
milyen specidlis szabdlyozds nincs a magdnnyomozdkra nézve, sem a magdnnyomoz6i
mindség kritériumait, sem pedig a tevékenység részletes szabdlyait nem hatdrozza meg
egyetlen jogszabdly sem. Tehdt az a magdnnyomozd, aki igy hirdeti/annak mondja ma-
gdt, jogai pedig azonosak barmely mds dllampolgaréval.

A misodik modellben a magdnnyomoz4i mindség képesitéshez van kétve, vagy
legaldbbis egy kozigazgatdsi eljérdsban kibocsdtott, jogosultsigot igazolé magidnnyo-
mozdi igazolvdny megszerzése a feltétele annak, hogy valaki magdnnyomozéi szolgil-
tatdst nyudjthasson. De ezen tdl nincsenek meghatdrozva a magdnnyomozé jogai vagy
kotelezettségei.

A harmadik, egyben legbonyolultabb modell, amelyben mind a magdnnyomo-
z6va valds, mind pedig a magidnnyomozoként valé mikodés szabdlyait megtaldljuk.
A magyar szabdlyozds e modellbe tartozik. A magdnnyomozéi tevékenységet hazdnkban
az SzVMt. szabélyozza. E torvény részletesen meghatdrozza a magdnnyomozéva vélds
feltételeit, és tartalmaz — helyenként csak utalé — rendelkezéseket a magdnnyomozdi
tevékenység elldtdsdra vonatkozdan is."*

12.4 A magiannyomozé jogalldsa dltaldnossigban

A magdnnyomoz6 jogélldsit az SZVMt. egyrészt egyiitt szabdlyozza a térvény hatélya
ald tartozd tevékenységet elldté valamennyi személyével, mésrészt pedig specidlis sza-
balyokat is tartalmaz, amelyek kizdrélag a magdnnyomozéra vonatkoznak. Ezekre az

192 SasvArt Rudolf: Az adatgyiijtés médszertana. Magdnnyomozd médszertani fiizetek. SZVMSzK Bu-
dapesti Szervezete, Budapest, 2011. 8.

19 Ldsd: Marartar Domokos: Gondolatok a magdnnyomozdsrél. Beltigyi Szemle, 2013/11. 39—46.

4 A magdnnyomozdi m{tkodés feltételeire a tankdnyvben terjedelmi okokbél nem tériink ki.
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informécidszerzési médokrdl, illetve a magannyomozdsra vonatkozé tilalmakrdl sz616
pontokban tériink ki.

Az SzVMt. indokoldsa szerint a magdnnyomozé jogalldsa a megbiz6éhoz igazodik,
tevékenysége abban meriil ki, hogy ellenérték fejében gytjt informdcidkat megbizdsa
targydrdl anélkiil, hogy valésdgos nyomozati jogkorrel rendelkezne.'” Azaz a magén-
nyomoz6 a megbizéjdnak ,meghosszabbitott keze,” jogosultsigai ugyanazok, csak 8
a szdmdra feladatot adé6val ellentétben szakértelemmel rendelkezik az adatgy(ijtés terén,
és ehhez a megfeleld technikai és logisztikai hdccérrel is rendelkezik.

A SzVMt. hatdlya ald tartozé valamennyi tevékenységre vonatkozé kozos szabalyok
alapjdn a maginnyomozo hatésdgi jogkorrel nem rendelkezik, és ha valamilyen 4llami
szerv folytat eljardst egy olyan tigyben, amelyben &t is megbiztik, a hatésdg eljardsat
nem akaddlyozhatja. A biintetSeljardssal pirhuzamosan folyé magdnnyomozdsi te-
vékenység —amelynek egyébként jogi akadélya nincs — esetén fordulhat el8 elsésorban
az, hogy a magdnnyomozé adatgy(ijése sordn ,itban van” a nyomozé hatésigoknak,
ezért ilyen esetben fokozottan gondot kell arra forditania, hogy a hivatalos eljrdst az 6
tevékenysége ne keresztezze, és az zavartalanul folyhasson.

A magdnnyomoz6 nem haszndlhat — ahogy a személy- és vagyondr sem — a Magyar
Honvédségre, rendvédelmi szervre, a Nemzeti Add- és Vamhivatalra, illetve mds ha-
tésdgra utal6 elnevezést, formaruhat, illetve hatdsdgi jellegre utald, megtévesztésre
alkalmas egyéb jelzést vagy cimet, rendfokozati jelzést. A maginnyomozé tevékeny-
sége végzésckor az igazolvinyit koteles magdndl tartani és a hatdsdgi ellendrzéskor
azt bemutatni. T6bb megbizé érdekében a magidnnyomozé csak akkor jérhat el, ha
azok érdekei nem ellentétesek. Olyan megbizdst, amely a kordbbi megbizé érdekeit
sértheti, csak akkor teljesithet, ha a kordbbi szerz8dés megszlinésétdl szdmitott hdrom
év mir eltelt. A magdnnyomoz6 a szolgdltatds végzésére irdnyulé megbizdsi szerz8dést
koteles irdsba foglalni.

12.4.1 A magdnnyomozé titoktartdsi kotelezettsége

A magénnyomozot foglalkozsi (hivatdsbeli) titoktartdsi kotelezettség terheli a tevékeny-
sége végzésének tartama alatt és annak megsziinését kovetSen is minden olyan tényt,
adatot illet8en, amelyrdl a szerz8dés teljesitése sordn szerzett tudomdst. A titok-
tartdsi kotelezettség tehde fenndll aze kovetben is, miutdn a magidnnyomozd befejezte
az e mindségében valé ténykedést. Tulajdonképpen, aki egyszer magdnnyomozéként
dolgozott, azt onnantdl kezdve élete végig terheli a titokeartdsi kotelezettség a megismert
adatok vonatkozdsdban.

Kérdésként vethetd fel, hogy a megbizéi adatai vonatkozdsdban is érvényes-c a titok-
tartdsi kotelezettség, azaz titokban tarthatja-e a magdnnyomozé megbizdjinak identitd-
sdt. Ha a t6rvény nyelvtani-logikai értelmezésébdl indulunk ki, a vdlasz nem, ugyanis

195 A 2005. évi CXXXIII. térvény indokoldsa, a 34-35. §-hoz flizdtt megjegyzés.
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a titoktartdsi kotelezettség csak a szerz8dés teljesitése sordn tudomdsdra jutott adatokra
vonatkozik, nem pedig a megbizds felvétele és s szerz8dés megkotése sordn észlele ada-
tokra. Ugyanakkor az SzZVMt. lehet8vé teszi, hogy térvény, valamint — sajét adatait
érintden — a megbizé és a megbizott a titoktartdsi kotelezettség alél felmentést ad-
jon. Ebbél a szabdlybdl viszont az kivetkezik, hogy a megbizé adatai vonatkozdsaban is
fenndll a titokrartdsi kotelezettség. Allispontunk szerint ez a helyes értelmezés, ugyanis
a magdnnyomozds — a kordbbiakban kifejtettek szerint az tigyvédi munkdhoz hasonlé
— bizalmi szolgdltatds, ahol adott esetben a megbizénak érdeke fliz8dhet személyének
titokban tartdsdhoz.

Ez azonban nem jelenti azt, hogy a magdnnyomozdndl ellendrzést végzd renddrség
vagy mds hat6sdg ne ismerhetné meg a megbizé személyét. A magdnnyomozé ugyanis
koteles a felvett megbizdsokrél naplé formdjiban vagy més alkalmas médon nyilvén-
tartdst vezetni, amelyben fel kell tiintetni a megbizé nevét és lakcimét vagy székhelyét.
A maginnyomozé koteles biztositani, hogy — a szerz8déses felek érdekeinek sérelme
nélkiil — a rend8rség és a jogszabdly alapjdn erre feljogositott mds hatésdg a nyilvantar-
tdsi okmdnyokat megtekinthesse. Mivel a naplét az utolsé bejegyzés napjdcdl szamitote
5 évig koteles a magdnnyomozé meg@rizni, a megbizé anonimitdsa csak minimum
ennyi idé eltelte és a naplé megsemmisitése utdn lehet teljes.

A titoktartdsi kotelezettség szabélyozdsdndl az SzZVMt. el8irja, hogy a magdnnyomozé
a harmadik személyrdl a szerz8dés teljesitése sordn jogszer@ien tudomdsdra jutott, a szer-
z8dés szerinti tigyben érintett személyes adatokrdl csak a megbizottat tdjékoztathatja,
kivéve, ha — figyelemmel a titokeartdsi kotelezettségre — birdsdgi vagy mds hatdsdgi
eljardsban tanmiként hallgatjdk meg. Ez a szabdly a magidnnyomozds esetében értel-
mezhetetlen, a tdrvény kordbbi szdvege a megbizé tdjékoztatdsit irta el8, amely helytdlls
megkozelités volt, mivel a megbizott maga a magdnnyomozé.

Vizsgdland6 azonban, hogy a magidnnyomozé tantként valé kihallgatdsdnak akadd-
lydt képezheti-e titoktartdsi kételezettsége. Az SzZVMt. szabdlyaibdl egyértelmd, hogy
itt foglalkozsi titoktartdsi kotelezettségrél van sz6, amely Ggynevezett tantizdsi men-
tességi okot képez, azaz a titoktartdsra kotelezett megtagadhatja a vallomdstételt, ha
ezzel megsérrené e kotelezettségét. A biintetGeljdrdsi torvény 82. § (1) bek. ¢) pontja
alapjdn a biintetSeljirdsban a tandvallomdst megtagadhatja az, aki a foglalkozdsdnal
vagy kézmegbizatdsindl fogva titoktartdsra koteles, ha a tantivallomdssal a titokrar-
tési kotelezettségét megsértené, kivéve, ha ez aldl a kiilon jogszabdly szerint jogosult
felmentette, vagy kiilon jogszabdly szerint a birdsdg, az tigyész, illetSleg a nyomozd
hat6sdg megkeresésére a titoktartdsi kotelezettség ald esd adat tovdbbitdsa a felmentésre
jogosult szdmdra kotelezd.

A polgiri perrendtartdsrél sz616 torvény (1952. évi III. torvény, a tovabbiakban:
Pp.) 170. S (1) bekezdés ¢) pontja alapjén a tantivallomdst megtagadhatja az tigyvéd,
az orvos és mds olyan személy, aki hivatdsindl fogva titoktartdsra kételes, ha a ta-
nuavallomdssal titoktartdsi kotelességét sértené meg, kivéve, ha az érdekelt e kotelesség
aldl felmentette.

A kozigazgatdsi hatdséagi eljards és szolgéltatds dltaldnos szabdlyairdl sz616 tor-
vény (2004. évi CXL torvény, a tovdbbiakban: Ket.) 53. § (3) bekezdés b) pontja alapjin
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tandként nem hallgathaté meg védett adatnak mindsiilé tényrdl az, aki nem kapott
felmentést a titoktartds aldl az arra jogositott szervtdl vagy személytdl. A Ket. 17. § (1)
bekezdése a védett adat fogalmdt tgy hatdrozza meg, mint torvény dltal védett titok
és hivatds gyakorldsdhoz kotott titok. Ez utdbbi kategéridba a Ket. 172. § g) pontja
szerint ,,kiilondsen az orvosi, iigyvédi és kozgjegyzdi hivatds, tovibbd az egybdzi személy és
a valldsi tevékenységer végzd szervezet valldsos szertartdst hivatdsszeriien végzd tagja hivatd-
sdnak gyakorldsihoz kitott titok” tartozik. A ,kiildndsen” sz hasznalatdbél kovetkezden
a magdnnyomozdi titok is ide sorolhatd, és soroland¢ is alldspontunk szerint. (Erre
a kovetkeztetésre jut Szovényi Gyorgy is a magyar jogrendben létezd, hat kiilonbozd
hivatdsra vonatkozé titoktartdsi kotelezettség 8sszehasonlitdsa utdn.)'*

Magdnnyomozénak tantvallomds tételére tehdt mind biintetdeljdrdsban, mind pol-
géri eljirdsban, mind pedig kozigazgatdsi hatdsigi eljdrdsban csak akkor van lehet8sége,
ha titokrartdsi kitelezettsége korén kiviil esé koriilményekrdl kell beszdmolnia, vagy pe-
dig a mentességi okot elhdritottdk, azaz titoktartdsi kotelezettsége al6l felmentették.
Ha azonban vallomdst tesz, teljesen azonos a jogélldsa birmely mds tantiéval, kiilondsen
fontos itt kiemelni az igazmonddsi kotelezettséget.

A titoktartdsi kotelezettség megszegésének biintetSjogi és polgdri jogi kovetkezmé-
nyei egyardnt lehetnek: a Biintetd Torvénykonyv (2012. évi C. tdrvény, a tovdbbiakban:
Btk.) 223. § (1) bekezdése szerint ,,Aki a foglalkozdsdndl vagy kézmegbizatdsindl fogva
tudomdsdra jutott magdntitkot alapos ok nélkiil felfedi, vétség miatt elzdrdssal biinte-
tend8” (Magdntitok megsértése). Ugyanakkor a Polgiri Térvénykonyv (2013. évi V.
torvény, a tovdbbiakban: Ptk.) 2:43. § ¢) pontja a személyiségi jogok sérelmeként
definidlja a magdntitokhoz és a személyes adatok védelméhez valé jog megsértését, ami
kértéritésre adhat alapot.

Annyit még érdemes megjegyezni a titoktartdsi kotelezettség kapesdn, hogy az arra
val6 hivatkozds és ahhoz valé ragaszkodds nem iitk6zik a hatdésdg eljirdsa akadilyoza-
sanak tilalmdba, hiszen ez térvényben garantdlt jogosultsiga (és egyben kotelezettsége
is) a magdnnyomozénak.

12.4.2 A magidnnyomozéi adatkezelésre vonatkozé szabilyok

A maginnyomoz6 a szerz8dés teljesitése sordn tudomdsdra jutott és rogzitett személyes
adatokat a szerz8dés szerint csak olyan felhasznaldsi célbdl kezelhet, amely térvényben
védett érdek biztositdsdra szolgdl, illetve csak olyan médon kezelhet, amely e célok
megvalésitdsahoz elengedhetetlentl szikséges mértékii és az informdciés onrendelke-
zési jog e cél elérésével ardnyos korldtozdsdval jir.

A maginnyomozd a szerz8dés teljesitése sordn tudomadsdra jutott és rogzitett szemé-
lyes adatokat

96 Lasd: SzovENyt Gydrgy: A magdnnyomozds jogi pillérei — 1. Magdnnyomozdi médszertani fiizetek.

SzVMSzK Budapesti Szervezete, Budapest, 2011. 32-37.
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— a szerzbdés szerinti felhaszndldsi cél teljesiilését,
— ha az adat a szerz8désben foglaltak teljesitéséhez mdr nem szitkséges, vagy arra
alkalmatlan, annak megdllapitdsdt
— legkésdbb a szerz8dés megsziinését
kovetd hat hénap elteltével kiteles megsemmisiteni.

A szerz8dés szerinti tigyben nem érintett személyek adatait azonban haladéktalanul
torolni kell.

12.5 Informéciészerzési médok a magiannyomozisban

Az SzVMt. 34. §-dban taldljuk azokat a szabdlyokat, amelyek meghatdrozzék, hogy
a magdnnyomozd milyen tevékenységek végzésére jogosult hivatdsdnak elldtdsa sordn.
Az aldbbiakban e rendelkezéseket vesszitk goresd ald.

12.5.1 Adatgytijtés

A maginnyomoz6 a szerz8dés teljesitése érdekében adatot gytijthet. Azt, hogy adat-
gyljtésen mit kell érteni, nem csak az SzZVMt., de mds jogszabdly sem hatdrozza meg.
Az adatgytjiés legdlis médjai a szerz8dés szerinti tigyrél informdaciéval rendelkezd sze-
mélyek megkérdezése (hangsilyozzuk azonban, hogy az informdciészolgiltatds a ma-
gdnnyomozd szdmdra 6nkéntes), a kiilonbozd sajtdtermékek és hirek, kozlemények
elemzése, az internet'” (napjainkban kiemelten a kozosségi hdlézatok) és a bdrki 4ltal
hozzaférhetd nyilvantartdsok hasznilata, a kovetés és a megfigyelés.

Mivel az SzZVMt. nem ad eligazitdst az adatgytjtés jogi kereteit illetéen, a tobbi jog-
szabdly alapjdn vagyunk kénytelenck megvizsgdlni ezt a kérdést. Az adatgytjtés esetében
hdrom komoly tilalom-csoportot kell megemliteni a magyar jogrend alapjdn:

a) a magdnlakdshoz kapcsolddé adatgy(ijeést érintd tilalmakat,
b) a személyek kozotti kommunikdci6 kifiirkészésnek és rogzitésének tilalmét és
¢) az egyes titokfajtdk korébe esé adatok megszerzésének tilalmdt.

ad a) Azt mondhatjuk, hogy a magdnnyomoz$ a magénlakdsban torténtekkel és az
abban taldlhaté dolgokkal kapcsolatban az ingatlannal rendelkezd érintett tudta és
beleegyezése nélkiil — egy kivétellel — semmilyen adatgytijtést nem végezhet: a ma-
ganlakdsba nem léphet be, nem kutathatja dt, technikai eszkdz alkalmazdséval (legyen
az kiviilr8l alkalmazott vagy pedig beliilre bejuttatott) nem figyelheti meg, és nem is

7 A magdnnyomozd ideje taldn legnagyobb részében elektronikus informéciék utdn kutat a vildg-
halén. Sasvart Rudolf: A magdnnyomozis helye, szerepe a gazdasdgi életben és kapcsolata az iizleti
hirszerzéssel. Detektor Plusz, 2010/9-10. 47.
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rogzitheti a magdnlakdsban torténteket. E tilalmak a szabélysértésekrdl, a szabélysértési
eljardsrdl és a szabdlysértési nyilvantartdsi rendszerrdl sz616 2012. évi II. orvény (a to-
vabbiakban: Sztv.) Magdnlaksértésre (Sztv. 166. §), valamint a Btk. Magdnlaksértésre
(Btk. 221. §) és Tiltott adatszerzésre (Btk. 422. §) vonatkoz6 szabélyaibél kovetkeznek.
Magdnlakis alatt a lakas, egyéb helyiség vagy ezekhez tartoz6 bekeritett hely értendd.

Ami a kdvetés és megfigyelés, valamint a magdnlakds viszonydr illeti: a magdnnyo-
moz6 egy tekintet ald esik barmely természetes személlyel, azaz olyan helyrdl, ahol
legdlisan tartézkodhat (kozteriilet, kozonség szdmdra nyitva 4llé helyek, sajét maga
dltal bérelt ingatlan stb.), a sajdt érzékszerveivel megfigyelheti a kozteriileten vagy
nyilvdnos helyen tartézkodé célszemélyt. Ez nem vet fel aggélyt, hiszen a nyilvanos
helyen tartézkoddknak dltalénossdgban mindig szdmitaniuk kell arra, hogy mésok észle-
lik, illetve megfigyelik Sket.!”® Abban az esetben, ha a maginnyomoz6 a felsorolt legalis
helyek valamelyikén, a megfigyelt pedig magdnlakdsban tartézkodik, a sajdt érzékszer-
veivel val6 észlelés szintén nem illegdlis, hiszen az érintettnek kell arrél gondoskodnia,
hogy magdnéletének részletei ne keriiljenek napvildgra, illetéktelenek szdmdra ne legye-
nek hozzaférhetdek. Ez az egyetlen kivétel a magdnlakdst érintd adatgytjeések tilalma
al6l. Azonban e tekintetben is nagyon évatosan kell eljdrnia a magdnnyomozénak, mivel
a Ptk. a magdnlakds megsértését a személyiségi jog sérelmének tekindi (Pek. 2:43. §
b) pont). (A magdnlakdsba az érintett tudta nélkiil valé puszta behatolds — ha tehdt
semmilyen mds tevékenység nem kapcsolddik hozzd — dnmagdban biincselekményt vagy
szabdlysértést nem val6sit meg, de a Ptk. idézett szabdlya szerint attdl még jogellenes.)

ad b) A személyek kozotti kommunikdcié szintén fokozott jogi védelmet élvez, a Le-
véltitok megsértése (Btk. 224. §) és a Tiltott adatszerzés biintetSjogi tényalldsai miate.
Az els8 blincselekmény a kozlést tartalmazd zdrt kiilldeményekhez (levelek, csoma-
gok stb.) valé hozziférést, valamint az elektronikus hirk6zl8 hdlézat Gitjdn mdsnak
tovabbitott kézlemény kifiirkészését nyilvinitja biintetendének. A kiftirkészés alatt
a kozlemény tartalmdnak annak rogzitése nélkiil woreénd egyszeri megismerése érten-
dé. Abban az esetben, ha a zdrt kiildemény tartalmdt vagy a kiftirkészett kozleményt
technikai eszkézzel régzitik is, mar a stlyosabb Tiltott adatszerzés bintette valésul
meg. E bincselekmény torvényi tényélldsit meriti ki az is, ha a kiftirkészés és rogzités
informdciés rendszeren tovabbitott vagy tdrolt adatot érint.

ad ¢) Abban az esetben, ha a beszerezni kivadnt informdcié a mindsitett adatok korébe
tartozik, a magdnnyomozé nem folytathat arra vonatkozé adatgy(ijtést, ugyanis a mi-
ndsitett adat jogosulatlan megszerzése blincselekmény (Visszaélés mindgsitett adattal,
Btk. 256. §). Szintén biintetendd az iizleti titok jogosulatlan megszerzése, ha az jog-
talan elényszerzés végett vagy masnak vagyoni hitrinyt okozva toreénik (Uzleti titok
megsértése, Btk. 418. §), valamint a Tiltott adatszerzés tényalldséban meghatdrozott

1% HaURAND, Giinter: Rechrsfragen um den Einsatz von (Privar-)Detektiven. NWB Nr. 4 vom 24. 1.
2000.
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moédon megismert magéantitok, gazdasdgi titok vagy iizleti titok tovébbitdsa vagy
felhaszndldsa [Btk. 422. § (3) bekezdés].

A Ptk. 2:46. §-a alapjén a magdntitok védelme kiterjed kiilonosen a levéltitok,
a hivatdsbeli titok és az iizleti titok oltalmdra, és a magintitok megséreésée jelent
kiilonosen a magdntitok jogosulatlan megszerzése és felhaszndldsa, nyilvinossigra
hozatala vagy illetéktelen személlyel val6 kozlése.

Az adatgyijtés kapcsdn még érdemes réviden kitérni a legenda alkalmazdsaval tor-
ténd informdcidszerzésre is. A legenda latin eredet(i sz6, ,kitaldldst”, , kiotolést” jelent,
a bilintigyi és nemzetbiztonsdgi szaknyelvben a titkos tigynokok szdmdra kredlt fedd-
személyiséget és az ahhoz tartozé fedStorténetet jeloli.'”” A legenda haszndlata nem
tévesztendd Ossze mds identitdsdnak ellopdsdval, hiszen mindig egy fiktiv, nem létezd
személyazonossdgot jelol. A magdnnyomozoék is alkalmaznak legenddr esetenként,*®
azaz magukat mds személynek kiadva igyekeznek a sziikséges informdcidkat megszerezni
a feddszemélyiség és az ahhoz tartozd feddtoreénet segitségével folytatott beszélgetések
révén. Ezzel kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy a magdnnyomoz6 legenda haszné-
latdval magdnlakdsba nem léphet be, és hivatalos eljirdst nem szinlelhet.

12.5.2 Felvildgositds-kérés

A magénnyomozo a szerz8dés teljesitése érdekében felvildgositast kérhet. Felvildgosi-
tdst azonban bérki kérhet bdrmely személytdl vagy szervtdl kiilon torvényi felhatalmazds
nélkiil is, a kért informdciét legfeljebb nem fogja megkapni. A felvildgositds-kérés cim-
zettjei a térvényben nincsenek meghatdrozva. Mds lenne a helyzet, ha lennének olyan
rendelkezések, amelyek meghatdrozndk az egyes személyek és szervezetek esetében azt,
hogy ha magit igazolé maginnyomozé kéri a felvildgositdst, akkor azt meg kell adni.
Ilyen szabdlyok azonban a magyar jogrendben jelenleg nincsenek, a magdnnyomozéi
igazolvany felmutatdsa legfeljebb csak nyomatékot adhat a kérésnek, a megkérdezett
személy vagy szervezet egyaltalin nem koteles vélaszolni és a kért felvildgositdst megadni,
kivéve akkor, ha jogszabaly kételezi a barmely dllampolgdr dltal kérhetd adatok kiaddsdra.

12.5.3 Az egyes nyilvintartdsokbél val6 adatkérés

Az SzVMt. 6t nyilvéntartdst nevesit, amelybdl a magdnnyomozé adatokat szerezhet:
a) az ingatlan-nyilvéntartds,
b) az egyéni vallalkozdk nyilvdntartésa,

199 MiszAros Bence: Fedett nyomozds a biiniildizésben. Dokrori értekezés. PTE AJK Doktori Iskola
Pécs, 2011. 17-20.

200 Ldsd: SasvArt Rudolf: Szakmai ismeretek. In: Szabé Liszl6 (szerk.): Magdnnyomozdk kézikényve.
SzVMSzK, Budapest, 2008. 56.
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¢) a cégnyilvintartds,
d) a polgirok személyi adatainak és lakcimének nyilvdntartdsa, valamint
¢) a kozuti kozlekedési nyilvdntartds.

Az elsé hdrom nyilvdntartds esetében a magdnnyomoz6 az igazolvdny bemutatdsat
kovet8en az azokban tdrolt adatokrdl kivonatot, mésolatot készithet, ha arra a meg-
biz6 kifejezetten felhatalmazta. Nem teljesen vildgos, hogy az SzZVMt. miért koti az
adatkérést a megbizé engedélyéhez, hiszen a szoban forgé nyilvantartdsok mindenki
szdmdra korldtlanul hozzéférhet8ek (az egyéni vallalkozdk nyilvantartdsa és a cégnyil-
véntartds részben online médon is elérhetd, ebben a vonatkozdsban tehdr az igazolvany
bemutatdsdnak kovetelménye is értelmét veszti). Mint mdr emlitettiik, a magdnnyomo-
26 szakértelmében kiilonbozik a megbizdjdcdl, nem jogosultsigaiban, ezért jobban meg
tudja itélni, hogy milyen jellegi adatokra van sziikség a szerz8dés teljesitéséhez, mint
maga a megbizd, tehdr ez a kitétel feleslegesen korldtozé.

A polgirok személyi adatainak és lakcimének nyilvintartdsibél, valamint a kéz-
uti kézlekedési nyilvantartdsbél a maginnyomozé akkor kérhet adatszolgaltatdst, ha
erre a megbizé személyes eljérdsa esetén maga is jogosult lenne, és a magdnnyomozdt
erre kifejezetten felhatalmazta. De még ebben az esetben is lehet eredménytelen az
adatszolgdltatds irdnt benyujtott kérelem: ha az igényelt adat kiaddsdt az érintett meg-
tiltotta vagy kifogdsolta, vagy ha az adat a mindsitett adat védelmérdl sz616 torvény
(2009. évi CLV. torvény, a tovabbiakban: Mavtv.) szerint nem adhaté ki.

A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvdntartdsdrél sz81l6 1992. évi LXVI.
torvény (a tovabbiakban: Nytv.), valamint az annak a végrehajtdsardl kiadott 146/1993.
(X. 26.) Korm. rendelet nem ismeri a ,kifogdsolds” intézményét, arra azonban valéban
lehetdsége van bdrmely dllampolgdrnak, hogy nyilatkozattal megtiltsa a réla nyilvén-
tartott adatok kiaddsdc [Nytv. 2. § (1) bekezdés]. A koziti kozlekedési nyilvantartdsrol
52616 1999. évi LXXXIV. torvényben (a tovabbiakban: Kknyt.) sincs sz6 kifogdsoldsrél,
de annak alapjdn is van lehetdsége az érintettnek az adatai kiaddsinak megtiltdsara.

A megbizé felhatalmazdsinak el8irdsa e két nyilvdntartds esetében mdr indokolt,
hiszen mindkettd esetében igazolni kell a jogalapot, amiért az adatigénylés torténik: az
Nytv. a felhaszndlds céljanak és jogalapjanak [Nytv. 17. § (1) bekezdés] megjelolését,
a Kknyt. pedig a jog vagy jogos érdek igazoldsit kdveteli meg, amelynek érvényesité-
séhez az adat sziikséges [Kknyt. 21. § a) pont].

Ahogy azt az adatgy(ijtésrdl sz0l6 részben mdr emlitettiik, az SZVMt.-ben nevesitett
nyilvantartdsokon kiviil természetesen a magdnnyomozé haszndlhat minden olyan
nyilvdntartdst is, amely barmely dllampolgar szdimdra hozzdférhetd, ilyen példdul
a teljeskortien nyilvanos hitelbiztositéki nyilvintartds.”"

201 Lgsd: 2013. évi CCXXI. torvény.
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12.5.4 Kép- és hangfelvétel készitése és felhaszndlasa

Az SzVMt. 34. § (1) bekezdésének ¢) pontja szerint a magdnnyomozé kép- és hangfel-
vételt a kotelezettségeit meghatdrozé szerzddés keretei kozétt, az informécids onren-
delkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol sz6l6 torvény (2011. évi CXIL. torvény,
a tovdbbiakban: Infotv.) adatvédelmi és személyiségi jogokra vonatkozé szabdlyai
megtartdsdval készithet, illetve hasznélhat fel.

Ez egy nehezen értelmezhetd szabdlya az SzVMt.-nek, ugyanis a kép- és hangfelvé-
tel az Infotv. alapjdn személyes adatnak mindsiil,*** fénykép, hang- vagy képfelvétel
készitése pedig adatkezelésnek szamit (Infotv. 3. § 10. pont). Személyes adat pedig
csak akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzdjdrul, vagy azt térvény vagy — torvény
felhatalmazdsa alapjdn, az abban meghatdrozott korben — helyi 6nkormdnyzat rendelete
kozérdeken alapulé célbél elrendeli [Infotv. 5. § (1) bekezdés]. A kérdés az, hogy az
SzVMt. idézett rendelkezése tekinthetd-e torvényi felhatalmazdsnak kép- és hangfel-
vételek készitésére.

Allispontunk szerint igen, hiszen ha a magdnnyomozé csak akkor készithetne kép- és
hangfelvételt, ha ahhoz az érintett hozzdjdrul, legtbb esetben nem lenne képes eredmé-
nyesen elldtni a feladatdt. Az SzZVMt. ugyanakkor a 34. § (2) bekezdésében megtiltja
a kép- és hangfelvétel készitését olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi mélté-
sdgot sértheti, igy kiilonosen 6ltézében, prébafiilkében, mosdéban, illemhelyen,
koérhdzi szobdban és szocidlis intézmény lakéhelyiségében. Ebbdl a szabélybol — az
ellentétes kovetkeztetés levondsinak jogszabaly-értelmezési médszerét alkalmazva — az
kovetkezik, hogy a torvényhozé ezeken a helyeken kiviil lehetévé kivanta tenni a kép- és
hangfelvételek készitéséta magdnnyomozd szdmdra, hiszen nem lenne értelme korldtozé
szabdlyt flizni olyan tevékenységhez, amely amugy tiltott.

12.5.5 Zirt kiilldemény tartalmdnak ellen8rzése

Az SzVMt. szerint, ha a szerz8dés teljesitéséhez mds részére sz616 zdrt killdemény tartal-
médnak ellendrzése lenne sziikséges, a magdnnyomozé ezt csak a cimzett vagy a felad6
el8zetes hozzdjdruldsdval teheti meg. Kimondhatjuk, hogy ez az elsd rdnézésre jogo-
sultsigot tartalmazé szabdly valéjiban ldtszatrendelkezés, az abban foglalt megallapi-
tds bdrmely 4dllampolgdrra igaz. Az 4ltala vagy a részére feladott killdemény tartalmdt
(egy-két eset kivételével, példdul ha mindsitett adatot vagy mds jellegli titkot képez
stb.) bdrki hozzdférhet6vé teheti kiviildllé szdmdra, ahhoz nem kell ennek a személynek
magdnnyomozoénak lennie, és ahhoz nincsen sziikség kiilon torvényi felhatalmazdsra

202 Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilénésen az érintett neve, azonosité

jele, valamint egy vagy tbb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azo-
nossdgdra jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkezte-
tés (Infotv. 3. § 2. pont).
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sem. Gyakorlati szempontbdl vizsgilva a kérdést, a kiildemény a felad6 engedélye ese-
tén még, a cimzett hozzdjiruldsa esetén mdr nem tekinthetd zdrtnak, félrevezetd tehdt
a torvény széhaszndlara is.

A helyes szabdlyozds az lett volna, ha ez a rendelkezés a tilalmak (14sd kovetkezd pont)
kozé keriil, kimondva, hogy a magdnnyomozé a més részére sz616 zart kiilldemény
tartalmdt nem ellenGrizheti, ugyanis a valos jogi helyzet ez: magdnvddra iildézendd
biincselekményt valésit meg az a magdnnyomozd, aki mdsnak kozlést tartalmazé zért
kiildeményét a tartalmdnak megismerése végett felbontja [Levéltitok megsértése, Bik.
224. § (1) bekezdés a) pont]. Ha a kiildeményt nemcsak felbontja, hanem tartalmdt
technikai eszkozzel rogziti is, avagy a killdemény felbontdsa nélkiil teszi ugyanezt az
abban taldlhat6 személyes adat, magdntitok, gazdasdgi titok vagy iizleti titok jogosulat-
lan megismerése céljébdl, egy még stlyosabb és mdr tobbszor emlitett kozvddas biin-
cselekmény ténydlldsic meriti ki [Tiltott adatszerzés, Btk. 422. § (1) bekezdés ¢) pont].

12.6 A maginnyomozasra vonatkozé torvényi tilalmak

Az SzVMt. 35. §-a meghatdroz abszolat értelemben tiltott célszemélyeket, akikkel
kapcsolatban mindenfajta adatgytijtés jogellenes, olyan célszemélyeket, akikkel kapcso-
latban részleges tilalom érvényesiil, valamint olyan adatokat, amelyek vonatkozdsiban
relativ toérvényi tiltds van érvényben, azaz bizonyos feltételek mellett hozzéférhetsk
a magdnnyomozd szdmdra.

12.6.1 Tiltott célszemélyek

A magdnnyomozds nem irdnyulhat diplomdciai, konzuli képviseletek, az ezekkel
egy tekintet ald es6 nemzetkozi szervezetek, valamint azok tagjai tevékenységére.
E szabdly vildgos és egyértelmi lenne, ha kénny lenne azt megitélni, mely nemzetkozi
szervezetek esnek egy tekintet ald a diplomdciai vagy konzuli képviseletekkel. Ilyen
definicié vagy felsorolds azonban a magyar jogban jelenleg nincs, ezt csak az adott szer-
vezetet létrehozé nemzetkozi szerz8dés rendelkezései, az dltaluk garantdlt immunicdst
jelentd jogositvanyok ismeretében lehet eldonteni. Ettdl eltekintve a szabdly egyértelmd,
a képviseletek (nemzetkdzi szervezetek) tevékenyégée, tagjait nem lehet megfigyelni,
ellendrizni stb. sem magdnéletiik sem pedig az 8ket delegdlé orszdghoz vagy szerve-
zethez k6t8d48 tevékenységiik vonatkozdsiban, 6k tehdr teljesen ki vannak rekesztve

a célszemélyek korébél.?”

205 Abban az esetben, ha a nemzetkozi szervezet nem esik egy tekintet ald a diplomdciai, konzuli
képviseletekkel, akkor az ilyen szervezetnél dolgozdk részleges tilalom ald esnek (Iisd kévetkezd
pont).
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Akiket a tilalom érint diplomdciai képviselet esetén: a képviselet vezetdje (az a sze-
mély, akit a kiildg 4llam megbizott azzal, hogy e mindségben tevékenykedjék) és a kép-
viselet személyzetének tagjai (a képviselet diplomdciai, igazgatdsi és miiszaki, valamint
kisegitd személyzetének tagjai);*** mig konzuli képviselet esetén: a konzuli tisztvisel6k
(minden olyan személy, ideérve a konzuli képviselet vezetdjét is, akit e mindségben
megbiztak konzuli feladatok végzésével), a konzuli alkalmazottak (a konzuli képvise-
leten igazgatdsi vagy miiszaki munkakérben alkalmazott minden személy) és a kisegitd

személyzet tagjai.’”

12.6.2 Részleges tilalom ald esé célszemélyek

A magdnnyomozds nem irdnyulhat a Btk. szerinti hivatalos és kiilféldi hivatalos
személy hivatalos tevékenységére. Annak érdekében, hogy ezt a szabdlyt értelmezni
tudjuk, el8szor is tisztdéznunk kell, hogy pontosan kik a részleges tilalom ald esd cél-
személyek, és mit kell érteni a , hivatalos tevékenység” fogalma alate. A tilalom ugyanis
atedl részleges, hogy az aldbb ismertetett személyek megfigyelhetdk, kivéve, ha éppen
hivatalos tevékenységiiket gyakoroljdk.
A Btk. 459. § (1) bekezdésének 11. pontja alapjén hivatalos személy:
a) a koztdrsasdgi elnok,
b) az orszdggy(ilési képvisel8 és a Magyarorszdgon megvélasztott eurdpai parla-
menti képviseld,
¢) az alkotmdnybird,
d) a miniszterelndk, a miniszter, az dllamtitkdr, a kozigazgardsi dllamritkdr, a he-
lyettes dllamtitkdr és a kormdnymegbizott,
e) a bird, az tigyész és a vélasztortbird,
/) az alapvetd jogok biztosa és helyettese,
2) akozjegyz8 és a kdzjegyzdhelyettes,
h) az 6ndll6 birdsdgi végrehajtd, az 6ndllé birdsigi végrehajté-helyettes és a végre-
hajt6i kézbesitésre felhatalmazote 6ndllé birdsdgi végrehajtd jelolt,
i) a helyi onkormdnyzati és a nemzetiségi 6nkormdnyzati képvisel-testiilet tagja,
j) a Magyar Honvédség dllomdnyilletékes parancsnoka és az tszélétesitmény vagy
alégi jarmi parancsnoka, ha a nyomoz6 hatdsdgra vonatkozé rendelkezések
alkalmazdsira jogosult,
k) az Alkotmdnybirésignal, a Koztdrsasdgi Elnok Hivataldndl, az Orszdggytilés
Hivataldndl, az Alapvetd Jogok Biztosinak Hivataldnal, a Magyar Nemzeti
Banknil, az Allami Szdmvevészéknél, birésdgnal, tigyészségnél, minisztérium-

204 Az 1965. évi 22. tdrvényerej(i rendelet a diplom4ciai kapcsolatokrél Bécsben 1961. dprilis 18-4n
aldirt nemzetkozi szerz8dés kihirdetésérdl 1. cikk

205 Az 1987. évi 13. torvényereji rendelet a konzuli kapcsolatokrdl Bécsben 1963. dprilis 24-én
elfogadott egyezmény kihirdetésérdl 1. cikk 1. pont
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ndl, autoném dllamigazgatdsi szervnél, kormdnyhivatalnal, kzponti hivatalnal,

6ndllé szabélyozé szervnél, rendvédelmi szervnél, a Katonai Nemzetbiztonsigi

Szolgélatnal, az Orszdggy(ilési érségnél, févérosi vagy megyei kormdnyhivatal-

ndl, dnkormdnyzati igazgatdsi szervnél, megyei intézményfenntart$ kdzpont-

ndl vagy koztestiiletnél kozhatalmi feladatot elldté vagy szolgdlatot teljesitd

személy, akinek a tevékenysége a szerv rendeltetésszer(i miikddéséhez tartozik,
1) a vélasztdsi bizottsdg tagja.

A Btk. 459. § (1) bekezdésének 13. pontja alapjdn kiilfoldi hivatalos személy:

a) a kilfoldi dllamban jogalkotdsi, igazsdgszolgaltatdsi, kozigazgatdsi vagy bliniil-
dozési feladatot elldt6 személy,

b) torvényben kihirdetett nemzetkozi szerzédéssel létrehozott nemzetkozi szerve-
zetnél szolgalatot teljesitd személy, akinek a tevékenysége a szervezet rendelte-
tésszeri miikodéséhez tartozik,

¢) torvényben kihirdetett nemzetkdzi szerz6déssel 1étrehozott nemzetkozi szerve-
zet kozgy(ilésébe, testiiletébe megvalaszrott személy, ideéreve a kiilfoldon meg-
valasztott eur6pai parlamenti képviseldt is,

d) a Magyarorszdg teriiletén, illetve dllampolgdrai felett joghatésdggal rendelkezd
nemzetkozi birésdg tagja, a nemzetkdzi birésdgnal szolgilatot teljesitd személy,
akinek a tevékenysége a birésdg rendeltetésszerti miikodéséhez tartozik.

A hivatalos tevékenység a hivatali min8séghez kapcesolddé feladatok elldtdsdt jelent,
tehdt az adatgytijtés kizdrt hivatali id8ben, kivéve, ha az alatt egyértelmlien nem
hivatali tevékenységet ldt el a célszemély (példdul ebédsziinetben tartott magdnmegbe-
szélés). Ha a hivatalos személy munkaideje lejart, vagy szabadsdgon van, az adatgytjtés
megengedett. A kdtetlen munkaidével rendelkezd munkdk (példdul orszdggytilési kép-
visel§) esetén azonban nagyon nehéz eldénteni, hogy éppen gyakorolja-e a célszemély
a hivatali tevékenységét vagy nem (de adott esetben lehet vitathatatlan a helyzet: példdul
egy gazdasdgi tdrsasdg feltigyelbizottsdgi tilésén vesz rész).

12.6.3 A relativ tilalom ald es6 adatok

A magdnnyomozis nem irdnyulhat természetes személyek személyes és kiilonleges
adataira, kivéve, ha a személyes adatok t6rvény alapjin a megbiz6 szdmdra hozzéfér-
het8ek, illetve, ha az adatgytjeéssel érintett ehhez — kiilonleges adatai tekintetében —
irdsban hozzdjrul.

A személyes adat fogalmdat kordbban mdr ismertettiik a kép- és hangfelvételek kap-
csdn, ezért ehelyiitt csak a kiilonleges adatokra tériink ki. Az Infotv. 3. §-dnak 3. pontja
alapjdn kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véle-
ményre vagy partélldsra, a valldsos vagy mds vildgnézeti meggy6z8désre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsdgra, a szexudlis életre vonatkozé személyes adat, az egész-

241




Személy- és vagyonvédelem

ségi dllapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a biiniigyi
személyes adat.

A tilalom teoretikus értelemben relativ, van két alternativ viszonyban 4116 feltétel,
amelyek valamelyikének teljesiilése esetén nem érvényesiil: az egyik, ha személyes adatok
a megbiz6 szdmdra torvény alapjin hozzdférhet8ek, a masik pedig, ha az adatgyiij-
téshez az érintett — kiilonleges adatai esetében irdsban — hozzdjdrul.

Mivel a személyes adat fogalma rendkiviil tdg, és a megbizé torvény dltali felhatal-
mazottsdga egydltaldn nem tipikus, valamint az érintett hozzdjiruldsa egyben kizdrja
a konspirdlt médon val6 adatgyfijtést, a tilalmat feloldé feltételek csak elméletben
léteznek, igy a rendelkezés betartdsa gyakorlatilag lehetetlen a magdnnyomozds sordn.
A relativ tilalom ald es6 adatokrdl rendelkezd szabdly rdaddsul ellentmonddsban 4ll
a kép- és hangfelvételek készitésére vonatkozd szabdllyal is.
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12. fejezet — Magdnnyomozds

Felhasznilt jogszabdlyok jegyzéke

A Biintetd Torvénykonyvrdl sz616 2012. évi C. torvény

A biintet8eljdrdsrol sz616 1998. évi XIX. torvény
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Az informdciés dnrendelkezési jogrol és az informdcidészabadsdgrol szolé 2011. évi CXII.
torvény

A zenés, tdncos rendezvények miikddésének biztonsdgosabbd tételérdl szol6 23/2011. (I11.
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2012. évi CLXVI. t6rvény.
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