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|. Bevezetés

A Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) rendszeresen jelentet meg
tematikus kiadvanyokat, hogy segitse tagallamait a lehetd legjobb gazdasagi és szocialis
politikak kialakitasaban. Az OECD egytttal forumot is biztosit, hogy a tagorszagok
megosszak egymassal a tapasztalataikat, illetve szorosan egylittmiikodik veliik. A ,,jobb
politikak a jobb életért” (OECD, 2016) mottd jegyében tamogatja, hogy kdzosen keressenek
megoldast a problémaikra.

A parizsi székhelyli szervezet, alapvetd kiildetésével® dsszhangban, jelenleg az alabbi négy
celkitizés mentén szandékozik segiteni a kormanyzati munkat:

(1) a piacokba és az intézményekbe vetett bizalom helyreallitasa;

(2) ,,egészséges” allamhaztartasok kialakitasa, ami a fenntarthaté gazdasagi novekedés
alapjaul szolgal;

(3) a novekedés uj forrasainak keresése és tamogatasa az innovacion és a kornyezetbarat
(,,z61d novekedési” stratégiai) technologiakon keresztiil;

(4) annak biztositasa, hogy minden ember, minden életkorban termékenyen és
elégedetten dolgozhasson.

A 35 tagallammal rendelkezé szervezet évente 250 kiadvanyt jelentet meg, a Korkép (at a
Glance) az egyik tematikus sorozat.

Az els6 Kormanyzati korkép 2009-ben jelent meg, amelynek tovabbfejlesztett és frissitett
valtozatat kétévente kozreadjak. Az els6é kiadvany Osszeallitasara a 2008-as pénziigyi €s
gazdasagi valsag adott okot. A kormanyzatoknak jelentés gazdasagi visszaeséssel, a
munkanélkiiliség ndvekedésével, klimavaltozassal, eloregedd tarsadalmakkal (a fejlett vilag
legtobb orszagaban), illetve megndvekedett migracioval kellett szembenézniiik. Mindezt
koltségvetési problémak tetézték. A valsag hatdsara az allampolgarokban megndtt az igény az
allam nagyobb mértéki és hatékonyabb szolgalataira. Ugyanakkor, ezzel parhuzamosan, az
allam finanszirozasi forrasai csokkentek. Mindezek hatasara a legtobb orszagban a lakossag
kormanyzatba vetett bizalma negativ tendenciat mutatott — Osszességében minden tagallam
minden mutatd tekintetében elmaradt a valsag eldtti szinttol.

A kiadvany Osszedllitdsdért, Lonti Zsuzsanna vezetésével, az OECD Kozigazgatasi és
Tertiletfejlesztési Igazgatdsaga a felelds.

A Kormanyzati korkép célja, hogy ,minden szinten segitséget tudjon nyujtani a
kormanyoknak, hogy azok olyan stratégiai, bizonyitékokon alapulo, innovativ politikakat
dolgozzanak ki, amelyek erdsitik a kozigazgatast, hatékonyan reagalnak a sokrétii és rombolo
gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti kihivdasokra, valamint teljesitik a kormanyzatoknak az
dllampolgaraikkal szembeni kotelezettségeit.”(OECD, 2015a. 5. 0.)

! Kutatasi szakértd, szakmai fejleszté, NKE AKFI MML
2 Kutatasi szakértd, szociologus, NKE AKFI MMI.
3 Elérhetd: http://www.oecd.org/about/



A kozolt adatok alapjan a kiadvanyban szereplé allamok tevékenységei €és eredményei
nemzetkozileg is 6sszehasonlithatova valnak. A vizsgalt teriiletek szorosan kapcsolodnak az
OECD jobb szakpolitikak érdekében végzett szakmai munkajahoz. Emellett a kiadvany célja,
hogy visszajelzést adjon a nemzeti kormanyok dontéshozoinak, a dontéseket elokészitd
szakértOi csoportoknak és a tudomanyos vilag képviseldinek.

A kétévente megjelentetett kiadvanyban az OECD mindig az éppen altala aktualisnak itélt, a
tagallamok kormanyai szamara kihivast jelentd, problémas teriiletekre helyezi a hangsulyt a
statisztikai mutatok megvalasztasakor.

A legfontosabb megallapitasokat a vezetdi dsszefoglalo ismerteti. A 2013-as, 15-6s és 17-es
kiadvanyok vezetdi dsszefoglaldoi mas €s mas teriiletet helyeznek fokuszba. Emellett az egyes
kiadvanyok az Osszefoglaloikban reflektalnak a fontosabb vilaggazdasagi (pl. hitel- és
gazdasagi krizis hatdsa) vagy tarsadalmi jelenségekre (pl. migracid) is.

A 2013-as 6sszefoglald kiemeli, hogy a kézigazgatas j megkdzelitésére van sziikség, amely
elosegiti, hogy a kozigazgatas képes legyen a lakossag igényeit jobban kielégiteni,
rendelkezzen erds intézményekkel és hatékony folyamatokkal, és mindezt j61 mérhetd
eredményekkel mutassa be.

Egy lehetséges iranynak tlinik az ENSZ-kezdeményezésbdl kindtt, nemzeti szintli fenntarthato
fejlodési  jelentések megsziiletése. Ezek alapjan azonban elmondhatd, hogy az
allamhaztartasok fenntarthatd palydra allitdsa tovabbra is nehezen halad, habar az allamok
jelentds erdfeszitéseket tesznek a cél érdekében, példdul i kormanyzati intézményeket és
koltségvetési folyamatokat honositanak meg.

A 2013-as korkép kiemeli, hogy a kdzigazgatasban foglalkoztatottak szdma nem csokkent
jelent6sen a valsag hatasara, és a kormanyzati kiadasok atlagosan a GDP 45,4%-ara rugnak.
(a 2011-es adatok alapjan). Kiemelten foglalkozik a nemek kozotti egyenloséggel, a
kozbeszerzésekkel, illetve a nyilt kormanyzati adatokkal (open data), amelyek elérhetévé
tételével novelhetd a lakossag kormanyzatba vetett bizalma. Mig a nemzeti kormanyokba
vetett bizalom szdmottevéen csokkent, addig magukban a kozszolgaltatdsokban az
allampolgarok még mindig biznak.

A 2015-6s kiadvany arra hivja fel a figyelmet, hogy gazdasagi fellendiilés folyamata a
vizsgalt OECD-orszagokban mar elkezdddott, ugyanakkor az egyenldtlenségek (jovedelmi és
egyeb joléti tényezok teriiletén) ndnek, a munkanélkiiliség tovabbra is magas.

A vezetdi Osszefoglald arra hivja fel a figyelmet, hogy a kdzponti dontéshozatal inkluziv,
tobbdimenzios megkozelitése lenne kivanatos. Ez a kormanyzat azon torekvését jelenti, hogy
a tarsadalom minél tobb szegmense legyen részese a politikaalkotasi folyamatnak. A
dontéseknek a lehetd legatlathatobb modon kell megsziiletniiik, és az érintetteknek
lehetéséget kell adni, hogy a véleményiiket kifejthessék roluk. Fontos, hogy ne sériiljon a
hatalmi agak kozotti ,,fékek és ellenstlyok™ rendszere.

A 2015-6s kiadvany leszogezi, hogy a fiskalis egyenlegek javulnak, ugyanakkor a
kormanyzati befektetések 2009 ¢és 2013 kozott csokkentek. A kozigazgatasban
foglalkoztatottak aranya stabil, a korabbi szinten maradt. A kiadvany megemliti, hogy az
OECD-tagallamokban egyre fokozottabban figyelnek a kormanyok arra, hogy a
kozigazgatasban dolgozok dontéseire az 6nérdek kevesebb befolyassal birjon. Emellett egyre
tobbet foglalkoznak a nyilt kormanyzati adatok fontossagaval is.



Kiadasi év | Jelentds probléma

2017 a kozintézményekbe vetett alacsony bizalom javitasa

2015 a megnovekedett egyenldtlenségek kezelése, inkluziv kormanyzati
megkozelités eldsegitése

2013 allamhaztartasok fenntarthat6 palyara allitasanak folytatasa

2011 allamhaztartasok fenntarthat6 palyara allitasa

2009 a pénziigyi és gazdasagi valsag hatasainak a kezelése

1. tablazat Az OECD szakeértoi altal lényegesnek itélt nemzetkozi kihivasok az egyes
kiadvanyokban

Kiadasi év | A kiadvany sajatossagai (1j fejezetei)

2017 a kozszektor innovacidja (public sector innovation), kockazati kormanyzat
(risk governance)

2015 a kormanyzat kozponti intézményei (a stratégiai eldre tervezésért feleldsek,
pl. kabinetirodak), szabalyozasi kormanyzas (regulatory governance)

2013 stratégiai kormanyzas (Strategic governance), nék a kormanyzatban (women
in government), kormanyzati szolgaltatasok (serving citizens: accessibility
and quality of public services)

2011 jelentésen megnétt az indikatorok szédma, stratégiai eldrelatas és vezetés
(strategic foresight and leadership),

2009 tényekkel alatdmasztott szakpolitikdk, integritds az allami szektorban, a
kormanyzati programok ¢és szakpolitikdk koordinacidja kormanyzati
szintenként, fiskalis fenntarthatosag

2. tablazat A kiadvanyok sajatossagai

A Kormanyzati Kéorkép jelenleg elérhet legfrissebb verzioja 2017 juliusaban jelent meg.
Mivel a kiadvanyban szerepl6 adatok tobbsége nemzeti statisztikai adatgyiijtési rendszerekbol
érkezik, frissiilése illeszkedik az egyes orszagok statisztikai publikécios rendszeréhez — igy
Magyarorszagon példaul az OSAP-rendszerhez.

Magyarorszag és az OECD egyiittmiikddésének eredményeként Magyarorszagrol egy kiilon
tematikus kiadvany is megjelent 2015-ben Kormdnyzati kérkép: Hogyan teljesit
Magyarorszag? cimmel, azzal a céllal, hogy bemutassa a magyar kormanyzat tevékenységét
¢s teljesitményét a szomszédos orszagokéval dsszevetve.



I1. Modszertani attekintés

A kimenetek és eredmények mérése

Nehéz olyan érvényes mutatokat kifejleszteni, amelyek valoban képesek mérni a kormanyzas
eredményeit és kimenetelét. Eppen emiatt allandd, széles korti nemzetkézi vita folyik a
mérésekrol. A vezetd orszagok sok esetben a kimeneti és eredménymérésekben kiilonb6zo
modszereket kovetnek. A Kormanyzati korkép sorozat esetében a 2009-es elsé kiadas utan
egyre fontosabba valtak a mutatok kivalasztasa koriili szakmai vitdk. Ezzel parhuzamosan
fejlodtek és valtak egyre pontosabba a két teriiletet (kimenetel, eredmény) lefedé mutatok is.
A kiadvanysorozat elsé része példaul nem tartalmaz még bizonyos kimeneti és
eredménymutatokat (példaul a szolgaltatasmindséggel kapcsolatos elégedettséget).

A kimenetek ¢és eredmények mérésével kapcsolatos nehézségeket az OECD kiadvanya a
Kormanyzati tevékenység mérése ciml fejezetben mutatja be. Példaul a kimeneti és
eredménymérések hatdssal lehetnek a szervezeti viselkedésre. Mikdzben a kimeneti mérések a
jobb teljesitmény elérésére Osztondzhetik az alkalmazottakat, a nem mérhetd vagy nehezen
mérhetd dimenziok figyelmen kiviil maradnak, igy tehat a mérések torzulhatnak annak
érdekében, hogy a ,,j0” teljesitményt jelenitsék meg (nem pedig valosagot).

Bér altalaban indokolt a kimenetekért a kormanyt feleldsnek tartani, az eredmények mégsem
mindig csak a kormany miikodésétol fliggnek, mivel szamos mas, kormanyzaton kiviil allo
tényez6 befolyasolhatja 6ket. Tovabba az allami szektor termelési értékérdl (vagyis a nemzeti
jovedelemhez vald hozzajarulasarol) kialakuld vita egyre Osszetettebbé teszi a kimenetek és
az eredmények meghatarozasat. E kihivasok miatt a bemutatott adatok csak a kormanyzati
tevékenységekre és teljesitményre utalnak.

A mérési hibak* miatt a bemutatott nyers adatokat nem szabad énmagukban referenciaként
hasznalni — 4ll javaslatként a kiadvanyban. Erdemes az orszagok kozotti dsszehasonlitast az
Osszes relevans mutatd elemzésén keresztiil elvégezni. A megértést segitik még a mélyrehatod
vizsgalatok®, amelyek latni engedik az egyes orszagokra vonatkozo politikak, gyakorlatok és
kontextusok finomabb részleteit is, igy a teljesitménybeli kiilonbségek mogott meghuzodod
okok jobban érthetdk.

Az adatokat a két megjelenés kozott eltelt idészakon beliil tobb alkalommal, bizonyos
idok6zonként Osszegyiijtik, olyan modszerekkel, amelyek minimalizaljak a tagorszagok
adatszolgaltatési terheit. A stabil, normativ alapu és statisztikailag jelentds méretii adatkészlet
lehetdve teszi, hogy a kormanyok az intézményi intézkedéseiket és teljesitményliiket ne csak
egy idépontra vonatkoztassak, hanem longitudinalisan is Gsszehasonlithassak mas OECD-
tagorszagokéval. Arra is alkalmas lehet, hogy visszajelzéseket adjon a kormanyoknak a
teljesitménybeli kiillonbségekrdl, 0sztondzve Oket, hogy feltarjak a lehetséges okokat. Az
alkalmazott indikatorrendszer nem statikus — lecserélnek és 0j mutatokat is beemelnek a
mutatdszettbe, amennyiben az modszertanilag indokolt.

Az adatgyiujtéssel kapcsolatos néhany érdekes modszertani jellegzetesség

Az OECD a kiadvanyban szereplé adatok nagy részét az adott orszdg kormanyzati
tisztvisel6itdl gyiijti be, az OECD moddszertanat alkalmazo nemzeti felmérések (kiilon erre a
kiadvanyra specializalt felmérések alapjan) eredményeit hasznalva. Ezen jellegzetességbdl

4 A mérési hiba itt a matematikai fogalomra, nem pedig hibas adatgy(ijtési modszertanra utal.
> llyen wvolt pl. a 2016-os évben megjelent, Magyarorszagra vonatkozé  kiilon  rész
(http://www.oecd.org/economy/economic-survey-hungary.htm Utolsé letoltés: 2017.08.16.)
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adodik, hogy a bemutatott kiilonb6z6 gyakorlatok és eljarasok tekintetében az adatok vagy a
hivatalos kormanyzati statisztikdkat, vagy az orszag sajat értékelését jelenitik meg. Ebbdl
eredd sajatossaga az adatkozlésnek, hogy bar az OECD-felmérések megprobalnak szabvanyos
definiciokat létrehozni, el6fordulhatnak torzitasok. Ennek az az oka, hogy a kiilonb6z6
orszagokban masképp értelmezhetéek a kérdések, és / vagy az adatgylijtés soran nem
valaszolnak teljesen objektiven a kérdésekre. Altaldban maguk a torzitasok a kutatok elétt mar
ismertek, de a torzuldsok mértéke nem feltétleniil. Ez a fajta ,;j60 szandéku elfogultsag”
jellemzéen pozitiv iranyba mutat, hiszen a kormanyt képviseld adatszolgaltatok mindig
igyekeznek kedvezobb szinben feltiintetni a munkaaddjukat.®

Ezen torzité hatasok minimalizaldsa érdekében az OECD meghatarozott metddus szerint
igyekszik tisztazni és ellendrizni az altala gylijtétt adatokat. Ilyen esetekben az OECD
menedzsmentje magdnak a tagorszagnak teszi fel a tisztazo kérdéseket, annak érdekében,
hogy az esetleges kovetkezetlenségeket és kiugrd statisztikai értékeket kezelni tudja. Egyes
esetekben az OECD mas tagorszagokat is felkér — mint szakértdi véleményezoket — a
valaszok ellenérzésére. El6fordul, hogy egy-egy torzulast nem sikeriil tisztazni, vagy egyéb
okok miatt adathianyos egy informaciokozlés. Ilyenkor, ha OECD-adatok nem allnak
rendelkezésre, a kiadvany mas, nagy nemzetkozi szervezetektdl vesz at adatokat — amelyek
adatgy(ijtési rendszere validalt, és normativ adatokon alapul —, mint példaul az Eurdpai
Bizottsagtol, a Vilaggazdasagi Forumtol vagy az Egyesiilt Nemzetek Szervezetétol.

Altaldban a bemutatott adatok fogalmi korei a nemzeti szamlak rendszerében (SNA) talalhatd
meghatarozasokon alapulnak. Ilyen értelemben a kormany, mint lehatarolhaté fogalmi kor, a
minisztériumokat, lgynokségeket, hivatalokat, tarsadalombiztositasi alapokat és néhany
nonprofit intézményt (példaul allami feladatok ellatasara szerz6dott nagyobb szervezeteket)
foglal magaban kozponti, allami és helyi szinteken. A vizsgalati teriiletet érintéen érdemes
kitérni néhadny fobb témakdrre, amelyek meghatarozasa, adatokkal vald feltoltése a jelentés
elkészitése szempontjabol sajatsagos lehet. Ilyen tertilet példaul a Bevételekre és kiadasokra,
a Munkaeré és a foglalkoztatis sajatossagaira vagy a Kozigazgatasi folyamatokra és
gyakorlatokra vonatkozé adatok.

A bevételekre és kiadasokra vonatkozo6 adatokat mind a centralis, mind a szubcentralis (allami
¢és helyi) kormanyzati szinteken — adott tételeket a tarsadalombiztositasi alapoknal —
feltiintetik a nemzeti szamlak rendszerében. A munkaerd sajatossagaira vagy a kozigazgatasi
folyamatokra és gyakorlatokra vonatkozo adatok esetében adatszolgaltatas csak a kdzponti
(centralis) kormdnyzati szinten torténik. A foglalkoztatasra vonatkoz6 adatok még ennél is
szilkebb korre, az ,allami szektorra” vonatkoznak, amelybe azonban a kormany
meghatarozasa szerint beletartoznak az allami vallalatok és allami tulajdona vallalkozasok is,
példaul bankok, repiildterek, stratégiai jelent6ségli agazatokban (pl. energetika) miikodd
cégek’.

Modszertani szempontbol szintén specialis esetet képviselnek a kiadvanyban haszndlt
komplex mutatok, mint példaul Az allami iranyitasi gyakorlatot leiro mutatorendszer. EzZ az
OECD iranyelvei szerint kifejlesztett® mutatorendszer tobb leird jellegii, dsszetett indexbol
épiil fel, amelyek mind egy-egy sziikebb teriiletre vonatkozo adatot tomoritenek magukba,
ezek adodnak Ossze. A sok standard és normativ mutatd kozott ez egy olyan indikator, amely

6 A profi adatgy(ijtési munka nehézségeivel kapcsolatos beszédes térténet, hogy az OECD munkatarsai példaul
az adattisztitasi, ellendrzési folyamatok soran azt fedezték fel, hogy egyes orszagok kormanyzati tisztvisel6i —
mint adatkozlok — esetében a torzulds mértéke mindig szignifikansabban nagyobb, mint pl. a kiils6 szakértok
vagy civil szakemberek altal kozolt adatok esetében.

" A Magyarorszdgon tartds allami tulajdonu tarsasagi részesedéssel miikodd tarsasigok listdjat az allami
vagyonrol sz6l6 2007. évi CVI. térvény melléklete sorolja fel, az allami tulajdon aranyanak megjeldlésével.

8 Tlyen értelemben tobb indexérték score-értékeként értelmezhetd.



rendhagyo modon az allami iranyitasi gyakorlatok kulcsfontossdgu vonatkozasairol kialakitott
szakértdi, kvalitativ informaciok osszefoglaldsan alapul.

A mutatok kiépitéséhez haszndlt sulyok és valtozok részletes bemutatdsa altaldban a
mellékletben talalhat6. A mutatok rovid modszertani leirasai pedig, amelyek az értelmezést
segitik, az egy-egy mutatohoz kapcsolddd szoveges elemzési részben, keretes szovegként
jelennek meg.
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Special feature: The role of international organisations in
international regulatory co-operation

The greatest challenges countries face today transcend
national borders. The threats posed by climate change,
health epidemics, terrorism, tax evasion, illicit financial
flows, as well as social and economic crises all have global
causes and effects. Countries, more than ever, need to co-
ordinate their approaches to address common challenges,
manage global goods and ensure shared prosperity and
security. OECD countries have recognised international
regulatory co-operation (IRC) as an essential ingredient
of domestic regulatory quality in Principle 12 of the
Recommendation of the Council on Regulatory Policy and
Governance.

International organisations (IOs) play a key role in
supporting IRC and addressing the fragmentation that may
undermine effective government action. The international
rules they develop are critical pillars of an effective
global governance system in support of a sustainable
world economy. Ensuring their quality is therefore key.
The OECD report Intemational Regulatory Co-operation: The
Role of International Organisations in Fostering Better Rules
of Globalisation presents the governance and rule-making
practices of 50 international rule makers. It reveals the
diversity of I0s involved in setting international norms and
standards while underlining the significant commonalities
embedded in international rule making.

105 are most actively involved in the planning, design and

information to carry out evaluation. Structured evidence
on their impact therefore remains limited. Greater efforts
in developing a culture of evaluation of IO instruments,
and further co-ordination between IO secretariats and their
constituencies, are crucial to increase the evidence on the
effectiveness of 10 action.

Methodology and definitions

The OECD hosted a platform of I0s meeting annually
between 2014 and 2016 to discuss the normative role
of 10s. In this context, the OECD carried out a survey
in 2015 with 50 I0s to examine their governance,
operational modalities, rule-making practices and
approaches to assessing implementation and impacts.
Its results, gathered in International Regulatory Co-
operation: The Role of International Organisations in
Fostering the Rules of Globalisation, were discussed
by the group of I0s and OECD countries.

For the purpose of this work, international
organisations refers to any international bodies —
inter-governmental organisations (e.g. OECD, WHO,
FAQ), supranational (European Commission}, trans-
governmental networks of regulators (e.g. IDSCO, ICN)
and private standard-setters (e.e. ASTM International.

1. abra EQy-egy mutatohoz kapcsolodo modszertani és definicios leiras (forras: OECD, GaG,
2017.)

Az Osszetett mutatokat az OECD szakemberei a tagorszagokkal egytittmiikodve alakitottak ki,
¢s altalaban az adatok interpretalasanak és 6sszehasonlithatésaganak figyelembevétele mellett
a legjobb gyakorlatokon és / vagy elméleteken alapulnak. Altalaban igaz, hogy az osszetett
mutatokat alkotd indexek kivalasztasa €s relativ fontossaguk megitélése (azaz stlyozasuk)
mindig egy szakértdi csapat véleményén alapul. Ezeket a mutatokat gyakran szakmai vitak
generalasa céljabol terjesztik eld, igy iddvel fejlodhetnek, tartalmi/vonatkozasi kor, szamitéasi
mod stb. szempontjabol formalddhatnak.

Az adatok osszehasonlithatésaga és a mutatorendszer fejlodési iranya

Nemzetkozi kutatasok, és altalaban benchmarkkutatasok esetében problémat jelent az adatok
Osszehasonlithatosdganak a biztositdsa, amely egy meglehetdsen bonyolult és fontos
mozzanata a mérés/adatgyiijtés soran alkalmazott validalasi folyamatnak.

Az OECD kiadvanyai az elérhetd legjobb adatokat hasznaljak. Amennyire lehetséges, az
OECD standardizalt definiciokat és kozos mértékegységeket alkalmaz adatgylijtése soran.
Ugyanakkor a nemzeti adatgytijtési rendszerek sajatossagai miatt a rendelkezésre all6 adatok
kozott kiilonbségek lehetnek, amelyek befolyasolhatjdk az Osszehasonlithatdosagot. A
foglalkoztatassal kapcsolatos adatok esetében példaul két mérészam is elfogadott: a teljes



munkaidds foglalkoztatottak szama (employment in full-time equivalencies — FTE) és a
foglalkoztatottak szama koziil barmelyik hasznalhatd, igy az adatok az egyes tagorszagokban
masra vonatkozhatnak. Mivel ez utobbi kategoriaba a részmunkaidds €s a teljes munkaidében
foglalkoztatott munkavallalok egyarant beletartoznak, a foglalkoztatasi szint tulbecsiilt lehet
az FTE-khez képest. A kiadvanyban az ilyen kikiiszobolhetetlen eltérésekre vonatkozd
megjegyzések az adott mutatohoz tartozd elemzd részben 1évo, keretes ,Modszertan és
definiciok” részben szerepelnek.

Az ilyen moédszertani eltérések kiilonosen fontosak a nemzeti szamlak adatain alapuld
értelmezd részeknél, mint példaul a bevételekrdl, a kiaddsokrdl és a termelési koltségekrol
sz0l6 fejezetekben. Ezek az adatok altalaban az 1993-as nemzeti szamlak rendszerén (SNA)
vagy az 1995-6s nemzeti szamlak eurdpai rendszerén (ESA) alapulnak, igy elvileg minden
orszagnak  kozos  fogalommeghatarozasokat  kellene  alkalmaznia. Az  adatok
Osszehasonlithatosaga ennek ellenére tobb ponton is sériilhet. Példaul az egyes orszagok
kozott kiilonbségek lehetnek abban, hogy az allami vallalatok és a nonprofit intézmények
milyen kategoriaba keriilnek, egyaltalan beletartoznak-e az allami szféraba. De az SNA- /
ESA-definiciok alkalmazasdban bekovetkezd valtozasok is hatassal lehetnek az adatokra.
Kovetkezésképpen a metaadatokat az 6sszehasonlitas soran ellendrzi, 6sszesiti és a mutatdbhoz
kotve publikalja az OECD.

Jellemzé modszertani probléma (ahogyan minden mds nemzetkozi adatszolgéltatasban,
példaul az Eurostat, ENSZ, WHO stb. esetén is), hogy az adott jelentésben szerepld, jelen
esetben az OECD-tagorszagok kiilonbozo részletezettségii adatokkal rendelkeznek, amelyek
behatarolhatjak az elvégzendd elemzés tipusat, és igy magat az 6sszehasonlitast is. Példaul az
allamhaztartasi kiadasokkal kapcsolatos adatok nem minden tagallamban érheték el. Pedig
ezek az adatok nagyon fontosak lennének, hiszen altaluk lehet bemutatni és tagorszdgonként
Osszevetni az olyan gazdasagi és tarsadalmi célkitlizésekre szant koltségeket, mint a
kiilonb6zo szakpolitikai teriileteken folyd kutatasi €s fejlesztési kiadasok (K+F) vagy a
kornyezetvédelem. llyen esetben a hianyz6 adatok potlasara az OECD szakemberei
kidolgoznak egy becslési eljarast (a koltségvetési kiadasok esetében példaul COFOG-Special
néven), amelynek részletes leirasat a kiadvanyban kozzé is teszik.

Az adatgytijtési modszerek valtozasa mellett a célok elérésére iranyuld kiillonbozo stratégiak —
kiilondsen az adopolitika teriiletén — szintén akadalyozhatjak a kiadasok €s a bevételek kozotti
Osszehasonlitast. Példaul a kormany egy adott célcsoportot tamogathat konkrét pénzbeli
juttatasokkal (amit az akar oktatasra fordithat), de nyajthat tamogatast ad6jovairas formajaban
is (adoéengedményként, kevesebbet szed be az oktatasi kiadasaik utan). Mikozben a cél
ugyanaz, azon orszagok, amelyek kozvetlen kiaddsokat alkalmaznak a szamitasok sordn az
adokoltségek helyett, GDP-aranyosan nagyobb bevételeket és kiadasokat fognak elérni.

A kiadvanyban mutatocseréhez vagy az adott mutatdé valamilyen mértékii tartalmi
modositasahoz vezethet egy adott jelenség megfigyelésébdl levont kovetkeztetés is. Ilyen
példaul — ezt a kiadvany nevesitette is — a termelési modok valtozasa, kiilonosen az a jelenség,
hogy kozvetlen kiszervezéssel vagy a koz- és maganszféra kozotti partnerségeken keresztiil a
maganszektor egyre nagyobb szerepet kap az allami feladatok ellatdsdban. A magéanszektor
kormanyzati termelésbe val6 bevonddisa miatt megkérddjelez6dott a kozalkalmazotti
foglalkoztatas mérésének hasznossaga. Ebben az esetben komoly kihivast jelentett a szakértok
szamara a korméanyzati hatas leirdsa a hagyomanyos mutatokon keresztiil.

Az 4llami iranyitdsi gyakorlatok és rendszerek teljesitményét mérd mutatok esetében azonban
inkabb az okozott gondot, hogy a kiadvany terjedelmi okokbdl csak korlatozottan képes az
adatok rendelkezésre allasat, széleskorliségét biztositani. Ennek eredményeképpen a



kozigazgatas teljesitményének és kapacitasanak esetleg kulcsfontossagi kérdései nem
keriiltek bele a mutatérendszerbe.

Tartalmi, modszertani korlatot jelent az is, hogy a kiadvanyban szereplé mutatok elsésorban a
kiilonbozoé allamigazgatasi rendszerek Iétezésére Osszpontositanak, és nem feltétleniil
szolgaltatnak informaciot miikodésiik hatékonysagarol. Példaul a nyilt kormanyzas teriiletén a
kiadvany azt vizsgalja, hogy az orszdgok megteremtették-e az atlathatdsagra, az allampolgari
részvételre és az elszamoltathatosagra vonatkozo jogi kereteket — amelyek mind-mind fontos
feltételei a mutato altal leirni kivant célok elérésének. Azonban annak vizsgalata mar nem
torténik meg, hogy ténylegesen hogyan hasznaljak ezeket a torvényeket.

Az OECD folyamatosan fejleszti a mutatodit a tagorszagok altal delegalt szakértéi csoportok
segitségével. A modszertani fejlesztés egyre inkdbb abba az irdnyba fejlodik, hogy az adatok
ne csak egy leird jellegh tdjékoztatdst nyljtsanak az orszagokban meglévd rendszerekrol,
gyakorlatokrél, hanem tajékoztassanak arrol is, hogy a kiilonb6z6 rendszerek hogyan jarulnak
hozz4 a kormanyzas teljesitményének és altalanos hatékonysaganak a javitasahoz.

A mutaték modszertani attekintése

A nemzeti szamldk statisztikai adatszolgaltatasi rendszerei és forrasai a tanulmény
modszertani részében kiilon is kiemelésre keriiltek. Az egyes tagorszagokra vonatkozo
forrasokat az alabbi tablazat foglalja 6ssze. Mint lathato, a kiadvany a legtobb orszag esetében
az Eurostat vagy az OECD éves beszamoloin alapulo forrasokat, valamint az adott tagorszag
sajat allamhaztartasi szamlarendszerébdl késziilt kimutatast hasznalja.



Country on-Tinancial govemnmen! accounts Fimancial governiment acoounts
DECD member couniries
Austala SNAZ008; 0ECD Annual Kational accounts, General govemiment SNA2D08; OECD Annual National accounts, Financlal balance sheals,

accounis

consolidzied

Austria [ESAZ010; DECD Annual Kational accounts, General government ESA201 0 OECD Annual National accounis, Financlal balance shests,
accounts consolidated

Beiglum ESAZ010; DECD Annual Kational sccounts, General government ESAZ010; Eurostat Government finandal statistics, Annual financial
BCCOUNts BLTOUME 107 Jeneral (ovemment, consoloaied

Carada SNAZD08; JECD Annual Kational accounis, General govemmen SKA2D08; OECD Annual Natkonal accounts, Finamclal balance sheats,
accounts consolidated

Chilia SMNAZ008; DECH Annual Kational accounts, Ganeral govemment SNAZD08; DECD Annual National accounts, Finandal balance sheals,
accounts non consolidztsd

(G2ech Aepubiic ESAZ010; DECD Annual Kational BCcounts, GEneral government ESA20[; Eurnstat Government inandal stEtistics, Annual financial
accounts Brcoums for general govemment, consoldaied*

Denmark [ESAZ0r0; DECD Annual Kational accounts, Genaral governmeant ESAZ0 0; DECD Annual National accounis, Financlal balance shesis,
accounts consolidated

[Estonia [ESAZ010; DECD Annual National accounts, General government ESA201 0 Eurostat Government finandal statistics, Annual financial
accounts Brcounts for general govemment, consoldaled*

[Aniand ESAZ010; DECD Annual Kational Becounts, General governmen ESA201 0 DECD Annual National accounis, Financlal balance Ehests,
accounts consolidated

[France ESAZ0MI0; DECD Annual Natlonal accounts, General government ESAZ04 0 Eurosiat Govemment finandal statisfics, Annual fimancial
accounts accounts for genaral govemment, consolidaiad *

Garmany [ESAZ010; DECD Annual National accounts, General government ESA201 [ Eurostat Government finandal statistics, Annual financial
accounts arcounis for general govemment, consoldaled*

Greace ESAZ0MI0; DECD Annual Natlonal accounts, General government ESAZ0M 0; DECD Annual National accounis, Financlal balance shesis,
accounts consolidated

Hungary ESAZ0MI0; DECD Annual Natlonal accounts, General government ESA20 0; OECD Annual National accounis, financlal balance shesls,
accounts consolidated

kcaland SNAZ008; OECD Annual Kational accounts, General govemment SNAZD08; OECD Annual National sccounts, Finandsl balance sheels,
accounts consolidated

Ireland ESAZ0MI0; DECD Annual Natlonal accounts, General government ESAZ0 0; DECD Annual National accounis, Fnanclal balance shesis,
accounts consolidated

Eraal SNAZ008; OECH Annusl Kational accounts, Ganeral govemment SNAZD0A; OECD Annual National accounts, Finandal balance sheals,
accounts consolidatead

Iy [ESAZ010; DECD Annual National accounts, General government ESA201 0 Eurostat Government finandal statistics, Annual financial
accounts Bccounis for general govemment, consoldaled

Jzpan SNAZ008; 0ECD Annual Kational accounis, General govemiment SKA2D08; OECD Annual Natkonal accounts, Finamclal balance sheats,
accounts consolidated

Korea SNAZ008; OECH Annual Kational accounts, Ganeral govemment SNAZD08; OECD Annuad National accounts, Finandal balance sheals,
accounts consolidatad

Latvia ESAZ0M0; DECD Annual National accounts, General government ESAZr0; Eurnsiat Govemment financlal siatisfcs, Annual financial
BLCOUNE aczounts for general govermiment, consoldated

Laeembaoung [ESAZ010; DECD Annual Kational accounts, General government ESAZ04 0; OECD Annual National accounis, Financlzal balance shests,
accounts conzolidzted

Mexico SNAZ008; OECD Annual Kational accounts, General government SMA2D08; OECT Annual National accounts, Financial balance shests,
BCCOUnts non consolidsied

Metharands ESAZ0M 0; DECD Annual Natlonal accounts, General government ESAZ1r0; Eurnsial Govermment financlal siatisfcs, Annual financial
BLCOUNE aczounts for general govermiment, consoldated

Mew Tazland SNAZ008; OECD Annual Kational accounts, Ganeral government -
accounts

Norway SNAZD08; OECD Annual Kational accounts, General govemment SMAZ008; OECT Annual National aceounts, Financial balance sheetls,
BLCOUNE consolinzted

Poland ESAZ0M 0; DECD Annual National accounts, General government ESAZ0rI0; OECD Annual National accoums, Financlal balance shesis,
accounis consolldzied

Poriugsl [ESAZ010; DECD Annual Kational accounts, General government ESAZ010; OECD Annual National accounis, Financlzl balance shesls,
accounts consolidzted

Siowak Aepublic  ESAZ0MD; DECD Annual Matlonal accounts, General government ESAZ01 0; Eurnsiat Govemment inandal statisfics, Annual financial
BLCOUNE BLTOUMIE 107 @2neral Qovemiment, consoloated

Showena [ESAZ0M0; DECD Annual Kational accounts, General governmen ESAZ1rI0; Eurnsial Govemment financlal siatisfcs, Annual financial
accounts accounts for general govemment, consolidated ™

Spain [ESAZ010; DECD Annual Kational accounts, General government ESAZ010; DECD Annual National accounis, Finamclzl balance shesls,
accounts consolidzted

Sweien ESAZ010; DECD Annual Kational accounts, General Qovernment ESAZ010; DECD Annual National accounis, Financlal balance Ehests,
accounis consol idzled

Switrarnand SNAZ008; DECD Annual Kational accounts, Ganeral governiment SMA2008; OECD Annual Mational accounts, Financlal balance sheals,
accounis consolldzied

Turiey SNAZ008; OECD Annual National accounts, Ganeral govermment SMA2D08; OECT Annual National accounts, Financal balance shests,
BCCOUnts conzolidzted

United KIngdom ESAZ0M0; DECD Annual National accounts, General government ESAZ0r0; OECD Annual National accoums, Fnanclal balance shesis,
accounis consolldzied

United Siates SNAZ008; DECD Annual Kational accounts, Ganeral governiment SMA2008; OECD Annual Natlonal accounts, Financlal balance sheals,

accounts

DECD accesslan counirigs

consol idzled

Colomiia SNA1593; OECD Annual Kational accounts, General govermment SHA2D08; OECD Annual Natlonal accountzs, Financlal balance sheels,
accounts consolidzted

Costa Rica SNAZ008; DECD Annual Kational accounts, Ganeral governiment SKA1D93 (GRSM2D01BE)
accounis

Litranis ESAZ0M0; DECD Annual Katlonal accounts, General governmen ESAZ0AD; OECD Annual Mational accoums, Financlal balance shesis,
accounis consol dzled

HAussia SNA1893; OECD Annual Kational accounts, General govermment SHA2D08; OECD Annual Natlonal accountzs, Financlal balance sheels,

accounis

non consolidsted

*The source for the inandal government accounts for these countries refers to Eurostat as it reflects the validated data updates (which
are transmitted teice a year). For the other countries of the same domain the validated data updates have been ransmitted to and drawn
from the OECD Mational Accounts Stotistics (database).
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3. tablazat A pénziigyi adatok bemutatdasahoz hasznalt forrdasok jegyzése (OECD, 2017. 253—
254.0.)

Az Osszes tobbi mutatd esetében — a 2013-2017 kozotti idészak kiadvanyai alapjan — egy 5
éves idoszakot atfogd metainformacioés rendszerben mutatjuk be a valtozasokat és az
adatforrasokat. Ez a metainformaciés rendszer egy Excel-tablazat formajaban, a jelen
tanulmany mellékletében keriil kozlésre.

Az OECD indikatorrendszerében hasznalt mutatok forrasai egyfajta adatvalidalasi szerepet is
betoltenek. Amennyiben egy indikatorrendszer egy adott dimenziot (szakpolitikai agazatot)
szeretne bemutatni, javasolt a nemzetkozileg is elfogadott (normativ) referenciamutatok
alkalmazasa. Ebben az értelmezési és validalasi folyamatban az egy-egy dimenzid
bemutatdsara hasznalt mutaték esetében a nemzetkozi szervezetekhez kothetd, vagy EU-s,
vagy tudomanyos mithelyek altal kialakitott mutatokat tekintettiik normativ mutatoknak. Ezek
jobbara megfeleltek az alabbi kovetelményeknek: ,a (mutatok) nemzeti statisztikai
nomenklaturak, adatkozlések oOsszehangoldasa, mdsrészt az egységes elvek alapjan
végrehajtott, a tagallamok legtobbjére kiterjedo komparativ (tarsadalom)statisztikai
felmérések alapjan kozos adatbankok...”® rendszereiben szerepeljenek. Amennyiben ettél
eltértek az adatforrasok, akkor azt a metainformaciods rendszertinkben z61d szinnel jeldltiik.

A vizsgalt OECD-kiadvanyokban a mutatok tobbsége — a fenti értelmezési keret szerint —
normativnak tekinthet6. Olyan nemzetkdzi adatgytijtési rendszerekbdl vesznek at adatokat,
szamitasi modszereket, mint a nemzeti szamlak rendszere, az Eurostat statisztikai adatgyjtési
rendszere, az ENSZ felmérései, az OECD nemzetkdzi PISA-felmérése, az ILO szamitasi
modszertana vagy a World Bank — Doing Business, European Judicial Systems, World Justice
Project, EU-SILC felmérésének adatai.

1. A Kormanyzati korkép 2017 felépitése
A 2017-es Kormanyzati korkép logikai felépitése:

(1) Interneten elérheté mindegyik orszag legfontosabb jellemzdinek az 6sszefoglaldja.

(2) Inputs (bemeneti indikatorok): Mekkora a kormany mérete és szerepe? Mennyi adot
szed be az adott kormanyzat? Milyen eréforrasokkal rendelkezik? (2. és 3. fejezet)
Ezen indikatorok segitségével meghatarozhatd, hogy milyen mértékii a kormanyzatok
kapacitasa, milyen javak és szolgaltatasok biztositasara terjed Ki.

(3) Processes (folyamatok): Hogyan milkédik a kormanyzat? (4-12. fejezet) Ezen
indikatorok bemutatjak, hogy a kormanyzatok miképpen prébaljak megvalositani a
célkitiizéseiket.

(4) Outputs (eredmények szamszerisitve) és outcomes (hatasok bemutatisa): Milyen
javakat és szolgaltatdsokat hoz létre az allam? Miképpen befolyasolja ez az
allampolgarokat és az tizleti szférat? (13. és 14. fejezet)

A 14. fejezet, Az allampolgadrok szolgdlataban cimmel, szintén az eredményekre és a
hatasokra koncentral a kozigazgatas keresztmetszetében, ugyanakkor az allampolgarok
hozzaférhetdségére, feleldsségére és mindségére helyezi a hangsulyt. Kiemelt teriiletei az
egészségiigy, az oktatas és az igazsagszolgaltatas.

A 2017-es Kormanyzati korkép a 2015-6s felépitésének logikéjat koveti. Megfigyelhetd, hogy
2013 o6ta jelentdsen és folyamatosan boviilt a kiadvany fejezeteinek és a fejezetekben hasznalt
indikatorainak a szama. A szerkesztok tligyeltek arra, hogy a fejezetek kdvessék az input —
process — output logikajat.

® Bukodi Erzsébet: Tarsadalmi jelz6szdmok — elméletek és megkozelitések. Szocioldgiai Szemle, 2001/2. 35-57.
0.
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feje | 2013 2015 2017
zet
1 Bizalom a kormanyban, a politikak | Tobbparti kormany a | Folyamatos valtozas beépitése
hatékonysdga ¢és a kormanyzas | befogadobb tarsadalomért a korményzatba
menetrendje
2 Stratégiai kormanyzas Allamhéztartas és | Allamhéztartas és
kozgazdasagtan kozgazdasagtan
3 Allamhaztartas és kozgazdasagtan Foglalkoztatas Foglalkoztatas ¢és fizetés a
kozszféraban
4 Koltségvetési gyakorlatok ¢és | Koltsegvetési gyakorlatok ¢és | Intézmények
elirasok folyamatok
5 Foglalkoztatas  és  bérezés  a | Emberier6forras-menedzsment | Koltségvetési gyakorlatok és
kozszféraban folyamatok
6 Nok a kormanyban Intézmények Emberier6forras-menedzsment
7 Kozbeszerzés A kozszektor integritasa A kozszektor integritasa
8 Nyilt és tobbparti kormanyzas Szabalyoz6 kormanyzas Szabalyoz6 korméanyzat
9 Specialis fejezet: Az allampolgarok | Kézbeszerzés Kozbeszerzések
szolgalataban — A kozszolgaltatasok
elérhetdsége és mindsége
10 Digitalis kormanyzat Nyilt korméanyzat
11 F6 kormanyzati eredmények Innovécio a kozszolgaltatasok
terén ¢€s digitalis kormanyzat
12 Az allampolgarok | Kockazatmenedzsment és
szolgalataban kommunikacio
13 F6 kormanyzati eredmények
14 Az allampolgarok
szolgélatdban
A fejezetek tipusai indikatorok szerint: input folyamat eredmény ¢€s

hatas

4. tabldazat A Kormanyzati kérkép fejezeteinek valtozdasa 2013-2017 kozott (OECD, 2013,

2015, 2017)

Mindharom kiadvanyban megtalalhato fejezetek:

Foglalkoztatas és bérezés

Kozbeszerzés

YVVVVYYVY

Allamhéztartas és kozgazdasagtan
Koltségvetési gyakorlatok és eldirasok

Az éllampolgarok szolgalataban
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A 2015-6s kiadvanyhoz képest az ideiben kiilon fejezetet szenteltek a nyilt kormanyzat és a
kockazatmenedzsment és kommunikacié bemutatasanak, ezzel is hangstlyozva ezen teriiletek
fontosabba valasat.

Az elsé fejezet a folyamatos valtozas kormdnyzati munkaba valo beépitésének a lehetdségeit
¢s feladatait elemzi. Felgyorsult vilagunkban az allami szereploknek is gyorsabban kell
alkalmazkodniuk az egyre komplexebb tarsadalmi és gazdasagi trendekhez. Megnétt az igény
a hatékonyabb és érzékenyebb politikara. Az elmilt idészakban tobb olyan reformcsomagot is
lathattunk, amelyek nem érték el a kitlizott céljaikat, példaul a megszoritd intézkedések
ellenére az allami eladosodottsag nem csokkent jelentésen. Az OECD szakértdi szerint egyre
fontosabb, hogy a dontéshozok a kozigazgatas atalakitasa soran egyre inkabb tamaszkodjanak
az eredményekre, a folyamat mérésére, a transzparencidra, az egyittmikddésre és az
innovacidra. A vezetoknek célravezetd jovoképpel és vezetdi képességgel kell rendelkezniiik.
A korabbi modernizalasi stratégidk helyett az 1j, ,rendszerszinti” megkozelitések®
dominanciaja lenne kivanatos. Megjelenik a ,,6sszkormanyzati kormanyzas” igénye (whole-
of-government approach).

A kozponti korméanyzat szerepe jelentSsen felértékelddik!* az eredményorientalt politikak
kialakitasanal. Ez egyuttal biztositja a valasztott kozponti prioritasok és az ,,6sszkormanyzati
kormanyzas” gyakorlatba valo atiiltetését és a sziikséges politikai tamogatast. A valsag
hatasainak elmuldsaval, a megszoritd koltségvetés idGszaka utan egyre nagyobb szerepet
kapnak a célzott kormanyzati beruhazasok, ami egytttal magaval hozza az eredmények
értékelésének a hangsulyosabba valasat. A kiadasok feliilvizsgalata gyakoribba valt,
ugyanakkor érdemes lenne fejleszteni a feliilvizsgalatok implementaciojat és hatékonysagat.

A jogszabalyok ex ante hataselemzésének — a gazdasdgi hatdsok vizsgalata mellett — a
tarsadalmi, kornyezetvédelmi dimenziokat is figyelembe kell vennie, ahogy a nemek kozotti
egyenl6ség kérdését is. Az 0j rendszereknek a tényalap politikaalkotast (evidence-based
policy making) kell tamogatniuk, amelyen specialis stratégiai, szakmai és innovativ
képességgel rendelkez6 szakemberek dolgoznak. A koézszolgaltatds szakembergardajanak
képesnek kell lennie a viselkedési modszertan altal kinalt lehetdségek kihasznalasara, mind a
mindennapi életben, mind laboratoriumi koriilmények kozott végrehajtott tesztekben.

A kormanyzati politikdk reformjanak eredményességét eldsegiti, ha az érintetteket bevonjak a
politikaalkotas folyamatdba, implementacidjaba. A transzparencia ¢és a feliilvizsgalat
fiiggetlen, kiilsd szerepldi révén csokkenthetd a politikak ,,fogsdgba esésének™ a kockazata.
Az idei jelentés a lobbifolyamatok transzparencidjanak vizsgalatdra helyezi a hangsulyt,
szemben a 2015-6s kiadvannyal, amelyben az Osszeférhetetlenségi szabalyzatok keriiltek a
fokuszba.

Az éltalanos elméleti bevezetést koveti a legfontosabb makrogazdasdgi mutatdkat tartalmazo
Allamhaztartas és kozgazdasdagtan cimii fejezet, amelynek mutatoi nagyrészt megegyeznek a
2015-6s és 2013-as kiadvanyéval. Az idei kiadvany kiemelten vizsgalja az egészségiigyi és
szocidlis védelmi kiadasokat, COFOG-alapu csoportositas alapjan. Az ezen fejezetben
vizsgalt adatok évenkénti frissitéssel megtaldlhatbak az OECD adatbazisdban, ami

10 A, systems approaches” megkozelités a politikdk hatdsaira és eredményeire fokuszal. Fontosnak tartja az
Osszes érintett szerepld bevondsat a politika folyamataba, a véleményezéstdl a megvalodsitasig. Hangsulyozza,
hogy a tervezésnél id6t kell hagyni a folyamatok megismétlésére, az tn. ,,nehéz tigyek”-b6l (wicked problems)
adodo zokkendk és bizonytalansagok miatt.

11 A 2013-as OECD-felmérés szerint a kormanyzat 4 {6 feladata:

1. Déntéshozatal tamogatasa
2. Politikak koordinalasa a kormanyzatban ¢és a minisztériumok kozotti stratégiak vezetése
3. Politikak reformjainak a figyelemmel kisérése

4. Stratégiai tervezés
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elosegitheti az orszdgokban megfigyelhetd trendek azonositasat a  vildgtrendek
viszonylataban.

Az dllamhaztartas bevételeinek mértéke a GDP szdzalékdban Magyarorszdgon a
legmagasabb, egészen 2015-ig emelkedd tendenciat mutatott, majd 2016-ra a 2012-es érték
ala csokkent. Meghaladja mind az OECD-atlagot, mind a visegradi orszagokban mért
értékeket. Lengyelorszagban 38,85% volt 2016-ban, ezzel szemben Magyarorszagon 45,62%.
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1. dbra Az dllamhaztartds bevételeinek a mértéke a GDP szdzalékaban (forrds: OECD)
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2. abra Az dllami bevételek szerkezetének az alakulasa (OECD, 2017)

A visegradi orszagokban is megfigyelhetd, hogy 2010-hez képest visszaestek az
dllamhaztartasi  kiadasok. Az 4allami szerepvallalas Magyarorszagon kiemelkedden
nagymértékii, meghaladja mind az OECD-atlagot, mind a visegradi orszagok szintjét. 2010-
ben az allamhaztartas kiadasai a GDP 49,90%-ara rugtak, 2015-ben 50,03%-ra, mig 2016-ban
47 ,47%-ra csokkentek.
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3. abra Az allamhaztartas kiadasai a GDP szazalékaban (forras: OECD)

Egy fore vetitve az allamhdaztartasi kiadasokat, vasarloeré-paritdson szamitva, a visegradi
orszagok értékei elmaradnak az OECD-atlagtél, ugyanakkor 2010 6ta folyamatosan ndévekvo
tendenciat mutatnak 2015-ig. A magyarorszaginal magasabb érték figyelhetdé meg
Csehorszagban.

A kormanyzati beruhdzasok mértéke az Osszes beruhdzashoz képest jelentdsen emelkedett
Magyarorszagon 2010-r61 (17,54%) 2015-re (30,53%). A visegradi orszagok koziil
Magyarorszagon a legmagasabb az allami beruhdzasok aranya, majdnem dupldja az OECD-
atlagnak, amely 17,15% volt 2015-ben.

A kormanyzati beruhazasok 3,67%-r6l 2,82%-ra csokkentek a GDP szazalékaban
Magyarorszagon 2010 ¢és 2016 kozott. 2015-ben azonban ez az érték jelentésen megugrott,
6,66%-ra n6tt. Mig 2010-ben a magyarorszagi 3,67% volt a legalacsonyabb arany a visegradi
orszagok kozott, 2015-ben a legmagasabba valt, meghaladva az OECD-atlagot. 2016-ban
visszaesett a legkisebb értékre megint. Valosziniileg ebben a tendenciaban kiemelt szerepet
jatszott az EU-tamogatasok felhasznalasanak megélénkiilése 2015-ben. Mig 2010-ben a
kormanyzati beruhdzasokon beliil, a kozponti kormanyzat beruhdzésainak az aranya 40,73%
(elmaradva a 46,09%-0s OECD-atlagtol), addig 2015-ben ez 64,47%-ra emelkedett (és
meghaladta a 48,88%-0s OECD-atlagot). A tobbi visegradi orszagban is hasonlé tendencia
figyelheté meg. A helyi kormanyzat beruhazasi kiadasai ezzel szemben jelent6sen csokkentek
az Osszehasonlitott orszagokban. Magyarorszagon példaul 59,04%-r61 26,72%-ra esett vissza
2010 és 2016 kozott.

A kiadasok szerkezetében bekovetkezett valtozasok a COFOG-rendszer segitségével valnak
Osszehasonlithatova.

2015-ben az altalanos kozszolgaltatasokra forditott kiadasok mértéke (17,8%) a visegradi
orszagokhoz ¢és az OECD-atlaghoz (13,2%) képest is kiemelkedden magas Vvolt
Magyarorszagon. A védelemmel, a kozrenddel és kozbiztonsaggal Osszefliggd kiadasaink
nekiink a legalacsonyabbak a térségben. Kiemelkednek a gazdasagi tigyekhez (17,3%), a
kornyezetvédelmi (2,5%), lakas- ¢és telepiilésfejlesztési tligyekhez (2,2%) kapcsolodo
kiadasok, meghaladva az OECD-atlagot. Az oktatasi, egészségiigyi és szocidlis védelmi
kiaddsok mértéke elmarad az OECD-atlagatol és a visegradi orszagokétol.
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4. abra A Kiadasok szerkezetének valtozasa 2007 és 2015 kozott (forrds: OECD)

A kormanyzati kiadasok mértéke 2007-ben a GDP 50,06%-a volt, mig 2015-ben 50,03%,
tehat kismértékben, 0,03%-kal csokkent.

2007-hez képest jelent6sen megndtt a gazdasagi tigyekre forditott kiadasok nagysaga, viszont
a legnagyobb mértékben visszaestek a szocialis védelem kiaddsai. A védelmi kiadasaink
elmaradnak a visegradi orszagokhoz képest. 2015-ben a GDP 0,85%-at forditottuk védelmi
kiadasokra, amely jelentdsen elmarad a NATO-tagsagbol fakadd 2%-t6l.'2> Az oktatasi
kiadasok 0,7 szazalékpontnyi visszaesése megegyezik az OECD-atlag valtozasaval, az
altalanos kozszolgaltatasokra szant kiadasok csokkenése (—1,3 szazalékpont) viszont
jelentésen meghaladja az 6sszkiadasok csokkenésének a mértékét.

Mivel az idei kiadvany kiemelten foglalkozik az egészségiiggyel és a szocialis védelemmel,
igy e két kategoria alkategoridinak a kiadasi valtozasai is részletesen bemutatasra keriilnek.
2015-ben az egészségiigyi kiadasok 19,2%-at tették ki a gyogyaszati termékek, felszerelések,
amely t6bb, mint a 14%-0s OECD-atlag. Jelentésen meghaladja a lengyel 1,3%-os értéket, és
kismértékben elmarad a szlovak 19,6%-t6l. A koérhazi szolgaltatasokhoz kapcsolodd kiadasok
a GDP 41,5%-at teszik ki, ami elmarad a 46,5%-0s OECD-értékt6l (Lengyelorszagban
60,8%-ra rag).

A szocialis védelmi kiadasok alkategériak szerinti aranyait vizsgalva megfigyelhet6, hogy
2015-ben a betegségek ¢és fogyatékossagok, a csalad és gyermekek, a tarsadalmi kirekesztddés
¢s a lakhatds alkategoridihoz rendelt értékek meghaladtdk az OECD-atlagot. A
munkanélkiiliséghez és az oregkorhoz kapcsolodo kiadasok mértéke azonban elmarad az
OECD-4tlagtél, és legalacsonyabb a V4-ek kozott is.!3

Az allamhaztartasi kiad4dsokat kormanyzati szintenként vizsgdlva megéllapithatd, hogy
Magyarorszdgon a kiadasok jelentds mértékben a kozponti kormdnyzati szinten
koncentralodnak. 2010-ben még a kiadasok 25,21%-aért a helyi kormanyzatok feleltek, ez
2015-ben lecsokkent 15,62%-ra, 2016-ban, folytatva a trendet, 12,6%-ra, ami elmarad az
OECD-atlagtol (2015-ben 21,48%). A kozponti kiadasok Csehorszagban szintén néttek —

12 A NATO adatai alapjan. Elérhetd:

http://www.nato.int/nato_static fl2014/assets/pdf/pdf 2016 01/20160129 160128-pr-2016-11-eng.pdf Letoltve:
2017.09. 18.

13 Az Eurostat adatai alapjan a munkanélkiiliségi rata 2015 decemberében elmaradt a szlovék és lengyel értéktél,
6,2%-ra ragott. 2017 juniusaban 4,3%-ra javult.
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igaz, kisebb mértékben. Lengyelorszagban és Szlovakidban viszont a szocidlis biztonsag
kiadésai emelkedtek, mig a kdzponti és helyi kormanyzat kiadasai csokkentek.

Az allamhaztartas koltségvetési egyenlege tekintetében a vizsgalt orszagok 2009-hez képest
jelentds javulast értek el, mindegyik orszagnak sikeriilt a koltségvetési hianyat a GDP
szazalékaban csokkentenie. Magyarorszag a 2010-es —4,58%-os értékrdl 2016-ra —1,58%-ra
javitotta az éves hianyat. 2013 jiniusaban — kilenc év utan — megszlint a Magyarorszaggal
szemben folytatott tulzottdeficit-eljaras. A koltségvetés elsddleges egyenlege a 2010-es
—0,73%-161 2016-ra 1,28%-ra valtozott. Az allamhéztartas strukturalis egyenlege a potencialis
GDP szazalékaban a 2010-es —2,97%-r61 2016-ra 3,03%-ra valtozott.

Az allamhaztartds strukturalis egyenlege a potencidlis GDP
szazalékdban

= (Csehorszag  ===\lagyarorszag =Llengyelorszag ====Szlovak KGztarsasag

5. dbra Az allamhaztartas strukturalis egyenlege a potencialis GDP szazalékaban (forras:
OECD)

Magyarorszagon a legmagasabb az allamhaztartas brutt6 adossaga a GDP szazalékaban a
visegradi orszagok kozott. 2015-ben az OECD atlagat vizsgalva az allamhaztartas brutto
adossaga meghaladta a 85%-ot-at, ami jelentds novekedést mutat a 2007-es 53%-0s értékhez
képest.
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6. dbra Az allamhaztartas brutto adossaga a GDP szazalékaban (forras: OECD)
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Bar az allamhaztartdas kamatkiadasai csokkentek hazdnkban, még mindig jelentdsen
meghaladjak mind az OECD-atlagot, mind a harom masik visegradi orszag ilyen jellegli
kotelezettségeit.

Az Onkormanyzati rendszer atalakitdsa mellett, a szektor adossagénak atvallalasa kiemelt
prioritasként jelent meg 2010 utan a kormanyzati munkaban Magyarorszagon. Mig 2010-ben
a helyi kormanyzat adossaga a GDP 5,36%-ara rugott, addig 2014-re 0,7%-ra mérsé¢klodott,
2016-ban pedig 1,1%-ot mutatott, amely a legalacsonyabb értéknek szamit a visegradi
orszagok kozott. Jelentdsen elmarad a 2015-6s 7,53%-0s OECD-atlagtol. Az allamhaztartas
konszolidalt bruttdé addssdga a GDP szazalékaban szintén csokkend tendenciat mutat
hazankban.

A harmadik fejezet a kozszektor legfontosabb foglalkoztatasi és bérezési tendencidit ismerteti.
A 2013-as kiadvanyhoz hasonléan hangsulyosan jelenik meg az allami alkalmazotti fizetések
mértéke. A 2013-ban publikalt mutatok keriilnek frissitésre a fejezetben. Az allami
foglalkoztatottak szama jelentds eltérést mutat az OECD altal vizsgalt orszdgokban, attol
fliggden, hogy az allam milyen szolgaltatasokat nyujt maga, és melyeket szervezi ki a civil
vagy a nonprofit szektorokba. A balti orszagokban az allami foglalkoztatottak aranya
megkozeliti a 30%-ot, mig Japanban, Koredban 10% alatt marad. Magyarorszagon az allami
foglalkoztatottak aranya a teljes foglalkoztatashoz képest 21,9% volt 2015-ben, amely az
6todik legmagasabb érték (Norvégia, Dania, Svédorszag, Finnorszag és Esztorszag utan).
2007 és 2015 kozott a legnagyobb mértékben az allami foglalkoztatas Csehorszagban,
Esztorszagban, Magyarorszagon és Szlovéniaban emelkedett. Mig az éves foglalkoztatasi
novekedés Magyarorszagon 2011-2012 kozott 1,44%-ot tett ki (az OECD-atlag —0.37%),
addig 2014-2015 kozott 3,53%-ra emelkedett (az OECD-atlag 0,46%). Csehorszagban
minddssze 1,23% (2011-2012) és 1,64% volt a ndvekedés titeme.

Az allami foglalkoztatas eloszlasa a kozponti és szubnacionalis (helyi) szintek kozott utal
arra, hogy az orszag kozigazgatisa milyen mértékben decentralizalt. Az orszagok
tobbségében a szubnacionalis szint foglalkoztatja a legtobb munkavallalot. Magyarorszag
azon kevés orszagok egyike, ahol a kdzponti korméanyzatban dolgozok szama a nagyobb. Mig
az orszagok tobbségében a kdzponti kormanyzat személyi allomdnya stabilnak tekinthetd,
addig Magyarorszagon 2009-2014 ko6zott jelentdsen, majdnem 30%-kal emelkedett a szamuk
a kozigazgatas atalakitasa miatt.}* Erés centralizacio zajlott le az egészségiigy és az oktatas
teriiletén, a feladatok végrehajtasa atkeriilt a szubnacionalis szintr6l a kdzponti szintre. Az
atalakitas célja, hogy a meglévd szolgaltatds szinvonalbeli egyenldtlenségei orszagosan
csokkenjenek.

A kozponti kormanyzat munkaerejének korcsoportonkénti eloszlasa jelentés eltérést mutat az
OECD-orszagokban. A legiddsebb csoportba tartozok (55 évesek vagy annal iddsebbek)
aranya Olaszorszagban és Spanyolorszagban a legnagyobb. Ez egyuttal esélyt is jelenthet a
kozigazgatas szamara, hogy tehetséges fiatal munkavallalokat alkalmazzon, akik ]
megkozelitéseket hozhatnak a szervezetek miikodésébe. A fiatalok alacsony aranya utalhat
arra is, hogy a kozigazgatas nem elég attraktiv a munkavallalok szamara.

Magyarorszdgon a kozponti kormanyzatot nem veszélyezteti az eloregedés. A kodzponti
kormanyzat korfaja alapjan, az 55 éves vagy annal iddsebb allami dolgozok aranya 13%, a
35-56 éveseké 56%, mig a 1834 éves fiataloké 31%. Chilét kovetden hazdnkban a masodik
legmagasabb a fiatalok aranya, (joval meghaladva a 18%-0s OECD-atlagot), és Korea utan a
masodik legkisebb az iddsek aranya (elmaradva a 24%-0s OECD-atlagtol).

Magyarorszagon 2015-ben a kozszféraban foglalkoztatottaknak 58%-a n6, szemben a teljes
foglalkoztatason beliili 45%-kal, ami megfelel az OECD-atlaganak. Magyarorszagon a ndk
aranya enyhén csokkent az 4llami foglalkoztatasban, a 2009-es 61,97%-r61 2015-re 58,61%-

1“OECD, 2017, 91. o.
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ra. A visegradi orszagokban hasonld a ndk ardnya az allami foglalkoztatasban, Csehorszagban
2015-ben 57,59% volt, Szlovakiaban 59,59%, és Lengyelorszagban 60,74%. A legnagyobb
aranyban (70% felett) Finnorszagban és Svédorszagban dolgoznak nék az allami szektorban,
mig a legkisebb aranyban (45% alatt) Japanban és Koreaban.

A kozponti kormanyzatban dolgozok kozott a ndk aranya Lengyelorszagban 69%,
Szlovakiaban 68%, mig Magyarorszagon kiemelkedéen magas, 72% volt 2015-ben.

A parlamenti képviselok és a miniszterek kozott a ndk alulreprezentaltak az OECD-
orszagokban. Atlagosan a parlamenti helyek 29%-at foglaltak el 2017-ben, ami minimalis
novekedést mutat 2015-hoz képest. Mig Izlandon a képviselok 47%-a nd, addig
Magyarorszagon csupan 10,1%-a. Ennél mar csak a japan parlamentben kisebb a néi
képviselok aranya (9,3%). Franciaorszagban és Svédorszagban azonban a miniszterek
tobbsége a gyengébb nemhez tartozik. Az OECD-atlag 27,9%. Hazankban jelenleg nem
talalhatd né1 miniszter a kormanyban.

A nbi birok aranya az OECD-orszagokban 2014-ben meghaladta az 53%-ot, ami 2012-h6z
képest 1 szazalékpontos emelkedést jelent. A magyar néi birok aranya —meghaladva az
OECD-atlagot — 69% volt, ami magasabb, mint a cseh és szlovak érték.'®

A ndk ardnya a birosagi szintek emelkedésével csokken: mig az els6foku birdsagokon az
OECD-atlag 59% (Magyarorszagon 70%), a fellebbviteli birosagokon 50% (Magyarorszagon
68%), a legfelsdbb birdsagon pedig 32% (Magyarorszagon 50%).

A kiadvany a kozponti kozigazgatasban dolgozok fizetésének vizsgalatakor megkiilonbozteti
a fels6 vezetdk, a kozépvezetdk, a szakemberek ¢€s a titkarsagi dolgozok jaranddsagait.
Vizsgalja a rendvédelmi szervek és a tanarok fizetését is. A visegradi orszagok, igy
Magyarorszag is, kimaradt az 6sszehasonlitasbol.

Az idei kiadvanyban — kapcsolodva azon felvetéshez, hogy egyre inkabb terjed az a
percepcid, hogy a kormanyzati szakpolitikak kialakitasa soran bizonyos érdekcsoportok
véleménye a dominans — az Intézmények cimii fejezet a kormanyzati tanacsadd szervezeteket,
illetve a szabalyozokat a befolyasolastol védo szervezeteket és gyakorlatokat vizsgalja. A
fejezet Osszegzi, a tagallamok milyen mértékben késziiltek fel intézményi szempontbol az
Egyesiilt Nemzetek Szervezete hataskorébe tartozo fenntarthatosagi fejlesztési célok
implementalasara, illetve vizsgalja maguknak a nemzetkézi szervezeteknek a szerepét is a
nemzetk6zi szabalyozasi egylittmiikodésben. Ezzel szemben 2015-ben a kormanyzati
kozpontok szerepei és dontésbefolyasolasi képességeik keriiltek részletesen bemutatasra.

A szabalyozé hatosigok fiiggetlenségét'® vizsgalva megallapithatd, hogy Magyarorszag

(érteke 2,99), Csehorszaghoz hasonloan, elmarad az OECD-atlagtol (3,31). A szabalyozok
Norvégiaban (4,03) ¢és Ausztridban (4,03) a legfiiggetlenebbek, mig legkevésbé
Németorszagban (2,26) ¢és Olaszorszagban (2,68) a 2013-as adatok alapjan.

A korményzati tandcsadok fontos tudésbazist jelentenek, a politikaalkotds minden
szakaszaban segitik a kormanyzat munkajat. Fontos, hogy ezen szervezetek atlathatdoan
miikddjenek.t’

A kiltsegvetési gyakorlatok és folyamatok cimii fejezet 2017-ben kiemelten foglalkozik a
teljesitményalapu koltségvetés mutatdival. Magyarorszag nem haszndl teljesitményalapu
koltségvetés-tervezést az OECD ez iranyt 2016-0s felmérése alapjan. A jelenleg nalunk

15 Lengyelorszagrol nincs adat a kiadvanyban.

16 0—6 fokozatl skalan keresztiil mutatja be a szabalyozok fliggetlenségét 6 szektoron keresztiil: elektromos, giz,
telekommunikacio, vasut, repiilétér és kikoték. (OECD, 2016b) Bovebben: http://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/download/5jm0gqwm7825h-
en.pdf?expires=1503410670&id=id&accname=guest&checksum=0BB25725B9EIBB6ABC343F6308AB424A
17 Magyarorszagrol nincs elérhetd adat ebben a részfejezetben. A tanacsadoi rendszerekrél sz616 felmérést 2016-
ben hajtotta végre az OECD.
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haszndlt modszer bemenetalap. A visegradi orszagok koziil Csehorszag alkalmaz
teljesitményalapu koltségvetést. Szlovakia nem valaszolt a kérddivre. Magyarorszag nem
alkalmaz nemek kozotti egyenldséget szem elott tartd koltségvetést (,,gender budgeting”) és a
koltések feliilvizsgalatat (,,spending review”) biztositod technikakat.

Az infrastrukturdlis projektek jelentdés szerepet jatszanak az orszdgok hossza tava
fejlodésében. Fontos, hogy a megfeleld projektek keriiljenek kivalasztasra és megvaldsitasra.
A dontéshozoknak gyakran egyszerre kell figyelembe venniiik a projektek novekedési,
produktivitasi, kornyezeti, inkluziv fejlesztési és megfizethetdségi tulajdonsagait. A
a megalkotasa. Magyarorszag azon kilenc OECD-orszag kozé tartozik, amely rendelkezik
ilyen stratégiaval.

A jo pénziigyi gazdalkodas alapjat képezik a jo mindségli pénziigyi beszamolok. Ezek
biztositjak, hogy a kormanyzat gazdalkodasa ellendrizhetd legyen. A jo pénziigyi beszamold
elkészitésének alapfeltétele, hogy a teljesség (Osszes pénziigylr miiveletet tartalmazza),
szeleskoriiseg (Osszes dolog) és sértetlenség (kiilsd fliggetlen értékelés) triumviratusa
egyszerre megjelenjen benne. Az OECD-orszagok haromnegyedében (beleértve
Magyarorszagot is) idobeli elhatarolds (,,accrual accounting”) alapjan készitik el a mérleget.

A hatodik fejezet a humadnerdforras-menedzsment (HR) dimenzidit veszi nagyito ala. Szemben
a 2015-6s kiadvannyal, ami a bérezési rendszerek valtozasat és a kozponti korményzat
foglalkoztatasi reformjainak 2008 utani alakulasat vizsgalta, a 2017-es Kormanyzati korkép a
humdaneréforras-gazdalkodast, a személyzeti teljesitménymenedzsmentet, a szenior
koztisztviselok politikai befolydsolasat, az adatok HR-ben vald felhasznalhatosagat és a
személyzeti felmérések eredményeit mutatja be.

Alapvetden két modell 1étezik a kozponti korméanyzat személyi allomanyanak a biztositasara.
Egyik esetben egy kozponti HR-szerv intézi a dolgozok toborzasat és felvételét, a masik
esetben pedig ezen feladatoknak legalabb egy része a minisztériumokhoz van delegélva. Az
utobbi esetben a helyi vezetOk a sajat igényeiknek jobban megfeleld egyénekkel tudnak egyiitt
dolgozni, és jobban ki tudjak valasztani a jelentkezék koziil azt, aki a szamukra legértékesebb
specialis képességgel vagy tudassal rendelkezik. Az OECD 2016-0s, sStratégiai
emberieréforras-menedzsmentet vizsgalo felmérése alapjan a legnagyobb mértékii delegalas a
Szlovak Koztarsasagban figyelhetd meg, mig a legcentralizaltabb rendszer Luxemburgban
milkodik. Magyarorszagon a  HR-feladatok, a cseh rendszerhez hasonloan,
kozpontositottabbak lettek 2016-ra a 2010-es allapotokhoz képest. Az OECD-atlag a
magyarnal kisebb mértékii centralizaltsagot mutat.

HR-kérdésekben a személyzet teljesitményértékelése segithet felfedni a foglalkoztatottak
hianyz6 képességeit, ami alapjan az allami szervek sziikséges képzéseket tudnak biztositani
szamukra. Nagy-Britannia és Chile utdn Magyarorszagon a legfejlettebb a kozponti
kormanyzat teljesitményértékelési rendszere. A teljesitményalapu bérezés jelentdsen fejlodott
2010-r61 2016-ra Magyarorszagon, az ezt leir6 mutaté értéke jelenleg meghaladja az OECD-
atlagot.

A szenior kormanytisztviselok fontos szerepet jatszanak a politikdk kialakitdsdban és a
végrehajtasukban. Rendelkeznek mar kelld intézményi ismerettel, és képesek a civil tudast
beilleszteni a tényeken alapuld politikaalkotasba. Magyarorszagon nem jellemzd, hogy kiilon
HR-menedzsmenti gyakorlatok vonatkoznanak a szenior szakemberekre a kozponti
kormanyzatban.

A kormanyzati miikodés politikasemlegességét mutatja, hogy a kormanyvaltaskor a dolgozok
milyen mértékben cserélédnek ki. Magyarorszagon, az OECD felmérése szerint, a
minisztériumi vezetok tanacsadoinak 95-100%-a, a szenior D1 vezetok 95-100%-a, a D2-es
vezetok 50-94%-a, a kozépszintli vezetok 5—-49%-a valtozik.
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A munkavallal6i kérddivek fontos informaciot tartalmaznak a dolgozok munkakoriilményeire,
elvarasaira, s6t akar arra vonatkozoan i, hogy tapasztaltak-e diszkriminaciot vagy szexualis
zaklatast a munkavégzésiik sordn. Minddsszesen 5 OECD-orszdg nem hasznal ilyen
felméréseket.

Az dllami szektor integritisanak teriileteit jeleniti meg a hetedik fejezet. A 2015-Gs
Kormanyzati korkép a kozszolgadk Osszeférhetetlenségét és vagyonbevalldsat vizsgalta, a
lobbizas atlathatosaga és a visszaélést bejelentdk védelme mellett. A 2017-es kiadvanyban a
hangsulyok az intézmények integritdsi rendszerekrdl sz6ld6 megallapodasain vannak.
Magyarorszdgon a minisztériumok jatszanak fontos szerepet a nemzeti integritdsi és
antikorrupcios stratégia megalkotasaban, a lobbizasban, illetve a belsé ellendrzésben.

Az éllami integritadsi politikdk érvényesiiléséhez sziikség van vertikdlis és horizontalis
intézménykdzi mechanizmusokra is. A tobbi 21 orszdghoz hasonldéan az integritdsi politika
decentralizalva van Magyarorszagon az OECD 2016-0s felmérése alapjan. A kozponti és
szubnacionalis szintek kozotti koordinacio vezetéséért a kozponti kormanyzati szerv a felelds.
Az integritasi politikinkat az intézménykozi mitkodés jellemzi. Az Allami Szamvevoszék
meghatéarozott idOkozonként lekérdezi az allami szerveket, és az eredmények alapjan alakitja
ki a korrupcios kockazati indexeit.

A szabalyok megalkotasdba érdemes az érintetteket (4llampolgarokat, civil szervezeteket,
vallalatokat) bevonni, mivel ennek eredményeként jobb mindségii torvények sziilethetnek, és
a kolcsonds bizalom is novekedhet. A szabalyozé kormanyzas fejleményeit mutatja be a
nyolcadik fejezet. Az OECD-tanacs 2012-ben jelentette meg az ajanlasait a szabalyozo
kormanyzasro1'®. Olyan kompozit indikétor keriilt megalkotasra, amely segitségével az egyes
orszagok Osszehasonlithatova valnak. Az indikator azt mutatja meg, az érintettek mennyire
vannak bevonva az elsOdleges jogi forrasok kialakitdsaba. Magyarorszag az egyik
legalacsonyabb értéket mutatta 2015-ben, habar formalisan, a legtobb orszaghoz hasonloan,
Magyarorszagon is van egy kotelez0 minimalis idOtartam az elsddleges torvények
allampolgari véleményezésére. A kiemelt elsddleges torvények esetében kotelezd a
konzultacié eredményeit online megjeleniteni.

A szabalyozasi hataselemzés eldmozditja a legjobb szakpolitika megtalalasat a koltség-haszon
elemzés segitségével. Altala meghatarozhatok az olyan teriiletek, amelyeket szabalyozni lenne
érdemes, és az olyanok is, ahol nincs sziikség erre. Virtualisan mindegyik orszag alkalmazza
ezt a megkozelitési modot, viszont a gyakorlatban jelentds eltérések figyelhetok meg. Az
orszagok teljesitményét 6sszehasonlitva az adott indikator segitségével Magyarorszag jobban
teljesit, mint az OECD-atlag, viszont elmarad a visegradi orszadgok koziil Szlovakiatol és
Csehorszagtol. A legmagasabb értékkel Nagy-Britannia rendelkezik. Magyarorszagon az
elsddleges torvényekhez késziilt hatdselemzéseket csak néhdny esetben sziikséges
konzultaciora bocsatani. Az orszagok tobbségénél soha nem kell. Hazdnkban sem kotelezd
meghatarozni az értékelés folyamatat az elsédleges torvényeknél.

A szabalyok utdlagos értékelésére is sziikség van, ugyanis eléfordulhat példaul, hogy egy
szabaly a tarsadalmi vagy a technologiai atalakulds miatt feleslegessé valik. Feliilvizsgalat
né¢lkill a szabalyozési koltségek mértéke az egekbe emelkedhetne. Az ex post értékelések
orszagonkénti Osszehasonlitdsdul szolgalo, az OECD altal kialakitott index alapjan
Magyarorszag elmarad mind az OECD-atlagtol, mind a tobbi visegradi orszagtol (amelyek
atlag feletti értékkel birnak). Az elmult 12 évben hazankban ad hoc jelleggel, bizonyos elvi
alapon vizsgaltdk utolag a meglévd szabalyozast. Az OECD ajanldsa alapjan, az egyes
szabalyok értékelése helyett, elonydsebb lenne a mar kilenc orszag altal hasznalt, un.
,mélyelemzések ™! iranyaba elmozdulni.

18 Elérhetd az alabbi linken: http://mwww.oecd.org/governance/requlatory-policy/49990817.pdf
19 Rendszerszintii elemzéseket kell érteni alatta.
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A tényeken alapulo politikaalkotas egyik mddja az a ,,viselkedésalapi” megkozelités, amely
az elemzések hagyomanyos gazdasagi eszkoztdra mellett a pszicholdgia és a kognitiv
tudomanyok altal is haszndlt empirikus moddszereket is alkalmazza. Segitségével a
kormanyzatok viszonylag egyszerii és hatékony szabalyokat tudnak alkotni. Magyarorszagon
az allami szervezeteknek kevesebb, mint harmada hasznalja a viselkedési ismeretek
eszkOztarat a szabalyozas barmelyik szakaszaban.

A kilencedik fejezet a kozbeszerzések helyzetét hasonlitja 0ssze a vizsgalt orszagokban. A
kozbeszerzések soran az allam, illetve az allami vallalatok szakpolitikai célok megvalosulasat
tamogatd beszerzéseket hajtanak végre. Az OECD-orszdgokban a kozbeszerzések értéke
atlagosan a GDP 12%-a, am ez jelentdsen szorodik a vizsgalt orszagok kozott (Mexikoban
5,1%, mig Hollandidban 20,2%). Magyarorszagon folyamatosan ndvekvd tendenciat mutat,
2015-re elérte a GDP 16%-at (2013-ban 13,9% volt), meghaladva az OECD-atlagot.
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7. abra Az dllamhaztartas kozbeszerzéseinek mértéke dgazat szerint 2015-ben (forras:
OECD)

A koOzbeszerzések altal olyan masodlagos kormanyzati célok megvaldsulasa is elésegithetd,
mint a Kis- és kozépvallalatok tamogatasa (21 orszagban), illetve az innovativ javak és
szolgaltatasok terjesztése. Majdnem az Gsszes orszag kozbeszerzésénél megjelennek a ,,z61d”
célok is.

A koOzbeszerzések hatékonysagnovelésének egyik modja a digitalis technologidk hasznalata.
Orszagonként méas és mas funkciok érhetdek el a nemzeti e-kdzbeszerzési rendszerekben.
Svédorszagot leszamitva a 29 megkérdezett orszdg mindegyikében elektronikusan
megjelenitik a tendereket és értesitik a nyerteseket. 26 orszdgban elérhetéek a tenderek
dokumentumai a rendszerekben, viszont csak az orszagok mintegy felében hasznaljak ezeket
a szubnacionalis allami szerepl6k. Magyarorszagon nincs lehetdség online licitalni, nincs
forditott e-aukcio vagy online katalogus, ahogy nem lehet szamlakat sem benyujtani online.
Az utobbi haromra a vizsgalt orszagoknak még csak mintegy harmadaban van lehet6ség.

Az orszagok tobbségében (koztiik Magyarorszagon is) az e-kdzbeszerzési rendszerek
nincsenek integralva az allamhaztartasi és koltségvetési rendszerekbe, pedig ez szintén
javithatnd az allami hatékonysagot és elszamoltathatosagot. Néhany orszagban mar lezajlott
ez a folyamat, ¢és a kozbeszerzések bekapcsolodtak az adodzasi, szocidlis védelmi,
cégregisztracios és koltségvetési elektronikus rendszerekbe. Mindossze 10 OECD-orszagban
mérik az e-kdzbeszerzési rendszerek altal elért (pl. id6- és koltség-)hatékonysagot.

Kozponti beszerzésekkel kedvezdbb arakat lehet elérni a méretgazdasagossag miatt.
Csokkenteni lehet a tranzakcids koltségeket, és novelni a szakértelem szerepét az allami
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vasarlasokban. 28 OECD-orszagban, koztiik Magyarorszagon is, keretmegallapodasokkal
probalnak javitani a kozbeszerzések hatékonysagadn ¢€s ar-érték ardnyan. Ezaltal
érvényesiilhetnek a kozponti beszerzések soran felmeriild elonydk. Egy kdzponti beszerzd
intézmény mint szerz6déskotd hatosag végzi ezt a tevékenységet.

Az infrastrukturalis projektek megvalositdsa soran részben alkalmazzdk a kdzbeszerzési
torvényeket és szabalyokat, ugyanakkor nincs egy kozponti, kijeldlt kdzponti kormanyzati
egység, amely ilyen jellegli szakpolitikakat fejlesztene. Az OECD 2016-os kozbeszerzési
felmérése szerint ezek Magyarorszagon ad hoc alapon valésulnak meg.

A korébbi kiadvanyokban a nyilt kormanyzattal kapcsolatos eredmények kevésbé részletesen
keriiltek bemutatasra. A 2017-es Kormanyzati korképben kiilon fejezet foglalkozik ezzel a
témaval. A nyilt kormanyzat koncepcidja az atlathatdosag, a felelosségrevonhatosag és a
részvételiség elveire épiil. Mind az allampolgarok, mind a kormdanyzat szdmara kinal
elonyoket, és kolcsondsen noveli az egymdasba vetett bizalmat. Erdsiti a demokraciat é€s
eldémozditja az inkluziv ndvekedést. A vizsgalt orszagok kiilonbozOképpen értelmezik a nyilt
kormanyzatot, némelyikiik sajat egységes definiciot €s stratégiat hasznal. Magyarorszag nem
hozott 1étre kiilon stratégiat a nyilt kormanyzat megvalositasaért, az ehhez kapcsolodo
kezdeményezések mas stratégidkba lettek beépitve. A legfontosabb kormanyzati
kezdeményezés ezen a teriileten az allami szektor atlathatosaganak a novelése, hasonloan 14
masik orszaghoz.

A 35 OECD-orszag koziil 27-ben, koztiik Magyarorszagon is, vannak olyan irodak, amelyek a
nyilt kormanyzas megvalosulasaért inditott kezdeményezéseket koordinaljak. Ezek
horizontalis karakterisztikajuk miatt altalaban a miniszterelnokségeken vagy a kabineteken
beliil miikddnek. A sikeres implementacié feltételezi a feltétlen politikai tamogatast.

A Kormanyzati korkép nem vizsgalja Magyarorszagot a nyilt (vagy hasznos,
ujrafelhasznalhatd) kormanyzati adatok szempontjabol. Az index értékei szerint a legjobban
teljesitd orszagok: Korea, Franciaorszag, Japan ¢és az Egyesiilt Kirdlysag. Az Eurdpai
Bizottsag altal fejlesztett European Data Portal?® azonban, amely a nyilt hozzaférésti adatok
helyzetének alakulasat figyeli az Eurdpai Unid tagallamaiban, négy f& csoportba sorolja az
orszagokat: kezdok, kovetok, gyorsan kovetdk és trendallitok. Ez alapjan Magyarorszag
teljesitménye jelentdsen elmarad az EU28 atlagatol, ahogy Csehorszagé és Lengyelorszagé is.
Tobbek kozott Németorszaggal, Olaszorszaggal ¢€s Svédorszaggal egyiitt a kovetok
csoportjaba sorolhatd be.

crer

A tizenegyedik fejezet, amely a kézszolgadltatas innovdciojat és digitdlis atalakulasat mutatja
be, az idei kiadvany egyik Ujitdsanak szamit. Adatai az OECD a kozponti/foderalis stratégiai
humaneréforras-menedzsmentet vizsgald 2016-os felmérésének eredményein alapulnak. A
kormanyzatoknak innovativ valaszokat kell adniuk a technologiai és demografiai
valtozasokra, az allampolgarok ndvekvd elvarasaira és pénziigyi korlataira. Olyan HR-
stratégiakra van sziikség, amelyek tamogatjak, s6t 0sztonzik a kozigazgatasban dolgozokat
(tobbek kozott a vezetOket, az ligyfélszolgalati munkatarsakat) arra, hogy innovativ
megoldésokat alkalmazzanak a feladataik ellatdsa soran. Az allami szektorban rejlé innovativ
képességek fejleszthetdek képzésekkel és erdsithetéek innovacios dijakkal. Napjainkban
egyre tobb, az dallami szektor innovacidjat tadmogatd Ondlldo szervezet, labor, halozat,
munkacsoport alakul az OECD orszagaiban, amelyek altal a megszerzett tudas és a legjobb
gyakorlatok megoszthatok egymassal. A vizsgalt 25 orszag koziil 14 kiilon pénzalapot
miikodtet (9 tobbet is) a kdzigazgatas innovacidjanak finanszirozasa céljabol.

Magyarorszagrol nem szerepel adat a kiadvanynak ebben, a kozszolgaltatas innovacidjarol
52616 részében.

20 Elérhetd: https://www.europeandataportal.eu/en/dashboard#tab-detailed
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A gazdasagban ¢és a tarsadalomban jelentds digitalis atalakulas jatszodott, illetve jatszodik le
még napjainkban is. Az allampolgarok igényei nemcsak a magan-, hanem az allami
szolgéltatasokkal szemben is megvaltoztak. 2006 6ta az OECD-orszagokban megtriplazodott
azok szama, akik digitalis kormanyzati szolgaltatast hasznaltak. Az emberek 36%-a nytjtott
mar be elektronikusan formanyomtatvanyt valamilyen &llami hivatalba 2016-ban. A
kormanyzatoknak azonban a digitalizacios folyamatok terjesztése soran figyelembe kell
venniiik, hogy nem minden korcsoport vagy tarsadalmi csoport nyitott a hasznalatukra.
Torekedniink kell, hogy elkeriiljiik a ,,digitalis kirekesztodéstiket”.

Magyarorszagon 2006-ban a lakossagnak csupan 5,23%-a nyujtott be elektronikusan
formanyomtatvanyt az elmult 12 honapban valamilyen hivatalos honlapon keresztiil. Ez az
arany 2016-ra 24%-ra emelkedett, ami még mindig kevesebb, mint az OECD 35%-os atlaga.
A tobbi visegradi orszag jelentésen elmarad a magyar értéktdl (Lengyelorszag: 19%,
Szlovékia: 15%, Csehorszag: 12%). A kozigazgatas digitalizacidja e mutatd szerint Danidban
(71%) és Esztorszagban (68%) a legmagasabb szintii.

Magyarorszagon jelentds eltérés van a szolgaltatas hasznalatdban képzettségi szint szerint. A
felséfoku végzettséggel rendelkezéknek 51%-a, az alacsony képzettségiiek vagy képzetlenek
6%-a hasznalta elektronikus nyomtatvany benyujtasara az internetet az elmalt 12 honapban
2016-ban. A két csoport kozotti kiilonbség az egyik legjelentdsebb a vizsgalt orszagokban.
Finnorszagban, Déanidban és Norvégidban a legkisebb a szakadék. A magas ¢€s alacsony
jovedelmiiek kozott szintén jelentds kiilonbség figyelheté meg hazankban. A magas
jovedelemmel rendelkezOk 34%-a (OECD-atlag: 48,9%), az alacsony jovedelemmel
rendelkezék 8%-a (OECD-atlag: 25,1%) keriilt kapcsolatba ilyen modon a hatosagokkal.?:

Tobb orszagban bevezették az un. ,csak egyszer” elvet, amely azt jelenti, hogy az
elektronikus tigyintézés soran a felhasznaloknak minden informaciot csak egyszer kell
megadniuk, és a kozigazgatasi szervek, ha sziikséges, megosztjak egymassal az adatokat a
nemzeti €¢s nemzetkozi adatbiztonsagi normak betartasaval. A kormadnyzatok szandéka ezzel
az, hogy megkonnyitsék a lakossag szamara a digitalis kozigazgatasi szolgaltatasok
hasznalatat.

A tizenkettedik fejezet a természeti katasztrofakbol eredd kockdazatok és kezelésiik nemzetkozi
Osszehasonlitdsat nyujtja. Az elmult évtizedekben jelentésen megndttek a természeti
katasztrofak okozta gazdasagi karok az OECD-orszagokban. Mivel ezek a vilag gazdasagilag
fejlettebb orszagai, igy magasabb népsiiriiséggel és fejlett infrastruktaraval rendelkeznek,
ezért a katasztrofak is tobb emberéletet veszélyeztetnek, és nagyobb gazdasagi karokat
képesek okozni. Ezért kiilondsen fontos, hogy ezen orszdgok hangsulyt fektessenek a
kockazatkezelési stratégiajuk megalkotasara. A természeti katasztrofak a legtobb gazdasagi
kart az elmult idészakban az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Japanban és Olaszorszagban
okoztak. A Magyarorszagot ért katasztrofak szama ¢€s atlagos gazdasagi hatasa is elmarad az
OECD atlagaitol.

2014-ben fogadtdk el miniszteri szinten az OECD ajanldsat?®> a ,kritikus kockazati
kormanyzas”-rol, amely szerint az orszagoknak tanacsos kidolgozni egy minden veszélyt
feltar6 nemzeti stratégiat, amely rOgziti a sziikséges esetben ¢Eletbe 1épd
kockazatmenedzsment Osszes 1épését. A 2016-os felmérés alapjan 24 orszdgban alkottak meg
ilyen stratégiat. Ehhez sziikség van erds intézményi képességekre, er6forrasokra és a kdzponti
kormanyzat vezetd szerepére. Magyarorszag nem szerepel a vizsgalt orszagok kozott a
kiadvany ezen fejezetében.

21 Magas jovedelmiinek szamit, aki a legfelsé negyedbe, alacsony jovedelmiinek pedig, aki a negyedik jovedelmi
negyedbe tartozik.
22 Elérhetd az alabbi linken: http://www.oecd.org/gov/risk/Critical-Risks-Recommendation. pdf
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A tizenharmadik fejezetben, a Fé kormanyzati eredményekben a 2015-ben megjelent mutatok
frissitett valtozatai talalhatok, kiegészitve a munkajovedelem alakuldsdnak a bemutatasaval.

A kormanyzatba vetett bizalom egyrészrdl elengedhetetlen, hogy a kormanyzati reformokat
hatékonyan végre lehessen hajtani, masrészrél visszajelzést is ad arrdl, hogy az allampolgéarok
miképpen itélik meg a kormanyzati munkat. A kormanyzati bizalom kedvezden hat a
gazdasadgi novekedésre, mivel serkenti a befektetéseket és a fogyasztast. 2007 ota a
kormanyzati bizalom a legtobb OECD-orszagban csokkent. Tobb mint 20%-kal csokkent
Gorogorszagban, Finnorszagban, Chilében és Szlovéniaban. Magyarorszagon 5%-kal javult
2016-ra, 30%-ra, ami még mindig elmarad az OECD-atlagtol (42%). Svajcban meghaladja a
80%-ot, és mindegyik visegradi orszagban magasabb, mint a magyar érték.

A jovedelmi egyenl6tlenség novekedésének vagyunk tanui az elmilt évtizedekben. A
jovedelmek ujraelosztasa az adokon és a tarsadalmi transzfereken keresztiil csokkenti az
egyenlotlenségeket, erdsiti a gazdasagot, illetve noveli a jollétet. Mérésére a Gini-index a
legelterjedtebb. Az ujraclosztds atlagos mértéke az OECD-orszagokban 16%, a 2013-as
adatok alapjan értéke a legmagasabb Finnorszagban és frorszagban, a legalacsonyabb pedig
Koreaban, Mexikoban és Torokorszagban.

A jogéallam altal biztositott eldnydknek elérhetdnek kell lenniiik az Osszes allampolgar
szamara. Ennek mérésére a Kormanyzati korképben a World Justice Project indikatorai
szolgalnak. Magyarorszag jelentdsen elmarad az OECD-atlagoktol, a harmadik
legalacsonyabb értéket mutatja a korméanyzati hataskoroket korlatozd tényezéket® mérd
indexben, illetve az alapveté emberi jogok esetében.

A 2017-es kiadvany a kozszektor hatékonysagardl szold alfejezetében kiemelten vizsgalja az
egészségiigyet. Az egészségiigy hatékonysagat mutatja, ha az olyan betegségek esetében, mint
az asztma, a cukorbetegség vagy a kronikus obstruktiv 1égiti betegségek, kismértékben van
sziikség korhazi kezelésre, mert a rendszer mar a jarobeteg-ellatas szintjén képes kezelni a
problémakat. A 100 000 fére jutd korhazi felvételek szdma a fenti betegségek diagndzisaval —
a legfrissebb, 2013-as adatok szerint — Ausztridban és Koredban a legmagasabb.
Magyarorszagon az 6todik legmagasabb ez az érték, megel6zve a visegradi orszagokat, illetve
az OECD-atlagot. A korhazban toltott napok szama (az Osszes betegséget figyelembe véve)
Magyarorszagon atlagosan a negyedik legmagasabb. A 2004-¢s 8,6 naprél 2014-re 9,5 napra
emelkedett. Ezzel szemben az OECD-atlag a 2004-¢s 8,15 naprol csokkent 7,46 napra.

Az egészségiigy koltséghatékonysagat mutatja, ha a sziiletéskor varhat6 élettartamot az egy
fore vetitett egészségiligyi kiaddsokhoz viszonyitjuk. Magyarorszag, az Amerikai Egyesiilt
Allamok, Lettorszag és Mexiko esetén a varhaté élettartam jelentdsen elmarad attol, amit az
egészségligyl kiadasok mértéke alapjan varnank. Az egy fore esd egészségiigyi kiadasok az
Amerikai Egyesiilt Allamokban a legmagasabbak. Magyarorszagon a varhato élettartam és az
egészségligyi kiadasok mértéke egyarant az egyik legalacsonyabb, jelentdsen elmaradva az
OECD-atlagtol. A visegradi orszagok koziil az egy fOre esd egészségiigyi kiadasok mértéke
alacsonyabb Lengyelorszdgban, mint Magyarorszagon, viszont a varhatd élettartam
magasabb.

Az oktatds hatékonysagat mutatja, ha a haromévente elvégzett PISA-méréseken a
természettudomany és a szovegértés teriiletén elért eredményeket a 6-15 évesekre forditott
oktatasi kiadasokhoz viszonyitjuk. A természettudomany teriiletén 2015-ben Magyarorszag
eredményei jobbak lettek, mint az a kiadasok fliggvényében varhato lett volna, a szovegértés
eredményei azonban a vart szint alatt maradtak. A 2015-6s mérést megel6z6, 2012-es teszten
még a kiadasok alapjan varhato eredmény felett teljesitettek a magyar didkok.

23 A kormany és a tisztvisel6i milyen mértékben kotddnek a térvényhez alkotmanyos és intézményi szinten,
miképpen szamoltathatoak el, miképpen képesek a feliigyeleti szerepiiket a nem kormanyzati szereplok (pl.
fliggetlen sajto, civil szervezetek) megvalositani.
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Az allampolgarok szolgdlataban (Serving citizens) cimii tizenharmadik fejezetben a vizsgalt
terliletek nem valtoztak 2015-hoz képest, ugyanakkor az alkalmazott mutatok jelentdsen
kicseré¢lodtek.

Jelen Osszefoglald tanulmanyunkban kiemeltiink tobb teriiletet e fejezet témai koziil. Ezeket
részletesen is bemutatjuk, nemcsak a 2017-es, de az utobbi harom (2013, 2015, 2017)
Korményzati korkép szdmadatai alapjan, azt vizsgalva, e teriileteken hogy teljesit
Magyarorszag. E témak koziil kettd, az oktatds és az egészségiigy, a nagy kdzszolgaltatasi
rendszerek egy-egy dimenzidjat képviselik. (Az OECD gondozasaban szamos olyan kiadvany
megjelenik, amely egy-egy problémakorre vagy tagorszagra fokuszalva részletesebb elemzést
ad egy témarol?*, de mi jelen tanulmanyunkban a Kormanyzati korkép adatait mutatjuk be és
interpretaljuk.)

A kovetkezdkben tehat az egészségligy €s az oktatdas mindségi jellemzdvel foglalkozunk,
ugyanakkor a koltségvetési adatok nem keriiltek bele az elemzésbe. Mint késobb lathato, az 6t
évet lefedd, altalunk kivalasztott harom kiadvany koziil az adatok csak a 2015-6s és 2017-€s
publikiciokban jelentek meg — amely tartalmi szempont egybevag egyébként az OECD
modszertani fejlesztési iranyaval (errdl fentebb részletesen is irtunk). Az igény ezen tertiletek
bemutatasara és ennek tartalmi struktturaja a 2013-as kiadvanyban jelent meg el6szor. A 2017-
es kiadasban pedig az egyes dimenzidkra vonatkoz6é mutatokészletek atfogobbak, mint az
el6z6 kiadasban.

crr

kozlekedési, igazsagszolgaltatasi, foglalkoztatasi, addigazgatasi €s egyéb szolgaltatasok mint
alapvetd  kozszolgaltatasokkal kapcsolatos, kozvetlen allampolgari  tapasztalatok
nagymértékben befolyasoljadk az ezen szolgaltatasok iranti elégedettséget, és szélesebb
értelemben a kozintézmények irdnti bizalmat is. Ha az allampolgarok nem engedhetnek meg
maguknak bizonyos alapvetd szolgaltatdsokat, amikor foldrajzi vagy elektronikus
hozzaférésiik a szolgaltatasokhoz ¢és az informacidohoz nehézségekbe iitkozik, amikor a
nyujtott szolgaltatasok nem felelnek meg az igényeiknek, és rossz mindségiiek, akkor a
szolgaltatds célcsoportjai természetesen kevésbé lesznek elégedettek ezekkel a
szolgaltatdsokkal, ezen keresztiil az allami intézményekkel és magéaval a kormannyal. Az
allampolgarok szolgalatadban fejezet a kozszolgaltatasok koziil harom kiemelt teriiletrdl
valogatott be mutatokat: az egészségligyrol, az oktatasrol és az igazsagszolgaltatasrol.

2015-ben és 2017-ben is az adatokat részben a kormanyok altal ko6zolt hivatalos
adatszolgaltatasi rendszerekbdl (pl. OECD PISA — What Students Know and Can Do?
[revised edition], OECD Health Statistics, European Commission for the Efficiency of Justice
[CEPEJ], European Judicial Systems (database), TALIS Database, World Justice Project stb.),
részben nemzetkozileg elismert elégedettségi és egyéb kérddives kutatasokbol (pl. EU-SILC,
Commonwealth Fund International Health Policy Survey stb.) veszik at.

Altalanos problémat jelent, hogy sok tagorszagban az egészségiigyi és oktatasi
szolgaltatasokat koz-, magan- és egyhdzi szolgaltatok kevert rendszerben nyujtjak, és gyakran
a magankorhdzakban vagy egyhézi iskoldkban nyujtott szolgaltatdsok — bizonyos feltételek
teljesitése esetén — allami tamogatasban is részesiilnek. Nem minden orszagnak sikeriil
azonban egyértelmiien szétvalasztania a statisztikaiban a koz-, magan- és egyhazi korhazak és
iskolak nyujtotta szolgaltatdsokat, ezért nehéz Osszevetni a kiilonb6zd intézménytipusok
teljesitményét. A 2015-6s kiadvany a fejezet altalanos (0sszegzd) adatokkal kezddédik az
allampolgéarok kozszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségérdl (harom teriileten: oktatas,
egészségligy, igazsagszolgaltatas). Ezutan részletesebb informacié kovetkezik a
szolgéltatasok hozzaférési, valamint megbizhatosagi/mindségi szintjérol.

24 Tlyen pl. az oktatéassal kapcsolatban a PISA-elemzés, vagy a 2015-ben megjelent, Magyarorszag teljesitményét
elemz6 kiilonkiadas.
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2017-ben egy uj modszerrel késziilo értékeld rész (Serving Citizens Scorecards) keriilt be a
kiadvanyba. Harom specialis eredménytabla, un. scorecard foglalja 6ssze, hogyan alakul az
OECD-orszagokban az egészségiigy, az oktatds és az igazsagszolgaltatds teriiletén (1) a
kozszolgaltatasokhoz valdo hozzaférés, (2) az allampolgarok igényeire vald reagalas
(reszponzivitas) és (3) a kdzszolgaltatas mindsége.

IV. A kozszolgaltatason beliil az oktatas és az egészségiigy osszefoglalo adatai

A 2017-es Kormanyzati korkép kdzszolgaltatasokat vizsgalo fejezetében eloszor a scorecard-
okat latjuk, amelyek a kozszolgaltatasok adott teriiletén (pl. egészségiigy) harom-harom
mutatd segitségével (pl. varakozasi id6 a szakorvosi ellatashoz) vizsgaljak az adott dimenzidt
(pL. hozzaférhetdség).

Az eredménymutatok nem rangsorolnak az orszagok k6zott, csupan kiilonboz6 szinek jelzik,
hogy az értékek az alsd, a kozépsé vagy a felsé harmadba tartoznak-e. A cél, hogy
Osszefoglaljak az orszdgok kozszolgaltatasi rendszereinek kulcsfontossagu jellemzoéit egy-egy
adott indikator segitségével, amelyek egyben fejlesztési pontokként is szolgalnak.

B T

A szolgaltatasok és

Megfizethetoség Problémaérzékenység T e

A szolgéltatdsok  specidlis A szolgaltatasnyljtas és az

Foldrajzi kozelseg igényeknek valo megfelelése eredmeény atlathatosadga

Hozzaférés
mnformaciokhoz

5. tabldzat A kulcsmutatok rendszerezése (OECD, 2017. 226. 0.)

Az 6sszefoglalo tablazatok harom szektorra 6sszpontositanak: az egészségiigyre, az oktatasra
¢s az igazsagszolgaltatasra. Mi ezek koziil az elsd kettét mutatjuk be, a fejezeten beliil tovabbi
kapcsolodo abrakkal és elemzésekkel egyiitt. A harom dimenzié mindegyikéhez — a fent
bemutatott rendszerben — tovabbi kulcsfontossagii mutatok tartoznak. Ezeknek a mutatoknak
a kivalasztdsa harom {0 kritériumon alapult: 1) politikai relevancia; 2) az adatok
rendelkezésre allasa; 3) az adatok értelmezhetdsége.

Id6beliség Biztonsagossag

Az aldbbiakban kozolt eredmeénytablak értelmezéséhez a kiadvanyban szerepld, az egyes
abrakhoz fizott elemzéseket forditottuk le.
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Turkey 1 1 na 15 32 2
United Kingdom 1 4 17 k4l 2 20
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6. tabldazat A szolgdltatisokhoz valo hozzdférés: 1. szamu eredménytdibla (forrds: OECD,
Health Statistics (2016), OECD Education At A Glance (2016)

Mit mutatnak az 0sszesitd adatok a Hozzaférés dimenzioban?

Az egészségligyi, oktatasi szolgaltatdsokhoz valdo hozzaférés értéker a kovetkezd
szempontoktdl fliggnek: az emberek fizetési képességétdl (amikor ezek a szolgaltatasok nem
fedezhetok kozforrasokbol), a foldrajzi kozelségtdl és attdl, hogy elegendd ¢és megteleld
informacidval rendelkeznek-e a szolgaltatasokrol dltaldban, illetve azok igénybevételérol.

A legtébb OECD-orszag fedezi az alapvetd egészségiigyi szolgaltatasok koltségeit. Kivételt
képez Gorogorszag, Lengyelorszag és az Egyesiilt Allamok.

Az egészségbiztositasi rendszerek jelentdsen eltérnek az OECD orszagaiban, nemcsak a
tekintetben, hogy az egészségiigyi szolgaltatasoknak és termékeknek mekkora palettajat fedik
le, hanem abban is, hogy az adott kezelési koltségbdl mekkora részt vallalnak at. Az
egészségligy finanszirozasanak kiilonboz6 variacioi léteznek: Franciaorszagban és Nagy-
Britanniaban a haztartasok — a teljes fogyasztasukhoz mérten —keveset fizetnek kozvetleniil az
egészségligyi szolgaltatoknak. Mas orszdgokban, példdul Koredban és Mexikoban a
tarsadalombiztositas az egészségiigyi szolgaltatasok széles korét érinti, de a koltségeknek csak
egy viszonylag kis hanyadat allja, vagyis ott a haztartasoknak maguknak kell e koltségek
nagyobb részét fizetniiik. Az ebben a fejezetben bemutatott, egészségiigyi ellatasi igényekre
vonatkoz6 adatok két f6 forrasbol szarmaznak: (1) a 2015. évi eurdpai unios statisztikak 25
eurépai OECD-orszag jovedelmi és életkoriilményeir6l (EU-SILC), és (2) a 2016-0s
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Commonwealth Fund International Health Policy Survey, amely 11 OECD-orszagra
vonatkozik.

Az olyan orszdgokban, mint Ausztria és Szlovénia, kevesebben szamoltak be arrdl, hogy nem
lattak el 6ket, amikor sziikségilik volt ra, mint az olyan orszagokban, ahol nincs altalanos,
mindenkire kiterjedd egészségligyi finanszirozés, példaul Gorogorszag, Lengyelorszag vagy
az Egyesiilt Allamok esetében.

Az oktatassal kapcsolatban a kovetkezé megallapitasok olvashatok: minden OECD-orszagban
az 5-14 éves korosztdly szamara biztositott a hozzaférés az altalanos és kozépiskolas
oktatashoz. Ugyanakkor a kisgyermekkori oktatasi rendszer és a felsGoktatds nagyobb
mértékben fligg a haztartasok fizetési képességétol.

A kisgyermekkori oktatasra-nevelésre és a felsdoktatasra forditott haztartasi magankiadasok
viszonylag alacsonyak az olyan orszagokban, mint Belgium, Déania és Norvégia, mig
Ausztralidban és az Egyesiilt Allamokban magasabbak.

Ugyanakkor a legtobb orszagban létrehoztak olyan kompenzacios célu hiteleket, 6sztondijakat
vagy tdmogatasi programokat, amelyek javitjak a felsdoktatdshoz vald hozzaférést.

A kiadvany kiadasokkal foglalkoz6 részében lathatd, hogy a magyar egészségiigyre forditott
lakossagi kiadasok jelentésen meghaladjadk az OECD-atlagot, ami a legtobb régids és OECD-
orszaggal Osszehasonlitva magasabb haztartdsonkénti egészségiligyr koltést jelent. A
nemzetkdzi szervezet kiemeli: tovabbi fejlesztés sziikséges ahhoz, hogy minden allampolgar
szamara biztositva legyen a sziikséges egészségiigyi ellatas — fliggetleniil attol, hogy példaul

s

A fenti abrabol jol latszik, hogy Magyarorszagon a kezelésre forditott 6sszegek harmadat
(32%) nem az ellatorendszer biztositja a betegek szamara, hanem a betegek sajat zsebbdl
fizetik — ilyen magas aranyt Eurdpaban csak Svajcban és Gorogorszagban mértek.

A magyar egészségiigyi rendszer — mas OECD-tagallamokhoz hasonloan — nagyon
korhazcentrikus, a hatékonysagot a nemzetk6zi szervezet szerint a korhazon kiviili
egészségligyi ellatashoz vald hozzaférés (teriileti) erdsitésével javitani lehetne. Bar a magyar
kormany 2010 ota jelentds beruhazasokat hajtott végre a lakossdg regionalis ellatasanak
javitdsa érdekében — teszi hozzd a kiadvany — 2013-ban a lakossag még mindig magas
aranyanal fordult el6 a sziikséges egészségiigyi vizsgalat elmaradasa (anyagi okok, foldrajzi
tavolsag vagy mas miatt).
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Liembourg n.a. n.a. na 15 2 an
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1. tablazat Sziikségletalapu ellatas és reagalokészség a szolgaltatasban: 2. szamu
eredménytdibla (forras: Commonwealth Fund Health Policy Survey (2016), OECD Pisa 2015
(Database) And CEPEJ 2016 (Database))

A szolgaltatasok reagaldoképességének (reszponzivitds, ami nem mas, mint a rendszer
felhasznalo-kozpontusaga, érzékenység, fogékonysag az allampolgarok igényeire) a felmérése
kulcsfontossagu a mutatok kozott. Az egészségiligyben (és az igazsagszolgaltatasban) a
mutatdszett kiilondsen alkalmas a beavatkozasok és eljardsok idétényezdinek értékelésére.

Az egészségiigy reagaloképességét survey kutatissal mérték fel 11 OECD-orszagban. A
kapott adatok alapjan a hollandoknal viszonylag alacsony a varakozasi id6, mig Norvégiaban
¢s Kanadaban magasabb. Franciaorszdgban és Németorszagban viszonylag sok idd telik el a
jelentkezéstol a korzeti (vagy altalanos) orvoshoz valo bejutasig , mig a szakrendelésekre valo
bejutasi id6 nagyon kevés: e két utobbi orszagban a megkérdezettek kevesebb mint 5% -a
valaszolta azt, hogy két honapot kell varnia a szakellatasra, szemben a felmérésben részt vevo
11 OECD-orszag 14%-os atlagértékével, vagy a Kanada és Norvégia esetében mért, tobb mint
25%-o0s eredménnyel.

Ezzel szemben az oktatasban ez a fajta reagaloképesség vagy érzékenység altalaban ugy
mutathatd be, hogy megvizsgaljadk, hogy a didkok milyen infrastrukturalis kornyezetben
tanulnak (anyagi dimenzid), és milyen pedagogiai modszerekkel tanitjdk ket (szakmai
dimenzid). Az oktatasi rendszerek reagaloképességét harom kiilonbdzd szinten lehet értékelni:
az oktatasi rendszer szintje, az iskolak szintje és a tanarok szintje.
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Osszességében Ausztralia, Kanada, Svédorszdg és az Egyesiilt Allamok kiemelkedik a
tanulok szamdra biztositott infrastrukturalis feltételeket, az egyénre szabott tanulast segitd
tamogatasok hozzaférhetéségét, valamint az adaptiv tanitasi modszerek hasznalatat tekintve.
Ausztralidban, Kanadéban és az Egyesiilt Allamokban a didkok mintegy 60%-a valaszolta azt,
hogy tandra személyre szabott segitséget nyujt, ha nehézségekbe iitkozik egy téma
feldolgozasa vagy az iskolai beilleszkedés soran, szemben az OECD-atlag 48% -kal.
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Australla 151 at 1ot &l 184 13
Austria 201 at 18t 20 15 25
Balglum 141 1zt At 14 10 17
Canada 18t at 151 L 5l 1
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8. tdbldazat A szolgaltatasnyujtas mindsége, 3. szamu eredménytabla (forrds: OECD Health
Statistics (2016), OECD PISA 2015 (Database))

Az egészségiigyi ellatds és az oktatdas mindségének ¢és eredményességének a javitasa
kulcsfontossagl politikai prioritas az 6sszes OECD-tagorszagban, ezért hangsulyos az erre a
teriiletre vonatkozd mutatoszett interpretacioja.

Az egészségligyi szolgaltatasok mindségét részben be lehet mutatni a harom vezetd haldlozasi
ok (szivroham, agyvérzés, rak) népességen beliili aranyanak elemzésével.

A 6 halalokok id6ében és orszagonként eltéré aranyait természetesen Olyan nem orvosi
tényezok is nagymértékben befolyasoljak, mint az emberek életmodbeli szokasai (dohanyzas
vagy egészségtelen taplalkozas), azonban az egészségiigy mindsége is fontos szerepet jatszik,
a korai, pontos diagndzison és a hatasos kezelésen keresztiil.

2000 ota a legtdobb orszagban jelentds elérelépés tortént a harom vezetd halalok
megelozésében, a megbetegedések korai felismerésében és kezelésében. Gorogorszagban,
Magyarorszagon és Torokorszagban azonban tovabbra is magas a szivrohamban és stroke-ban
elhunytak aranya — bar lassu mérsékl6dd tendencia figyelheté meg mind a hdrom orszagban.
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Franciaorszdgban a szivrohamok ¢és stroke-ok haldlozési aranya a legalacsonyabb az OECD-
orszagok kozott, de az emlorak (és egyéb rakos megbetegedések) mortalitasi rataja tovabbra is
magas, ¢€s egyre no.

Az oktatds mindségének értékelésében a PISA-felmérés szamit mérvadonak. A PISA
monitorozd jellegli felméréssorozat, amely harom teriileten (alkalmazott matematikai
muveltség, alkalmazott természettudomanyi miiveltség és szovegértés) vizsgalja a 15 éves
tanulok képességét. A felmérés haromévenként zajlik az OECD-tagorszagok €s a programhoz
csatlakozo, egyre novekvo szamu partnerorszagok részvételével.

A kanadai, észt, finn, német, japan, koreai, holland és szlovén didkok viszonylag jol
teljesitenck mindharom témaban. Ezzel szemben a chilei, gordog, magyar, izlandi, luxemburgi,
mexikoi, szlovak és torokorszagi didkok mindhdrom témaban alacsony pontszamot értek el.

Az elmualt évtizedben az atlagos PISA-pontszam az alkalmazott természettudomanyi
miiveltség teriiletén jelentdsen nétt Izraelben, Norvégiaban és Portugaliaban (tobb mint 10
ponttal), mig Finnorszagban, Magyarorszdgon ¢és Szlovakidban (tobb mint 25 ponttal)
csokkent.

V. Az allampolgarok kozszolgaltatasokkal és kozintézményekkel valo elégedettsége

A Gallup World Poll rendszeresen gyijtott, nemzetkézi adatai segitségével
Osszehasonlithatjuk az allampolgarok elégedettségét szamos kdzszolgaltatassal kapcsolatban.
Az OECD Kormanyzati korképe kapcsan az egészségiliggyel, az oktatassal valo elégedettségre
koncentralunk.

Az allampolgarok szolgaltatasokkal vald elégedettségének (vagyis a hozzaféréssel ¢és
mindséggel valo elégedettség) interpretacioja és az adatok egymassal valdo Osszehasonlitasa
soran azonban érdemes az adatokat tajékoztato jelleglinek tekinteni, mivel az érzékelést
szamos mas tényez0 befolyasolhatja, ugymint a kulturalis tényezok, a médiakampanyok vagy
mas egyéb, nem mérhetd tényezok is.
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8. dbra A lakossag elégedettsége az egészségiigyi ellatassal, 2007 és 2016 kozott (forrdas: Gallup World Poll [database]
http://dx.doi.org/10.1787/888933533834)

2016-ban az OECD-orszagok allampolgarainak atlagosan 70%-a szamolt be arrdl, hogy elégedett az egészségiigyi ellatas elérhetdségével a lakohelyén.
A valaszolok Svéjcban, Belgiumban és Norvégiaban a legelégedettebbek. Az elébbi két orszagban 2007-hez képest nem tortént jelentds valtozés az
elégedettségben, Norvégiaban viszont 7 szdzalékpontnyit javult ez az érték 2016-ra. A szolgaltatasokkal valo elégedettség a legalacsonyabb Chilében és
Gorogorszagban. Magyarorszag esetében 2007-hez képest 4 szazalékpontos csokkenést mértek, amely egyben azt is jelenti, hogy az elégedetlenek
eredetileg is nagy tabora (46%) tovabb nétt (50%). Az eltelt egy évtizedben az egészségiiggyel szembeni elégedettség Torokorszagon javult a
legnagyobb mértékben, mig Gorogorszagban, Izlandon és Japanban a legnagyobb mértékben romlott.
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9. dabra A lakossag elégedettsége az oktatdsi rendszerrel és az iskolakkal, 2007 és 2016 kozott (forras: Gallup World Poll [database]
http://dx.doi.org/10.1787/888933533834)

A vizsgalt egy évtizedben az oktatasi rendszerrel valo elégedettség Izraelben nétt a legnagyobb mértékben, mig Chile, Mexiko, Magyarorszag €s
Spanyolorszag esetében jelentds mértékben csokkent. Magyarorszag a lista aljan talalhatd, azon orszagok kozott, ahol az oktatdssal valo elégedettség
mértéke kevesebb mint 50%. Hazankban 2007-r61 2016-ra 57%-161 48%-ra (9 szazalékponttal) esett vissza az elégedettek aranya.
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V1. Az egészségiigyi ellatas minésége

Az egészségligyi szolgaltatds mindsége nem mondhatd jonak Magyarorszagon az OECD
elemzési szempontjai alapjan. Hazankban az egyik legmagasabb az egyik legelterjedtebb
tiidobetegséggel (kronikus obstruktiv tiidobetegség) korhazban kezeltek aranya: a szazezer
lakosra szamolt 350 6 t6bb mint masfélszerese az OECD-atlagnak. A szivroham, a stroke és
a mellrak halalozasi aranyat tekintve Magyarorszag — ahogyan korabban mar olvashato volt —
szintén a legrosszabb harmadba tartozik. Egyediil hazankban fordult el6, hogy mindharom
betegség esetében szazezer lakosra vetitve meghaladja a harmincat ez a szam — bar azt
megjegyzi a tanulmany, hogy az el6z6 évekhez képest javult a helyzet.
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10. dbra Haldlozas harminc napon beliil a stroke-kal valo korhdzba keriilést kovetoen, 2003-
ban, 2008-ban és 2013-ban (forrdas: OECD Health Statistics 2015, WHO Mortality Database,
http://dx.doi.org/10.1787/health-data-en és http://dx.doi.org/10.1787/888933534252 )

A halélozasi ardny a stroke-kal korhazba kertilt betegek korében jo0 mutatoja az egészségligyi
cllatas mindségének: tikrozi a korhdzba szallitas gordiilékenységét és az  orvosi
beavatkozasok hatékonysagat. Az egyes orszagok kozott nagy kiilonbségeket mért az OECD:
ez az arany korilbeliil 4% Ausztralidban és Svédorszagban, mig Mexikoban 28%.
Magyarorszag itt is a sereghajtok kozé tartozik, bar a korabbi kdzel 20%-os szintr6l az arany
15% ala csokkent, de ezzel még mindig csak hatulrdl a negyedikek vagyunk.

Az OECD-orszagokban (Mexikéd kivételével) az elmualt évtizedben az eseti halalozasi rata
atlagosan tobb mint 25% -kal csokkent, ami a slirg6sségi szolgalatok javulasat tiikkrozi. Vagyis
egyre nd az esély arra, hogy a beteg id6ében korhazba jut, vagy kozvetleniil a betegfelvétel
utdn nem hal meg.
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11. dbra Mammografiai sziirovizsgalat az 50—69 éves nok korében, 2004 és 2014 kozott
(forrdas: OECD Health Statistics 2015 and World Health Organization Database, 2016
http://dx.doi.org/10.1787/888933534290)

A ndk korében a tiidérdk utdn a masodik leggyakoribb daganatos betegség a mellrak. Az
emlorak okozta halalozasi aranyt a korai diagnozis és a hatékony kezelés csokkentheti. A
legtobb OECD-orszagban bizonyos kor felett (altalaban 50 éves kor utan) a néknek javasoljak
az emlérak-szir6programokban valo részvételt, ami segiti a betegség korai felismerését. Az
elmult évtizedben — az abran iS lathatd mddon — nétt a szlirOprogramokon részt vevo,
megvizsgalt 50-69 éves ndk ardnya, de szdmos orszdgban még igy is alacsony ez az ardny.
Példaul 2014-ben az 50-69 éves nék tobb mint 80%-at megvizsgaltak Portugaliaban,
Dénidban, Finnorszagban, Szlovénidban és az Egyesiilt Allamokban. Mexikoban és
Szlovakiaban viszont ebben a korosztalyban kevesebb, mint 30% ez az arany — ezzel 6k a
leggyengébb eredményt elérd orszagok. Magyarorszag ezen a téren sem all jol: az 50—69 éves
nok kozel 40%-a vett részt szlirdvizsgalaton, ezzel az eredménnyel az also 6todbe tartozunk.
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12. dbra Mellrdkban elhunyt nék aranya, 2004 és 2014 kézott (forras: OECD Health
Statistics 2015 and World Health Organization Database, 2016
http://dx.doi.org/10.1787/888933534290)

2004 ¢és 2014 kozott az emlérdkos megbetegedés miatt bekovetkezd haldlozasi arany az
OECD-orszagokban atlagosan 3,5 szazalékponttal csokkent. Ez tiikkrozi az elorelépést a korai
felismerés és a mellrdk kezelése terén.

A Cseh Koztarsasagban, Hollandiaban, Uj-Zélandon az érték jelentés mértékben csokkent:
egy évtized alatt tobb mint 6 szazalékpontot.

Daniaban is jelentds volt a csokkenés, noha ott az emlérakos megbetegedés miatt bekovetkezd
halalozés aranya még mindig a legmagasabb volt 2014-ben az OECD-orszagok kozott.
Koreaban, Torokorszagban és Japanban a mellrdk haldlozasi aranya az elmult évtizedben nétt.
Magyarorszagon az emlérakos megbetegedés miatt bekdvetkezd haldlozas ardnya még mindig
magas (a hatodik legmagasabb az OECD-orszagok ko6zott), de tortént javulas (kozel 6
szazalékpontos) a vizsgalt idoszakban (2004-2014). Magyarorszagra 2004-ben 37,1
szazalékpont, 2014-ben 31,3 sz4zalékpont volt jellemzd.
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VII. Tanuldi teljesitmény és méltanyossag az oktatasban

Magyarorszag amellett, hogy a szomszédos orszagokhoz képest kevesebbet kolt az alap- és
kozépfoka oktatasra, a PISA-teszteken elért eredményei rosszabbak. A vizsgalt idészakban
(2006-2015) romlo tendenciat figyelhetiink meg, eredményeink rosszabbak, mint régios
szomszédainké, az OECD-orszagok kozott pedig az also 6tddbe csusztunk le.
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13. dabra A PISA-értékekben torténd valtozas 2006 and 2015 kézott (forrds: PISA 2015
Results [Volume 1: Excellence And Equity In Education
http://dx.doi.org/10.1787/888933534309)

2015-ben az OECD-tagorszagok koziil a természettudomany teriiletén Finnorszag, Kanada,
Esztorszag és Japan érte el a legjobb eredményt a PISA-teszten, pontszamaik bdven
meghaladtak az OECD-atlagot (493), mindharom orszag 525 pontnal tobbet szerzett. Ezzel
szemben a legalacsonyabb pontszamot Chile, Mexikd és Torokorszag érte el. A vizsgalt
idészakban a legnagyobb javulast a természettudomany teriiletén Izrael, Norvégia ¢és
Portugalia mutatta, PISA-pontszamaik tobb mint 10-zel néttek ez id6 alatt. Az eredmények
Finnorszagban, Magyarorszagon ¢és a Szlovak Koztarsasagban romlottak a leginkabb: ezekben
az orszagokban tobb mint 25 pontnyi teljesitményromlasrol szamol be a tanulmany. Az
oktatas minéségét méré PISA-tesztek eredménye Gsszességében Magyarorszagon romlott a
legnagyobb — 25 pontot meghaladé — mértékben. Ezt a tanulmany nem az alacsony tanari
fizetésekkel magyardzza, inkabb azzal, hogy nalunk volt az egyik legnagyobb hiany a
tanuldshoz sziikséges eszkozokben.
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14. abra Magas és alacsony szintii teljesitmények a PISA-mérésen, 2015 (Forras: PISA 2015
Results [Volume 1: Excellence And Equity In Education
http://dx.doi.org/10.1787/888933534328)

A gyengén és a joOl teljesitd didkok aranya jol tiikkrozi, hogy az egyes orszdgok oktatasi
rendszere mennyire képes kezelni az egyenlotlenségeket, vagyis mennyire segit felzarkozni a
gyengébben teljesitOknek, mikézben tamogatja a jol teljesitOket. A moddszertan szerint
gyengén teljesitonek az a diak szamit, aki a PISA-felmérésben az 1. vagy a 2. szintet éri el. A
minimum 2. szint elérése azért kiilondsen fontos, mert ez az a szint, amely olyan
alapjartassagok elsajatitasat jelenti, amelyek nélkiil a jovo fiatal felnéttjei nem lennének
képesek kihasznalni a tovabbtanulasi lehetdségeket, és nem tudnanak teljes mértékben részt
venni a modern, tarsadalmi és gazdasagi életben. A 2. szintet teljesité didkok az alapvetd
tudastartalmakra tdmaszkodva mar fel tudjdk ismerni az egyes jelenségek mogotti
Osszefliiggéseket, képesek értelmezni az adatokat, és feltenni egy kérdést egy egyszeri
tudomanyos kisérletben.

Jol teljesitének az szamit, aki az 5. vagy 6. szintet éri el. Ezek a diakok képesek elvontan
gondolkozni: absztrakt tudomanyos Otleteket vagy fogalmakat haszndlnak arra, hogy
megmagyarazzak az ismeretlen és bonyolultabb jelenségeket, eseményeket €s folyamatokat,
amelyek tobb ok-okozati §sszefliggést tartalmaznak.

Kanadaban, Esztorszagban, Japanban és Finnorszagban tobb a magasabb teljesitményszintet
(5. és 6. szint) elérd, jol teljesitd diak, mint a gyenge teljesitményii (1. és 2. szint). Mexikoban
¢és Torokorszagban ezzel szemben kevés a magas teljesitményszintet elér6k aranya, a gyengén
teljesit6 (1. és 2. szint) didkok aranya viszont, az Gsszes didkra vetitve, magasabb mint 40%.
Magyarorszag Szintén azon orszagok kozé tartozik, ahol alacsony a magas eredményeket (5.
¢s 6. szint) elérd didkok ardnya (4,6%), ezzel szemben magas (26%) az alacsony szinten 1évo
didkok aranya.
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15. dbra A diakok szocioékonomiai statuszanak hatasa a tanuloi teljesitményre, 2006 és 2015
kozott (forras: OECD, PISA 2015 Database, tables 1.2.3, 1.6.1, 1.6.3a, 1.6.7, 1.6.17, 1.7.1 and
1.7.15a. http://dx.doi.org/10.1787/888933534347)

Ahogyan a tanulmény fogalmaz: az iskola elhelyezkedése és a didkok gazdasagi-tarsadalmi
hattere tovabbra is jelentds szerepet jatszik a didkok teljesitményében.

A diadkok eltérd szocio6konomiai stadtuszaval magyarazhatd, hogy a didkok teljesitményének
valtozasa az alkalmazott természettudomanyok terén az OECD-orszagokban atlagosan 13%-
ra tehet6. Ez az atlagos érték orszagonként eltéré: az eltérés kevesebb mint 10%-at
magyardzza a tarsadalmi-gazdasagi statusz olyan orszagokban, mint Kanada, Esztorszag,
Izland, Olaszorszadg, Lettorszag, Norvégia ¢és Torokorszdg, mig Franciaorszagban,
Magyarorszadgon ¢és Luxemburgban e szempont magyarazo ereje tobb mint 18%-0s.

A vizsgalt egy évtizedben a diakok szociookondmiai statuszénak a tanuldi teljesitményt
befolyasold szerepe csokkent Chilében, Torokorszaghan és az Egyesiilt Allamokban, mig a
Cseh Koztarsasagban és Koredban nott a legnagyobb mértékben. A szociodkondmiai statusz
mellett a tarsadalmi hattér mas dimenziodit is elemezték mint magyarazo valtozot, és az OECD
szakemberei arra a megallapitasra jutottak, hogy a bevandorld és a nem bevandorld didkok
kozott is jelentds eltérések tapasztalhatok egyes OECD-tagorszagokban.

V1II. Osszefoglalas

A 2017-es kiadvany erdsen tamaszkodik szerkezetében a 2015-6s és a 2013-as kiadvanyra.
Legfontosabb megallapitasai a vezetdi dsszefoglald alapjan a kovetkezok?:

e A kormanyzatokba vetett bizalom még mindig alacsony (42%), megnehezitve a
reformok megvaldsitasat és hatasaik elére becslését. Magyarorszagon a bizalom 5%-
kal nétt 2007-hez képest.

e Terjed az a nézet, hogy a kozpolitikak alakitasakor egyre inkabb bizonyos kivalasztott
érdekcsoportok véleménye a meghatarozo.

e Az iizleti ciklusok lerdvidiilése és a technoldgiai innovacio kihivasok elé allitjak a
nemzeti szocialis védelmi rendszereket és a munkaerépiacot. Atlagosan a szociélis
védelmi kormanyzati kiadasok emelkedtek a leginkabb az OECD-orszagokban.

o A kozbeszerzések harmada az egészségligyi szektorhoz kapcsolodik, ezért a

gyogyszeripari €s orvosi beszerzések atlathatosagat és hatékonysagat novelni kell az
OECD-orszagokban.

%5 OECD, 2017. 17-19. oldal
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e Annak ellenére, hogy a kdzponti kormanyzatok 1étszdma sok OECD-tagorszagban
csokkent, az allami foglalkoztatas mértéke 18,1%-ra nétt 2015-re. Leginkabb Nagy-
Britannidban és Izraelben csokkent, ¢&s Magyarorszagon, Csehorszagban,
Esztorszagban, Spanyolorszagban emelkedett. A kozszféra foglalkoztatottjainak 58%-
a nd, viszont csak 32%-uk tolt be szenior poziciot. Mindegyik orszagban létezik
teljesitményértékelési rendszer a kdozponti kormanyzat foglalkoztatottjai szamara.

e Az OECD-orszagokban elkezd6dott a viselkedésalapu megkozelités alkalmazasa a
szakpolitikdk implementécidja soran, ami altal novelhetd a kozszektor hatékonyséaga.
Tovabbi fejlesztési lehetdség, ha a szakpolitikak kialakitasa soran végig jelen van ez a
fajta megkozelitési mod, a kialakitastol kezdve az értékelésig bezarolag.

e A 35 OECD-tagallambol 17 fogadott el nemzeti stratégiai programot a nyitott
kormanyzat megvaldsitasarol. A legtobb orszagban a kormanyzati adatok nyilvanosak,
ha nem sértenek valamilyen nemzeti érdeket.

A kiadvany megoldéasként javasolja, hogy az orszagok a jelenleginél nyitottabb modon
alkossanak szakpolitikai reformokat, illetve a kormanyzati és az allampolgarok kozotti
dialogus er6s6djon meg. Az ilyen iranyt torekvések szintén kedvezden hatnak az inkluziv és
fenntarthat6 gazdasagi novekedésre.

Magyarorszagon az allami kiadasok mértéke kiemelkedéen magas, mind az OECD atlagahoz,
mind a visegradi orszagokhoz viszonyitva, habar 2016-ra a GDP 47,47 %-ara mérséklodott.
Az oktatasra €s a szocialis védelemre forditott kiaddsok jelentésen csokkentek, mig a
legnagyobb mértékben a gazdasagi ligyekre vonatkozok néttek. A kormanyzati beruhazasok
2015-re majdnem megduplazodtak 2010-hez képest. Ezzel parhuzamosan emelkedett az
allami beszerzések mértéke is, meghaladva az OECD-atlagot. A kozigazgatds ¢és a
kozszolgaltatasok centralizalasat kovetéen a kozponti kiadasok GDP-hez viszonyitott aranya
jelentésen nott.

Az allami szféraban foglalkoztatottak aranya Magyarorszagon az egyik legmagasabb a
vizsgalt orszdgok kozott. A kdzponti kormanyzatban dolgozok ardnya meghaladja a helyiekét,
¢és nagymértékiinek tekinthet6 a nék foglalkoztatasi aranya is. A fiatalok aranya kiemelked6 a
nemzetkozi  Osszehasonlitasban. Az OECD szerint hazank a harmadik legfejlettebb
kormanyzati teljesitményértékelési rendszerrel rendelkezik.

A kozszolgaltatasok bemutatdsara az idei kiadvanyban bevezetésre keriilt az eredménytabla

.scorecard”). Az egészségiigyi eredménytabla alapjan latszik, hogy a magyar
egészségligyben jelentdsek a haztartasok ilyen jellegti kiadasai. Korhazcentrikussag jellemzi
hazankat. A korhazon kiviili egészségiigyi ellatas fejlesztése javithatnd a hatékonysagunkat
ezen a terlileten a nemzetkdzi szervezet szerint. Magasnak tekintheté hazankban a
szivrohamban és stroke-ban elhunytak aranya.

Az oktatds mindségét vizsgald legutobbi, 2015-6s PISA-felmérésen elért pontszamok alapjan
a magyar diakok atlagteljesitménye romlott (alkalmazott természettudomanyi és matematikai
teriileten), illetve stagnal (a szovegértés teriiletén).

A kozszolgélatokkal vald elégedettséget vizsgalva latszik, hogy ndtt hazankban az
egészségliggyel, oktatassal valo elégedetlenség mértéke.
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