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1. BEVEZETO

1.1. A JAV HELYE, SZEREPE ES CELKITUZESE!I
A JO ALLAM JELENTES-CSALADBAN

A 2013 decemberében, a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem (NKE) szervezeti keretében létrehozott J6 Allam
Kutatdémuhely célja a modern allam muikodését értékelé6 multidiszciplinéris, tudoményos kutatasokon
alapulé mérérendszer kialakitasa volt. Az allami kapacitasok és a kormanyzas teljesitményének, mérheto-
ségének elméleti keretét és problémakdrét hat kiilonb6z6 hatasterileten kutattdk a tuddsok és szakértok,
s ennek eredményeit a kutatémihely a J6 Allam mérhetésége tanulmanykoétetben publikalta 2014 6szén.
A kutatas elsé szakaszanak eredményeit bemutato kotet az dltaldnos és hatastertlet-specifikus elméleti és
madszertani keretek mellett a terliletekhez kapcsol6dd, lehetséges indikatorok gyljteményét is tartalmazta.
Ez teremtette meg az alapjat a kutatds kdvetkezé szakaszanak, amelynek legfontosabb célkitlizése a
kapacitasokat mérd, strukturalt és dinamikus indikatorrendszer kialakitasa volt, amely hatastertletenként
a legmegfelel6bb mutatdk id6sorait kivalasztva, az operacionalizalt mérési mechanizmusra épilé ered-
ményekkel rendszeres értékelést és visszacsatolast ad a korméanyzasrol és a J6 Allamrél. Ezt az indikator-
rendszert bemutaté és elemzé kiadvanyt a Nemzeti Kézszolgélati Egyetem J6 Allam Jelentés 2015 cimmel
2015 juniusaban jelentette meg.

Mér a lehetséges indikatorok vizsgalatakor fontos szempont volt, hogy a J6 Allam Jelentés (JAJ) jellemzéen
hivatalos statisztikai adatokon alapulé mutatdi mellett f6ként a lakossag véleményét, attittidjét feltaro
mutatok beemelése is megtorténjen a mutatdszettbe.

A lakossag véleményének feltarasa, elsésorban a kdzigazgatasi teriileti munkacsoport altal mar kordbban
megfogalmazott elégedettségméréseknek és lakossagi véleményeknek a J6 Allam tematikajaba térténé
beemelése kapcsan volt kiemelten fontos. A J6 Allam Jelentés 2015 kétetében mar a hatékony kézigazgatas
hatasteriilet esetében megjelentek igények olyan elégedettségi mutatdkra, amelyek egyarant fontosak
lettek volna a kézigazgatds min6ségének és miikodésének megismerése, lakossagi — felhasznaléi oldali -
megitélése szempontjabol, viszont ezekhez a mutatdékhoz kapcsoldddan hosszu évekre visszamenden
nem é&lltak rendelkezésre elérhetd statisztikak. Mindez lathatéva tette a J6 Allam Jelentéshez kapcsoléddan
0nallo lakossagi véleményfelmérés sziikségességét.

Afelmérés 2015 soran a kdzigazgatas teriileténél szélesebb kérdéskorben valdsult meg, és (bar a kozigazgatas
kérdéskore igy joval szlikebb lehetett) ez lehetdséget teremtett arra, hogy a tobbi hatasterilet esetében
is bekeriilienek olyan véleménymutatok, amelyek a J6 Allam Jelentés adott hatasteriileti fejezetét tovabb
gazdagithatjak, arnyaltabba tehetik. Az itt bemutatott kutatasi eredmények ezeknek a térekvésnek az
elsé gyakorlati megvaldsuldsat jelentik. Ennek megfelel6en a felmérés sok tekintetben kisérleti jelleg(, és
a késébbiekben tovabbfejleszteni tervezett lakosségi felvétel alapja, amely fontos kiegészitéje a J6 Allam
Jelentés tényadatokra alapozott mutatoinak.

Tehat a J6 Allam Jelentéshez kapcsolddé Jé Allam Véleményfelmérés (JAV) elédleges célja, hogy atfogo,
nagy mintds, reprezentativ felvétel soran, kérdéiv segitségével felmérje a kormanyzati képességek lakossagi
percepcidjat. A pilot adatfelvétel célja nemcsak az indikatorokhoz szorosan kapcsolodé lakossagi vélemény-
mutatok eléallitasa volt, hanem teret engedett a kutatés hatdsterileti munkacsoportjainak, kozvetettebb
kutatasi kérdéseinek is. A felmérés eredményeit igy nemcsak a jelentésbe emelt néhdny percepciés muta-
téban, hanem - a Jé Allam Jelentéshez kézvetleniil kapcsol6dé, tamogaté szakértéi anyagként — egy 6nalld
kiadvanyban is érdemesnek tartjuk bemutatni.



1.2. A VELEMENYKUTATAS
MEGVALOSULASANAK KORULMENYEI

Az NKE Allamkutatasi és Fejlesztési Intézete (korabban: Allamtudomanyi Intézet) altal megrendelt véle-
ményfelmérés adatfelvételét a Kdzponti Statisztikai Hivatal végezte, A lakossdg kézérzeti kérképe cimmel.
Az NKE és a KSH szakmai egytuttm(ikddésének keretében a véleményfelmérés el6készitése sordn a hataste-
rileti munkacsoport kutatdi, illetve a projekt szakmai munkatarsai kutatasi témakat, kérdéseket, valamint
kérddivkérdéseket fogalmaztak meg. A kérdéseket a KSH szakért6i dolgoztdk fel, és a kérddiv terjedelmi
korlatait, illetve a lekérdezhetdség szempontjait figyelembe véve épitették be.

A KSH az adatfelvételt 2015 novembere és decembere kézott végezte. A felméréshez kapcsolodd munka
lefedi az empirikus vizsgélat el6készitését, a kognitiv tesztek elvégzését, a rogzitdprogramok elkészitését,
tovabba a tébbcsatornas adatgyjtési rendszer kialakitasat. A felmérés lebonyolitasa egy 3 800 fés cimlista
segitségével tortént, amelyet a KSH ltal elé6zetesen megadott reprezentativitasi kritériumok alapjan a KEKKH
allitott 0ssze a 18 évnél idésebb, magyarorszagi lakcimmel rendelkezék korébdl. Az adatfelvételre rendel-
kezésre all6 id6 alatt 2 160 kérddiv felvétele valdsult meg. A kérddivek alapjan kapott, elemzésre alkalmas
adatbazis létrehozasat a KSH szakértdi végezték, s ennek sordn megtortént a kérddivek informacidinak
adattd alakitasa, az adatok tisztitdsa, valamint sulyozasa. Az elemzések soran alkalmazott sulyozas lehetévé
teszi, hogy a megkérdezettek valaszaibdl a teljes magyar népességre érvényes ardnyokat mutassunk be.
Az adatok feldolgozasat és elemzését az NKE Allamkutatasi és Fejlesztési Intézetében Ujonnan alakult
Mérési és Mddszertani Labor munkatarsai — a hatasterileti munkacsoport kutatéival torténé konzultaciok
utan - végezték el.
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1.3. MODSZERTANI ATTEKINTES

A moédszertani attekintés célja, hogy a J6 Allam Jelentés-csalad részeként megjelend J6 Allam Vélemény-
felmérés olvasoit tdjékoztassa az adatfelvétel soran kdvetett eljarasrol és az eredményekhez hatteret ado
jellemzékrél. Az 6sszefoglaldban nem szerepeltetilink kutatdsmddszertani vagy statisztikai részkérdéseket,
csak alegfontosabb kereteket adjuk segitségil az olvasé szamara, kozértheté megfogalmazéasokra torekedve.
Fontos hangsulyozni, hogy a véleményfelmérés egészen mas felvételi és elemzési stratégiat igényel, minta
J6 Allam Jelentésben kdzre adott tényadatokat tartalmazé statisztikak kdzlése és elemzése. A véleményfel-
mérésben meghatarozé szerepet kap a kérdezés modja, a valaszold aktualis hangulati és egyéb jellemzék
szerinti dllapota. Mindezeket a kérdéivben is meg kellett jeleniteni (pl. a bevezetd és a személyes hattérre
vonatkozé kérdésekben).
A véleményfelmérés kérddivének 6sszeallitaésdhoz a J6 Allam Jelentést készité munkacsoportok mindegyike
Osszeallitotta a kérdbivben szerepeltetni javasolt témakoroket, és a kérddives formaba 6ntés eltti kutatoi
kérdéseiket. Ez alapjan a kérddivnek 6t nagy kérdéscsoportja alakult ki:

1. kdzérzet és bizalom,

2. tarsadalmi részvétel,

3. kdzigazgatas, dllam,

4. fenntarthatdsag,

5. egyéni és haztartasi jellemzék (hattérvaltozok).
A kérdoiv lakossagi felvételre alkalmassa formalasat, majd az adatfelvétel el6készitését és lebonyolitasat a
Kozponti Statisztikai Hivatal végezte. Az el6készité munka soran a kérd&ivet a KSH munkatérsai szerkesz-
tették, formai és a felvételt tamogato eszkozokkel (pl.: vélaszkartydk alkalmazésa) egészitették ki. A kérdiv
véglegesitése el6tt a kérdések érthetéségét és alkalmazhatdsagat un. ,kognitiv teszteléssel” ellenérizték
a KSH munkatarsai, amelynek sordn dsszesen 8 fét kértek fel valaszadasra, akik megfigyelési helyzetben,
munkacsoport el6tt toltotték ki a kérdbivet. Ennek soran feljegyezték a valaszaddk jelzéseit, észrevételeit
a kérddivvel kapcsolatban tapasztalt megértési és valaszadasi nehézségekrol.
A kérdéiv adatfelvételére 2015. november 23-a és december 18-a kozott keriilt sor, a felvétel cime: A lakos-
sdg kozérzeti kérképe. Az adatfelvételre nagy mintan, a felnétt (18 év feletti) lakosség kdrében kerdilt sor.
A véletlen mintavételi [épést is tartalmazo reprezentativ kivalasztas soran 3 800 6 keriilt a mintaba, akiket
a KSH kérdezébiztosai lakhelyiikon kerestek fel. Az adatfelvétel soran sikeresen megvalosult lekérdezések
szama 2 160 volt. Az igy empirikusan el8allt minta reprezentativitasat a KSH szakemberei sulyozassal
biztositottak a teljes sokasagra, azaz a 18 évesnél id6sebb lakossagra. A minta nagysaganak megfelel6en
maximalisan +/-2,15 szazalékpontos konfidenciaintervallummal szamolhatunk 95 szazalékos megbizhatéséag
mellett’, azaz az egyes valtozok alapeloszldsa esetében a teljes lakossag kdrében az értékek 95 szazalékos
valészinlisséggel nem térnek el egymastodl 2,15 szézalékpontndl nagyobb ardnyban (még akkor sem, ha a
valtozo dichotom értékeket vesz fel, és eloszlasuk 50-50 szazalék).
A mintaba kerlilt vdlaszaddk adatainak tisztitasa és a teljes lakossagra valé kivetitést lehet6vé tevd teljesko-
rlsit6 sulyszamokkal valé ellatdsa, valamint az adathidnyos celldk kezelése (pl.: hidnyzo jévedelmi adatok
imputdldsa) utdn a KSH atadta az adatbazist elemzésre az NKE Mérési és Mddszertani Laborja szamara.
A Labor munkatarsai a teljeskordsité sulyok alapjan mintasulyokat? hoztak Iétre, amelyeket az elemzések
és az adatkozlések soran hasznaltak. Mivel a KSH az elemzésekhez rendelkezésiinkre bocsatotta a teljes-
korisitéshez szlikséges sulyokat, ezért a tanulmdanyban a teljeskor(sitésbél nyert adatokat is sok esetben
kozoljuk, ahol érzékletesen szemléltetni lehet a segitséglikkel, hogy az emberek mekkora csoportjardl,
azaz hany férél van szé. Ezen adatokkal kapcsolatban viszont fontos felhivnunk a figyelmet arra, hogy ezek
becslés jelleglek, azaz értelmezésiikkor a mintavétel és a méréeszkdz érvényességi és megbizhatdsagi
korlatait figyelembe kell venni. J6l példazza a teljeskordsitett értékek becslés jellegét, amikor a mintabdl

Az elméletileg lehetséges konfidenciaintervallum-maximumot a teljes mintara, jelen esetben 2 160 fére értelmezzik. A maximalis
konfidenciaintervallumok szamitasakor egy olyan kétértéki (dichotom) valtozéval szamolunk, amelynek mintaeloszlasa 50-50 sza-
zalék.

s=V((PxQ)/n)

A megbizhatésagi szintlinknek megfeleléen a standard hiba kétszeresét tekintjiik pozitiv és negativ iranyba is konfidenciainterval-
lumnak.

Fontos megjegyezniink, hogy a konfidenciaintervallum a minta eloszlasara vonatkozik (pl.: az atlagjovedelmek esetében a konfi-
denciaintervallum kiszamitasakor a jovedelmek szdrasat kell figyelembe venni), illetve hogy a kisebb elemszamu almintak esetében
(pl.: a csak nyugdijasokra szamitott eloszlasoknal) ennél jéval nagyobb konfidenciaintervallumok adédnak.

2 mintasuly=teljeskor(isit6 sulyérték / teljeskorisité sulyértékek szamtani atlaga



nyert eredményeket a hivatalos statisztikékkal vetjiik 8ssze. Eppen ezért, a becslés jelleget erésitve, a tel-
jeskorusitett adatokbdl szarmazoé eredményeket 5 000 fére és 1 000 Ft-ra kerekitve adjuk meg.
Az adatelemzés sordn elsé l1épésben a kérddiv minden kérdésére vonatkozéan — a KSH altal megadott
sulyokra tdmaszkodva — elkésziiltek az adatok gyakorisagi, leird statisztikai adatsorai és a fontosabb szo-
ciodemografiai valtozokkal valo 6sszefliggéseket attekintd feldolgozas. Az igy 0sszedllitott eredményeket
a munkacsoportok attekintették, majd - szlikség szerint — Ujabb szempontokat fogalmaztak meg. Ezek
alapjan készilt a véleményfelmérd kérd6iv eredményeinek elsé atfogo, szoveges feldolgozésa, amelyet
a J6 Allam-hatasteriiletek munkacsoportjai egészitettek ki értelmezé és kdvetkezteté megallapitasokkal.
Az egyes kérdéskorokhoz kapcsolodo vélemények, attitlidok értékeléséhez egységes, 0-t6l 10-ig terjedd
intervallum skélakat hasznaltunk, ahol a 0 érték megadasaval a vélaszado azt jelezhette egy-egy kérdés
vagy allitds mentén, hogy ,egyaltaldn nem”, mig a 10-es értékkel azt fejezhette ki, hogy ,teljes mértékben”.
Az alkalmazott 11 foku skéla kozépértéke 5, az ennél magasabb atlagértékek azt jelzik, hogy a kérdezettek
inkabb az dllitasnak, kérdésnek megfelel6 véleménnyel rendelkeznek. Az elemzések sordn jellemzéen a
skalak szamtani atlagara koncentralunk, de fontosnak tartjuk a valaszok eloszlasanak,® esetleg szérasanak
megismerését is. Amennyiben egy adott kérdés mérése nem a fent ismertetett skalan tortént, akkor arra
a szovegben minden esetben felhivjuk a figyelmet.
Az elemzések sordn nemcsak az egyes kérdések, allitdsok mentén mért vélaszok leird statisztikai elemzését
(atlag, eloszlas?, sz6ras) kdzoljik, hanem az egyéb kérdésekkel, allitdsokkal, a kérdezettek szociodemogréfiai
jellemzoivel vald dsszefliggéseket is. Ennek kapcsan olyan kérdések megvélaszolasara nyilik lehetéség, mint
példaul:a munkahellyel rendelkezék vagy nem rendelkezdk hasznaljdk-e inkdbb a kozigazgatési igyintézés
sordn a kiildnb6z4 csatorndkat, vagy milyen telepiiléstipuson él6k itélik meg kedvezétlenebbnek a globdlis
felmelegedés hatasait. Ezen 6sszefliggések leirdsara a hattérvaltozd mérési szintjétél fliggden a torzitott
korrelacids egytitthatd és a Pearson-féle korrelacid értékeit alkalmaztuk.
A véleményfelméréssel kapcsolatos tervek kozt a felmérés késébbi, periodikus ismétlése és tartalmi,
mddszertani tovabbfejlesztése is szerepel. Az dltalanos kérdések mellett a jévében go’l;b speciéﬁg kérdést
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3 Eloszlas alatt azt értjiik, hogy a megkérdezettek mekkora ardnya jeldlte az egyes valaszkategoridkat.
4 Azeloszlasok esetében a kerekitések miatt el6fordulhat, hogy a k6zolt adatok 6sszege nem 100%.
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1.4. A VELEMENYKUTATAS JELENTESENEK
FELEPITESE

A J6 Allam Véleményfelmérés (JAV) bar kapcsolddik a J6 Allam Jelentéshez (JAJ), de nem kézvetlen médon,
azaz a JAV kérdéivének struktiraja nem leképezése a JAJ hatésteriileti struktarajanak, s ennek megfeleléen
a véleménykutatas eredményeinek bemutatasa nem koéveti a JAJ felépitését. Ennek legfébb oka, hogy
t6bb olyan kérdésblokkot is vizsgaltunk, amelyeknek egyes alkérdései tobb hatasterilethez is tartoznak.
Ezeknek a kérdésblokkoknak az egyes kérdéseit ugyanakkor nem érdemes elvalasztani egymastol, mivel
az egyes alkérdésein mért eredmények egymashoz viszonyitva valnak értelmezhetévé. Példaul az olyan
nagy allami rendszerek megitélése, mint a kdzigazgatas, egészséguigy, kdzoktatas, rendvédelem, a k6zos-
ségi jollét, a biztonsag és bizalom és a hatékony kdzigazgatas hatasterilete szamara is fontos, mikozben
az ezen rendszerek kapcsan mért eredmények kézotti eltérések az adatok értelmezési keretét is kijeldlik.
A JAV és JA) kapcsolddasanak feltarasa érdekében ezért az Elemzések cimdi fejezetet kdvetéen minden
egyes hatasteriilet esetében a kapcsolodasi pontokat feltard 6sszegz6 tablakat készitettiink. Ennek kapcsan
fontos figyelembe venni, hogy az egyes hatastertletek eltéré sullyal jelentek meg a véleménykutatasban,
elsédlegesen annak fliggvényében, hogy az adott hatasteriilet mutatoi kdzott mekkora szerepet jatszanak
a lakosséagi véleményeken, attitlidokon, percepcidkon alapuléd mutatészamok.
Tehat a JAV Elemzések fejezetének alfejezeteiben a kérdéiv egyes kérdésblokkjainak bemutatasara térek-
sziink, amelynek soran elsédleges célunk az adott kérdésblokkhoz tartozé kérdések és itemek leiro statisztikai
jellemzdinek bemutatdsa, majd ezt kovetéen a kérdésblokkon beliili, valamint mas kérdésekkel - kiilondsen
az un. hattérvaltozékkal - val6 dsszefliggéseknek a feltardsa. Ennek megfelel6en az alfejezetek felépitése
a kovetkezé sémat mutatja:

o akérdés(blokk) kérdéivben szerepld szoveghi ismertetése;

e  azeloszlasok grafikus abrazolasa és az ebbdl levonhaté kovetkeztetések;

o akérdésblokkon beliili 6sszefliggések feltarasa, amennyiben relevans;

e afontosabb hattérvéltozokkal valé egyuttéllasok, korrelaciok bemutatasa és értelmezése;

e tovdbbielemzések az adott kérdés(blokk) kapcsan, amennyiben az relevéns.
A fentiekbdl is kittinik, hogy az elemzés nagyrészt a relevans tarsadalmi, demografiai és attitld jellegu
héttérvaltozokra éplil, azaz azt feltételezziik, hogy a kérdésekre adott valaszokat alapvetéen befolyasolja,
hogy a valaszadd milyen tarsadalmi csoportok tagja, illetve milyen attitlddkkel rendelkezik. Ugyanakkor
legalabb ennyire fontos eredményként kezeljiik, ha a hattérvaltozokként definidlt csoportok nem mutatnak
Osszefliggést a vizsgalt jelenséggel, azaz ha egy adott kérdés esetében a valaszadas szempontjab6l homo-
genitést tapasztalunk a csoportok kdzott. Mindezeknek megfeleléen az Elemzések fejezetet a hattérval-
tozok ismertetésével és egymasra hatasanak bemutatdsaval kezdjiik, majd az egyes nagyobb tematikus
egységeket és a JAV adatait a kérdésblokkok mentén mutatjuk be.
Fontos megjegyezniink viszont, hogy az egyes hattérvaltozok egymdéshoz viszonyitott erésségének model-
lezésére e helyen nem vallalkozhatunk, azaz a jelentésben tartézkodunk az olyan oksagi modellek bemu-
tatasatol, amelyek az egyes hattérvaltozok kereszthatasait is figyelembe veszik — ezt meghagyjuk az adat-
bazis tudomanyos igény( elemzése szamdra. Azaz elsédleges célunk az adatok elemi szintli bemutatasa,
valamint annak megvilagitasa, hogy a lakossag fontosabb demografiai csoportjai kdzott milyen eltérések
tapasztalhatoak.
Az elemzés soran szamos grafikon és tablazat segitségével igyeksziink szemléletessé tenni az eredmé-
nyeket, a jelentésben csak a véleményfelmérésbdl szarmazo adatokat ismertetjiik, ezért nem alkalmazunk
forrasmegjelolést. Az elemzéseket a legtobb esetben a rendelkezésre allo teljes mintan (N = 2160) végeztiik
el, ennek megfelel6en ezt az értéket az dbrak és tdblazatok cimében nem tilintetjik fel, szemben azokkal
az esetekkel, amikor az elemzések csak valamilyen részmintara vonatkoznak, igy ezekben az esetekben a
leird statisztikdk megbizhatésaga némileg csokken.



1.5. SEGEDLET A KORRELACIOS ERTEKEK
ERTELMEZESEHEZ

Az egyes kérdésblokkok - jellemzéen 0-10 foku intervallum mérési szintl — valtozdinak és a hattérvaltozéknak
az osszefliggéseit korreldciods tdblazatokban tiintetjlk fel. A tablazatokban a magas mérési szint(i hattérvaltozdk
esetében Pearson-féle korrelacios értékeket kdzliink, mig az alacsony mérési szint(i hattérvaltozék esetében a
varianciaanalizisbdl szarmazé torzitott korrelacios egytitthatdkat (Eta)’. A 99 szézalékos megbizhatdsag melletti
egyuttallasokat a vonatkozo tablazatokban két csillaggal (**), mig a csak 95 szézalékos megbizhatésdg melletti
egyuttallasokat egy csillaggal (*) jeloljuk. Azaz mar a korrelacios értékeket mutaté tablazatokban taldlhaté csillagok
is orientaljak az olvasot annak megitélésében, hogy két valtozd kdzott dsszefliggés all-e fenn. A véltozék kozotti
egyuttallasok mértékének megragadasara a linedris korrelacios és az eta értékek irdanymutatdak.
Jelen kutatdsokban ezzel kapcsolatban az aldbbi hiivelykujjszabalyokat” hasznaljuk:

e Amennyiben nem szignifikdns a korrelacid, akkor nem beszéliink 6sszefliggésrél;

e 0,200 alatti korrelaciés értékeknél: nagyon gyenge 6sszefliggés;

e  0,200-0,300 kozotti korrelacios értékeknél: gyenge 6sszefliggés;

e 0,300-0,400 kozotti korrelacios értékeknél: kozepes 0sszefliggés;

e 0,400-0,500 kozotti korrelacios értékeknél: erés 6sszefliggés;

e  0,500-0,900 kozotti korreldcids értékeknél: nagyon erés 0sszefliggés;

e 0,900 folotti korrelacios értékeknél: a valtozék gyakorlatilag egybevagnak.
Akorrelacids értékek ugyanakkor a magas mérési szint( hattérvaltozd esetében nemcsak a két valtozd kdzotti
Osszefliggést, hanem eléjeliik segitségével az sszefliggés ,iranyat” is jelzik. Amennyiben a korrelacios érték
pozitiv, az azt jelenti, hogy az egyik valtozé mentén magas értéket jel6l6k a masik valtozd mentén is valdszind,
hogy magas értékeket jeldltek. Eppen ezért fontos bemutatni az egyes hattérvéltozok esetében, hogy a pozitiv,
illetve negativ el6jelek mit jelentenek a kutatds soran alkalmazott hattérvaltozék esetében.

1. dbra: Segédlet a hattérvaltozok linearis korreldcids és eta értékeinek értelmezéséhez

Mutato Mérési szint Alkalmazott statisztika — eldjel jelentése
Dichotdm véltozd magas mérési Pearson-féle korreldcids A masik valtozd magasabb értékei inkébb a
Nem o i ; S . . .
szintd intervallumskélaként kezelve’ |egyiitthat6 férfiakra jellemzdek.
Eletkor Maaas mérési szintd aranyskala Pearson-féle korreldcids A mésik valtozé magasabb értékei inkabb a
9 y egyiitthatd fiatalabbakra jellemzdek.
Régi6 A!acsopy mérési szintlinomindlis  |Torzitott korreldcids egyiitthato Nem vesz fel negativ értéket.
valtozo (eta)
Telepilléstipus A!acsopy mérési szint(i ordindlis Torzitott korreldcids egyiitthato Nem vesz fel negativ értéket.
valtozod (eta)
Iskolai Alacsony mérési szint( ordindlis Torzitott korreldciés egyiitthatd o
) ] e Nem vesz fel negativ értéket.
véqgzettséq valtozd (eta)
Munkahellyel |Dichotém véltozé magas mérési Pearson-féle korreldcios A mésik valtozé magasabb értékei inkdbb a
rendelkezés szint(i intervallumskélaként kezelve [eqyiitthatd munkahellyel nem rendelkezékre jellemzdek.
Hiztartdstipus A!acsopy mérési szintlinomindlis  |Torzitott korreldciés egyiitthatd Nem vesz fel negativ értéket.
valtozo (eta)
) s A masik valtozé magasahb értékei inkabb az
p . P Pearson-féle korreldcios AP
Jovedelem/f6  |Magas mérési szint( aranyskdla N . alacsonyabb egy fre esd jovedelemmel rendel-
egyiitthaté PN s .
kezd haztartdsokban él6kre jellemzéek.
. Normal eloszlast intervallumskala | Pearson-féle korrelciés A mdsik vdltozd magasabb értékei inkabb a
Kozérzet AP N . . P P
(magas mérési szint) eqyiitthato rosszabh kozérzettel rendelkezékre jellemzdek.

A fentiek — egy konkrét példaval illusztralva — a kovetkez6t jelentik. Az életkor és a kiilféldi munkavallalasi
szandék kozott —0,289 korrelacids érték tapasztalhatd, azaz a kiilféldi munkavallaldsi szandék gyengén fligg
a megkérdezettek életkoratdl, mégpedig ugy, hogy a fiatalok sokkal nagyobb valészintiséggel vélaszoltak
igennel arra a kérdésre, hogy: ,Gondolt-e arra, hogy a kézeljévében kiilféldon vdllal munkdt?”

5 Fontos megjegyezniink, hogy a Pearson-féle korrelacio lineéris 6sszefliggések mérésére alkalmas, mig az eta a nominalis hattérvaltozok cso-
portjai kozotti kiilsé és belsé heterogenitast ragadja meg.

Az egy * jelentése a kovetkezd: amennyiben a jelenlegi, véletlen mintavétel(i kutatas adatfelvételét 6sszesen 100 vennénk fel, ugy
legalabb 95 esetében tapasztalnank, hogy a két valtozo kozott 6sszefliggés van. (Lasd 3. labjegyzet.)

A korrelacid erésségének jellemzésére nincs kébevésett szabaly a tarsadalomkutatésok esetében, igy a kutatok jellemzéen egy maguk alkotta
kategdriarendszert hasznalnak a kutatasi témajuknak és a minta nagysaganak megfeleléen. Ennek kapcsan jellemzd, hogy a kutatasi témaban
minél inkdbb fontosak a determinisztikus egyttéllasok (pl.: egészségstatisztika), annal magasabb értékek mentén hizzak meg a hatarokat,
ugyanakkor minél 6sszetettebb (tobb tényezd altal befolyasolt) tarsadalmi jelenségekrdl van szo, annal alacsonyabb szinten. Ennek megfelel6-
en az 6sszefliggések fent bemutatott leirasai a kutatasi téman bellil orientaljak az olvasot az egyes 6sszefliggések erésségével kapcsolatban.
Azintervallumskaldk értékei kdzotti tavolsag minden esetben megegyezik, azaz egységnyi. Mivel a két értékd dichotém valtozok ér-
tékei kozott is egységnyi a tavolsag, igy ezek nyugodtan beépithetjik azokba a statisztikai modellekbe, melyekbe intervallumskala
mérési szintl valtozdkat beépitlink.
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2. ELEMZESEK

2.1. A FONTOSABB HATTERVALTOZOK
ES EZEK OSSZEFUGGESEI

2.1.1.  FOBB DEMOGRAFIAI JELLEMZOK

e  AzOnneme:

Feltett kérdések: S
o Sziiletési éve:

A tarsadalomtudomanyi kutatdsok, igy a véleménykutatasok esetében is kiemelkedd fontossagu a kérdezett
neme és életkora. Ennek megfeleléen az adatfelvétel sordn fontos cél volt, hogy ezekre a jellemzdkre nézve
is reprezentativ legyen a kialakitott minta. Annak érdekében pedig, hogy az alapsokasagban tapasztalhaté
aranyokkal végezhessiik az elemzéseket, a KSH olyan sulyozasi eljarast alkalmazott, amelynek eredménye-
ként a mintaértékek megegyeznek a 18 évnél idésebb hazai lakossag korében mért értékekkel. Itt is és a
tovabbi elemzésekben is sulyozott értékeket, ardnyokat mutatunk be.

2. abra: A 18 évesnél id6sebb lakossag életkorcsoportok és nemek szerinti megoszlasa

9,9%

10%
9,2% 9,3%
8,7% 84% 85%
8,1%
8% 7,5% 7,6% 7,5%
6,1%
6%
4% 38% 3,7%
2% I 1,6%
0% l
18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80 év folottiek
Il rérfiak N&k

Az ismert hazai demografiai trendeknek megfelel6en az adataink jél mutatjék, hogy a kutatasba bevont
legfiatalabb - a tobbinél 2 évvel hosszabb - kohorsz esetében a népességarany jelentésen elmarad
akétiddsebb, azaz a 30-39, illetve a 40-49 éves kohorszhoz képest, amelyek tagjaik kdzott tudhatjak az
ugynevezett Ratko-unokdkat. A Ratkd-korszak magasabb sziiletésszamanak hatasa tetten érhetd a 60—69 év
kozotti kohorszban is, amelynek részaranyai meghaladjék az 50—59 év kozotti kohorsz aranyait. A 70 év feletti
kohorszok ardnya mar jelentés csékkenést mutat, s ezzel pdrhuzamosan egyre nagyobb nétdbblettel talal-
kozhatunk. Azidésebb korosztalyok ardnyanak csokkenése miatt a 70 évnél idésebbeket 6sszevonjuk a késéb-
biek soran, mivel igy nagyjabdl egyenlé létszamu életkori csoportokon tudjuk az elemzéseket lefolytatni, s ez
elésegiti az 6sszehasonlitasok értelmezhetdségét. A kutatasban részt vevd legidésebb valaszadé 94 éves volt.
A nemek kozotti eloszlasrél elmondhatjuk, hogy a 18 évesnél idésebb lakossag 53,2 szazaléka no, 46,8
szazaléka férfi. A sziletéskor megfigyelhet6 férfitobblet a 30-39 éves kohorszban tlnik el, ennek oka a
férfiakra jellemzébb korai halalozas.



2.1.2. A LAKHELY JELLEMZOI

Feltett kérdések: e  Akutatds soran a kérdezébiztosok rakérdezés nélkiil rogzitették az adatfelvétel telepiilését.

A reprezentativitas kritériuma a kutatds sordn nemcsak a nem és az életkor esetében érvényesiilt, hanem
a vélaszadok lakhelyének terlileti eloszlasa tekintetében is. Ennek szempontjabdl két relevans tényez6t
kell figyelembe venni: egyrészt azt, hogy a valaszaddk a megyék népességszamanak megfelelé eséllyel
keriiljenek a mintaba, masrészt pedig azt, hogy a megyén beliil a kiilénb6z6 telepuléstipusokban lakdk
lakhelyik lélekszamanak megfelel6 ardanyban képviseltessék magukat a valaszadoink kozott. Ugyanakkor
az elemzés sordn elszakadunk a megyei bontastél, és az elemzéseket a statisztikai nagyrégidk szintjén,
valamint a telepléstipusokon végezziik el.

3. abra: A népesség lélekszama regionalis bontasban, telepuiléstipusok szerint
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Kozség

Az egyes régiok kilonbozo teleplléstipusain él6k aranyat az adott régié topografiai adottsagai és tele-
plilésszerkezetének torténeti fejlédése hatarozza meg. Jellemz6, hogy az orszag dombos-hegyvidékes
terlletein nagyobb ardnyban élnek kdzségekben az emberek, mig az Alfolddn a mez6varosok szerepe
meghatarozo, és ennek megfeleléen egy varosiasodottabb régié képe rajzolédik ki, mig a fovaros és
térsége kiemelked6en urbanizalt, s ezt Budapest agglomeracios telepliléseinek varosiasodasa tovabb
erdsiti. A févarost is magaban foglalé Kozép-Magyarorszag régié népességkoncentracioja kiemel-
kedéen magas, az orszag népességének 30 szdzaléka lakik itt, mig a tobbi régié népességszama 10-18
szézalék kozott mozog.




2.1.3. AZISKOLAI VEGZETTSEG

Feltett kérdés: Az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége:

Aziskolai végzettség a tarsadalmi statusz egyik legfontosabb 6sszetevdje, amely alapvetdn befolya-
solja a jovedelmi helyzetet, a fogyasztasi szokasokat, az életlehetéségeket, valamint az egészségkilatasokat
és a varhato élettartamot is. Az dllam oldaldrél pedig a magasabb képzettségliek esetében magasabb
hozzaadott érték és termeléképesség feltételezhets, amely alapvetéen meghatarozhatja a gazdasag
mUkodésének hatékonysagat, a rendelkezésre all6 human eréforras minéségét.

4. dbra: Az iskolai végzettség megoszlasa a népességben
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Evtizedes tavlatban vizsgélva az iskolai végzettséget két fontos folyamatra kell felhivnunk a figyelmet: az
egyik az oktatdsi expanzid, amelynek kovetkeztében egyre magasabb oktatasi szintek valnak tdmegessé,
ennek soran az ezredforduld idejében felséoktatasi expanziordl beszéllink, s az ehhez kapcsolédé masik
folyamat a végzettségek devalvalédasa, amely példdul az érettségi munkaerdpiaci értékének csokkenésével
ragadhaté meg. (Példaul a munkaerépiacon egyre szélesebb korben alapfeltételt jelent az érettségi megléte.)
A végzettségi jellemzik terén az életkori korcsoportok jelentésen eltéré szerkezetet mutatnak, az
oktatasi expanzid hatasai hosszabb tavon jutnak el a magasabb életkoru népességi szegmensekbe.



5. abra: Iskolai végzettség korcsoportok szerint
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Az expanzios folyamatok jol megragadhatdak a maximum altalanos iskolai végzettségliek aranyanak
csokkenésével az egyre fiatalabb korcsoportokat vizsgalva. Fontos felhivnunk a figyelmet arra, hogy a
legfiatalabb korcsoport adatai nem mérvaddak, hiszen koziilik sokan még legmagasabb iskolai végzett-
séglik megszerzése el6tt dllnak, ugyanakkor kériikben figyelmeztetének tiinik a korai iskolaelhagyok,
azazanyolcaltalanos iskolai osztalyt be nem fejez6k magas aranya az el6z6 korcsoporthoz képest:
1,5 szazalék vs. 0,8 szazalék. Ezzel szemben a felsoktatasi expanzié markdnsan csak a 30-39 évesek
csoportjaban érheté tetten, ahol a felséfoku végzettséggel rendelkezék aranya eléri 31,4 szazalékot.

A fentiek miatt éppen ezért érdemes kiemelten kezelni a 25-64 éves korcsoportot, amelynek egyfeldl
feltehetéen mar kell6 tanulmanyi id6 ll a hata mogott ahhoz, hogy megszerezze a legmagasabb iskolai
végzettségét, masfelél pedig munkaerdpiaci szempontbdl 6k még aktiv kortaknak tekintheték. Fontos
tényezoként tekinthetlink a nemek kdzotti iskoldzottsagi kiilonbségekre is, ezzel kapcsolatosan szembetding,
hogy a férfiak kozott az érettségit nem ado szakképesitéssel rendelkez6k vannak a legtobben, mig
andk esetében az érettségivel rendelkezék. Ennek megfeleléen a mintankba kerilt 25-64 év kozottiek
korében a nék 69 szazaléka, mig a férfiak 54,5 szazaléka rendelkezik érettségivel, és a kiilonbség a felso-
foku végzettségliek esetében is szamottevo: 28,2 szazalék vs. 22,8 szazalék.




6. abra: A 25-64 év kozotti népesség iskolai végzettsége a nemek kézotti megoszlas szerint (N = 1410)

Altalanos iskola, 8 osztalynal kevesebb

11 . . 12,3%
Altalanos iskola, 8 osztaly 121%
Szakiskolai (szakmunkasképzé iskolai)

17,4%
szakképesitést igazold bizonyitvany

32,7%

Kézépiskolai érettségi (szakk6zép, gimnazium) 26,6%

20,9%
- PO P . e 13,6%
Erettségit kdvetd szakképesités 10,9%
Foiskolai vagy BA, BSc szintU 17,9%
fels6foku alapképzésben szerzett diploma 11,8%
Egyetemi vagy MA, MSc szint( 10,9%
fels6fokud mesterképzésben szerzett diploma 11,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

N6 (100% - 2615000 f6) [l Férfi (100% - 2 580 000 f6)

Mivel aziskolai végzettség szerinti csoportok elemszama eltérd, illetve a kérdéivben alkalmazott végzettség
szerinti bontas az elemzési célok szempontjabol tul részletes, ezért a tovabbi elemzések soran egy négyka-
tegdrias bontast alkalmazunk: 1. nyolc osztéllyal vagy kevesebbel rendelkezdk, 2. szakmunkas/szakiskolai
bizonyitvannyal rendelkezdk, 3. érettségivel rendelkezdk, 4. fels6foku végzettséggel rendelkezdk.



2.1.4. HAZTARTASTIPUSOK

o  (saladiszerepe a haztartashan:

Feltett kérdés: > ) : ) : o . o
e Hanyszemély tartozik a haztartashoz? Szamolja bele 5nmagat is!

A kutatds sordn nem tortént konkrét rakérdezés a kérdezett csalddjogi helyzetére, ehelyett a haztartadsaban
betoltott helyzet feltarasara kerilt sor, amely a jelenlegi, tényleges élethelyzet kimutatasat teszi lehet6vé.

7. abra: Csaladi szerepek a haztartasokban

Egyedailallo
B Fér
Hl Feleség
I Elettars

Il Gyermek(ek)et egyediil
nevel6 szilé

10,8% Hl Gyermek

Il Felmend rokon
I Mas rokon
Il Nem rokon

A csaladi szerepek moégott meghuzdodo eltérd élethelyzetekrdl a fébb demografiai mutatok tiikrében is
képet alkothatunk. Fontos tudnunk, hogy az egyediilallék csoportja életkori szempontbdl a leghete-
rogénebb, idetartoznak az elvéltak, a megozvegyiiltek vagy az egyittéléssel egyltt jaré parkapcsolattal
— jelenleg — nem rendelkez6 fiatalok. Ennek megfeleléen ebben a csoportban a legnagyobb az életkor
szOrdsa, illetve relativ magasnak tekinthetd a gyermekek szamanak atlaga is. Rendkiviil fontosnak t(inik,
hogy a gyermekek szdma a gyermekiiket egyediil neveld sziil6k — 89 szdzalékban anyédk — csoportjdban
a legmagasabb. Ezzel kapcsolatban érdemes megjegyezni, hogy amig a gyermekiiket egyediil neveld
apaknak 1,71 gyermekiik van, addig az anyaknak 3,29 gyermeke, mikzben a vellik ténylegesen egyitt
él6 gyermekek szamat 2,04-re becsulhetjlk atlagosan.

Fontos felhivnunk a figyelmet a csalddalapitas kitolodasara, amely a haztartdsokban él16, magukat gyermek-
statuszba soroldk aranyaban érhet6 tetten. Adataink alapjan az 50 év alatti n6knek a 20,3 szazaléka él
még otthon legalabb az egyik sziil6jével, mig ugyanez az arany a férfiak esetében 31,5 szazalék a
mintankban, igy majd masfélszer annyian vannak, mint a szileikkel é16 n6k. Ennek megfelelen a sziil6i
haztartasban éI6 férfiak atlagosan négy évvel idésebbek, mint a nék (31,5 év vs. 27 év). Ez a négyévnyi
kilonbség mutatkozik meg a férjek és a feleségek kozotti életkori kiilonbségben is (55,7 év vs. 51,7 év), mig
az élettarsi kapcsolatban él6k esetében a kiilonbség a két évet sem éri el (36,4 vs. 34,7), az egyedulallok
esetében pedig nincs életkori kiilonbség a nemek kozott.




8. abra: Fontosabb jellemz&k csaladi szerepek szerint

Eletkori szoras a
csoporton beliil

Becsiilt népesség-
szam

Andkaranya  Atlagéletkor

Csaladi szerep a haztartasbhan Gyermekszam

Egyediilallé 1540000 f6 60% 57,2 év 20,0 év 1,796
Férj 1850000 f6 0% 557 év 13,7 év 2,536
Feleség 1875000 f6 100% 51,7 év 14,6 év 2,046
Elettdrs 860000 g 53% 40,3 év 13,1 év 14116
Gyermekeket egyediil neveld sziil6 385000 f6 89% 51,5év 14,2 év 31216
Gyermek 1135000 f6 38% 28,6 év 9,8év 0,10 f6
Felmend rokon 180000 f6 88% 73,3 év 12,6 év 2,076
Mds rokon 1350006 26% 4,56év 15,5 év 0,71f6
Nem rokon 10000 f6 0% 36,7 év 726év 0,006

A hézassdgban él6k aranya a 18 évnél id6sebb népesség esetében 46,8 szazalék koril alakul, mig a parkap-
csolatban egyiitt él6k egylittes aranya 57,6 szazalék koril. Az adatokbdl kitlinik az is, hogy a hdzassagban
él6k joval id6sebbek (atlagosan 53,7 év), mint az élettarsi kapcsolatban él6k (atlagosan 40,3 év), s ez elséd-
legesen arra vezethetd vissza, hogy az élettarsi kapcsolatok a fiatalabb generacié korében elterjedtek.
A két csoport dsszehasonlitdsakor jelentds eltérés tapasztalhaté a gyermekek szdmaban is, ennek értelme-
zésekor figyelembe kell venni, hogy az élettarsi kapcsolatban él6k esetében nagyobb ardnyban vannak a
sziil6képes kort nék, mint a feleségek kdrében (87,1 vs. 45 szazalék). Eppen ezért a két csoport esetében
érdemes csak az egy sziil6képes koru nére szamitott gyermekszamot figyelembe venni, ez az élettarsi
kapcsolatban él6 nok esetében 1,14 gyermek, mig a feleségek csoportjaban 2,13 gyermek - az eltérést
viszont nem magyarazhatja teljes egészében az atlagéletkor eltérése (34,7 év vs. 38,4 év).

Természetesen a haztartasban betoltott ,szerep” mellett legaldbb ennyire fontos a haztartas nagysaga.
A mintankba bekeriil6 haztartasok atlagos nagysaga 2,92 f6. A haztartdsok nagysaga és a fentismer-
tetett haztartasi szerepek alapjan olyan haztartastipus-rendszert dolgoztunk ki, amely figyelembe veszi
aztis,hogy a haztartasban hany gyermek él,° hiszen ez alapvetéen meghatarozza a haztartas sziikségleteit
és életmédjat.

9 Ezazadatnem esik egybe azzal, hogy a kérdezettnek hany gyermeke van.



9. abra: Csalddi szerepek a haztartasokban a szlléképes koru nék esetében (N = 559)

0,3%
1,2%

Egyedulallé (34,2 év)
Il Feleség (38,4 év)
I Elettars (34,7 év)

I Gyermek(ek)et egyedul
neveld szilé (40,3 év)

Il Gyermek (27,0 év)
Il Felmené rokon (48,0 év)
I Mas rokon (32,2 év)

Zardjelben a csoportok dtlagos életkora.

Fontos megjegyezniink, hogy a haztartdstipusok esetében nem teszlink kilénbséget a hdzassagban,
illetve a parkapcsolatban él6k kdzott, hanem az elemzések soran beépitlink egy olyan véltozét, amely a
hazassagban, illetve az élettarsi kapcsolatban él6k kozotti eltéréseket méri.

10. abra: A haztartastipusok fontosabb jellemzéi

2 o Becsiilt Népesség- . ha’ztartasok Andkaranyaa Acsoportatlag- Eletkoriszérasa
Haztartastipus P . atlagos o > "
népességszam arany : csoporton beliil életkora csoporton beliil
nagysaga
Egyediil él6 13400006 16,9% 1,006 63% 60,2 év 18,8 év
Parkapcsolatban
gyermek nélkiil 1720000 f6 21,6% 2,006 48% 59,7 év 15,6 év
él6
1 gyermekes 11100005 139% 3,006 53% 4846y 1306y
parkapcsolat
2 gyermekes 1060 000f6 133% 4,006 52% 447 v 10,3 év
parkapcsolat
3vagy tobb
gyermekes 670000 f6 8,4% 5,636 53% 43,8 év 1,7 év
parkapcsolat
1vagy tobb gyer-
meket egyediil 38500016 4.8% 3,046 89% 51,5év 14,2 év
neveld
Gyermekkent 14 135 b0 15 14,2% 3,63f6 38% 28,66év 9,8¢v
hdztartasban él6
Egyéb tipus 545000 f6 6,8% 3,36 f6 52% 51,2 év 22,0 év




2.1.5. MUNKAEROPIACI HELYZET

o  Jelenleg van Onnek munkahelye?

Feltett kérdés: o : D
e  MiazOnjelenlegi gazdasagi aktivitasa?

A véleménykutatas kérdéivében szerepld két, munkaerdpiaci helyzettel 6sszefliggé valtozé gyakorlatilag
egybevago (Cramer’s V'°: 0,931).

11. dbra: A munkahellyel valé rendelkezés a gazdasagi aktivitas tiikrében (f6)

Vdllal- Munka- Tanulé, Nyugdi- Haztar- Egyéb gazda- Teljes

Alkalmazott = >¢  nélkili sk jas  tasbeli sagiaktivitisi népesség
Nem rendelkezik

115000 | 15000 | 460000 | 410000 | 2176664 | 280000 | 150000 3605000
munkahellyel
Rendelkezik munka-
nelye 3740000 | 430000 | 10000 | 30000 | 25000 | 20000 95000 4355000
Munkahellyelrendel- | gy, 3% | 21% | 68% 12% | 75% 38,6% 54,7%
kez6k ardnya

A mintankba kertltek adataibdl kévetkezik, hogy 4 485 000 f6 van jelen a munkaerdpiacon (azaz alkalma-
zott, vallalkozé vagy més csoportba tartozé munkahellyel rendelkezd), ez a 18 évesnél idésebb népesség
56,3 szazaléka. A vallalkozok ardnya ezen a csoporton beliil 9,9 szazalék.

Mintank alapjan a munkanélkiiliek aranya a tanulo, illetve nyugdijas jogviszonnyal nem rendelkezé 65
évesnél fiatalabb népességben 9 szazalék, mig a nyugdijasok aranya ugyanebben a korcsoportban
szintén 9 szazalék. Amennyiben a 18 évesnél id6sebb népességet vizsgaljuk a mintank alapjan, ugy
azt az eredményt kapjuk, hogy a nyugdijasok részaranya 27,7 szazalék.

A héaztartasbeliek részaranyait a nék kozott érdemes vizsgalni, hiszen a csoportnak csak 6,5 szazalékat
teszik ki férfiak. A 18 évesnél id6sebb, de 65 évnél fiatalabb n6k k6zott a haztartasbeliek aranya 8,8
szazalék, de kiemelked6en magas az ardnyuk a legalabb harom gyermeket nevel6k kérében: 32,8
szazalék, mig a harom gyereknél kevesebbet nevel6 csalddok esetében jéval alacsonyabb: az egygyer-
mekesek esetében 11 szazalék, mig a kétgyermekesek esetében 10,6 szazalék.

A munkaerépiaci helyzetet alapvetéen befolyasolja a kérdezettek legmagasabb iskolai végzettsége, s ez
az alkalmazottak, valamint a munkanélkiliek kérében a legszembed6tiébb. A 65 évnél fiatalabb népessé-
get vizsgalva az adatokbdl kiolvashatd, hogy a fels6foku végzettséggel rendelkez6k munkaerépiaci
helyzete kiemelked6en kedvezé, koriikben gyakorlatilag nem tapasztalhatunk munkanélkiiliséget,
illetve az alkalmazottak ardnya eléri a 73 szézalékos részaranyt, a véllalkozék 10 szdzalékos részaranya
mellett, ez pedig egy 83 szazalékos foglalkoztatottsagi aranyt jelent. Ez egyben azt is jelzi, hogy a
magasan kvalifikalt szabad munkaerd rendelkezésre dlldsa alacsony a hazai gazdasagban.

10A Cramer’s V olyan alacsony mérési szint(i valtozék kozotti Chi-négyzet-alapu asszociacios mérészam, amelynek értéke 0 és 1 kozott
mozoghat. A 0 érték azt jelenti, hogy egyaltalan nincs kapcsolat a két valtozé kézott, mig az 1 a determinisztikus 6sszefliggést mu-
tatja.



12. dbra: Munkaerdpiaci helyzet a legmagasabb iskolai végzettség tiikrében
a 65 évnél fiatalabbak korében (N = 1661)

0,7% 2,4%
Felséfoku 4,0% 4,1%
végzettség 73,0% 5.6%

(23,5%)

12.5%
Erettségi (38,0%)

63,4% 11,0%  4,1%4.7%
Szakmunkas/szakiskolai [1.8%
bizonyitvény (23,6%)
61,5% 11,2%  49%4,3%
8 osztdly
vagy kevesebb 1,4%
(15,0%)
40,1% 11,1% 15,3% 83%  7,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Alkalmazott (61,7%) Il Vallalkozo (6,8%)

Il Viunkanélkili (7,7%) Tanulo, diak (7,2%)
Nyugdijas (7,8%) Haztartasbeli vagy féallasu szulé (4,8%)
Egyéb (4,0%)

Zardjelben a csoportok mintan belili eloszlasai.

Ezzel szemben a legalacsonyabb végzettséggel jellemezhet6 csoportban a foglalkoztatottsag alig
haladja meg a 40 szazalékot, és rendkiviil magas, kozel 17 szazalékos a munkanélkiiliség, mikdzben
jellemzé, hogy e csoportban magasabb a 65 évnél fiatalabb nyugdijasok, a haztartasbeliek, illetve az ati-
pikus gazdaségi aktivitastak aranya.

Az érettségivel rendelkezék és a szakiskolai/szakmunkas bizonyitvannyal rendelkez6k munkahelyi
pozicidi kozott a lényegi kiilonbséget az eltér6 munkanélkiiliségi arany okozza, illetve az érettségivel
rendelkezék magasabb vallalkozasi hajlandésaga. Ugyanakkor a két csoportot vizsgalva szembet(iné,
hogy a tanuldk ardnya drasztikusan eltérd, s ez jol jelzi, hogy a szakiskolai végzettség megszerzésével
az e csoportba tartozok szamara gyakorlatilag véget is ér a képzési karrier.

Erdemes a kiilénbdz6 gazdasagi aktivitast csoportok 6sszevetését is elvégezni, amely kapcsén kirajzoldd-
nak a nemi kiilonbségek: kiemelked6en markans tulsulyban vannak a férfiak a vallalkozok korében,
mikdzben igen meglepd a kiilonbség a tanuldk esetében - kiilondsen annak tiikrében, hogy a nék nagyobb
aranyban szereznek felséfoku végzettséget (az adatokbdl ugy tlnik, hogy gyorsabban, illetve kevésbé
kacskaringos képzési karrieruttal rendelkeznek). Ezzel szemben a nék aranya jelentésen meghaladja a
férfiakét a nyugdijasok korében (kdszonhetben a férfiak korai haldlozasanak), illetve a munkaerépiacrdl
részleges vagy teljes kivonulast jelent6 kategéridkban (haztartasbeli, egyéb).

Természetesen a gazdasdgi aktivitas jelentésen meghatérozza a jovedelmi kdriilményeket. Ennek kapcsan
— létszamuknal fogva — ki kell emelniink a nyugdijasok helyzetét, akik személyes jovedelme, illetve a
haztartasukban az egy fore esé6 jovedelem is a mintaatlagok koriil mozog, s ez jelzi a nyugdijasok
relativ 1étbiztonsagat. Ezekhez az atlagokhoz viszonyitva érdemes megvizsgalni, hogy milyen jévedelem-
elénnyel jar az alkalmazotti, valamint a vallalkozéi Iét, illetve hogy ezek az el6ny&k a haztartasi jovedelmek
esetében miként szlkilnek be.
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13. dbra: A gazdasagi aktivitas szerinti csoportok fontosabb jellemzéi

Egy fore eso
Haztartastipus BECulE n'épesség- Népe'sse'g- Anékaranya Atlagéletkor Szertif!yes il . jiivedelelp .
szam arany netto jovedelem kérdezett haztar-

tasaban
Alkalmazott 3855000 f6 48,4% 48,0% 42,56év 150 000 Ft 112000 Ft
Vllalkozo 445000 f6 5,6% 32,3% 48,5 év 174000 Ft 145000 Ft
Munkanélkiili 470000 f6 5,9% 47,0% 399 év 40000 Ft 53000 Ft
Tanulé, didk 440000 f6 5,6% 41,9% 22,1 év 49000 Ft 82000 Ft
Nyugdijas 2205000 f6 27,1% 63,6% 71,3 év 112000 Ft 105 000 Ft

Héztartdsheli vagy

s g 300000 f6 3,8% 93,5% 38,6 év 78000 Ft 61000 Ft
f6alldsa sziil
Egyéb 245000 f6 3,1% 60,7% 46,1 év 83000 Ft 66000 Ft
Mintaértékek 7960 000 f6 100,0% 53,2% 49,5 év 124000 Ft 104000 Ft
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2.1.6. JOVEDELMI VISZONYOK

Mennyi az On atlagos netto bevétele egy hénapban?

. A e yos . 7 eee 7
Feltett kérdések: Mennyi az Onok haztartasanak dsszes netté jovedelme havonta?

Kérjiik, valassza ki a kovetkezé kategoriak koziil azt, amelyikbe beleesik az Ondk haztar-
tasanak havi netto jovedelme!

Ajovedelemmel kapcsolatos kérdések esetében nehéz kutatdsi dontés, hogy nettd vagy brutté jovedelem
keriiljon-e a felmérésbe, illetve a jovedelmek milyen csoportjait érintsiik (bérjévedelem, nyugdijjovedelem,
jaradékok, juttatasok, fekete jovedelmek stb.). Jelen kutatés a tényleges teljes jovedelem (6sszes pénzbeli
bevétel) mérésére vallalkozott, és ennek megfelel6en a kdvetkez6 kitétel szerepelt a jovedelemre vonatkozéd
kérdések instrualasanal: ,Kérjiik, gondoljon itt a munkdbdl szdrmazd kereseten kiviil minden mds — akdr nem
hivatalos — bevételére is (pl.: gyes, nyugdij, 6szténdij)!”

A jovedelemmel kapcsolatos kérdéseket a leginkabb szenzitiv tartalmu kérdések kozott tartja szdmon a
szakirodalom, amelyek esetében magas valaszmegtagadasi aranyokkal szamolhatunk. Osszességében a
mintaba kerulék 14,9 szazaléka nem adott semmilyen informaciot a jovedelmi helyzetével kapcsolatban.
A hidnyz6 vélaszokat a KSH szakemberei imputalasi eljdrassal pétoltak, a tovébbi elemzések sordn az igy
létrejovo véltozdkat fogjuk alkalmazni.

Az adatok elemzésénél fontos felhivnunk a figyelmet arra, hogy a kozélt, jovedelemre vonatkozd eredmények
nem helyettesitik a hivatalos jovedelmek adatait, hiszen kutatasi adataink csak a megfelelé hibahatarok
kozott értelmezhetd becslések, a hivatalos adatokkal valé 6sszehasonlithatésdgnak pedig tovébbi gatja az
eltéré fogalmi keretek," mddszertani megfontolasok™ és inputalasi eljarasok megbizhatdsaga.

14. dbra: Valaszadasi hajlanddsag és fébb jellemzdk a jovedelemmel kapcsolatos valtozok esetében

Avalaszadok

Jovedelemmel kapcsolatos véltozo : Median

ETETE]
,Mennyi az On dtlagos nett6 bevétele egy hénapban?” 70,0% 100 e Ft 116 949 Ft
,Mennyi az Onok haztartasanak dsszes nettd jovedelme havonta?” 57,5% 200eFt 252017 Ft
LKérjiik, valassza ki a kovetkezd kategoriak koziil azt, amelyikbe
bele{esik az Onok haztartésanak havignettéjﬁvedelme!" ' 813% 201-250¢ft 201-250¢eft
A fentiek koziil legaldbb az egyikre valaszoldk ardnya 85,1%
Imputalt kérdezettre vonatkozé netté bevétel 100eFt 123890 Ft
Imputélt haztartdsra vonatkozd netté jovedelem 210eFt 255396 Ft

A jovedelmi viszonyok esetében jelentések a terileti kiilonbségek — a K6zép-Magyarorszag régio,
kiilonosen Budapest kiemelkedéen jé jovedelmi viszonyai szembetiinéek, de az Gn. nyugat-kelet
lejto is tetten érhet6 a jovedelmi viszonyok alakulasaban, illetve a kozségekben élok jovedelmi
hatranya is jelentésnek mondhaté.

11 Példaul a gazdaségi statusz 6nbevallas-alapu kutatasunkban, amely nem reflektal semmilyen médon a részmunkaidésok helyzeté-
re vagy a korkedvezményes nyugdijjal rendelkezékre.
12 Példaul az, hogy a jovedelemforrasok mely tipusai keriilnek szamitasba.




15. dbra: Regionalis jovedelmi kiilonbségek

Telepiiléstipus

Régids atlag
Budapest Megyei jogui vros Tobbi varos
Kozép-Magyarorszég 176 000 Ft 126 000 Ft 126 000 Ft 93000 Ft 158 000 Ft
Nyugat-Dundntdl 155000 Ft 120000 Ft 103 000 Ft 128000 Ft
Eszak-Dunéntdl 131000 Ft 121000 Ft 112000 Ft 120000 Ft
Dél-Dunéntdl 113000 Ft 149000 Ft 103 000 Ft 117 000 Ft
Dél-Alféld 123000 Ft 110000 Ft 89000 Ft 109000 Ft
Eszak-Alfold 108 000 Ft 97000 Ft 97 000 Ft 100 000 Ft
Eszak-Magyarorszag 120000 Ft 100000 Ft 94000 Ft 102 000 Ft
Orszdgos atlag 176 000 Ft 125000 Ft 117000 Ft 98 000 Ft 124000 Ft

A gazdasagi aktivitas szerinti csoportok esetében mar az el6z6 fejezetben bemutattuk az alapvetd kiilonb-
ségeket, itt az egyes csoportok fontosabb jellemzgit tarjuk fel. Kérddives felmeréstinkben a megkérdezettek
27,7 szézaléka vallotta magat nyugdijasnak, ez korilbelil 2 205 000 f6t jelent — a kutatds soran az 6regségi
nyugdijasokat a mas jogcimen nyugdijban részesiil6ktdl nem kilonitettiik el. Mintank alapjan a nyugdi-
jak atlagos mértéke 112 000 Ft-ra becsiilhetd, s ez nem sokkal marad el a mintaban mért 124 000
Ft-os netto dtlagjovedelemtdl. A nyugdijjovedelmek alakulasat érdemes nem és életkori bontas szerint is
megismerni, bar a 60 év alatti korcsoportban a mintavételi hiba nagysaga igen jelentés lehet.

16. dbra: A nyugdijasok szama és jovedelme életkori csoportok szerint (N = 598)

200000 |t F6 2000000
175 000 t 1750000
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Il \yugdijas férfiak népességszama (f6) Nyugdijas nék népességszama (f6)
@ Nyugdijas férfiak jovedelme (Ft) Nyugdijas nék jovedelme (Ft)

Az adatok a kdvetkezdkre hivjak fel a figyelmet: a nyugdijkorhatér elérése el6tt (az adatfelvétel idépontjaban:
63 év) nyugdijba vonuldk esetében jéval alacsonyabb nyugdijjal rendelkeznek a megkérdezettek, ez aldl a
kivételt a 40—49 éves férfiak jelentik, akik korében a legmagasabb a fegyveres er6ktdl korkedvezményes nyug-
dijba vonulék ardnya (esetiikben a mas forrdsokbdl érkezé jovedelemkiegészités is szamottevd lehet). Ennél
fontosabb trend, hogy a nyugdijba vonulé Gjabb és tjabb generaciék nyugdija a n6k korében stagnal,
illetve kismértékben csokken, e jelenség mogott olyan folyamatok élinak, mint a nyugdijak értékéllosaga, a
magasabb jovedelm(iek varhatdan hosszabb élettartama, a nyugdijszamitasi méd atalakulasa vagy a szolgalati
id6 atlagos csokkenése a rendszervaltast koveté magas munkanélkiiliségbdl, illetve jarulékkeriilésbél kifolyolag.



A gazdasagi aktivitas szempontjabdl a masik nagy Iétszdmu csoportot a 18 évesnél idésebb népességen beliil
az alkalmazottak jelentik, akik mintank alapjan az adatfelvétel idépontjaban 3 856 024-en voltak. Az alkal-
mazottak jovedelmi viszonyai elsddlegesen aziskolai végzettség alapjan szorodnak (korrelacié: 0,425),
de jelentds hatdst mutat a nem is (korreldcid: 0,113), mig az életkor hatdsa nagyon gyenge (korrelacié: 0,045).
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Il Alkalmazott férfiak népességszama (f6)

Az adatokbdl egyértelm(ien kirajzolodik a fels6foku végzettséggel rendelkezék jovedelemeldnye, amely
az érettségivel rendelkez6khoz képest is szamottevd. A nemek kozotti jovedelemkiilonbség 30 szézalék
koril mozog a magasabb képzettségi szintek esetében, mig az alacsonyabb képzettségi szinteknél a 10

17. dbra: Az alkalmazottak jovedelme iskolai végzettség szerint (N = 729)
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2.2. A LAKOSSAG KOZERZETE

Osszességében mennyire elégedett On az életével?
Mennyire elégedett a sajat egészségi allapotaval?
Mennyire bizik meg On az emberekben?

Feltett kérdések:
Mennyire érzi biztonsaghan magat, ha egyediil sétal lakohelye kornyékén

sotétedés utan?
Mennyire néz On bizakodéan a jovébe?

Alakossag kozérzetének megismerését célzd kérdésblokkban 6t olyan kérdést taldlhatunk, amelyek 6ssze-
fliggésbe hozhatodak azzal, hogy miként érzi magat a kérdezett a vildagban. Egy altaldnos, az egész élettel
valo elégedettség mellett négy tovabbi részteriilet kapcsan tettek fel kérdéseket a valaszaddknak: egészség,
biztonsagérzet, jovobe vetett bizalom, emberekbe vetett bizalom. Természetesen ezek a részteriletek nem
fedik le a kozérzetet befolydsold tényezok teljes spektrumat (pl.: csaladi kapcsolatok, barati kapcsolatok,
megbecsiiltség, dnbecsiilés, szabadidds és rekreacios tevékenységek, lakhatasi koriilmények, lakokdrnye-
zet stb.), kivélasztasukat inkdbb az egyes hatasteriiletek munkacsoportjainak érdeklédése hatarozta meg.

18. abra: A kutatasba bevont kdzérzeti tényezék

Elettel val6 elégedettség (6,99) I
Egészségi allapottal valo elégedettség (6,88) I
Biztonsagérzet kozterlleten (6,53)

Bizalom a jovében (5,93)

Bizalom az emberekben (5,58)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Zardjelben az egyes valtozokhoz kapcsolddé dtlagértékek.

Az dtlagok vizsgalata alapjan megallapithaté, hogy az altalanos kdzérzetet megragadé , élettel valé elé-
gedettség” rendelkezik alegmagasabb értékkel, amely majdnem eléri 7-es 4tlagot a 0-t6l 10-ig terjedd,
11 foku skélan. Azok, akik ugy nyilatkoztak, hogy az élettel inkdbb elégedetlenek, a mintank 10,4 szazalékat
tették ki. Ez alapjan feltételezhetd, hogy az élettel valo elégedettség részteriiletei koziil a mérésbe
beemeltek altalanossagban csokkentik a kozérzetet - a tokéletesen elégedettek ardnya 14,8 szazalék.
A kozérzetet befolyasolo mért tényezdk kozll az emberekbe vetett bizalom mutatja a legkedvezétlenebb
értéket, tehdt az 5,58-as atlagértékkel jellemezheté mutatd esetében a megkérdezetteknek majdnem a
negyede - 24,9 szazaléka - jelezte, hogy kisebb-nagyobb mértékben, de inkdbb nem bizik embertarsaiban.
A feltétel nélkili bizalomrdl beszamoldk ardnya minddssze 3 szazalék. Mivel a mért kdzérzeti tényezék
Osszefliggnek egymassal, ezért egy fékomponens segitségével egy, a kdzérzetet megragadd mutatot
hoztunk Iétre a késébbi elemzések egyszerlibbé tétele érdekében. A fékomponens minél jobb illeszkedése
miatt a biztonsagérzet kozteriileten mutaté nem kerllt be a fékomponensbe.



19. dbra: A kutatasba bevont kézérzeti tényezok 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozdkkal

Munkahely- Haztar-

Mutatok Nem Eletkor Régio T’ele’p - Is!(olal ., lyelrendel- _, . Joyedelem Kozérzet'

léstipus  végzettség > tastipus  /fo

kezés

Flettelvald | 000 | o1 | 0os0 | 005 | o020 | o012 | 0169 | o084 | 0,801
elégedettség
Egészséqi
dllapottalvalo | —0,072%* | —0,444** | 0070 | 0045 | 0238** | 0279%* | 0261 | 0090%* | 0775
elégedettség
Bizalom az 0007 | —0122%* | 0101% | 0,032 0134 | 0096 | 0113* | 0076 | 0,643
emberekben
Biztonsagérzet | o sagnx | _go05% | 0,002¢ | 0111% | 0152%% | 0221% | 0185 | 0061 | 0400
kozteriileten
Bizaloma 0,042 | -0295** | 0,099* | 0022 | 0196 | 0208 | 0200% | 0,097%* | 0,809**
jovében
Kozérzet 004 | —0359** | 0,096* | 0035 | 0248** | 0237** | 0231** | 0N+ | 1

**99 szdzalékos megbizhatdsag melletti korreldciok.
*95 szazalékos megbizhatdsdg melletti korrelacidk.
1 A tablézat a kozérzet fokomponensben betdltott slyokat jelzi. Kivéve a Biztonsagérzet kozteriileten mutatd esetében.

A korrelacidk elemzésébdl megallapithatd, hogy az egészségi éllapottal val6 elégedettségnek a kovetkez-
ménye, hogy az életkor elérehaladtéval a megkérdezettek kozérzete jelentésen csokken, ugyanakkor az
életkor elérehaladta az 6sszes tobbi mért kozérzeti tényezd esetében is hasonlé képet mutat, ha nemis az
egészségi allapothoz hasonlé drasztikus mértékben.

Az életkor megitélése kapcsan szem el6tt kell tartani azt is, hogy az életkornak jelentds szerepe van a
tobbi hattérvaltozé értékeire, hatdsa mind az iskolai végzettség, mind a munkahellyel val6 rendelkezés,
mind a haztartastipus esetében megnyilvanul, de a jévedelem szintjét is befolyésolja. Ennek tiikrében a
tobbi hattérvaltozé tényezok koziil a kozérzetet befolyasolé hatas tekintetében aziskolai végzettség
(a magasabb végzettségliek az elégedettebbek), valamint a munkahellyel valé rendelkezés eme-
lendé ki, mig a jovedelmi viszonyoknak kisebb a hatasa. Regionalis kiilonbségek csak a bizalmi kérdé-
sekben meriilnek fel, mégpedig Ugy, hogy a fejlett régidkban mérhetiink kedvezdbb értékeket, a fejletlen
régidkban kedvezétlenebbeket. Ezzel kapcsolatban fontos megjegyezniink, hogy a kozteriileteken
tapasztalt biztonsagérzet esetében a teriileti/telepiilési hatasok nem szamottevok - a legkevésbé
az Eszak-Magyarorszagi régié megyeszékhelyein él6k érzik magukat biztonsagban. A biztonsagér-
zetre sokkal nagyobb befolyassal vannak a kérdezett demografiai jellemzoi (kiilondsen a neme),
munkaerépiaci helyzete, valamint iskolai végzettsége. Ez alapjan a biztonsagérzetet érdemes lenne
a késébbiekben a médiafogyasztas vagy a szlk lakokdrnyezet tarsadalmi statusza tikrében vizsgalni,
amelyekre szintén ezek a tényezdk hatnak.

A haztartastipusok szerinti elégedettség elsédlegesen arra vezethetd vissza, hogy milyen életkori 0sszetétel
jellemzi az egyes tipusokban éléket, de emellett kijelenthetd az is, hogy a haztartasukban gyermeket, s
kiilondsen a gyermekeket nevel6k elégedettebbek az életiikkel.




2.3. A MUNKAHELYI KOZERZET

Mennyire elkotelezett On a jelenlegi munkahelye irant?
Mennyire tartanak igényt a fonokei az On véleményére?

Feltett kérdések:
Jellemzo-e a munkahelyére a tarsadalmi felelésségvallalas?

Mennyire egészséges az On munkahelyi kérnyezete?

A munkahelyi kdzérzet vizsgalataba csak a munkahellyel rendelkezéket vontuk be, akik a mintank 54,7
szazalékat teszik ki, 6k a népességbdl 4 355 602 fét reprezentalnak. A munkahelyi kozérzet kapcsan az egyik
legfontosabb tényezé a munkahely irdnydba mutatott elkotelezettség, amely a munkavallalé oldalarol
nélkilozhetetlen ahhoz, hogy munkajaban értelmet talaljon, mig a munkaadéi oldalrél a termelékenység
egyik legfontosabb &sszetevéje. Eppen ezért 6rvendetes, hogy a mintankban magas (8,01-es atlagu)
elkotelezettségi szintet mértiink a munkahelyek irdanyaba, a valaszaddk 40,8 szdzaléka adta a maxi-
malis értéket. Az 5-0s értéknél alacsonyabb valaszt jel616k, azaz az elkdtelez6dés hianyardl beszamoldk a
valaszaddknak csupdn a 8,1 szdzalékat tették ki.

20. dbra: A munkahelyi kozérzetet leiré6 mutatok (N = 1182)

Mennyire elktelezett On
a jelenlegi munkahelye irant? (8,01)

Mennyire egészséges
az On munkahelyi kérnyezete? (7,21)

Mennyire jellemz6 az On munkahelyére
a tarsadalmi felel6sségvallalas? (7,11)

Mennyire tartanak igényt a fénokei
az On véleményére? (6,43)
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Zardjelben az egyes valtozokhoz kapcsolddé dtlagértékek.

A munkahely iranti elkotelezettséget alapvetden hatdrozza meg, hogy a megkérdezettnek milyen a viszonya
a fénokeivel (korr.: 0,504), de hasonléan nagyon erds az 6sszefliggés azzal is, hogy milyennek itéli mun-
kahelye tarsadalmi felel6sségvallaldsat (korr.: 0,522). A munkakdrnyezet egészségességének megitélése
kapcséan ezeknél gyengébb, kozepesen erds egyiittallast (korr.: 0,378) tapasztalhatunk. Az elégedetlenség
leginkadbb a fénokokkel valo kapcsolatban érheté tetten, amellyel a valaszaddknak csak 18,3 szézaléka
elégedett tokéletesen, mig a kisebb-nagyobb mértékben elégedetlenek aranya 21,9 szazalék.



21. 4bra: A munkahelyi kbzérzetet leiré mutatok 6sszefliggése
a fontosabb hattérvaltozokkal (N = 1182)

Szemé-
lyesjove- Kozérzet
delem

Telepiilés-  Iskolai  Haztartas-
tipus  végzettség  tipus

Mutatok Nem Eletkor Régio

,Mennyire egészséges az On
munkahelyi kdrnyezete?”
,Mennyire tartanak igényt a
fénokei az On véleményére?”
,Jellemzd-e a munkahelyére a

0,052 | 0,017 | 0,076 0,070 0,166** 0,121* 0,097** 0,248**

0,073* | 0,680* | 0,075 0,097* 0,237%* 0,104 0,131 0,257%*

. . it on 0,073* | 0,008 | 0,080 0,031 0,167%* 0,096 0,099%* 0,241%*
tdrsadalmi felelgsségvallalas?
Mennyire elkotelezett Ona 0002 | 0153** | 0115* | 0,033 0127% | 0,094 | 0,000% | 0237%
jelenlegi munkahelye irdnt?
Munkahelyi kozérzet? 0,060* | 0,093* | 0,095* 0,050 0,219** 0,091 0,095%* 0,314**

**99 szézalékos megbizhatdsag melletti korreldciok.
*95 szazalékos megbizhatdsdg melletti korrelaciok.
2 Amunkahelyi kbzérzetet megragado kérdésekbdl képzett fékomponens — az egészséges munkakdrnyezet méré mutatd a jobb illeszkedés miatt kihagyasra kerillt.

A munkavallalok esetében a munkahelyi kdzérzet alapvetéen befolyasolja a kérdezett altalanos kozérze-
tét, miként annak is rendkiviil fontos hatasa van, hogy rendelkezik-e valaki munkahellyel vagy sem. Azaz
azoknak, akik rendelkeznek munkahellyel, és azzal elégedettek is, jelentésen jobb a kdzérzetiik. Erdekes eredmény,
hogy minden vizsgalt, munkahellyel 6sszefliggd tényezd nagyjabdl ugyanakkora hatassal van az éltaldnos kozér-
zetre, e mogott az llhat, hogy a munkahelyi kdzérzet kapcsan mért valtozéink egymassal jellemzéen nagyon erés
korrelaciot mutatnak.

Azelkotelezettség kapcsan fontos megemliteni az életkor szerepét, amely szerint azid6sebb generacié elkotelezettebb
munkahelye irdnyaban, s ennek két lehetséges magyardzata is lehet: egyrészt azid6sebbek vélhetéen atlagosan hosz-
szabb ideje dolgoznak ugyanazon a munkahelyen; masrészt pedig a (csaladi) életiiket is inkabb igazitottdk a munkahely
adottsagaihoz, s emiatt egy valtds nehezebb lenne szamukra. Rdadasul az idésebbek, ha nem is drasztikus mértékben,
de inkabb érzik gy, hogy a fénckség figyelembe veszi véleménytiket, jobban szamithatnak munkatapasztalatukra.
Osszességében viszont a munkahelyi kdzérzet kapcsan a kutatasba bevont tényezékkel valé elégedettséget elsédlege-
sen a kérdezettek iskolai végzettsége befolydsolja, amely erés dsszefliggést mutat a jovedelemmel is. Ez alapjan kije-
lenthetd, hogy a jobbnakitélt munkahelyek jobbanis fizetnek, és ezek elérésére amagasabb végzettséglieknek
nagyobb esélyiik van. A magasabban kvalifikdltak minden tényez6 esetében kedvezébbnek itélik meg helyzetiiket,
munkahelylk adottsagait, mikodését, s kiilondsen szembetlinéek a véleményiik fontossdgat méré véltozd kapcsan
megmutatkozo kiilénbségek. A végzettség hatdsa a munkahellyel kapcsolatos elkételezettség esetében a legkisebb.

22. dbra: A munkahelyi kozérzetet leird mutatok atlagértékei, az iskolai végzettség szerint (N = 1182)
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Il Mennyire elkotelezett On a jelenlegi munkahelye irdnt? Jellemz6-e a munkahelyére a tarsadalmi felelésségvallalas?

Mennyire egészséges az On munkahelyi kdrnyezete? Mennyire tartanak igényt a féndkei az On véleményére?




2.4. A VALLALKOZASI HAJLANDOSAG

Feltett kérdés: o  Tervezi-e a kozeljovben valamilyen vallalkozas inditasat?

A vallalkozasi hajlandésag elemzése elétt érdemes megvizsgalni, hogy érdemes-e véllalkozéonak lenni a
vélaszadoink szerint. Ennek érdekében a vallalkozdk és az alkalmazottak csoportjat érdemes 6sszehasonlitani.

23. dbra: A vallalkozdk és az alkalmazottak jellemzéi (N = 1167)

Jellemzok Vallalkozok Alkalmazottak
Becsiilt népességszam 445000 f6 3855000 f6
Népességarany 5,6% 48,4%
Ardny a foglalkoztatottak kzott 10,3% 89,7%
Atlagéletkor 485 év 42,56y

Az 6regségi nyugdijkorhatdrt mér elértek ardnya 6,3% 2,0%
Andk ardnya 32,3% 48,0%

A diplomdsok ardnya a csoporton beliil 35,0% 27,5%

Az érettségivel nem rendelkez6k arédnya a csoporton belil 22,2% 34,0%
Személyes nettd jovedelem 174116 Ft 150 156 Ft
Kozérzet 0,4481 0,1752
Munkahelyi kbzérzet 0,7044 -0,0695

Az egyediil él6k ardnya 4,8% 12,2%

A parkapcsolatban gyermek nélkiil él6k aranya 27,5% 14,7%

A gyermekes haztartashan él6k ardnya 46,7% 46,5%
Gyermekek szdma 3,19 gyermek 1,44 gyermek

Akdzérzet és a munkahelyi kozérzet fokomponensek véltozo, amely normal eloszIasu a teljes populdciéban: atlaga 0, szérdsa 1.

Az adatokbdl tgy tlnik, hogy a hazai vallalkozék és alkalmazottak jévedelmi viszonyai k6zott nem taldlunk
éles kiilonbségeket, adataink alapjan a vallalkozék 175 000 Ft-os nett6 atlagjovedelemrdl vallottak a
kérdezodbiztosoknak, s ezmindossze 16 szazalékos bérelényt jelent. Viszont a szamok értelmezésénél
figyelembe kell venni, hogy a hazai kisvallalkozasok esetében jellemz6, hogy a véllalkozok minimalbérre
jelentik be magukat - csokkentve ezzel jarulékfizetési kotelezettségiiket —, illetve hogy a vallalkozas anyagi
er6forrasai felett is rendelkeznek, s ez lehetdséget teremt arra, hogy a hétkdznapi életiik soran is hasznalt
javaikat a véllalkozasok koltségeként szamoljak el.

Szembetiin6k az alkalmazottak és a vallalkozok kozérzetében megmutatkozo kiilonbségek, legyen
sz6 akar az atlagos kozérzetrél, akar a munkahelyi kozérzetrdl — ez alapjan a vallalkozoéi Iétnek
rendkiviil vonzénak kell lennie a hazai viszonyok k6z6tt. Tovabbi elényként jelenik meg, hogy a sajat
véllalkozas a nyugdijkorhatér elérése utan is magas jovedelemhez juttathatja a vaéllalkozas tulajdonosat,
s részben ennek is kdszonhetd, hogy a vallalkozdk 4tlagos életkora jéval magasabb az alkalmazottakénal.
Mig a véllalkozok 6,7 szazaléka id6sebb 63 évnél, addig az alkalmazottaknak csak 2 szazaléka.
Avallalkozé létforma egyértelmiien a férfiakra és a magasabb iskolai végzettségliekre jellemzobb.
Az adataink alapjan ugy tlnik, hogy a vallalkozé szellem a maganéletben is megnyilvanul, s elsédlegesen a
gyermekek szamdban érhet6 tetten, illetve abban, hogy a vallalkozdk kozott rendkiviil alacsony az egyediil
él6k ardnya, mig magas a gyermektelen parkapcsolatban él6ké — bar ez utébbiban a magasabb atlagos
életkoruk is szerepet jatszhat. Ennek kapcsan fontos felhivnunk a figyelmet arra, hogy a vallalkozok cso-
portjanak egészére érvényes eredmények levonasahoz a mintaba keriil6 vallalkozék szdma nem elégséges,
inkabb az alkalmazottakkal valé &sszevetést teszi lehetdvé.



A villalkozasinditasi szandékot felméré kérdés esetében a vélaszlehetéségek kdzott szerepelt a kdvetkezd is:
,Nem, mert mdr van vdllalkozdsom.” Ez alapjan az alkalmazottaknak és a magukat egyéb gazdasagi aktivitasu
csoportba soroléknak 3-3 szazaléka, a tobbi gazdasdgi aktivitasu csoportba tartozéknak (tanuldk, nyugdijasok,
héztartasbeliek) pedig masfél szazaléka rendelkezik vallalkozassal - ket masodlagos vallalkozéi csoportba
tartozéknak nevezhetjik, népességen beliili aranyuk 6sszesen 2,2 szazalék, mig az els6dleges csoportba
tartozok - a gazdasdgi aktivitas alapjan magukat a vallalkozék k6zé sorol6k - aranya 5,6 szazalék.

Amennyiben a potencialisan vallalkozast inditok esetében az 6regségi nyugdijkorhatar elérését korlatozo
tényezdének tekintjik, akkor a vallalkozassal jelenleg nem rendelkez6 népesség 5,4 szazaléka tervezi
vallalkozas beinditasat - ez gyakorlatilag vetekszik a jelenleg magukat véllalkozéként meghatérozok
aranydval. Ennél az ardnynal magasabb a véllalkozési hajlanddsag a munkanélkiliek és a tanulék kérében.

24. dbra: Vallalkozéi hajlanddséag a 18 évnél idésebb népesség korében
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I vallalkozas inditasat tervezok (4,5%) Il Vallalkozés inditasat anyagi okokbol nem tervezék (17,9%)

Zardjelben az egyes csoportok népességen beliili aranya.

Erdemes kiemelni azt a csoportot is, akik vallalkozéva valasuk kapcsan az anyagi helyzetiikre tekintenek
legfébb akadalyozoé tényezéként. Feltehetd, hogy sokuk esetében egyfajta nigazolast testesit meg az
anyagi okokra valé hivatkozas (tovabbi felkinalt valaszopcio volt: nincs sziiksége r3, illetve egyéb okbdl),
ugyanakkor akkora témegben vélasztottak ezt a lehetéséget, hogy nyilvéanvalo, hogy az anyagi okok
jelentés szerepet jatszanak abban, hogy vallalkozasok nem indulnak el.

25. dbra: A vallalkozdi hajlanddsag 0sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal

Telepiilés-  Iskolai ~ Munkahellyel Haztar- Jovedelem
tipus  végzettség rendelkezés tastipus /f6

Mutatok Nem  Eletkor Régio

Kozérzet

Vallalkozasi

N —0,067** | =0,162** | 0,074 0,046 0,115%* 0,084** 0,121%* 0,036 0,042
hajlandésag

**99 szdzalékos megbizhatdsag melletti korreldciok.
*95 szazalékos megbizhatdsdg melletti korrelacidk.

A vallalkozoéi hajlanddsag 6sszefliggései a fébb hattérvaltozdokkal jellemzéen nem okoznak meglepetést:
nagyobb vallalkozéi hajlanddsaggal rendelkeznek a férfiak, a magasabb iskolai végzettségiiek, a
fiatalok, valamint a munkahellyel rendelkez6k (ez annak kdszénheté, hogy a nyugdijasok gyakorlatilag
nem rendelkeznek véllalkozési hajland6saggal).




2.5. TOVABBKEPZES ES NYELVTUDAS

Az elmult egy évben részt vett-e barmilyen iskolarendszerii oktatasban, tanfolyamon
Feltett kérdések: vagy képzésen (tovabbképzésen, nyelvtanfolyamon, szeminariumon, konferencian)?

Az alabbi nyelveken képes-e masokat megérteni és magat megértetni?

A legmagasabb iskolai végzettség kapcsan mar ravildgitottunk arra, hogy a kdz-, illetve a felsdoktatasban
milyen fontosabb folyamatok zajlottak le - oktatdsi expanzid, a végzettségek munkaerdpiaci devalvalddasa -,
amelyekhez két tovabbi folyamat kapcsolédik. Ezek egyike az élethosszig tartd tanulas megjelenése, elter-
jedése, amely egyrészt abbol fakad, hogy az oktatasi expanzié elérte az oktatas felsd szintjét, azaz tovabbi
expanzié mar csak a sajat egzisztencia fenntartasa mellett lehetséges az allasban lévok - vagy a két allas
kozott 1évék — kérében. Az élethosszig tartd tanulds, azaz a tovabbképzések és atképzések sziilkségessége
kiilonosen a tudasintenziv tertileteken, de mashol is elkeriilhetetlen, féként a technikai fejlédés és az azt
kovet6 szerkezetvaltozasok miatt, mind az egyes munkaltatdk, mind a nemzetgazdaséag szintjén. A masik
évtizedes folyamat a nyelvtudas felértékel6dése, kiilondsen annak tiikrében, hogy a magyar munkavallalék
az Eurépai Unié munkaerdpiacanak szerepléi.

26. dbra: A képzésben részt vevék ardnya életkori csoportok szerint
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I Tanulg, didk statuszu [ Képzésben részt vevé

Amennyiben a képzéseken részt vevék aranyat vizsgaljuk, az a mintdnk egészét tekintve 23,3 szdzalék,
amennyiben csak a 65 évnél fiatalabbakat vesszlk szamitasba, akkor 29,3 szazalékot kapunk, ha pedig a
25-65 éves korcsoportot, akkor 24,3 szazalék az arany. Ettél fliggetlentil a 65 év kordili és az annél id6sebb
korosztalyban is taldlunk olyanokat, akik még részt vesznek képzésekben, de nem meglepé moédon a
képzéseken részt vevék legnagyobb aranyban (53,9 szazalék) a legfiatalabb korosztalyba tartoznak, ahol
a magukat munkaerépiaci szempontbdl tanuldénak definidlék ardnya egyharmados (33,2 szazalék). Fontos
megjegyezni, hogy az idésebb korcsoportokban a tanuléstatuszban Iévok aranya minimalis.



27. abra: A képzésben résztvevok ardnya gazdasagi aktivitds szerint
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Amennyiben a népesség képzéseken valé részvételét vizsgaljuk, akkor szembetiind, hogy a tanulék utan
a legjobb munkaeroépiaci pozicioval rendelkez6 alkalmazottak és vallalkozék vettek leginkabb
részt képzéseken az elmult egy évben - esetlikben nagy valdszinliséggel tovabbképzésrél van szé.
Aklasszikusan az atképzésben érintett csoportok (munkanélkiiliek, haztartasbeliek, egyéb gazdasagi
aktivitasuak) korében a képzéseken valo részvétel joval alacsonyabb aranyt mutat.

28. dbra: A nyugat-eurdpai nyelvek ismerete életkori csoportok szerint
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Az idegen nyelvek hasznalataval kapcsolatban a kérdéiv négy nyugat-eurdpai nyelv ismeretére kérdezett
r4, a kapott eredmények e téren igen eltérék: mig angolul 30,6 szazalék, németiil pedig 23,1 szazalék
tudja magat megértetni, addig franciaul 2,0 szazalék, spanyolul pedig csak 1,2 szdzalék. Az egyéb nyelvek
kozil kiemelkedd az orosz és a roman, amelyeket a lakossag 1-2 szézaléka képes hasznalni, mig a kdrnyezé
orszagok nyelveit a megkérdezettek kevesebb mint 1 szézaléka emlitette.

A nyelvismeret egyre névekvé fontossdgat jol mutatja, hogy a fiatalabb generaciékon beliil egyre
nagyobb aranyban vannak azok, akik képesek idegen nyelven megértetni magukat, és ez a trend
elsédlegesen azangol nyelv elterjedésének kdszonhetd. Ez azismert nyugat-eurdpai nyelvek szdmanak
emelkedését is magdval hozza, kdszonhetéen annak, hogy a német nyelv ismer&inek aranya is bévilést
mutat — bar ez a trend a legfiatalabb generacié esetében megtorni latszik.




29. abra: A nyugat-eurdpai nyelvek ismerete a gazdasagi aktivitas szerint
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Anyelvismeret és a gazdasagi aktivitas kapcsolata jelentds, kdzepesen erds dsszefliggést mutat (eta: 0,356),
atanulok nyelvismerete egyértelmiien kiemelkedik. Oket az aktivak kévetik, a véllalkozok és az alkalmazot-
tak nyelvtuddsa kozott nincs kiilonbség. Az inaktivak kozlil ki kell emelni a haztartasbelieket, akiknek
a nyelvtudasa szinte megegyezik az aktivakkal, s ez jelzi, hogy munkaerépiaci pozicidjuk kedvezébb
lehet, mint a munkanélkilieknek.

Mind a képzésen valo részvétel, mind a nyelvtudas esetében az iskolai végzettségnek van meghatarozoé
szerepe a munkaerdpiaci helyzeten és az életkoron kivill - ezek eredéjeként a kiilonb6z6 haztartéstipusok-
ban is jelentds kiilonbség figyelheté meg, miként a kozérzettel vald egyittéllas is kimutathaté. Ezek mellett
felfedezhet6k regionalis kiilonbségek is: a fejlettebb régiokban az angol és a német nyelv ismerete
jelentésen gyakoribb, mint a fejletlenebbekben.

Az angol és a német nyelv ismerete — és kisebb mértékben a képzéseken valo részvétel is — jovedelmi
elényt is jelent, ezek értelmezésekor viszont figyelembe kell venni, hogy a jo nyelvismerettel rendelkezé
tanul6k csoportja egyike a legalacsonyabb jévedelm( csoportoknak. Oket és a nyugdijasokat kizarva az
elemzésbdl a személyes jovedelemre gyakorolt hatas mértéke is megvaltozik: a képzéseken valé részvétel
(korr.:0,107) és az angolnyelv-tudas hatdsa megné (korr.: 0,252), mig a német nyelvé csdkken (korr.: 0,096).

30. dbra: A képzéseken valo részvétel és a nyelvtudas 0sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal (N = 1661)

Iskolai  Munkahely- . Szemé-
. Haztar- S
végzett- lyelrendel- _, lyes jove- Kozérzet
% <3 tastipus
ség kezés delem

E TR
lés- tipus

Mutatok Nem  Eletkor Régio

Képzéseken vald
részvétel

Nyelvismeret: angol | —0,043* | —0,445** | 0,184** 0,244* | 0,447%* 0,210%* 0,288%* | 0,177** | 0,269**
Nyelvismeret: német | -0,019 | —0,152** | 0,182** | 0,097** | 0,276** 0,121%* 0,089% | 0,102** | 0,177**

-0,009 |-0,371%* | 0,032 0,069 0,0262** | 0,147** 0,280** | 0,047* 0,208**

Nyelvismeret: francia | 0,031 | 0,007 | 0,043 0,093** | 0,183%* 0,014 0,053 0,019 0,031
Nyelvismere: 0,034 | -0,066** | 0,050 0046 | 0,066 0,005 0,098** | 0,005 | 0,025
spanyol

Nyelvismeret: egyéb

0,005 | 0,045 | 0,093* 0,120%* | 0,092** | —0,097** 0,057 | -0,005 0,003

nyelv

** 99 szazalékos meghizhatdsdg melletti korreldcidk.
* 95 szdzalékos megbizhatdsag melletti korreldciok.
3 Az elemzéseket csak a munkahellyel rendelkezdk esetében folytattuk le.

A képzéseken valo részvétel hatasat megvizsgaltuk a munkahellyel valé viszony tiikrében is. Ugy tdnik,
hogy akiknek a véleményére a fénodkik inkabb épit, nagyobb ardnyban mennek képzésre (korr.: 0,153),
ugyanakkor ez a cégek felé a lojalitast csak épp szignifikdns mértékben erésiti (korr.: 0,075).



2.6. KULFOLDI MUNKAVALLALAS

Feltett kérdések: e  Gondolt-e arra, hogy a kozeljovében kiilfoldon vallal munkat?

A kulféldi munkavallalas kérdése rendkiviil fontos mind a hazai munkaerépiaci folyamatok, mind a nyugdij-
rendszer fenntarthatésaga szempontjabol. Ennek megfeleléen a véleményfelmérésben is helyet kapott a
téma, bar a kérddiv terjedelmi korlatai miatt a kilfoldi munkavallalas kérdése nem kell6en kifejtett, példaul
a kutatds segitségével nem kapunk képet a valamikor kiilfélddn dolgozok, de jelenleg itthon tartézkodok
aranyarol.

31. abra: A kiilfoldi munkavéllalasi szandék életkori csoportok szerint
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Il 0en, maér el is dontottem (2,9%)

Il !gen, komolyan foglalkozom a lehetéségekkel (4,8%)
[0 Igen, felmeriilt bennem a gondolat (15,3%)

I Nem (76,8%)

Zardjelben az egyes vélaszaddi csoportok népességen beliili aranya.

A mintaba keriil6k kdzel negyede (23,2 szazalék) gondolt mar arra, hogy kiilf6ldén kellene mun-
kat keresnie, ugyanakkor ez az aktiv koruak kézott jéval magasabb, 30 szazalék, ami a teljes populacidra
vetitve 1 830 000 - 1 850 000 f&t jelent. Természetesen a kilfoldi munkavallalasi hajlandésagot jelenésen
befolyasolja a kérdezett életkora, illetve gazdasagi aktivitasa: a legfiatalabb korcsoportban a kiilfoldi
munkavallalason gondolkozék aranya eléri az 55 szazalékot. Ebben szerepet jatszik az is, hogy a tanu-
16k, didkok kozott a legmagasabb azoknak az ardnya, akik kiilféldi munkavallaldasban gondolkoznak (59,5
széazalék), azaz a csoport 6t tagjabdl csak ketté biztos abban, hogy Magyarorszagon akar elhelyezkedni.
A kilfoldi munkavallaldsi dontés harom fazisat kiilonitettik el a kutatds soran, amelyek kdzott egy sorrendi-
ség is fennéll annak szempontjabdl, hogy a kérdezett mennyire éll kbzel a tényleges kiilfoldi munkavallalasi
dontés meghozatalahoz. JoI megfigyelhetd, hogy az egyes fazisokban lévék aranya egy egyre sz(ikolé
csoportot érint (15,3 — 4,8 — 2,9 szézalék). Ugyanakkor meg kell jegyezniink, hogy a negyedik fazisrél, azaz
a kalfoldi munkavallalas tényleges megvaldsulasardl kutatasunk nem rendelkezik informéciéval, igy arrol
sem, hogy a harmadik és a negyedik fazis kozott milyen véltési arannyal szamolhatunk éves viszonylatban.
Igy kutatasunk alapjan csak annyit allithatunk, hogy a kozeljovében megvalésulé kiilféldi munkaval-
lalasukban biztosak a minta 2,9 szazalékat teszik ki, s ez a populaciéra vetitve korilbeliil 230 000 f6,
mindannyian aktiv koruak, akik korében ez mar 3,8 szazalékot jelent, ugyanakkor esetiikben sem vizsgal-
tuk, hogy a munkavallalds révid vagy hosszu tavu lenne-e, tovdbbd hatdr menti ingazast vagy végleges
migraciot jelentene-e.




32. abra: A kulfoldi munkavallaldsi szandék gazdasagi aktivitas és nemek szerint
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Il 'gen, mér el is déntdttem (2,9%)

Il !gen, komolyan foglalkozom a lehetéségekkel (4,8%)
[0 Igen, felmeriilt bennem a gondolat (15,3%)

I Nem (76,8%)

Zardjelben az egyes vélaszadéi csoportok népességen beliili ardnya.

A nemek kozott els6 ranézésre nem jelentds a kiilfoldi munkavallalds miatti migracios szandékbeli kiilonb-
ség. A férfiak 44 szazaléka egyaltalan nem gondolkozik a kiilféldi munkavallalasban, mikdzben a minta 47
szazalékat teszik ki. Ugyanakkor, ahogy haladunk elére a tényleges munkavallalas felé vezet6 fazisok
mentén, a férfiak aranya tigy n6. Annak a csoportnak, amelynek tagjaiban felmerdl a kiilfoldi munkaval-
lalas gondolata, 51 szazaléka férfi; azoknak, akik komolyan foglalkoznak a munkavallalasi céli migraciéval,
mar 61 szazaléka; mig a dontésiikben biztosak 72 szdzaléka.

A kiilfoldi munkéba allast a hazai gazdasagi aktivitds is jelentésen befolyasolja, ebbél a szempontbdl a
véllalkozas rendelkezik a legnagyobb visszatarté erével, mig a munkahely hianya a kiilféldi munkale-
hetéségek felé tereli mind a tanulékat, mind a munkanélkiilieket. Szintén a kilféldi munkavallalas
felmeriilését elésegitd tényezd, ha a kérdezett még a sziiléi hazban él, ekkor a kiilfoldi munkavallalas
irant nagyobb az érdeklddés, vélhetéen azért, mert ez a szUl6krél vald levalas eszkdzének is tekinthetd.
A kulfoldi munkavallalasi szandék 6sszefliggéseit érdemesebb csak az aktiv kordak kérében vizsgalni, hiszen
anyugdijasoknal nem beszélhetlink munkavallalds miatti mobilitasi szandékrdél. Ez alapjan megallapithato,
hogy a migracids szandék az aktiv népességben nem fiigg attél, hogy a megkérdezett rendelke-
zik-e munkahellyel, mekkora a jovedelme, illetve milyen a kozérzete, a nyelvtudas viszont fontos
szempont, mind az angol (korr.: 0,172), mind a német nyelv (korr.: 0,204) ismerete jelentésen elbsegiti a
kalfoldi munkavallalas lehetéségének realizalédasat. Mindekozben pedig a jo munkahelyi kozérzetnek
némi visszatarto ereje van (korr.: 0,138).

33. abra: A kulfoldi munkavallalasi szandék 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozdkkal
az aktiv koru népességben (N = 1661)

Munkahely- . Szemé-
Haztar- .
lyelrendel- _, . lyes jove- Kozérzet
aq tastipus
kezés delem

Telepiilés- Iskolai
tipus  végzettség

Mutaték Nem Eletkor Régié

Kiilf61di munkavalla-

. ) —0,083%* | —0,354** | 0,084 0,085* 0,094%* -0,006 0,246** -0,038 0,033
|as tervezése

**99 szézalékos megbizhatdsdg melletti korreldciok.
*95 szdzalékos megbizhatdsag melletti korreldciok.
4 Az elemzéseket csak a munkahellyel rendelkezdk esetében folytattuk le.



2.7. A KOZIGAZGATAS IGENYBEVETELE

2.71. KOZIGAZGATASI UGYEK INTEZESE

Feltett kérdés: Intézett-e kozigazgatasi ligyet az alabbi iigytipusok koziil az elmult egy évhen?

A kutatds soran feltartuk, hogy a lakossag milyen tigytipusokat intézett az utdbbi egy évben, illetve a szokasos
0-tol 10-ig terjedd skala segitségével azt is, hogy lUigytipusonként mennyire elégedettek az Uigyintézéssel.

34. dbra: A kozigazgatasi ligytipusok intézésének gyakorisaga és az ligyintézéssel valo atlagos elégedettség
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A mintankba keriilok 71 szazaléka nyilatkozott Gigy, hogy legalabb egy kdzigazgatasi ligytipust
intézett az utdbbi 1 évben. A legaldbb két ligytipust™ intéz6k ardnya 39,5 szézalék, mig a hdrom vagy tébb
lgytipust intézék aranya 16,2 szazalék volt. Kiemelked6en sokan szamoltak be okmanyiigyintézésrél
(46,4 szazalék) és az adobevallas intézésérol (43,7 szazalék), mig nagyjabdl minden nyolcadik valasz-
adé csaldadtamogatasi, illetve egészségbiztositasi ligyet intézett a valaszadast megel6z6 12 honapban, a
lakdstamogatasi, valamint nyugdijbiztositasi igyeket intéz6k ardnya pedig 6-7 szazalék. Az egyéb ligyeket
intézék ardnya 6 szdzalékra tehetd a valaszok alapjan.

13 Az egy Ugytipuson belll torténd tigyek szama magasabb lehet egynél, de a lekérdezés nem terjedt ki arra, hogy lgytipuson belil
hany ligyet intézet a megkérdezett (pl. csalddtdmogatas esetében 1 éven beliili Gigyintézést jelenthet a gyas és a gyed intézése).




35. abra: A kézigazgatasi lgyintézés el6fordulasanak 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal

Munkahely- Haztar- Jovede-
lyel rendel- lem  Kozérzet

kezés ~ OSUPUS g

Telepiilés- Iskolai
tipus  végzettség

Mutatok Nem  Eletkor Régio

Okmanyiigyintézés | —0,100%* | —0,188** | 0,041 0068* | 0198 | 0163** | 0167** | 0070%* | 0,138**
ﬁi‘gi’::"as ~0,034 | —0267** | 0067 | 0,042 0237% | 0480%* | 0234** | 0042 | 005*
_cu;ay'ian‘:z'ef‘s°gatas' 0,082 | —0,183** | 0,084* | 0,027 0,010 0,039 0300** | —0,046* | 0,010
Egi?ﬁigi’;zms'tas' 0022 | -0,081% | 0023 | 0,043 0,097 | 0,039 0,098** | 0,056** | 0,001
t;b?::g;"é‘s’gatas' ~0,044% | —0,060%* | 0,097%% | 0029 | 0090%* | 0,027 0126 | ~0,057%* | ~0,021
g;’;‘%‘:g;’ezt“'tas' 0,003 | 0709%* | 0,081% | 0,034 0,110%* 0,015 0101% | 0,047% | 0,015
Eg‘;f:tlef‘z’é'sgazgatas' 0,005 | —0,045% | 0,063 | 0095%% | 0132* 0097** | 0,083* | 0,005 | —0,003
iggfﬁ:yt‘g'gazga' 0107 | 0302 | 0,048 | 0057 | 0244 | 0333 | 0232 | 0055 | 0,133
'S’;t;:t(th”agi)r’ft'g;s°k 0082 | 0073 | 0047 | 0065 | 0207 | 0124 | 0280 | 0,013 | 0,002

**99 szézalékos megbizhatdsdg melletti korreldciok.
*95 szdzalékos megbizhatdsag melletti korreldcidk.

Az ligyintézések és a szociodemografiai jellemzék kdzotti sszefiiggések nem meglepéek. Ugyeketinkabb
amunkaval rendelkezé, fiatal, magas végzettségliek intéznek, és inkabb a férfiak, mint a nék. Ennek
ellenére vannak kivételek is, a nyugdijbiztositasi ligyintézés inkabb azidésebbekre, mig a csalddtamogatasi
ligyintézés inkabb a nékre jellemz6. Az adatokbdl az is latszik, hogy a magasabb végzettségii munkahely-
lyel rendelkezdkre jellemzobb az adébevallas intézése, valamint az okmanyligyintézés — ez utébbi
kapcsan az utlevél és a gépjarmu-tulajdonlasnak, a gépjarmdvezetéijogositvanyoknak lehet fontos szerepe.
Az alacsonyabb statusziakra inkabb a tamogatasokkal kapcsolatos ligyintézések (csalad, lakas) a
jellemzébbek - bar ezen 6sszefliggések nagyon gyengék. Az adatok alapjan azt mondhatjuk, hogy mind
az alacsonyabb jovedelmuekre, mind a fejletlenebb régidkra jellemzébb, hogy lakastamogatasi, illetve
csalddtamogatasi Ugyeket intéznek. Amennyiben az 0sszes kdzigazgatési ligyintézés terhére vagyunk
kivancsiak, akkor kutatdsunk alapjan az Ggytipusok egyuttes hatdsat vizsgalhatjuk. Ez alapjan megélla-
pithaté, hogy a munkahellyel rendelkezék, a fiatalok, a magas végzettségliek esetében nemcsak
nagyobb aranyban vannak az iigyintéz6k, hanem 6k tobb tipust ligyet is intéznek. Mellettiik a
haztartasbelieket és az egyéb gazdasagi aktivitastakat kell megemliteni, akik a tébbi munkahellyel nem
rendelkez csoport tagjainal nagyobb aranyban és tobb tgytipusra kiterjedéen intéznek tgyeket - s ez
igaz még a munkahellyel rendelkezékhoz viszonyitva is.

A héztartastipusok Gigyintézési gyakorlatat vizsgélva megallapithato, hogy minél nagyobb létszamu egy
haztartas, annal tébb iigyet intéznek. [gy az elmult egy évben a két-, illetve haromgyermekes csalddban
él6 megkérdezettek intéztek ligyet a legnagyobb aranyban (86,5%, illetve 86,6%), mig az egyedil él6k
korében tapasztalhato a legkisebb arany (56,5%).



36. dbra: Az elmult egy év soran kézigazgatasi lgyeket intézék ardnya és
az intézett Ugytipusok szama gazdasagi aktivitas szerint
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Gazdasdgi aktivitas alapjan a vallalkozok azok, akik alegnagyobb aranyban intéznek ligyeket - esetiik-
ben sajnos a kutatasbol nem derdil ki, hogy az elintézett ligyek magantermészettiek vagy vallalkozésokkal
kapcsolatosak. A legkevesebb iligyet a tanulék, illetve a nyugdijasok intézik, viszont a nyugdijasok
kapcséan fontos jellemzd, hogy kis 1étszdmu haztartasokban élnek, ezért jellemz6, hogy nem jarnak el mas
ligyében. Ezzel szemben a gyermekes haztartasban él6k esetében jellemz6bb az ligyek intézése, illetve az
is, hogy tobb tgytipussal kapcsolatosan intézkedtek. Ez alapjan kijelentheté, hogy a kézigazgatési tigyek
a munkahellyel rendelkezé, fiatal, fels6foku végzettségliek kdrében a legjellemzébbek, kiilondsen, ha
gyermekiik is van.

37. abra: Az elmult egy év soran kozigazgatasi Ugyeket intéz6k ardnya és
az intézett lgytipusok szama haztartastipusok szerint
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Ugyet intézék aranya (71%) [l Elintézett Ggytipusok szadma (1,9 Ggytipus)



2.7.2. A KOZIGAZGATASI UGYEK INTEZESEVEL VALO ELEGEDETTSEG

On az alabbi iigytipusokat jelolte meg arra vonatkozoan, hogy az elmiilt egy évben inté-
zett ilyen iigytipust. Kérjiik, gondoljon vissza a kozigazgatasi iigyintézéssel kapcsolatos
tapasztalataira! Osszességében mennyire volt elégedett On azzal, ahogy a hivatal intézte

Feltett kérdések: az On kozigazgatasi iigyét?

Véleménye szerint mennyire gordiilékeny a lakossdag szamara az alabbi szolgaltatasok
igénybevétele?

A kozigazgatasi Ugyek intézése kapcsan egy altaldnos elégedettség tapasztalhaté. A minta a magasnak
tekintheto 8,2-es atlagértékkel jellemezhetd. Fontos kiemelni, hogy kiiléndsen azok az ligyek ren-
delkeznek magasabb elégedettségi értékekkel, amelyeket tobben vesznek igénybe.

38. dbra: A kozigazgatasi ligyintézéssel valo elégedettség osszefliggése a fontosabb
hattérvaltozokkal az tigytipust igénybe vevék korében

Iskolai - Munkahely- Haztar- Jovedelem

Ugyintézés Nem Eletkor Régio : veg-’ Iyelreljdel- téstipus /56 Kozérzet
zettség kezés
Okményigyintézes 0029 | 0,005 | 0152 | 0101 | 0048 | 0028 0084 | —-0026 | 005
Adébevalldsintézése | 0,045 | 0,029 | 0135 | 0127%* | 0057 | 0,039 0094 | -0017 | 0118%
Csaladtamogatas 0121 | 0010 | 0137 | 0092 | 0067 | 0050 0265 | 0001 | 0,078
iigyintézés
Egészségbiztositasi | 00y | _o.065 | 0182 | 0145 0160 | 0,008 0232* | 004 | 0214
Ugylntezes
Lakistamogatas 0053 | —0023 | 0209 | 0258* | 0165 | 0045 017 0100 | 0,106
ligyintézés
Nyugdijbiztositdsi ~0015 | —0,035 | 0274 | 026* | 0162 | 0,048 0,225 0133 | 0,276*
iigyintézés
Egyéblozigazgatési | 007 | o112 | 0260 | 0240% | 0136 | 0139 0,195 0129 | 0271
iigyintézés

**99 szdzalékos megbizhatdsag melletti korreldciok.
*95 szézalékos megbizhatdsag melletti korreldciok.

Afontosabb hattérvaltozdk és az egyes tigytipusokkal valo elégedettség kapcsan jellemz&en nem talalunk
Osszefliggést, ezek aldl a teriileti kiilonbségek a kivételek, a fejletlenebb és kisebb telepiilésen él6k
atlagosan elégedettebbek az okmanyiigyintézéssel, illetve az egyéb kdzigazgatasi ligyintézéssel.
Ezek mellett egyértelmlien befolyasolja az elégedettségi értékeket az, hogy a valaszad6 milyen
kozérzetrél szamolt be. A kozérzet komponensei koziil azemberekbe vetett bizalmat kiilon is elemeztiik,
dejellemzd, hogy az dltaldnos kozérzettel megegyezd vagy annal alacsonyabb egytittjarast tapasztaltunk.
Az elégedettség mogott ugyanakkor szamos tényezd megbujhat, amelyek feltarasara a kutatas keretei
kdzoétt nem nyilt mod, példaul: elégedettség az ligyfélszolgdlati munkatarsak felkésziltségével, modoraval,
avarakozasiidével, a varakozas feltételeivel, az igyintézéssel kapcsolatos tudnivalok kommunikalasaval, a
kényelmi szolgaltatasokkal stb. A kdzigazgatasi ligyintézés esetében az elégedettségi dimenzidk jelentésége
rdadasul csak részben egyénfliggé, meghatarozza az is, hogy milyen (pl. online vagy személyes) csatornan
keresztiil kivanja az dllampolgar elintézni az igyét. Az elégedettségi dimenzidk kdzil a kutatéds soran egyeddil
a gordulékenység kerlilt gércsé ald, de nem tgytipusokhoz kétédéen, hanem a kozigazgatds egészének
vonatkozasédban, illetve oly médon, hogy mas allami és piaci szolgaltatasokkal 6sszehasonlithaté legyen.



39. dbra: A kozigazgatasi és egyéb szolgaltatasok gordilékenységének megitélése
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Zardjelben az egyes szolgaltatasokkal vald atlagos elégedettség.

Az adatokbol ugy tlnik, hogy a kozigazgatas gordiilékenységét a valaszaddk a kutatasba bevont szol-
galtatasok tiikrében atlagosnak itélik meg. A 6,65-0s 4tlag jelzi, hogy a megkérdezettek inkdbb elégedettek
a kozigazgatdas gordilékenységével, de a maximalis elégedettség ritka (11 szazalék), a leggyakoribb pedig
a 8-as érték (17,4 szzalék). Mivel a gordiilékenység megitélése mindenki esetében kérés volt, igy érdemes
Osszehasonlitani azokat, akik az adatfelvételt megelézé egy évben kozigazgatasi tigyet intéztek, azokkal,
akik nem. Az el6bbi csoport a kdzigazgatas gordiilékenységét 6,74-re értékeli, mig utébbi csoport 6,39-re,
s ez minimalis, de éppen szignifikans eltérést jelent.

40. abra: A kozigazgatasi Ugyek gordilékenységével valo elégedettség Osszefliggése
a fontosabb hattérvaltozokkal

Telepiilés-  Iskolai ~ Munkahellyel Haztartas- Jovedelem

Ugyintézés  Nem  Eletkor  Régio tipus  végzettség rendelkezés tipus /fo fozCrzet
Kozigazgatdsi
ligyek gordi- | 0,000 | 0,047% | 0,134** | 0,132** 0,021 -0,009 0,067 0,009 0,225%*
Iékenysége

**99 szézalékos megbizhatdsag melletti korreldciok.
*95 szdzalékos megbizhatdsdg melletti korrelacidk.

A fébb hattérvaltozok kapcsan a gordiilékenység megitélése két tényezétél fligg: a kérdezett altaldnos
kozérzetétdl, valamint a kérdezett lakhelyétél. A kdzigazgatasi ligyek gordiilékenységével ez alapjan
az elmaradottabb régiok kistelepiilésein él6k a legelégedettebbek. A kérd6ivben tébb mas nagy
allami rendszerrel egyutt a kdzigazgatds éaltaldanos megitélésére is sor keriilt, ennek eredményei a 2.8.1.
alfejezetbél ismerheték meg.



Csatorna

2.73. A KOZIGAZGATASI UGYEK INTEZESEHEZ IGENYBE VETT CSATORNAK

Feltett kérdés:

e  Milyeniigyintézési csatornat vett igénybe az adott iigytipus elintézéséhez?

(Ugytipusonként tobb valaszt is megjeldlhet!)

Ugytipusonként vizsgaltuk, hogy a megkérdezettek milyen csatornakat vettek igénybe az ligyek elintézé-
séhez. Ez alapjan az tigytipusokat tébb csoportra bonthatjuk:

A két, szinte kizarélagosan személyes csatornara alapulé ligytipus az okmanyiigyintézés
és alakastamogatasi ligyintézés, mindkét esetben az tigyfelek tobb mint kilenctizede hasznalta
a személyes csatornat.

Dominansan személyes csatornara alapulé iigytipus a csaladtamogatasi és az egészség-
biztositasi ligyintézés — az ilyen ligyeket intéz6k tobb mint haromnegyede veszi igénybe a
személyes ligyintézést, de minden nyolcadik valaszadé a postai utat valasztotta mindkét Ggytipus
esetében. Szintén domindnsan személyes csatorndara épulének tekintheték az egyéb kdzigazga-
tasi Ugyintézések, és kisebb mértékben a nyugdijbiztositasi Ugyintézés is, ezek esetében viszont
minden mas csatorna eléri a 10 szazalékos igénybevételi hatart; a nyugdijbiztosités esetében a
postai Ut, mig az egyéb kozigazgatasi ligyek esetében az online csatorna hasznalati ardnya haladja
meg a 20 szazalékos értéket.

Azegyetlen ligytipus, amelynél nem a személyes ligyintézési csatorna a dominans, azadébe-
vallas intézése, amely esetében sokak szdmara kdtelezd az elektronikus csatorna igénybevétele.
Azilyen tgy(ek)et intéz6knek csak 29 szézaléka szamolt be arrél, hogy személyesen intézkedett,
mig egyharmadot meghaladé aranyu volt a postai és az online csatornat igénybe vevék aranya.

41. dbra: A kdzigazgatasi Uigyek intézéséhez igénybe vett csatorna és az ligyintézéssel valo elégedettség

Okmany-
iigyintézés
Ugyet

intézék
aranya

46,4%

Adobevallas

. lovet e Vovet

intézok . intézok

: 0 . intéz . .
dettség arénya ettség ranya ettség dettség | dettség

aranya aranya

8,23 B,7% | 8,65 12,1% 781 132% | 7084 6,4% 799 71% 7,65 7,4%

Az adott iigyet intéz6k aranyaban

Csaladtamoga-  Egészségbiztosi- Lakastamogatasi  Nyugdijbiztosi-  Egyéb kozigazga-
tasiiigyintézés  tasi ligyintézés iigyintézés tasiiigyintézés  tasiiigyintézés

Személyes | 96,0% 8,25 290% | 809 | 770% 777 | 770% | 779 | 91,0% 7,98 63,0% 792 730% | 738
Postai 3,0% 7,44 380% | 877 13,0% 75 11,0% | 824 4,0% 750% | 23,0% | 6,80 11,0% | 6,56
Telefonos 3,0% 8,13 1,0% 771% | 5,0% 6,78 50% | 6,82 2,0% 482 | 100% | 552 120% | 789
Online 5,0% 799 350% | 894 70% 8,56 70% | 824 4,0% 6,69 | 13,0% 7,50 20,0% | 757

*Kevesebb, mint 10 vélaszadd adatai alapjan szdmolt dtlagelégedettség.

Osszességében megéllapithatd, hogy az adatfelvételt megel6z6 egy évben a kutatasba bevontak 58
szazaléka intézett személyesen valamilyen kozigazgatasi ligyet, amelyhez képest a postai és azonline
uton ligyeket intézék aranya jelentésen alacsonyabb, mig az ligyintézéshez telefont igénybe vevék aranya

rendkivil alacsony, minddssze 4 szazalék.




42. dbra: A kozigazgatasi ligytipusok intézéséhez igénybe vett csatorndk elterjedtsége és
az ligyintézéssel valo atlagos elégedettség
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Az elégedettség kapcsan jol kirajzolddik, hogy a telefonos csatornat hasznalok nemcsak kevesen van-
nak, hanem a legelégedetlenebbek is az ligyintézéssel. A postai és kiilondsen az online csatorndval
valé elégedettség viszont kedvezébb képet mutat, mint a személyes ligyintézés — de mint lattuk, ezen
csatornak igénybevétele mas tigytipusokra jellemzé.

43, dbra: A kdzigazgatasi Ugyek intézéséhez igénybe vett csatornédk korreldciés matrixa
az Ugyet intézék korében (N = 1533)

Postai Telefonos Online

Személyes

Személyes -0,230** 0,007 —0,267**
Postai -0,230%* 0,076** -0,177%*
Telefonos 0,007 0,076** 0,089**
Online —0,267** —0,177** 0,089**

Erdemes megvizsgalni az egyes csatornak igénybevételét leird valtozok korrelaciéjat is az igénybe vevék
korében, mivel ez rdmutat arra, hogy az egyes ligyintézési csatornak miként jarnak egylitt mas csatornak
hasznalataval. Az adatokbdl jél latszik, hogy a személyes, a postai, illetve az online csatorna egymas
alternativajaként szolgal, mivel az, aki az egyik csatornat valasztja, ha lehetésége van ra, akkor nem
valasztja a masikat. Ezzel szemben a telefonos ligyintézés, ugy tlnik, az online, illetve a postai Uigyintézés
kiegészitését szolgalja, amely lehetévé teszi, hogy személyesen ne kelljen befaradni az tigyfélszolgalatra, s
ezis az oka, hogy a telefonos csatorna hasznalata jellemzdébb a kisebb teleptiléseken él6kre.
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44. abra: A kozigazgatasi lUgyek intézéséhez igénybe vett csatorndk 6sszefliggése
afontosabb hattérvaltozdokkal az tigyet intézdk korében (N = 1533)

: c , ., Telepiilés- Iskolai  Munkahellyel Haztartas- Jovedelem
Csatornak Eletkor  Régio : 2 : / > ”
tipus  végzettség rendelkezés tipus /fé
Személyes | —0,059* | 0,056* | 0,055 0,089** | 0,128** —0,137** 0,092* -0,042 0,005
Postai 0,021 | —0,080** | 0,074 0,067% 0,052 0,130%* 0,058 -0,033 —0,056*
Telefonos 0,005 0,045 0,056 0,063% 0,085** 0,018 0,068 0,004 -0,020
Online 0,029 | —0,089** | 0,045 0,038 0,099** 0,245** 0,044 0,081** | 0,148**

**99 szézalékos megbizhatdsag melletti korreldciok.
*95 szazalékos megbizhatdsdg melletti korrelaciok.

A csatornavalasztast nagyban befolyasolja, hogy a kérdezett rendelkezik-e munkahellyel — nyilvanvalé,
hogy a munkahellyel rendelkezok esetében a munkaidében nyitva tarté ligyfélszolgalatok elérése
problémas lehet, és amennyiben méd van ra, igyekeznek mas csatornat talalni. Meglep6 eredmény,
hogy az online ligyintézés nem a legfiatalabbak korében a legelterjedtebb, s ez azt jelzi, hogy az tigyeket
intézo6 idésebb generacié szamara sem okoz kiilonosebb problémat az online ligyintézés.'
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14 A jelenség mogott feltételezhetd, hogy a fiatalabb generacid, kiilonésen a tanuldk nem adnak be adobevallast, amely esetében a
legelterjedtebb az online tigyintézés.



2.74. AZ ELFOGADHATO IDOTEHER A KOZIGAZGATASI UGYEK

INTEZESENEK ESETEBEN

Alkalmanként hany perc odautazasi idd fogadhaté el On szerint a kozigazgatasi iigyinté-
zés elvégzésére?
Alkalmanként hany perc hivatalban toltott varakozasi idé fogadhato el On szerint a

Feltett kérdés: A P q
kozigazgatasi iigyintézés soran?

Alkalmanként hany perciigyintézési idd fogadhaté el On szerint a kozigazgatasi iigyének
intézése soran?

A kozigazgatasi Uigyek intézésével kapcsolatos idébeli tigyfélterhelés kapcsan a valaszaddk altal maximalisan
elfogadhatd id6raforditast mértiik az igymenetek harom kiilonb6z6 szegmensében: az utazasi raforditas,
a varakozasi id6, valamint az Ugyintézés tekintetében. Ezek egylittesen teszik ki azt az idémennyiséget,
amely alapjan megismerhetd a tarsadalmi elvdras arra nézve, hogy egy-egy kdzigazgatési Ggy elintézé-
sére mennyi lehet a maximalis idéraforditas. Mivel a kérdés tipikusan olyan jelleg(i, hogy a magas értékek
jelentdsen torzitanak, igy az atlagok vizsgélata mellett érdemes a mediant™ és a moéduszt'® is elemezni.

45. dbra: Kézigazgatasi Ugyintézésre forditand6o maximalisan elfogadhato id6

perc
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45

30

Atlag Median Médusz

[ Elfogadhaté idéraforditas tigyintézés miatt
Il Elfogadhaté idéraforditas varakozas miatt
I Eifogadhaté idéréaforditas utazas miatt

Az adatok alapjan kijelenthetd, hogy a kdzigazgatasi ligyek intézéséhez sziikséges intézményrendszert
ugy kell kiépiteni, hogy a lakossag tobbsége a hal6zat hozza legkdzelebb es6 pontjat féloran beliil
elérje. Ez egybecseng a korményablak-hélézat bévitésének célrendszerével. A vérakozasi és az tigyinté-
zési id6 elfogadhatd mértéke nagyjabol hasonldan alakul, bar a szamtani atlagok alapjan a varakozasi id6é
esetében némileg nagyobb idéraforditast is el tudnak fogadni a megkérdezettek. Ez azt is jelenti, hogy
a megkérdezettek maximum egy-két iigyintézésnyi idonél nem szeretnének tobbet varakozni,
azaz nem torlédhatnak fel az Ggyfelek, ez pedig feltételezi az Gigyfelek Gitemezett kezelését, az el6zetes
idépontfoglalast. A harom kilon mért szegmens alapjan azt mondhatjuk, hogy egy-egy kézigazgatasi
ligyintézés elfogadhaté 6sszes idéraforditasa 50-60 perc k6z6tt mozog.

15 Az az érték, amelynél az érvényes valaszt adé megkérdezettek fele magasabb, mig masik fele alacsonyabb értéket adott meg.
16 Az az érték, amelyet a legtobb valaszado jel6lt meg.




46. abra: A kdzigazgatasi Ugyintézésre forditandé maximalisan elfogadhaté id6 6sszefliggése
afontosabb hattérvaltozdokkal az tigyet intézdk korében (N = 1533)

Munkahely- > "
y Haztar- Jovedelem . .
lyelrendel- . » Kozérzet
: tastipus /fé
kezés

Telepiilés- Iskolai
tipus végzettség

Id6teher Eletkor  Régié

Elfogadhato
utazas miatti | 0,031 0,095** | 0,130** 0,167** 0,120%* —-0,116** 0,034 0,033 —0,086**
raforditds
Elfogadhato
varakozds
miatti
réforditds
Elfogadhatd
ligyintézés
miatti
réforditds

0,043* | 0,119** | 0,108** 0,109%* 0,099** | —0,111** 0,041 0,015 —0,114**

0,079%* | 0,133%* | 0,120%* 0,118** 0,106* | —0,113** 0,050 0,058** | —0,059**

**99 szézalékos megbizhatdsag melletti korreldciok.
*95 szazalékos megbizhatdsdg melletti korrelaciok.

Aziigyintézés kapcsan elfogadhatonak tekintett idoraforditast meghatarozza a kérdezett életkora,
iskolai végzettsége és munkaerdpiaci statusza, ennek megfeleléen a magasan kvalifikalt, fiatal, mun-
kahellyel rendelkez6k azok, akik a legkevesebb idéraforditast tartjak elfogadhatonak. Teriileti aspektusbdl
megemlitendd, hogy a budapestiek hosszabb ligyintézési idét tartanak elfogadhaténak (atlagosan és
Osszesen 69 percet), mig a megyei jogu varosokban él6k a legrévidebbet (55 perc). Az elfogadhaté id6
megitélése nem mutat egyiittallast azzal, hogy a valaszadé mennyire elégedett az egyes iigytipusok-
kal, vagy igénybe vette-e ezeket az elmult évben, illetve hogy milyen csatornan keresztil intézte az ligyeit.
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2.7.5. A KOZIGAZGATASI UGYEK INTEZESENEK KONNYEBBE TETELE

Kozigazgatasi iigyeinek intézését On szerint mi segiti, tenné hatékonyabba? Kérjiik, az

REIEEERCIAES aldbbi listabol jeldlje meg a legfontosabbakat (maximum 3 darabot)!

A kozigazgatasi Uigyek intézése, amellett hogy jelentds id6réforditast igényel, olyan szervezési probléma-
kat is felvet, mint a csaladi élettel vagy a munkahelyi elfoglaltsdgokkal valé 6sszeegyeztethetdség, ezért
a kérddiv arra is kitért, hogy milyen kényelmi szolgaltatasokat, megoldasokat vélnek a megkérdezettek
hatékony eszkdznek az ligyeik intézésének segitésében. A valaszadok a felkinalt hat lehetéségbdl maximum
harmat jelolhettek meg az igyintézést segitéd megoldasok kozil. A megkérdezettek fele (49,5 szézalék) élt
azzal, hogy harom valaszlehetéséget is megjeldlt a felkinalt hatbdl, illetve a megkérdezettek 1,7 szazaléka
a felkinaltakon kivil tovabbi megoldast is kifejtett. Ezekbdl az rajzolédik ki, hogy az ligyintézék kom-
petenciaja, segitokészsége, udvariassaga fontos fejlesztendé teriiletnek tekinthetd.

47. dbra: A kdzigazgatasi igyintézést hatékonyabbd tévé megoldasok tdmogatottsdga

Elézetes
informalddas lehetésége

Az lgyintézdvel
valé személyes
kapcsolat lehetésége

Online
lgyintézés lehetésége

Az altaldnos munkaidén tuli
igénybevétel lehetdsége

Az ligyintézés folyamatanak
(Grlapok) kozérthetésége

Az ligyintézési idé
csokkentése

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

A felkinalt lehet6ségek koziil a kozigazgatasi ligyek intézéséhez sziikséges id6 cs6kkentése az,
amelyre a legnagyobb igény mutatkozik, mig az elézetes informélédast jeldlték a legkevesebben. Ez
utébbinem jelenti azt, hogy az el6zetes informalédas ne lenne fontos, sokkal inkabb azt, hogy ennek fejlesz-
tésére kisebb azigény (példaul mert megfeleléen miikodik), ez az ligyintézével vald kapcsolattarasra is igaz
lehet. EgyértelmU igény mutatkozik arra is, hogy az tigyintézések folyamata egyszerlisodjon, kdzérthetébbé
véljon. Az online Uigyintézés és a munkaidén tuli nyitvatartas tdmogatdasa atlagosnak tlinik — ha minden
megoldas ugyanannyi jel6lést kapott volna, akkor mindegyiket a vélaszaddk 37,8 szézaléka jeldlte volna.
Viszont ezek azok, amelyek esetében a legmegosztottabbak a valaszaddk a szociodemografiai jellemzéik
mentén, kiilondsen az életkor és a munkahellyel rendelkezés szempontjabol.




48. abra: A kdzigazgatasi Ugyintézést hatékonyabba tévé megoldasok dsszefliggése
afontosabb hattérvaltozdkkal

Munkahely- . > -
y Haztartas- Jovedelem . .,
lyel rendel- > ” Kozérzet
: tipus /fé
kezés

Telepiilés- Iskolai

Megoldasok Nem Eletkor : : :
tipus végzettség

Az éltaldnos
munkaidén tdli
igénybevétel
lehetdsége

Az ligyintézési
id6 csokkentése
Aziigyintézével
vald személyes
kapcsolat
lehetdsége
Aziigyintézés
folyamatanak
((irlapok)
kozérthetdsége
Az el6zetes
informalodas 0,024 0,049* | 0,138** | 0,053 0,066* -0,038 0,054 0,035 -0,005
lehetdsége

-0,018 | -0,144** | 0,082* 0,119** 0,104** 0,232%* 0,083* 0,034 0,059**

0,018 | -0,042% | 0103** | 0,094** 0,064* 0,045% 0,037 —0,045% 0,0m

0,023 0,150%* | 0,101%* | 0,064* 0,123** —0,120** 0,094** | —0,043* | —0,101**

0,057** | 0,100%* | 0,039 0,082%* 0,104** -0,076** 0,063 -0,019 -0,073**

**99 szézalékos megbizhatdésdg melletti korreldciok.
*95 szdzalékos megbizhatdsag melletti korreldcidk.

49. dbra: A kdzigazgatasi Ugyintézést hatékonyabba tévé megoldasok tamogatottsaga
a munkahellyel val6 rendelkezés szempontjabol

El6zetes informélédas
lehetésége

Az lgyintézével valo
személyes kapcsolat
lehetésége

Online Gigyintézés
lehetésége

Az altaldnos munkaidén
tuli igénybevétel
lehetésége

Az ligyintézés
folyamatanak ((irlapok)
kozérthetésége

Az lgyintézési id6 56,0%
csokkenése 60,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I Nincs munkahelye [l Van munkahelye

Az idésebbeknek, a képzetlenebbeknek és a munkahellyel nem rendelkezé6knek fontosabb, hogy
az ligyintézovel személyes kapcsolat legyen kialakithato, illetve hogy az ligyintézési folyamat
attekinthet6 legyen, mig a munkaidon tuli nyitvatartas lehet6sége a magasan képzetteknek, a
munkahellyel rendelkezéknek és a fiatalabbaknak fontos. Terlleti aspektusbél kiemelendd, hogy a
kisebb telepiiléseken él6k jobban igénylik az ligyintézésre forditott id6 csokkentését, illetve azt, hogy mun-
kaidén tul is igénybe tudjak venni az igyfélszolgalatokat. Erdemes megjegyezni, hogy a haztartéastipus és a
gyermekek szama érdemben nem befolyasolja, hogy milyen tipusi megoldasokat preferalnak a valaszaddk.



2.8. TARSADALMI INTEZMENYEK, RENDSZEREK
2.8.1. A NAGY ALLAMI RENDSZEREKKEL VALO ELEGEDETTSEG

Osszességében mennyire elégedett On a kozigazgatassal altalanossaghan?

~ ’ . . I’ P I’ yo . v 7
Feltett kérdések: Osszességében mennyire elégedett On az egészségiigyi ellatorendszerrel?

Osszességében mennyire elégedett On a kozoktatasi rendszer (altalanos és kozépfoki
oktatas) mindségével?

A kozigazgatds esetében az dltaldnos elégedettség mérésére is sor kertlt, két masik nagy allamiintézmény-
rendszerrel egyiitt, ezek az oktatds és az egészségligy.

50. dbra: A nagy allami rendszerekkel valé elégedettség

Egészségugy (4,85) -
KbZOktata’S (5’87) . -
KéZigazgata’S (6!38) I -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

o -egydltaléinnem 1 2 M3 4 5 6 [ 7 s 9 10 -teljes mértékben [ Nincs valasz

Zardjelben az egyes véltozokhoz kapcsolddé tlagértékek

Az egészségiigy megitélésében tulsulyban vannak azok, akik elégedetlenségiiknek adtak han-
got, szemben azokkal, akik kisebb-nagyobb mérvi elégedettségrél szamoltak be (41,8 vs. 38,1 szazalék).
Az egészségligy altalanos megitélése nagyon erés korrelaciét mutat a jarobeteg-rendelés gordii-
lékenységének megitélésével (atlaga: 5,31; korrelaciés érték: 0,652).

A kozoktatas esetében bar nagyobb az elégedettek aranya az elégedetlenekhez képest (46,6 vs.
21,1 szazalék), de ez utobbiak korében kevesen vannak azok, akik teljes mértékben elégedettek
lennének. Ekdzben rendkiviil sokan vannak (16,6 szazalék), akik nem tudtak véleményt alkotni a
kozoktatédssal kapcsolatos elégedettséglikrél — ez az arany a gyermeket nevelé haztartdsban él6knél 10,6
széazalék, mig a gyermeket nem nevel6k kdrében 25,4 szazalék.

A kozigazgatas megitélése egyértelmiien a legkedvezébb a harom vizsgalt agazat koziil, az elé-
gedetlenek aranya minddssze 14,6 szazalék, mig az elégedetteké 63,4 szazalék, bar ennél az 4gazatnal
is jellemz6, hogy a teljes mértékben elégedetlenek aranya viszonylag alacsony. A kdzigazgatassal
valé éltaldnos elégedettség értéke 6,38, amely gyakorlatilag megegyezik a kozigazgatasi ligyet az utébbi
egy évben intézok, illetve nem intézék kdrében kapott eredménnyel (6,4 vs. 6,35). A kdzigazgatassal valod
altalanos elégedettség kapcsan mért tlag nagyjabdl megegyezik a kozigazgatasi igyek gordiilékenysé-
gének megitélésével is (dtlaga 6,65), és a két kérdés kdzott magas szintli korreldcié all fenn (0,588). Viszont
a kutatasba bevont tigytipusokkal valé elégedettség atlagainal — amelyek 7,39 és 8,65 kozott mozognak -
lényegesesen alacsonyabb a kézigazgatassal valo éltalanos elégedettség. Ez alapjan felmeril a kérdés,
hogy a kdzigazgatas mikodésének melyik az a kutatasunk éltal nem érintett aspektusa, amely az altaldnos
megitélés ilyen mérvd relativ deficitjét eredményezi.




51. 4bra: Az dllami intézmények éltalanos megitélése

Az éllami intézmények
lakossagnak nyujtott
szolgéltatasait
segitokészség, nyitottsag
jellemzi (5,06)

Az dllami intézmények
mikodése atlathato (4,13)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
o -egydltalannem 1 2 M3 4 5 6 [ 7 38 9 10 -teljes mértékben [ Nincs valasz

Zar6jelben az egyes valtozékhoz kapcsolodd dtlagértékek.

Nyilvanval6, hogy az emberek a kdzigazgatésra is mint az dllami intézményrendszer egészének egy részére
tekintenek, igy az allam altal mkodtetett teljes intézményrendszer megitélése is hat a kdzigazgatas
megitélésére. Ezzel kapcsolatban két kérdést tartalmazott a kérddiv: egyrészt az dllami alkalmazottak
segitékészségére, nyitottsdgdra vonatkozdan (atlag: 5,06), ezzel a kdzigazgatas megitélése 0,459-es szintl
korreldciét mutat; masrészt az allamiintézmény mikodésének atldthatésdgdara vonatkozdan (atlag: 4,13), ezzel
a kozigazgatas megitélése 0,426-es szintli korrelacidét mutat. A fentiek alapjan két fontos megallapitas teheté:
1. Az dllami intézményrendszer egy kivalasztott elemének megitélése (pl. kdzigazgatas) nem fiig-
elemének megitélése a tobbi részelemtél sem filiggetlen.
A kdzigazgatas megitélése az egészségliggyel 0,501-es, a kozoktatassal 0,518-es korreldcios értéket
mutat, mig az egészségligy és a kozoktatas kozott fennalld korreldcid értéke 0,553. Ezt erGsiti az
egyes tarsadalmi intézményekbe vetett bizalommal valé 6sszefliggés is. A kozigazgatas altaldanos
megitélése az dllami intézményekbe (pl. rendérség, igazsdgszolgéltatds) vetett bizalommal mutat
jelent6s egyuttallast (korr.:0,401-0,455), mig a korrelacié a nem allami intézmények esetében némileg
kisebb (korr.: 0,280-0,376). A korrelaciok az egyes kdzigazgatasi eljarasokkal valo elégedettséggel
Osszehasonlitva is e két szint k6zott mozognak (korr.: 0,296—-0,418).
2. Az adllami intézményrendszer megitélése annal rosszabb, minél nagyobb rendszerelemre kér-
deziink ra, és minél nagyobb az allampolgartol mért tavolsag.
Az egyes konkrét kdzigazgatasi Ugytipusok megitélése 8,65 és 7,39 kozott, a kozigazgatas egészének
megitélése 6,65 és 6,38 kdzott, mig az dllami intézmények 6sszességének megitélése 5,06 és 4,13
kozott valtozik.



52. abra: A nagy allami rendszerekkel és az dllami intézményrendszerrel val6 elégedettség 6sszefliggése
a fontosabb hattérvaltozokkal

Munkahely-
lyel rendel-
kezés

Haztar- Jovedelem
tastipus /fé

Nagy allami rend-
szerek

Telepii- Iskolai
léstipus  végzettség

Eletkor  Régio

Kozigazgatas 0,004 | 0,026 0,120%* | 0,108** 0,046 -0,000 0,044 -0,010 0,312%*
Egészségiigy 0,003 | 0,058** | 0,132** 0,142%* 0,166** -0,053* 0,045 -0,015 0,213**
Oktatas 0,025 | —0,047* | 0,170** 0,198** 0,179%* 0,001 0,099* | —0,072** | 0,267**
Az dllamiintézmények | o o0 | o608 | o130 | 0087 | 0,031 0,025 0065 | 0013 | 0264
miikodése atlathato

Az dllami intézmények

lakossagnak nydjtott

szolgéltatasait segi- 0,039 | 0,033 0,150** | 0,087** 0,039 0,005 0,069 0,016 0,254**
t6készség, nyitottsdg

jellemzi

**99 szézalékos megbizhatdsag melletti korreldciok.
*95 szdzalékos megbizhatdsdg melletti korreldcidk.

A fent emlitett korrelacios szintekhez képest a szociodemografiai eltérések szerepe joval kisebb, ugyan-
akkor az dltaldnos kozérzet és az dllami intézményrendszereket megragado valtozok kozott szembetind a
kapcsolat, de ez feltételezhet6en nem egyiranyu, azaz azintézményrendszer fejlesztése el6segitheti
a jobb kozérzetet, de a jobb kozérzetiiek jobbnak is itélik az intézményrendszert.

Emellett fontos kiemelni a terileti hatast, amely alapjan a kisebb telepiiléseken és az elmaradottabb
régiokban él6k azok, akik elégedettebbek a kozszolgaltatasokkal, kivaltképp az oktatas esetében.
A masik jellemzé trend e két intézményrendszer esetében, hogy a magasabb végzettségliek kritikusabbak
a nagy rendszerek megitélésében. Mivel ezek a hatdsok az oktatas esetében a legerésebbek, érdemes
megvizsgalni, hogy az iskolai végzettség és a telepliléstipus metszetében miként alakul a kdzoktatassal
valé elégedettség. Az adatok azt mutatjak, hogy a valaszadénak minél tobb valasztasi lehetésége,
osszehasonlitasi alapja van az oktatasi rendszer intézményei, az alkalmazott pedagdgiai programok
esetében, annal kritikusabban all az oktatas szinvonalahoz. Ennek alapjan tehat a nagyobb varosokban
él6k kevésbé elégedettek az oktatds szinvonaldval, habar tobb oktatési intézmény kozil vélaszthatnak.

53. abra: Az oktatasi szinvonal megitélése a kérdezett iskolai végzettsége alapjan telepuléstipus szerinti bontasban

A kérdezett legmagasabb iskolai végzettsége Budapest Megyei jogui varos Tobbi varos Kozség
Felséfokd végzettség 4,57 5,70 5,38 5,71
Erettségi 5,34 571 575 6,31
Szakiskola 4,86 6,36 6,16 6,35
Nyolc osztély vagy kevesebb 5,88 6,15 6,26 6,99

A kozigazgatassal vald elégedettség megitélése kapcsan fontos még arra felhivnunk a figyelmet, hogy
azt gyakorlatilag nem befolyasoljak a vizsgalatba bevont, egyénhez kothet6 jellemzék: sem a nem
vagy az életkor, sem az utébbi egy évben szerzett tapasztalat. A tapasztalat szerepének fontossaga
azoktatas megitélésében sem Iényeges, bar nem kérdeztlink rd arra, hogy a megkérdezettnek van-e a koz-
oktatdsban részt vevé gyermeke, de mig a gyermekes haztartasok kdzoktatéssal val6 elégedettsége 6,05,
addig a gyermekteleneké 5,68. Rdadasul a kdzoktatasbol vald kikerilés idejének sincs jelentds befolyasa,



hiszen a legfiatalabb, 18—-29 éves korcsoport esetében az atlagos elégedettség 5,98 volt, amely kevéssel
alatta marad az atlagértéknek.

54.3abra: Az egészségliggyel és az egészségi allapottal val6 elégedettség a kiilonbdz6 életkori csoportokban

Pont
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
18-29 év 30-39 év 40-49 év 50-59 év 60-69 év 70-79 év 80 év
kozottiek kozottiek kozottiek kozottiek kozottiek kozottiek felettiek
== Egészségi dllapottal valo elégedettség (6,88) Egészségligyi ellatorendszerrel vald

elégedettség (4,85)

A sajat tapasztalat befolydsolo hatdsa az egészségligy esetében érheté leginkabb tetten, de ennek kapcsan
sem markans. Az egészségiiggyel valé elégedettség kapcsan azt tapasztaljuk, hogy azidésebb generacio
egyreromlo egészségiigyi allapota mellett egyre elégedettebben nyilatkozik az egészségiigy telje-
sitményérol. A fentiek alapjan ugy tlnik, hogy a nagy allami rendszerekkel valé elégedettség esetében az
allamhoz, esetleg a korméanyhoz fiz6d6 viszony az a tényezd, amely befolyassal birhat, de ennek feltarasara
a véleménykutatas nem vallalkozott.



2.8.2. BIZALOM A FONTOSABB TARSADALMI INTEZMENYEKBEN

Mennyire bizik meg On a rendérségben?

Mennyire bizik meg On a jogrendszer igazsagos alkalmazasaban?

Mennyire bizik meg On abban, hogy az emberek betartjik a tarsadalmi normakat, szaba-
lyokat?

Mennyire bizik meg On a szocialis véddhaléban?

Mennyire bizik meg On a bankokban, pénzintézetekben?
Mennyire bizik meg On a média hitelességében?
Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

= Havalamilyen jogsérelem ér, tudom, hogy a magyarorszagi jogvédd szervezetekhez
bizalommal fordulhatok.

Feltett kérdések:

Az orszagot fenyegeto kiilso veszély esetén a magyar haderé megfelel6 védelmet
tud biztositani az dllampolgaroknak.

Az orszag teriiletén kialakulo természeti csapas vagy ipari vészhelyzet esetén a
katasztrofavédelem megfelelden el tudja haritani a veszélyt, és védelmet tud
biztositani az allampolgaroknak.

A biinelkovetdok az igazsagszolgaltatas soran megfeleld biintetéshen részesiilnek
Magyarorszagon.

A bizalom kapcsan a kérdéiv mind az emberek normakévetésével szembeni bizalmat, mind az egyes kiva-
lasztott tarsadalmi intézményekkel kapcsolatban fennallé bizalmat meg kivanta ismerni. Ennek kapcsan
két kérdésblokkba sorolhatok a kérdések: az els6 esetében néhany fontosabb tarsadalmi intézménnyel
kapcsolatban kdzvetleniil kérdeztiik meg a valaszaddkat bizalmukrél (ebben a blokkban kapott helyet az
emberek normakdvetésébe vetett bizalom is); mig a masik kategoria esetében a kiilonb6z6 intézmények
képességeire vonatkozé éllitasokbol bontakozik ki, hogy mennyire biznak benniik az emberberek.

55. dbra: Bizalom a fontosabb tarsadalmi intézményekben és a normakdvetésben

Bizalom
arendérségben (6,67)

Bizalom a jogrendszer
igazsagos alkalmazasaban
(5,40)

Bizalom a bankokban,
pénzintézetekben (5,05)

Bizalom a szocialis
védobhaldban (4,86)

Bizalom az emberek
normakovetésében (4,60)

Bizalom a média
hitelességében (3,73)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Wo-egydltalénnem [l M2 M3 14 5 6 7 s o 0 -teljes mértékben [ Nincs valasz

Zardjelben az egyes valtozokhoz kapcsolddo dtlagértékek.




56. dbra: A tarsadalmi intézményekkel kapcsolatban megfogalmazott bizalmi allitdsok megitélése

Az orszég teriiletén kialakuld
természeti vészhelyzetek
esetén a katasztrofavédelem
megfelelGen el tudja haritani a
veszélyt (6,17)

Ha valamilyen jogsérelem ér,
tudom, hogy a magyarorszagi
jogvédé szervezetekhez
bizalommal fordulhatok (5,45)

Az orszagot fenyegetd kiilsé
veszély esetén a magyar
haderé megfeleld védelmet

tud biztositani (4,65)

A binelkévet6k az
igazsagszolgaltatds soran
megfeleld biintetésben
részestilnek Magyarorszagon
(4,31)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o0 -egyéltalannem [l M2 M3 74 5 6 [ 7 s 9 10 -teljes mértékben [ Nincs vélasz

Zardjelben az egyes valtozokhoz kapcsolddé dtlagértékek.

Osszességében kijelenthetjiik, hogy a tarsadalmi intézményekkel szemben rendkiviil alacsony az
altalanos bizalom. Ez aldl kivételt jelent a rendérség, illetve a katasztrofavédelem, szemben a
hadsereg védelmi erejébe vetett bizalommal, amely a negativ tartoményba esik. A védelmi képességgel
kapcsolatban a teljesen szkeptikusok aranya 12,3 szazalék. A hadsereg és a katasztréfavédelem képességei
kozott a valaszaddk nagyon erés 6sszefliggést feltételeznek (korr.: 0,643), s a renddrségbe vetett bizalom
is erésen Osszefligg ezekkel (korr.: 0,420—0,428).

A pozitiv tartomanyba esik még a jogrendszer szerepléinek megitélése: egyfeldl az igazsagszolgal-
tatds igazsagossagaba, masfeldl a jogvédd szervezetekbe vetett bizalom. (Bar ez utébbi esetében a nem
vélaszoldk ardnya eléria 10 szézalékot.) A két mutatd kozotti korrelacid 0,541, s ez azt jelenti, hogy aki nem
bizik azigazsdgszolgaltatas igazsdgossagaban, az a jogvédd szervezetektdl sem szamit segitségre. Ugyan-
akkor abban mar joval alacsonyabb a bizalom, hogy a blinelkévetdk a megfelel$ blintetésben részestilnek
-nagyon jelentds, 12,1 szazalék azok aranya, akik ugy vélik, hogy egyaltalan nem megfeleléek a blintetések.
A bankok és pénzintézetek megitélése sem kedvezé, 6t6s atlagértéket mutat. Meglepd eredmény,
hogy a jovedelmi viszonyoknak nincs semmilyen hatasa a bankok megitélésére, illetve a gazdasagi
aktivitas hatdsa is elenyészé — példaul a véllalkozok pénzintézetekkel kapcsolatos bizalma 5,15-6s értéket
mutat az 5,05-0s atlaghoz képest. A szocialis halé miikodésében az emberek jelentds része (36,3 sza-
zalék) nem bizik, akarcsak a pénzligyi rendszer esetében, a kérdezett jovedelmi viszonyainak itt sincs
hatasa a szocidlis rendszer megitélésére. A gazdasdgi aktivitds némi hatassal bir: leginkabb a tanuldk
(atlag: 5,82), legkevésbé a munkanélkiiliek (4,4) biznak a szocialis védéhaléban.

A média hitelessége kapcsan rendkiviil alacsony bizalmi szinttel talalkozunk. A kutatas egy masik
médidra vonatkozo szempontot is tartalmazott: ,A hazai média lehetéséget kindl szamomra a hirek kiilbnb6z6
szempontu megismerésére.” Az erre vonatkozé valaszok 5,38-as dtlagértéket mutatnak. Ennek megfeleléen a
média diverzifikaltsaganak hianya lehet az egyik alapvet6 oka a médiaba vetett csekély bizalomnak,
igy nem meglepd, hogy a két mutaté kozott erds a korrelacié (0,453).



57. abra: A média diverzifikaltsaganak megitélése

A hazai média lehet6séget
kinal szdmomra a hirek
kiilénb6z6 szempontu

megismerésére (5,38)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

o -egydltalinnem 1 2 M3 4 5 6 [ 7 s 9 10 -teljes mértékben [ Nincs valasz

Zaréjelben a véltozéhoz kapcsolédd atlagértékek.

A tarsadalmi szervezetekkel kapcsolatos bizalom tekintetében altaldanossagban megallapithato, hogy a
legfontosabb tényezé a kérdezett dltaldnos elégedettsége. A szociodemografiai hattérvaltozok kozil pedig
a telepliléstipus emelkedik ki: a kistelepiilésen él6k 6sszességében kevésbé bizalmatlanok. Az egyiittéllds
a szocidlis védéhaldba és a megfeleld bilintetések kiszabdsaba vetett bizalom esetében a legerésebb,
amelyeknél regiondlis kiilonbségek is megfigyelheték: az elmaradottabb régiéban él6k biznak jobban
a szocialis véd6halé miikodésében és a megfelel6 biintetés kiszabasaban. Utobbi esetében az ala-
csonyabb végzettségliek nagyobb bizalmi szintet mutatnak, mint a magasabb végzettségliek. A média
megitélésével kapcsolatban elmondhaté még, hogy a magas iskolai végzettségliek és a munkahellyel
nem rendelkezdk bizalmatlanabbak.

58. dbra: A fontosabb tarsadalmi intézményekbe vetett bizalom 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal

Tarsadalmi z Telepiilés-  Iskolai LU B Haztar- Jovedelem . .,
S Nem  Eletkor : . ., lyelrendel- . . . Kozérzet
intézmény tipus  végzettség tastipus /f6

kezés
SBefZgab"e’:'a'e"d”' 0047* | 0,029 | 0133* | 0102** | 0,050 0,005 0061 | 0007 | 0207%
Bizalom a jog-
rendszerigazsagos | 0,068** |-0,035 | 0118** | 0,004 | 0076 | 0,032 0078 | —0,006 | 0329%*
alkalmazasaban
Sézaéﬁg};bsaz:"a"s 0057% | 0027 | 0181%% | 0151 | 0072* | —0,044% 011 | —0,01 | 0,279%
E'::Z':’n":eieb:e'l‘(kb‘;ﬁba" 0,069** | ~0,028 | 0709 | 0,034 0,076** | -0,028 0082 | 0014 | 0228
E:feal'gs'?e;z;‘:]'a 0046* | 0,050% | 0756** | 0,097** | 07130** | —0110** | 0078 | -0028 | 0,129%*

**99 szdzalékos megbizhatdsag melletti korrelaciok.
*95 szazalékos megbizhatdsdg melletti korrelaciok.
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59. dbra: Az egyes tarsadalmi intézményekkel kapcsolatos allitasokkal valé egyetértés
osszefliggése a fontosabb hattérvaltozdkkal

Allitasok

,Ha valamilyen jogsé-
relem ér, tudom, hogy a
magyarorszagi jogvédé
szervezetekhez biza-
lommal fordulhatok.”

Nem

0,014

Eletkor

-0,029

Régio

0,128**

Iskolai
végzett-
ség

Telepiilés-
tipus

0,066% 0,077%*

Munkahely-
lyel rendel-

kezés

0,018

Haztar-
tastipus

0,109**

Jovedelem

/6

-0,006

Kozérzet

0,291%*

,Abinelkovetdk az
igazsdgszolgéltatds
sordn megfeleld biin-
tetéshen részesiilnek
Magyarorszdgon.”

0,047*

0,038

0,129%*

0,067* 0,080**

-0,030

0,057

-0,030

0,224**

Az orszagot fenyegetd
kiils6 veszély esetén
amagyar haderd
megfeleld védelmet tud
biztositani.”

0,001

0,044*

0,119**

0,135 0,116**

—0,053*

0,076

-0,034

0,225%*

Az orszég teriiletén
kialakuld természeti
vészhelyzetek esetén
a katasztréfavédelem
megfelelen el tudja
haritani a veszélyt.”

0,027

0,012

0,105%*

0,108** 0,076**

0,012

0,096**

0,021

0,282**

A hazai média lehetd-
séget kinal szdmomra
a hirek kiilonbozé
szempontt megisme-

résére.”

0,017

0,043*

0,127**

0,082** 0,065%

0,035

0,062

-0,013

0,155

**99 szdzalékos megbizhatdsag melletti korreldciok.

*95 szazalékos megbizhatdsdg melletti korrelaciok.
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2.9. TARSADALMI EGYUTTELES

Mennyire fontosak az erkdlcsi, etikai értékek az On életében?

Mennyire fontos az On életében az, hogy torddjon valakivel?

Mennyire ért egyet az alabbi allitassal: a cselekedeteimet iranyito belsé értékrendem és a
mai magyar tarsadalom erkolcsi normai azonosak.

Mennyire bizik meg On abban, hogy az emberek betartjak a tarsadalmi normakat, szaba-
lyokat?

Mennyire ért egyet az alabbi allitassal: minden embertarsamat egyenlének érzem
magammal emberi mivoltaban.

Feltett kérdések:

A lakossag kozérzetének feltardsat szolgald kérdésblokkban kapott helyet két értékrendet feltaro kérdés
is. Mind az erkolcsi, etikai értékek, mind a masokkal val6 tor6dés fontossaga esetében széles korii
tarsadalmi egyetértés mutatkozik, amelyet a kdzel 9-es atlagértékek is jol tiikroznek (8,76, illetve
8,99). Gyakorlatilag mindkét esetben tobbségben vannak azok, akik a maximalis fontossagot jelezték a
kérdések kapcsan, mig az 5-6snél kisebb értéket addk ardnya minimalis: 2,1, illetve 2,2 szdzalék. Ugyanakkor
a kérdések egydntetlinek tekintheté valaszai mogott igen eltérd tényleges jelentéstartalmak bujhatnak
meg, példaul annak tekintetében, hogy a masokkal valé térédés csak a kozvetlen hozzatartozokra, a jé
ismerdsokre korlatozodik-e, vagy pedig az ismeretlenekre is kiterjed — s mar talan ez a példa is érzékelteti
az etikai megfontolasok sokrétegtiségét.

60. abra: A kutatasba bevont értékrendet leiré mutatok

Masokkal valo térédés
fontossaga (8,97)

Erkolcsi, etikai értékek
fontossaga (8,74)

egyenl6nek érzem magammal
emberi mivoltaban (7,35)

A cselekedeteimet iranyitd
belsé értékrendem és a mai
magyar tarsadalom erkolcsi

normai azonosak (5,91)

Bizalom az emberek
normakovetésében (4,53)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Zaréjelben az egyes valtozokhoz kapcsolddé dtlagértékek.

A kérdoiv a tarsadalmi intézményekkel szembeni bizalom kapcsan az embertarsak normakoévetésébe
vetett bizalmat is mérte. A mutaton mért atlagérték 4,6, amely — a tarsadalmi intézményekhez hason-
l6an — alacsony bizalmi szintet jelez. Ennek kdvetkezménye a tdrsadalmi kohézié alacsony szintje, s ez
alapvet6en gatolja az egylttmukddések, kooperacidk kialakulasat, erdsiti a tarsadalom atomizaltsagat, illetve
jelentésen kihat a tarsadalmi intézményekkel kapcsolatban tapasztalt alacsony bizalmi szintre is. Az emberek
normakodvetésébe és a tarsadalmi intézményekbe (pl. renddrség, igazsdgszolgaltatas, bankok, média) vetett
bizalom valtozoi kozott a korrelacié mértéke 0,319 és 0,568 kozott mozog.

Egy harmadik kérdésblokkban pedig arra kértiik a vélaszaddkat, nyilatkozzanak azzal kapcsolatban, hogy
embertarsaikhoz képest egyenlonek érzik-e magukat, illetve hogy értékrendjitk mennyire egyezik meg
a magyar tarsadalomban uralkodé erkdlcsi norméakkal. Ezen allitasok mentén a tarsadalom mar jéval
heterogénebb, mint a fontossagra kérdezé kérdések esetében, s ennek megfeleléen az atlagok is alacsonyabbak.




Erdemes megvizsgélni, hogy a tarsadalmi egyiittélést megragado etikai megfontolasok milyen viszonyban
vannak egymassal. Nem meglepé médon azt tapasztaljuk, hogy a valaszaddk értékrendje jellemzéen kon-
zisztens, minden valtozo egyuttjarast mutat a tobbivel, ugyanakkor ezen egyiittjarasok mértéke valtozo,
mikdzben az dltaldnos kozérzet mutatdval vald 6sszefiiggésiik nagyjabdl hasonlé.

61. dbra: Az értékrendhez kapcsolodd mutatok korrelacios matrixa

A cselekedeteimet Minden

Az erkol- iranyito belso érték- embertarsamat el

csi, etikai rendem és a mai R ki) egyenlonek LU

tarsak Kozérzet
normakove-
tésében

valo torodés

értékek magyar tarsadalom fontossiga érzem magam-

fontossaga erkolcsi normai mal emberi
azonosak mivoltaban

Az erkdlcsi, etikai értékek
fontossaga

A cselekedeteimet irdnyitd
belsd értékrendem ésa
mai magyar tarsadalom
erkolcsi normdi azonosak
A masokkal valo tor6dés
fontossdga

Minden embertdrsamat
egyenldnek érzem
magammal emberi
mivoltaban

1,000 0,112** 0,397%* 0,173%* 0,043% 0,265**

0,112** 1,000 0,084** 0,352%* 0,373** 0,224**

0,397** 0,084** 1,000 0,118** 0,047* 0,235**

0,173%* 0,352%* 0,118** 1,000 0,247** 0,155%*

Bizalom az embertarsak

L 0,043* 0,373** 0,047* 0,247%* 1,000 0,327**
normakovetésében

Kozérzet 0,265** 0,224** 0,235%* 0,155 0,327%* 1,000

A **99 szdzalékos megbizhatdsag melletti korreldciot, a * 95 szazalékos megbizhatdsag melletti korreldciot jeldl. Az értelmezéshez sziikséges tovabbi
informéciokat lasd az 1.5. fejezethen: Segédlet a korrelacios értékek értelmezéséhez.

A leggyengébb (korr.: 0,043) Osszefliggést az emberek normakovetésbe vetett bizalma és a kozott mér-
tlk, hogy a megkérdezett mennyire tartja fontosak az erkolcsi, etikai értékeket, azaz 6 maga mennyire
normakovetd. Ez azt is jelenti, hogy az emberek igen jelentds része alapvetésként kezeli, hogy bar
6 maga erkolcsos (8,76-os atlagérték), a kdrnyezete nem az, illetve hogy mig 6 torédik masokkal
(8,99-es atlagérték), a tobbi ember nem (korr.: 0,047). Ezek a nagyon alacsony korrelacios értékek
azt jelzik, hogy az igy gondolkozok nincsenek tobbségben a tarsadalomban, de ardnyuk magas. Tovabbi
fontos adalék, hogy azok, akik embertarsaikrol alacsony normakdvetést feltételeznek, kevésbé érzik
magukat egyenléonek embertarsaikkal (korr.: 0,247), valamint kevésbé gondoljak, hogy a k6zésség
normainak megfelel6 lenne az értékrendjiik (korr.: 0,373). Alapvetd problémanak tlinik az is, hogy
a relevéns szociodemografiai mutatok mentén az embertarsak normakdvetésébe vetett bizalom, vagy
inkdbb bizalmatlansag az egész tarsadalomban egyontetiien jelen van, azaz az idések ugyanakkora
mértékben bizalmatlanok, mint a fiatalok, a férfiak ugyanugy, mint a nék, a magas végzettségtiek éppugy,
mint az alacsony végzettséglek, a szegények ugyanugy, mint a gazdagok. Ez egyben azt is jelenti, hogy
nincs olyan, szociodemogréfiai alaptulajdonsagokkal megragadhaté csoport, amelyben magas lenne a
tarsadalmi kohézio, igy mintaként tlinne fel. Az egyetlen kivétel, hogy a kozségekben az emberek kozotti
bizalom magasabbnak mutatkozik, mint a nagyvérosokban, de ez az 8sszefliggés sem igazan erds, holott
az embertarsak normakdvetésébe vetett bizalom egyértelm(ien hat az altaldnos kozérzetre (korr.: 0,327).



62. dbra: Az értékrendhez kapcsolodd mutatok dsszefiiggése a fontosabb hattérvaltozdkkal

Munkahely- Haztar- Jovede-
lyelrendel-  tas- lem Kozérzet
kezés tipus /f6

Telepiilés- Iskolai

Mutatok Nem Eletkor : : :
tipus végzettség

Azerbolesi etikai | el 0000 | gn1see | 0,008 | 0200 | 0110 | 0089* | 0040 | 0,265%

értékek fontossaga
Amésoldalvald | e | 0 noger | 0,053 | 0,063* 0136 | 0105 | 0788** | 0020 | 0235
torddés fontossdga
Bizalom azemberek | o 0. | o614 | 0133 | 0,068* 0060 | —0018 | 0063 | 0035 | 0327*
normakovetésében

Minden embertar-
samat egyenldnek
érzem magammal
emberi mivoltaban
A cselekedeteimet
irdnyitd belsd érték-
rendem és a mai
magyar tarsadalom
erkolcsi normai
azonosak

0,026 0,071** | 0,087* 0,067* 0,088** | 0,010 0,034 0,016 0,155**

-0,001 | -0,017 0,160** | 0,136** 0,057 0,024 0,067 0,024 0,224**

**99 szézalékos megbizhatdsag melletti korreldciok.
*95 szdzalékos megbizhatdsdg melletti korreldcidk.

A hattérvaltozékkal mutatott korrelaciok kapcsan az egyik legérdekesebb eredmény, hogy a megkérde-
zettek életkora egyaltalan nem filigg 6ssze az erkolcsi, etikai értékek fontossagaval, mikézben a
masokkal valé torédés fontossaga inkabb a fiatalabbakra jellemzé. Ez utébbit okozhatja a napi
szintli tarsas kapcsolatok gyakorisaga, amely tetten érheté abban is, hogy a munkahellyel rendel-
kez6k szamara ezek az értékek fontosabbak. A klasszikus nemi szerepeknek megfeleléen az erkdlcs
és a masokkal val6 torédés a néknek altaldban fontosabbak, de ez a kildnbség épp csak szignifikans,
semmiképpen sem erés.

A ,Minden embertdrsamat egyenl6nek érzem magammal emberi mivoltdban” kijelentést az id6sebbek érzik
magukra nézve igaznak, ugyanakkor azok esetében, akik kevésbé értenek egyet ezzel a kijelentéssel, nem
tudjuk, hogy magukat masok ala vagy folé helyezik-e. A tarsadalmi és az egyéni értékrend Gsszecsengése
leginkdbb a hatranyos helyzet( térségek kistelepilésein élékre volt jellemzé. Szembetling az is, hogy
minden etikai normara vonatkozo kérdés a kozérzettel mutatja a legszorosabb 0sszefliggést a hattérval-
tozok kozlil, azaz azok, akik szamara a masokkal valo torodés fontos, és akik a tarsadalmi normakkal
egybecsengo sajat erkolcsi normakkal rendelkeznek, mik6zben embertarsaikkal egyenlének érzik
magukat, kiemelkedéen j6 kdzérzettel rendelkeznek.




2.10.AZ ADORENDSZER MEGITELESE

Mennyire ért egyet az alabbi allitassal: a jelenlegi csaladpolitikai intézkedések osztonzik
a gyermekvallalast.
Mennyire ért egyet az alabbi allitassal: a magyar személyi jovedelemadé rendszere

Feltett kérdések: : .
igazsagos.

Mennyire ért egyet az alabbi llitassal: a személyi jovedelemado-bevallas rendszere
atlathato, egyszeri.

A térsadalmi egyittélés egy specidlis vetilete a kozteherviselés, amelyhez kapcsolédodan jelen kutatds az
addérendszerrél fogalmazott meg néhany kérdést, annak igazsagossaga és mlikodése vonatkozasaban.

63. dbra: Az adorendszerrel kapcsolatos allitasok megitélése

A jelenlegi csaladpolitikai
intézkedések 6sztonzik
a gyermekvallalést (4,79)

A személyi
jovedelemado-bevallas
rendszere atlathato,
egyszer( (4,40)

A magyar
személyi jovedelemadd
rendszere igazsagos (3,43)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o0 -egyéltalannem [l M2 M3 74 5 6 [ 7 s 9 W10 -teljes mértékben [ Nincs vélasz

Zar6jelben az egyes valtozékhoz kapcsolddd dtlagértékek.

Az addrendszer megitélése kapcsan rendkiviil kedvezétlen kép rajzolodik ki a feltett harom 4llitas
alapjan. A helyzetet némileg arnyalja, hogy az adatfelvétel a Csaladi Otthonteremtési Kedvezmény (CSOK)
bejelentését kovetd két napon bellil lezérult, igy annak ismerete a csalddpolitikai intézkedések megitélé-
sében nem jatszhat markéns szerepet.

Kiilonosen a személyi jovedelemadé igazsagossagat vitatjak sokan, a megkérdezettek majd negyede
(23,4 szazalék) véli ugy, hogy a rendszer a lehet6 legigazsagtalanabb, mig a valaszaddk 56,3 sza-
zaléka kisebb-nagyobb mértékben igazsagtalannak tartja. A kérdés megitélésében a fontosabb szo-
ciodemografiai jellemz6ék nem, vagy csak kevéssé jatszanak szerepet — a kozségekben él6k és a magasabb
iskolai végzettséglek, tovdbbda a magasabb jovedelmlek minimalis mértékben igazsdgosabbnak tartjak
az szja rendszerét. Fontos, hogy kiilonbséget az adébevallast készitok és nem készitok kozott sem
tapasztalunk, ugyanakkor az altaldnos kozérzettel val6 egyittallas itt is kiemelkedéen magas, miként a
tobbi addérendszerrel 6sszefliggd kérdésnél.



64. dbra: Az adérendszerhez kapcsolodd mutatdk osszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal

Munkahely- . Jovede-
Haztar-
lyel rendel- lem

kezés tastipus /f6

Telepiilés-  Iskolai

Mutatok Nem Eletkor Kozérzet

tipus  végzettség

Ajelenlegi csalddpo-
litikai intézkedések
osztonzik a gyermek-
véllaldst.

A magyar személyi
jovedelemadd rend- 0,013 | -0,026 0,099** 0,051 0,132%* 0,028 0,066 0,067** | 0,297
szere igazsagos.

A személyi jovede-
lemadé-bevallds
rendszere dtlathato,
egyszerd.

0,003 | 0,067** | 0,081* 0,042 0,102%* -0,040 0,067 0,044 0,254**

-0,002 | —0,055* | 0,043 0,035 0,1471%* 0,054* 0,039 0,065** | 0,246**

**99 szézalékos megbizhatdsag melletti korreldciok.
*95 szazalékos megbizhatdsdg melletti korrelacidk.

A bevallas rendszerének atlathatésagaval kapcsolatban sem tapasztalunk sokkal kedvezébb atla-
gértéket, mint azigazsagossag esetében (4,4 vs. 3,43), a két allitds megitélése kozotti korreldcié 0,546.
A kutatds sordn azzal kapcsolatban is kikértiik a valaszadok véleményét, hogy mennyire voltak elégedettek
az adodbevallassal kapcsolatos tigyek intézésével, itt bar jelentds egyttallast mérhetiink (korr.: 0,265) az
atldthatosaggal, az jelentésen elmarad az igazsagossag kapcsan mérttdl. Az egyittallasnak megfeleléen
azok, akik fizetnek szja-t, a rendszer atlathatésagat is magasabbra értékelik (4,75), szemben azokkal, akik
nem (4,07).

A csaladpolitikai intézkedések hatékonysaga csak részben fligg 0ssze az szja rendszerével, ennek ellenére az
adorendszer igazsagossagat firtato kérdéssel 0,582-es korrelaciot mértlink, mig az adorendszer atlathato-
sdgdval kapcsolatban 0,451-es szintet, azaz igen erds 6sszefliggéseket. A szociodemografiai valtozok kozil
az életkornak és az iskolai végzettségnek elenyészé hatasa van - azidésebb, magasabb végzettségiiek
itélik kevésbé hatékonynak a csaladpolitikai intézkedéseket. Ugyanakkor a nemnek, a haztartasti-
pusnak, illetve a gyermekszamnak nincs befolyasa arra, hogy a csaladpolitikat mennyire itélik a
valaszadok hatékonynak.
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2.11. TARSADALMI ES POLITIKAI RESZVETEL

2.11.1. TARSADALMI RESZVETEL

Az elmilt egy évben részt vett-e On valamilyen politikai rendezvényen (partgylésen,
partrendezvényen, lakossagi forumon, tiintetésen sth.)?

Az elmilt egy évben fordult-e On irasos panasszal valamilyen hatésaghoz, feliigyeleti
szervhez?

Feltett kérdések: Az elmiilt egy évben végzett-e On dnkéntes tevékenységet, kozremiikodott-e tarsadalmi
munkaban?

Az elmuilt egy évben tamogatott-e On jotékonysagi szervezetet, civil szervezetet vagy
arra raszoruld embert (pl. hajléktalant) targyi vagy pénzbeli (pl. az ado 1 szazaléka)
adomannyal?

A tarsadalmi részvétel témdjaban négy olyan tevékenységet vizsgaltunk, amelyek segitségével az &llam-
polgérnak lehetésége nyilik formalni a kozosséget, amelyben él. A legelterjedtebb az adomanyozas,
amelyben a lakossag 61,8 szazaléka volt érintett az adatfelvételt megel6z6 egy évben. Ennél joval keve-
sebben érintettek az 6nkéntes tevékenységben (29,1 szézalék), mig a politikai rendezvényeken
valoé részvétel, illetve az irdasos panaszok benyujtasa a lakossag nagyjabol egytizedére jellemzé.
Atarsadalmirészvétel egyes tevékenységei csak lazédn kapcsolédnak egymashoz - kivéve azadoményozés
és az 6nkénteskedés kapcsolatat (korr.: 0,307) -, azaz az egyttallasok alacsony vagy éppen csak szignifikans
szinteket mutatnak. Kiiléndsen az irdsos panasz benyujtasa nem mutat egyuttallast a tobbi tevékenységgel.

65. abra: A tarsadalmi részvétel tevékenységeit gyakorldk ardnya

Joétékonysagi szervezetet,
civil szervezetet, vagy arra
raszorulé embert tdmogatott

Onkéntes tevékenységet,
tarsadalmi munkat végzett

Politikai rendezvényen
vett részt

Irésos panasszal fordult
valamilyen hatésaghoz,
felligyeleti szervhez

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

[ Nemfordultel6 [ Az évfolyaman 1 alkalommal [l Az év folyaman néhany (2-5) alkalommal
I Havonta 1 alkalommal [l Havonta 2-3 alkalommal [l Hetente tébbszor
I «¢thavonta 1 alkalommal

Atarsadalmirészvétel szempontjabdl a legmeghatarozébb szociodemografiai jellemz6 a kérdezett iskolai
végzettsége: a magasan kvalifikaltakra jellemzd, hogy koriikben a tarsadalmi részvétel kapcsan
vizsgalt tevékenységek mindegyike gyakoribb.



66. dbra: A tarsadalmi részvétel tevékenységeihez kapcsolodd mutatok 6sszefliggése
afontosabb hattérvaltozokkal

Iskolai Munka- Sstar- Jovede-
végzett-  hellyel o lem  Kozérzet
ség  rendelkezés /f6

Telepiilés-
tipus

Tarsadalmi részvétel Eletkor  Régié

Részvétel politikai
rendezvényen

Hivatalos panasztétel | —0,035 | —0,010 0,052 0,076** | 0,083** | —0,010 0,056 0,026 | -0,077**

-0,052* | 0,040 0,040 0,034 0,112** | -0,005 0,092* | 0,031 0,040

Onkéntes tevékenység | 0,005 | —0,079** | 0,092%* | 0,048 0,179%* 0,087** 0,124** | 0,002 0,144**

Adoményozds 0,021 | -0,047* | 0,102** | 0,149** | 0,353** 0,157%* 0,147%* | 0,166** | 0,149**

A**99 szézalékos megbizhatdsag melletti korreldciot, a * 95 szézalékos megbizhatésdg melletti korreldciot jeldl. Az értelmezéshez sziikséges tovabbi
informécidkat lasd az 1.5. fejezethen: Segédlet a korrelacis értékek értelmezéséhez.

A politikai rendezvényeken valo részvétel esetében fontos megjegyezniink, hogy adataink alapjan aznem
all 6sszefliggésben a kozérzettel - ennek egyik oka, hogy a politikai rendezvények esetében ellenzéki és
kormanyparti eseményekrél is sz lehet. Ugyanakkor adataink alapjan a panasztétellel a rosszabb kozér-
zetliek és magasabb végzettségiiek szoktak élni. Az 6nkénteskedés a fiatalabb, magasabb végzett-
séggel és munkahellyel rendelkezdkre jellemz6, ezazadomanyozasra is igaz, de ennek kapcsén szerepet
kapnak a terlleti kiilonbségek, illetve az anyagi lehetéségek is — ennek megfeleléen az adakozas inkdbb a
magasabb jovedelmUekre jellemzd, igy az orszag jobb gazdasagi helyzetben |1év6 régidiban elterjedtebb.

67. abra: Az 6nkéntes tevékenység és az adomanyozas a gazdasagi aktivitas szerint

100%

90%

80% 78,2%
713%

70%

59,6%

60%
51,8% 51,4% 53,0%
0,
50% 45,5%
423%
40% 38,5%
33,2%
30,3%
30%
21,8%
20% 16,6% 18,3%

10%

0%

Alkalmazott Vallalkoz6 Munkanélkili Tanulo, diak Nyugdijas Haztartasbeli Egyéb

Onkéntes tevékenységet végez (29,1%)
I Adomanyoz (61,8%)

Zar6jelben az egyes tevékenységeket folytatok aranya a mintaban.

A térsadalmi részvételnek a kutatdsba bevont tipusai koziil azadomanyozast és az dnkéntes munkat alap-
vet6en a kérdezett gazdasagi aktivitasa hatdrozza meg. E mogott egyrészt az all, hogy az alacsonyabb
jovedelemmel rendelkezék kozott az adomanyozas kevésbé népszerii, masrészt az, hogy a jove-
delemmel rendelkezok esetében kézenfekvo az szja 1 szazalékanak felajanlasa. Ennél érdekesebb,
hogy az dnkéntesség esetében nem az elvben tobb szabadidével rendelkez6k azok, akikre a tevé-
kenység inkabb jellemzd, hanem sokkal inkabb a tarsadalmi integraltsag tiinik meghatarozonak,
azaz a személyes kapcsolatok kiterjedtsége, éppen ezért lenne érdemes hatékonyan bevonni az dnkéntes
tevékenységbe mindazokat, akik nincsenek jelen a munkaerépiacon.




2.11.2. POLITIKAI RESZVETEL

Mennyire ért egyet az alabbi allitassal?

= Politikai valasztasok alkalmaval van lehetdségem olyan partot, jeldltet valasztani,
akinek a programjaval igazan azonosulni tudok.

Feltett kérdések: Fontosnak tartom, hogy a politikai valasztasokon, népszavazasokon részt vegyek.

Az orszagos politikai valasztasokon, népszavazasokon valo részvételemmel aktivan
befolyasolom az orszag sorsat.

A helyi (6nkormanyzati) valasztasokon vald részvételemmel aktivan befolyasolom a
telepiilés sorsat.

A politikai részvétel kapcsan a kérdéiv négy attitlidkérdést fogalmazott meg, amelyek a valasztasokon valo
részvétel fontossagara, a politika befolyasolasanak képességére és a képviseleti demokracia miikddésére
kérdeztek ra.

68. abra: A politikai részvétellel kapcsolatos attit(idok

Fontosnak tartom, hogy a
politikai valasztasokon,
népszavazasokon részt

vegyek (7,29)

Az 6nkormanyzati
vélasztasokon vald

részvételemmel aktivan

befolyasolom a teleplilés

sorsat (6,48)
Az orszagos politikai
vélasztasokon, népsza-
vazasokon valo részvéte-

lemmel aktivan befolyaso-
lom az orszag sorsat (5,94)

Politikai valasztasok

alkalmaval van

lehetéségem olyan
partot, jeloltet valasztani,
akinek a programjéval
azonosulni tudok (5,54)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Zardjelben az egyes valtozokhoz kapcsolddé dtlagértékek.

Az sszes attitlidkérdés esetében azok vannak a legnagyobb ardnyban, akik teljes mértékben egyetértenek
az adott allitassal, ettdl fuggetlendl az allitasok megitélésében igen nagy kiilonbségek tapasztalhatok.
Avalasztasokon vald részvétel fontossaga a megkérdezettek 43,5 szazalékanak kiemelkedéen fon-
tos, mig 69,9 szazalék szamara fontos - ez jelentésen meghaladja a hazai &nkormanyzati valasztasokra
jellemz6 részvételi aranyt (40-55 szazalék), és nagyjabol megegyezik a magasabb részvétellel jellemezheté
orszaggydlési valasztasokon tapasztalhat6 ardnyokkal. A politikai vélasztasokon valo részvétel fontossa-
ganak megitélése rendkiviil erésen 0sszefligg azzal, hogy a vélaszadé ugy érzi-e, hogy képes befolyasolni
az orszag (korr.: 0,708), illetve telepiilésének (korr.: 0,663) sorsat, s azt szintén erésen befolyasolja, hogy a
politikai palettan taldl-e olyan pértot, amelynek programjaval azonosulni tud (korr.: 0,446).

Némileg ambivalens eredmény, hogy a valaszadok tgy érzik, a helyi politikat valasztasi részvételiikkel
jobban tudjak befolyasolni, mint az orszagosat, ennek ellenére az 6nkormanyzati valasztasokon
joval alacsonyabb a részvétel. Ez azt mutatja, hogy a beleszolas képessége az egyiittallasok miatt rend-
kivil fontos a vélasztasi részvétel szempontjabdl, de szamos mas tényezd is befolyasolhatja példaul azt,
hogy a valasztasnak mekkora jelentéséget tulajdonitanak. A partot valasztani tudék nagyobb aranyban
vannak (47,7 vs. 30,5 szazalék) azoknal, akik tigy érzik, hogy a kinalat szamukra nem megfelel6 -
ugyanakkor ez a csoport politikailag kevésbé aktiv, a valasztadsokon valo részvétel szdmukra kevésbé fontos.



69. dbra: A politikai részvétellel kapcsolatos attitlidok 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozdkkal

Tarsadalmi rész-
vétel

Politikai valasztasok
alkalmaval van
lehetdségem olyan
partot, jeldltet
valasztani, akinek a
programjdval igazan
azonosulni tudok.

-0,015

Eletkor

0,090%*

0,115%*

Telepiilés-

tipus

0,123%*

Iskolai

végzettség

0,050

Munkahely-
lyel rendel-

Haztar-

kezés tastipus

-0,044 0,080

Jovedelem

/fé

-0,036

Kozérzet

0,155**

Fontosnak tartom,
hogy a politikai
vélasztasokon, nép-
szavazasokon részt
vegyek.

0,005

0,144**

0,055

0,051

0,154**

-0,006 0,162%*

0,051*

0,132%*

Az orszdgos politikai
valasztasokon,
népszavazasokon
vald részvételemmel
aktivan befolydsolom
az 0rszdg sorsat.

0,013

0,125%*

0,108**

0,076**

0,088**

-0,007 0,112**

0,029

0,176**

Az 6nkormdnyzati
valasztasokon vald
részvételemmel
aktivan befolyasolom
a telepiilés sorsat.

0,035

0,139**

0,126**

0,113**

0,057

-0,014 0,117**

0,004

0,181%*

A politikai attit(idok szempontjabdl jelentds szerepe van az életkornak: a fiatalok az adatok alapjan joval
apolitikusabbak, inkabb érzik gy, hogy nem tudjak befolyasolni az orszagos és a helyi politikat,
mintazidésebbek. A teriileti kiilonbségek a partvalasztasi képesség esetében és a helyi politika befo-
lyasolasanak képességében mutatkoznak meg. Mindkét esetben a Nyugat-Dunantul régidban mértitk
alegalacsonyabb atlagértékeket (4,99 és 5,97), mig az Eszak-Alfold régioban a legmagasabbakat
(6,21 és 7,17), és mindkét esetben a kozségben él6k értettek nagyobb mértékben egyet az éllitdsokkal — ez
a helyi politikai élet befolyasolasa esetében nem meglepé.
A tarsadalmi és a politikai részvétel kérdéseinek dsszefliggéseit is vizsgaltuk. A politikai rendezvényen
részt vevék minden politikai attitiiddel 6sszefliggo skalan magasabb atlagértéket értek el. Ez igaz
az adomdnyozokra a négybdl harom esetben, csak a partvélasztassal kapcsolatos allitas esetében nem.
A panasziras és az onkénteskedés nem mutat egytttallast a politikai részvételi attit(idot mérd allitasainkkal.




2.12.A NEGATIV DISZKRIMINACIO ERZEKELESE

Milyen mértékben fordul elé hazankban, hogy hatranyos megkiilonboztetés érhet valakit
azalabbi jellemzdje miatt:

vallasi hovatartozasa,

nemzetisége, etnikai hovatartozasa,

egészségi allapota,

el s e csaladjanak szerkezete (pl. gyermekét egyediil neveld sziil6),

iskolai végzettsége,

szexualis irdnyultsaga,

anyagi lehetdsége,

lakhelyének teriileti elhelyezkedése?

A negativ diszkriminaciot a megkérdezettek a vallasi hovatartozas és a csaladszerkezet esetében érzéke-
lik a legkevésbé, el6bbi esetében a vélaszaddk 24 szazaléka, utobbi esetében 19,1 szazaléka véli ugy, hogy ilyen
egyaltaldn nem térténik Magyarorszédgon. A kérdésbe bevont tdbbi csoport esetében azok ardnya, akik egyaltaldn
nem tapasztalnak diszkriminéciét, 912 szézalék kdzott mozog, mig az anyagi lehetéségek miatti negativ diszkrimi-
nacid esetében csak 6,6 szazalék ez az érték. Ennek megfelel6en a tarsadalom azt érzékeli, hogy a szegényekkel
szembeni negativ diszkriminacio a legelterjedtebb, s ennek hatasat tovabb erdsiti a lakhely, illetve az
iskolai végzettség szerinti diszkriminacio, amelyek szintén erésen hatnak a jovedelmi viszonyokra. Ezt tlikrozik
a mutatok kozotti magas korreldcidk is (anyagi lehetéség — iskolai végzettség: 0,561; anyagi lehetdség - teriileti
alapu: 0,544). A terileti alapu és az iskolai végzettség szerinti diszkrimindcié mértéke a szexualis irdnyultsag és az
etnikai hovatartozas miatti megkilonboztetéshez hasonlé. Emellett jellemzd, hogy ha valaki egy adott csoport
esetében megkiilonboztetést érzékel, akkor az mas csoportokkal szemben is inkabb érzékel diszkriminaciot.

70. dbra: A negativ diszkriminacio érzékelése a kutatasba bevont csoportokkal szemben
Anyagi lehetbsége (6,01)

Szexuadlis iranyultsaga (5,46)

Nemzetisége,
etnikai hovatartozasa (5,43)

.
- NN
- [TaEEs
Lakhelyének teriileti _
elhelyezkedése (5,32)
Iskolai végzettsége (5,15) —
Egészségi allapota (4,79) _
Csaladjanak szerkezete (4,06) _
- NS

Vallasi hovatartozasa (3,82)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o -egydltaléinnem 1 2 M3 4 5 6 [ 7 s 9 10 -teljes mértékben [ Nincs valasz

Zardjelben az egyes valtozokhoz kapcsolddé dtlagértékek.

Amennyiben egy abszolutista megkézelitésbél indulunk ki, miszerint semmilyen csoportra irdnyuld és semmilyen
mértékl negativ diszkriminacié nem megengedhetd, akkor a negativ diszkriminacios szint 6sszességében
magasnak tekinthetd. A mintaba kertlé6knek minddssze 2 szazaléka vélekedik tigy, hogy egyaltalan nem jellemzé
a hatranyos megkiilonboztetés egyik kérdéivben emlitett csoport esetében sem (csak 0 értéket jeldltek), mig 13,3
szazalék szerint egyik csoport esetében sem jellemzd, hogy diszkrimindlndk ket Magyarorszagon (csak 6-osnal
alacsonyabb értékeket jeldltek). Azok ardnya pedig, akik szerint minden csoport esetében jellemzé a megkiilon-



boztetés (csak 5-0snél magasabb értékeket jeldltek), a minta 5,6 szazalékat teszik ki, mig 0,7 szazalék véli ugy, hogy
minden csoport esetében maximalis a diszkriminacié mértéke.

71. abra: A negativ diszkriminacio érzékelésének 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal

Amegkiilonbszte- : B e T T a1 A o T
| Nem Eletkor  Régio . : . lyelrendel- . . lem  Kozérzet
tés oka tipus végzettség > tastipus =

kezés /f6
Vallasi hovatartozds | —0,034 | —0,080** | 0,087* 0,070* 0,038 0,018 0,043 0,001 |-0,003
Nemzetisé, etnikal | 16 | o215 | 0109 | 0097% | 0069 | 0085 | 0107 | 0006 | 0,078*
hovatartozds
Egészséqi dllapot 0,047* | —-0,086** | 0,078* 0,036 0,037 0,014 0,043 0,031 |-0,032
(salddszerkezet 0,048% | —0,084** | 0,091** | 0,043 0,028 0,010 0,066 0,041 |-0,002
Iskolai végzettség 0,027 | -0,123** | 0,120%* 0,059 0,052 0,017 0,120%* | -0,023 |-0,017
Szexudlisirdnyultsdg | 0,001 |-0,116** | 0,053 0,049 0,037 0,036 0,070 0,002 0,054*
Anyagi helyzet 0,033 | -0,074** | 0,075 0,089%* 0,031 0,003 0,084* -0,053* | -0,064**

**99 szézalékos megbizhatdsag melletti korreldciok.
*95 szdzalékos megbizhatdsag melletti korreldcidk.

A szociodemografiai valtozék kozil a diszkriminacio érzékelése elsédlegesen a megkérdezettek
életkoraval fligg 6ssze, amely mogott harom tényezé allhat. Egyrészt az idésebb generacié nagyobb
élettapasztalattal rendelkezik: tobb olyan élethelyzettel volt alkalmuk taldlkozni, ahol megkiilonbdztetés
torténhetett vellk vagy massal szemben. Masrészt a fiatalabb generacidk életvilaga toleransabb, azaz
kevesebb a megkiilonboztetés az életkori csoportban. Harmadrészt pedig az idésebb generacié kdrében
nagyobb ardnyban vannak a jelenlegi élethelyzetiikben diszkriminalhaté csoportban él6k (mint a kistele-
pllésen él6k, szegények, alacsonyabb iskolai végzettségliek, kedvezétlen egészségi dllapotuak).
Amennyiben a megkiilonboztetés érzékelését mérd valtozokbol egy fékomponenst'” hozunk létre, akkor
megvildgithato, hogy a diszkriminaciéérzékelés novekedése az életkor szempontjabol Iépcsézetes:
a diszkriminacidt legkevésbé érzékel6k a 1839 évesek, a 40—70 év kozottiek atlagos mértékben érzékelik
a megkilonboztetést, mig a 70 év felettiek korében a diszkriminacié érzékelése témeges.

17 A fékomponens létrehozésa soran a megkiilonboztetés érzékelését méré mind a nyolc valtozdé megfeleld sullyal jarul hozza a fé-
komponenshez, amely igy a megkiilonboztetéspercepcio altalanos valtozdjanak tekinthetd. A fékomponens atlaga 0, szérasa 1, és
az eredeti nyolc valtozé informacidtartalmanak 50 szazalékat 6rzi meg.




72. dbra: A negativ diszkriminacio érzékelése életkori csoportonként
Sz6ras
0,5
04

0,3

0,1920
0,2 0,1610

0,1
0,0037
0,0

-0,2545

18-29 év 30-39év 40-49 év 50-59 év 60-69 év 70 év
kozottiek kozottiek kozottiek kozottiek kozottiek felettiek

el Diszkriminacidérzékelés (fékomponens)

Az egyes diszkriminacids okok fékomponensének sulyai alatdmasztjak, hogy azok az okok a fontosabbak,
amelyeknek az id6sek inkdbb ki vannak téve (egészségi éllapot, iskolai végzettség, anyagi lehetdségek),
azaz a legiddsebb életkori csoportban a diszkriminaltsag érzékelése inkdbb a mindennapi élet része, mint
a fiataloknal — ez nem feltétlendl jelenti azt, hogy 6k maguk diszkriminaltak, de nagyobb valészintséggel
tudhatnak ilyen esetekr6l. Ezzel kapcsolatban Iényeges, hogy a diszkriminacio érzékelése jellemzéen
nem fligg 6ssze a kérdezett jovedelmi helyzetével vagy iskolai végzettségével, azaz a gazdagok és a
szegények ugyanolyan mértékben érzékelnek diszkriminaciét az anyagi helyzet miatt, miként a magasan és
az alacsonyan képzettek is ugyanolyan mértékben érzékelnek diszkriminaciét az iskolai végzettség miatt.



2.13. A FENNTARTHATO FEJLODESSEL
KAPCSOLATOS VELEMENYEK

2.13.1. A KORNYEZETI PROBLEMAK MEGITELESE

e  (Osszességében mennyire elégedett On a lakkdrnyezete levegémindségével?
e  Milyen mértékben ért egyet az alabbi allitasokkal?

Feltett kérdések: = Avizszennyezés komoly kornyezeti karokat okoz.
= Sulyos probléma ma Magyarorszagon az erdék pusztulasa.
= Aklimavaltozas és a globalis felmelegedés komoly kockdzatot jelent hazank szamara.

A kérdoiv kitért a 1ég- és vizszennyezés, valamint az erd6pusztulds, illetve a klimavaltozéas problémainak
megitélésére. Az eredmények elemzésének nehézsége, hogy nem ismerjiik a vélaszadé kdzvetlen érin-
tettségét (pl.: é16 vizek mellett élés, sajat kut hasznélata), ez aldl viszont kivételt képez a levegémindség
megitélése, amely a lakdhelyhez kotott. Az eredmények értelmezése kapcsan ez a distinkcié nagyon
fontos, s magyarazatul szolgélhat arra is, hogy a levegémin6ség megitélése miért nem mutat szignifikans
egydttallast a masik harom kornyezeti allapotra vonatkozé tézissel. A tobbi allitdas egymassal erés 0ssze-
fliggést mutat, a paronkénti korrelacidk 0,422 és 0,570 k6zott mozognak — utdbbi a hazai erdépusztulas és
a globalizacio korreldcids értéke. Az e hdrom kijelentésre vonatkozé vélaszok inkdbb azt mutatjak, hogy a
vélaszaddk mennyire érzékenyen reagalnak a kornyezeti problémakra, azokat mennyire tartjak fontosnak.

73. abra: A kornyezeti problémak megitélése

A vizszennyezés
komoly kérnyezeti I

karokat okoz (8,88)

Sulyos probléma
erddk pusztulasa (8,72)
A klimavaltozas és

komoly kockazatot jelent
hazank szamara (8,71)

Elégedett lakohelye
levegéminéségével (7,45)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

Mo -egydltalannem 7 2 M3 74 5 6 [ 7 8 9 H0-teljes mértékben [ Nincs vélasz

Zaréjelben az egyes valtozokhoz kapcsolddé dtlagértékek.

Afentieknek megfelel6en a harom - nem a kérdezettek személyes teréhez k6t6d6 - kornyezeti prob-
léma megitélése gyakorlatilag megegyezik, atlagaik k6zott nincs jelentds kiilonbség, azaz egyontetii
vélemény, hogy ezek sulyos kdrnyezeti problémak. A levegéminéség megitélése kapcsan viszont a
véalaszaddk tobb mint hdromnegyede (78,2 szézalék) inkabb elégedett, mig a maximalisan elégedettek —
10-es értéket adodk — a vélaszadok majd haromtizedét (29,3 szazalék) teszik ki. A levegészennyezettség
megitélése egyértelmiien fiigg attél, hogy a kérdezett milyen tipusu telepiilésen él, mivel a kdzsé-
gekben alacsonyabb az iskolai végzettség, igy a telepliléstipus hatasat latjuk az iskolai végzettséggel valo
korrelacidban. Az iskolai végzettségnek még a vizszennyezés kapcsan van jelent8s hatdsa: a magasabb
végzettséglek jelentésen nagyobb veszélyt érzékelnek.




v
1
1
1
I

B el e e I ]

e

o ————

74. abra: A kornyezeti problémak megitélésének 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozékkal

Kornyezeti

probléma

Elégedett vagyok
lakdhelyem
levegémindsé-
gével.

Nem

—0,060**

Eletkor

0,039

0,146**

Telepiilés-

tipus

0,296**

Iskolai

végzettség

0,114**

Munkahely-
lyel rendel-

kezés

—0,048*

Haztar-
tastipus

0,057

Jovedelem
/fé

-0,050%

Kozérzet

0,162**

Avizszennyezés
komoly kdrnyezeti
kérokat okoz.

0,027

-0,032

0,127**

0,026

0,146**

0,059**

0,088*

0,019

0,055*

Slyos probléma
ma Magyaror-
szdgon az erddk
pusztuldsa.

0,060**

0,074**

0,127**

0,080**

0,074*

-0,007

0,090*

-0,071%*

-0,01

Aklimavaltozds
és a globalis
felmelegedés
komoly kockdza-
tot jelent hazank

szamara.

0,090**

0,070**

0,123**

0,072*

0,029

0,003

0,092*

-0,038

0,031

** 99 szdzalékos megbizhatdsag melletti korreldciok.
* 95 szézalékos meghizhatdsag melletti korreldciok.
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2.13.2. A KORNYEZETTUDATOSSAG GYAKORLATA

Osszességében mennyire elégedett On lakohelyén a szelektiv hulladékgydijtés lehetdsé-
geivel?
Feltett kérdések: Milyen mértékben ért egyet az alabbi allitasokkal?

= Tudatosan figyelek arra, hogy hazai élelmiszereket vasaroljak.
= Hajlandd vagyok tobbet fizetni azért, hogy kornyezetbarat terméket vasaroljak.
= Tudatosan figyelek arra, hogy spéroljak az energiafogyasztassal.

A hazai fogyasztasi szokasok, kiilondsen az arérzékenység ismeretében nem meglepd, hogy a kornyezettu-
datossag terén a spérolast lehetévé tevo gyakorlat a legelterjedtebb, és a tobblet-koltségraforditast
igényl6 a legkevésbé. Ugyanakkor az energiatakarékossdgban nem mutatkozik meg a felel6s vasarloi
dontés, mig a hazai élelmiszer, illetve a kdrnyezetbaratabb termékek véalasztasaban igen.

75. abra: A kdrnyezettudatos magatartds gyakorlatainak elterjedtsége

Tudatosan figyelek
arra, hogy spéroljak az
energiafogyasztassal (8,35)

Elégedett
vagyok a lakohelyen a
szelektiv hulladékgydijtés

lehetéségeivel (7,29)

Tudatosan figyelek arra,
hogy hazai élelmiszereket
vasaroljak (6,52)

Hajlandé vagyok

tobbet fizetni azért,
hogy kérnyezetbarat

terméket vasaroljak (5,61)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%
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Zardjelben az egyes valtozokhoz kapcsolddo atlagértékek.

Az el6z6 fejezethez hasonldan itt is kilog az egyik mutato6 a kérdések logikai keretébdl: mig az éllitasok zome az
egyéni magatartast térképezi fel, addig a szelektiv hulladékgyjtés esetében a rendelkezésre allé infrastruktura
megitélésére kértlik a valaszaddkat, amely nyilvan nem lehetséges gyakorlatiismeretek nélkil. Ennek megfelel6en
ahulladékgyijtés lehetségeinek megitélése dsszefligg a kornyezettudatos magatartas gyakorlati elemeivel, de ez
az 0sszefliggések nagyon gyengék (korr.: 0,094-0,153), mikdzben a masik hdrom mutato 6sszefiiggései erésebbek.
Nagyon erés 6sszefiiggés (korr.: 0,694) mutatkozik a kozott, hogy valaki mennyire részesiti elényben a hazai
élelmiszereket, illetve a koz6tt, hogy hajlandé-e a kérnyezetbarat termékekért tobbet fizetni. Viszont az
energiafogyasztasra vald tudatos odafigyelés 6sszefliggése a masik két allitassal mar csak kozepes mértéku (korr.:
0,289, 0,339), a pluszkoltségek véllalasaval a kornyezetbarat termékekért cserébe pedig még alacsonyabb.

A kérdezett jovedelmi viszonya egyiittallast mutat azzal, hogy hajlandé-e tobbet fizetni a kdrnyezetbarat,
illetve a hazai termékekért (bar ez utobbi esetében mar csak nagyon gyenge 6sszefiiggésrél beszélhetiink),
ugyanakkor a tudatossag szempontjabdl elényds, ha a megfelel6 jovedelmi szint minél magasabb képzési szinttel
tarsul. Az energiafogyasztassal valé sporolas gyakorlata viszont a jovedelmi viszonyoktdl fiiggetlen, azaza
szegényebbeknek és a gazdagabbaknak ugyanannyira fontos. Az energiatakarékossagot elsésorban az életkor
befolyasolja, féként az id6sebb generécié szdmara fontos az energiakoltségek leszoritasa, mikozben koriikben alta-
lanosan is elterjedtebbek a kdrnyezettudatos magatartasformak. A nemi kiilonbségek mégott a mindennapok eltéré
gyakorlata is meghuzodhat, példaul az egészséges taplalkozas fontossaga vagy a gépjarmifenntartas kornyezetvé-
delmi szempontu beruhazasainak intézése. Erdekes eredmény, hogy az energian valé tudatos spérolas nem mutat
egyiittallast a kérdezett altalanos kdzérzettel, mig a tudatos vasarlashoz kapcsolhaté kdrnyezettudatos
viselkedés igen. A szelektiv hulladékgydjtés infrastrukturdja esetében a teleplilés élhetésége jelentheti a kapcsolatot
az altalanos kozérzettel.




76. abra: A kdrnyezettudatos magatartas gyakorlatainak 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal

Munkahely- . > .
y Haztartas- Jovedelem . .,
lyel rendel- : " Kozérzet
: tipus /f6
kezés

Kornyezeti
probléma

Telepii- Iskolai
léstipus  végzettség

Eletkor  Régio

Elégedett vagyok
alakéhelyemen
a szelektiv 0,029 | 0,061** | 0,177** | 0,115** 0,062* -0,019 0,073 0,016 110%*
hulladékgyjtés
lehetdségeivel.
Tudatosan
figyelek arra,
hogy hazai 0,062%* | 0,102%* | 0,144** | 0,036 0,166** -0,038 0,130** ,069** 145%%
élelmiszereket
vésdroljak.
Hajlandd vagyok
tobbet fizetni
azért, hogy
kdrnyezetbardt
terméket vdsé-
roljak.
Tudatosan
figyelek arra,
hogy sporoljakaz | 0,083** | 0,237** | 0,105** | 0,067* 0,096** | —0,052% 0,216** | —0,021 0,017
energiafogyasz-
tdssal.

-0,009 | 0,059** | 0,133** | 0,026 0,214** 0,074** 0,119%* 107%% 196%*

A **99 sz4zalékos megbizhatdsag melletti korreldciot, a * 95 szdzalékos meghbizhatdsdg melletti korrelaciot jeldl. Az értelmezéshez sziikséges tovabbi
informaciokat ldsd az 1.5. fejezetben: Segédlet a korrelacids értékek értelmezéséhez.

Teriileti eltéréseket a telepiilési hulladékgyiijtés kapcsan tapasztalunk. A K6zép-Magyarorszag
régidban jéval magasabb (7,82) a szelektiv hulladékgyjtés lehetéségeivel vald elégedettség, mint az
Eszak-Magyarorszéag régiéban (6,15), a tdbbi régiéban pedig jellemzéen 7-es érték kériili aranyokat mértiink.
Az adatokbdl jol latszik, hogy a hulladékgydijtés regionalis és teleplilési szinten is jelentkezé probléma,
szemben a levegémin&séggel, amely telepiilési szinten okoz eltéréseket.

77. abra: A telepuléstipusok egyes fenntarthatosagi jellemzéinek értékelése

Pont
10
9 8,42
7,93
8
7,07
7 645
6
5
4
3
2
1
0
Budapest Megyei jogu varos Tobbi varos Kozség

Elégedettség a lakdhelyen a szelektiv hulladékgydjtés lehetéségeivel (7,29)
B Elégedettség a lakokornyezete levegémindségével (7,45)

Zardjelben az egyes valtozokhoz kapcsolddé atlagértékek.



2.13.3. KORNYEZETTERHELES A MINDENNAPI ELETBEN

e Onszerinta lakossag mely tevékenységei a legkarosabbak a kornyezetre? Kérjiik, az

REIEEERCIAES alabbi listabol jeldlje meg az On szerint legkarosabbakat (maximum 3 darabot)!

A fenntarthato fejl6dés témajan belll hangsulyt kapott annak a feltérképezése, hogy a véalaszadék a min-
dennapi életiik sordn folytatott tevékenységek esetében tisztdban vannak-e a tevékenységek kornyezet-
terhelésével. A vélaszaddk hét tevékenységbdl, tovabbd az egyéb valaszlehetéségbdl valaszthattak harmat,
de ezt a lehet6séget nem mindenki hasznalta ki, dtlagosan 2,55 tevékenységet jeldltek meg.

78. abra: A kornyezetterhelés szempontjabdl legkarosabbnak itélt tevékenységek

Kornyezetkarosito tevékenység Alegkarosabbak kozé sorolas aranya
Hulladéktermelés 76,9%
Gépkocsihasznalat 73,9%
Fiités 56,9%
Utazés tavoli helyekre repiil6géppel 14,9%
Vizhaszndlat 12,9%
Elelmiszer-el6allitas (pl.: fozés, siités) 10,5%
Villanyhasznalat 7,6%
Egyéb 1,9%

A mindennapi tevékenységek koziil kornyezetterhel6 hatasuk kapcsan a valaszok alapjan harom
tényez6 emelkedik ki: a hulladéktermelés, a gépkocsihasznalat és a fiités, mig a tovabbi négy tevé-
kenységet ezekhez képest elenyészd aranyban vélasztottdk. Az egyéb vélaszlehetéség esetében a vegyi
anyagokra és az ipari, mez6gazdasagi tevékenységre hivtak fel a figyelmet a valaszadok.

79. dbra: A kérnyezetterhelés szempontjabol legkarosabbnak itélt tevékenységek
osszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal

Telepiilés-  Iskolai  Munkahellyel Haztartas- Jovedelem

Tevékenység Nem  Eletkor  Régio e e e e B P Kozérzet
::llzfekter' 0,004 | 0,064 | 0079 | 0097%% | 0,104% 0,018 0,052 0018 | —0,013
ggl”a'f“'hasz' 0031 | -0,051* | 0080% | 0120 | 0104** 0,029 0,059 0,083 | 0,049%
Fiités 0,045 | —0,005 | 0,084 | 0095 | 0,044 0,002 0102°* | 0,004 | 0,042
Repllgép- | ooos | 0025 | 0094% | 0,002 0077%% | —0,024 0073 | -0,033 | 0016
hasznalat

Vizhasmalat | 0,024 | —0032 | 0,093** | 004 | 0142% 0,008 0063 | 0021 | —0,032
Helm- 1 oos |—0034 | 0067 | 0083** | 0036 0,029 0043 | -0,001 0,001
szer-el6allitds

X!I'::yhasz‘ 0007 |-0016 | 0103** | 0,086 | 0,047 0,009 0,070 0,013 0,019

**99 szdzalékos megbizhatdsag melletti korrelaciok.
*95 szazalékos megbizhatdsag melletti korrelacidk.

A szociodemogréfiai jellemzdk leginkabb a gépkocsihasznalat kdrnyezetterheld hatdsanak kiemelésére
hatottak, ezt inkdbb a nagyobb telepiiléseken él6k és a magasabb iskolai végzettségliek valasztottdk.




2.13.4. ENERGIASPOROLAS A MINDENNAPI ELETBEN

e  Onszerint mivel lehet a mindennapi életben a legtobb energiat megsporolni? Kérjiik, az

REIEHEREIAES alabbi listabol jeldlje meg az On szerint legfontosabbakat (maximum 3 darabot)!

Az energiasporolas 11 kiilonb6z6 lehetésége kapott helyet a kérd6ivben, amelyek koziil a megkérdezettek
harmat valaszthattak ki abbdl a szempontbdl, hogy melyikkel lehet a legtobb energiat megtakaritani.
A vélaszadok dtlagosan 2,78 lehetdséget jeldltek meg.

80. dbra: Az energiasporolas szempontjabol legfontosabbnak itélt lehetéségek

Energiasporolast lehetové tevo megoldas Jeldlok aranya
Hdz-, lakdsszigetelés 70,2%
Energiatakarékos haztartasi késziilékek haszndlata 38,8%
Korszerdi nyildszarok beépitése 38,6%
Energiatakarékos izzok haszndlata 33,9%
Takarékos fiités 23,4%
A felesleges vildgitas melldzése 22,6%
A kozosségi kozlekedés haszndlata 19,6%
Hibrid vagy elektromos aut6 haszndlata 14,8%
Kevesebb miszaki cikk, ruhdzati termék vasérlasa 5,9%
Hazai termékek fogyasztdsa 5,5%
Gazdasagos kiszerelésd ételek és italok vdsarldsa 4,5%

Az adatok alapjan kiemelkedéen fontosnak tartjak a megkérdezettek a fiités - illetve a Iégkondici-
onalas - koltségeinek csokkentését, azaz a haz- és lakasszigetelést, valamint a korszerii nyilasza-
rok beépitését, amelyeket sokak szerint takarékos flitési rendszerekkel érdemes kombinalni. A masik
kiemelkedé teriilet az elektromosaram-fogyasztas cs6kkentése, amelynek legfontosabb eszkoze
amegkérdezettek szerint az energiatakarékos haztartasi késziilékek és izzok hasznalata, esetleg a
felesleges vilagitas mell6zése. Az adatokbol jol latszik, hogy a kozlekedéshez és a kiilonb6z6 termékek
fogyasztasahoz kapcsolodod lehetéségeket kevésbé tartjak fontosnak a megkérdezettek.

A fltési koltségek csokkentésének lehetdségei kozil a nagyobb telepliléseken él6k, valamint a magasabb
iskolai végzettséguiek és keresetliek inkdbb a haz- és lakdsszigetelést tartjak fontosnak, mig a kisebb tele-
pliléseken él6, alacsonyabb jovedelm( megkérdezettek szamara a nyildszarocsere és a takarékos f(ités a
fontosabbnak itélt lehetéség.

A kozlekedéssel 6sszefliggd lehetdségek (kozosségi kozlekedés, hibrid/elektromos autézas) fontossagat
az urbanizalt terileteken é16 magasabb jovedelmiek emelték ki, a hibrid/elektromos aut6zas esetében
jellemzé még, hogy a fiatalok és a férfiak nagyobb szamban emlitették ezt, mint az idésebbek és a nék.
A fogyasztasi szokasokhoz kothet6 lehetdségek esetében nincsenek olyan szociodemografiai csoportok,
amelyek kisebb vagy nagyobb ardnyban vélasztottak volna ezeket a lehetéségeket.



81. dbra: Az energiaspérolas szempontjabol legfontosabbnak itélt lehetéségek
osszefliggése a fontosabb hattérvaltozékkal

Munkahely- Haztar-

lyelrendel- . . lem Kozérzet
" tastipus
kezés

Telepiilés-  Iskolai
tipus  végzettség

Tevékenység Nem Eletkor  Régié

Héz-, lakésszi-
getelés
Energiatakarékos
hdztartési készii- | 0,053* | -0,015 0,140** 0,050 0,054 -0,031 0,099** | —0,014 -0,017
|ékek hasznélata
Korszerd nyilds-
zérok beépitése
Energiatakarékos
izz0k haszndlata
Takarékos fiités 0,054* 0,007 0,053 0,065* 0,036 0,045* 0,089* | —-0,055* | —0,040
Afelesleges vild-

-0,085** | 0,004 0,078* 0,105%* 0,1171%* -0,054* 0,073 0,050% 0,026

0,063** | 0,034 0,102%* 0,061* 0,054 0,034 0,059 | —0,080** | —0,026

-0,01 0,033 0,096** 0,106** 0,150%* 0,002 0,061 0,014 0,007

s . -0,029 0,012 0,083* 0,034 0,088** 0,022 0,066 0,029 0,001
gitds melldzése

Akdzosségi

kozlekedés -0,009 | -0,038 0,033 0,107** 0,140%* -0,032 0,044 0,066** | 0,043*
haszndlata

Hibrid vagy

elektromos auté | —0,062** | —0,098** | 0,089** 0,097** 0,103** —0,055*% 0,085* 0,063** | 0,063**
haszndlata
Kevesebb
miszaki cikk,
ruhdzati termék
vasarlasa
Hazai termékek
fogyasztdsa
Gazdasagos
kiszerelési
ételek és italok
vasarlasa

0,003 0,006 0,039 0,020 0,047 -0,019 0,049 0,049* 0,049*

-0,007 | -0,009 0,066 0,038 0,054 -0,034 0,049 | -0,019 -0,01

0,016 0,018 0,074 0,039 0,032 0,041 0,047 0,009 0,006

**99 szézalékos megbizhatdsag melletti korrelaciok.
*95 szazalékos megbizhatdsdg melletti korrelacidk.

Pl x
PEREN -
PR BN <1
- ~ -
P N |
- ~ -
- - 1 * 1 -~
PANEN PR PN -7~
P BN P N P IR NS | PN
- ~ - ~ - ~ - <
A TN R N B N -
- ~_ - ~, - ~ -
3 1 x 1 * 1 » 3
~ - ~ - ~
[IINEN 1 7 1 [IEE 1 - [IINEN
~ - ~ - ~ -
| N I | 1 [ [N -
~, - S, - ~_ -
1 * 1 kS 1 * -~ 1 -
~ - PN
1 [ 1 N | 1
~ -, - ~
1 [N R 1 - ~ 1
N, - ~
8 1 * * * 1
~ PRAEN ~ PR
~ 1 - ~ 1 ~ P BN
~ - ~ ~ - ~ -
S - ~ 1 ~ - 1 S -
N, - ~ ~_ - N, -
v ~ 1 1 e
1 1
1 1
-~ S
PREEN
PN
- ~
- ~
- ~
13 »
~ -
(I <
~ -
[N |
~ -
1 * 1
~
1 [ |
~
1 | N |
~
-~ S 1 *
-7~ ~ -
PN N |
- ~ ~ -
- ~ ~_ 1 _ -~ 1
- ~ ~, -
* » * 1
~ N )
[N FR RN R R |
~ - ~ - ~
[N N BN |
~_ - N~ - ~
I * 1 * I *
R PSRN -
[ BN 1 F BN 1 |
- ~ - ~ -
1 - 1 S 1 - 1 S~ 17
- ~, - ~, -
x 1 * 1 * 1
~ - ~
~. s I I |
~ - ~
~_ 1 - 1 |
N, - ~
* 1 A 1 *
N PREREN -
DN T N P |
- ~ - ~ -
- ~S_ 1 - ~_ 1 -
- N ~, -
® * * 1
~ PSRN FERN
(BN PR TN - ~_
~ - ~ - ~
| LN ~ |
~ - N~ - ~
1 r 1 ~ *
1 1 1 1
1 1 1 1
8 1 s 1
~ -
~. - 1
~ .




2.13.5. A KOVETKEZO GENERACIO ELETMINOSEG-VALTOZASANAK

MEGITELESE

e  Véleménye szerint a gyermekeinknek, a kovetkezd generacidnak hogyan valtozik az

LGS életmindsége a mostani allapothoz képest?

A kutatas azt is feltérképezte, hogy a valaszaddk miként vélekednek arrél, hogy gyermekeiknek miként
fog valtozni az életmindsége.

82. dbra: A kovetkezd generdcid vart életmindség-valtozasa

|1,0%

Nagymértékben javul.

Kismértékbenjavul.
Nem valtozik.

Il Kismértékben romlik.

Nagymértékben romlik.

Nincs valasz.

20,2%

Az eredményekbdl némi szkepticizmus rajzolédik ki: 42 szazalék véli gy, hogy a kovetkez6 generacio
életminésége romlani fog, koziiliik 17 szazalék nagymértékii romlasra szamit. Azok, akik szerint
az életmindség javulasara szamithatunk, a minta 37 szazalékat teszik ki, de nagymértékii javulast
csak 5,8 szazalék prognosztizal. Ez 6sszességében azt jelenti, hogy a kutatds sordn mas mutatdk esetében
alkalmazott 0-tél 10-ig terjedd skaldra 4,05-o0s atlagértéket adhatunk meg.

83. abra: A kovetkezd generacid vart életmindség valtozasdnak 0sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal

Munkahely- Haztar- Jovede-
lyel rendel- lem  Kozérzet

kezés  OSUPUS g

Kornyezeti prob-
léma

Telepiilés-  Iskolai
tipus  végzettség

Nem Eletkor Régié

Gyermekeink, a
kovetkezd generdcié
életmindségének
vdltozdsa

0,005 | -0,017 | 0,079* 0,060 0,062* -0,046* 0,078 0,016 | 0322%*

**99 szézalékos megbizhatdésdg melletti korreldciok.
*95 szdzalékos megbizhatdsdg melletti korreldcidk.

Igen meglepd eredmény, hogy nincs olyan relevans szociodemogréfiai dimenzié, amelynek csoportjai
eltéréen vélekednének. Az elemzés sordn megvizsgaltuk, hogy a gyermekek szama befolyasolja-e a
kérdezetteket abban, hogy milyen életmin&ségre szamitanak a jové generacié szamara, itt 0,034-es kor-
relaciét mértlink, s ez nem mutat szignifikdns 6sszefliggést. Ezzel szemben, ha csak a kérdezettel é16 18



évnél fiatalabb gyermekek szamat vizsgaltuk, mar szignifikdns egyuttallassal taldlkoztunk (korr.: 0,11). Ez
azt jelzi, hogy amig a kérdezettek tobb gyermeket nevelnek, addig bizakoddébbak, mint akkor, ha
a gyermekek mar kirepiiltek a csaladi otthonbél. Ez egyben felhivja a figyelmet az 6néll6 életkezdés
nehézségeire, azaz arra, hogy a nagyszulék és a nagyszulévé vald generaciok nem érzékelik, hogy a fiata-
labbak életmin&sége jobb lenne, mint az 6vék volt.

84. dbra: A kovetkez6 generacié vart életmindség-valtozasa a kérdezett gyermekeinek szama tiikrében
Gyermekszam
2,52

2 1,92

1,76
163 1,72

0,91
I .0,57 049 044 o0
0 . . ._

Nagymértékben Kismértékben Nem véltozik Kismértékben Nagymértékben
javul javul romlik romlik

Kérdezettek gyermekeinek atlagos szama

Il Kérdezettekkel é16 18 évesnél fiatalabb gyermekek atlagos szama

Emellett a jovébe vetett bizalom a kiilféldi munkavallalassal mutat még kapcsolatot: azok kozott, akik egy-
altaldan nem gondolkoznak a kiilféldi munkavallaldsban, 4,3 szazaléknyian vannak, akik szerint a kdvetkezd
generaciénak nehezebb lesz, mig a kiilféldi munkavallaldson gondolkozék kérében ez az ardny 5 szézalék.
Ugyanakkor az egylittallas itt sem szamottevd, a korrelaciéo minddssze 0,061-es értéket mutat.



3. HATASTERULETENKENTI
OSSZEFOGLALO

Az alabbifejezetben a J6 Allam Jelentés 2016-ban megjelend mutatérendszerének és a véleményfelmérés
eredményeinek kapcsolddasi pontjait tarjuk fel. Ennek soran a J6 Allam Jelentésbe bevont mutatdkhoz kétve
ismertetjik a véleményelmérésben megjelend kapcsolddo kérdéseket szé szerint, és megadjuk a kérdés
mentén mért eredményeket, jellemzéen a 0-tél 10-ig terjedd skaldk atlageredményeit (mas skala esetén
erre minden esetben felhivjuk a figyelmet). Ezen skaldkon a 0 érték jelentette, hogy ,egydltaldn nem”, mig

a 10-es érték, hogy ,teljes mértékben”.

3.1. BIZTONSAG ES BIZALOM

KULs6 BIZTONSAG

Az emberekinkdbb nem értenek egyet (atlag: 4,65) azzal a kijelentés-
sel, hogy az orszdgot fenyegetd kiilsé veszély esetén a magyar haderd
megfelel6 védelmet tud biztositani az dllampolgdroknak. (Lasd: 56. abra)

K06zBIZTONSAG ES KATASZTROFAVEDELEM

A hatésterileti dimenzié tobb mutatéjahoz kapcsolédnak eredmé-
nyek a véleményfelmérésbél.

Alakosséag biztonsagérzete kozte-
rileten, a lakokdrnyezetében

A ,Mennyire érzi biztonsdgban magdt, ha egyediil sétdl lakohelye kdrnyé-
kén sététedés utdn?” kérdés kapcsan a valaszaddk tobbsége biztonsag-
ban érzi magét (atlag: 6,53). A kozteriileti biztonsagérzet elsédlegesen
a kérdezett nemével és életkoraval fligg 6ssze. Legkevésbé az idds
nék érzik magukat biztonsagban. (Lasd: 18. 4bra)

Lakossagi bizalom a rend6rség-
ben

A ,Mennyire bizik meg On a rendérségben?” kérdés kapcsan azt lat-
juk, hogy a valaszaddk a kutatasba bevont tarsadalmi intézmények
kozil a rendérségben biznak legnagyobb mértékben (atlag: 6,67).
A kdzségekben él6k nagyobb bizalommal fordulnak a rendérség felé,
mint a nagyvarosokban él6k. (Lasd: 55. dbra)

Az ezer lakosra juto, éves, koz-
rendre, polgari védelemre, tliz-
és katasztrofavédelemre forditott
korményzati kiadasok

Az el6z6 mutatd kapcsdn mar ismertetett, rendérséggel valo elé-
gedettség mellett a katasztrofavédelem megitélésére is kitért a
véleményfelmérés: ,Mennyire ért egyet az aldbbi dllitdssal: az orszdg
tertiletén kialakuld természeti csapds vagy ipari vészhelyzet esetén a
katasztrofavédelem megfelelGen el tudja hdritani a veszélyt, és védelmet
tud biztositani az dllampolgdroknak.” A lakossagnak a katasztrofa-
védelmi képességbe vetett bizalma a pozitiv tartoményba esik, és
viszonylag magas mas tarsadalmi intézmények megitéléséhez képest
(dtlag: 6,17). (Lasd: 56. abra)

Jogbiztonsag

A hatasterileti dimenzié tobb mutatéjdhoz kapcsolédnak eredmé-
nyek, amelyek mellett a véleményfelmérés kitért az alabbi kérdésre
is: ,Mennyire ért egyet az aldbbi dllitdssal: ha valamilyen jogsérelem
ér, tudom, hogy a magyarorszdgi jogvédé szervezetekhez bizalommal
fordulhatok.” A jogvédd szervezetekkel kapcsolatban csak a meg-
kérdezettek 90 szézaléka tudott véleményt formalni, az altaldnos
vélekedés a pozitiv tartomanyba esik (atlag: 5,45). (Lasd: 56. dbra)

A lakossag jogrendszerbe vetett
bizalma

A jogrendszerbe vetett bizalommal kapcsolatban annak igazsagos
alkalmazasa kerult a véleményelmérés fokuszaba: ,Mennyire bizik
meg On a jogrendszer igazsdgos alkalmazdsdban?” Az 5,4-es bizalom
azt mutatja, hogy a népesség jelentés részének (31,9 szazalék) fenn-
tartdsai vannak a jogrendszer igazsdgos miikodésével kapcsolatban,
mikdzben az azzal maximalisan elégedettek ardnya alacsony (6 sza-
zalék). (Lasd: 55. abra)




Az ezer lakosra jutd, éves, igazsag-
lgyre és blintetés-végrehajtasra
forditott kormanyzati kiadasok

Azigazsagligyre forditott kiadasok mértékével kapcsolatban felmerdil,
hogy az adéfizeté milyen minéségl szolgaltatast kap a raforditaso-
kért. Ezzel kapcsolatban a véleményfelmérésben az aldbbi kérdés
szerepelt: ,Mennyire ért egyet az aldbbi dllitdssal: a blinelkbveték az
igazsdgszolgdltatds sordn megfelelé biintetésben részesiilnek Magyar-
orszdgon.” Az dllitdssal val6é egyetértés 4,31-es atlagot mutat, azaz
az emberek ezzel a kijelentéssel inkdbb nem értenek egyet. (Lasd:
56. 4bra)

A kormanyzat iranti kozbizalom
és az atlathatésag

A véleményelmérés az dllami intézmények atlathatésagaval kapcso-
latban fogalmazott meg kérdést, a kormanyzattal szembeni bizalmat
nem mérte. A vonatkozé kérdésben - ,Mennyire ért egyet az alabbi
dllitdssal: az dllami intézmények miikodése dtldthatd.” - 4,13-os dtlagot
mértiink. A lakossag 13,9 szézaléka adott 0-s értéket, 6k ugy vélik,
hogy az allami intézmények miikodése egyaltalan nem &tlathato.
Azok, akik ugy vélik, hogy teljes mértékben atlathato, a lakossag 2,2
szazalékat teszik ki, mig 7,5 szazalék nem tudott véleményt formalni.
(Lasd: 51. dbra)

Létbiztonsag

A hatasterileti dimenzié tdbb mutatéjahoz kapcsolddnak eredmé-
nyek a véleményfelmérésbdl.

Munkanélkiliséqgi rata

A munkaerdpiac kapcsén a véleményfelmérés két kérdést is megfo-
galmazott: 1. ,Jelenleg van Onnek munkahelye?” 2. ,Mi az On jelenlegi
gazdasdgi aktivitdsa?” A 65 évnél fiatalabbak 70,1 szdzaléka valaszolt
ugy, hogy rendelkezik munkahellyel, mig a gazdaségi aktivitassal
kapcsolatos kérdés targydban a mintdba kertl6k 61,7 szazaléka
alkalmazottnak, 6,8 szazaléka vallalkozénak és 7,7 szézaléka mun-
kanélkilinek vallotta magat. Mind a munkahellyel val6 rendelkezés,
mind a gazdasdgi aktivitds alapvetéen fligg az iskolai végzettségtol.
(Lasd: 12. dbra)

Alakossag anyagi biztonsagérzete

Az anyagi biztonsagérzetre a véleményfelmérés nem tért ki, csak a
jovedelmi viszonyok feltérképezésére vallalkozott, amelynek soran
kilon kérdésben érdeklédott a valaszadodk sajat jovedelmének, illetve
haztartasuk jovedelmének 6sszegérol. A valaszadok 14,9 szazaléka
egyik jovedelmi kérdésre sem valaszolt, esetiikben a KSH imputélasi
eljarassal potolta a hidanyz6 adatokat. A mintdba ker(ilék becsult
atlagjovedelme 124 000 Ft, a haztartasoké 255 000 Ft, mig az dtlagos
héztartasnagysag 2,92 f6. A jovedelmi helyzet jelentds tertileti kiilonb-
ségeket mutat (I4sd: 15. abra), fligg a kérdezett gazdasagi helyzetétdl
(lasd: 13. 4bra), valamint iskolai végzettségétdl (Iasd: 17. dbra).

A minimalbér realértékének
valtozasa

A 2015-6s nettdé minimalbért (68 775 Ft) vagy kevesebbet keresék
aranya 14,2 szazalék volt a mintaban.




3.2. KOZOSSEGI JOLLET

JOVEDELMI HELYZET

A hatasterileti dimenzié tobb mutatéjahoz kapcsolddnak eredmé-
nyek a véleményfelmérésbél.

A héztartasi szektor 6sszes korri-
galtrendelkezésre all6 jovedelme

Ajovedelmihelyzetet mind a személyes, mind a haztartasra vonatkoz-
tatott teljes nettd jovedelemmel mértiik a véleményfelmérés sordn
(Iasd: 14. dbra), a nem valaszoldk adatait a KSH imputalasi eljarassal
potolta. A mintdba keril6k adatai alapjan a haztartasok nettd 6ssz-
jovedelme is becstilhetd: ez éves szinten hozzavetélegesen 15 736
millidrd Ft-nak felel meg.

Az alkalmazasban allok havi netto
atlagkeresete

Afoglalkoztatottak atlagjovedelme a mintankban 152 000 Ft-ot tesz
ki, az alkalmazottak atlagjovedelme alacsonyabbnak (150 000 Ft),
mig a vallalkozoké magasabbnak (174 000 Ft) adoddik. (Lasd: 13. dbra)

A 3. és 4. jovedelmi 6todbe esék
éves bruttd atlagjovedelme az
orszagos atlagérték aranyaban

A véleményfelmérésben a netté jovedelem megadasat kértiik a 18
évesnél idésebb valaszaddktol. Ezek alapjan a 3. jovedelmi 6todbe
es6k atlagos jovedelme a mintdnkban 118 000 Ft, mig a 4. jovedelmi
otodbe eséké 157 000 Ft, mikozben az atlag 124 000 Ft. Ez alapjan
a 3. és 4. jovedelmi 6todbe tartozdk nettd atlagjovedelme a hazai
atlagjovedelem 111,3 szazaléka.

Tarsadalmi kirekesztettség

A 16 évesnél idésebb korosztély megkérdezésével torténd, éves, a
haztartasok koltségvetési és életkoriilményeit vizsgald KSH-kutatas
10 ezer haztartasra és kb. 26 ezer fére terjed ki, s ennek alapjan a
hatésterileti dimenzié e mutatdja kapcséan pontosabb értékek nyer-
het6k, mint a véleményfelmérésbdl.

Egészségiigyi és szocialis
védohalo

A hatasterlileti dimenzié tobb mutatéjahoz kapcsolddnak eredmé-
nyek a véleményfelmérésbdl.

Az egészségben eltoltott évek
szama

A véleményfelmérésben részt vevok a kdvetkezd kérdésre adtak
valaszt: ,Mennyire elégedett a sajdt egészségi dllapotdval?” Az atlag-
érték 6,88 lett (lasd: 18. dbra), és nagyon jelentds eltéréseket mutat
életkori csoportonként. (Lasd: 54. abra)

Nyugdij-helyettesitési rata

A véleményfelmérés mintdjaban 65-74 év kozé esé nyugdijasok
atlagos jovedelme 117 000 Ft-ra becstiilhetd, mig az 50—59 éves foglal-
koztatottaké 141 000 Ft-ra, igy a helyettesitési rata 83 szdzalék a minta
alapjan - ez jelent6sen meghaladja a KSH adatait. A kiilonbség abbol
adddhat, hogy a KSH a munkajévedelmet, illetve az dtlagnyugdijat
veti 6ssze, mig a véleményfelmérésben nem csak a munkabérbdl
szérmazo netté jovedelmet mértiik fel.

Foglalkoztatottsag és oktatas

A hatasterlleti dimenzi6 tobb mutatdjdhoz kapcsolédnak eredmé-
nyek a véleményfelmérésbol.

A 15—-64 éves koru, gazdasagilag
aktiv népesség szdma

A véleményfelmérésben részt vevék a 18 évesnél idésebbek kozil
keriiltek ki. Kériikben az alkalmazottak szama 3 856 000 f6, a vallal-
kozoké 444 000 f6, mig a munkanélkiilieké 471 000 f6 volt az adatfel-
vételbdl szarmazé becslés alapjan, igy a gazdaséagilag aktiv népesség
szama elérte a 4 769 000 f6t. (Lasd 13. abra)

A felséfoku végzettségl fiatalok
aranya

A véleményfelmérés mintajaban a 30—34 éves korcsoportban a féis-
kolai (BA, BSc) végzettséggel rendelkezdk ardnya 15,5 szazalék, mig
azegyetemi (MA, MSc) végzettséggel rendelkezéké 15,2 szazalék — ez
egylttesen 30,7 szazalékot tesz ki.

Egyén a tarsadalomban

A hatésterileti dimenzié egy mutatdjahoz kapcsolédnak konkrét
eredmények a véleményfelmérésbol.




Az élettel valo6 elégedettség

A véleményfelmérésben részt vevék a kovetkezd kérdésre adtak
valaszt: ,Osszességében mennyire elégedett On az életével?” A 6,99-es
atlagérték a KSH 2013 és 2014-es adatfelvételeihez képest maga-
sabb, azaz kedvez6ébb képet fest. Az élettel valo elégedettség
—mint altalanos elégedettségi mutatd — a kutatdsba bevont kdzérzeti
tényezb6k koziil alegmagasabb. (Lasd: 18. abra) A kbzérzet az életkor
elérehaladtaval csokken, mig a magasabb iskolai végzettséget szer-
zettek korében nd, de a foglalkoztatottsaggal és a jovedelemmel is
Osszefligg. (Lasd: 19. dbra)

Az 6nkéntes tarsadalmi munka
gyakorisaga

Az 6nkéntes munkat végzék szdmanak felmérése a véleményfelmé-
résben az aldbbi kérdéssel tortént meg: ,Azelmdlt egy évben végzett-e
On 6nkéntes tevékenységet, kzrem(ikédétt-e tdrsadalmi munkdban?”
A vélaszadok 21,8 szdzaléka — népességaranyosan ez kb. 1 735 000
fétjelent - jelezte, hogy az elmult egy évben rendszeresen (legaldbb
kétszer) végzett dnkéntes munkat, mig az egy alkalommal dnkéntes-
kedo6k ardnya 7,3 szazalék (kb. 580 000 f6). (Lasd: 65. abra)

Az egészségligyi elldtérendszer
mindségével vald elégedettség

A véleményfelmérés kitért a nagy allami elldtérendszerek mikodé-
sének megitélésére, igy az egészségligyi ellatérendszerre is: ,Osszes-
ségében mennyire elégedett On az egészségiigyi elldtérendszerrel?”
A 4,85-0s atlagos elégedettségi szint azt jelenti, hogy az ellatérend-
szerrel a megkérdezettek elégedetlenek. (Lasd: 50. dbra) Az elége-
dettséget csak kismértékben befolyasolja az életkor, bar azid6sebbek
nagyobb elégedettséget mutatnak, mint a fiatalabbak. Ugyanakkor
szembet(ing az is, hogy az egészséguigyi éllapottal valé elégedett-
ség romlasaval parhuzamosan né az egészségligyi rendszerrel valé
elégedettség. (Lasd: 54. dbra)

A kozoktatassal valé elégedettség

A véleményfelmérés a nagy allami elldtérendszerek kozil a kdzokta-
tasrais kitért:,, Osszességében mennyire elégedett On a kézoktatdsi rend-
szer (dltaldnos és kézépfoku oktatds) minéségével?” Az 5,87-os atlag-
érték azt mutatja, hogy kismérték éltalanos elégedettség tapasz-
talhatd, ugyanakkor rendkiviil figyelemre mélto, hogy a vélemény-
kutatas 6sszes mutatdja kozil e kérdés mentén voltak a legtébben
azok, akik nem fejtették ki véleményluket (16,6 szazalék), ami nagy
foku bizonytalansagot jelez. (Lasd: 50. abra) A kdzoktatasi rendszer
megitélését befolydsolja az is, hogy a vélaszad6 milyen iskolai vég-
zettséggel rendelkezik, illetve milyen telepliléstipuson él, ez alapjan
megdllapithatd, hogy minél nagyobb a tapasztalata, rdlatdsa, tébb
a vdlasztasi lehetésége az oktatasi rendszer terén, annal elégedet-
lenebb. (Lasd: 53. abra)




3.3. PENZUGYI STABILITAS ES GAZDASAGI
VERSENYKEPESSEG

Pénziigyi stabilitas

Nincs relevans informacio a véleményfelmérésben.

Gazdasagi diverzifikaltsag

Nincs relevans informacio a véleményfelmérésben.

Beruhazas és human téke

Nincs relevans informacio a véleményfelmérésben.

Innovacio

A hatasterileti dimenzié egy mutatéjadhoz kapcsolhaté eredmény a
véleményfelmérésbdl.

Termelékenység
és hatékonysag

A hatasterileti dimenzié egy mutatéjdhoz kapcsolhaté eredmény a
véleményfelmérésbdl.

Afeln6ttképzésben valo részvétel
(lifelong learning) a 25—-64 éves
korcsoportban

A véleményfelmérésben részt vevéknek az aldbbi kérdést tettiik fel:
,Az elmult egy évben részt vett-e bdrmilyen iskolarendszer( oktatds-
ban, tanfolyamon vagy képzésen (tovdbbképzésen, nyelvtanfolyamon,
szemindriumon, konferencidn)?” A mintaban szerepl6é 25—64 éves
korcsoport 24,3 szazaléka valaszolt a kérdésre igenléen, mikdzben a
korcsoport 1,6 szazaléka jeldlte meg magét tanuléként vagy didkként.
A JA)-ban szereplé mutatéhoz képest ezigen magas értéknek tiinik,
s ez abbdl fakad, hogy ott az utébbi négy hétben képzésben részt
vevék aranya szerepel.




3.4. FENNTARTHATOSAG

Eghajlatvaltozas

A véleményfelmérés soran az éghajlatvaltozassal kapcsolatban az
alabbi allitast fogalmaztuk meg: ,A klimavdltozds és a globdlis fel-
melegedés komoly kockdzatot jelent hazdnk szdmdra.” Az allitéssal
54 szazalék teljes mértékben egyetértett, mig az inkabb egyetérték
aranya 87 szazalék (a mutaté atlagértéke: 8,71). Ez alapjan a klima-
véltozas problematikajardl kijelenthetd, hogy széles kdrben ismerik
és komolyan veszik. (Lasd: 73. dbra)

Az erd6k szénmegkotése

Avéleményfelmérésbe bekerilt, erdékkel kapcsolatos allitas a kovet-
kez6éképpen hangzott: ,Stlyos probléma ma Magyarorszdgon az erd6k
pusztuldsa.” Az allitdssal a valaszaddk 55 szazalékban teljes mértében
egyetértett, mig az inkabb egyetérték aranya 87 szézalék (a mutatd
atlagértéke: 8,72). (Lasd: 73. dbra)

Természeti eroforrasok

A hatasterileti dimenzié egy mutatdjadhoz kapcsolhaté eredmény a
véleményfelmérésbdl.

Az ujrafeldolgozassal hasznositott
hulladék aranya

A véleményfelmérés soran az Ujrafelhasznalas alapjat képez6 szelek-
tiv hulladékgyjtéssel kapcsolatban tettik fel a kovetkezé kérdést:
,Osszességében mennyire elégedett On lakdhelyén a szelektiv hulla-
dékgydijtés lehetéségeivel?” A 7,29-os atlagérték alapjan kijelentheté,
hogy a lakossdg jelents része elégedett a hulladékgydjtés kiéplilt
infrastruktarajaval. (Lasd: 75. dbra) A terlileti kiilonbségek esetében
a telepiléstipus nem relevans. (Lasd: 76. dbra)

Energia, viz

A hatasterileti dimenzié egy mutatdjadhoz kapcsolhaté eredmény a
véleményfelmérésbdl.

Lakossagi végsé energiafelhasz-
nalas

A lakossag energiafelhasznalasa fligg energiatudatossagatdl, ezzel
kapcsolatban a véleményfelmérés az alabbi allitast tartalmazta: , Tuda-
tosan figyelek arra, hogy spéroljak az energiafogyasztdssal.” A 8,35-0s
atlagérték nagy foku energiatudatossagot mutat a lakossag korében.
(Lasd: 75. abra) A lakossagi energiahatékonysag névelésének lehets-
ségeit a valaszadok a kdvetkezékben latjak: haz- és lakdsszigetelés
(70 szézalék), energiatakarékos haztartasi késziilékek hasznélata (39
szédzalék), korszeru nyilaszarék beépitése (39 szézalék), energiataka-
rékos izzék hasznalata (34 szézalék). (Lasd: 80. bra)

Kornyezetterhelés

A hatésterileti dimenzié tébb mutatéjahoz kapcsolédnak eredmé-
nyek a véleményfelmérésbdl.

Alakossag levegészennyezettség
(Iégkori szilardanyag- és 6zonkibo-
csatas) altali veszélyeztetettsége

A véleményfelmérés a levegd minéségével kapcsolatban is fogal-
mazott meg kérdést: ,Osszességében mennyire elégedett On a laké-
kérnyezete levegémindségével?” A 7,45-o0s atlagérték azt jelzi, hogy a
tObbség inkabb elégedett kdrnyezete levegémindségével (lasd: 73.
abra), de e kérdés mentén jelentés kiilonbségeket mértiink az egyes
telepuiléstipusok mentén. Mig a budapestiek atlaga 6,45, addig a
kozségekben él6ké 8,42. (Lasd: 77. dbra)

Telepuilési szennyviztisztitasi
index

A véleményfelmérésben részt vevd haztartdsok csatorndval valod
elldtottsagara, illetve a telepliléseik szennyviztisztitasi képességére
nem kérdezett ra a kérddiv, de arra igen, hogy mennyire ért egyet a
véalaszadé azzal az éllitassal, miszerint ,A vizszennyezés komoly kér-
nyezeti kdrokat okoz.”Ezen allitas esetében nagymértékl egyetértést
mértiink (dtlagérték: 8,88). (Lasd: 73. dbra)

Tarsadalmi fenntarthatésag

Nincs relevans informacié a véleményfelmérésben.




3.5. DEMOKRACIA

POLITIKAI VERSENY

A hatésterileti dimenzié tébb mutatéjahoz kapcsolédnak eredmé-
nyek a véleményfelmérésbél.

Azon politikai partok szama
Magyarorszagon, amelyek az 1
szazalékos tdmogatottsagot meg-
haladtak

A véleményfelmérésben a partok kozotti valasztasi lehetéséggel
kapcsolatban a kovetkez6 allitasrél kértiik a valaszaddk véleményét:
,Politikaivdlasztdsok alkalmdval van lehet6ségem olyan pdrtot, jelSltet
vdlasztani, akinek a programjdval igazdn azonosulni tudok.” Az 5,54-0s
atlagérték azt jelzi, hogy nagy aranyban vannak azok, akik inkabb
nem tudnak partot vélasztani (30,5 szézalék), vagy nem valaszoltak
a kérdésre (8,8 szazalék). (Lasd: 68. abra)

Eurobarometer: bizalom a partok-
ban mutato

A véleményfelmérés soran nem tértiink ki a partokba vetett biza-
lomra, ugyanakkor érdemes az Eurobarometer —100 szazalékt6l +100
szazalékig terjed6 skdaldjat a kutatds soran alkalmazott 0-t6l 10-ig
terjed6 skaldra vetiteni. A 2014-es, —65 szazalékos eredmény igy
1,75-nek felel meg, amely |ényegesen alacsonyabb bizalmat tiikroz,
mint a véleménykutatasba bevont barmely mas tarsadalmiintézmény
esetében.

A SAJTOSZABADSAG, SZOLASSZABADSAG

A hatasterileti dimenzié tobb mutatdéjahoz kapcsolddnak eredmé-
nyek a véleményfelmérésbdl.

A hirekkel, aktualitasokkal, politi-
kaval és gazdasaggal foglalkozé
mUsorok aranya az 0sszes éves
musoridébdl, a televizids és radiods
msorszolgaltatoknal

Az aktudlis politikai, gazdasagi hirek kapcsan a véleményfelmérés a
médiaba vetett bizalomra tért ki:,Mennyire bizik meg On a média hite-
lességében?” A 3,73-o0s atlagérték rendkiviil alacsony bizalmi szintet
mutat, az ilyen témaju mUisorok ardnyanak alakulasatol fliggetlenal.
(Lasd: 55. &bra)

Az ellenzéki politikusok média-
hasznalatanak ardnya a parla-
menti partok fébb hirmUsorokban
elhangzo beszédidejébdl

A média politikai diverzitasara a véleményfelmérés is kitért egy allitas
erejéig: ,A hazai média lehetéséget kindl szamomra a hirek kiilénb6z6
szempontu megismerésére.” Ezzel a kijelentéssel a valaszaddk inkabb
egyetértettek, bar ennek mértéke csekély, s ezaz 5,38-os atlagérték-
ben is tlikrozédik. (Lasd: 57. bra)

POLITIKAI RESZVETEL

A hatdsterileti dimenzié egy mutatdjahoz kapcsolédnak eredmények
a véleményfelmérésbdl.

Id6koziség mutato

A véleményfelmérésben részt vevoket a kdvetkezé allitassal kap-
csolatban kértik véleményik kifejtésére: ,Fontosnak tartom, hogy a
politikai vdlasztdsokon, népszavazdsokon részt vegyek.” A valasztasokon
vald részvétel a megkérdezettek 69,9 szdzaléka szamara fontos, mig
43,5 szazalékanak kiemelkedéen fontos, azaz 6k 1-es értéket jeloltek.
Ennek megfelel6en a mutatdn 7,29-os dtlagértéket mértiink. (Lasd:
68. abra)

DEMOKRATIKUS JOGGYAKORLAS

A hatasterileti dimenzié tobb mutatdéjahoz kapcsolddnak eredmé-
nyek a véleményfelmérésbal.

Kormanyzati transzparencia

A véleményfelmérésben részt vevéknek nem kellett a kormany
mUkddését mindsiteni, viszont a véleménylket kikértlk a kovetkezd
allitassal kapcsolatban: ,Az dllami intézmények miikddése dtldathatd.”
A 4,13-0s atlagérték jelzi, hogy a lakossdg az allami intézmények
mukodését jellemz6éen nem érzékeli transzparensnek. (Lasd: 51. dbra)

A gyulekezési jog gyakorlasa
Magyarorszagon — a bejelentett
békés osszejovetelek, felvonula-
sok és tiintetések

Avéleménykutatasban részt vevéknek a kdvetkezé kérdést tettiik fel:
Az elmult egy évben részt vett-e On valamilyen politikai rendezvényen
(pdrtgydilésen, pdrtrendezvényen, lakossdgi forumon, tiintetésen stb.)?”
Avélaszadok 5,2 szazaléka az elmult egy évben egy politikai rendez-
vényen vett részt, mig tovabbi 2,7 szézalék egynél tobb rendezvé-
nyen, azaz a lakossdg 92,1 szazaléka semmilyen politikai rendezvé-
nyen nem jelent meg. (Lasd: 65. dbra)




TARSADALMI PARBESZED

A hatasterileti dimenzié tobb mutatdéjahoz kapcsolddnak eredmé-
nyek a véleményfelmérésbdl.

A politikaval, érdekképviselettel
foglalkozé nonprofit szervezetek-
ben 6nkéntes munkéat végzék

Az 6nkéntes munkat végzék szamanak vizsgalata a véleményfelmé-
résben is megtortént, bar nemcsak a politikaval, érdekképviselettel
foglalkozo civil szervezetek korére korlatozddva: ,,Azelmilt egy évben
végzett-e On 6nkéntes tevékenységet, kézremiikidétt-e tdrsadalmi mun-
kdban?” A valaszadok 21,8 szazaléka — ez népességaranyosan kb.
1735 000 f6t jelent - jelezte, hogy az elmult egy évben rendszere-
sen (legalabb kétszer) végzett dnkéntes munkat, mig a csak egyszer
onkénteskeddk aranya 7,3 szazalék (kb. 580 000 f6). (Lasd: 65. abra)

A politikaval, érdekképviselettel
foglalkozd nonprofit szervezetek
allami tdmogatasa

A civil szervezetek allami bevételeken tuli forrdsai mellett klasszi-
kusan rendkivil nagy jelentésége van az adomanyoknak, a véle-
ményfelmérés erre is kitért, ha nem is a politikai, érdekképviseleti
szervezetekre koncentralva: ,Az elmdlt egy évben tdmogatott-e On
jotékonysdgi szervezetet, civil szervezetet vagy arra rdszorulé embert (pl.
hajléktalant) tdrgyi vagy pénzbeli (pl. add 1 szdzaléka) adomdnnyal?”
Adataink alapjan a népesség 61,8 szdzaléka adakozott az elmult egy
évben, 39,5 szazaléka pedig legalabb két alkalommal. (Lasd: 65. dbra)

Standard Eurobarometer-kérdés:
mennyit szamit a megkérdezett
szava?

A véleményelmérésben szerepl6 kérdések kiilon kezelték az orszagos
és a helyi szintet, ennek megfeleléen a megkérdezettek két allitassal
kapcsolatban is jelezhették egyetértésiiket, illetve egyet nem értési-
ket: 1.,Az orszdgos politikai vdlasztdsokon, népszavazdsokon vald rész-
vételemmel aktivan befolydsolom az orszdg sorsdt.” 2. ,A helyi (6nkor-
mdnyzati) vdlasztdsokon valé részvételemmel aktivan befolydsolom a
teleplilés sorsdt.” Az elsé kérdés esetében 5,94-o0s, mig a masodiknal
6,48-0s atlagértéket mértiink, s megdllapitasunk szerint e kérdés
megitélésében az életkornak jelentds szerepe van: a fiatalabbak joval
kevésbé érzik, hogy képesek befolydsolniaz orszag vagy a telepiilés
sorsat. (Lasd: 68. abra) Az Eurobarometer adatait a véleménykutatas
0 és 10 kozotti skaldjara vetitve 4,95-o0s értéket kapunk.




3.6. HATEKONY KOZIGAZGATAS

Hozzaférhet6ség

A hatésterileti dimenzié tébb mutatéjahoz kapcsolédnak eredmé-
nyek a véleményfelmérésbdl.

Afejlett e-kdzigazgatasi szolgalta-
tast hasznalok aranya az interne-
tez6 lakossagon belil

A véleményfelmérés nem tért ki arra, hogy a kutatasba beemelt koz-
igazgatasi eljardsok soran sor kertilt-e formanyomtatvényok online
kitoltésére, hanem az alabbi kérdésre vartunk vélaszt: ,Milyen lgy-
intézési csatorndt vett igénybe az adott ligytipus elintézéséhez?” A hat
nevesitett ligytipus esetében az adéuigyintézésnél messze alegmaga-
sabb az online intézked8k aranya: 35 szézalék, mig a lakdstamogatasi
ligyintézés esetében a legalacsonyabb: 4 szézalék. (Lasd: 41. dbra)
A teljes népességen beliil az elmult egy évben online Ggyintézést
végzok ardnya 18 szézalék. (Lasd: 42. dbra)

A NAV ugyfél-tajékoztato és ugy-
intézési rendszerébe érkezett,
sikeres ligyintézéssel zaruld hiva-
sok szama

A véleményfelmérésben csak az addbevallassal kapcsolatos tigyek
intézésére tértlink ki, amely nyilvan nem a teljes vertikumat fedi le a
NAV lgyfél-tdjékoztatd és ligyintézési rendszerében intézhetd ligyek-
nek. A vélaszaddknak minddssze 1 szazaléka jelezte, hogy az adébe-
vallas kapcsan a telefonos ligyintézést (is) valasztotta. (Lasd: 41. dbra)

Ugyfélteher

A hatasterlleti dimenzi6 egy mutatéjahoz kapcsolédnak eredmények
a véleményfelmérésbdl.

Elfogadhato és tényleges Gigyinté-
zési idéraforditas

A véleményfelmérés soran a kdvetkezdre is kitért a kérddiv: ,Alkal-
manként hdny perc odautazdsi idé / hivatalban toltétt vdarakozdsi idd
/ ligyintézési id6 fogadhaté el On szerint a kézigazgatdsi ligyintézés
elvégzésére?” Osszességében a megkérdezettek szerint az ligyintézés
egészére forditandd idé odautazassal nem haladhatja meg az 50—-60
percet, mivel a varakozasi és ligyintézési id6 elfogadhatd hossza
megegyezik, igy elvéaras az is, hogy az ligyet intéz6 el6tt a munkadl-
lomasok két-harom embernél tobbet ne fogadjanak. (Lasd: 45. abra)
Az adatokbdl az is kitlinik, hogy az odautazési idd tekintetében sin-
csenek markéns terileti kiilonbségek, ugyanakkor a magasabb iskolai
végzettségliek és a munkahellyel rendelkezék Iényegesen kevesebb
teljes Gigyintézési id6t tartanak elfogadhaténak. (Lasd: 46. abra)

Er6forras-hatékonysag

Nincs relevans informacié a véleményfelmérésben.

Felkésziiltség

A kozigazgatds munkatarsainak felkésziiltsége az egyik 0sszetevéje a
kozigazgatassal valé elégedettségnek — e témdra a véleményfelmérés
is kitért, mégpedig (tobbek kdzott) az egyes ligykorokhoz kapcsolddd
konkrét elégedettség kapcsan:,,Osszességében mennyire volt elégedett
On azzal, ahogy a hivatal intézte az On kézigazgatdsi ligyét?” A kutatasban
nevesitett hat tigytipus esetében nincsenek [ényeges kiilonbségek az
elégedettség szempontjabdl, az dtlagok 7,39 és 8,65 kozott mozognak,
mig a populdcié atlaga 8,2 — ez 6sszességében magas elégedettséget
tiikrdz. (Lasd: 34. dbra) Az, Osszességében mennyire elégedett On a kéz-
igazgatdssal dltaldnossdgban?” kérdés kapcsén 6,38-os dtlagot mértiink,
amely jelentésen elmarad az ligytipusok mentén mért elégedettség-
tél, de jelentésen meghaladja az egyéb nagy allami rendszerekkel
kapcsolatos elégedettséget. (Lasd: 50. dbra) 5,06-0s atlagot mértiink
a kovetkezé allitas kapcsan: ,Az dllami intézmények lakossdgnak nyuj-
tott szolgdltatdsait segit6készség, nyitottsdg jellemzi." (Lasd: 51. dbra) Ez
alapjan kijelenthet6, hogy az dllami intézményrendszer — igy a kbzigaz-
gatds — megitélése anndl rosszabb, minél nagyobb rendszerelemre
kérdeziink, és minél nagyobb az allampolgéartél mért tavolsag.
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