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1. Bevezetés

,,Habar a kormanyok kozvetleniil nem képesek arra, hogy versenyképes iparagakat hozzanak
Iétre, de nagy szerepiik van abban, hogy olyan szabalyozo és intézményi kornyezetet
alakitsanak ki, amely lehetdvé teszi az iizleti vildg szamara a versenyel6nyok kiépitését” —
allitja az iizleti kornyezet alakitdsanak kormanyzati feladatait és lehetdségeit elemzd neves
versenyképesség-kutatd a Michael Porter eldszavaval megjelent kdnyvében (Chen, 2011).
Az iizleti kornyezet legfébb sajatossaga, hogy hatassal van a vallalkozasok miikddésére.
Azonban nem mindegy, hogy ezt a cégek tudjak-e befolyasolni vagy sem. Az allam iizleti
kornyezetre gyakorolt hatdsat a vallalatok — a nagy lobbierejli cégek kivételével — altalaban
kevéssé tudjak iranyitani. Viszont az {izleti kdrnyezet befolyasolja a cégek eredményességét,
ezen keresztiil pedig a nemzetgazdasag versenyképességét. A versenyképesség kapcsan meg
kell emliteniink, hogy tartalmat a kiilonb6z6 kutatohelyek eltéréen értelmezik.
A legismertebb és legaltalanosabban elfogadott meghatarozas, amelyet altalaban az OECD-
tanulmanyok hasznalnak, igy hangzik: egy nemzetgazdasag versenyképessége azt mutatia
meg, hogy mennyire képes egy orszdag — szabad és tisztességes piaci koriilmények kozott —
olyan termékeket és szolgdltatdsokat eldadllitani, amelyek keresettek a nemzetkézi piacokon,
és ennek alapjan mennyire képes hosszabb tavon is ndvelni a lakossag realjovedelmeit. De
elterjedt az IMD versenyképesség-kutatd kozpont évente kiadott elemzéseiben hasznalt
fogalom is, amely szerint a nemzetek versenyképessége azt mutatja meQ, hogy az egyes
orszagok mennyire képesek olyan kérnyezetet teremteni, amelyben a vallalkozdasok ugy
allitanak eld nagy hozzaadott értéket, hogy kozben a lakossag életszinvonala és életmindsége
is javul. Ezek ameghatarozasok aziizleti kornyezet fontossagat elsésorban
a versenyképesség szempontjabol hangstlyozzak. Azonban ha arra is tekintettel vagyunk,
hogy minden orszagnak masok a lehetOségei, az erésségei és gyenge pontjai, és ebbdl
kifolyolag valdszinlileg mas és mas teriileteken képesek a versenyképességiiket javitani,
akkor célszerli ezeket anemzeti sajatossagokat is figyelembe venni a fogalom
meghatarozasanal.

Ennek megfelelden esetiinkben arra érdemes Osszpontositani, hogy mivel hazankban
nincs —az egy fére jutd jo mindségli termGfoldon kiviil mas — jelentds természeti eréforras,
ezért versenyképességiinket azokra a képességekre kell épiteniink, amelyekkel rendelkeziink.
Ezek pedig ahuman vagyon képességei, igy a szakembergarda tudasa, elkotelezettsége,

professor emerita, kutato professzor, NKE

kozgazdasz, PhD-hallgato, SZIE

kozgazdasz, doktorjelolt, NYME Koézgazdasagtudomanyi Kar

PhD, okleveles k6zgazdasz, adjunktus, NKE HHK Katonai Logisztikai Intézet, Hadtap és Katonai Kozlekedési
Tanszék

A tanulmany Kaiser Tamas (szerk.): A jo allam nagyitd alatt. Specialis jelentések A-t6l V-ig (az
adobiirokraciatdl a versenyképességig), Dialég Campus, Budapest, 2016. 179-205 oldalszdmokon cimi
kiadvanyban jelent meg.
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tovabba a vallalkozokészség és -kedv, valamint az innovativitas. Ezen el6nyeink lehetd
leghatékonyabb hasznositasaval tudunk jelentdsen javitani versenyképességiinkoén. Ennek
alapjan esetliinkben az allam versenyképességet befolyasold szerepét a kovetkezOképpen
hatarozhatjuk meg: olyan dllami magatartds, amely olyan kornyezetet képes teremteni,
amelyben a nemzet képességei jol hasznosulnak és hosszabb tavon folyamatosan erdsodnek,
acégek nagy hozzdadott értéket termelnek, és mindezek kovetkeztében az emberek
életszinvonala  és életmindsége  folyamatosan javul. A tanulmanyban azon allami,
korményzati képességekkel foglalkozunk, amelyek aziizleti ¢&s tarsadalmi kornyezet
alakitisaval hatassal vannak a nemzeti képességek hatékony hasznosithatosagara, és ezzel
a versenyképesség javithatosagara. Nem foglalkozunk a cégek sajat stratégidjuktol fiiggd
versenyképességével, ésnem  vizsgaljuk  altaldban  a gazdasagpolitika  hatasat
a versenyképességre. Figyelmiinket arra 0sszpontositjuk, hogy mit tud tenni a kormanyzas
azért, hogy aziizleti kornyezet vallalkozasbaratabb legyen, az allam ¢és intézményei
partnerként kezeljék a vallalkozasokat, ésennek kapcsan optimalisan hasznosuljanak
képességeink. Ugy is fogalmazhatnank, hogy az allami, kormanyzati magatartast elsésorban
mint anemzetgazdasag versenyképességét befolyasold tényezot vizsgaljuk az iizleti
kornyezet alakitasanak teriiletén. Elemezziik a nemzetk6zi és hazai véleményeket, hiszen
ismert, hogy hazankat sok kritika éri az tizleti kornyezet jellemzoi miatt.

Jelen tanulmany célja a helyzet feltérképezése, a nemzetkozi tapasztalatok vazolasa,
az azokbol lesziirheto tanulsagok d&sszefoglalasa és javaslatok felvetése a dontéshozok
szamara egy olyan indikatorrendszer kidolgozasdara, amely szemlélteti az iizleti kornyezet
baratsagosabba tételének lehetdségeit. A tanulmany javaslatot tesz tovabbd az indikdtorok
ertekének kiszamitdsara és a kozottiik 1évé dsszefiiggések bemutatdasdra azzal a céllal, hogy
a versenyképesség-novelés kormanyzati lehetdoségeinek egy adott szegmense, az iizleti
kornyezet alakitisa terén javithato legyen az dllami beavatkozasok hatékonysdga
és hatdasossaga. Ennek megfeleléen atanulmanyban vizsgaljuk aziizleti kdrnyezet
legfontosabb elemeit, a nemzetk6zi és hazai szakirodalomban, kutatasokban megfogalmazott
tipikus biralatokat, és vazolunk néhany nemzetkdzi jo gyakorlatot. Ezt kovetéen bemutatunk
egy indikatorrendszert, amelynek segitségével egyszerre mérhetdk az allami beavatkozasok
jellemzoi és azok iizleti kdrnyezetet befolyasold hatasai. Célunk, hogy a kesobbiekben ezen
indikatorokbol létrehozhassunk egy ,,iizleti kérnyezeti input- és outcome-indexet”, amelynek
segitségevel merni lehetne a kormanyzas azon képességét, hogy mennyiben teszi
vallalkozobaratta az iizleti  kérnyezetet, javitva ezaltal a versenyképességet. AZ iizleti
koérnyezet mindségének vizsgalatakor abbol a feltételezésbdl indulunk ki, hogy a vilagos,
egyértelmii  és egyszerli szabalyrendszer megkonnyiti a cégek miikodését, batoritja
a vallalkozéi tevékenységet, mindez pedig javitja a versenyképességet ésa gazdasagi
fejlodés esélyeit. A kutatds masodik szakaszanak feladata lesz a tanulmanyban javasolt
indikatorok és azok sulypontjainak fokuszcsoportos véglegesitése, tovabba az indikatorok
értékeinek meghatarozasa. Ehhez sziikség lesz aziizleti élet szerepldinek korében egy
szélesebb kori felmérésre. Vizsgalnunk kell tovabba a mutatok kozotti szorosabb és lazabb
Osszefliggéseket azzal acéllal, hogy a kozottik 1évé ok-okozati kapcsolatrendszereket
megismerhessiik és bemutathassuk, illetve hogy kiszamithassuk a kornyezeti mutatdkat.
Az eredményektdl azt varjuk, hogy azok segiteni fogjak a dontéshozokat abban, hogy ki
tudjék valasztani, majd késobb megvalositsak a kivant tarsadalmi-gazdasagi hatdsok
elérésében leghatékonyabb allami raforditasokat és beavatkozasokat.

2. Elozmények, elméleti megkozelitések
A szakemberek az lizleti kornyezetet kiilsé és belsé kornyezetre bontjak. A belsé kornyezet



foszerepl6i  atulajdonosok, a menedzserek ¢ésa munkavallalok. Ezek a szereplék
képességeikkel, elgondolasaikkal, kreativitasukkal sajat dontéseik alapjan hatnak
a vallalkozasra. A kiilsé kornyezet hatasait viszont a cégek gyakran ugy ¢élik meg, hogy
azokkal szemben tehetetlenek, és nincs rajuk hatasuk. A kiilsé kérnyezetet a szakirodalom
makro- ¢és mikrokornyezetre bontja. A mikrokérnyezetet piaci kornyezetnek is nevezi,
¢és legfontosabb szerepldiként a versenytarsakat, a vevoket, a beszallitokat és az egyéb iizleti
partnereket, példaul a bankokat jel6li meg. A cégek makrokdrnyezetét a gazdasagi, politikai,
kulturalis, technologiai, tudasbeli, jogi, tarsadalmi és demografiai tényez6k befolyasoljak,
amelyek alakuldsara jelentds hatdssal van az allam és az intézményrendszerének miikddése.
A makrokonyezetre a cégek altaldban kevésbé tudnak hatni, mint a mikrokornyezetre.
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A makrokornyezet részének lehet tekinteni a nemzetkodzi kornyezetet — beleértve az EU-s
szabalyokat — és altalaban a globalizacio tizleti kornyezetre gyakorolt hatasait. Az iizleti
kornyezet rendszerét az 1. dbran lathatjuk.

1. abra
Az iizleti vallalkozasok kéornyezete

Forrds: a szerzok szerkesztése, 2016

Egy 2001-2003-as kutatas, a Global Entrepreneurship Monitor (GEM) vizsgalta az iizleti
kornyezet milyenségét, és arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy miként hat a vallalkozoi
aktivitas egy orszag gazdasaganak fejlodésére, illetve milyen modon befolyasolhatja egy
korméany a vallalkozoi aktivitdst (Szerb et al., 2004). A kutatocsoport a kérdések
megvalaszolasara egy koncepciondlis modellt dolgozott ki, amellyel bizonyitotta, hogy
a gazdasdgi novekedés egyik feltétele, hogy akormany altal kialakitott altalanos



keretfeltételek megfeleléen miikddjenek, és azok elénydsen alakitsak a mar meglévo
vallalatok miikddését. A masik feltétel pedig, hogy a kormany altal teremtett kdrnyezet
batoritsa 0j vallalkozasok létrejottét. A modellbol az is kitiinik, hogy a vallalatokat koriilvevo
kornyezetben a tényez6k kdlcsonhatédsa is fontos iizleti kornyezetet befolyasolo tényezd. Ezt
a gondolatot emeli ki Imreh Szabolcs szerzétarsaival, szerintiik az tizleti kdrnyezet ,,azon
tényezok, szervezetek, személyek dinamikusan valtozd Osszessége, amelyekre a véllalat,
a vallalat szerepl6i gazdasagi tevékenységiik soran kdzvetve vagy kozvetleniil hatassal
vannak, s amelyek kozvetve vagy kozvetleniil ugyancsak hatast gyakorolnak a vallalatra”
(Imreh et al., 2008: 3).

A Center for American Progress egyik tanulmanya (Kohli, Eizenga, 2011)
a versenyképesség legfontosabb forrasai kozott elséként emliti az okos allami szabalyozast,
amely acégek szamara a legegyszeriibb és legbaratsagosabb lizleti kornyezetet biztositja.
Tovabbi fontos tényezoként sorolja fel avallalkozobarat allami  miikddést
¢és az elkotelezettséget az innovaciot 0sztonzé kornyezet megteremtése mellett. De
atanulmany szerint javitja aziizleti kornyezetet a korszerli infrastruktira — kiilonos
tekintettel a kommunikacios infrastruktirara —, a magas szinvonalt oktatasi rendszer, amely
jol felkésziilt szakembereket bocsat ki, tovabba a konnyen elérhetd finanszirozasi forrasok is.
A tanulmany hangsulyozza, hogy akormany akkor tudja maximalisan mozgositani
erOforrasait az lizleti kornyezet hatékony és fenntarthatd javitasaért, ha ezen feladatok
Osszehangolt ellatasat egy szervezet végzi. Ehhez azis sziikséges, hogy az allami
intézményrendszer egyes elemei ne elszigetelten, ,,minisztériumi falak altal elvalasztottan”,
hanem rendszerszemléletben miikodjenek. A tanulmany végiil felhivja a figyelmet arra, hogy
ateljes gazdasag harmonikus fejlédése szempontjabdl hatranyos lehet, ha az allam ,,nyerd
szereploket” emel ki a gazdasagbol, azokra megkiilonboztetett figyelmet és jelentds allami
forrasokat fordit. Ez torzithatja a gazdasag szerkezetét, forrasokat vonhat el mas,
a versenyképességet jelent6sebb mértékben javito teriiletektdl, szitk keresztmetszeteket
képezhet az értéklancok miikodésében, kovetkezésképpen gatolhatja a gazdasag ésa
tarsadalom kiegyensulyozott és hosszabb tdvon fenntarthato fejlodését.

ABCG egy tanulmanyaban (Beal, Rueda-Sabater, Heng, 2015) arra hivja fel
a figyelmet, hogy a kormanyok csak akkor jarulhatnak hozza hatékonyan a gazdasagi
fejlodéshez, ha tevékenységiiket elssorban az {izleti kdrnyezet javitidsara Osszpontositjak,
ésnem arra, hogy szelektiven nytjtsanak koltségvetési tamogatasokat. A kormanyok
gazdasagot érintd lehetséges 1épéseit és azok egymadsra €piilld rendszerét a 2. dbra
szemlélteti.



A piramison felfelé
csdkkenhet az altalanos
koltséghatékonysag,

\ de javulhat a tAmogatas
\ célzottsiaga

Téamogass
kedvezménnyel!

Alkalmazz kiilonbz6 \
0sztonzoket! \

Téamogasd a vallalkozasokat korszerti \
infrastrukturaval, képzéssel, atképzéssel, \
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a biirokraciat, konnyitsd az j cégek piacra lépését, \
biztositsd a vagyonvédelmet!

2. dbra
Az allami beavatkozasok hierarchidja

Forras: a szerzOk szerkesztése, 2016

A tanulmany arra figyelmeztet, hogy példaul az sem biztos, hogy a munkahelyteremtés
legkdltséghatékonyabb modja a kiilonleges tizleti zonak, példaul a ,szabad vallalkozasi
zonak” kialakitdsa. A legfontosabb 1épés az, hogy altalanosan, valamennyi vallalkozas
szamara javuljon aziizleti kornyezet. Ezt egyszerlien 1gy lehet kifejezni, hogy
a legfontosabb dolog, amit egy kormany tehet, hogy nem okoz gondot, nehézséget, esetleg
kart a cégeknek. Ez jelent konkrét adminisztracidcsokkentd 1épéseket, de egy sajatos iizleti
szemléletli gondolkodast is. Vagyis az dllam legyen képes a cégek fejével gondolkodni,
és megérteni, hogy mire van sziikségiik ahhoz, hogy versenyképességiiket javitani tudjak!

ABCG egy masik tanulmanya (Brigl, Liechtenstein, 2015) pedig arra hivja fel
a figyelmet, hogy a startupok fontos részei egy jol miikodé iizleti 6koszisztémanak, ezért
helyzetbe hozasuk legjobb moddja, ha az allam rugalmassé, kiszamithatova és atlathatova
teszi a befektetési kornyezetet azért, hogy a kockazatitGke-befektetd cégek értelmét lassak
a startup cégek finanszirozasanak.

Osszefoglalva az eddigieket: az iizleti kornyezet bonyolult rendszer, amelynek
mitkodése hatassal van nemcsak a cégek, hanem a nemzet versenyképességére is. Az allam
az iizleti kornyezet alakitasaval befolyasolja a cégek aktivitdsat, vallalkozdi és innovacios
tevékenységét, amely viszont a versenyképességre van hatassal. Fontos a meglévd cégek
koriili kornyezet alakuldsa, de ugyanannyira fontos az is, hogy mekkora a kornyezeti
Osztonzés 1j cégek létrehozasara. Az dllam gazdasagpolitikaja alapvetéen befolyasolja
a cégek makrokornyezetét. A kormanyok konkrét 1épései pedig hatassal vannak a mikro-,
azaz apiaci kornyezetre, a vallalkozasok koltségeire és ezzel eredményeire,
versenyképességére. Példaul a béreket terheld jarulékok komoly koltségnoveld tényezok.



A munkahelyek megérzéséhez és az ij munkahelyek teremtéséhez adott kedvezmények
viszont csokkentik a cégek koltségeit. Az addcsokkentés ndveli, az adondvelés csokkenti
a cégek hozamat, és ezzel befolydsolja beruhazasi kedviiket és innovacios lehetdségeiket.
A kormany a kozbeszerzésekkel vasarloként is megjelenik a piacon. A kozbeszerzési
szabalyok tisztasaga, atlathatosaga és a kozbeszerzési munkak elérhetdsége befolyasolja
a cégek piaci lehetGségeit. Igaz ez a palyazati forrasokra is. Az allam intézményrendszere
azonban a legnagyobb iizleti kornyezeti hatdast miikodési hatékonysdgaval, az iizleti vilaggal
szembeni szemléletével és a szabadlyok egységes és dltalanos érvényesitésével éri el. Vagyis
a biirokracia és a korrupcio mértéke, valamint a vallalkozobarat és vallalkozast batorito
intézményi magatartas jelentdsen befolydsolja az iizleti kornyezetet és ezen keresztiil
a versenyképességet.

Az iizleti kdrnyezet valamennyi eleme allando valtozasban van, és a valtozasok hatdsai
nehezen lathatok elére. A cégek altalaban jobban felkésziiltek a mikrokdrnyezet, példaul
a versenyhelyzet varhato alakulasanak elorejelzésére. A makrokdrnyezet varatlan valtozasai,
az elore nem becsiilhetd dllami lépések azonban komoly zavarokat okozhatnak
a vallalkozasok miikodésében, jelentdsen rontva azok piaci versenyképességét. Minél
erdteljesebb egy orszagban az allam piaci szerepvallalasa, annal fontosabb, hogy 1épései
az iizleti szféra szamara kiszamithatok legyenek. Az iizleti kdrnyezet javitdsa nem Oncéla
tevékenység. Ugy sem lehet ra tekinteti, mint az iizleti szféraval szembeni allami jéindulatra.
Az iizleti kérnyezet javitisa a tarsadalmi-gazdasagi versenyképesség fontos feltétele, igy ha
ezen a teriileten egy kormany rosszul teljesit, akkor ezzel gatolja a nemzeti versenyképesség
Javuldsat, rontja a ndovekedési és a fenntarthato fejlodési esélyeket.

3. Nemzetkozi és hazai kitekintés

3.1. Az IMD 2015. évi versenyképességi tanulmanya

Az IMD® nemzetkézi versenyképesség-kutatd kdzpont a 2015. évi tanulmanyaban 61 orszag
versenyképességét elemezte (IMD, 2015a). Magyarorszag a 61 orszag kozott az altalanos
versenyképességi mutaté alapjan a 48. helyen volt. Ez a pozicié nem jelentett valtozast
az el6z6 évihez képest. Az elemz6k 256 mutatd alapjan készitették el az orszagok helyezését
megadd kompozit mutatét. Kozottik aziizleti kornyezettel ¢ésaz arra hato  allami
intézkedésekkel kapcsolatos fobb mutatok szama 32. Az [. tdbldzatban latjuk ezeket
a mutatokat, azezek alapjan elért helyezésiinket, ¢és Osszehasonlitasként Csehorszag,
Szlovakia és Lengyelorszag helyezését.

1. tablazat
Az iizleti kérnyezettel, allami szabalyozassal kapcsolatos mutatok és helyezések

Mutato M agyag-orsza Csehorszag Szlovakia Lengy;l-orsza
A Jogi és szabalyozasi k]érny(]ezet 53 42 54 o4
tamogatja-e a versenyképességet?
A kormanydontések végrehajtasa 34 28 43 23

IMD: Institute for Management Development. World Competitiveness Center. Lausanne, Svéjc. A 2015-6s
kérdéives felméréseket az IMD magyarorszagi partnere, a budapesti székhelyli ICEG European Center végezte.
Az IMD-nek 2016-t61 a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem is partnere (kapcsolattarto: Prof. Dr. Csath Magdolna,
a Pénziigyi stablitas és gazdasagi versenyképesség munkacsoport vezetdje).



Mutaté

Magyar-orsza

Csehorszag

Szlovakia

Lengyel-orsza

g g
hatékonyan torténik-e?
A kormany miik6dése transzparens-e? 56 42 51 29
A biirokracia mértéke 50 32 44 39
A korrupci6 szintje 51 36 48 29
Megbizhato-e a jogrend? 28 21 Nincs adat 22
Az’exporto't, 1m;?0rtot segiti-e 4 33 40 21
a vamszabalyozas?
Negl akad@y_oz;a;e protekcionizmus 53 18 38 1
a cégek miikodését?
Hatékony-e a versenyszabalyozas,
és megakadalyozza-e a tisztességtelen 58 48 57 24
versenyt?
Gatolja-e az allami szabalyozas
a cégek hatékony mikodését? 4 42 56 45
Mennyire konnyi 0j céget inditani? 30 37 57 55
Hany nap alatt lehet 0j céget
bejegyezni? 13 48 36 56
Hé!nyfélfe efljéras sziikséges egy Uj cég 15 53 2 15
bejegyzéséhez?
Nem neheziti-e a munkaerdpiaci
szabalyozas a cégek miikodését? 12 23 5 3
Rendelkggésre all-e elegend6 képzett 53 3 33 19
munkaerd?
Tehetségek megtartasa és vonzasa 57 41 58 61
Agyelszivas 60 27 51 43
Kockazati toke rendelkezésre allasa 47 22 43 32
Hitel rendelkezésre allasa 48 3 30 16
A vallalkozo szellem elterjedtsége 43 11 17 2
Tamogatja-re az z?ltalz.i.nosrer,tekrend 58 25 2 39
a versenyképesség novelését?
AZ en(rerglamf:rastruknira mindsége 43 18 15 a4
és hatékonysaga
Az erlektromos energia ara cégek 35 45 52 29
eseten
Gyors, szérles S,é.VFl internet 52 14 51 29
rendelkezésre allasa
Informacidtechnologiai képességek 46 28 37 15
Mérnokok rendelkezésre allasa 49 34 38 31




Mutato Magyagr -orsza Csehorszag Szlovakia Lengyzl-orsza
Batoritja-e az innovaciot a tudomanyos
kutatassal kapcsolatos szabalyozas? 42 34 5 36
Egészségben varhato élettartam 42 31 39 34
A munkaerd egészségligyi problémai
nehezitik-e a cégek miikodését? 4 20 27 4
Nyelvtudas 58 32 30 17
Az oktatasi rendszer tamogatja-e
a gazdasag versenyképességének 47 29 49 32
novelését?
Az egyetemi oktatas szinvonala
tamogatja-e a gazdasag 50 32 57 30
versenyképességének novelését?
Altalanos versenyképességi helyezés 48 29 46 33

Forras: IMD (2015a)

A vizsgalt 33 mutatobol 18 esetén a négy orszag kozott a mi helyezésiink a legrosszabb, 3
esetén pedig a legjobb. A harombdl két mutatd, az ij cégbejegyzéshez sziikséges napok,
illetve eljarasok szama esetén elért jO eredményiink az allamreform keretében
a bilirokraciacsokkentést célzo legutobbi intézkedések hatasat tiikrozi. A legrosszabb harom
adatunk koziil az egyik a piaci verseny tisztasagaval (58), a masik a csokkené munkaerével
(60), aharmadik pedig a versenyképesség novelését tamogatd tarsadalmi-politikai
értékrenddel kapcsolatos problémakra (58) figyelmeztet. Azonban valamennyi mutatd esetén,
amelynél az altalanos versenyképességi helyezésiinknél (48) rosszabb helyezést értiink el,
érdemes kutatni az okokat, és keresni a pozicidjavitis lehetéségeit. A 48.-nal rosszabb
helyezést 14 mutatd esetén értiink el. Ezeket vastagitassal jeleztiik. A 30. és alatta 1€vo jo
helyezéseinket ddlt szamok mutatjak.

3.2. Az IMD munkaerdhelyzettel kapcsolatos tanulmanya

Az IMD 2015. novemberi tanulmanya (IMD, 2015b) a munkaerd oldalardl vizsgalja az tizleti
kornyezetet. Azt kutatja, hogy mennyire all rendelkezésre jelenleg és a jovoben varhatéan
megfeleld mennyiségii és mindségli munkaerd a vallalkozasok szamara. A vizsgalt 30
mutatot harom csoportba osztja. Ezek a kovetkezok:

a munkaeré tudasanak fejlesztését szolgald allami beruhdzasokkal kapcsolatos mutatok;

a munkahelyek és az altaldnos kornyezet munkaerdt megtart6 és vonzo jellemzoi;

a munkaerdt jellemzé mennyiségi €s mindségi, képességi mutatok.

Az els6 ésa harmadik csoportban 1év6 mutatok nem fliggetlenek egymastol, mivel
a munkaerd fejlesztését szolgalé mai beruhazasok nyilvanvaloan hatassal vannak a munkaerd
mindségére ¢és képességére, csak valdszinlleg ez a hatds a képzési-tovabbképzési forma
figgvényében eltérd id6tdvon érvényesiil. A munkaerd fejlesztését célzo allami
beruhdzasokkal kapcsolatos mutatok alapjan a vizsgélt orszagok listdjat Dania és Svajc
vezeti, amelyeket Ausztria koveti. A cégek munkaeré-megtartd ¢és-vonzd képességét
jellemz6é mutatok alapjan Svajc és az USA Kertilt az élre. A munkaer6 képessége, minsége
alapjan pedig Svajc és Szingapur vezet. Altalaban a tudas, a human téke szempontjabél egy
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2005-2015-6s id6soron — egy év (2006) kivételével — Svajc van az elsé helyen. Nyomaban
pedig Dania talalhaté. Magyarorszag, Csehorszag, Lengyelorszag és Szlovakia helyezését
illetve 2015-ben

2005 ¢és2014 kozott az dsszefoglald (kompozit) mutaté alapjan,

a részmutatok alapjan a 2. tablazatban lathatjuk.

2. tblazat

Az orszagok helyezései a human téke szinvonala alapjan, 2005-2015

Orszag
- Magyarorszag Csehorszag Szlovakia Lengyelorszag
Altalanos helyezés
2005 16 24 30 43
2006 24 19 36 48
2007 20 24 36 45
2008 26 28 38 43
2009 30 24 36 37
2010 33 26 49 30
2011 38 25 51 40
2012 39 30 51 38
2013 49 28 52 30
2014 51 37 46 36
2015
Beruhazas 42 31 43 30
Megtarto- és vonzoerd 59 31 53 52
Képesség, mindség 53 30 45 21
Altalédnos helyezés 56 30 47 32
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Forrds: IMD (2015b)

Milyen kovetkeztetéseket lehet levonni az iddsorokbdl, illetve a 2015. évi adatok alapjan?
Azt lathatjuk, hogy Magyarorszag a munkaerdt jellemzé mutatok tekintetében egyre
rosszabb pozicioba keriil. 2015-ben azonban kisebb javulds tapasztalhaté a munkaerd
tudasanak fejlesztését elésegitd allami beruhazasok teriiletén. Igy ezen mutatocsoport esetén
az altalanos 56. helyhez képest — ami csak 5 poziciéval jobb, mint a legrosszabb, 61. hely —
14 hellyel elébbre jutottunk (a 42. helyre). De ha ezt a 42. helyiinket az idé fiiggvényében
vizsgaljuk, akkor itt is roml6 eredményeket latunk. Viszont érdemes felfigyelni Csehorszag
és Lengyelorszag javuld pozicidjara. Mindkét orszag sokkal jobban teljesit a mért
humantéke-mutatok, valamint az altalanos versenyképességi pozicio szempontjabol is, mint
Magyarorszag, s ez ¢érzékelteti a humantéke-fejlesztés eredményei ésa gazdasagi
versenyképesség kozotti kapcsolatot. Magyarorszag esetén azonban még egy szembeotld
jelenségre fel kell figyelnlink, ez pedig a munkahelyek munkaerévonzo és -megtartd
képessége. Ugy is fogalmazhatnank, hogy a magyarorszagi munkahelyek nem eléggé vonzok
a magyar szakemberek szamara. E tekintetben az 59. helyen vagyunk, csak Bulgaria
és Venezuela van mogottiink. Ez a jelenség nyilvan Osszefiiggésbe hozhatd a szakemberek
elvandorlasaval, amely pedig hosszabb tavon lehetetleniti el a megfelelé mennyiségii
és képességli munkaerd rendelkezésre allasat a cégek szamara. De a két mutatocsoportot
érdemes Osszekapcsolni, és akkor azt a kovetkeztetést tudjuk levonni, hogy hidba javitja
az allam a munkaerdébe a beruhazasok, a munkaerd-fejlesztés teriiletén a sajat teljesitményét,
ha ugyanakkor a cégek nem javitidk a munkaerévonzé és -megtarté képességiiket. Ugyanis
igy a j6 munkaer6 tovabbra sem itthon, hanem kiilf61don fog elhelyezkedni.

3.3. A World Economic Forum (WEF) versenyképességi tanulmanya

A World Economic Forum (WEF) versenyképesség-kutatd intézet évente jelenteti meg
versenyképességi elemzését és a vizsgalt orszagok versenyképességi sorrendjét. A WEF
szamara adatokat szolgaltatdo magyarorszagi partner a KOPINT-TARKI Konjunkturakutatd
Intézet Zrt. A WEF altal kiadott 2015. évi jelentés (WEF, 2015) 114 mutaté alapjan 134
orszag versenyképességi teljesitményét elemzi. A kormany iizleti kornyezetet befolyasold
teljesitménymutatoi koziil a 18 legfontosabbat vizsgalva, Csehorszaggal, Szlovakidval
és Lengyelorszaggal 6sszehasonlitva a 3. tdblazatban 1athatd poziciokat értiik el.

3. tablazat
Az iizleti kérnyezettel, allami szabalyozassal kapcsolatos mutatok és helyezések

Mutaté Magyarorszag | Csehorszag Szlovakia | Lengyelorszag
A korrupci6 szintje 79 48 94 40
Az 4llami dontések részrehajlosaga | 125 94 138 69
prlamigidioal s : 2o
Biirokracia 128 120 132 122
Kormanydontések transzparencigja | 119 88 79 106
Az altalanos infrastruktura mingsége |41 36 49 68
sznzlse:gtiomosenergia—szolgéltatés 39 19 2% 47
Az oktatasi rendszer mindsége 99 60 121 73
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Mutaté Magyarorszag | Csehorszag Szlovakia | Lengyelorszag
A r{lonopolhumellenes szabalyozas 95 39 94 50
hatékonysaga
Az addrendszer negativ hatésa
a beruhazasi kedvre 120 58 107 %
H’anyff.:le elj:ar'fls sziikséges egy Uj 2 104 76 29
cég bejegyzéséhez?
Hé}ny nap _alatt lehet egy j céget 18 04 66 112
bejegyezni?
A ’Vafneljarasok céges terheinek 34 35 44 49
mértéke
A hitelhez jutas nehézsége 124 37 40 89
Kockazati téke rendelkezésre allasa | 101 31 57 96
A cégek innovacios képessége 131 26 7 72
Az }nnovatlv,tart,alom fontossaga 104 83 87 91
a kozbeszerzésnél
Az 6sszes ado mértéke (profitado,
munkat terhel$ adok és jarulékok, 103 105 106 72
egyéb adok)
Altalanos versenyképességi helyezés |63 31 67 41

Forras: WEF (2015)

A legrosszabb helyezéseket az innovacios képességek (131), a biirokracia mértéke (128),
az allami dontések részrehajlosaga (125), a hitelhez jutasi lehetéségek (124), az adoérendszer
beruhazasi kedvre gyakorolt negativ hatasa (120) és a kormanydontések transzparencidja
(119) teriiletén értiikk el. Az altalanos versenyképességi helyezésnél rosszabb besorolast
a vastagitott értékek, a 30. alatti jO poziciokat pedig a dolt értékek jelzik. A WEF-
helyezéseink a legtobb mutato esetén osszhangban vannak az IMD versenyképességi
elemzésében taldlhato, ugyancsak kedvezotlen értékeinkkel. Az 0j iizleti vallalkozéasok
inditasaval kapcsolatos biirokraciacsokkentésben elért eredmények pedig itt is jelentkeznek
(22. és 18. pozicio).

3.4. A Vilagbank Doing Business 2016 tanulmanya

A Vilagbank Doing Business tanulmanya (World Bank, 2016) a vizsgalt orszagokban
a cégeket terheld allami adminisztracios terhek nagysagat elemzi. Az elemzett indikatorok
a kovetkezok:

az elektromos energia elérhetdsége és a szolgaltatas megbizhatosaga;

az épitési engedélyekkel kapcsolatos szabalyok, id6igények, koltségek;

az addzassal kapcsolatos adminisztracio id6- és koltségigénye;

a kisebbségi tulajdonosok védelme;

tulajdonvasarlassal és tulajdonbejegyzéssel kapcsolatos adminisztracios terhek;

hitelhez jutasi lehetdségek;

s
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szerzOdési fegyelem;
a munkaerdpiaci szabalyozas rugalmassaga;
Uj cég inditasanak adminisztracios, id6- és koltségigénye.

Magyarorszag a 189-es orszaglistan 2016-ban a42., Csehorszag a36., Szlovakia
¢és Szlovénia a 29., Lengyelorszag pedig a 25. helyen all. Az elektromos energidhoz jutas
gyorsasaga €s a szolgaltatas megbizhatosaga tekintetében a legrosszabb a helyezésiink (117),
de az adézassal kapcsolatos biirokracia terén sem jO a pozicionk. A tanulmany szerint
a cégeknek évente 11-féle adot kell fizetniiik, és az ezzel elt6ltott id6 277 oéra, ami a Kis-
és kozépvallalkozasok szdmara elviselhetetleniil nagy terhet jelent.

3.5. EU-tanulmanyok
Az EU versenyképességi tanulmdnya (2014)

A Reindustrializing Europe: Member States’ Competitiveness Report 2014 cimii tanulmany
(EU, 2014a) a tagorszagok ipari teljesitményét és az allamigazgatas miikodését elemezte. Bar
a tanulmanyban hasznalt adatsorok altalaban 2012-2013-ban véget érnek, az elemzések
megallapitasai figyelemre méltok. A tanulmany hangsulyozza, hogy az dllamigazgatas
mindsége maga is versenyképességi tényezé. Ezen beliil kiilonos figyelmet kell forditani
az allamigazgatas {izleti kornyezetet befolyasold szerepére. Az EU-tanulmany szerint
az allami adminisztracié lizleti kornyezetre gyakorolt hatdsait a kovetkez6kkel mérhetjiik:

a kormanyzas mindsége;

a jogrend biztonsaga és a szabalyok betartasa;

a korrupcio szintje;

a kormanyzas stratégiai, koltségvetési, szabalyozasi és végrehajtd képessége;

a kormany vallalkozasbarat magatartasa.

A jo kormanyzas és a jogi biztonsag a stabil, kiszamithato iizleti kdrnyezet fo elemei kozé
tartozik. Ehhez hatékonyan miikddo és feleldsségre vonhatd intézményrendszerre van
szikkség. Azis fontos, hogy akormanyzas rugalmas rendszerként miikodjon: tanuljon
a hibakbol, és folyamatosan keresse azok elkeriilésének lehetségeit. A versenyképesség és a
gazdasagi novekedés o forrasa az innovacio. Az iizleti kdrnyezetnek ezért olyannak kell
lennie, amely batoritja az innovaciot, beleértve a kdzbeszerzési rendszer innovaciot segitd
szerepét is. Mindezek alapjan a tanulmany 10 teriileten 21 mutatoval méri az orszagok
allamigazgatasi szinvonalat (public administration scoreboard). A 10 teriilet a kdvetkezo:

korményzati hatékonysag és korrupcio;

kdzpénziigyek;

stratégiai és adminisztrativ képességek;

a szabalyozas mindsége;

az informacids és kommunikacios technologiak elterjedtsége;

a cégalapitas egyszerlisége;

kozbeszerzési rendszer;

az adorendszer hatékonysaga;

kereskedelmi és vamszabalyozas;

jogrend.

A tanulmany szerint a kormanyzas hatékonysagat nézve Magyarorszag pozicidja 2008
¢s 2013 kozott romlott, a korrupciod teriiletén viszont enyhe javulast jelez, de még igy is
eléggé alista vége felé helyezkediink el. A stratégiai képességekkel kapcsolatban
a tanulmany azt vizsgalja, hogy mennyire fogalmaznak meg az orszagok hosszabb tavu,
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rendszerszemléletii  és vilagos célokat, amelyek iranymutatast ¢&s kiszamithatosagot
biztositanak az iizleti szféra szamara. Elemzi tovabba, hogy mennyire kovetkezetes
¢és kiszamithato  altalaban  a dontéshozatal, = mennyire  Osszehangolt  az allami
intézményrendszer elemeinek egylittmiikddése, ami konnyiti az iizleti vildg ¢&s az dllami
intézményrendszer kozotti kapcsolatrendszert, illetve hogy mennyire konzultalnak
a dontéshozok az tizleti vildg szereploivel a dontések meghozatala el6tt. A tanulmany
kiemeli, hogy mig Lengyelorszag e tekintetben 53%-kal javitotta, addig Magyarorszag 68%-
kal rontotta mutatojat 2009-t61 2014-ig, és igy az utolsé el6tti helyen van az EU orszagai
kozott.

A cégbejegyzés 1d6- és koltségigénye e tanulmany szerint is javult Magyarorszagon.
Az innovacidé allami tamogatasanak gyenge pontjaként a tanulmany a kézbeszerzéseket emeli
ki. A kutatok azt vizsgaltak, hogy a kikérdezett cégek hany szazaléka vett részt 2011. januar 1.
6ta innovativ megoldast 0sztonzé kdzbeszerzésben. A témat a kutatok azért tartjak kiilondsen
fontosnak, mert a kozbeszerzések soran a cégek jelentds Osszegii allami megrendeléseket
kapnak, és ha ezek tobbsége innovativ megoldast jelentene, akkor az jelentésen hozzajarulhatna
a versenyképesség noveléséhez. E mutato alapjan szintén az utolso el6tti hely a miénk.

Végiil kiilondsen nagy problémaként emliti a tanulmany azt, hogy bar kdtelezé lenne
hatasvizsgalatokat végezni minden szabalyozasvaltozasnal, ezek altaldban elmaradnak, vagy
ha el is késziilnek, a minéségiik gyenge. Ennél is rosszabb a helyzet a kkv-k esetében,
amelyekre kiilon is el kellene végezni a hatasvizsgalatot, azonban ennek nem talaltadk nyomat
a kutatok. Az Eurdpai Bizottsag 2016. februar 26-i orszagjelentése hasonld problémakra
hivja fel a figyelmet a kovetkez6 megallapitassal: ,,A kiszamithatatlan szabalyozas tovabbra
is az egyik legnagyobb akadalya az iizleti kérnyezet javitasanak” (EC, 2016: 67).

Az EU kkv-k helyzetét vizsgdlo tanulmdnya

A vallalkozasok k6zott kiemelt szerepet tolt be a kkv-szektor. A kkv-k helyzetének felmérése
az EU éves SBA-jelentése (Small Business Act — kisvallalkozéi intézkedéscsomag) alapjan
torténik. Ez a jelentés (Eurdpai Bizottsag, 2014b) az aktualis tendencidkat és a nemzeti
politikak kkv-kat érintd hatasait elemzi, igy hiteles informaciokat nyajt a kkv-szektorrol
és annak kornyezetérdl. Az altalanos értékelést a 3. dbra foglalja Gssze.
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Vallalkozoi szellem
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Készségek Allami tamogatas

€s innovacio és kozbeszerzés

Egységespiac Finanszirozasi forrasokhoz
valé hozzajutas

3. dbra
Kkv-k Magyarorszagon — SBA-profil

Forras: Eurépai Bizottsag (2014b)

Ajelentés szerint Magyarorszag a vdllalkozoi  szellem, a készségek és innovacio,
a nemzetkoziesedés, a kérnyezet és a masodik esély teriiletein van lemaradva az Eur6pai Unid
atlagatol. A vdllalkozoi  szellem terén jelentkez6 hatrany egyik oka, hogy a hazai
iskolarendszer nem nevel vallalkozoi szemléletre. A készségeket és innovdciot tekintve is
jelentds a hatranyunk az EU atlagdhoz képest. Ennek oka, hogy a magyar kkv-k nagyon
kevés innovaciot hajtanak végre, nem hasznaljak ki az IKT (informacios és kommunikacios
technologiak) nyujtotta lehetdségeket (online beszerzés és értékesités), valamint
az alkalmazottaknak  nyujtott képzések aranyaban is lemaradas tapasztalhato.
A nemzetkoziesedés vonatkozésdban kiemelhetd, hogy a kiilkereskedelmi tevékenységhez —
legyen sz6 akar exportrdl, akar importrol — sok idére és dokumentumra van sziikség. Pozitiv
jelenség ugyanakkor, hogy az export és az import koltségei Magyarorszagon alacsonyabbak
az atlagosnal. A kornyezet teriiletén lathatd gyenge pozicionk oka lehet, hogy a kkv-k kozott
nagyon kevés (10%) forgalmaz zo6ld terméket vagy szolgaltatast, az Europai Unidban ezen
arany 26%. A mdsodik esély elnevezésii pillér esetén a kudarctol valo félelem, az Gjrakezdés
tamogatasanak alacsony szintje és a fizetésképtelenség rendezésének koltségei azok, amelyek
messze elmaradnak az atlagos értékt6l. Az el6bbi teriileten, a kudarctél valé félelem esetében
is érdemes megnézni a versenytarsainkhoz képest jelentkezé kulturalis kiilonbségeket,
¢és érdekes vizsgalni, hogy magyar sajatossag-e az Gjrakezdési pesszimizmus (Nagy, 2015).
A kozigazgatas teriiletén a kkv-kat nagyon megterheli, hogy tal sok id6ét kell forditani
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az adéadminisztraciora. Pozitivumként lehet kiemelni, hogy a vallalkozas inditasaval
és engedélyeztetésével kapcsolatos mutatokban a hazai adatok jobbak, mint az unios atlag.

3.6. Néhany hazai felvetés

A Német—Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara elemzése (DUIHK, 2015)

A kamara — a megkérdezett vallalati vezeték véleménye alapjan — els6sorban a korrupcio
mértékét és a kozbeszerzések atlathatosagat emeli ki problematikus teriiletként. Allaspontja
szerint ezeken a teriileteken a régios atlaghoz képest is kedvez6tlen a magyarorszagi kép.
Az iizleti kdrnyezet harom Osszetevéjével, a munkaerépiaccal, a mikédési kdrnyezettel és a
gazdasagpolitikaval az évek soran valtozo mértékben, de atlagosan elégedettek a cégek. Ezt
latjuk a 4. abran.

Elégedettség az (izleti kdrnyezet Gsszetevdivel
1=nagyon elégedett ... 5 =nagyon elégedetien

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
25

35

40
<%~ munkaerSpiac ~8- mikodési kbrnyezet «0= gazdasagpolitika

4. abra
Elégedettség az iizleti kdrnyezet dsszeteviivel

Forras: Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara (2015)

Egy hazai kutatds: a 2014. decemberi kkv-felmérés eredményei

A kérddives felmérésben 328 cég vett részt. A mintaban 161 kft., 104 egyéni vallalkozo
és 50 bt. szerepelt. A mintdban valamennyi régiobol helyet kaptak cégek. A tevékenységi
kort tekintve azipar, az épitdipar, a vendéglatas, a kereskedelem, a szolgaltatis ésa
mez6gazdasag teriiletérél egyarant szerepeltek valaszadok. A cégek 97,55%-a magyar
tulajdonban van, és 13%-uk exportal esetenként vagy rendszeresen. 2008 és 2013 kozott
67,48%-uknal tortént beruhazas, tobbségében informatikai, gépi és technologiai jellegii.
A kérddivben szovegesen lehetett véleményt mondani arrdl, hogy milyen iizleti kdrnyezeti
valtozas segitené leginkabb acég eredményesebb miikodését. A tobbség a harom
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legfontosabb gazdasagi kdrnyezetet javitd valtozasként
a stabil, kiegyensulyozott adorendszert;
a munkaltat6i adok és jarulékok csokkentését és
a biirokracia jelentds leépitését

jeldlte meg.

A kérdések kozott szerepelt azis, hogy milyen segitséggel tudndk acégek exportjukat
béviteni. A tipikus valaszok a kovetkezok voltak:

palyazati lehetdségek bdvitése;

erbteljesebb gazdasagi képviselet, lizletember-talalkozok;

exporttamogatas;

az adminisztracié csokkentése (hatosagi eljarasok, igazolasok);

segitség a konkrét lebonyolitasnal (vam, szallitmanyozas, eléfinanszirozas);

a kiilfoldi vasarokon valo részvétel tamogatasa;

marketinggel, reklammal, piacra jutassal kapcsolatos segitségnyujtas;

piaci informaciok biztositasa;

jobb orszagimazs-épités;

a fejlesztés és az innovacio hatékonyabb tamogatasa;

kornyezeti kiszamithatosag;

vallalkozobaratabb hazai kornyezet, hogy a cég megerésddhessen a hazai piacon, és a

hazai piaci jelenlétet referenciaként hasznalva meg tudjon jelenni a kiilpiacon.

Az innovacio a sikeres export egyik feltétele. Ezért a kérdések kozott szerepelt az is, hogy
ezt milyen kiils6 tényezOk gatoljak. A tipikus valaszok a kovetkezok voltak:

nincs mikro- és kisvallalkozasok szamara kiirt innovacios palyazat;

a kozbeszerzések nem Osztonzik az innovaciot;

jelentésen csokkenteni kellene az ado- és jarulékkoltségeket, igy tobb pénz maradna

fejlesztésre, innovaciora;

a kiszamithatatlan kdrnyezet miatt nagyobb a bizonytalansag;

tulzott biirokracia (amely elvonja az energiat mastol);

a szabadalmi eljarast egy kis cég nem tudja megfizetni;

tisztességtelen hazai piaci viszonyok, tisztességtelen verseny;

nincs a kis cégek szamara allami tdmogatas;

nincs 6sztonzés: a megkeresett jovedelem tobbségét az allam elvonja: ,,ad6 hatan ado”;

korrupcio;

a szakképzett munkaerd hidnya egyre nagyobb problémat okoz.

A felmérés eredményei megerdsitik abemutatott nemzetkdzi és hazai elemezések
kovetkeztetéseit. Tekintettel arra, hogy a mintaban a Kis- és mikrovallalkozasok voltak
tobbségben, a megfogalmazasok is kissé erdteljesebbek. Ez arra is ravilagit, hogy
a biirokracia tobb terhet r6 akis cégekre, illetve hogy azallami intézményrendszer
viselkedését a kis cégek kevéssé érzékelik ,,vallalkozasbaratnak”.

Szazadvég—MNB: konjunktiira- és gazdasagikozhangulat-kutatds

A Szazadvég—-MNB a konjunktura- és gazdasagikdzhangulat-kutatasarol szolo, 2016. julius
14-i beszamoloja szerint a vizsgalt vallalati kdrben a cégek tovabbra is negativan értékelik
az iizleti kornyezetet, sot értékelésiik a majusi felméréshez képest még pesszimistabb lett.
Lényegében a biirokracia, az atlathatosag és az adozasi rendszer idd- €s koltségigényének
teriiletén elégedetlenek a kornyezet alakulasaval, illetve ezeknél nem éreznek elegendd
javulast.
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3.7. Nemzetkozi ,,best practice” — jo gyakorlatok: mit tesznek egyes kiilfoldi
kormanyok az iizleti kornyezet javitasaért?

A kutatds soran megvizsgaltunk néhany nemzetkozi jo gyakorlatot azzal a céllal, hogy
az uizleti kornyezet vallalkozobaratabba tételének tanulsagait és az atveheté megoldasokat
keressiik. A brit, ausztral és amerikai példakbol azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy
valamennyien nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy az addérendszer vilagos, logikus
és egyszerl szerkezetli legyen, valamint érthetévé tegyék, hogy miért kell a meghatarozott
mértékii, adott adot fizetni, legyen atlathaté és a cégek altal tervezhetd az add Osszege,
tovabba teremtsen egyenld feltételeket, esélyeket és kdvetelményeket minden cég szdmara.

Az adozasért felelds allami hivatal és az adozok kozott pedig az ala-folé rendeltségi
viszony helyett legyen egyiittmiikddésen alapulo, tizletszeri és partneri kapcsolat. Ennek
részeként a hivatal rendszeresen gyiijtson visszajelzéseket az tizleti szfératdl a munkajaval,
miikddésével kapcsolatos problémak és vélemények megismeréséhez és feldolgozasahoz,
mert ez az alapja miikodése folyamatos javitasanak és hatékonysaga novelésének.

Tipikus tovabbi kormanyzati célok: a vallalkozasbarat kdrnyezet 1étrehozéasa kevesebb
biirokraciaval, alacsonyabb adokkal ésa cégmiikodés koltségeinek csokkentésével;
a tarsadalom tudasszintjének noévelése; a képzés szinvonaldnak javitasa; tobb jol képzett
munkaerd és kivalo, korszerli infrastruktura biztositdsa; valamint olyan iparpolitika
kidolgozéasa, amely 0Osztonzi éstamogatja az innovaciot, batoritja a vallalkozé kedvet.
Mindezt pedig a vizsgalt orszagok karcsubb, rugalmasabb és koltséghatékonyabb allami
intézményrendszer keretében kivanjak megvalositani.

Erdemes kiilon kitérni az amerikai kormany innovaciét 6sztonzé kornyezeti 1épéseire.
Az amerikai innovacio stratégiagja cimi tanulmany (The White House, 2015) szerint egy
nemzet innovacios stratégidja az 5. abran lathatd hat elembdl épiil fel.
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Nemzeti prioritdsok
megfogalmazasa, és Innovativ

ezeken a teriileteken kormanyzas
innovacios attérések

14 roz

Mindségi munkahelyek
teremtése, tartos
gazdasagi novekedés

Stratégiai
lépések

Az lizleti szféra innovaciojanak 0sztonzése Az innovatorok helyzetbe hozasa

Az
innovacid
Osszetevoi

Allami beruhazasok
az innovacioban

5. abra
Az innovdcios stratégia épitdelemei

Forras: The White House (2015)

A tanulmany szerint az innovaciohoz sziikséges allami beruhazasok elemei az allami K+F+I-
beruhazasok, a ttmm-képzések (tudomanyos, technoldgiai, miiszaki, matematikai), valamint
a kiemelt fizikai és digitdlis infrastrukturdra szant allami raforditdsok. Az iizleti szféra
innovacidjat pedig aziizleti szféra K+F-+I-beruhazasainak el6re lathatd, kiszamithatd
tdmogatdsaval; az allami mikodés innovaciot gatld tevékenységeinek leépitésével; az allami
és lizleti kutatasok kozotti egylittmiikodés erdsitésével; a lokalis és regionalis innovacids
kozpontok, Okoszisztémak létrejottének tamogatisaval lehet a leginkabb 06szténozni. De
a kormanyoknak vannak feladataik az innovativ cégek exporttdmogatasanak teriiletén is,
tovabba helyzetbe kell hozniuk az innovatorokat. A nemzetkozi jo gyakorlatokat érdemes
a jovoben is figyelemmel kisérni. Célszert lenne kiértékelni a V4-orszagok eredményeit is,
és minden esetben vizsgalni kellene — a publikalt eredményeken és modszereken tul —
a tényleges napi gyakorlatokat is. Ehhez személyes interjuk készitésére van sziikség.

3.8. Rovid osszefoglalas a nemzetkozi és hazai elemzések alapjan

Osszefoglalva a nemzetkdzi és hazai elemzések kovetkeztetéseit, megallapithatjuk, hogy
azok az elismerések és a biralatok teriiletén is tobbségében ugyanazokat a tényezbéket emelik
ki. Tipikus vélemény a dontéshozatalban a transzparencia gyengesége, az elGzetes
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és utdlagos hatasvizsgalatok elmaradasa, az adorendszer nagy koltség- ¢ésiddigénye —
kiilondsen a kisvallalkozasok szamara —, a tovabbra is nagy biirokracia ésa gyenge
innovacios szint. A versenyképesség javithatosiga szempontjabol kiemelten fontos a huméan
vagyon mindsége is. A probléma pedig az, hogy éppen ezeken a teriileteken nem tudunk elég
jo eredményeket felmutatni. Egyre nyilvanvalobb a szakképzett munkaeré hidnya, a jelentds
agyelszivas, a gyenge innovacios teljesitmény és a kkv-szektor alulteljesitése. A nemzetkozi
elemzések magyarazatot is adnak ezekre a problémakra: gyenge a gazdasag diverzifikaltsaga,
rovidek az értéklancok, éppen ezért — bar munkalehetdségek vannak — kevés a jo mindségi,
tudas- és innovacidalaptt munkahely. Tobb tanulmany is kiemeli, hogy gyenge a cégek
»tehetségmegtartd és -vonzod képessége”, vagy ahogy az IMD munkaerdvel kapcsolatos
tanulmanya fogalmaz: ,,A mindségi munkavallalok szamara nem eléggé vonzok
arendelkezésre alld6 magyar munkahelyek.” A gyenge innovaciés szint 0Osszefiigg
a biirokraciaval, a piaci verseny kapcsan tapasztalhatd problémakkal, illetve azzal, hogy
a kozbeszerzésnél tovabbra sem kiemelt szempont az innovacios tartalom. Végiil a kkv-k
esetén a jelentés adoterhek, a rugalmatlansag és az iizleti kornyezet kiszamithatatlansaga,
valamint az ujrakezdés, a,masodik esély” hianya jelent problémat. Az innovaciot
hatarozottabban batorit6é kdrnyezeti elemek gyengesége is hozzajarul a rossz teljesitményhez.
A kritikdkat érdemes megszivlelni ésa gyakorlatban ellendrizni. Eppen ezért a javasolt,
mellékletben szerepld indikatorrendszer Osszeallitdsanal épitettiink a nemzetkdzi és a hazai
elemzések kovetkeztetéseire egyarant, hiszen a tapasztalatok szerint ahazai kutatasi
eredmények és a nemzetkdzi megallapitasok kdzott nagy az dsszhang.

A javasolt indikatorrendszer adatokkal vald feltdltése €s a késGbbiekben részletezett
elemzések elvégzése hozzasegitheti a dontéshozokat ahhoz, hogy a tervezett hatasokat
(outcome) a legkisebb beavatkozassal (input) és a legnagyobb hatékonysaggal érjék el.

4. Modszertan és javasolt indikatorok

Az elméleti hattér, a nemzetkozi, valamint a hazai vélemények, tovabba a nemzetk6zi jo
gyakorlatok figyelembevételével olyan indikatorrendszer alkalmazasat javasoljuk az iizleti
kornyezet vizsgalatara, amely egyrészrél tekintettel van az altalanosan problémasnak itélt
tényezokre, masrészrél tovabbi, a magyar sajatossagokkal kapcsolatos tényezok vizsgalatat is
lehetévé teszi. Ily moédon aziizleti kornyezet elemzésénél egyfeldl Osszekapcsoljuk
a nemzetkozi megkdzelitéseket, amelyek Onmagukban —éppen az altalanositdsok miatt —
gyakran félrevezetd kovetkeztetéseket eredményeznek, a hazai szempontbdl kiemelten
fontos ésa hosszu tavu gazdasagi-tarsadalmi fejlédésiinket megalapozo vizsgalatokkal.
Masfeldl a vizsgalt mutatokat — eltéréen a nemzetkozi gyakorlattol — két csoportba osztjuk:
az input (beavatkozas) ésaz outcome (hatds) mutatok csoportjara. Ezzel érzékeltetni
kivanjuk az ok-okozati Osszefiiggéseket, hiszen a kormanyzati beavatkozasok — inputok —
onmagukban nem, hanem csak a gazdasagi, tarsadalmi hatasukkal egységes rendszerben
elemezhetdk €s értékelhetok. Ezt a szemléletet mutatja a 6. dbra.

INPUT > OUTCOME

Allami raforditasok, Gazdasagi,

kezdeményezések, tarsadalmi hatasok

beavatkozasok kozvetlen, (kozvetett)
6. dbra

A kormanyzati teljesitmény mérése

Forras: a szerzok szerkesztése, 2016
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Természetesen nem mindig konnyli a mutatokat e szerint aszemlélet szerint
megkiilonboztetni, azonban a kutatds masodik szakaszaban, az indikatorok véglegesitésénél
ujra goreso ala vessziik, hogy megfelel6-e a szétvalasztas.

4.1. Az iizleti kdrnyezet vizsgalatara javasolt indikatorok

Az elmondottak alapjan az indikatorok kozott szerepelnek a nemzetkdzi elemzésekben is
altalanosan hasznalt, illetve tovabbi, ahazai sajatossigok miatt indokolt indikatorok.
A7. abran lathato rendszer szerint 29 input és 13 outcome indikatort javaslunk.

Input (beavatkozas) Outcome (hatasok)

indikatorok
(Osszesen: 44)

gazdasagi szabalyozas 6 gazdasagi szerkezet, értéklanc, 4
diverzifikacio
jogi szabalyozas 6 munkaerdpiaci hatasok 3
finanszirozas 2 fizikai infrastruktara 5
céges tamogatasok 2 tarsadalmi hatasok 3
tudas- és képességfejlesztés 5
innovaciotamogatas 4
az intézményrendszer hatékonysaga 4
Osszesen 29 15
7. dbra

Az input és az outcome mutatok csoportositasa

Forrdas: a szerz6k szerkesztése, 2016

Az input és outcome mutatok kozott, ha kozvetlen nem is, de kozvetett dsszefiiggés mindig
talalhato. Egyes inputokhoz eltérd hatassal tobbféle outcome is rendelhetd, de egy outcome
hatasnak is lehet tobbféle input a kivaltdja. Ily moédon a mutatdk olyan rendszert alkotnak,
amelynek elemei kozott a kapcsolatok  szorossadgat  a késobbiekben  korrelacids
és faktoranalizis-vizsgalatokkal lehet majd megallapitani.

Input inditarorok

Az input indikatorok az iizleti kornyezetet befolydsolé fontosabb allami beavatkozasi,
dontési lehetdségeket irjak le. A gazdasagi szabalyozas esetén az lizleti vilag szempontjabol
legfontosabbként az ad6zasi €s versenyszabalyozast érintd allami szabalyozési 1épéseket,
dontéseket emeltiik ki. A jogi szabdlyozasnal az iizleti szférat figyelembe véve a biirokracia
mértékét, illetve a kiszamithatosagot, eldrejelezhetéséget leiré mutatdkat valasztottunk.
A szektor jelentdségére vald tekintettel kiilon kitértiink a jogszabalyok kkv-kre gyakorolt
hatasanak elemzésére. A finanszirozasi helyzet rendkiviil fontos a cégek szamara, ezért két

21



mutatoval ezt is vizsgaltuk, annak ellenére, hogy itt az allami szerepvallalas nem feltétleniil
kozvetlen, sokkal inkabb a makropolitikakon, fiskalis €és monetaris politikan keresztiil
érvényesiil.

A cégeknek nyijtott dllami  tamogatdsok — mint  allami inputok — jelentés hatassal
vannak a versenyhelyzetre, és hosszabb tavon befolyasoljdk a gazdasagi szerkezetet. Ezért
részletes elemzésiik annak ellenére indokolt, hogy a nemzetkdzi vizsgalatokban ezek nem
szerepelnek. Az inputok k6z6tt kiilonds jelent6sége van a munkaerd szinvonalanak novelését
segitd allami lépéseknek, azaz az dllami tudds- és képességfejlesztd beavatkozasoknak,
valamint az innovaci6 timogatasat méré és az innovdcios képességek fejlesztését célzo allami
raforditasoknak. Mindkét inputtipus hosszii tavon befolydsolja a versenyképességet,
a gazdasagi novekedés lehetdségeit, de az életszinvonalat és az életmindséget is. Mindezeken
keresztiil pedig visszahat a jové lehetséges ,,inputjaira”, mivel befolyasolja az értékteremtést
és a koltségvetés bevételi forrasainak alakulasat.

Végiil, bar nehezen mérhetd, inkabb csak becsiilhetd az intézményrendszer miikédési
hatékonysaga, de mégis hatassal van altalaban az tizleti kdrnyezetre, a cégek allami terheinek
nagysagara, mitkodésiik, kornyezetiik rugalmassagara, illetve az tizleti dinamizmusra.

QOutcome indikatorok

Az outcome indikatorok hatasmutatok, de egyben a jovo allami raforditasait is befolyasoljak.
Ezek kozott kiilondsen jelentdsek a gazdasdgi szerkezet valtozasait leird indikatorok,
amelyek alakuldsat nyilvanvaloan befolyasoljak az allami beavatkozasok, inputok, kozottiik
is kiilondsen az allami tamogatasok, kedvezmények. Ugyanakkor a gazdasagi szerkezet
alakulasa nagy hatassal van a jovobeli versenyképességre és novekedési lehetdségekre.
A munkaerdpiaci helyzetet mint ,outcome”-ot jelentGsen befolyasoljak az oktatassal,
képzéssel kapcsolatos allami 1épések, raforditasok, altaldban a humanvagyonbeli
beruhazasok. A munkaerdpiaci szabalyozads, a munka torvénykonyve altal lehetévé tett
munkaadoi magatartds pedig —ha nem is kozvetleniil — hatassal lehet a munkavdllalok
egészségere, amely szintén  versenyképességet befolyasoldo  tényez6. Az allam
infrastrukturalis raforditasainak, illetve a kozszolgaltatasokat szabalyozd szerepének hatasai
pedig megjelennek outcome-ként aziizleti vildg fizikai infrastrukturdval kapcsolatos
elégedettségében.

Végiil nagyon fontosak — bar szintén nehezen mérhet6k — a tdrsadalmi hatdsok is, mivel
azok altalaban rontjak vagy javitjak az tizleti 1égkort, acégek bizalmi szintjét ésa
vallalkozasi kedvet. Ezek ahatasok pedig szintén megjelennek a versenyképesség
alakulasaban.

5. Osszefoglalas és kovetkeztetések

A versenyképesség javitasanak fontos eszkoze a vallalkozasok kornyezetének vallalkozo-
¢és innovaciobaratta tétele. Az lizleti kornyezet nagyban fiigg a kormanyzati képességek
mindségétol, az allami intézményrendszer rugalmas és innovativ magatartasatol, amely maga
is versenyképességet befolydsold tényezd: a versemyképes dallam segiti a versenyképes
gazdasag megteremtéset. Ezt részletesebben igy definidlhatnank: az allami versenyképesség
olyan dllami magatartds, amely képes olyan kornyezetet teremteni, amelyben a nemzet
képességei jol hasznosulnak és hosszabb tavon folyamatosan erdsodnek, a cégek képesek
nagy hozzdaadott érték elddllitisara, és folyamatosan javul a lakossdg életszinvonala
és életmindsége.

Jelen tanulmany bemutatta aziizleti kornyezet fobb elemeit, &sszefoglalta
a legjellemzébb nemzetkdzi és hazai véleményeket a kormany iizleti kdrnyezetet befolyasolo
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tevékenységeivel kapcsolatban, tovabba vazolt néhany nemzetkdzi jo gyakorlatot arra
vonatkozolag, hogy miként lehet az lizleti kornyezetet vallalkozas- €s innovaciobaratabba
formalni. Ezt kovetden megfogalmazott egy, aziizleti kornyezet atfogo, annak
rendszerszemléletli vizsgalatat lehetévé tevd indikatorrendszert, amelynek adatokkal vald
feltoltése és a benne szereplé mutatok kozotti Osszefliggések vizsgalata a kutatas masodik
szakaszanak feladata lesz. A mutatokat a melléklet 4. tdbldzata tartalmazza. A kutatassal
kapcsolatban fontos kiemelni a szemléletvaltozas sziikségességét. Nemcsak a cégeknél
elvards ugyanis a hatékonysag és hatasossag elérése a versenyképesség érdekében, hanem
az dllamnal is. Ez azt jelenti, hogy minden kiadas esetén az ,input”, azaz a rdforditas
hangsulyozasa helyett az , outcome”-0t, azaz a raforditissal elért tarsadalmi-gazdasagi
eredményt kell értékelni. Ehhez a szemléletvaltashoz azonban szervezési innovacid is
tartozik: a konkrét fejlesztési célok leghatékonyabb elérését ugyanis nem ,,minisztériumi
falakkal elvalasztva”, hanem projekt-/rendszerszemléletben, projektfelelosokkel lehet
leginkabb elérni. Végiil hangstlyozni kell, hogy a legkritikusabb tényezé nemcsak a cégek,
de a nemzet versenyképessége szempontjabdl is a megfeleld mindségli — tudasu és egészségi
allapott — szakembergarda megléte és allandd ,ujratermelése”. Ez a cégek szempontjabol
olyan ,kiilsé tényez6”, amellyel kapcsolatban a kormanytél varnak elorelépéseket.
Természetesen a munkaerd megléte nem elég, azt meg is kell tartani. Ez pedig mar részben
céges feladat: megfelel6 humanmenedzsment, bérezés és motivacio kérdése. De van feladata
ezen a teriileten az allamnak is: az életszinvonal mellett a megfelel életminéség (kulturalt
lakokornyezet, jo utak, szép varosok és falvak, kivaldo egészségiigy és oktatas, megfeleld
kulturalis élet) kialakitasahoz tud tevékenységével hozzajarulni. Stratégiai kérdés
a munkaerépiac szabalyozasa annak érdekében, hogy aza munkaaddkat tamogatd
rugalmassag mellett ne rontsa a munkavallalok motivaltsagat, és biztositsa egészségiik
megorizhetGségét.
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1. melléklet

Az iizleti kornyezet vizsgalatara javasolt indikatorok

Indikator

A mutat6 tartalma

A mutat6 forrasa

1. Kormanyzati inputok

1.1. Gazdasagi szabadlyozds

Adofizetések szama

Evente hanyszor kell egy
vallalkozasnak adot fizetnie
(cégtipusok szerinti bontasban)?

Illetékes minisztériumok, NAV

Az adozas iddigénye

Hany napot vesz igénybe egy
atlagos cég esetén
az adobiirokracia?

Reprezentativ felmérés

A kkv-szektor adozasi terhei

A kkv-szektort érinté adok szama
és az adok mértéke tipusonként

NAYV és reprezentativ felmérés

Az adbbeszedés hatékonysaga (az

orabérhez viszonyitva

Adobeszedési koltségrata adobeszedés koltségei a beszedett | OECD, NAV
ado szazalékaban)

Az egy munkaorat terheld ado-

és jarulékteher értéke az atlagos Munkaer6koltség NGM, NAV

A versenyszabélyozas
hatékonysaga

A tisztességes iizleti
tevékenységet folytato
vallalkozéasok piaci helyzetének
vizsgalata, jellemz6-e

a részrehajlas-mentesség,

az egységes elbiralas?

Reprezentativ felmérés

1.2. Jogi szabalyozds

Uj jogszabalyok, megsziinG
jogszabalyok, jogszabaly-
modositdsok szdma

A cégeket érint6 0j jogszabalyok,
illetve a megsziint,
megyvaltoztatott jogszabalyok
szama egy adott évben

Tlletékes minisztériumok,
hatosagok

Uj jogszabaly, jogszabaly-
valtoztatas hatalybalépésének
idétartama

Mennyi idejiik van a cégeknek
arra, hogy megismerjék

az uj/megyvaltoztatott jogszabalyt,
miel6tt alkalmazniuk kellene?

Illetékes minisztériumok,
hatosagok, reprezentativ felmérés

Jogszabaly-valtoztatas egyeztetése
az érdekeltekkel

Hanyszor és milyen formaban
torténik egyeztetés az iizleti
vilaggal a jogszabalyok
megalkotasa/megvaltoztatasa

Tlletékes minisztériumok,
hatosagok €s reprezentativ
felmérés
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Indikator

A mutat6 tartalma

A mutat6 forrasa

elé6tt?

Utolagos hatasvizsgalatok

Van-e szervezett ¢és tervezett
hatasvizsgalat a jogszabalyok
megvaltoztatasa utan, illetve az 01j
jogszabalyok hatasairdl?

Illetékes minisztériumok,
hatosagok és reprezentativ
felmérés

Jogszabalyok hatasa a kkv-kre

,»A gondolkozz eldszor kicsiben!”
EU-ajanlas alapjan milyen
egyeztetések vannak a kkv-
szektorral jogszabalyalkotas el6tt,
illetve azok hatalybalépése utan
(hatasvizsgalatok)?

Reprezentativ felmérés a kkv-k
korében

A piaci miikodés tisztasaga

Mennyi, a piaci verseny
tisztasagat sértd céges ligyben
zajlott eljaras, és milyen
kovetkezményekkel egy adott
id6szakban?

Illetékes hatosagok, reprezentativ
felmérés

1.3. Finanszirozdsi forrdsok
és koltségek

Atlagos beruhazasi, valamit

forgoeszkozhitel-kamat a piacon Tokekoltség MNB
s . Mennyire konnyt indulo
I?dulo Va,l le}lkrozasok vallalkozasként hitelhez Reprezentativ felmérés
tékehozzaférése oo
hozzajutni?

1.4. Cégeknek nyujtott allami
tamogatdsok

Allami tamogatasok

a gazdasagban, tipusonként
(adokedvezmény, fejlesztési
tamogatas)

Az adott évben a gazdasagban
megjelent allami timogatasok
teljes Osszege, valamint
cégtipusonkénti, tamogatasi
tipusonkénti és tevékenységi
korokkénti bontasa

Szakminisztériumok, KSH

Munkahelyteremtd és -megdrz6
allami tamogatasok Osszege

a koltségvetési kiadasok
szézalékaban

Az adott évben a gazdasagi
szereploknek nyujtott aktiv
munkaerdpiaci tamogatasok
mértéke

Szakminisztériumok, reprezentativ
felmérés

1.5. Allami tudds-
és képességfejlesztés

A felnéttképzésben részt vevok

A tudas- és képességfrissités

f‘;ﬁgg:;ﬁ;‘;“iﬁ;‘gﬁ;i&;’m mértéke a munkavallalok korében | <o
Az lizleti-pénziigyi ismeretek Aryma,k vizsgalata, hog"y mi} yen
oktatdsanak ardnya a felsofoka | Teriekben szereznek iizleti- KSH, EMMI

képzésben, képzési tipusok szerint

pénziigyi ismereteket a nem
gazdasagi képzésben részt vevok

Az allamtudomanyi
és kozigazgatasi, rendészeti,

Megtanulnak-e a kozszféra
szerepl6i gondolkodni a ,,cégek
fejével”?

Reprezentativ felmérés

25



Indikator

A mutat6 tartalma

A mutat6 forrasa

katonai, nemzetbiztonsagi,
valamint nemzetk6zi és eurdpai
kozszolgalati képzési teriileten
tanitott tizleti ismeretek 6raszama

Szakképzésre jelentkezOk aranya
az adott évben az 6sszes

Annak vizsgalata, hogy milyen uj

kozépfoki képzésre jelentkezdk munkaeyo-kmalat jelenik majd KSH, NGM
o meg a piacon
szazalékaban
Természettudomanyos és miiszaki | Az innovaciohoz és a technologiai
képzésben végzok aranya korszertisitéshez rendelkezésre KSH, EMMI
az Osszes végzettek szazalékaban | 4116 tudas felmérése
1.6. Innovadcios képességfejlesztés
A K+F-re forditott allami Azt méri, hogy az dllam milyen
szerepet vallal az innovacié KSH

raforditas a GDP-hez mérve

batoritasaban

Az innovativ tartalom miatt
elnyert kdzbeszerzési munkak
aranya az Osszes kozbeszerzésben

Azt méri, hogy az allam mennyire
tamogatja az innovaciot
a kozbeszerzés rendszerén beliil

Illetékes minisztériumok,
reprezentativ felmérés

Az innovaciot tamogatd
adokedvezmények az tizleti
szféraban

Az innovaciot (nem csak a K+F-
et) segit6 adokedvezmeények
meértéke cégtipusok szerint

Illetékes minisztériumok,
reprezentativ felmérés

A klaszterek 1étrejottét, a nyitott
innovaciot segit6 allami
tamogatasok Osszege az adott
évben az 0sszes allami KFI-kiadas
aranyaban

Az innovacié szempontjabol
fontos iizleti 6koszisztémak
létrejottének tamogatasi szintje

NGM, KSH, reprezentativ
felmérés

1.7. Az intézményrendszer
miikodési hatékonysdga

A feketegazdasag becsiilt aranya
a nemzetgazdasagi teljesitményen
beliil

A tisztességes lizleti
tevékenységet folytatod
vallalkozasok piaci helyzetének
megallapitasa

Reprezentativ felmérés

Jogszabaly-valtoztatas miatti
biintetések szama/osszege

Adott iddszakban
szliletett/megvaltoztatott
jogszabalyok miatti kartéritések
szama és Osszege a gazdasagi
szervezetek és az EU felé

Illetékes minisztériumok
¢és hatosagok

Altalénos kozosségi
szolgaltatasokra forditott allami
kiadasok GDP-aranyos értéke

Az allamigazgatas miikodése
milyen mértékii terhet jelent
a gazdasag szerepldire?

Eurostat, KSH

A korrupci6 szintje

A korrupcioérzekelés szintje
az tizleti szféraban

Amnesty International,
reprezentativ felmérés

2. Hatasok, eredmények
(outcome)

2.1. Hatasok a gazdasdgi
szerkezetre, értéklancra,

26



Indikator

A mutat6 tartalma

A mutat6 forrasa

diverzifikaltsagra

Az j vallalkozasok szama
és miikodési teriilete

Az adott évben létrejott Uj
vallalkozasok szama Gsszesen,
valamint méret, tevékenységi
teriilet és régio szerinti bontasban

KSH, szakminisztériumok

A megsziint vallalkozasok szama
és miikodési teriilete

Az adott évben megsziint
vallalkozasok szama Gsszesen,
valamint méret, tevékenységi
teriilet és régio szerinti bontasban

KSH, szakminisztériumok

A 10 ezer fore juto 0 és megsziint
vallalkozasok szama orszagosan
és regionalis bontasban

Az adott évre jellemz0 iizleti
dinamizmus és vallalkoz6 kedv
elemzése orszagos szinten

a regionalis kiilonbségek
bemutatasaval

KSH, szakminisztériumok

A sajat vallalkozast inditani
szandékozo fiatalok aranya

a végzettek korében 0sszesen
és régios bontasban

Annak elemzése, hogy mennyire
Osztonzi az lizleti kdrnyezet az 01
vallalkozéasok 1étrejottét
orszagosan ¢és régionként

Reprezentativ felmérés

2.2. Munkaerdpiaci hatdsok

Agyelszivas

A kiilfoldén munkat vallalok
szama, szakmai megoszlasa ¢és a
munkavallalas okai

KSH, reprezentativ felmérés

A cégeknél tortént balesetek,
munkahoz kdthetd
megbetegedések

A munkaer6-megtartast nehezitd
munkahelyi koriilmények
vizsgalata

Illetékes hatosagok, KSH

A szakképzésben végzettek szama
¢és aranya az Osszes kozépfoku
végzetteken beliil

A munkaerépiacon adott évben
ténylegesen megjelend vj,
szakképzett munkaerd nagysaga

KSH, NGM

2.3. Az iizleti vilag elégedettsége
a fizikai infrastruktira
mindségével

Elektromos energiahoz jutas

Uj cégek esetén az elektromos
energidhoz val6 hozzajutas
id6tartama, illetve altalaban
a szolgaltatas megbizhatosaga

Reprezentativ felmérés

Széles savi internet-hozzaférés

Uj cégek esetén a széles savil
internetkapcsolathoz valo
hozzéjutas id6tartama, havi
koltsége, illetve altalaban

a szolgaltatas megbizhatosaga
(savszélessége)

Reprezentativ felmérés

A kozosségi kozlekedés mindsege

A munkavallalok munkaba
jutasanak minésége, az allami
infrastruktira-fejlesztés
hatékonysaga

Reprezentativ felmérés

A kozutak, autoutak mingsége

A munkavéllalok munkaba
jutasanak minésége, az allami

Reprezentativ felmérés
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Indikator

A mutat6 tartalma

A mutat6 forrasa

infrastruktira-fejlesztés
hatékonysaga

A tovabbi kozszolgaltatasok
mindsége

A cégek miikodési hatékonysagat
gatlé tényezdok azonositasa

Reprezentativ felmérés

2.4. Tarsadalmi hatdsok

Uzleti bizalom az 4llami
intézményrendszer miikodésében

Néhany konkrét intézmény (NAYV,
MNB, Szamvevdszék stb.)
miikodésével, az lizleti
kornyezetet alakito szerepével
kapcsolatos iizleti bizalmi szint
cégtipusok, tevékenységi teriiletek
és régiok szerint

Reprezentativ felmérés

A kozbeszerzésen induld
vallalkozasok szamanak

¢s tipusanak valtozasa az el6z6
idészakhoz képest

Tisztességesnek tartjak-e

a vallalkozasok a kozbeszerzések
lebonyolitasat, mennyire elrettentd
a kozbeszerzési ,,biirokracia”

a vallalkozasok szamara, illetve
milyen szerkezetvaltozasi hatasai
lehetnek a kozbeszerzéseknek?

Tlletékes minisztériumok,
hatosagok, reprezentativ felmérés

A biirokracia szintje

Mennyire korlatozza
a vallalkozasokat, az innovaciot
a biirokracia?

Reprezentativ felmérés

28



