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1. TRENERI MODSZERTAN

1.1. Bevezetés

,»A tréning a hagyomanyostol eltérd oktatasi forma. Joval kozvetlenebb, sok tekintetben szabadabb,
konstruktivabb és igényli a résztvevok teljes figyelmét, aktiv részvételét. [...] Célja a szemléletmod
tagitasa, a tapasztalati tanulas. Ennek megfelelden a praktikum keriil reflektorfénybe.” A tréner
»olyan légkort igyekszik kialakitani, amely tdmogatja a kreativitast, batoritja az 6nmegvalositast és
az egyittmikodést”— irja Balazs Laszlo az érzelmi intelligencia fejlesztését elésegitd konyvében.!
A tréner feladata rendkiviil 6sszetett: sokoldali mddszertani megoldasokkal, kreativitassal és széles
palettaja eszkoztarral felvértezve allhatja meg a helyét a valtozatos tematikaji csoportokban, eltérd
szamu, személyiségli €s hozzaallasu résztvevok kozott. Ugyanaz a forgatokonyv, ugyanazok a
gyakorlatok, mégis mas tapasztalas varhat6 minden alkalommal.

Az alédbbiakban a sokoldalu tréneri feladat legfontosabb ismérveit és praktikait mutatjuk be,
ideértve a tréning tervezését, inditasat és lezarasat, a rdhangolodast, az energiakészletek ujratoltésére
szolgald lehetdségeket. Sz6 lesz eltérd tanuldsi stilusokrol, a tapasztalati tanulas jellemzdirdl, nehéz
helyezetek kezelésérdl, s ugyancsak attekintjiik a csoportos feladatvégzeés jellemzait és a szemléltetd
eszk6zok hasznélatat is.

1.2. A tréningek tervezése

»Specifikus célok specifikus tematika és eszk6zok kidolgozasat kovetelik meg.” A trénernek ,,tudnia
kell, hogy milyen célt akar elérni a csoporttal a rendelkezésre alld id6n beliil, [...] dssze kell allitania a
,modszertani csomagot”, amely serkenti arésztvevok sajattapasztalatainak, élményeinek megszerzését
egy adott cél altal meghatarozott témakban [...], amely az élményekre, csoporttapasztalatokra épitve
kognitiv szinten ,,megkoronazhatja” az egyénben zajlott valtozasokat.””

A jo tréning nem pusztan az adott témaban egymas utan sorolt gyakorlatok/jatékok gyljteménye.
Tudatosan felépitett, elére megtervezett, logikai ivvel rendelkezd folyamat, melynek kialakitasakor
tudni kell, hogy honnan, hové akarunk eljutni €s az adott helyzetben és elvarasoknak megfeleléen
ezt milyen modon lehet a leghatékonyabban elérni. Amennyiben a tréning egy adott szervezet
fejlesztésének része — nem pedig egyéni fejlesztési folyamat — fontos az is, hogy kovetkezetesen
atgondolt épitkezés része legyen. Az elvarasok tisztazasa alapjaiban hatdrozza meg a tréning sikerét,
vagy éppen annak elmaradasat. Csoportban végzett egyéni fejlesztési folyamat keretében gyakran
kevesebb lehetség van eldzetes tajékozdodasra, de ez esetben is a résztvevok elvardsai hatarozzak
meg a kiindulopontot €s a lehetséges kdzos nevezdt. A trénernek pedig a korabban emlitett eszkoztar
rendkiviil rugalmas alkalmazasaval kell folyamatosan a helyzethez igazitani eldzetes terveit,
elképzeléseit. A tréneri munka kulcsa a megalapozott tervezés €s a folyamatos ujratervezés. ,,[...]

' Balazs 2014, 94.
2 Rudas 2007, 102-103.
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a legjobb nagy modszertani tartalékokkal és ugynevezett elagazasos programmal késziilni. [...] A
programkészités sose jelentsen valamiféle a terv: torvény-merevséget.”

A tréner szdmara a tréning val6jaban joval a résztvevok érkezése elott megkezdddik. Egy sikeres
képzési nap mogott rengeteg tervezéssel, szervezéssel, elokésziilettel toltott nap, hét, akar honap all.
(Természetesen vannak kivételek, eléfordulhat, hogy reggel csordg a telefon és kideriil, par 6raval
késdbb egy mumpszos gyereket apolo tréner tarsunk helyett kell SOS beugranunk.) Itt két elemet
szeretnénk kiemelni: a résztvevok feltérképezését és azt, milyen eldkésziiletek varnak rank a tréning
napjan.

Kozvetleniil a tréning el6tt:
» Mentalis ¢és fizikai felkésziilés.
» Megfelel6 az o6ltozékem (professzionalis és kényelmes, jol lehet benne mozgasos
feladatokat is végezni)?
» Megfeleld fizikai és lelki kondicidban vagyok? Mi segit abban, hogy a legjobb
formamat hozzam (relaxacios technikak, étkezés, alvas (!) szerepe)?
* Minden a taskdmban van? (a tréning anyagai, pendrive, filcek, kiosztandé anyagok,
flipchart stb.)
« FErkezés (idében).
* Berendezés (U alak/tantermi/székek, parndk korben stb.).
» Technikai feltételek elokészitése (gépek, laptop, projektor, flipchart stb. ellendrzése).
* A résztvevOok alapveté komfortérzetének biztositasa (megfelelé fény, homérséklet,
szell6zés, illatok).
* Arésztvevok fogadasa.

1.3. Tréning inditas

A napinditas elemei:
* Bemutatkozas (tréneri €s résztvevoi)
* Célok, elvarasok megfogalmazésa
*  Munkamddszerek bemutatdsa
» Szerzbdés a csoporttal
o Jégtorod

1.3.1. Bemutatkozas

A tréning a résztvevok koszontésével indul. A tréner bemutatkozik, felvazolja a képzés céljat, kereteit.
Els6é benyomast csak egyszer kelthetiink a résztvevdkben, gondoljuk végig hogyan kdszontjiik dket és
hogyan mutatkozunk be. A tréneri bemutatkozas minta a csoportnak, érdemes olyan részletességgel
bemutatkozni, ahogy azt a résztvevoktodl szeretnénk hallani. A szakmai hatteriink mellett hasznos lehet
személyes informaciot is megosztani a csoporttal. A tréning magas intimitasu helyzet, a személyes
érintettség kolcsonds, a tréner nyitottsdga nem megkeriilhetd. Bizalomteli, pozitiv, elfogadd 1€gkor
hianyaban a tanulas nem jon létre.*

> Rudas 2007, 103.
4 Jakab 2001, 108-109.
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A nem verbalis jelzések egyik kulcstényezdje a szemkontaktus. Ha a tréner valoban hatni akar,
akkor nem nézheti sem a tablat, sem a mennyezetet, sem a padlot.’ Ha mar a szemnél tartunk, ne
veszitslik szem eldl annak a jelentdségét sem, hogy miként mondjuk azt, amit mondunk. A hangerd,
a hangmagassag, a hangmindség, az artikulacio és a beszéd sebessége mind dontd tényez6k.® Ne
feledjiik, gesztusaink, mozdulataink megerdsitik, vagy épp gyengitik mondanivalonkat. A nem
verbalis kommunikacio kiegésziti, és egyben hangsulyosabba teszi a szobeli kozlést.” Hiteles az, ha
a verbalis és a nonverbalis lizenetek 6sszhangban vannak. ,,Azt mondja a sz4j, amit a sziv diktal.”®

A tréning optimalis 1égkorének megteremtésében a hitelesség ¢és a fokozatossag, kulcsszerepet
jatszik. A hitelesség, abban az értelemben, hogy a baratsdgossag €s tdmogato attitlid csak Oszintén
johet a tréner feldl, kiilonben a kivanttal ellenkezd hatast valt ki a résztvevokbol. A fokozatossag
elve értelmében a baratsdgossag nem lehet talzott mértékii a résztvevok aktualis allapotahoz képest.
Ha a résztvevok a tréning kezdetén még bizonytalanok, bizalmatlanok, a tul baratsdgos hangvétel
ellenallast sziilhet. Tartsuk szem el6tt az ,,igazodas €s vezetés” (pacing and leading) modszerét.

Miutan bemutatkoztunk, arra kérjiik a csoport tagjait, hogy par mondatban 6k is mutatkozzanak
be, kitérve neviik mellett a munkdajukra, korabbi tanulmanyaikra, arra, hogyan kapcsolodnak a tréning
témajahoz. Miért fontos ez utobbi harom kategoria? A tanulds egyik hajtdereje a transzfer jelensége.
Ha valamit megtanulunk, akkor azt (legtobbszor) mas, tobbé-kevésbé eltérd helyzetben is képesek
vagyunk alkalmazni. Egy Osszetett feladat megoldasa konnyebben sikeriil azoknak, akik korabban
mar sok mindent tanultak, még akkor is, ha azok nem hasonlitanak az 0j probléméhoz. A transzfer
atvezet a kreativitas kérdéskorébe, és egyben felhivja a figyelmet a gyakorlas fontossagara is.” A
tanulas a meglévo kompetenciaktol és a tanulékonysag mértékétol fiigg.

Itt érdemes kitérni arra a lehetdségre, hogy a résztvevoket mar korabban is feltérképezhetjiik.
Téjékoztatast kaphatunk a tréning megrendeldjétdl, illetve maguktol a résztvevoktdl is. Nem ritka,
hogy a tréner mar a képzés megkezdése elott levélben lidvozli a csoport tagjait, €s arra batoritja dket,
hogy irjak meg, a feldolgozand6 téma milyen része foglalkoztatja ket leginkabb. Minél nagyobb az
ismeretiink azokrol, akikhez sz6lunk, annal inkdbb hozz4 tudjuk igazitani mondanddnkat a résztvevok
igényeihez. Sajnos, sok esetben igen keveset tudunk, tudhatunk arrél, kik lesznek a tréning résztvevoi.
Minden esetre, érdemes torekedniink minél szélesebb korii tajékozodasra.

Szempontok lehetnek:

* Hanyan lesznek jelen a tréningen?

* Milyen felkésziiltségli, tarsadalmi hatteri, értékrendli, miveltségli emberekkel
dolgozunk majd egyiitt?

* A tréningnek igazodnia kell a hallgatosag korbeli, tematikai, szakmai és nyelvi
felkésziiltségéhez, motivaltsagahoz.*

* Alapvetden a tobbség igényeire fokuszaljunk, de késziiljiink fel a tobbieket érintd
kérdésekre is.

* Milyen az ismert és az ismeretlen résztvevok aranya?

+  Osszeszokott a csoport?

* Mennyire tréningezettek?

* Milyen az érzelmi hattér (vartdk a képzést, vagy ellenkezdleg, leterheltek és
motivalatlanok)?

*10

Borgulya - Somogyvari 2016, 11.
Malhotra - Simon 2017.

Forg6 2011, 29.

Forgacs 2017.

Kata 2011, 58.

10 Sille 2016.

© o . o W
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1.3.2. Szerzodeés a csoporttal: a keretszabalyok

Ahhoz, hogy egylitt tudjunk dolgozni, k6zos, kolcsonds tudasra van sziikség.!! A szerz6dés a tréning
alatt érvényes fobb viselkedési szabalyok ¢és elvek rendszere, amit a résztvevok kozosen fogadnak
el, s melyekhez a munka soran tartjak magukat. Célszerii a szerzddést flipchartra felirni €s egyenként
ismertetni az elemeit. A keretszabalyokat megalkothatjuk kozosen is. Ez ugyan iddigényesebb,
ugyanakkor megalapozza az egyiittmiikodést, s a tapasztalat azt mutatja, hogy a szabalyszegés is
ritkabb. (Ismerds csoportokban, vagy ,taltréningezetteknél” elegendd a korabban mar megbeszélt
szabalyok felidézése.) Az elfogadas szimbolikus modja lehet, ha a résztvevok egymas szemébe nézve
bolintanak, ezzel jelezve, hogy magukra nézve kotelezonek tartjdk a szabalyokat. Ezen a ponton
akar arra is kitérhetiink, hogy befejezettnek tekintjiik, vagy indokolt esetben még folytathatjuk a
szabalyalkotast, olyan Gjabb elemekkel bovitve a listat, amire most nem gondoltunk.

A szerzO6dés fobb elemei:

Itt és most: arra koncentralunk, ami itt és most, ezen a tréningen, veliink torténik,
amennyire lehet, zarjuk ki a kiilvilagot.

Mobil kikapcsolva: az el6z0 elv érvényesiilése érdekében.

Iddkeretek: annak meghatarozasa, mettdl meddig tart a tréning, mikor lesznek sziinetek,
illetve a pontossag, a menetrend tiszteletben tartasa.

En-iizenetek: altalanositasok (,,az emberek...”, ,,a mai fiatalok™) helyett sajat, érzéseket,
tapasztalatokat osztunk meg (példaul: ,,agy érzem”, ,,azt gondolom errdl, hogy...”, ,.egy
hasonl6 helyzetben én...”).

Nem itélkeziink: a tréningen minden résztvevonek joga van arra, hogy véleményét,
¢és érzéseit megfeleld, a tobbieket nem sértd modon kinyilvanitsa, anélkiil, hogy attol
kelljen tartson, hogy ezért megitélik.

Onkéntesség: mindenki annyit oszt meg gondolataibol, amennyit jonak 14t, a kellemetlen
feladatoknal joga van ,,passzolni” (fontos: egészséges énvédelem, nem destruktiv
passzivitas vagy lustasag); és ehhez kapcsoldédodan:

Felelosségvallalas onmagunkért (sajat lelki — fizikai jolétéért mindenki feleldsséget
vallal); ugyanakkor van.

Kozos felelosség: az, hogy milyen Uj ismereteket sajatitanak el a résztvevok egyiittes
er6feszitésein mulik. A siker a tréner €s a résztvevok kozos munkdjénak gytimolcse.
Titoktartas: ami a tréningen elhangozik, az ott is marad, a hallottakat nem vissziik ki
(természetesen ez nem vonatkozik a tanult technikékra és a sajat élményekre, amiket az
egyes résztvevok maguk éltek at).

1.3.3. Célok, motivacio

,Ha nem tudod, milyen kikoto felé igyekszel, a szelek nem segitenek neked” — tartja a Seneca-nak
tulajdonitott mondas. A pontos célkitiizés vezércsillag mind a tréner, mind a résztvevok szamara.

11

Hamp 2006.
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A SMART cél:
S * Specific = specifikus
M * Measurable = mérhetd
A * Actionable, Achievable = akci6 orientalt/megvaldsithatd
R  Realistic, Relevant = realisztikus és relevans
T * Timely = id6ben meghatarozott (hataridéhoz kotott)

Minden tréningnek van eldre meghatarozott célja: ahhoz, hogy a résztvevd azon a teriileten fejlodjon,
ami a tréning célkitiizése, elengedhetetlen, hogy a résztvevd motivalt legyen a sajat fejlédésében.
A résztvevOk kiilonbozd indittatassal érkeznek. A tréner feladata, hogy megértse a résztvevok
sziikségleteit, és ezeket Osszhangba hozza a tréning céljaival. Ha mar a nyitokorben felmérjik a
miérteket, a valaszoknak megfelelden alakithatjuk a gyakorlatokat. A trénernek érdemes a siker
orientaltaknak felvillantani, milyen potencialis nyereséggel jar aktiv részvételiik, a kudarc keriildknek
pedig felvazolni, milyen kellemetlenségek keriilhetdk el, ha energiat fektetnek a tanuldsba (mi az ara
annak, ha fent tartjak a jelenlegi helyzetet).

Ne feledjiik, a kiils6 motivum (a biintetés €s jutalmazas kiilonboz6 formai, mint példaul a
dicséret, megbecsiilés, szeretet) lehet nagyon erds, de tobbnyire csak szituativ, ha a kiilsé inditék
eltlinik, vele tlinik el a motivaci6 is. Ezért nem lehet hosszl tdvon eredményes, ha csak jutalmakkal
vagy biintetéssel akarunk motivalni. Az intrinzik motivum (tudas elsajatitasara, fejlodésre, alkotasra
iranyulo torekvés, élmények atélésére vonatkozo motivacid) ezzel szemben 6nmagaban jutalmazo, a
résztvevo magaért a tevékenység €élvezetéért tesz valamit. A trénernek az jelent kihivast, hogy hogyan
tudja a kiviilrél hatdé motivumokat belsdvé alakitani. Kutatas soran igazoltdk, hogy az autonéomia
tdmogatdsa jobban eldsegiti az intrinzik motivaciot, a kivancsisagot €s kihivas iranti vagyat, mint a
kontrollal attitiid.'?

1.3.4. A tér bemelegitése: a rapport megteremtése és a jégtorok

A tréner feladata az 6szinte, nyilt, bizalmon alapuld csoportlégkor kialakitasa és szinten tartdsa,
az érdeklodés megtartasa. A nagyvonaliian nyilt kommunikaciora a résztvevok tobbsége pozitivan
reagal, ez pedig egy pozitiv ,interakcios spiralt” indit be, mely fokozatosan elér egy egyensulyi
allapotot.”® A csoport tagjaihoz vald csatlakozas egyik modja, ha megfigyeljiik az egyes résztvevok
beszédét, jellegzetes szohasznalatat és erre hangolodva szolitjuk meg 6ket.'* Az empatia, a beleélés, a
masik személlyel valo egyiittérzés képessége, az érzelmi intelligencia egyik f6 alkotdeleme, alapvetd
tréneri kompetencia.'

A jégtord a tréning elején, esetleg a foglalkozas kdzben, egy-egy nagyobb rész elején szereplo,
hangulatoldé gyakorlat. Célja, hogy a csoport tagjai megismerkedjenek egymassal, rdhangolddjanak
a tréning témajara vagy az 0j témara.'s

12 Kun 2014, 76-77.

13 Rosengren 2004,107.
14 Szilagyi 2015.

5 Goleman 1998.

16 Juhasz 2009, 328-332.
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1.4. Tematika

A tréning céljainak megfogalmazasa utdn a programterv (tematika) és a napi beosztas (agenda)
attekintése kovetkezik. A tematika ismertetése egyrészt felkelti az érdeklddést, masrészt ,,segit az
1d6t illetd bizonytalansagérzés megsziintetésében €s a tajékozodasban. [...] Bizonyos résztvevoknek
sziikkségiik van ra, hogy tudjak, pontosan mikor és hogyan torténnek a dolgok.”!” Ezért javasolt a
tréning tematikéjat flipchart papiron megjeleniteni és felragasztani a falra. gy folyamatosan lathato,
¢s a tréner is utalhat rd egy-egy témakor inditdsakor és/vagy zéardsakor. Ez eldsegitheti az egyes
tartalmi egységek egymashoz kotését, felvezetését is. A tematika cimszavakban tartalmazza a 0
témakoroket, lehetéséget adva a trénernek ezek rovid, tomor ismertetésére, de nem részletezi a
gyakorlatokat. Hasznalhato elére megirt flipchart papir, de hasznos lehet az is, ha a témakat kiilon
kartyakra irva egyenként ragasztja fel a tréner magyarazat kiséretében.'®

Shulze-Seeger irdnymutatdsa szerint kreativ megoldasokra is van lehetdség, példaul étlap
formajadban a résztvevOk székére helyezni, szimbolikus targyak segitségével bemutatni, térkép
formajaban megjeleniteni stb. Javasolja akar fokuszpont meghatarozasat is, amikor az egyes témak
egy asztalon jelennek meg flipchart papiron, példaul egy it mentén elhelyezve. A résztvevok koveket,
fadarabokat vagy barmi mast helyeznek azokhoz, amelyek a leginkabb érdeklik oket. Ez eldzetes
tampontot ad a trénernek bizonyos témdk hangstlyos feldolgozasahoz, illetve lehetdséget arra,
hogy tudatositsa ezen a ponton, hogy mindenki keresse meg, hogy mely témak fontosak, érdekesek
szamara."

1.5. A tanulas és az ismeretatadas jellegzetességei

1.5.1. Felnottoktatas

Az andragdgia tudomanyteriiletének legfontosabb megallapitasai®® a felndttkori tanulasrol, tréneri
szemszogbol:

* Atanulas szabadsaga nagyobb. Az id6 (mikor és mennyit forditunk tanuldsra), a cél (miért
¢s mit tanulunk) €és a modszer (hogyan és mibdl tanulunk) tekintetében a dontés jelentds
része a tréningen résztvevok feleldssége, illetve szabadséaga.

* Atréningen résztvevo (egy fiatal hallgatdval szemben) altalaban tobb élettapasztalatot tud
a hata mogott, onallobb személyiséggel, kialakultabb énképpel rendelkezik.

* A résztvevok egymasétol eltérd korabbi élettapasztalataikra és szakmai tuddsukra jol
tamaszkodhatnak, ezért jol alkalmazhatok ndluk az olyan csoportos modszerek, mint a
brainstorming vagy az irdnyitott vita.

+ Jellemz6 a gyakorlati orientacid, vagyis a tudas értékét az alkalmazhatosag adja; a
résztvevok szakmai karrierjiik fontos elemeként tekintenek a tanulasra.

Az érem masik oldala:
*  Aletisztult, rogziilt tanulasi szokasok nehezen véltoznak.
» Sokszor munka utan, faradtan kezdik el a résztvevok a tréninget.

17 Shulze-Seeger 2010, 131.

18 Schmidt 2009, 33.

19 Shulze-Seeger 2010, 132-133, 146, 165.
2 Kata 2011, 61-63.
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* Arossz tanulmanyi eredmény miatti szégyenérzet, frusztracidé er0sebb, mint korabban.

* Akognitiv képességek a kor eldrehaladasaval altalaban romlanak.

» Hibas, de gyakori viselkedés, amikor a felndttek egy tanulasi folyamatban az iskolés
technikakat igyekeznek el0szor miikodésbe hozni. (Ugyanakkor emellett 0j tanulasi
technikak alakithatok ki.)

» Szerencsés az atallas a kozvetitd, tanarkozponta tanulasrol a résztvevOkdzpontura, illetve
a blended learning (vegyes vagy kevert tanulas) alkalmazésa.

1.5.2. Tapasztalati, élmény alapu tanulas

A tapasztalati, ¢élmény alapu tanulds alapelve, hogy a tartés eredményeket hozd tanulas sajat
¢lményeken, tapasztalatokon alapszik. A felndttkori tanulds nagy eldnye, hogy megjelenik a tudatos
gondolkodas és a reflexios képességek magasabb szintje. Ez j6l kombindlhat6 a gyermekkori tanulésra
jellemzo jatékos modszerekkel.

Rogers a kovetkez6 alapelveket fogalmazza meg a tapasztalati tanulasrol:?!

1. Természettdl adott képességiink van a tanulasra.

Az eredményes tanulas feltétele, a targy fontossaganak érzékelése.

A tanulas valtozas az dnérzékelésben és az dnszervezésben.

Az a tanulds, amely veszélyezteti az onérzékelést, konnyebben asszimildlhato, ha a kiilsé

veszélyek minimalisak.

Csak akkor alakulhat ki tanulés, ha a személyiség nem kertiil veszélybe.

Jelentds eredményt csak cselekvéssel lehet elérni.

Az eredményesség feltétele a tréningen résztvevo felelds részvallalasa.

A sajat inditékbol eredd tanulas az egész személyiséget igénybe veszi, egyarant hat értelemre,

érzelemre ¢€s akaratra.

9. Ha a tanuldsban érvényesiil az Onkritika és az onértékelés, akkor az 0sztonzi az 6nallosagot,
az alkotoer6t és az dnbizalmat.

10. A felnétt tréningen résztvevd igényli, hogy részese legyen a tanulas céljara, tartalmara,
modszereire és az elérehaladas irdnyara vonatkozo6 dontéseknek. Szamara az olyan tanulésnak
van értéke, amely igazodik a gyakorlati sziikségleteihez és egyéni sajatossagaihoz, és
amelyikben érvényre tudja juttatni a tapasztalatait, az érdeklddését és a képességeit.

11. A leghasznosabb tanulds a tanulas folyamatanak a megtanulasa ¢és a tapasztalatokra vald
nyitottsag fenntartasa; igy a valtozas beépithet6 a személyiségbe.?

e

o N oW

1.6. Személyiségtipologia

Atanulas az egyénre jellemzé mdod, mely megmutatja, hogy a tanulasi helyzetekben hogyan viselkedik,
mit érzékel a tréningen résztvevo és hogyan dolgozza fel az informaciot. Tudatositsuk magunkban, hogy
a résztvevoknek kiilonbozd intellektualis, illetve tanulasi stilusuk van. Az informacioéfeldolgozasnak
sokféle modja van, az egyénre jellemzd, hogy milyen modokat, technikakat, stratégiakat részesit
elényben, illetve milyen moddok, technikdk stratégidk segitségével képes hatékonyabban tudast
elsajatitani, készségeit fejleszteni.

2L Freiberg — Rogers 2007.
2 Martink6 2015,104.
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A személyiségtipologia (példaul MBTI, DISC) egyes kategoriait megismerve konnyebben
megérthetjiik, hogy a résztvevok miért reagalnak annyira eltérden. Ezek kdzvetleniil kapcsolhatok
kiilonb6z6 tanulasi tipusokhoz, fellelhetdk a legiijabb andragdgiai modellekben is.?

Tartsuk €szben, hogy:

* A vizualis tanulds kulcsa a személtetés, az auditivé a tréneri magyarazat. Az auditiv
embernek hatasosabb, ha elmondunk valamit, mintha meg akarnank mutatni és forditva,
aki tilnyomoan vizualis, annak nehéz csak hallas alapjan tanulni.

* Aki mozgasosan tanul, eredményesebben sajatit el ismereteket, ha jegyzetel, abrakat
készit, vagy jarkal a tanulas kdzben.

* A gondolkodé tipus érzékel, értékel, 6sszehasonlit és elemez.

* Az ¢érzd tipus a kiilvilag ingereit az érzelmei utjan dolgozza fel, véleményét az érzelmei,
hangulata hatarozzak meg.

* Az integralt személyiség a teljeset észleli, rendszerben gondolkodik, figyelme kevéssé
tapad, rugalmasabb.

* A dezintegralt a részleteket latja, elemz6 gondolkodéast, szivesen végez olyan
tevékenységet, amely egyhangt, de kitarté figyelmet kovetel.

* A legtobb ember kombinalja a kiillonbdzd informéaciofeldolgozasi modokat (holisztikus-
analitikus).

1.6.1. KOLB modellje**

Egyetemi hallgatok kozott végzett kutatasai soran Kolb megfigyelte, hogy a teljesitmény romlasdhoz
vezet, ha a hallgato szakjanak tanulasi elvarasai nem egyeznek sajat, korabban mar jol bevalt tanulési
jellemzoéivel. Ha az egyezés fennall, eredményesebb a tanulas.”® A tréning hatékonysaganak novelése
érdekében érdemes alkalmaznunk a Kolb-féle modellt.

A Kolb-i modell négy allomésa:

* Konkrét tapasztalat szerzés

* Gondolkodo megfigyelés

* Absztrakt fogalomalkotas

B W N -

» Aktiv kisérletezés

Erdemes felhivni a figyelmet, arra, hogy mindegyik szakasz fontos. gy a gyakorlatias embereket,
akik készek az aktiv végrehajtasra, meg kell erdsiteniink a tudatos megfigyelésben, a reflexioban. Aki
konkrét tapasztalatokra hagyatkozik, hasznos, ha erdsiti az elvont gondolkodés képességét, hogy igy
értékelni tudja a lehetséges megoldasokat. Az egyes fazisok mas-mas technikék bevetését igénylik a
tréner részeérdl: az elsd fazisban, amikor eljutunk a konkrét tapasztalattol a reflektalo megfigyelésig,
hasznunkra vannak a kreativ, mlivészi mddszerek. A tapasztalatok és élmények megfigyeléséhez
ugyanakkor bizonyos semleges tavolsagtartasra is sziikség van (példaul SWOT analizis) A logikai-
elemzd technikdk az elvont koncepci6 megalkotasanal lesznek hasznunkra. Az aktiv (kisérletezo)
fazisban modellezhetiink, épithetiink.

2 Kata 2011, 44-45.
24 Kolb 2007.
25 Bernath - Kollar - Németh 2015, 11-12.
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Ha megfigyeljiik sajat mikodésiinket, észrevehetjiik, hogy egyes fazisokban komfortosabban
¢érezzlik magunkat, mint a tobbiben. Akinek erds a konkrét tapasztalati képessége (KT), az batran,
elditélet nélkiil mart6zik meg ismeretlen élményekben, szerez Uj tapasztalatokat. Akinek a megfigyeld
¢s areflektalo képessége (RM) dominal, az végiggondolja, és kiilonb6zo szempontokbol megvizsgalja
a tapasztalatait. Az elvont koncepcidalkotas képessége (KA) a megfigyeléseket altalanositasat és
elméletekbe integralasat teszi lehetdvé. Végezetiil, az aktiv kisérletezés képesség (AK) a koncepciok
¢s elméleteket alkalmazasanal hasznos.

Tanul6 tipusok:
Attol fiiggden, hogy melyik éallomason érezziik leginkdbb elemiinkben magunkat, négy
résztvevoi kategoriat kiilonboztetliink meg:
* 1. aktiv (kisérletezo),
« 2. pragmatikus (konkrét megtapasztalo),
* 3. visszatiikrozo (reflektalo, megfigyel6),
4. teoretikus (elvont koncepcioalkoto).

',’

Az aktiv (kisérletezo) résztvevok ,,Egyszer mindent ki kell probalni!” — felkialtassal vetik magukat a
tréning feladatok elvégzésébe. Keresik masokkal a kapcsolatot, szeretnek a tarsasag kdzéppontjaban
lenni, lelkesek és nyitottak. JO1 miikddik naluk példaul a brainstorming modszere. A megvalositas €s
a hosszl tavu tervezés untatja dket, ezért trénerként figyeljiink a feladatok valtozatossagara.

Szinténlelkesek, de akisérletezOkkel szemben nem azjjdonsag élményére, hanem amegvalositasra
Osszpontositanak a pragmatikus (konkrét megtapasztalé) tréning résztvevok. ,,Ha mikodik, akkor
jo!” —tlizik zaszlajukra. Gyakorlatiasak, a problémék szamukra megoldandé kihivasok. Ok azok, akik
a tréningen tanult otleteket, elméleteket rogton ki is probaljak a gyakorlatban. Kissé tiirelmetlenek a
lassan folyd megbeszéléseken, ezért érdemes figyelmiik lekotésére megfigyelési szempontokat adni
nekik, amig a tobbiek prezentalnak.

A visszatiikrozé (reflektalo, megfigyeld) résztvevok szeretnek hatrabb 1épve elgondolkodni a
tréningen tapasztaltakon és a torténteket tobb szempontbol megvizsgalni. Ennek megfeleléen sokszor
a hatso, vagy félreeso szé¢keken talaljuk meg dket. Mivel teljes korti informaltsagra torekszenek és a
begytijtott adatokat alaposan kielemzik, hajlamosak halogatni, hogy cselekedjenek. Batoritsuk dket
kisérletezésre!

,»Ami logikus, az jo!” valljak a teoretikus (elvont koncepcioalkoto) résztvevok. Felismerhetjiik
Oket targyilagos, analitikus hozzaszolasaikrol és az olyan tipusu kérdésekrdl, mint példaul: ,,Ez hogy
fligg 0ssze az eddig elhangzottakkal?”, vagy ,,Ezt hogyan definidlnad?” Kényelmetleniil érinti dket,
ha szubjektiv meglatdsokat kériink toliik, vagy ha nem egyértelmiiek szamokra a kapott instrukciok.
Az oldott 1égkdr megteremtése esetlikben kiilondsen fontos féleg, ha olyan jatékra keriil sor, ami,
meglatasuk szerint ,,gyerekes” vagy aminek ,,semmi értelme nincs”. Kénnyebben kezelik a feladatot,
ha elmondjuk nekik, mi volt a célunk az adott gyakorlattal.

1.7. Csoportalakitas és feladatkiadas

1.7.1. Csoportalakitas

Annak érdekében, hogy a tréning dinamikus legyen, és arésztvevok minél tobb tarsukkal tapasztalatokat
cserélhessenek, valtozatosan célszert kialakitani, hogy mikor, ki-kivel dolgozik parosaval vagy
kisebb-nagyobb csoportokban. Tizenkettd résztvevo a trénerek alma, hiszen kettd, harom, négy és hat
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fos csoportot is kdnnyedén alakithatunk beldle. Ez természetesen ritkan alakul ilyen szerencsésen,
ezért minden feladat el6tt mérlegelni kell, hogy hany f0s csoportokban idealis elvégezni a gyakorlatot
¢s milyen szempont szerint érdemes Osszekeverni a résztvevoket. A kiscsoportok munkajat kovetod
nagycsoportos megosztasnal nem mindegy, hogy hany csoportnak kell eléadni valamit és az mennyi
1d6t vesz igénybe. Masképp alakul az id6beosztas, ha harom szovivo ad eld a végén, mint ha hat, s6t
néha a szovivok kivalasztasat is érdemes facilitalni a trénernek.

A leggyakrabban hasznalt technika a kiscsoportok kialakitasara a ,,kiszamolas”. Ilyenkor el kell
donteni, hany csoportot szeretnénk és annak megfelelden sorban menni, hogy ki lesz az egyes, kettes,
harmas stb. A résztvevoknek fel kell allniuk és megkeresni az egyes, kettes vagy harmas csoportot.
Ezek helyét érdemes eldre kijeldlni a teremben. Megkérhetjiik a csoporttagokat arra is, hogy alljanak
sorba valamilyen szempont szerint. (Példaul sotét hajuak eldl, vilagos hajuak hatul vagy vezetdi
tapasztalatok évei szerint. Utobbi elv tovabbi informacidval is szolgalhat. Ne feledjiik azonban,
hogy ez esetben eltérd lesz a csapatok tapasztalati hattere is!) Képek, vagy szovegek darabjainak
Osszeillesztése is lehetséges modszer. Ekkor puzzle-szerien felvagott kép (szoveg) darabokat
osztunk ki, majd mindenki megkeresi, hogy kikkel tudja kirakni az adott képet (szoveget). Végiil
Ok keriilnek egy csapatba. Ha mar ismerjiik a résztvevoket, lehet, hogy bizonyos embereket célszerti
szétvalasztanunk, vagy bizonyos csapatban elhelyezni — ezek a szempontok tovabb bonyolithatjak,
hogy milyen technikéat alkalmazzunk.

Egyes tréninggyakorlatok meghatarozott szempont(ok) (példaul munkakorok, DISC
személyiségek szerint) szerinti csoportkialakitast igényelnek . Ebben az esetben nem a csoportalakitas
modszere a kulcskérdés, hanem az, hogy mit kezdjiink a ,,bizonytalan besorolasu” résztvevokkel,
illetve az egyenl6tlen csoportlétszamokkal. ,,Bizonytalan besorolast” a résztvevd, ha nem egyértelmd,
hogy melyik csoporthoz csatlakozzon (példaul csak par napja van a jelenlegi munkakorében, egy
masikban viszont évekig dolgozott, vagy a DISC eredménye piros-kék, teljesen egyenld aranyban):
Ekkor megkérdezhetjiik a résztvevot, hogy szerinte melyik csoporthoz relevansabb a csatlakozasa; de
tréneri tapasztalatunkra, tudasunkra timaszkodva mi is irdnyitjuk 6t valamelyik csoporthoz (példaul
ha piros-kék eredménynél erdsebbnek latjuk valamelyik szint). Az egyenldtlen csoportlétszam —
gyakran eléfordul — kezelésére harom f6 modszeriink lehet. Az egyik, hogy elfogadjuk az egyenlétlen
1étszamot, €s ehhez igazodva teremtjiik meg a csoportos feladatmegoldés kereteit. (Ez a megoldas
akar elényos is lehet, példaul olyankor, amikor tobb sziikszavi, vagy tapasztalatlan keriil egy
csoportba, mikdzben a bobeszédiiek, illetve a tapasztaltak, egy masik, kisebb 1étszamu csoportban
vannak.) A masik moddszer, hogy mérlegeljiik a 1étszam-aranytalansag mértékét a csoportositasi
szempont sulyahoz képest, és ez alapjan hozunk dontést. A harmadik lehetdség, hogy a ,,bizonytalan
besorolasu” résztvevoket mozgatjuk.

Szamos tréninggyakorlat hatékonysagat novelhetjiik a megfigyeldi szerep(ek) beiktatasaval.
A megfigyelok jellemzden elére megadott szempontok szerint figyelik a csoportok munkajat,
majd reflektdlnak arra plenaris megosztas keretében. El6fordulhat, hogy a szabalyok betartatasat
is a megfigyeldre bizzuk. Onkéntes megfigyelk jelentkezését is fogadhatjuk, de valaszthatunk
bizonyos szempontok szerint is. Ha példaul a vezetd is jelen van a tréningen beosztottjaival, érdemes
megfigyeld szerepbe helyezni, hogy ne vegye at az iranyitast a csoport munkajaban. Megfigyeld
szerepbe helyezhetlink olyan csoporttagot is, aki ismeri az adott feladatot (mig a tobbség nem), igy
nincs sziikség maganak a feladatnak a kiiktatasara. A megfigyel6k pontos instruéldsa azonban nagyon
fontos, ugyanis a megfigyeld meghiusithatja a gyakorlat sikerét, ha nincs kell6képpen felkészitve.
Néhany vezetd megfigyeld szerepben sem birja ki, hogy ne kezdje irdnyitani a csoport munkajat,
sOt arra is van példa, hogy a gyakorlatot mar korabbrol ismerd megfigyel6 eldrulja a megoldast.
Nem mindegy tehat, hogy kit tesziink ebbe a szerepbe €és hogyan készitjiik fel a szerep ellatasara.
Eléfordul, hogy sziikségbdl, a csoportlétszdm miatt valasztunk megfigyeldt, mert példaul két 6t {6s
csoportra van sziikségiink, de tizenketten vannak jelen.
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1.7.2. Feladatkiadas

A feladat pontos, szakszert kiadasa a siker alapvetd kovetelménye. Ezen a ponton a tréner nem
hib4zhat. Ha nincs iddkeret, nem érthetd a feladat, nem gondolunk mindenféle hiba lehetdségre, amit
ki kell iktatnunk (példaul a megfigyelOk instrualasa a fentiek szerint), meghiusithatjuk a gyakorlat
eredményességét. Fontos végiggondolni, hogy ami szamunkra egyértelmli, a csoporttagoknak
nem feltétleniil. Minden aprésagra elére gondolni kell. Mindemellett késziiljiink fel arra, hogy 1j,
vagy akar szamunkra 1) gyakorlatoknal — kiilondsen, ha nem volt alkalmunk letesztelni — lehetnek
varatlan, elére nem latott események, kimenetelek. Ezeket, ha még lehet, menet kdzben korrigéaljuk,
ha nem lehet, dolgozzunk azzal a kimenettel, ami megsziiletett, és a tapasztalatokat épitsiik be a
feladat instrukciojaba a kovetkezd alkalomtdl. Fontos, hogy a tréner ilyen esetben se veszitse el a
kontrollt, féleg ne essen kétségbe. Ekkor is be kell fejezni valamilyen modon a feladatot, meg kell
besz¢élni a torténteket és tanulsagokat a résztvevokkel, és akar a tréner meglepetését is meg lehet
osztani a varttdl eltéré feladatmegoldassal kapcsolatban — de csakis konstruktiv felhanggal és a
résztvevok feladatmegoldasat megdicsérve. Trénerként azzal is tisztaban kell lenniink, hogy a mar
sokszor kiprobalt gyakorlatokban is eléadodhatnak varatlan helyzetek/megoldasok, amit a trénernek
az elobbiekben leirt szakmaisaggal ¢s magabiztossaggal kell kezelni.

A tréningek strukturalt gyakorlatainak tarhaza kimerithetetlen, gyakorlattipustol fliggden mas-
mas szempontokra kell odafigyelni a feladat ismertetésekor.

A feladatkiadas altalanos szempontjai:
* Bizonyosodjunk meg réla, hogy a résztvevok figyelnek (csend, szemkontaktus).
* Bizonyosodjunk meg rola, hogy a résztvevok feladat-megértését fizikai akadalyok nem
nehezitik (megfelelden halljak az instrukciot, ha kell, latjak, amit kell stb.).
» Elore tisztazzuk, ha a feladatra vonatkozoan nem lehet majd kérdezni, visszakérdezni
(egyes gyakorlatok metodikdja ezt indokolhatja).
» Biztositsuk a feladattisztazas lehetdségét (ha a gyakorlat ezt engedi).
Tréning gyakorlatok miifajuk szerint:"
* Bemelegitd gyakorlatok (jégtordk, rdhangolok, energetizalok).
+ Interaktiv gyakorlatok.
+  Onismereti gyakorlatok (kérdéivek, tesztek).
* Akvarium gyakorlatok (csoportok a csoporton beliil).
» Csoportos feladatok (problémamegoldd, élményszerzo jatékok).
+ Kombinalt feladatmegoldasok (egyéni és csoportos munka kombinalva, vagy egyéni
munka, csoportos kontrollalassal).
» Szerepjatékok (részben, vagy teljes korlien megadott szerepleirdssal).
» Zarbdgyakorlatok.

*26

26 Rudas, 2007, 115.
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1.8. Nehéz emberek, zavaro viselkedések és kezelésiik

Fontos, hogy tudjuk kezelni a nehéz embereket vagy akar az egész csoport ellenéllasi és elharito
mechanizmusait. A tréner négyféleképpen reagéalhat:

1. elfogadja a szituaciot €s meggy6zddése ellenére nem tesz semmit;

2. kilép a szituaciobol;

3. valtoztat sajat attitlidjén és rossz érzések nélkiil elfogadja a helyzetet; illetve

4. kezeliahelyzetet, vagyis asszertivan viselkedik, a sajat €s a csoport, az egyes emberek érdekeit

is szem el6tt tartva reagdl, vagyis megtanul banni a nehéz emberekkel és helyzetekkel.

A négy reagalasi mod koziil az utolso kettd a célravezetd. Az alabbi tablazatban a leggyakrabban
felmeriild kényes helyzeteket, viselkedési formakat és az azok mogott rejld lehetséges okokat irjuk
le, illetve otleteket adunk, hogyan reagalhat a tréner. Természetesen minden helyzetet az Osszes
koriilmény figyelembevételével kell értékelni, alabb csak példakkal, lehetséges reagalasi modokkal
szolgalunk.?”’

Zavaro résztvevoi Példa arra, mi allhat a hattérben | Otletek a reagalasra

viselkedés

*Ne legyen ginyos!

*Nehezebb kérdéssel lassitsa le!

Thlzott bobeszédiiség

* Segiteni vagyas
* Dominanciara torekvés

* Vagy az egyetértésre, visszaiga-
zolasra

*Igen-nem valaszokat adjon!
*Engedje, hogy a csoport kezelje!

* Korbekérdezeés: ,,Nagyon ér-
dekes felvetés! Mi a tobbiek
véleménye?”

* Nem verbalis eszkozokkel pro-
balja meg visszafogni!

Allando6an vitatkozik

* Harcias természet

*Er6s érzelmek fiizik a tdrgyhoz

*Ne veszitse el az onuralmat!

* Probalja megkeresni az értékeset
abban, amit mond!

o Természetesen lehet nézetkii-
l6nbség.”

* A sziinetben prébaljon meg vele
beszélni, megtalalni a vitatkozo
kedv okat és kérje a segitségét!

Személyes ellentétek
a résztvevok kozott

* Aktualis vagy régebbi konfliktus

*Hivja fel a figyelmet a célokra!

* Emlékeztesse a résztvevoket a
szabalyokra (tilos a személyi
tamadas)!

27 Shulze-Seeger 2010, 262-300 alapjan sajat tapasztalatokkal kiegészitve.
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Zavaro résztvevoi

Példa arra, mi allhat a hattérben

Otletek a reagalasra

viselkedés
* K6szonje meg a hozzaszolasat,
) ) emelje ki a relevans megjegyzé-
*Faradtsag seket és 1épjen tovabb!
Csapongas * Sok mindent tud a témarol és o I8 el Grileiar. saoilbam
egyszerre probalja elmondani kissé eltértiink a targytol.”
* Emlékeztessen az id6korlatra!
*Engedje, hogy a csoport reagal-
jon!
PIBRESE (G O USTTe) * Ajanlja fel az adott kérdés
Tl (T i e * Merev gondolkodas részletesebb megyvitatasat egy

* Alapjaiban eltér6 vilagnézete
van

késobbi idépontban!

* Javasolja az illetonek, hogy
atmenetileg probalja meg a cso-
port véleményét elfogadni!

Sugdoldzas, beszél-
getés, nevetgélés
egymas kozott

*Izgalmas a téma (a legjobb
verzio)

* Unalom
*Elégedetlenség

*» Aktualis életesemény miatt nem
tudnak koncentralni

*Kérje meg dket, osszdk meg a
csoporttal, mirdl beszélnek!

* Ismételje meg a legutobb el-
hangzott allaspontot és kérje ki
véleményiiket!

* Véletlenszertien alljon meg a
beszélgetdk mogott (ne legyen
tul feltling a tobbiek szdmara)!

* Kovetkez6 feladatnal ossza mas
csoportba a beszélgetoket!

Folyamatos méltat-
lankodas

e Profi” méltatlankodo

* Jogos panasza van, amit ilyen
formaban tud kifejezni

* Emlékeztessen az idOkorlatra!

* Jelezze, hogy az adott kérdést
személyesen, megbeszéli vele a
késdbbiekben!

Erthetetlen hozza-
szolas

* Nem tudja gondolatait pontosan
kifejezni

*Kérdezés — odafigyelés-vissza-
tiikrozés.

+,,Hadd 6sszegezzem a csoport
szamara az elhangzottakat”,
majd érthetden fogalmazza meg
az elmondottakat az eredeti
gondolatok legkisebb modosita-
saval!
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Zavaro résztvevoi
viselkedés

Példa arra, mi allhat a hattérben

Otletek a reagalasra

Egyértelmiien rossz
valasz

* Félreértette a kérdést/témat

* Rossz kovetkeztetésre jutott

*Kezelje tapintatosan, ne hozza
kellemetlen helyzetbe!

« Ertem, amit mond. Probaljuk
meg beilleszteni abba, ami...”

*Fogalmazza 4t a kérdést!

Passzivitas, inakti-
vitas

*Belso blokk

* Unatkozik

* Nehezen nyilik meg

*Még gondolkodik a kérdésen

* Fels6bbrendiinek érzi magat

*Kérje ki a véleményét, kérje fel
valaszadasra!

* Ha hozzaszol, érzékeltesse az
elismerését, mondjon néhany
batorito/dicsérd szot!

Allandé6an a tréner
személyes vélemé-
nyére kivancsi

*Probara akarja tenni a trénert

* Oszintén kivancsi a véleményére

* Ne megoldast adjon, a problé-
ma megoldasdhoz vezesse el a
csoportot!

* Kérjen meg valakit a csoportbol
a valaszadasra!

+,,Amig mindannyian nem don-
tottek el, hogy mi a teendd,
szeretnék varni a kérdés kom-
mentalasaval.”

Elalszik

* Stresszes
» Kialvatlan

e Unatkozik

* Megeldzeés (szelldztessen, java-
solja, hogy a tréning soran fogy-
asszanak a résztvevok elegendd
vizet).

* Valtoztasson a hangerdn, be-
szédtempoOn!

* Vessen be mozgasos gyakorla-
tokat!

» Tartson kavésziinetet!

Allando6 bolondozas

* Szeretné masok tetszését elnyerni

* Segitse abban, hogy masként
vivjon ki elismereést!
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1.9. Szemléltetoeszkozok a tréningben

1.9.1. A szemléltetéeszkozok szerepérdl

Konnyebben tanulunk, ha kettés (vagy tobbes) kodolast hasznalunk. A szemléltetdeszkdzok
hozzajarulhatnak az eléadas mindségének javitasahoz, segitik az absztrakt koncepciok vizualizalasat
(grafikonok, diagramok), emlékeztetnek a hallottakra (képek, humor, szinek), megerdsitik a fontos
informaciokat (példaul szamok, idézetek), szemléltetnek (példaul miivészeti alkotas) és inspiralnak.?®
A rogzités mértékét mozgasos elemekkel még inkabb erdsithetjiik.

1.9.2. Eloadas

Az el6adas akkor ér el pozitiv hatast a hallgatosaganal, ha a tréner felkésziilt, pontos, dszinte, hiteles
¢s meggy6z0, az eldadas jol strukturalt, attekinthetd, az eldaddsmod lelkes €s motivald. A retorikai
kérdések, a fokozas, a kiemelés, a hangerd, a hangszin, a beszédtempo, a 1€gzés célt szolgalo
kezelése és a szemléltetés teszik érthetdve és érdekfeszitové az elhangzd gondolatokat. Az eldadas
alatt maradjon €16 a kapcsolat a résztvevokkel.” A kozszolgalat (ij modelljének kiemelkedd eleme
a kozérthetéség. Minden eldadas elemi célja, hogy a hallgatosag megértse a mondanival6 1ényegét
¢s a hallott informaciot. ,,Ismerds, Oszinte €s tiszta: a meggy6z0, €érveld beszédednek ez a harom
legfontosabb adottsaga.”’

A prezentacid kedvezébb benyomast kelt, ha megvaldsitasa — a lehetdségekhez képest —
inkabb hasonlit beszélgetésre, mint monoldgra. A szabad beszéd hatasosabb, mint a felolvasott.
Ez természetesen nem zarja ki a vazlat hasznalatat. Utobbi tobbek kozott abban segit, hogy ne
kalandozzanak el gondolataink, hogy valéban kitérjiink mindenre, amirél szolni szeretnénk. Erdemes
vezérfonal mentén haladni, 6sszekotni egymassal a 1ényeges pontokat.

Klasszikus hiba, hogy az el6ad6 mindent, a legjelentéktelenebb részleteket is bele akarja stiriteni
az eldadasaba. A talburjanzé eléadasok homlokara adhatunk bucstucsokot, ha kovetjiik a KISS- elvet
(KISS = keep it simple and straightforward). A prezentacié legyen egyszerii és lényegre tor6. ,,Oriasi
kiilonbség van (...) az egyszerl/letisztult és a lebutitott/primitiv dolgok kozott. Ehhez tudnunk
kell, mi a 1ényeges €s az értelmes, és mi nem az. Meg kell valnunk az utobbitol, és az eldbbire kell
helyezniink a hangsulyt.”*! Mindig tartsuk szem el6tt az elvet: ,,A prezentacio ne az eléadot szolgalja,
hanem a hallgatosagot.”*

2 Hofmeister-Toth - Mitev 2016.
»  Borgulya - Somogyvari 2016.
0 Aczé1 2017, 84.

3 Siegel - Etzkorn 2013, 23.

32 Atkinson 2008.
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Szempontok a megfigyeléshez:

* Milyen hatdsa van a bevezetésnek? Milyen eszkdzoket hasznél az eléadd a figyelem
felkeltéseére?

« Erthetden és érdekesen adja at az informaciot?

» Témanak megfeleld a szohasznalat (szakzsargon hasznélata, idegen szavak aranya)?

* (Gazdag, valasztékos-e az el6ado szokincse? Sok a szoismétlés?

* Hogyan épiil fel az adott beszéd, mivel indul, hogyan zarul?

* Milyen retorikai eszkdzoket, kérdést, torténetet, milyen jelz6ket és metaforadkat hasznal?

* Milyen a temp0, a hangsuly, a hangerd, a hangmagassag/mélység?

* Viltozik az el6éadas ritmusa vagy monoton?

» Hasznal kdztes hangokat (példaul 6-z¢s)?

» Tart szemkontaktust?

* Milyen a mimika, a test-, fej- és kéztartas?

» Milyen a térhasznalat? Hogyan igazitja magara az eldado6 az adott helyzetet, teret (sétal,
egy helyben all)?

* Milyen az el6ado kiallasa?

* Hogyan kezeli a csoportot (bevonas, aktivizalas modjai)?

* Hogyan reagal a kérdésekre, hozzaszolasokra?

* Milyen dinamika jelenik meg csoportban és hogyan kezeli ezt az el6ado?

1.9.3. Elektronikus prezentacio

A PPT, a Prezi és barmely mas vizualis reprezentacié akkor jo, ha a kozonség szinte €szre sem veszi.
Tulléttiink a célon, ha tobb figyelmet kap a hasznalt animécio, mint a mondanivalo. A szemléltetéeszkoz
maradjon az, ami: eszkoz.*

A j6 elektronikus prezentacid megfeleld vizualis kornyezetet ad a szobeli eléadashoz.

Elektronikus prezentacio

* Akevesebb itt is tobb. A leglényegesebb informaciokat jelenitsiik meg cimszavakban.

* Guy Kawasaki harom mésodperces szabdlya: ha harom mésodperc alatt nem tiinik ki a

lényeg = nem sikertil értelmezni = nem j6 a dia.

* A kivetitett és az elhangzo6 szoveg ne legyen azonos tartalm.

* Aképek, abrak szorosan kapcsolodjanak az eléadasunk tartalmahoz.

» Az 6sszehasonlito diaelrendezés konnyen értelmezhetové teszi az adatokat.
Figyeljiink:

» Az egységességre (betlitipus, szamozas, kiemelések),

* Az olvashatésagra (betiiméret, betiszin, hattér helyes megvalasztasa),

* A képek mindségére €s arra, hogy jogtisztak legyenek.

A cimdia elemei:
* A tréner teljes neve,
e Az elbadas cime és alcime,
* Az eldadas helyszine és idopontja,
* Az elbadas keretének logoja,
* Az anyaintézmény (példaul munkahely) logdja.
Ugy érdemes elrendezni, hogy egyik logé se tiinjon diszité elemnek.

3 Reynolds 2009.
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Az elektronikus eszkozzel (szamitdogép segitségével) tartott prezentacid célja mindig valaminek
a bemutatasa. Figyeljiink, hogy kelld példdnyban hozzunk a kiosztdsra keriild segédanyagokbol
(feladatlap, kérdoéiv, szovegvazlat, prezentdciovazlat stb.), igy elkeriiljiik a kdzonség soraiban a
zavart, beszélgetést, sértodést.

1.9.4. Flipchart és post-it

Tréner flipchart €és post-it nélkiil hasonld a szerszamok nélkiili asztaloshoz. A paros, kiscsoportos
gyljtdmunka elengedhetetlen eszkdze a tréningeknek, a gyijtést pedig jellemzden nagycsoportos
megosztas kdveti. Amennyiben az egyes elemek post-itre irva keriilnek bemutatasra, lehetdség van
azok egymasra helyezésére, kiilonbozo szempontok szerinti csoportositasara, sorrendbe allitasara.
Hasznos eltéré méretii €s szinii post-it verzidkat vinni, hozza pedig vastag filctollat, hogy jol lathato
legyen a rairt informaci6. Néha idébe telik, amig a résztvevok megértik, hogy egy post-itre egy dolgot
irjanak (lehetdleg jol lathato moédon, rdviden) a fentebb emlitett alkalmazasi modok miatt, ezért ezt
kiilondsen hangsulyozni kell a feladatok kiadasakor. A megirt post-it tartalmadnak megosztaskor
jellemzden a flipchart tablara keriil. Ennek elonye, hogy konnyen athelyezhetd, jol lathato, irni lehet
ra a felragasztott informaciok Osszegzésekor, az elkésziilt tartalmakat pedig a falra helyezhetjiik at,
hogy a tréning soran ,,jelen legyenek” késobb is.

Aflipchart tabla a tréneri prezentacio egyik leghatasosabb eszkdze. A flipchart tablara irva, rajzolva
folyamatosan épithetjiik fel mondanivaldnkat, sok esetben nagyobb kivancsisagot és figyelmet keltve
a kovetkezd 1€pés tekintetében, mint elére megirt didk hasznalatakor.

1.9.5. Film

A jol kivalasztott filmrészletek nem pusztan valtozatosabba teszik a tréningek menetét, hanem
lehetdséget adnak a résztvevoknek arra is, hogy valds, életszerli szituaciokban figyeljék meg egy-
egy téma alkalmazasat. Fontos, hogy a filmrészlet ne legyen til hosszu, mar a 2-4 perces jelenetek
is hatékonyan feldolgozhatoak és beszédesek lehetnek. Amennyiben bizonyos résztvevok ismerik
az adott filmet, hasznos lehet elére felhivni a figyelmiiket arra, hogy itt és most az adott jelenetet
dolgozzuk fel és nem az egész film tekintetében vizsgalodunk. Filmre vett eldaddsokbol is mutathatunk
részleteket, akar kicsit hosszabbakat is, ha azok gazdagitjak az adott témakart, de ezeket lehetdleg ne
az ebéd utani kevésbé energikus iddszakban tervezziik bemutatni. A masik lehetdség, hogy felvesziink
jeleneteket a tréninggyakorlatok soran €s ezt hasznaljuk a torténések, reakciok, verbalis és nonverbalis
jelzések, viselkedésmintdk elemzésére, megbeszélésére.

1.9.6. Képek, szimbolumok

A lélektan az emberi gondolkodas épitdkdveként tekint a szimbolumokra. A szimbdlumok ugyanakkor
nem csupan intellektusunkra hatnak, hanem azzal egyidejlileg az érzelmeinkre és lelkiinkre is.**
Otthonuk a jobb agyfélteke, az érzelmi agy, mely gondolkodasa szimbolikus (analogias), miivészi,
intuitiv. E tudas trénerként fontos, mert a mindennapi életben, s még inkdbb a karrier teriiletén, a bal
agyféltekés gondolkodasé az elsObbség. Ugyanakkor tudjuk, hogy a sikeres, a teljes élet zaloga az

3 Fontana 1993, 8.
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agyféltekék egyiittmiikddése, kiegyenstulyozott hasznalata. Szerencsére mindenkiben megszolithato
mindkét agyfélteke. A szimbolum olyan kérdéseket, problémékat tesz megfoghatéva, amik amugy
nehezen hozzaférhetdek. Kiemelkedd erénye, hogy tudatosit, hidat épithetiink vele a tudattalan, a
rejtett feldl a tudatos felé. A szimbolum mélysége, jelentés tomoritdé vonasa miatt alkalmas komplex
helyzetek megjelenitésére.*

Nézziink néhany példat a szimbélumok tréningen valo alkalmazasara! "

Eletem filmje

Ki a fészerepl6 életed filmjében? Milyen miifaju az életed? Vigjaték, drama vagy romantikus
film? Esetleg horror? Ezek a kérdések szimbolumok seregét hozzak lendiiletbe.

Mesterségem cimere

Minden résztvevo megalkothatja a maga ,,cimerét”, amelynek segitségével tudatosithatja ¢s
vizualizalhatja a tdrsadalomban, munkahelyén, csalddjaban betdltott szerepét. A cimeralkotas
segitségével jelkép formdban jelenitheti meg azokat az értékeit, céljait, amiknek tovabbvitelét,
tovabborokitését fontosnak tartja.

%36

1.10. Sziinet, ujrakezdés

A sziinet a tréner szamara viszonylag ritkdn szol a kikapcsolodasrdl. Sziinetben lehetdség van
kérdések megvalaszolasara (ha a tréner nem hatdroz meg egyéb mddon erre lehetdséget), masrészt
ez az Ujratervezés iddszaka is. A bemutatkozo6 korben és az elvarasok megosztasat kovetden az elso
kavésziinet lehet azon dontések ideje, amikor esetleg athangszereljiik eredeti terveinket, hozzaigazitva
az addigi tapasztalatokhoz, elhangzott informéacidkhoz. A sziinetekben lehet dontést hozni egy-egy
gyakorlatkihagyasarol vagy kicserélésérdl, tovabba a sziinetek lehetdséget adnak bonyolultabb, esetleg
a terem atrendezésével jaro feladatokra valo felkésziilésre. Fontos alapszabaly a sziinet idétartamanak
¢s a folytatas id6pontjanak pontos meghatarozasa, mert a szétszéledt csoportot nehéz 6sszeszedni.
Viccesen azt is hozzatehetjiik példaul, hogy aki nem ér vissza idében, énekelni fog a csoportnak.
Az ilyen viccekkel a tréning elején banjunk dvatosan, mert ha nem ismerjiik a résztvevoket, nem
tudhatjuk, nem veszik-e rossz néven. Akar ellendllast is sziilhetiink vele.

Ha nincs 1d6 hosszt sziinetre, mozgasos gyakorlatok segithetnek feltolteni a résztvevok
energiakészletét. Tréning csoportja valogatja, hogy milyen konkrét gyakorlatot vehetiink eld
repertoarunkbol. Egy biztos, a testmozgas — legyen az karkorzés, labda dobalas vagy akar tanc —
felpezsditi a vérkeringést, hatasara 0j lendiiletet kap a csoportmunka és a tanulds is. Csetneki Csaba
tréner, a Nemzetkozi Coach Szovetség (ICF) Magyar Tagozatanak elndke igy ir errél: A ,,CSINALAS
hihetetlen erével bir. Azaz amikor tdncolunk, egylitt mozgunk, egyiitt I1éteziink a zenével, akkor sokkal
hatékonyabba valik minden, nem csak kdnnyebbnek és erdsebbnek érezziik magunkat, hanem azok
is lesziink!”?’

3 Kajtar 2017.
% Kajtar 2017,10-11.
3 Csetneki 2015.
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1.11. Zaras, értékelés

A zarokor soran minden résztvevonek lehetdséget kell adni a visszajelzésre: hogyan érezte magat,
mit visz haza stb. Ez egyrészt visszajelzés a trénernek, masrészt elmélyitheti a tréning soran kialakult
aha-¢lményeket. A nagycsoportos megosztas hangsulyt adhat bizonyos felismeréseknek, 0sztonozheti
célok megfogalmazasat a tréningen tanultak hasznositdsat illetden. Lehet sorban, korben haladni,
labdét dobni vagy csak atadni a szot egymésnak szemkontaktus segitségével. Erdemes arra figyelni,
hogy ha a csoportban kiilondsen ellenalld és negativ résztvevd is akadt, lehetdleg ne 6 nyissa meg a
zarokort, hanem maradjon inkabb a késébb megszolalok kozott (hasonloképp, az is szerencsés, ha
nem az 6vé az utolso sz0). llyenkor érdemes irdnyitani valamilyen modon a megszolalasok sorrendjét.
Az idokeretre itt is figyelni kell: ha a legbeszédesebb résztvevo nyitja a sort, jo eséllyel kicstiszunk a
tervezett id6keretbdl. Szamos apré szempont és tényezd figyelembevétele fontos lehet. (Szerencsére
ezen a ponton mar elég jol ismerjiik a csoportot.) A zaras soran mondjuk el azt is, hogyan 1éphetnek
veliink kapcsolatba a résztvevok (e-mailen, telefonon, személyesen), ha kérdés, kérés meriil fel a
késébbiekben.

Hasznaljuk ki a végsz6 erejét, vagyis azt, hogy az utols6 par percben elhangzott szavak jobban
megmaradnak majd a résztvevok emlékezetében. A befejezés dsszegzés, kozosen megfogalmazzuk,
milyen gyiimdlcsoket termett az egyiitt toltott nap, napok sora, a megszerezett tapasztalatok milyen
elénydkkel jarnak majd a tréning résztvevoi szamara. Természetesen a zaras tettekre is serkent; hiszen
mi mas a tréning végso célja, mint a résztvevok 6sztonzése fejlodésre, oGnmaguk meghaladasara.
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