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1. ATRENERI SZEREPISMERET

1.1. Szerepeink

1.1.1. , Tuzolto leszel s katona!”

Szerepek sora kiséri életiinket. Ezek kdzott vannak szakmaiak, vagyis végzettségiinkh6z, munkankhoz,
beosztasunkhoz kotdddek: példaul jogaszok, kozgazdaszok, mérnokok vagyunk (esetleg tlizoltok és
katondk, mint a cimben idézett Jozsef Attila vers kis Balazsa), illetve osztalyvezetok, munkatarsak,
fiiggetlen szakértok. Masok a magéanéletiinkhdz kapcsolhatoak: ezekben, mint tars, nagybdcsi, sziild,
maratonfutd vagy éppen lelkes biokertészként jeleniink meg. Megint masok kozéleti szerepvallalashoz
kotddnek: hiszen az is szerep, ha valaki képviseld, presbiter vagy egy karitativ szervezet tagja. Szerepet
hiv életre (és egyben az identitasunk része), hogy milyen nemiiek vagyunk, milyen az etnikai, vallasi
hovatartozasunk, az életkorunk, milyen kultirdbdl szdrmazunk. A szerepek — a szocidlpszichologia
megfogalmazasaban — az emberek kozott 1étrejovo formadlis viszonylatok; adott statuszhoz tarsadalmi
elvarasok, szabalyok, viselkedési modok, jellemz6 szocidlis attitiidok, emodciok és én-azonosulasok
flizédnek.'

1.1.2. A tréneri szerep

Ez a szerep (is) egyszerre irja le és eld a viselkedést. Vannak el6feltevéseink azzal kapcsolatban,
milyen egy tréner, ebben meghatarozoak a tanulasi és tudas-atadasi tapasztalataink (sajat, aha-
¢lményeket hozo, vagy éppen szornyl tréning élményeink). Emellett a kdrnyezetiinkben is €l (tobb)
kép a hivatasunk gyakorloir6l. Ahhoz, hogy megfelelden 1épjiink fel a tréneri szerepben, el kell
sajatitanunk a szakma fortélyait. Fel kell késziilnilink a szerep-megvaldsitasra, hogy azutan, a fogasok,
technikak, irott és iratlan szabalyok keretei kozott, kialakithassuk egyedi, sajat személyiségiinknek
megfeleld tréner identitdsunkat. A tréneri szerep akkor lesz ,,rajtunk™ hiteles, ha személyiségiinkre
szabjuk, ha azzal 6sszhangban van (vagyis nem eljatsszuk, hanem meg¢ljiik, amit csindlunk).

1.1.3. A szereptorta

Hogy felmérjiik, hol tartunk ebben a pillanatban, készitsiink — s ne csak képletesen —pillanatrajzot.
Vegylink elé egy nagyobb lapot, majd rajzoljunk ra egy kort. Ez lesz életiink szerep-tortaja, mely
jelképezi a meglévd szerepeinket. Mindegyik szelet nagysdga azzal aranyos, amennyire lényeges
helyet foglal el az életliikben. Ezutdn megvizsgalhatjuk, mi a kapcsolat az egyes szerepek fontossaga és
a rajuk forditott id6 kozott. Megnézhetjiik, hogyan lehet a szerepeinket 6sszehangolni, egyensulyba
hozni. Hol van a szerepek kozott, illetve az egyes szerepeken beliil fesziiltség? Hogyan hat tréneri

' Csepeli, 2001.



A TRENERI SZEREPISMERET

szerepiink a tobbire?? Erdemes rogton egy masodik lapot is elévenni és megrajzolni az idealis, vagyott
tortat, szereparanyokat is. A munka és maganélet egyensulya is a torta felosztasarol szol. ,, Tisztaban
kell lenniink a szerepeinkkel és az értékeinkkel, mert ha azok iitk6znek, akkor az egyensulyi allapot
ismét felborul.”® A tréneri szerepem dobozban tartom, és csak ,,akcié kdzben” veszem el6, vagy
velem marad a zarokor utan is? Ha igen, milyen mértékben marad velem, s ez hogyan hat ki mas
szerepeimre?

1.1.4. Honnan joviink?

Azt, hogy milyen trénerek lesziink, eredeti hivatasunk paradigmai is formaljak, hiszen mindannyian
valamilyen szakmai hattérbol érkeziink. A gazdag énkomplexitds tobb szempontbdl is eldnyos.
Egyrészt, mas szerepekben szerzett tapasztalatainkbol is merithetiink sikeres tréneri viselkedési
mintakat, masrészt, ha tobb szerepiink is van, az elveheti a kudarcok ¢lét. Tegyiik fel, hogy egy
tréning nem sikeriilt Gigy, ahogy szerettiik volna. Ha felidézziik, milyen eredményeink vannak mas
szerepeinkben, elkeriilhetjiik, hogy egyszeri sikertelenség alapjan leértékeljiik magunkat.

Sok hasonldsagot mutat példaul a tréner €s a vezetd szerep. Mindkettdben ott a frontalitas,
ki kell allni és embereket adott cél fel¢ iranyitani. Ugyanakkor a tréner joval tobb teret hagy a
résztvevoknek, tanulasi laboratdriumba invitalja Oket, ahol azok kisérletezhetnek, sajat élményeket
szerezve fejleszthetik kompetenciaikat. A trénerek valamint az oktatok €s a tanarok munkdja kozott
szintén parhuzamokat talalunk, k6zos a tudas atadas, a kozvetlen visszacsatolas. A tréner azonban
nem alkalmazhatja a hagyomanyos oktatdi tekintélyelviiséget (a jo tanar sem!) sokkal inkabb egy
modszertani segitd, tanacsado, katalizator, aki egylittm{ikodo partnerként nyujt tamogatast.*

1.1.5. A szerepvaltasok

Tobb analdgia is segitségilinkre van, amikor meg akarjuk érteni a szerepvaltas jelentését. Gyakran
hasznalja, féleg az angolszasz szakirodalom, a kalap kifejezést. Nézziink egy példat. Ha a tréner,
alapszakmajat tekintve szocidlis ligyekkel foglalkozé jogasz, és adminisztratoroknak tart tréninget,
akkor az érzékenyités, nem pedig a jogi ismeretek ataddsa a célja. Az egyik résztvevo sajat példat hoz
fel: meglatasa szerint azért nem kapott jutalmat a munkahelyén, mert gyerekei betegsége miatt sokat
volt tappénzen. Ha erre a felvetésre a tréner elkezd az atsugarzé diszkriminéacio fogalmardl, annak
szankcionaldsarol, a jogorvoslati lehetdségekrdl és a kapcsolodd jogszabalyokrol beszélni, akkor
mar nem trénerként, hanem jogaszként/tanacsadoként szolal meg (vagyis leteszi a tréneri kalapjat és
felteszi a jogaszét).

Legtobbilinknek tobbféle kalapja van, fontos, hogy tudatositsuk, éppen melyiket viseljiik. Van-e
létjogosultsdga a masik hivatasunk ,kalapjanak feltételéhez”, amikor tréneri szerepet toltiink be.
(Ennek sok esetben helye van, de ekkor is érdemes jelezniink a valtast). Hasonloan érzékletes a
sz¢€k analdgia. Gyakran hangzik el tréningen: ,,atiilok egy pillanatra a masik székembe”. A Iényeg
ismét annak felismerése, hogy most nem trénerként szolalok meg. Ohatatlanul lesz olyan eset is,
hogy nem egyfajta eleganciaval széket és kalapot cseréliink, hanem kiesiink a tréneri szerepbdl. Ezt
érdemes beismerni €s visszalépni a szerepbe.

2 Lasd még: Siba — Siba Rohn, 2013.
3 Boleskei, 2013, 42-46.
4 Légradiné, 2006, 64.
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Gyakori szerepvaltas a tréner-résztvevo. El6fordulhat, hogy adott feladatnal, a trénernek is be
kell széllni, mert mondjuk a jatékhoz meghatarozott szamu résztvevére van sziikség és varatlanul
kiesett valaki. Ilyenkor a tréner résztvevéve alakul at a jaték erejéig (felveszi a résztvevoi kalapot,
atiil a résztvevoi székbe), majd annak végeztével, a kiértékelésnél, megbeszélésnél visszavalt tréner
,,uzemmodba”.

A tréneri szerep sok esetben lényegesen kiszélesedik. Egyazon képzésen beliil a tréner betdlthet
példaul moderator, facilitator, eldado, szakértd vagy akar folyamat menedzser szerepet is. Ezek koziil
hol az egyik, hol a masik dominal. Egyre inkabb el6fordul, hogy a tréningen coaching eszkozoket
vetiink be, vagyis trénerként és coachként is jelen vagyunk a folyamatban.

1.1.6. A tréneri szerep kulcselemei: Milyen a jo tréner?

A tréner szerepe ¢€s feladata, hogy a résztvevok tudasat, képességeit, készségeit fejlessze. Normaként
jelenik meg az elvaras, hogy legyen (egyre inkébb igazolhatoan) szaktudasa, modszertani ismeretei.
Bizonyos hivatasok képviseldi jobban elismerik a kollégabdl lett trénert. Ugyanakkor 1ényegesebb,
hogy szocialisan magas szinten kompetens szem¢ély tartsa a tréninget, aki a targyra vonatkozoan is
képzett, mint az, hogy 0 értsen a legjobban az adott szakteriilethez.

A trénernek van sajat allaspontja. Marton Monika szavait idézve ,,Az a klasszikus régi tréneri
fogas, miszerint keriilendd az allasfoglalast, amikor kérdez valaki valamit a trénertdl, a tréner
elegansan korbenéz és visszadobja a kérdést: ,,Hm, érdekes kérdés... Ti err6l mit gondoltok?” —
nem miikodik. Azért kérdeznek, mert érdekli 6ket, hogy mit tudok arrdl, ami 6ket foglalkoztatja, mit
mond errdl ma a szakirodalom, hovatovabb mit gondolok trénerként az adott dologrol. Azt varjak,
hogy a kérdésre IGAZI valaszt kapjanak, és majd 6k eldontik mennyire, és hogyan épitik be a sajat
sémaikba.”” Ugyanis, ha a tréner kitér sajat tapasztalataira, azzal csokkentheti a kdzte és a résztvevok
kozott 1évo szereptavolsagot.

Az, hogy képes a sajat érdekeit képviselni, elengedhetetlen a szakmaisag érdekében. Tudnia kell
nemet mondani és hatarokat huzni. Erre példaul azokban a csoportokban van sziikség, ahol sok a
dominans vezetd szakember, akik szivesen atvennék a tréning iranyitasat, vagy abban az esetben, ha
indokolatlan kérések érkeznek a tréner felé.

A j6 tréner befelé és kifelé nyitott, képes a folyamatos tjratervezésre. Folyamat-felelds, keretet
tart, irdnyit, illetve vezeti a k6z0s elemzéseket. A gyakorlatoknal altalaban hattérben marad, de
ha sziikséges, akkor segit tovabblendiilni a problémds helyzeteken. Keriili a direkt értékeléseket,
mindsitéseket, képes fliggetleniteni magat sajat véleményétol, €s akceptalni masokét.®

A j0 tréner ismérvei még tobbek kozott: a magabiztos fellépés, kivaldé kommunikacios készség,
probléma feltarasi képesség, visszacsatolas, dontéshozatal, a bizalom 1égkorének kialakitasi képessége,
az értd figyelem és az aktiv hallgatas.” Kiemelked6é a kitartas, a tolerancia, a bizalomgerjesztd
kisugarzas, a hiteles kép kialakitdsa onmagukrol. A tréneri szerep jO része a motivacid koril
forog. Erdemes tisztaban lenniink sajat befolyasolasi stilusuk eredményességével és kiegésziteni a
repertoarunk.

A tréner maga is tanul6. A szakmaisag feltétele a folyamatos onképzés. Fontos, mert formald
erd a szakmai kozeg. Feladatanak ellatasahoz sziikséges, hogy 6 maga is képes legyen a folyamatos
megujulasra és ezzel a magatartasaval példat mutasson a résztvevoknek.® Trénerként masokat képziink.
E mogott ott van a hit, hogy az emberek képesek a fejlodésre, valtozasra, tanulasra. Hiszek a képzés

Marton, 2014, 43.
Légradiné, 2006, 64.
Forintos, 2006, 59.
Pete, 2009, 237-243.
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A TRENERI SZEREPISMERET

erejében a sajat életemben is? En mennyire vagyok hajland6 idét, pénzt, energiat szanni arra, hogy
fejlesszem a szakmai személyiségem, tudasom, bdvitsem az eszkdztaram? Karbantartom, épitem a
szakmai énem, vagy ugy tekintek magamra, mint tokéletes, elkésziilt példanyra? A szerepfejlesztés
személyiségfejlesztés is.

1.1.7. Oltozet vagy maszk?

A szerepeink hatnak arra, akik vagyunk, de nem csak a szerepeink hataroznak meg minket. Pintér
Zoltan Gestalt terapeuta, tréner és trénerképzd igy vall errdl: ,,A szerepek kellenek. Nagyon letagl6zo
lenne, ha megsziinne minden 6ltozetiink. De nem gondolom, hogy a szerepek magasabb szintli
egyiittmiikodést hoznak létre. Minél mélyebbre megyiink... oltézetek nélkiil, a lelkiink mélyén
mindannyian egyformak vagyunk. Minél inkabb eldobjuk a szerepeket és csak az emberi éntink
talalkozik, az annal valodibb talalkozast hoz 1étre.” Minél tudatosabbak vagyunk a szerepeinkkel
kapcsolatban, annal inkabb tudjuk, mikor lazithatunk a szerep keretein a konkrét tréning helyzet
sajatossagainak, igényeinek megfeleléen, és annal kevésbé féld, hogy a szerep egyszer csak
megmerevedik és maszkka valik.

1.2. A tréneri identitas

1.2.1. A tréneri identitds fogalma

Az identitas arrdl sz6l, hogy az ember hogyan hatarozza meg magat, mint a tarsadalom tagjat, és hogy
milyen jelentés teli csoportok tagjainak tartjak masok.!°Az identitas szerep-, illetve kategorialis- és
csoportazonosulasokbol all 6ssze. Erikson szerint az identitas két folyamat — a megfigyelés és az
onmegfigyelés — egylittes eredményeként formalddik. Annak fényében itélem meg magam, ahogyan
masok itélnek (sajat magukhoz képest, az altaluk hasznalt mércék alapjan), illetve aszerint itélem meg
masok rolam sz616 itéleteit, hogy milyennek latom dnmagam (mésokhoz képest, a szamomra fontos
mércékkel mérve). Stark Andrés szavaival €lve: ,,Egyrészt az dGnmagunkrol alkotott kép, tudas, amely
részben tudatosan, részben tudattalanul, de mindenképpen jelen valdan irdnyitja, szervezi azt, hogy
a mindennapi életben hogyan viselkediink masokkal, milyen képet igyeksziink mutatni masoknak
magunkrol, hogy detektaljuk azt, hogy masok milyennek latnak minket.”"" Az integralt szakmai
identitas kialakitdsa komplex kognitiv és érzelmi folyamat, és mint lattuk, egyik meghatarozoja,
hogy hogyan tekint a kiilvilag a rank, mint trénerre és altaldban a tréneri szakmara (milyen a szakma
megitélése presztizse, milyen anyagi €s erkodlcsi megbecsiilésnek orvend).

Az identitas komplex és helyzetfiiggd: kiillonbozd elemeit hangstlyozhatjuk vagy rejthetjiik el,
tekintettel rugalmas természetére, ugyanakkor bizonyos részei allandobbak, még ha nem is aktivaljuk
6ket minden szituacidban.'? Mas elméletek az identitas valtozékonysagarol irnak. Az ,.egyszer sem
Iéphetsz ugyanabba a folyoba” err6l a megtapasztalhatatlansagarol szol.'* Vizsgaljuk meg a szd
gyokerét. Az identitas (latin), azonossagot, alakra, nagysagra nézve teljes megegyezést jelent. Ki

°  Kakonyi, 2017.

10 Fiske, 2006, 242.

1" Kovacs — Dobos, 2014, 90.
12 Pataki, 1996, 3-47.

3 Demeter, 2012.
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vagyok, amikor trénerként jelenek meg? Identikus vagyok olyankor magammal? Mi az, ami trénerként
identifikal (azonosnak elismer)? Az, hogy tréner vagyok, latszodhat a ruhaviseletemen, a nyelvi
konvencidkon, amiket kovetek (példaul beszédmod, specialis szakzsargon.). Ezek mind tudatossagot
igényelnek, hiszen a klasszikus, ,,Ki vagyok én?”” kérdés mellett egyre nagyobb szerepet kap a ,,Mit
mutatok magamrol a kiilvilagnak?” is. Erdemes egyszer venni a batorsagot és alaposan kielemezni
a rolunk tréningtartas kozben késziilt videot. Testtartdsunk, mozdulataink informéciok sokasagat
tarjak elénk. ,,Ahogyan tartjuk magunkat, mozgunk, ahogyan jelen vagyunk, és ahogyan kifejezziik
szandékainkat testiinkon keresztiil, az mind annak a kifejezése ¢s megnyilvanulasa, akik vagyunk.”'*

1.2.2. Biztos horgony, vagy kaméleon?

Az identitas olyan kérdésekre valaszol, mint: Ki vagyok? Hol a helyem a vilagban? Hova tartozom
és merre tartok? Erich Fromm-ot idézve: ,létezik egy én, egy mag a személyiségiinkben, amely
valtozhatatlan, és amely kitart életiink végéig a valtozd koriilmények kozott, a valtozd nézetek
¢s érzések ellenére. [...] rajta alapul identitdsunk biztos tudata.” Ehhez képest, kortarsunk, a
szocialpszichologus, Pataki Ferenc folytonossaghianyos, illékony helyzeti identitasrol beszél. Akar
a kaméleon, életlink soran megvaltoztathatjuk identitdsunknak azokat az elemeit, amik korabban
szilardak voltak. Cserélhetiink csaladot, szakmat, munkahelyet, lakohelyet, nevet €s allampolgarsagot
is. Az érett identitas kialakitdsa szempontjabol a 21. szdzad legkomolyabb kihivasa az azonossag,
a folytonossag megteremtése. A valtozas, az identitds részek konfliktusa alaassak, szétzilaljak az
egységet. Pedig az identitasunk az, ami segit megkapaszkodni, tullendiilni a nehézségeken, megoldasi
stratégiakat tanulva szamunkra fontos csoportoktol, emberekt6l. '

Szakmai szerepiink ¢€s identitasunk formalja azt a belsd magot, ami az 6nazonossagunkat adja.
Az, hogy a tréneri identitas stabil-e két szempontbdl is fontos, egyrészt kihat a tréning folyamatok
sikerére, masrészt kiemelkedd a tréner mentalhigiénéje szempontjabol.

1.3. A Johari ablak

AJohari-ablak az egyik legismertebb 6nismereti modell, dbraja ablakhoz hasonlit, az egyes ablakrészek
nyitasaval jobban megismerhetjiik magunk.'® A Johari ablak gyakorlathoz egy hossza tulajdonsag lista
tartozik (alapostol a véllalkozo szellemiiig), amibdl ki kell valasztanunk azt az 6t6t, amely leginkabb
jellemz6 rank. Ezutan elkiildjiik a listat kollégaknak, baratoknak, hogy ok is valasszak ki azt az 5
tulajdonsagot, amelyek szerintiik a legjobban irnak le minket. Az egyezés és a kiilonbségek segitenek
az Onismeretben. A hatékonysag dimenzidjat hozzaadva a Johari ablakhoz, haromdimenziés kocka
vagy racs jon létre.

14 Csetneki, 2014, 99.

15 Pataki, 2001.

A modellt Joseph Luft és Harry Ingham pszicholégus dolgozta ki az 6tvenes évek derekan, eredetileg az egyéni haté-
konysag mérésére. Az elnevezés kettejiik keresztnevének 6tvozi.


https://www.citatum.hu/szerzo/Erich_Fromm

A TRENERI SZEREPISMERET

1.3.1. Nyilt teriilet, aréna

Az arénaban taldljuk azokat a tulajdonséagaink, viselkedési modjaink, érzéseinket, amelyekkel
tisztaban vagyunk, és amelyeket masok is konnyen észlelhetnek. Azt, hogy a nyilt teriilet mekkora,
befolyésoljak korabbi pozitiv vagy negativ tarsas tapasztalataink, személyiségiink.

1.3.2. Rejtett teriilet

Ide azok a tulajdonséagaink, viselkedésmodjaink, érzéseink tartoznak, amelyekkel ugyan mi magunk
tisztaban vagyunk, azonban masok eldl szandékosan elrejtiink (példaul mert kiszolgaltatva éreznénk
magunkat, nem szeretnénk tdmadasi feliiletet adni, vagy egyszertien csak védjiik a privat szférankat).
A rejtett terlilet nagysagat befolyasolja tobbek kozott a neveltetés, a kulturdlis kornyezet. A tarsas
szituaciotol, kapesolattol fliggden természetesen kiilonbozo tulajdonsagokat engediink meg masoknak,
hogy észleljenek.

1.3.3. Vak teriilet

Ide azok a tulajdonsagaink, viselkedési mddjaink, érzések tartoznak, amelyeket masok ugyan
észrevesznek, de amelyekkel mi magunk nem vagyunk tisztaban, amire ,,vakok vagyunk”. Egy hires
néi vezetd igy vall: ,,En azt tanultam meg a karrierem soran, hogy amikor arra van sziikség, hogy
vezetOként gyorsan fejlédjon az ember, akkor két dolgot kell szem el6tt tartani: az egyik, hogy mik a
személyes vakfoltjaim, a masik, hogy hol vannak a személyes komfortzonam hatarai. Nagyon nehéz a
sajat vakfoltjainkat meglatni, és nagyon kdnnyti a komfortzondnkba visszatancolni, mert az emberek
azt szeretik, ami ismer6s.”!”

1.3.4. Az ismeretlen teriilet

Az ismeretlen teriilet informécioi mindenki szdmdra megkozelithetetlenek (példaul tudattalan
vagyak, késztetések, elfojtott emlékek). Ide azok a tulajdonsagaink, viselkedési modjaink, érzések
tartoznak, amelyekkel sem mi, sem masok nincsenek tisztaban. Csak bizonyos ¢életszakaszokban,
¢letesemények, vagy terdpias munka soran tarulnak fel, amikor hirtelen tudatosulnak a mindaddig
rejtve maradt aspektusok.

1.3.5. Az onismeret és masok megismerésének gatjai

Sajat magunk jobb megismerésének legnagyobb gatja, ha az 6nmagunkrol alkotott véleményiinket
fenn szeretnénk tartani €s ezért az onreflexiot tudatosan, illetve tudattalanul kertiljiik. Nem konnyit
a helyzeten, hogy sajat magunk on-szupervizidja id6t, energiat igényel és a szembenézés gyakran
kellemetlen érzésekkel jar.

7 Horvath, 2013, 29-31.
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Misok megismerésének szintén sok korlatja van. Az, hogy milyennek latok mast, fiigg a sajat
(észleldi) személyiségjegyeimtdl. Milyen attitliddel allok emberekhez, mennyire gondolkodom
nyitottan, milyen szinten vagyok empatikus, milyen a sajat én-er0sségem. Csak az engedheti meg
maganak, hogy pozitivan viszonyuljon a tole eltérd értékekkel rendelkezokhoz, aki biztos sajat
veszélye, hogy viszonylag kevés informaciobol altalanosit, beskatulydz viselkedés, kiilsd, vallas,
foglalkozasa alapjan. A megitélést tovabb arnyaljak pillanatnyi hangulataink (faradt vagyok, bal
labbal keltem fel) és szintén torzithat a holdudvarhatas, vagyis az, hogy hajlamosak vagyunk egyetlen
pozitiv vagy negativ informaci6 alapjan itélni.'s

1.3.6. Ablaknyitogatok: A nyilt teriilet novelésének lehetéségei

A Johari ablak egyes részei kozotti hatarok rugalmasak, nagysaguk, aranyaik a kornyezettel valod
kommunikécid hatasara valtozhatnak. A nyilt teriilet novelhetd tobb modon is.

Kézenfekvd, hogy visszajelzést kérlink. Mieldtt elmegylink otthonrol, altaldban megnézziik
magunkat egy — lehetdleg teljes alakos tiikorben -, hogy rendben van-e a ruhdnk, hajunk, stb. Az
¢letben szamtalan ilyen tiikor all rendelkezésiinkre. Szlikebb kornyezetiink, csalddunk, barataink
¢s tagabb kornyezetlink, kollégaink, feletteseink visszajelzései visszatiikrozik, kik vagyunk. A
visszajelzés fontos iranyjelzd, fényében kinyilhat szemiink a vakfoltjainkra. Ugyanakkor fontos
megvalogatni tiikreinket, illetve tudataban lenni, hogy torzithatnak, hol tulértékelnek, hol aldbecsiilnek,
mint az elvardzsolt kastély tiikrei, amik hol apronak, hol 6ridsnak mutatnak. A tréning résztvevok
visszajelzéseit is érdemes ilyen szemmel nézni.

A nyitds masik modja az Onismeret mélyitése. Ennek elsdé 1épése az onmagunkra valé tudatos
odafigyelés. Az énkép, vagyis az, hogy dnmagunkrol mit gondolunk, ekkor kezd cizelldlodni. Az
onreflexioban Osszehasonlitjuk, amit megfigyeliink azzal, amilyennek Oonmagunkat latjuk. Sajat
onismereti ablak feltoltése — erdsségek, fejlesztendd teriiltek, sajat célok a pontositasa a trénerképzd
soran prioritas. Az én-tudatossag ugyanakkor nem a képzés végére kipipalando cél, hanem soha véget
nem ¢ér0 utazas kezdete. Az onreflexiv gyakorlottsdg kihat a személyes hatékonysagra, beleértve
az Onszabalyozas és a tudatosan szabalyozott onbemutatas képességét,'” vagyis képesek lesziink
tudatosan bdviteni a zart teriiletet. A személyiségiinket nem tudjuk kicserélni, de az, hogy milyen
vondsait hozzuk el6térbe, milyen szerepiinkben jeleniink meg, az valtoztathato.

Végezetiil: nyithatunk gy is, hogy megmutathatjuk masoknak addig fel nem tart, mélyebb
oldalunkat, tovabba felhozhatunk elemeket az ismeretlen részbdl, terapia segitségével. A nyitott
teriilet tagitasa nagyobb lehetdséget nyujt az egyén kiteljesedéshez, de senkinek nem all csak aréna
terliletbdl az élete, mindig marad egy magunknak megtartott, privat szféra, ahova mast nem engediink
be, olyan rész, amire vakok vagyunk és olyan is, ami teljesen felfedezetlen marad.

18 Tobb kisérlet alatimasztotta, hogy elényds kiilsejii, mosolygd embereket pozitiv tulajdonsdgokkal ruhazunk fel.
19 Pataki, 2013.
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2. DISC TEST BEMUTATASA?

2.1. DISC személytipologia altalanos jellemzoi

Eddig bemutattuk azt, hogy miért lényeges szempont, hogy megismerjik magunkat, hogy ez is
hozzasegitsen ahhoz, hogy konnyebben kezelhessiink masokat. Ebben nyujt segitséget a DISC
rendszer, mely egy olyan séma, amely alapjan az emberi viselkedésjegyek jol elkiilonithetdk, konnyen
alkalmazhatok és a rendszer altal leirt karakterek jol megfigyelhet6k a mindennapokban.

A DISC elmélete abbol indul ki, hogy mindennapjainkban mindannyian valamilyen viselkedési
stilust hasznalunk, melyek megfigyelhetok és tobbszor tetten érhetdk. Alapvetden négy stilust
kiilonboztetett meg, melyeket tarsitott egy-egy szinnel:

D — Dominance — Dominans (Piros)

I — Influence — Befolyasolo (Sarga)

S — Steadiness — Kitart6 (Z6ld)

C — Compliance Szabalytiszteld (Kék)

Mindannyiunk viselkedésében megtalalhatdo mind a négy, a késdbbiekben bemutatott tipus, csak
ezek mindenkiben mas — mas aranyban vannak jelen. Vannak tehat jellemz6 és kevésbé jellemzo
jegyek. Fontos hangstlyozni, hogy egyik viselkedési mintdzat sem jobb a mésiknal, mindegyiknek
megvannak az elényei és a hatranyai is.

Nézziik meg eldszor, hogy honnan is indult a DISC kidolgozasa! A terjedelmi korlatok miatt
azonban csak roviden taglaljuk a torténeti el6zményeket.

William Martson a Jungi tipologia*' alapjaira épitkezve alakitotta ki sajat modelljét, a
személyiségjegyek kezddbetiii alapjan elnevezett DISC rendszert. Két tengely mentén hatarozta meg
a viselkedés jellemzait.

Szerinte a személy lehet introvertalt, vagyis aki befelé iranyitja energiat, inkabb a belsd vilag felé
forditja figyelmét, megfontolt, lassabban reagal, kevesebb, de mélyebb kapcsolatai vannak. Ezzel
szemben az extrovertaltak szocidlisabbak, sokkal inkabb a kiilsé vilag van rajuk hatéssal, keresik az
Ujat, ismeretlent, tobb felszines kapcsolatuk van.

Az elmélet masik dimenzidjat a személyt koriilvevo kornyezet megitélése alkotja, amely lehet
baratsagos, melyben jol érezhetjiik magunkat, vagy sokkal inkdbb megoldandé feladatnak értékeljiik
azt.

Az alabbi abra szemlélteti, hogyan helyezkednek el a tengelyek €s az egyes tipusok egymashoz
képest:

20 Jelen fejezet Pongor Orsolya — Nagybanyai Nagy Olivér — Hadarics Marton (2018): DISC — A mindennapi kommuni-
kacio és viselkedés titka, valamint Frank M. Scheelen (2002): Ismerjiik meg dnmagunkat, ismerjiik meg tigyfeleinket
cimi szakkdnyvek felhasznalasaval késziilt.

Jungi tipoldgia: A viselkedés jobb megértése érdekében személyiségtipusokat hatarozott meg két tényezo, az attitiid
¢s a funkcidé mentén. Az attitiid az ember kiilsé vagy belsd vildghoz vald viszonyat értékelte (extroverzio, introver-
zi0). A funkcié mentén négy elemet kiilonboztetett meg: érzés, gondolkodas és az érzékelés, intuicio.

21
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Feladatorientalt
Szabalytiszteld Dominans
mindseégorientalt, rendszereto, versengo, célorientalt
preciz, pontos, iranyito Vezetd, siker vezérelt,
modszeres, alapos onallo arrogans
kritikus, logikus, strategiaban gondolkodo
diplomatikus
Introvertalt Extravertalt
Kitarto Befolyasolo
tirelmes, érzékeny Ielkels, EOZ'E\I’
csapatjatékos, megbizhaté rkugatmas, t'e)(| s kedveld
halogat lojalis br,?; v ” arsasagreavelo
nem szereti a valtozast obeszedu
Kapcsolatorientalt

A DISC négy tipusa. A szerzo sajat szerkesztése. Pongor Orsolya - Nagybanyai Nagy Olivér
- Hadarics Marton (2018): DISC - a mindennapi kommunikdcio és viselkedeés titka Psidium
Onlinetesztek Kft. alapjan.

2.2. Fo Szinek a DISC-ben

2.2.1. C— Szabalytisztel6 (Kék)

A szabalytisztel6 kékek erésen feladatorientaltak, maximalis precizitasra torekszenek. Introvertaltak,
befelé fordulok, vagyis gyakran elemeznek, értékelnek, mieldtt barmibe is belekezdenek.

Szamukra a f6 cél a 100%-osan tokéletes megoldas elérése, minden feladat esetében erre
torekszenek. Rendszerben gondolkodnak, €és az Osszefiiggéseket igyekeznek keresni. A tényekre
tdmaszkodnak, és mindent megtesznek annak érdekében, hogy megalapozottan, minden részletet
figyelembe véve tudjanak donteni. Ez viszont sok id6t vesz igénybe, ezért lassan, megfontoltan
alakitjak ki a véleményiiket és dontéseiket. Sokszor listat készitenek feladataikrol — kiilondsen a
fontosabb targyaldsok elétt — amelyet kovetnek is. A kékek szabalytiszteldk, kritikusak, minden hibat
észrevesznek sajat és mas munkdjaban egyarant. Magukkal szemben is ugyanolyan kritikusak, mint
masokkal, masfeldl viszont érzékenyek masok kritikaira. Ebbol adddik frusztraciojuk is. Legnagyobb
félelmiik, hogy helyteleniil jartak el, mert atsiklottak valami felett vagy nincs igazuk. Rosszul tiirik, ha
valami kiszamithatatlan, vagy varatlanul mertilt fel. Mivel az informéci6 feldolgozasahoz szamukra
tobb 1d0 kell, ezért dontéseiket is lassabban, koriiltekintébben hozzak meg. Ebbdl adoddan nehezen
tlrik a gyors valtozasokat. Mivel dontéseiket leginkabb a tényekre alapozzak, az érzelmek és a
szubjektivitas zavarok szamukra, nehezen boldogulnak veliik.
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Kommunikaciojuk altalaban kimért, targyilagos, igyekeznek a lényegre szoritkozni, egyuttal
diplomatikusak. Gyakran kérdeznek, igyekeznek tisztdzni a koriilményeket és nem szeretik a
bratyizast. A személyeskedést keriilik, szeretik inkabb tisztazni a szituaciot. Mind fizikailag, mind
érzelmileg tavolsagtartok. Pontosan idéznek, tligyelnek a részletekre. Jobban szeretik az irasbeli
kommunikéciot, foként azért, mert nyoma marad. Miel6tt megszolalnak, igyekeznek atgondolni,
hogy mit szeretnének. Keveset gesztikulalnak, visszafogottak, csendesen beszélnek. Nem szeretik,
ha beleszolnak mondanivalojukba, nem szeretik a fizikai érintéseket, illetve azt, ha valaki talzottan
kozvetlen velilk. Sokat kérdeznek, az aprd részletekbe is belemennek, a bizonyossag érdekében
tobbszor is visszakérdeznek.

Kiilsoségek

Kiilséségekben két tipusuk l1étezik. Az egyiknek megjelenésében is a precizitas a f6 szempont, élére
vasalt minden ruhajuk, a klasszikus stilust képviselik. Altalaban nagyon jol 6ltozottek, nem a méarka
vonzza Oket, sokkal inkdbb a praktikum dominal naluk minden helyzetben, a ruhat és a kdrnyezetet
illetleg egyarant. A masik tipus szerint nem kiilonosebben lényeges szempont a megjelenés, igy
0k lezserebben o6ltozkdodnek. Mivel elsdsorban a praktikum fontos szdmukra, eléfordulhat, hogy
hanyagok. Gyakran viseletes ruhdkban lathatjuk dket, hiszen tigy gondoljak, hogy csak az elvégzett
munka mindsége hatarozza meg Oket. Irodajuk, lakasuk is a praktikum koré szervezodik.

Hogyan kezeljiik?

Nagyon fontos szdmukra a szakmai hozzéaértés. Megnyerhetjiik 6ket magunknak, ha hatarozottak
¢s szakmailag felkésziiltek vagyunk, tovabba tudunk valaszolni kérdéseikre, melyek praktikus
megoldasokat tartalmaznak. Nagy alapossaggal fognak mindenre visszakérdezni, sokszor kritikus
hangvétellel. Szeretik, ha kézzelfoghatdk a dolgok és egyértelmii valaszokat kapnak. Az érzelmeket
ugyanakkor nehezen értik, ilyenkor inkdbb szkeptikussé valnak. A kék tipusnak is sziiksége van
idére, amig Osszeszedi gondolatait, ezért ne siirgessiik. Ha mégis ez torténne, zarkozott és kritikus
lesz, igyekszik kivonni magat a feladatokbol.

2.2.2. D — Domindns (Piros)

A dominans pirosak egyszerre feladatorientaltak és extrovertaltak. Szeretik a kihivasokat, mindig
kell nekik egy cél, amiért kiizdeniiik kell, amit el kell érni, de ezek a célok akkor a legjobbak, ha
egyuttal gyors megoldasokkal szolgalhatnak. Minél nagyobb a kihivas szdmukra, annal nagyobb
teljesitményre képesek.

Dontéseiket illetden a f6 szempont, hogy hatékonyak legyenek, a rendelkezésre allo informaciok
alapjanazoptimalis dontésthozzadk meg, amely soran csak a legfontosabb kulcspontokra koncentralnak.
Sokszor mar csak a végleges dontést kozlik kornyezetiikkel. A dominansak a cselekvés emberei,
hatarozott, lényegre tord viselkedésiikben és kommunikacidjukban egyarant, és természetesen
mindennek gy kell lennie, ahogy Ok elképzelték. Feladatorientaltak, igy mindig a kitlizott cél
lebeg a szemiik el6tt, melyet els6ként akarnak elérni. Nem csak masokkal, magukkal is ugyanugy
versenyeznek, és ez latszik a maguk elé allitott kihivasokban is. Igyekeznek elére addig, amig el nem
érik a csucsot. Munkéjukban nincsenek szintek, csak nyertes és vesztes.

Fontos szamukra a teljesitmény, biiszkék is arra, amit elértek. Ez alapjan szerintiik kijar nekik
a tisztelet, de ugyanigy respektaljak mas teljesitményét is, viszont csak azt ismerik el, aki le is tett
valamit az asztalra és azt sajat erejébdl érte el. Altalaban csak ezeknek az embereknek a véleménye
érdekli Oket, akikre felnéznek, akiket elismernek. A tobbiek véleménye nem szadmit kiilondsebben,
viszont nehezen viselik, ha atnéznek rajtuk és nem ismerik el dket.

Kommunikaciojuk direkt, pont ezért a konfliktusokt6l sem riadnak vissza. Véleményiiket hamar
kialakitjak, és az nagyon lényegre tord. Hangjuk erds, kimondottan hangos, tiszta és magabiztos.
Tiirelmetlenek, azonnali valaszt varnak, nem szeretnek varni és részletekbe menden foglalkozni a
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dolgokkal. Szobeli és irasbeli kommunikaciojukban egyarant 1ényegre torok, a legfontosabb részekre
koncentradlnak. Nem futnak felesleges koroket, a megszolitast és az elkdszonést is sziikre szabjak,
csak arra szoritkoznak, ami feltétleniil sziikséges. Ha valami nem tokéletes, azonnal megjegyzést
tesznek ra.

A pirosak egyik f0 célja, hogy iranyitsak, és kontroll alatt tartsak kornyezetiiket. Ebb6l adéddan
pont az a legnehezebb helyzet szamukra, ha elvesztik a megszerzett kontrollt kornyezetiik felett.
Sajat autonomidjuk rendkiviil fontos szamukra, nagyon rosszul viselik a szoros feliigyeletet, és azt,
ha nincs dontési lehetdségiik. Nehezen viselik az aprolékos munkat és a dontés elodazésat, vagy azt,
ha nincs szamukra kitlizott cél. Talan a legnehezebben a rutinfeladatokat viselik.

Kiilsoségek

Szeretik kifejezni a dominancidjukat — minden tekintetben. Ha van ra moédjuk, akkor
megjelenésiikben is domindnsak, ezt mar messzirdl latni fogjuk. Fontos szamukra, hogy
megjelenésiikben a professzionalizmus ¢és a hatékonysag tiikr6z6djon. Ebbdl addéddan az tlizleties és
elegans viselet all hozzajuk kozel, amely nék esetében az erds sminkkel is parosul. Szeretik az egyedi
vagy a dragéabb darabokat, melyek az elért sikert szimbolizaljak. Szeretik az értékes egyedi targyakat,
szobajukban, irod4jukban biztosan kiteszik a megszerzett dijakat, okleveleket. A legfontosabb, hogy
érzékelhetd legyen az erd és a dominancia.

Hogyan kezeljiik?

Kezdetben hiivosek, tavolsagtartoak, akar kotekeddek is lehetnek. Masok szdmara kozombosnek,
kimértnek, nagyképtlinek tiinhetnek. Nem erdsségiik az empatia, és hogy masok érzéseire tekintettel
legyenek, csak a szamukra fontos informacidt és céljaikat tartjdk szem eldtt. Nem szeretik, ha
mondanddjukba vagnak. Ismerjiik el professzionalizmusukat és nagysagukat, és adjuk meg az elvart
tiszteletet. Nehezen viselik a melldzottséget €s a kritikat. Hagyjuk meg nekik a jogot, hogy nyiltan
fejezzek ki véleményliket. Minél hamarabb vivjuk ki elismerésiiket, annal konnyebb dolgunk lesz.
Tiszteletet vivhatunk ki naluk profizmussal, ha elhitetjiik veliik, hogy mi vagyunk a teriilet szakértoi,
¢s ha , kemény” partnerek vagyunk, tovabba gyorsan, célratéréen reagalunk felvetéseikre.

2.2.3. I — Befolydsolo (Sarga)

A befolyésolo sargdk egyrészt extrovertaltak, vagyis kifelé, a kiilvilag fel¢ fordulnak, szeretik az
uj, izgalmas, valtozatos dolgokat. Masrészt kapcsolatorientaltak, tehat a tarsas kapcsolatok a
legfontosabbak szamunkra.

Erdeklédésiik kozéppontjaban az emberi kapcsolatok allnak, szeretnek beszélgetni, lelkesek,
¢lénkek. Alapvetden pozitiv személyiségek, nyitottak, koézvetlenek. Szeretnek a kozéppontban
lenni, 1ételemiik a fesztelen hangulat kialakitasa és az ebbdl kovetkezd népszerliség. Az elismerés
iranti igény, kornyezetiik elblivolésének szandéka kiemelt jelentdséggel bir szamukra. Pont ennek
ellenkezdje, a magany a legfrusztralobb szamukra, féleg, ha, visszautasitjak vagy melldzik oket. A
konfliktusokat szintén nehezen viselik e lelkes, pozitiv személyiségek. Lendiiletesek, sokszor tobb
dolgot csinalnak egyszerre, nem is birnak huzamosabb ideig egy dologra koncentralni. A rutin és a
sémak kinzasként hatnak szamukra, féleg akkor, ha egyediil kell megcsindlniuk valamit, illetve, ha
feladataikat feszes, szabalyozott kornyezetben kell végezniiik. Csapatban szeretnek dolgozni, olyan
emberekkel, akikkel jol érzik magukat, és a tarsas presztizst elérhetik. Mindig 11j, k6zos élményekre
vagynak.

Alapvetden spontanok ¢és impulzivak, dontéseiket aktualis érzelmeik alapjan hozzak meg. Ezek,
ebbdl adddoan, sokkal inkabb szubjektivek és az aktudlis hangulatuktol fiiggenek. Ha a hangulatuk
valtozik, vele egyiitt valtoznak a dontéseik is. Kevésbé fontos szdmukra a tényszerli, megalapozott
dontéshozatal, 6k ennél sokkal lendiiletesebbek.
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Nagyon jo kommunikacids készséggel rendelkeznek, jol tudnak masokat meggy6zni. Szivesen
lelkesitenek, rabeszélnek, viszont akar manipulélnak is. Gyakran nem gondoljak at, mit is mondanak,
ezért a titkokat nehezen tartjak meg: gyakran elsz6ljak magukat, de véletlentil sem rosszindulatbol.
Mesélnek, kiszineznek minden torténetet, elkalandoznak, kozbevagnak, hiszen mindenrdl esziikbe jut
valami masik torténet vagy oOtlet. Csaponganak, és beszélgetés kdzben tobb més dolgot is csinalnak.
Hevesen gesztikuldlnak és érzékletesen, tele érzelemmel mesélik el torténeteiket. Mindenkire
mosolyognak, mimikéajuk gazdag, kifejezd, nem rejtik el érzelmeiket. Az emberek elsé benyomasa
altalaban nagyon pozitiv veliik kapcsolatban. Mivel a kapcsolatok fenntartdsa fontos szamukra, ezért
személyesen vagy szoban igyekeznek intézni dolgaikat.

Kiilsoségek

Altalaban kozéppontban, beszélgetve talaljuk Sket ott, ahol sok ember van. Szeretik a valtozatossagot,
a vilagos szineket, és ez kornyezetiikre is igaz. Irod4jukban is hasonléan alakitjak ki a kornyezetet. Ugy
gondoljak jo, ha minden eldl van, kénnyen elévehetd, ugyanakkor ez sokszor kaotikus hatast kelthet a
kiviilallok szamara. Sokszor atrendezik, valtoztatjak kornyezetiiket (irodat, lakast), illetve gondoskodnak
rola, hogy nyilt kozosségi terek legyenek koriilottiik, ahol sok ember elfér.

Hogyan kezeljiik?

A sargdk nagyon kedvesek, baratsagosak, mosolygdsak, sokat beszélnek. Legfobb feladat
veliik kapcsolatban a hosszira nyulo torténeteiket kordaban tartani, hogy megmaradjunk az eredeti
témakornél. Tartsuk Oket mederben, és ne engedjiik 6ket elkalandozni, mert nagyon hosszu utra
mehetiink veliik. Beszélgetés kozben ne szoljuk le 6ket, térjiink vissza a targyra, de maradjunk
baratsagosak. Dicsérjiik meg otleteiket, felvetéseiket. A kapcsolat kialakitdsa nagyon fontos szamukra,
ha hasznéljuk az altaluk mondott kifejezéseket, szavakat, akkor megnyerhetjiik 6ket magunknak.
Legytink veliik kapcsolatban megbizhatok.

2.2.4. S— Kitarté (Z61d)

Alapvetden a kapcsolat- vagy emberorientaltak koz¢ tartoznak. Fontos szamukra a kontaktus, azonban
mivel introvertaltak is, ezért a sargaktol eltéréen sokkal inkabb a stabil, mélyebb emberi kapcsolatokat
preferaljak. Tobb figyelmet forditanak sajat gondolataikra, érzéseikre, €s kevésbé koncentralnak a
masokkal valo interakciokra.

A biztonsag ¢€s a béke a legfontosabb szamukra, visszafogottak, nem szeretnek a kézéppontban
lenni, tlirelmiik kiemelendd. Kolcsonos egytittmiikodésre és elfogadasra vagynak, bizalmon alapuld,
hosszu tavu kapcsolatokat igyekeznek kialakitani. Nehezen viselik a konfliktust, sokkal inkabb
igyekeznek azt elkeriilni. Mindenkivel kedvesek, tiirelmesek, szeretnek csapatban dolgozni. Ha
valamibe belekezdenek, azt végig is viszik, hiszen kitartéak, a csoporthoz hiiségesek. Altaldban 6k
lesznek a biztos pont, egyrészt a csoport, masrészt a baratok is mindig szamithatnak rajuk. Mivel
a biztonsag kozponti kérdés szamukra, ennek hianya fogja oket leginkabb frusztralni. Nehezen
viselik, ha a munka hektikus, vagy folyamatosan valtoz6 kornyezetben kell megfelelniiik. Ugyanigy
nehezen viselik az agressziv, dominans embereket is, hiszen nem szeretnek konfliktusba keriilni, vagy
versenyezni masokkal. Ezekben a helyzetekben inkabb passzivva valnak. Sokat kibirnak, é¢s mivel
nem szeretik a konfrontaciot, gyakran tlirnek is. Fenntartasaikat nem osztjak meg, viszont ha egyszer
,betelik a pohar” naluk, akkor kifakadnak és nincs visszait szamukra. Munkakornyezetben az ilyen
kifakadasnak példaul sokszor munkahelyvaltas lesz a kovetkezménye.

Dontéseinek meghozatalakor figyelembe veszik, hogy azok milyen hatéssal lesznek masokra.
Nem szeretik azonnal meghozni dontéseiket, sokszor halogatjdk ezt. Ekozben szeretik kikérni
kornyezetilk véleményét, nem szeretik ilyenkor, ha nyomaést gyakorolnak rajuk. Ovatosak, kis
Iépésekben haladnak eldre. A biztonsag igénye kihat a munkdjukra is, szeretik a rutint és nehezen
viselik a hektikus iddszakokat. Leginkdbb a csapat biztos tagjaként tekinthetiink rajuk.
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Kommunikaciojara is altalaban a visszafogottsag jellemzo. Csendesek, jol kovethetdk, sokszor
inkabb megfigyelnek vagy kérdeznek. Nem szeretnek konfrontdlodni és megbantani masokat, ezért
sokszor vagy tulsagosan becsomagoljak mondanivalojukat vagy passzivva valnak. Senkinek nem
akarnak a terhére lenni, mar elére bocsanatot kérnek, igyekeznek a legkevésbé sem zavarni masokat.
Nonverbalis kommunikaciojuk ugyanezt sugarozza, nem akarnak zavarni, megfontoltak, 6vatosak.
Erzelmeiket nem szeretnék razaditani kornyezetiikre.

Kiilsoségek

Kornyezetiikben is az a legfontosabb, hogy nyugalmat sugarozzanak ¢s természetesek legyenek.
Kornyezetilkben megtalaljuk azokat, akik fontosak szamukra (példaul: fotok, gyerekek altal készitett
rajzok, ajandékok), és mindent megtesznek, amitdl otthonosan érezhetik magunkat: novényeket
apolnak, cukorkat tesznek ki irdasztalukra, nyugodt beszélgetd sarkot alakitanak ki otthonukban.
Oltozkddésiikben a legfontosabb a kényelem és a praktikum, megjelenésiik visszafogott, inkabb a
konformista stilust képviselik. Nem szeretnek kitlinni a tdmegbdl. Mivel fontos szamukra a stabilitas
¢s a folytonossag, nehezen valnak meg viseletes holmijaiktol.

Hogyan kezeljiik?

Mindig nyugodtak, baratsdgosak, sokszor a hattérbdl kovetik a torténéseket. Tobb id6 kell
nekik, hogy 6sszeszedjék gondolataikat és megosszak allaspontjukat. Hagyjunk erre idét nekik, ne
stirgessiik Oket! Igyekeznek meghuzni magukat és elvegylilni a csoportban. Ha mar biztonsagban
érzik magukat és feloldodnak, konnyebben elmondjak véleményiiket, otleteiket, tapasztalataikat.
Legylink megbizhatdak és kovetkezetesek, ez adja meg az alapot a kapcsolat kialakitasakor. Sokszor
csendesek, nem nyilvanitjak ki érzelmeiket. Figyeljiink oda rajuk, ne ,tlinjenek el” a csoportban
(ez a pirosaknak a legnehezebb). Ha nem érzik magukat biztonsagban, teljesen visszavonulnak és
megmakacsoljak magukat.

2.3. Arnyalatok

2.3.1. D—1 Meggyozo

A meggy6z0 tipusban a D céltudatossaga parosul az I lelkesedésével, igy 6k altaldban erdteljesek,
tettre készek. JOk kommunikalnak, ezért masok motivalasa nem jelent gondot szdmukra. Gyakran 6k
az elsok, akik elindulnak, a tobbiek csak kovetik dket. Alapvetden jol vezetnek csapatokat, azonban
a dominancia és a kontroll iranti igényiik miatt sok konfliktust is el6idéznek. Megvan benniik a
dominansok célorientaltsaga, azonban az elismertségre, népszeriiségre is vagynak, melybdl adodoan
t6bbszor odafigyelnek a masik fél igényeire is. Ok mar sokkal inkabb bevonnak mast is a dontéseikbe,
mint a tisztdn dominansak, féleg azért, mert az aprélékos munkéaval nem szeretnek foglalkozni, de
ennek fontossagat szem eldtt tartjak. Minden teriileten valtozatossagra van sziikségiik.

Ha a D (Piros) és az I (Sarga) mellé még tarsul egy S (zold) is, az altalaban a nyugodtsagot hozza
magaval. Egy magabiztos, megfontolt, célorientalt személy lesz, aki jol tudja mozgositani csapatat,
megtartva az egyiittmikodést.

2.3.2. I - S Egyiittmiikodo

Az egylittmiikddoé tipusban az S (z6ld) hozza magaval a kitartast és a megbizhatosagot, mig az I (sarga)
az Otleteket, kreativitast és a kapcsolatokat. Szamunkra a legfontosabbak az emberi kapcsolatok,
szeretnek emberek kozott lenni, ez az, ami meghatarozza reakcidikat. J6 kapcsolatteremtd készséggel
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rendelkeznek, és folyamatosan torekszenek ezek fenntartasara is, hiszen fontos, hogy szeressék dket.
Eppen ezért a konfliktusokat igyekeznek minden aron elkeriilni, ebbdl kévetkezen gyakran nem
tudnak nemet mondani. Feladataik tekintetében viszont szétszortak, feledékenyek. A precizitas nem
erosségiik, sokkal inkabb a csoportos feladatokban érzik jol magukat, segitokészek. Inkabb beosztott
tipusok, dontéseiket is konzultacios alapon hozzédk meg, ettdl fiiggetleniil a problémamegoldashoz
sziikséges technikdk kidolgozasaban hatékonyak.

Amennyiben a C (kék) is csatlakozik a két kapcsolatorientalt részhez, Gigy a személyiségben
mar joval hangsulyosabb szerepet kapnak a keretek és azok kovetése is. Ez esetben a stabilitasnak is
fontos szerepe lesz.

2.3.3. 8 — C Osszehangolé

Az 0sszehangold tipusban az S (z6ld) a stabilitast, a megbizhatdsagot képviseli, mig a C (kék) a
magas mindséget és az elvarasokat. Modszeresek, precizek az utolso részletig, melyre csak ratesz
kitartdsuk. Nagyon higgadtak, megfontoltak, kiegyensulyozottak, betartjdk a szavukat, korrektek,
viszont egyuttal gyanakvodak is. Introvertaltak, és ebbdl adédéan nem kezdeményezdk, viszont jol
alkalmazkodnak a koriilményekhez. Inkabb megvarjak, amig a masik fél kezdeményez, és ahhoz
igazodnak. Az Ujdonsagot, gyors valtoztatdsokat nehezen tlirik, ragaszkodnak a megszokott, stabil
keretekhez, a komfortzondjukbol nem szeretnek kilépni. Igyekeznek a dolgaikat 6sszehangolni és
az informdciokat Osszeegyeztetni. Az alapos dontéshozatalhoz viszont id6 kell, lassan, megfontoltan
dontenek. Alapvetden nem vezetd tipusok, viszont az elemz6-értékel6 munkaban nagyon jok.

Abban az esetben, ha egy D (piros) is csatlakozik ehhez a konstellacidhoz, jo hatdssal lehet a
dontéshozatalukra, illetve a céltudatossagukra. gy 6 kitarto, szivos személy lehet, aki megfontoltan,
de biztosan halad célja felé.

2.3.4. D — C Megvalosito

A megval6sitd tipusai a feladatorientdci6 dimenzidjan helyezkednek el, ezért ezek lesznek a
személyiség f6 meghatdrozoi. EbbOl adoddan a megvaldsitd erdsen teljesitmény-centrikus. A
D (piros) oldal képviseli a kihivasok keresését, a karriercélokat, mig a C (kék) hozza magaval a
maximalizmust, a precizitast €¢s a mindségre torekvést. Ez a tipus kivételesen hatékony lehet a munka
vilagéban, ezért a megvalositok sokszor munkamaniasok. Ezek a tulajdonsdgok azonban sok belsd
konfliktussal is jarhatnak, hiszen a meglapozott informacidogytijtés vetekszik a tiirelmetlenséggel.
Nyitottak az 1j trendek, otletek felé és szeretik kidolgozni a lehetséges utakat, hiszen gyorsan fel
tudjak mérni, hogy milyen lehetdségeik vannak, és hogyan lehet megoldani a problémékat. Képesek
rendszerben és stratégidban gondolkodni, egyben azokat kidolgozni. Téarsas kapcsolataikban ridegek
¢s tartozkodoak lehetnek, a kapcsolatok kevésbé jelentdsek szdmukra.

Ha egy I (sarga) csatlakozik a felallashoz, akkor ez a személyiség kapcsolati oldalat erdsiti. Ok
hatékonyabban vonjak be a munkatarsakat a feladatok megoldaséaba és iranyitjak a csapatot. Azért a
legfontosabb szamukra tovabbra is a magas mindségben elvégzett munka marad, mellyel gyorsan,
hatékonyan érik el a célt.
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