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I. FEJEZET: BEVEZETÉS AZ EGYEDI ÜGYEK  
ÉS ÉLETHELYZETEK CÍMŰ MODUL TANULÁSÁHOZ

Az Egyedi ügyek és élethelyzetek című modul elsősorban a kormányablakokban dolgozó ügyintézők-
nek kíván segítséget nyújtani a közigazgatás szervezet- és hatásköri rendszerének átfogó bemutatásá-
val. A tananyag célja ezzel összhangban, hogy a résztvevők megismerjék a közigazgatás ágazatait, az 
egyes szakigazgatási területekhez tartozó főbb probléma- és ügyköröket és azok megjelenését a min-
dennapi közigazgatási hatósági ügyintézésben, különösen az ügyfélszolgálat területén. Ennek szüksé-
gességét az indokolta, hogy az egyablakos ügyfélszolgálati rendszer bevezetése létrehozta az igényt a 
„generalista” ügyintézők iránt, akik nem egyetlen ágazat szakértői, nem kizárólag a közigazgatás 
egy adott területén rendelkeznek elmélyült tudással és gyakorlattal, hanem átlátják a közigazgatási 
ügyek széles spektrumát és képesek ellátni több szakterülethez kapcsolódóan is az ügyfélszolgá-
lati feladatokat. Ez koránt sem egyszerű feladat, ugyanis a társadalmi, gazdasági folyamatok komp-
lexebbé válásával a közigazgatás feladatai és beavatkozási területei is megsokszorozódtak. Ha csak 
az ügyfélszolgálatokon megjelenő ügytípusokra gondolunk, akkor is közel kétezer ügytípus kerülhet 
az „ügyintéző asztalára”. Éppen ezért a képzés fejlesztőinek célja, hogy eligazodási, tájékozódási 
csomópontokat adjon az ügyfélszolgálati dolgozóknak a közigazgatás ágazatai és szakterületei kö-
zött. A tananyag elsősorban a főbb ágazatok, illetve az azokhoz tartozó szakterületek sajátosságait, 
szervezetrendszerét mutatja be bízva abban, hogy az ügyintéző számára a konkrét ügyintézés során 
könnyebben beazonítathatóvá és a Tudástárban kereshetővé válik az ügytípus. 

1. A területi közigazgatási megújítása és a kormányablakok kiépülésének  
bemutatása

2010-ben az új kormány beiktatását követően megindult az állami és közigazgatási berendezkedés 
átfogó reformja. Ennek egyik központi eleme volt a területi közigazgatás átalakítása. A területi igaz-
gatás új rendszerének kialakítása során a tradíció és a modern közigazgatással szemben támasztott 
szakmai igények összeillesztése is cél volt. A területi igazgatási reform egyik célja (és egyben egyik 
eszköze a szakmai célok elérésének) a járás mint hagyományos területi államigazgatási alakzat hely-
reállítása, és megtöltése olyan feladatokkal, funkciókkal, és ezek ellátásához rendelt technikai, infor-
matikai eszközökkel, amelyek megfelelnek a modern igazgatási és ügyfél-kiszolgálási követelmé-
nyeknek, valamint felkészült személyzet biztosítása a feladatok ellátásához.

Röviden ennek a folyamatnak a mérföldköveit, azaz a kormányablakok bevezetésének keretét 
tekintjük át.

A területi államigazgatás átalakításának első lépéseként 2010. szeptember 1-jén létrejöttek – a 
regionális államigazgatási hivatalok utódaiként – a megyei (fővárosi) közigazgatási hivatalok. Az új 
hivataloknak a kormányzat a korábbinál hangsúlyosabb szerepet szánt, mégpedig hogy, „teremtse 
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meg a területi államigazgatás egységes és összehangolt működését”.1 Ennek érdekében a fővárosi 
és megyei közigazgatási hivataloknak, a jogkörei folyamatosan bővültek. 2011. január 1-jével ezek 
bázisán megkezdték működésüket a megyei (fővárosi) kormányhivatalok, mint a Kormány általános 
hatáskörű területi államigazgatási szervei.

A területi államigazgatásra a kormányhivatalok 2011. január 1-ig történő létrehozásáig jellem-
ző volt a területi széttagoltság, valamint a működés összehangolásának és ellenőrzésének alacsony 
szintje. A területi államigazgatási szervek egymástól különböző szervezeti struktúrában, regionális, 
megyei vagy ezektől eltérő illetékességgel működtek. Szükség volt a szervezetrendszer átalakítására, 
hatékonyabb szervezeti struktúrára, melynek bázisai a megyei és fővárosi kormányhivatalok, vala-
mint a járási (kerületi) hivatalok lettek.

2011-től kezdve a fővárosi és megyei kormányhivatalok létrehozásával sor került a területi köz-
igazgatási szervek széleskörű integrációjára is. Tizennégy ágazati területi közigazgatási szerv került 
szakigazgatási szervként a fővárosi és megyei kormányhivatal szervezetébe, a rendszeren kívül ma-
radó szervek többségét pedig a kormányhivatalok ellenőrzik, koordinálják.

A fővárosi és megyei kormányhivatalok felállítását követően a területi államigazgatási reform 
következő lépéseként 2013. január elsejével megtörtént a járási államigazgatás kialakítása is: a me-
gyei kormányhivatalok alárendeltségében, alapvetően az adott járásban jelen lévő szakigazgatási 
szervekből és az okmányirodákból létrejöttek a járási hivatalok.

Az állampolgárokhoz közeli államigazgatás megvalósítása érdekében a területi/megyei szint alatt 
a kormány létrehozott még egy dekoncentrált államigazgatási szervezetrendszert, a járási rendszert. 
A járások az államigazgatás legalsóbb területi szintjei, a megye és a település között helyezkednek el, 
a járási hivatal pedig a kormány általános hatáskörű helyi államigazgatási szerve.

A járások kialakításáról szóló kormányhatározat alapján járások kialakításával a kormány célja:2

• a területi államigazgatás újjászervezése az államigazgatási feladatok államigazgatási területi 
szervekhez történő telepítésével;

• az államigazgatás járási szintű szerveinek integrálása;
• az identitásra, a közösségépítésre, a településszerkezeti adottságokra és a szakmai teljesítő-

képességre alapozott, hosszú távon stabil járás létrehozása.
175 vidéki járás és 23 fővárosi kerületi hivatal került kialakításra.3 A járások kiala-

kításánál lényeges szempont volt, hogy a központoktól távol eső helységekben is elérhetők legye-
nek a hivatalok, az ügyintézés könnyen hozzáférhetővé váljon mindenki számára, és a legközelebbi 
ügyintézési helyszín távolsága a maximális 30 km-t ne haladja meg.4 A járási szint nem előzmények 
nélküli Magyarországon. Korábban léteztek már járási államigazgatási szervek hazánkban. Azon ál-
lamigazgatási feladatok jelentős része, melyekben korábban a jegyzőnek/polgármesternek vagy a he-
lyi önkormányzat hivatali szervezetének (például okmányiroda) kellett eljárnia, 2013-tól átkerültek a 
járási (fővárosi kerületi) hivatalok hatáskörébe. A járási rendszer kiépítésével a jegyzőknél csak olyan 
államigazgatási hatáskörök maradtak, amelyek helyismeretet igényelnek, mint például az anyakönyvi 
szolgáltatás, vagy az építésügy, a szociális igazgatás területéről a méltányossági alapon igényelhető 
ellátások.5

A fővárosi és megyei kormányhivatal rendkívül széles feladatkörrel, igen jelentős szervezeti, 
személyi és költségvetési kapacitással rendelkezik. Ez tükröződött az alakuláskor létrejött vezetői 
struktúrában is: míg a kormánymegbízott a területi államigazgatást koordináló, személy, addig a fő-

1 Szabó E. (2011): „A kormányprogram végrehajtásának aktuális helyzete és a várható alakulása” XIX. Országos 
Jegyző-Közigazgatási Konferencia, Keszthely, 2011. szeptember 14-16. http://www.kozszov.org.hu/index.php/kon-
ferenciak?start=6 (utolsó letöltés: 2014. 03. 01.).

2 1299/2011. (IX.1.) Korm. hat.
3 Közigazgatás és Közszolgáltatás-fejlesztési Stratégia 2014-2020. 14.
4 1299/2011. (IX. 1.) Korm. határozat a járások kialakításáról (2) h).
5 Zöld-Nagy, V. – Virág, R.(2013): A területi államigazgatás integrációja. Budapest, Nemzeti Közszolgálati Egyetem. 

206-208.
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igazgató a hivatali szervezet vezetője, és így működése alapvetően a hivatali szervezet működéséhez 
kötött. A vezetői struktúra alatt a hivatal két alapvető szerkezeti elemre oszlott. A törzshivatal ellátta 
a korábbi közigazgatási hivatal szakmai feladatait, illetve elvégezte a szervezeti működést szolgá-
ló funkcionális (belső igazgatási, jogi, gazdálkodási – költségvetési és pénzügyi – személyügyi, el-
lenőrzési, koordinációs, informatikai) feladatokat. A kormányhivatal szerkezetének másik pillére a 
szakigazgatási szervek rendszere volt, amelyek az integrált területi államigazgatási szervek szakmai 
feladatait látták el. A megyei kormányhivatalokhoz tartoznak az integrált ügyfélszolgálatokként mű-
ködő Kormányablakok is.

Az első időszak működésének tapasztalataiból kiindulva, a kialakított rendszer finomításának és 
a további integráció érdekében a fővárosi és megyei kormányhivatalok átalakításának koncepcióját 
az Államreform Bizottság jóváhagyta, annak végrehajtása 2015. év I. félévében zajlott. Az átalakítás 
eredményeként 2015. április 1-jétől a szakigazgatási szervekből kormányhivatali főosztályok, a 
járási szinten működőkből pedig osztályok lettek. A kormányhivataloknál egy-egy főosztály több 
korábbi szakigazgatási szerv feladatát látja el, az addigi 15 szakigazgatási szervből és a törzshivatal-
ból összesen 10 főosztály jött létre. Az átszervezés fő célja a gyorsabb, ügyfélközpontú ügyintézés és 
a költségtakarékos működés felé történő újabb előrelépés volt.

2017. január 1-jétől újabb közigazgatási átalakítás következett be. Egyrészt a központi hivatalokat 
és a költségvetési szerv formában működő minisztériumi háttérintézményeket érintő felülvizsgálat6 
következményeként több hivatal megszűntetésre került és az általuk ellátott közfeladatok többsége 
jogutódlással a megyei, fővárosi kormányhivatalokhoz kerültek (többnyire főosztályi szervezeti 
keretben).7 Másrészt a kormányhivatalok feladatainak racionalizálásával összhangban megtörtént a 
járási (fővárosi kerületi) hivatalok megerősítése, több első fokú hatósági jogkör járási hivatalokhoz 
(vagy megyeszékhely szerinti járási hivatalokhoz) történő telepítése (például nyugdíjügyintézés, csa-
ládtámogatási ügyek, fogyasztóvédelmi ügyek, áldozatsegítés, stb.).8

Az új közigazgatás jogi alapjai és szervezeti kereteinek kialakítását követően a legfontosabb cél-
kitűzés a szolgáltató állam megteremtése volt, melynek legfontosabb mutatója az ügyfélszolgálati 
ügyintézés minősége, valamint a technológiai haladás elősegítése. Ennek a célkitűzésnek az egyik 
„zászlóshajója” az egyablakos ügyfélszolgálati rendszer, azaz a kormányablakok kiépítése volt. 
2011-jétől a hatósági szolgáltatások területén új típusú megoldásokat vezetett be a kormány. Az egy-
ablakos ügyintézés jelentősége felértékelődött a kormány reformprogramjában. A „jó állam” meg-
valósításának gondolata magában foglalta a közigazgatás és társadalom kapcsolatának javítását, a 
közigazgatási eljárások terén a „bürokratikus terhek csökkentését”, az ügyintézés hatékonyabb és 
gazdaságosabb megszervezését, az ügyfélközpontúság növelését. Ezeknek a célkitűzéseknek az 
elérését segíthetik elő a kormányablakok. 

2011-ben az egyablakos ügyfélszolgálati reform első szakaszaként 29 kormányzati integrált ügy-
félszolgálati iroda (KIÜSZI) nyílt meg, melyek a fővárosi és megyei kormányhivatalok szervezeti 
egységeként működtek. A Kormány rendeletben9 szabályozta a kormányablakok első generációja 
által intézhető ügyek körét, amely kezdetben Ügyfélkapu regisztrációs tevékenységet, valamint meg-
határozott ügyekben kérelmek benyújtásának lehetőségét (például gyermekgondozási segély igény-
lése, családi pótlék igénylése, utazási költségtérítés igénylése), valamint ezekkel kapcsolatos, az el-
járás menetéről, az eljárással kapcsolatos jogokról és kötelezettségekről szóló tájékoztatás nyújtását 
jelentették. A KIÜSZI-k a hét minden napján 8.00 – 20.00 óra között tartottak nyitva, az első évben 
összesen közel 300.000 ügyfél kereste fel az irodákat. Bár kezdetben a kormányablakok hatáskörébe 

6 1958/2015. (XII. 23.) Korm. határozat a központi hivatalok és a költségvetési szerv formában muködő központi mi-
nisztériumi háttérintézmények felülvizsgálatáról.

7 378/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet egyes központi hivatalok és költségvetési szervi formában működő minisztériumi 
háttérintézmények felülvizsgálatával összefüggő jogutódlásáról, valamint egyes közfeladatok átvételéről.

8 1959/2015. (XII. 23.) Korm. határozat a járási (fővárosi kerületi) hivatalok megerősítéséről, valamint az ehhez szük-
séges hatáskör-racionalizálásról.

9 A fővárosi és megyei kormányhivatalokról szóló 288/2010.(XII.21.)Kormányrendelet.
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csak néhány tucat ügytípus tartozott (körülbelül 30) és feladatuk elsősorban a kérelmek befogadására 
és a hatáskörrel rendelkező szervhez történő továbbításra terjedt ki, az intézhető ügyek köre és az 
ügyintézés mélysége fokozatosan bővült.

A kormányablak reform második szakaszát a második generációs kormányablakok létrehozása 
jelentette. A járások kialakítását követően, főként a korábbi okmányirodák bázisán, jöttek létre a má-
sodik generációs kormányablakok, amelyek száma folyamatosan emelkedik. A második generációs 
kormányablakok az okmányirodai igazgatáshoz kapcsolódó ügyköröket is ellátják, emellett a hatás-
körükbe tartozó ügykörök száma más ágazathoz, szakterülethez tarozó üggyel is folyamatosan bővül. 
A második generációs kormányablakok egységes fizikai kialakítással, külső megjelenéssel, azonos 
informatikai háttérrel, egységesen képzett ügyfélszolgálati dolgozókkal működnek. 2017. márciusá-
ban a 270. kormányablak átadásával hivatalosan lezárult a 2011 óta folyó integrált ügyfélközpont-há-
lózat kialakítása.

Ábra 1: A kormányablak rendszer fejlődése 
Forrás: Saját szerkesztés

2. A kormányablakok működése

Napjainkra egyre elterjedtebb a magánszektorban, hogy a különböző szolgáltatásokhoz, árukhoz egy 
helyen, sorban állás nélkül, vagy akár otthonról juthatnak hozzá az ügyfelek. Így például az utazási 
irodák személyre szabott csomagokat ajánlanak, melyek átfogják az összes utazással kapcsolatos 
szolgáltatást (egészség és csomagbiztosítás, transzfer, szállás stb.), a banki szolgáltatások az ügyfél 
összes pénzügyi szolgáltatásokkal kapcsolatos igényét felölelik a bankszámlavezetéstől kezdve a hi-
telezésig vagy a befektetési tanácsadásig. Az ügyfelek részéről a közigazgatással szemben is megjele-
nik az az elvárás, hogy a mindennapi közigazgatási ügyeiket egyszerűbben és egy helyen intézhessék 
el. Ennek egyik eszköze lehet az egyablakos ügyfélszolgálat, mint egy speciális szervezeti modell, 
amely az ágazatok ügyfélszolgálatainak integrált működését jelenti. A szervezeti modell célja, hogy 
a különböző közigazgatási szolgáltatások között észrevétlen átmenetet biztosítson az ügyfelek szá-
mára, azáltal, hogy a különböző ágazati szervek egy közös, integrált ügyfélszolgálati pontot működ-
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tetnek. Az egyablakos ügyintézési modellek különböző formában működhetnek. „Az egyablakos 
ügyfélszolgálat olyan fizikai vagy virtuális tér ahol a vállalkozások és az állampolgárok információt 
kérhetnek, illetve a közigazgatási ügyeiket széles körűen elintézhetik. Azáltal, hogy egyetlen kapcso-
lati ponton intézhető minden közigazgatási ügy, jelentősen csökken az ügyfelek ügyintézésre fordí-
tandó ideje és adminisztratív terhei.”10 

A fentiekkel összhangban a kormányzati szándék szerint „a kormányablakok megteremtik a le-
hetőségét az ugyanazon standardok szerint, egységes arculattal, azonos felkészültségű és minőségű 
személyi állománnyal, ugyanolyan ügyfélfogadási rendben történő szolgáltatásnyújtásnak. Ez az 
egységesség az ügyfelek számára is előnyt jelent az eligazodásban.” 11

A fenti kitűzött cél megvalósítása érdekében a kormányablakok az alábbi működési rendben 
nyújtják szolgáltatásaikat:

• Egységesített és meghosszabbított ügyfélfogadási idő.
• Ügyfelek lakóhelyéhez, munkahelyéhez közeli, könnyen megközelíthető szolgáltatási 

pontokon kerültek kialakításra (a járási hivatalok szintjén működő kormányablakok, de ké-
sőbb más nyilvános helyen, például postán, vasútállomáson, bevásárlóközpontban is működ-
hetnek kihelyezett ügyfélszolgálati pontok).

• Az ügyintézésre fordított költségek (idő, ráfordított energia, pénz) csökkenésének realizálá-
sa, az ügyfél oldalán az eljárási idő rövidülése, a több hivatalnál való sorbaállási kényszer 
megszűnése által.

A kormányzati szándék, hogy a kormányablakok több mint 20 szakigazgatási területhez tartozó 
ügyben nyújtsanak segítséget az ügyfeleknek. Az ügyek és hatáskörök telepítése fokozatosan törté-
nik, a kormányablakok feladat-portfóliója tehát szakaszokban kerül bővítésre. A reform végcélja, 
hogy a kormányablakokban elintézhető ügyek köre a szakigazgatási területek teljes horizontját átfog-
ják majd, közel 1600 különböző hatósági ügytípusban tudnak majd az ügyfelek segítséget kapni egy 
helyen. A kormányablakok hatáskör bővítésének egyik fontos állomása volt 2014.

2014. január 1-jével lépett hatályba az a kormányrendelet (515/2013. (XII. 30.) Korm. Rendelet a 
kormányablakokról), amely kibővítette a kormányablakok által ellátandó hatósági ügykörök listáját.

2. 1. Kormányablakok fizikai környezetének kialakítása

A kormányablakok épületeire jellemző az akadálymentesített környezet. Az ügyfélszolgálatok mind-
egyike egységes arculatú, a belső tér kialakításánál az azonos, szürke-zöld színek dominálnak. A 
kisgyermekek részére minden kormányablakban játszósarkot alakítottak ki. Az ügyfélterekben tájé-
koztató, és hívószám-panelek segítik az ügyfeleket.12 Az ügyfélszolgálatokon a nagyobb diszkréciót 
igénylő ügyek intézése érdekében bizalmi tárgyaló helyiség került kialakításra. A nagyothalló ügy-
felekre is tekintettel, indukciós teszter készülékkel is felszerelték a munkaállomásokat. A vakokat, 
illetve a gyengénlátókat az ügyféltérben való közlekedésben a járófelületen elhelyezett vezetősávok 
segítik. 

10 OECD 2013.
11 Virágh, R. (2012): Interjú. Jogi Fórum. 2012.02.10.http://www.jogiforum.hu/interju/92 (utolsó letöltés: 2013. 07.01.).
12 Lásd: http://www.jarasikormanyablak.hu/kormanyablakok/ (utolsó letöltés: 2018. január 5.).

http://www.jogiforum.hu/interju/92
http://www.jarasikormanyablak.hu/kormanyablakok/
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2.2. Kormányablakok ügyfélszolgálati dolgozói

A kormányablak ügyfélszolgálata az első találkozási pont az ügyfél és a közigazgatás között. Az ügy-
intézők viselkedése, felkészültsége, kommunikációja formálhatja az ügyfelek véleményét a közigaz-
gatásról. Éppen ezért kiemelten fontos az ügyintézők körültekintő kiválasztása és megfelelő szakmai 
felkészítése. A kormányablak ügyintézőit elektronikus kompetencia teszt és személyes meghallgatás 
alapján választják ki. A kiválasztás során kiemelt szempont például a helyzetek kezeléséhez szüksé-
ges készségek, empátia és türelem megléte. Emellett az államitisztviselők egységes továbbképzésben 
is részt vesznek, amely egyrészről a közigazgatási szakmai ismeretek elmélyítést, bővítését célozzák, 
másrészről ügyfélszolgálati kompetenciák, készségek – mint például kommunikációs készség, stressz 
kezelés, informatikai eszközök alkalmazása – elsajátítását szolgálják.

2.3. Tudástár

A kormányablak hálózat végső kiépítését követően az egyablakos ügyfélszolgálatokon, mintegy 1600 
ügyet lehet majd a jövőben intézni. Az ügyintézőktől viszont irreális elvárás, hogy teljes körű isme-
retekkel rendelkezzenek minden ügy tekintetében. Éppen ezért – az integrált ügyfélszolgálati irodák 
dolgozói munkájának támogatása érdekében – került létrehozásra egy, az ügyintézők és a lakosság 
számára egyaránt hozzáférhető adatbázis, amely minden, a kormányablakokban intézhető ügytípust 
az azzal kapcsolatos legfontosabb anyagi jogi és eljárásjogi ismereteket strukturáltan, egységes ke-
reshető formában és hatályosan tartalmaz. A Tudástár egy digitális adatbázis, amelyet a közigazgatás 
szervezéséért felelős miniszter a kormányablakokban aktuálisan intézhető ügykörökkel kapcsolatos 
feladat- és hatáskörök ellátásának szakmai megalapozottsága érdekében működtet.13 A Tudástár alkal-
mazható „mind az ügyintézők számára elérhető teljes körű ügyleírások és segédletek böngésző alapú 
megjelenítésére, mind pedig az ügyfelek számára készített egyszerűsített, célratörően és közérthetően 
megfogalmazott leírások széles körű, több weboldalon történő megjelenítésére.”14 A tudástár célja:

•  az ügyfélkiszolgálás megfelelő minőségének biztosítása; 
• élethelyzetek (például születés, házasság, okmányok elvesztése) köré csoportosított ügyintézés 

elősegítése;
• jogi, szakmai segítségnyújtás a kormányablak munkatársak valamint települési ügysegédek 

részére.
A modern közigazgatás ügyfélszolgálati tevékenységének egyik attribútuma, hogy milyen mó-

don szervezettek és tervezettek a közszolgáltatások, és hogy az ügyfelek könnyen tudnak eligazod-
ni közöttük. Egy probléma megoldásához kapcsolódó összes szolgáltatást úgy célszerű csoportosí-
tani illetve integrálni, hogy az ügyfél gyorsan és kényelmesen elérhesse azokat, függetlenül attól, 
hogy melyik hatóság felelősségi hatáskörébe tartozik. Ezt nevezi a szakirodalom élethelyzet alapú 
megközelítésnek.

13 Kormányablakokról szóló Korm. rendelet 12. § (1).
14 Lásd: http://kozigazgatas.netenahivatal.gov.hu/az-e-kozigazgatas/tudastar (utolsó letöltés: 2016. augusztus 29.).

http://kozigazgatas.netenahivatal.gov.hu/az-e-kozigazgatas/tudastar
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3. A kormányablakok feladat és hatáskörei

A kormányablakok által nyújtott szolgáltatások az egyes ügykörök kapcsán ellátandó feladatok öt 
főbb kategóriába sorolhatóak

1. Tájékoztatás, információnyújtás: Ebben az ügyintézési kategóriában a kormányablak az 
adott ügytípusban kizárólag tájékoztatást nyújt az ügyfél számára. A tájékoztatás történhet szemé-
lyesen vagy telefonon. A kormányablaknál a személyes kiszolgálás elsőbbséget élvez a telefonos 
tájékoztatással szemben. A telefonon történő tájékoztatás elsődlegesen a kormányzati telefonos ügy-
félszolgálat útján történik. A kormányablak a telefonos kapcsolatnál az ügyfelet nem azonosítja, így 
telefonon keresztül ügyintézést vagy személyes adatok kezelését érintő tájékoztatást nem nyújt. A 
tájékoztatás különösen az adott típusú eljárás menetéről, az ügyfél eljárással kapcsolatos jogairól és 
kötelezettségeiről ad információkat az ügyfélnek. A kormányzati ügyfélvonal elérhetősége: 1818. 
E-mail cím: 1818@1818.hu. SMS száma: 1818.

Tájékoztatási ügykörszint megállapítása elsősorban olyan ügyek esetében indokolt, amikor az 
ügyfél számára kedvezőtlenebb lenne a kérelem benyújtása a kormányablakban, mert az ügy intézése 
a hatáskörrel rendelkező szervnél gyorsabb (például pénzbeli kifizetések esetében), illetve olyan es-
etekben is, amikor az ügyintézés olyan speciális szaktudást igényel, amely a kormányablakokban 
nem áll rendelkezésre.

2. A szolgáltatás második szintje, amikor a tájékoztatáson túl az ügyfél a helyszínen előter-
jeszti a kérelmét, azaz a kormányablaknál indítja meg az eljárást. A beadványok továbbítására 
irányuló ügykörök esetén a kormányablak ügyintéző a kérelmet, a csatolt dokumentumokkal együtt 
haladéktalanul, de legkésőbb a benyújtást követő munkanapon továbbítja a döntési jogkörrel ren-
delkező első- vagy másodfokon eljáró szervhez további ügyintézés céljából. Azaz, az ügyintézés 
a továbbiakban már nem ott történik, az érdemi döntést a hatáskörrel bíró szerv hozza meg az ügyben. 
Amennyiben a beadvány hiányos, a kormányablak tájékoztatja az ügyfelet a hiányosságokról, és 
amennyiben a hiányok jellege lehetővé teszi, biztosítja az azonnali javítás vagy pótlás lehetőségét. 
Az ügyfél kérésére a kormányablak a beadványt a hiányoktól függetlenül továbbítja az eljárásra ha-
táskörrel és illetékességgel rendelkező hatósághoz. Ezek az úgynevezett „kormányablakban továb-
bítás céljából előterjeszthető beadványok”.

3. Azonnal intézhető ügyek és a kormányablak saját hatáskörében intézhető ügyek. A szol-
gáltatás harmadik szintje, amikor az ügyintéző teljes körű ügyintézést végez. Ezekben az ügyek-
ben a kormányablak vagy kizárólagos hatáskörben jár el, vagy az eljárásra hatáskörrel és illetékes-
séggel rendelkező szakhatóság helyett jár el. Az ilyen típusú ügyintézés esetén a hatóság a hatósági 
ügyet azonnal elintézi (a kormányablakban azonnal intézhető ügyek), vagy a jogszabályban az eljárásra 
meghatározott ügyintézési határidőn belül saját hatáskörben, helyben teszi meg a szükséges eljárási 
cselekményeket, hozza meg az érdemi döntést (a kormányablak saját hatáskörében intézhető ügyek).

4. A kormányablak hatósági szolgáltatásként – ahol ennek technikai feltételei adottak – 
meghatározott kiegészítő szolgáltatásokat is biztosít az ügyfél számára. Ilyen gyakran igényelt 
szolgáltatás például az Ügyfélkapu-regisztráció elvégzése, vagy az egyedi hatósági ügyek intézésé-
hez internetes kapcsolati lehetőség és informatikai segítség nyújtása.

5. Szűk körben tartoznak a kormányablakokhoz hivatalból intézhető ügyek is. E körbe azon 
ügyek intézése tartozik, amelynek intézéséhez elsősorban közérdek, vagy védett magánérdek, illetve 
a közbizalom és a közhitelesség elvének fenntartása, megőrzése kötődik, így az eljárás megindítása 
nem függhet az ügyfél szándékától és akaratától, s azokat főként más hatósági (kényszer)intézkedé-
sek realizálása indokolja. (Például gépjárművezetői engedély visszavonása)
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Ábra 2: A kormányablakok által nyújtott szolgáltatások az ügyintézés mélységét tekintve 
Forrás: A szerző saját szerkesztése a Kormányablakokról szóló 515/2013. (XII. 30.) kormányrendelet 

2017. október 25. napján hatályos adatai alapján

4. A képzés célja, a tananyag felépítése

A tananyag célja, hogy az államitisztviselő átfogó, általános képet kapjon a közigazgatás horizontális 
tagozódásáról, az egyes ágazatok társadalmi rendeltetéséről, funkcióiról és ehhez kapcsolódóan a 
közigazgatás szervezetrendszeréről. A tananyag feldolgozását követően a hallgató képes lesz látni a 
szakigazgatás komplex rendszerét, főbb területeit, az egyes ágazatokhoz tartozó főbb problématerüle-
tek és az azokhoz tartozó ügytípusok közös jellemzőit. A tananyag célja a közigazgatási szakterületek 
széleskörű bemutatása anélkül, hogy az egyes ágazatok anyagi és eljárásjogi részletszabályainak 
összetett és szerteágazó „labirintusában” elmélyedne. Cél tehát egy alapozó ismeret átadása, amely 
képessé teszi a hallgatót, hogy később a munkája során felmerülő ügyeket elhelyezze a szakigazgatás 
rendszerében, átlássa a szakigazgatás szervezetrendszerét és az egyes szervek speciális, ágazati 
funkcióit.

A képzési anyag négy fő terület köré csoportosítja a közigazgatás ágazatait, szakterületeit:
1. Gazdasági ágazatok igazgatása 
2. Természeti és épített környezet igazgatása
3. Az okmányirodai igazgatáshoz kapcsolódó feladatok
4. Humánigazgatással összefüggő feladatok

A négy csoporton belül a legjelentősebb szakterületeket járjuk körül, amelyek a kormányablakok 
hatásköreit is érinthetik. A szakterületek könnyebb átlátása és egyszerűbb feldolgozása, megértése ér-



Bevezetés az Egyedi ügyek és élethelyzetek című modul tanulásához 

15

dekében az egyes szakterületek azonos szempontok mentén, egységes szerkezeti keretbe foglalva 
kerülnek bemutatásra. Ezek az alábbiak:

1. A közigazgatási ágazat társadalmi szerepe és célja 
A közigazgatás befolyásolásának oka és az ágazati igazgatás célja. Mi az ágazat társadalmi, gaz-

dasági rendeltetése? Mely társadalmi csoportok érdekeit védi? Az állam mely funkciójának ellátásá-
hoz kapcsolódik?

2. A terület hazai szabályozása és az állami beavatkozás lehetséges eszközei (anyagi jogi 
szabályok) 

Az ágazat elhelyezése a közigazgatás struktúrájában. Milyen szervezetrendszerekhez kapcsoló-
dik, melyek a főbb feladatai, a leggyakoribb ügyek típusai, az érintett ügyfelek köre.

3. A szakigazgatási feladatokat ellátó hazai szervezetrendszer és feladataik 
A jelenleg hatályos (!) szervezetrendszer bemutatása. Az ágazat helye a közigazgatás szervezet-

rendszerében.
4. Emlékeztetőül pontokban 
A leglényegesebb tudnivalók, címszavak, kulcsfogalmak, érthető, tömör összefoglalása. 

A tananyag elsajátításához, a gyakorlati ügyintézés során való sikeres alkalmazáshoz sok sikert kí-
vánnak a tananyag szerzői!



II. FEJEZET: GAZDASÁGI ÁGAZATOK 

Szerző: Dr. Kovács Éva

1. Bevezető a közigazgatás gazdasági szerepvállalásáról

1.1. Az állam gazdasági funkciói

A gazdaság az idők folyamán összetett, bonyolult szerkezetű gépezetté vált. Az utóbbi évtized-
ben – kiváltképp a pénzügyi és gazdasági válság begyűrűződését követően – felerősödtek a viták 
azok között, akik az állam minimális szerepét hangsúlyozzák és azok között, akik szerint a kor-
mányzásnak fontos, ugyanakkor korlátozott funkciója van a gazdasági folyamatok szabályo-
zása, ellenőrzése, kontrollálása terén.15 Ma a gazdaság terén az egyik legnagyobb kihívás az, hogy 
megtaláljuk az egyensúlyt az állam és a piac között, a kollektív és az egyéni fellépés, a nemzeti 
és globális szintek, az állami és nemállami cselekvés között. Ahogy a gazdasági körülmények 
változnak, úgy kell az egyensúlyt újra és újra helyreigazítani. Az államnak és benne a közigaz-
gatásnak új feladatokat kell vállalnia, és fel kell adnia a régiek egy részét. Az új állami kihívások 
megjelenése összefüggésben áll a technológia fejlődésével, az információs társadalom kiszélese-
désével. Új gyártási technológiák (például mikro- és nanoelektronikai gyártás), új kereskedelmi 
formák (elektronikus kereskedelem) vagy új gazdasági szervezeti formák (például multinacionális 
vállalatok) jelentek meg, amelyek változó feladatokat, új területeket jelentenek az állami szabályo-
zás, a piac tisztességének felügyelete vagy a fogyasztók védelme területén. De fokozódó probléma 
az utóbbi időben a környezet védelme, ezzel összefüggésben pedig a termelési, szállítási módok 
újraszabályozása is. 

A másik jelentős tényező, ami a kormányzatokat az állami szerepvállalás újragondolására kész-
teti, az a globalizáció. A határokon átívelő gazdasági folyamatok, tranzakciók az utóbbi évtizedben 
megszaporodtak, egyre intenzívebbé váltak, egyre nagyobb számban jelennek meg az államok kö-
zötti gazdasági szereplők (transznacionális vállalatok), az államokat összekötő nemzetközi piacok. 
Az országok és társadalmak integrációja eddig nem tapasztalt módon erősödik, ami arra készteti a 
kormányzatokat, hogy megváltoztassák az eddigi egyensúlyt: több közös cselekvésre van szükség 
nemzetközi szinten. 

A 2008-ban világgazdaságivá terebélyesedő pénzügyi válság nyomán, az állam gazdaságiszerepe 
megváltozott. A válság következményeinek jelentős részét annak ellenére az államoknak kell visel-
nie, hogy annak kialakításában a globalizált kereskedelmi viszonyok között nem, vagy csak csekély 
mértékben volt ráhatásuk. Az elmúlt években Magyarországon erősödött az állami szerepvállalásra 
való igény a gazdaságpolitikában.

A fent leírtakból következik, hogy az állam és a közigazgatás gazdasági szabályozó szerepét, 
az igazgatási eszközök körét folyamatosan újra kell gondolni a gazdasági folyamatok változásának 
tükrében. A kormányzat a gazdasági folyamatokat valamilyen közérdekű cél érdekében igyekszik 

15 Stiglitz, Joseph E. (2003): A viharos kilencvenes évek, 21. o.
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befolyásolni a legkülönfélébb eszközökkel. Napjainkban az állam alapvető gazdasági feladatai 
négy fő funkció köré sorolhatók be. Ezek az:

• intézményi, jogi feltételek megteremtése;
• allokációs funkció: minden olyan kormányzati tevékenységet összefog, amely az előállított 

termékek és szolgáltatások mennyiségét és minőségét befolyásolja;
• újraelosztási funkció: a piaci jövedelemelosztás egyenlőtlenségeit igyekszik kiigazítani a jöve-

delmek egy részének beszedése és támogatások, segélyek révén történő újraelosztásán keresztül;
• stabilizációs funkció: a stabilizáció kifejezetten az összgazdasági folyamatok szabályozására 

irányul, a stabilizációs beavatkozás irányulhat a teljes foglalkoztatottság, árstabilitás, költ-
ségvetés egyensúly, valamint a külgazdasági egyensúly megteremtésére.

1.2. A gazdasági igazgatás egyes szakmai területei és szervezetrendszere

A gazdasági igazgatás egyes alrendszereinek/ágazatainak tárgyalása előtt célszerű az államigazgatá-
si szervezetrendszer szintjeinek és funkcióinak átfogó, általános bemutatása. A gazdasági igazgatás 
szervezetrendszerének központi szintjén helyezkedik el a kormány, a miniszterek, valamint az irányí-
tásuk alatt álló országos főhatóságok, melyek jelentős szerepet töltenek be a gazdaság egyes ágazata-
inak befolyásolásában, igazgatásában.

A Kormány a közigazgatás csúcsa, és ahogy az Alaptörvény fogalmaz, olyan általános szerv, 
„amelynek feladat- és hatásköre kiterjed mindarra, amit az Alaptörvény vagy jogszabály kifejezetten 
nem utal más szerv feladat- és hatáskörébe.”16 A Kormány mint a közigazgatás legfőbb szerve, fontos 
szerepet tölt be a gazdasági folyamatok befolyásolásában, szabályozásában is. A kormányzati közpo-
litika formálás központi szereplőjeként kialakítja az ország nemzetgazdasági politikájának, külgazda-
sági kapcsolatainak keretrendszerét, főbb irányait és tartalmi elemeit. Ennek keretében:

• a kormányprogram keretei között meghatározza és irányítja az ország gazdaságpolitikáját, 
gondoskodik a társadalmi-gazdasági tervek kidolgozásáról és azok megvalósításukról;

• a Kormány széleskörű jogalkotási (rendelet kibocsátás) felhatalmazással rendelkezik, és 
nagy befolyással van a törvények tartalmára, mivel a törvényjavaslatok döntő többségét a 
Kormány, illetve miniszterei terjesztik elő;

• gondoskodik a törvények végrehajtásáról az államigazgatási szerveken keresztül;
• meghatározza a kormányzat fiskális politikájának rendszerét, ezen belül az adóztatásra vo-

natkozó szabályokat, illetve szociális és egészségügyi ellátás állami rendszerét;
• a gazdaságpolitikáját érvényre juttatja a jogszabályok útján, illetve az irányítása alá tartozó 

államigazgatási szervek tevékenységén keresztül, valamint az állami költségvetés útján;
• a Kormány a nem állami szervekkel (munkaadói szervek, gazdasági érdekképviseleti szer-

vek, szakszervezetek) kapcsolatot tart, véleményüket becsatornázza a közpolitika alkotás fo-
lyamatába, illetve az egyeztetések révén pozitívan befolyásolhatja a kormányzati célkitűzé-
sek társadalmi fogadtatására.

A gazdasági ágazatok igazgatása egy kormányzaton belül általában több ágazati minisztérium 
összehangolt tevékenységét, koordinált fellépését igényli. A 2014-ben felállított kormányzati struktú-
rában például a nemzetgazdasági miniszter, a nemzeti fejlesztési miniszter, a külgazdaságért fe-
lelős minisztert, valamint a földművelésügyi miniszter feladatai közé tartoznak a legfőbb gazdasági 
ágazatok irányítása, koordinálása. A kormány tagjainak, azaz az illetékes minisztereknek a gazdasági 
ágazatok területén jelentkező közigazgatási feladatai különösen az alábbi tevékenységeket foglalják 
magukba:17

16 Magyarország Alaptörvénye 15. cikk (1).
17 152/2014. (VI. 6.) Korm. rendeleta Kormány tagjainak feladat- és hatásköréről 20. §.
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• Vezetés és szakpolitikai koordináció: A miniszter vezeti a minisztériumot és e feladatköré-
ben irányítja és koordinálja a főbb szakmai vezetők (az államtitkár és a közigazgatási állam-
titkár) tevékenységét és a minisztérium működését. A szakpolitikai feladatot ellátó miniszter 
a feladat- és hatásköre gyakorlása során együttműködik a kormányzati tevékenység össze-
hangolásáért felelős miniszterrel.

• Szervezetirányítás és felügyelet: A miniszter koordinálja a szakigazgatási terület szervezet-
rendszerét, az egyes hozzátartozó országos hatáskörű szervek együttműködését, meghatároz-
za a szakigazgatási szervek feladatait és a feladatteljesítés követelményeit.

• Nemzetközi együttműködés a szakágazatot érintő területen: A miniszter felelős a hozzá 
tartozó szakpolitikai terület kérdéseinek nemzetközi egyeztetésért és irányítja a nemzetközi 
megállapodásokból fakadó együttműködési kötelezettségek végrehajtását. Kezdeményezi és 
előkészíti a feladatkörébe tartozó nemzetközi szerződéseket, megköti a nemzetközi szerző-
désnek nem minősülő tárca-megállapodásokat. 

• Az európai integrációból eredő feladatok: A miniszter az Európai Unió intézményeinél, a 
külkapcsolatokban és a nemzetközi szervezetekben felhatalmazás alapján képviseli a Kor-
mányt. Gondoskodik az európai integrációból eredő feladatok végrehajtásáról és közremű-
ködik az európai uniós források felhasználásában.

Az egyes gazdasági ágazatok országos hatáskörű főhatóságai az ágazati miniszter irányítása alá 
tartozó kormányhivatalok és a központi hivatalok. A gazdasági igazgatás területén feladataik szerte-
ágazóak. Részben hatósági tevékenységet folytatnak, de részt vesznek a szakpolitika alkotásfolya-
matában és feladatuk az együttműködés, kapcsolattartás is más hatóságokkal. Ezek a szervek saját 
hatáskörben vagy a területi dekoncentrált szerveik útján látják el az ágazatokhoz tartozó gazdasá-
gi tevékenységek folytatásnak és azok feltételeinek engedélyezésével és ellenőrzésével kapcsolatos 
közigazgatási hatósági ügyeket. Emellett részt vesznek a területekhez tartozó jogszabálytervezetek 
kidolgozásában, véleményezésében. Az országos főhatóságok feladata továbbá a belföldi és nem-
zetközi együttműködés más szervekkel.

Az államigazgatás területi szintjén a dekoncentrált szervek (megyei/fővárosi és járási szinten) 
látják el gazdasági igazgatás feladatait, az egyes ágazati szakpolitikák végrehajtását. Illetékességi 
területükön hatósági tevékenységet folytatnak, amely kiterjed a gazdasági tevékenység folytatásának 
engedélyezésére, annak jogszabályi megfelelőségének ellenőrzésére, a gazdasági tevékenység foly-
tatásával összefüggő adatok nyilvántartására (tevékenység folytatásának helye, alanya stb). Egyes 
területeken (például munkaerőpiac) végrehajtják a központi kormányzat támogatáspolitikáját.

A gazdasági igazgatás egyes szakterületeinek meghatározásához szükséges megkülönböztetni 
a külgazdasági és belgazdasági folyamatokat. A nemzetgazdaságok fejlődését alapvetően megha-
tározzák a külgazdasági (makro) folyamatok, valamint az országhatárokon belül kiépült gazdasági 
intézményrendszer, gazdasági szerkezet és működés (belgazdasági folyamatok). A nemzetgazdasági 
folyamatok alakulását hangsúlyosan befolyásolhatja az adott kormányzat gazdaságpolitikája, vala-
mint az az intézményrendszer (jogszabályi környezet, közigazgatási szervezetrendszer, a gazdasá-
gi folyamatokat ellenőrző, befolyásoló közigazgatási mechanizmusok), amelyben a gazdasági élet 
szereplői (vállalkozások, háztartások) sokrétű gazdasági kapcsolatba lépnek egymással (termékek 
gyártása, piacra bocsátása, termeléshez szükséges munkaerő foglalkoztatása stb). Azt, hogy egy adott 
időszakban a kormányzat milyen területeken és milyen eszközökkel avatkozik be a nemzetgazdasági 
folyamatokba a gazdaságpolitika, az állam gazdaságirányítási stratégiája határozza meg.
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2. Fogyasztóvédelem

2.1. A fogyasztóvédelmi ágazat társadalmi szerepe és célja

Napjaink komplex, sokszereplős globális gazdasági környezetében, amikor akár a tengerentúlról 
rendelhetünk árut, Dél-Amerikából exportált gyümölcsöt vásárolunk a piacon vagy éppen Ázsiában 
gyártott ruházati termékeket hordunk, a vásárló ritkán rendelkezik mind azzal a teljes körű tudással, 
amely alapján bizonyosan meg tudná ítélni a vásárlás kockázatait, a termék vagy szolgáltatás minősé-
gét, biztonságosságát. A termék vagy a szolgáltatás vásárlója, a fogyasztó, jogosan félhet attól, hogy 
megtévesztik, félrevezetik a piaci ügyletei során, ugyanis az áru eredete nehezen nyomonkövethető, 
illetve a vásárlás során a gyártó vagy éppen forgalmazó többlettudással és gazdasági erőfölénnyel 
rendelkezik a fogyasztóval szemben. Ez egyenlőtlenséget teremt a piaci szeplők közti erőviszo-
nyokban.

Mit tehet ezekben a helyzetekben a vásárló? Kihez fordulhat panaszaival, sérelmeivel? Hogyan 
érvényesítheti jogait az erőfölényben lévő vállalkozásokkal szemben? Ezekre a kérdésekre adja meg 
a választ az állami fogyasztóvédelem.

A fogyasztóvédelem megjelenése és jelenkori értelmezése a fogyasztói társadalom kiala-
kulásához kötődik. A fogyasztói társadalomra jellemző a tömeges, nagy mennyiségű, iparszerű 
árutermelés, a termelők közti kiélezett verseny, a globális áru- és szolgáltatáskereskedelem. Ezért a 
piaci termelés és a gazdasági verseny szabályozásán túl, fokozatosan kialakult az igény a fogyasztói 
érdekek védelmére. Mára a fogyasztóvédelem a gazdaságpolitika kiemelt területévé vált, melynek 
célja a fogyasztók gazdasági érdekeinek, testi épségének, biztonságának védelme, a vásárlók 
megtévesztésének, félrevezetésének megakadályozása, illetve a fogyasztónak a gyártóval, szol-
gáltatóval, illetve a forgalmazóval szembeni érdekérvényesítésének biztosítása. A fogyasztóvé-
delem piaci normák, formalizált szabályok, jogszabályok, intézkedések és különböző szervezeteknek 
a rendszere, melyek azzal a céllal jöttek létre, hogy védjék és érvényesítsék a fogyasztók érdekeit és 
jogait. Feladatuk, hogy biztosítsák a tisztességes kereskedelmi gyakorlatot, valamint elősegítsék a 
fogyasztók megfelelő információhoz és tájékoztatáshoz jutását, amelyek nélkülözhetetlenek a tu-
datos vásárlói döntések meghozatalához és a piaci egyenlőtlenségek mérsékléséhez. A fogyasztó-
védelem egy kiterjedt, gyors ütemben fejlődő terület, amely igyekszik lépést tartani az ipari termelés 
fejlődésével (például új gyártási technológiák), az áruk és szolgáltatások piacának változásaival és a 
kereskedelmi gyakorlat átalakulásával (például az interneten keresztül történő értékesítés, az elekt-
ronikus kereskedelem terjedése), a gazdasági szereplők piaci szokásainak folyamatos változásával. 

A fogyasztóvédelem fogalmi meghatározásához közelebb visz, ha megismerjükaz öt fogyasztói 
alapjogot, amelyet közösségi szinten az Európai Tanács határozatában állapított meg:18

1. A gazdasági érdekek védelméhez fűződő jog megsértését jelenti általánosságban, ha 
a vásárlót a kereskedő valamilyen tisztességtelen módon olyan termék megvételére, 
megrendelésére veszi rá, esetleg kényszeríti, amely számára előnytelen, nem az igényeinek 
megfelelő optimális választás, vagy nem is állt szándékában megvásárolni. Ennek eszköze 
lehet a félrevezető nyereményjátékokkal, nyereményekkel kecsegtetés, a különösen előnyös 
vásárlás hamis látszatának keltése. A fogyasztó gazdasági érdekeit sértő magatartás továbbá 
a megtévesztő árfeltűntetés vagy hamis mérés is.

2. Az információhoz, az oktatáshoz jutás jogának garantálását egyrészről a termék gyár-
tója, illetve forgalmazója köteles biztosítani. Az információszolgáltatás célja, hogy a fo-
gyasztó tájékozódjon, hogy melyik termék felel meg leginkább az igényeinek és lehetősé-

18 Az öt alapjogot az Európai Tanács által 1975. április 14-én elfogadott „Az Európai Gazdasági Közösség első, előzetes 
programja a fogyasztók védelmének és informálásának politikájáról” c. határozata deklarálta, melyet Magyarorszá-
gon az 1994. évi I. törvény hirdetett ki az uniós jogszabályokkal való harmonizáció érdekében.
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geinek, valamint megismerje a termék lényeges jellemzőit. A tájékoztatás kiterjed a termék 
alapvető tulajdonságaira, mennyiségére, minőségére, árára, gyártó, forgalmazó adataira, 
használatára és kezelésére vonatkozó utasításokra, a használattal járó veszélyekre stb. Emel-
lett kiemelkedő szerepe van a civil és állami szervezeteknek a fogyasztók képzésében és 
oktatásában, amely a tudatos vásárlói gondolkodásra nevelik a fogyasztót. 

3. Jogorvoslati, kárigény-érvényesítési jog biztosítása egyrészről a termék gyártójának, 
illetve forgalmazójának a feladata. A fogyasztói panaszok kivizsgálásával, orvoslásával a 
kereskedő köteles foglalkozni elsősorban a jogszabályok előírásai szerint. Emellett az állam 
is széleskörű intézményrendszert tart fenn – polgárjogi, büntetőjogi és közigazgatási eszkö-
zök révén –, amely lehetőséget biztosít a fogyasztói panaszok kivizsgálására és a kárigények 
rendezésére.

4. A fogyasztó egészségének és biztonságának megóvásához joga azt jelenti, hogy csak biz-
tonságos termék hozható forgalomba, azaz a termék nem veszélyeztetheti a fogyasztó éle-
tét, egészségét, testi épségét. Ennek érdekében bizonyos termékekkel, azok használatával 
kapcsolatban kötelező biztonsági szabályokat kell megtartani (például kötelező szabvány), 
amely a forgalmazás feltétele.

5. A fogyasztói érdekképviselet létrehozásának joga elsősorban civil szervezetek alapításán 
keresztül valósul meg, melyek fontos szerepet játszanak a fogyasztók kollektív jogainak, 
igényeinek érvényesítésében.19

2.2. A fogyasztóvédelmi terület hazai szabályozása  
és az állami beavatkozás lehetséges eszközei

Ha a fogyasztók jogait védő normatív előírásokról, jogszabályi rendelkezésekről szeretnénk átfo-
gó képet kapni, akkor ágazati szabályozásokon, sőt jogterületeket átívelően kell vizsgálódnunk. 
Ugyanis ott, ahol megjelenik valamilyen gazdasági tranzakció, áruk, szolgáltatások ellenérték fejé-
ben történő eladása, ott szükségszerűen megjelenik a fogyasztó, mint saját szükségleteinek kielégí-
tése érdekében eljáró természetes személy, aki árut vesz, rendel, kap, árut használ, igénybe vesz 
vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje. Azaz a fogyasztó 
rendkívül szerteágazó módon kerülhet kapcsolatba a vállalkozásokkal, válhat gazdasági ügyletek sze-
replőjévé. Éppen ezért a fogyasztók jogait védő szabályrendszer is szerteágazó. A fogyasztóvédelem 
elhelyezése érdekében az alábbiakban a fogyasztóvédelem jogterületekkel, közigazgatási ágazatok-
kal való kapcsolatát vázoljuk fel.

19 Részletesebben vö. Longáné Láng Katalin: A fogyasztók alapvető jogai, a magyar fogyasztóvédelem jogsza-
bályi háttere. Nemzeti Felnőttképzési és Szakképzési Intézet. http://www.kepzesevolucioja.hu/dmdocument-
s/4ap/7_0005_007_101015.pdf (utolsó letöltés: 2018. január 5.).

http://www.kepzesevolucioja.hu/dmdocuments/4ap/7_0005_007_101015.pdf
http://www.kepzesevolucioja.hu/dmdocuments/4ap/7_0005_007_101015.pdf
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Ábra 3: A fogyasztói jogokat szabályozó jogterületek 
Forrás: A szerző saját szerkesztése

2.2.1. A fogyasztóvédelem a polgári jogban

A polgári jognak meghatározó szerepe van a fogyasztói szerződésekkel kapcsolatban, különösen 
a megkötését megelőző időszakban a szerződéskötést megelőző tájékoztatási kötelezettség előírásán 
keresztül,20 illetve a vásárlás után a termékkel kapcsolatos minőségi garanciák érvényesítésében 
(jótállás, szavatosság). 

A tájékoztatási kötelezettség azt a célt szolgálja, hogy a fogyasztó kellő információval ren-
delkezzen a szerződéskötésre vonatkozó döntésének meghozatala során, és ezáltal kiegyenlítődjön 
az alulinformáltságából eredő hátránya. Ilyen lehet például, hogy a bankok, pénzügyi szolgáltatást 
nyújtó vállalkozások számára előírhatják a fogyasztó megfelelő tájékoztatását a szerződés kocká-
zatairól, például a kölcsönszerződések, hitelfelvétel vagy kockázatos pénzügyi befektetés esetén.

Emellett a polgári jog fontos fogyasztóvédelmi eszköze, hogy generálisan meghatározza a fo-
gyasztói szerződések tartalmára vonatkozó előírásokat, amelyek a tisztességtelenül egyoldalú 
előnyszerzést igyekeznek megakadályozni. Ilyen például, hogy a fogyasztó hivatkozhat a szerződés 
vagy egyoldalú szerződésmódosítás semmiségére, ha szerződés általános feltételei jogszabályba 
ütköznek, illetve ha a szerződés (vagy annak egyoldalú módosítása) a jóhiszeműség és tisztesség 
követelményének megsértésével indokolatlanul és egyoldalúan előnyös a piaci szereplőnek, illetve 
hátrányos a fogyasztó számára, ezért tisztességtelen.21

20 Varga Nelli: Gondolatok a fogyasztói szerződési jog kialakulásáról és fejlődéséről. Debreceni Jogi Műhely, 2013. évi 
(X. évfolyam) 3. szám (2013. július) 138-157.

21 2/2012 (XII. 10.) PK vélemény a fogyasztói kölcsönszerződésben pénzügyi intézmény által alkalmazott általános 
szerződési feltételekben szereplő egyoldalú szerződésmódosítási jog tisztességtelenségéről, 2. pont.
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A polgári jog a szerződés megkötését követően is védi a fogyasztót a szerződéstől való el-
állás, illetve felmondás jogával, valamint a szerződés teljesítése során biztosított garanciális 
szabályokkal (jótállás, szavatosság). Emellett a polgári jog a fogyasztói jogok érvényesítéséhez is 
megfelelő jogi fórumot biztosít, azzal hogy a fogyasztó érdeksérelmeiért és a vállalkozással össze-
függő vitás kérdésekben saját lakóhelye szerinti bíróságnál perelhet.

2.2.1.1. A vásárlástól való elállás és felmondás joga

A fogyasztókat védő garancia a vásárlástól való elállás és a felmondás jogának biztosítása. Ha szer-
ződésszegés következtében a jogosultnak a szerződés teljesítéséhez fűződő érdeke megszűnt, 
elállhat a szerződéstől, vagy ha a szerződéskötés előtt fennállt helyzetet természetben nem lehet 
visszaállítani, felmondhatja azt.22 Az elállási jog tehát azt jelenti, hogy a megkötött szerződéstől 
jogszabályi felhatalmazás alapján egyoldalúan visszaléphet a fogyasztó és a termék visszaküldése 
esetén kérheti a vállalkozástól a már kifizetett vételár visszatérítését. Ezzel szemben a felmondás 
nem visszamenőlegesen, hanem a jövőre nézve szünteti meg a szerződést, így a fogyasztó által kifi-
zetett vételárnak csak arányos részét jogosultak visszaigényelni, attól függően, hogy mekkora részt 
teljesített már a szolgáltatásból a vállalkozás. Az Európai Uniós előírásokkal összhangban az elállás 
és felmondás joga a hazai szabályozás alapján23 a távollevők között létrejött jogügyletekre és 
üzlethelyiségen kívül kötött szerződés vonatkoznak24 (például elektronikus kereskedelem, interne-
tes vásárlás, árubemutatóval egybekötött termékértékesítés, csomagküldő kereskedelem). Az elállási 
és felmondási jog kompenzálja azt, hogy a vásárlás előtt nem volt lehetősége a fogyasztónak a ter-
mék megvizsgálására, kipróbálására, illetve üzembe helyezésére. Viszont vannak bizonyos termékek, 
amelyekre nem vonatkozik az elállás joga. Ilyen például a romlandó vagy minőségét rövid ideig meg-
őrző termékek, olyan termékek, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az átadást követő 
felbontásuk után nem küldhetők vissza.25

2.2.1.2. Jótállás, szavatosság

A fogyasztóvédelem polgári jogi eszközei a termék megfelelő minőségének garantálását is előírják a 
vállalkozások számára a fogyasztók védelme érdekében. Ezt hivatott elősegíteni a jótállás és a sza-
vatosság. A szavatossági jog és a jótállás fogalmát a Polgári Törvénykönyv határozza meg.

A jótállás lényege, hogy a jótállás időtartama alatt a kötelezett garantálja, hogy a szerződést 
hibátlanul teljesíti, vagyis hogy az érintett termék rendeltetésszerű használat mellett kifogás-
talanul fog működni. Azaz, ez a forgalmazó részéről egy írásbeli kötelezettségvállalás, amely a 
garancialevél átadásával történik, amelyben vállalja, hogy a jótállási idő alatt történő meghibásodá-
sok kijavításáért kezeskedik. Emiatt szokták a jótállást a mindennapokban garanciának is nevezni. 
Viszont a jótállás nem feltétlenül önként vállalt kötelezettség. Bizonyos termékek és szolgáltatások 
vásárlása esetén jogszabály kötelezően írhatja elő az eladónak, hogy az előírt időszakra jótállást 
kell biztosítania a fogyasztónak. Magyarországon kormányrendelet26 nevesíti azokat a tartós fogyasz-
tási cikkeket, amelyekre kötelező jótállás vonatkozik. A jótállás tartamát a kötelező jótállás esetében 
az azt rendelő jogszabály, míg szerződéses jótállásnál a felek megállapodása határozza meg.

A szavatosságkapcsán, a szerződés tárgyától függően a szabályozás megkülönbözteti a kellék-
szavatosságot és a termékszavatosságot. Olyan szerződés alapján, amelyben a felek kölcsönös szol-
gáltatásokkal tartoznak egymásnak, a kötelezett a hibás teljesítésért kellékszavatossággal tartozik. A 

22 A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:140. § (1).
23 A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet.
24 A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet.
25 A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. §(1).
26 151/2003. (IX. 22.)Korm. rendelet. az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról.



Gazdasági ágazatok

23

kellékszavatossági igény alapján a fogyasztó választása szerint az alábbi négy fajta kompenzációra 
jogosult:

• kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a választott kellékszavatossági jog teljesí-
tése lehetetlen, vagy ha az a vállalkozásnak (kötelezettnek) – másik kellékszavatossági igény 
teljesítésével összehasonlítva – aránytalan többletköltséget eredményezne, vagy

• az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelheti (árleszállítás) 
• a hibát a vállalkozás költségére a fogyasztó saját maga kijavíthatja vagy mással kijavíttat-

hatja, 
• vagy a szerződéstől elállhat, ha a vállalkozás a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, e 

kötelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztónak a kijavításhoz vagy kicseré-
léshez fűződő érdeke megszűnt.27

A szavatosság másik formája, a termékszavatosság lehetőséget teremt a fogyasztó számára, hogy 
a már forgalomba hozatalkor hibás termék (gyári hiba) esetén fogyasztói igényét a gyártójával szem-
ben érvényesíthesse.

A fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés esetén a fogyasztó kellékszavatossági igénye a tel-
jesítés időpontjától számított két éven belül érvényesíthető. A terméknek a kicseréléssel vagy a kija-
vítással érintett részére a kellékszavatossági igény elévülése újból kezdődik.28

Az egyik lényeges különbség tehát a szavatosság és a jótállás között az időtartam, amin 
belül a garanciális jog érvényesíthető. A jótállás időtartama független a szavatossági jogok 
érvényesíthetőségére irányadó határidőktől, és a szavatossági jogoknál akár rövidebb vagy hosszabb 
időre is garanciát jelenthet. A gyakorlatban a teljesítéstől (vásárlástól) számítottan „párhuzamosan” 
telik a szavatossági és jótállási határidő, azok sokszor átfedésben vannak. Ha például a fogyasztó egy 
új hűtőszekrényt vásárol 50.000 forint értékben (10.000 Ft feletti értékű tartós fogyasztási cikk), arra 
a jogszabály alapján egy év kötelező jótállás vonatkozik, függetlenül attól, hogy ugyanerre a termékre 
a gyártó 5 év „garanciát” (szerződésben vállalt jótállást) biztosít, és a Ptk. alapján pedig két év jog-
vesztő határidőn belül érvényesíthetőek a szavatossági jogok.29 A másik lényeges eltérés, hogy kit 
terhel a bizonyítás. Míg a jótállás esetén feltételezni kell, hogy a fogyasztó vétlen a termék meghi-
básodásában, azaz az eladónak (gyártónak) kell bizonyítania azt, hogy a meghibásodás az adásvételt 
követően keletkezett, addig a szavatosságnál – fogyasztói szerződés esetén – csak a vásárlást követő 
hat hónapon belül terheli a vállalkozást a bizonyítás. Hat hónapot követően megfordul a bizonyítási 
teher és a fogyasztónak kell bizonyítania, hogy például rendeltetésszerű használat mellett ment tönkre 
a vásárolt termék.

2.2.2. A fogyasztók védelme a büntetőjogban és a szabálysértési jogban

A piaci visszaélések súlyának és gyakoriságának növekedése, a gazdasági jellegű jogsértések tár-
sadalomra gyakorolt negatív hatásainak fokozódása miatt szükségessé vált a büntetőjogi eszközök 
kiterjesztése a fogyasztóvédelem területére is. Főként olyan esetekben, ahol a közjogi és magánjogi 
eszközök már nem nyújtanak minden esetben hatékony védelmet, a közigazgatási és magánjogi szank-
ciók nem bírnak kellő visszatartó erővel. A büntetőjogi szabályozásnak az is feladata, hogy a gazdasági 
élet jelentős érdeksérelemmel járó jogsértéseit a maga eszközeivel szankcionálja, így a fogyasztók 
jogainak legsúlyosabb megsértését is a szabálysértési jog, illetve a büntetőjog bünteti.30

A büntetőjogi tényállások között több, kifejezetten a fogyasztókat védő tényállás fedezhető fel. 
Ilyen például a rossz minőségű termék forgalomba hozatala, amelyik a jogszabályban előírt biz-

27 A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:159. §.
28 A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:163. §.
29 Nemzeti Fogyasztóvédelmi hatóság tájékoztatója alapján, http://www.nfh.hu/node/157 (utolsó letöltés: 2015. 11.02.)
30 KARSAI Krisztina: Fogyasztóvédelem és büntetőjog. Budapest: HVG-ORAC. 2011.

http://www.nfh.hu/node/157
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tonságossági vagy minőségi követelményeknek nem felel meg,31 vagy a megfelelősség hamis tanú-
sítása, vagy aki szervezett termékbemutatón különleges árkedvezmény vagy árelőny meglétéről, 
vagy nyerési esélyről megtévesztésre alkalmas tájékoztatást ad,32 vagy aki jogtalan előnyszerzés 
végett, üzleti titkot jogosulatlanul megszerez, felhasznál.33 Az élelmiszer engedély nélküli előál-
lítása, forgalomba hozatala is szabálysértésnek minősül, ami a fogyasztók egészségét és a piacra 
kerülő élelmiszerek biztonságosságát védi elsősorban. Emellettmég ide sorolható például a szeszesi-
tal-árusítással és -kiszolgálással kapcsolatos szabály, miszerint szabálysértést követ el, aki vendéglátó 
üzletben tizennyolcadik életévét be nem töltött személy részére szeszes italt szolgál ki.34

2.2.3. A fogyasztóvédelem a közigazgatás egyes területein

A fogyasztók számára nyújtott jogvédelem érvényesítésének egyik kiemelt állami eszköze a közigaz-
gatási szervek útján történő közhatalom gyakorlás, amely kiterjed például áruk, szolgáltatások 
forgalmazásának engedélyezésére, üzletek működésének ellenőrzésére, felügyeletére, a szabály-
talanul működő vállalkozások szankcionálására, az előírásoknak meg nem felelő termékek for-
galomból történő kivonására. Ezeknek az állami tevékenységeknek a funkciója, hogy biztosítsák a 
piacon a tisztességes versenyt és kiegyensúlyozott kereskedelmi gyakorlatot, védjék a piaci szerep-
lők, így a fogyasztók érdekeit is, valamint garantálják, hogy a piacon elérhető szolgáltatások, áruk 
megfeleljenek a minőségi, biztonsági követelményeknek. Ezen funkciók megvalósítása érdekében az 
állam széleskörű közigazgatási intézményrendszert épített ki.

A fogyasztóvédelmi hatósági eljárások az alábbi területek ellenőrzésére terjednek ki:

1. Az általános, az egyes üzletek működésére vonatkozó előírások ellenőrzése során a hatóság 
vizsgálja az alábbiakat:

Árfeltüntetés, árfelszámítás

Általános szabály szerint a fogyasztót írásban tájékoztatni kell a megvételre 
kínált termék eladási áráról és egységáráról, illetve a szolgáltatás díjáról. 

Például az árat Magyarországon a törvényes fizetőeszközben kifejezve 
(forint vagy Ft) megjelölve kell feltüntetni.

A tömegre értékesített ételek 
és térfogatra értékesített italok 

kiszolgált mennyiségének 
ellenőrzése

Ide vonatkozó szabály, hogy a terméket úgy kell csomagolni, hogy a csoma-
golás ne befolyásolja hátrányosan a termék minőségét vagy mennyiségét, 

illetve, hogy tilos a fogyasztók hamis méréssel, számolással, az áru minősé-
gének megrontásával történő megkárosítása.

Az alkalmazott mérőeszközök 
hitelessége

A vásárló részére tömeg, térfogat vagy egyéb mérték szerint forgalmazott 
terméket – a nettó tömeget, térfogatot vagy egyéb mértéket feltüntető erede-
ti csomagolásban forgalmazott termék kivételével – csak mérésügyi hatóság 

által hitelesített mérőeszközzel történő lemérés után szabad kiszolgálni.

Nyitva tartásról való tájékozta-
tás

A kereskedelemről szóló törvény szabályai szerint a kereskedő köteles az üzlet 
nyitvatartási idejéről és az abban bekövetkező változásokról a vásárlókat 

tájékoztatni.

Nyugtaadási kötelezettség és a 
bizonylati fegyelem megtartása

Az általános forgalmi adóról szóló törvény szerint az adóalany köteles ter-
mékértékesítéséről, szolgáltatás nyújtásáról számla  

vagy nyugta kibocsátásáról gondoskodni. 

35, 36

31 A Büntető Törvénykönyvről szóló 2012. évi C. törvény 415. §.
32 A Büntető Törvénykönyvről szóló 2012. évi C. törvény 417. §.
33 A Büntető Törvénykönyvről szóló 2012. évi C. törvény 418. §.
34 A szabálysértésekről, a szabálysértési eljárásról és a szabálysértési nyilvántartási rendszerről szóló 2012. évi II. tör-

vény, 200. § (1)b9.
35 A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeiről szóló 210/2009. (IX. 29.) Korm. rend. 23. § (2).
36 A kereskedelemről szóló 2005. évi CLXIV. Törvény 6. § (2) b).
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2. Piacfelügyeleti tevékenység folytatása
A piacfelügyeleti tevékenység az áruk és szolgáltatások biztonságosságával és megfelelőségével 

kapcsolatos ellenőrzési és felügyeleti feladatok ellátását jelentik. A fogyasztók élete, testi épsége és 
biztonsága védelmének valamint megfelelő tájékoztatása érdekében a fogyasztóvédelmi hatóság a 
piacfelügyeleti tevékenység körében az alábbiak meglétét vizsgálja:

• termékek biztonságos kialakítása,
• kötelező jelölések (például műszaki adatok, CE megfelelőségi jelölés), dokumentumok (pél-

dául használati-kezelési útmutató, műszaki dokumentáció) megléte,
• a Központi Piacfelügyeleti Információs Rendszerben (KPIR) szereplő letiltott, veszélyes ter-

mékek kiszűrése a kereskedelmi forgalomból,
• a Közösségi Gyors Tájékoztatási Rendszerben (RAPEX) bejelentett, az Európai Unió tagál-

lamaiban veszélyesnek nyilvánított termékek kiszűrése a hazai kereskedelmi forgalomból.

3. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmába ütköző tevékenységek kiszűrése
A fogyasztóvédelmi hatóság fellép az áruhoz kapcsolódó, a kereskedelmi ügylet lebonyolítását 

megelőzően, annak során és azt követően a fogyasztóval szemben alkalmazott tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlattal szemben, melyek sértik a kereskedelmi gyakorlattal összefüggő magatartási 
kódexekre vonatkozó követelményeket. 

Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat:
• amelynek alkalmazása során a kereskedelmi gyakorlat megvalósítója nem az ésszerűen el-

várható szintű szakismerettel, illetve nem a jóhiszeműség és tisztesség alapelvének megfele-
lően elvárható gondossággal jár el;

• amely olyan ügyleti döntés meghozatalára készteti a fogyasztót, amelyet egyébként nem ho-
zott volna meg (a fogyasztói magatartás torzítása);

• amely megtévesztő, azaz valótlan információt tartalmaz, vagy valós tényt olyan módon jelenít 
meg, amely alkalmas a fogyasztók megtévesztésére az áru lényeges tulajdonságával, például 
műszaki jellemző, származási hely, összetevők – vagy a vásárlás feltételeivel – például ár, 
panaszkezelés lehetősége- összefüggésben, illetve olyan ügyleti döntés meghozatalára 
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg;37

• vagy amely agresszív, azaz pszichés vagy fizikai nyomásgyakorlással – akár a fogyasztóval 
szembeni hatalmi helyzet kihasználása, akár a fogyasztó zavarása révén – az adott helyzet-
ben jelentősen korlátozza vagy alkalmas arra, hogy jelentősen korlátozza a fogyasztónak az 
áruval kapcsolatos választási vagy magatartási szabadságát, illetve lehetőségét a tájékozott 
döntés meghozatalára, és ezáltal a fogyasztót olyan ügyleti döntés meghozatalára készteti, 
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

A fogyasztói döntések tisztességtelen befolyásolására alkalmas magatartásokat a fogyasztókkal 
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló 2008. évi XLVII. törvény sorolja 
fel mellékletében. Ilyennek minősül például:

• A vállalkozás részéről nyújtott félrevezető szóbeli, írásbeli tájékoztatás nyújtása, illetve je-
lentős információ elhallgatása. 

• Annak valótlan állítása, hogy az áru jogszerűen forgalmazható.
• Valótlan tény állítása a fogyasztó vagy családja személyes biztonsága fenyegetettségére vo-

natkozóan, ha a fogyasztó nem vásárolja meg az árut.
• Meghatározott vállalkozás által előállított áruhoz hasonló áru reklámozása olyan szándé-

kosan megtévesztő módon, hogy a fogyasztó azt gondolhatja, hogy az árut – a valóságtól 
eltérően – ugyanaz a vállalkozás állította elő.

• Piramis-elvre épülő eladásösztönző rendszer létrehozása.

37 2008. évi XLVII. törvény a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról 6. §(1).
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• Annak valótlan állítása, hogy az áru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet műkö-
dési zavarai vagy rendellenességei gyógyítására.

• A kereskedelmi gyakorlat keretében verseny vagy díj meghirdetése anélkül, hogy a meghir-
detett díjak vagy azok más, észszerű megfelelője kiosztásra kerülne.

• Olyan benyomás keltése a fogyasztóban, hogy nem hagyhatja el az üzlethelyiséget, amíg 
nem köt szerződést.

• Reklámban gyermekkorúak közvetlen felszólítása a reklámozott áru megvételére.
• Olyan hamis benyomás keltése, hogy a fogyasztó már megnyert, meg fog nyerni egy nyere-

ményt, miközben valójában nincs ilyen nyeremény.

4. Gazdasági reklámok megfelelőségének vizsgálata
Gazdasági reklámok megfelelőségének vizsgálata keretében a hatóság végzi:
• a megjelenő reklámok tartalmának vizsgálatát,
• reklámtilalmak ellenőrzését.
Reklámtilalomba ütközik például a gyermek- és fiatalkorúak fizikai, szellemi, érzelmi vagy er-

kölcsi fejlődését károsító reklámok, a fegyver, lőszer, robbanóanyag reklámozása, vagy dohányáru 
reklámozása.

5. Elektronikus kereskedelmi tevékenység 
A fogyasztóvédelmi hatóság fokozottan ellenőrzi az elektronikus kereskedelmi gyakorlatot, 

ugyanis ezen a területen a fogyasztók még inkább kiszolgáltatottak a vásárlás során, ugyanis nincs 
lehetőségük a termék megvizsgálására, az előadóval való személyes kapcsolatfelvételre. Éppen ezért 
a webshopon keresztül történő vásárolásokra is üzleten kívüli kereskedelemre vonatkozó speciális 
szabályokat kell alkalmazni.38 Az elektronikus kereskedelemre vonatkozó részletese szabályokat, 
előírásokat részletesen külön törvény szabályozza.39 Ezek megtartását a fogyasztóvédelmi hatóság 
ellenőrzi. Ennek keretében a hatósági ellenőrzés különösen kiterjed:

• a vállalkozás/szolgáltató honlapján közétett előzetes tájékoztatásokra, például hogy a 
szolgáltató beazonosítható-e feltüntetett adatok alapján (például cégnév, székhely, adószám, 
telefonszám, e-mail cím);

• a szerződés létrejöttét követő előírásokra, hogy a fogyasztó számára elérhető-e a honlapon 
a fogyasztói jogérvényesítés feltételeire vonatkozó tájékoztatás, az elállás jogát jogszabály-
nak megfelelően garantálja-e a kereskedő;

• hogy a vállalkozó eleget tesz-e a jótállási jegy illetve a nyugta- és számlaadási kötele-
zettségének.

6. Szavatossággal, jótállással kapcsolatos hatósági ellenőrzési tevékenység
Ezen jogokhoz kapcsolódó igényérvényesítéssel kapcsolatban a fogyasztóvédelmi hatóságnak 

korlátozott a hatásköre. A hatóság végzi:
• a fogyasztóknak nyújtott szóbeli és írásbeli tájékoztatások vizsgálatát a szavatosság, 

illetőleg a jótállás alapján az őket megillető jogaik tekintetében;
• jótállási jegy átadásának és tartalmának vizsgálatát;
• minőségi kifogások szabályszerű intézésének vizsgálatát (különösen a megfelelő tartalmú 

jegyzőkönyv felvétele a minőségi kifogásról).
Viszont a szerződéses jogviták kötelező jogi erővel történő eldöntésére kizárólag a bíróság ren-

delkezik hatáskörrel. A polgári bírósági eljárás alternatívájaként lehetőség van a békéltető testület 
segítségét igénybe venni a vita eldöntésében.

38 Vö. 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeiről.
39 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal össze-

függő szolgáltatások egyes kérdéseiről.
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7. Panaszkezelés
A fogyasztóvédelmi hatóság vizsgálja, hogy az ügyfelek írásbeli, szóbeli panaszait a vállalkozá-

sok jogszerűen kezelik-e, ellenőrzik a vásárlók könyvének elhelyezésére és kezelésére vonatkozó 
előírásokat, illetve a vásárlók könyvi bejegyzés és egyéb írásbeli panasz előírt időn belüli, érdemi 
megválaszolását, szóbeli panasz kezelését.

8. Utazás, vendéglátás 
A kereskedelmi és vendéglátó ipari szolgáltató tevékenységek jogszerű folytatását is ellenőrzi a 

fogyasztóvédelmi hatóság a fogyasztók érdekeinek védelmére tekintettel. Ennek keretében ellenőrzik 
például a szálláshely-szolgáltatási tevékenységeket, a nemdohányzók védelmében hozott rendelke-
zések betartását a vendéglátó-ipari egységekben vagy a fiatalkorúak alkohollal és dohánytermékkel 
való kiszolgálását.

9. Közüzemi szolgáltatások ellenőrzése
A fogyasztóvédelmi hatóság végzi földgázszolgáltatásra, villamos-energiaszolgáltatásra, táv-

hőszolgáltatásra, közműves ivóvízellátásra, hírközlési szolgáltatásra vonatkozó rendelkezések la-
kossági fogyasztókkal szembeni megtartásának ellenőrzését, különös tekintettel az elszámolásra, a 
számlázásra, a díjfizetésre, a mérésre, ezen területeken a panaszkezelés megfelelőségére. Érdekesség, 
hogy a fogyasztóvédelmi hatóság szervezetében fogyasztóvédelmi rezsipont is működik, amelynek 
speciális feladata, hogy tájékoztassa a fogyasztókat a közszolgáltatásokkal kapcsolatos előírások-
ról és fogyasztói jogokról, igényérvényesítési lehetőségekről (például idetartozik a villamosenergia-, 
földgáz-, távhő-, víziközmű- és a hulladékgazdálkodási közszolgáltatás).

2.3. A fogyasztóvédelmi szakigazgatási feladatokat ellátó hazai szervezetrendszer és 
feladataik

A fogyasztók alapjogainak és érdekeinek védelme változatos formában, eltérő eszközökkel valósul-
hat meg, de többnyire egyszerre több szereplő összehangolt tevékenységét igényli. Nevezetesen, a 
terméket előállító (gyártó) és az azt kereskedelmi forgalomba hozó (forgalmazó) vállalkozásokét, 
az állami szervek, köztük a jogalkotó, az államigazgatási és igazságszolgáltatási szervek tevékenysé-
gét, valamint a civil szervezetek közreműködését. Az Európai Unió szerepe is kiemelkedő a közös 
fogyasztóvédelmi alapelvek és politika meghatározása területén, valamint működnek közösségi piac-
felügyeleti rendszerek is.

A fogyasztóvédelem közigazgatási intézményrendszerének csúcsán a kormány áll. A kormány 
elsődleges feladata a felelős minisztériummal együtt a fogyasztóvédelmi politika kidolgozása. A 
fogyasztóvédelmi politika magában foglalja azokat a jogszabályokat, stratégiákat, kormányzati prog-
ramokat, intézkedési terveket, amelyeket a kormány a fogyasztói alapjogok garantálása érdekében 
alkot. A kormány a fogyasztóvédelmi politika megalkotása során tekintettel van az Európai Unió 
fogyasztóvédelmi szabályaira. A kormány és a szaktárca további feladata, hogy a fogyasztóvédelmi 
politika kidolgozása során egyeztessen a különböző érdekképviseleti szervekkel, illetve a fogyasz-
tóvédelmi civil szervezetekkel.

A fogyasztóvédelmi államigazgatási szervezetrendszer következő szintjén az országos hatáskö-
rű főhatóságok állnak. Mint arra már korábban utaltunk, a fogyasztók védelme rendkívül szerteága-
zó állami feladat. Fogyasztókkal a gazdasági, kereskedelmi élet minden területén találkozunk.



Egyedi ügyek és élethelyzetek

28

A fogyasztók versenyjogi védelmét a Gazdasági Versenyhivatal látja el. A piaci versenysza-
bályozás és a versenyjog célja a gazdasági verseny védelme és a tisztességes piaci magatartás bizto-
sítása.40

A pénzügyi szolgáltatók (például hitelintézetekről, pénzügyi vállalkozások, biztosító társaságok, 
takarékpénztárak) által nyújtott pénzügyi szolgáltatásokkal kapcsolatos panaszok kivizsgálása speci-
ális ismereteket igényelnek. Éppen ezért az ilyen típusú panaszokkal a fogyasztó a Magyar Nemzeti 
Bankhoz (MNB), illetve a pénzügyi fogyasztói jogviták peren kívüli rendezése érdekében a Pénz-
ügyi Békéltető Testülethez fordulhat. 

A médiaszolgáltatásokkal és kiadott sajtótermékekkel összefüggésben a Nemzeti Média- és Hír-
közlési Hatóság is ellát fogyasztóvédelmi feladatokat. Ezekben az esetekben fogyasztónak a médi-
aszolgáltatások és sajtótermékek nézője, hallgatója, vagy olvasója, valamint a műsorterjesztési szol-
gáltatás felhasználója és előfizetője minősül. A megjelenő tartalmakkal, reklámokkal összefüggésben 
a fogyasztóvédelem, különösen a fiatalkorúak védelme érdekében, az emberi méltóság védelme 
érdekében és a nemen, faji vagy etnikai származáson, nemzetiségen, valláson vagy világnézeti 
meggyőződésen, fizikai vagy szellemi fogyatkozáson alapuló hátrányos megkülönböztetés elkerülése 
érdekében történik.

Az egyes központi hivatalok és költségvetési szervi formában működő minisztériumi háttérintéz-
mények felülvizsgálatával összefüggő jogutódlásáról, valamint egyes közfeladatok átvételéről szóló 
378/2016. (XII. 2.) Kormányrendelet értelmében a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság 2016. de-
cember 31-én jogutódlással megszűnt. Az NFH általános jogutódja a Nemzeti Fejlesztési Minisztéri-
um, valamint a másodfokú ügyekben országos illetékességgel a Pest Megyei Kormányhivatal jár el. 
A Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz kerültek a stratégiai feladatok, például a fogyasztóvédelmi 
politika kidolgozása, az ellenőrzések szakmai felügyelete, a fogyasztóvédelmi szervezetrendszer irá-
nyítása és összehangolása, illetve a tárca felügyeli a két fogyasztóvédelmi laboratóriumot, továbbá a 
magyarországi Európai Fogyasztói Központot. Ezzel egyidejűleg 2017-től a 197 járáshoz kerültek 
a fogyasztóvédelmi elsőfokú hatósági feladatkörök, így a fogyasztók 2017. január 1-jétől panasza-
ikkal elsősorban a területileg illetékes járási hivatalokhoz fordulhatnak, illetve a hatósági ellenőrzé-
seket is a járások végzik.

Helyi szinten a járási hivatalok mellett a települési önkormányzatok is közreműködnek a 
fogyasztóvédelemben. A helyi önkormányzatok képviselő-testületei segíthetik a fogyasztók önszer-
veződéseit, támogathatják a fogyasztóvédelmi egyesületek helyi érdekérvényesítő tevékenységét, a 
lakosság igényeitől függően fogyasztóvédelmi tanácsadó irodát működtethetnek.

2.4. Emlékeztetőül pontokban

• A fogyasztóvédelem a gazdaságpolitika kiemelt területe, melynek célja a fogyasztók gaz-
dasági érdekeinek, testi épségének, biztonságának védelme, a vásárlók megtévesztésének, 
félrevezetésének megakadályozása, illetve a fogyasztónak a gyártóval, szolgáltatóval, illet-
ve a forgalmazóval szembeni érdekérvényesítésének biztosítása piaci normák, jogszabályok, 
közhatalmi eszközök révén.

• A fogyasztói alapjogok: a fogyasztók egészségének és biztonságának védelme, a fogyasz-
tók gazdasági érdekeinek védelme, a fogyasztók tájékoztatása és oktatása, jogorvoslati, ká-
rigény-érvényesítési jog, illetve a fogyasztók képviselete.

• A fogyasztóvédelmi feladatok megoszlanak a gyártó és a forgalmazó vállalkozások, az 
állami szervek, köztük a jogalkotó, a közigazgatási és az igazságszolgáltatási szervek va-
lamint a civil szervezetek között.

40 A GVH tisztességtelen kereskedelemi gyakorlattal kapcsolatos hatáskörét a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen 
kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló 2008. évi XLVII.törvény 10§(1) rendezi.
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• A Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság (NFH) 2016. december 31-én megszűnt. Az NFH 
általános jogutódja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, illetve a másodfokú ügyekben orszá-
gos illetékességgel a Pest Megyei Kormányhivatal jár el. A miniszter látja el a továbbiakban 
a stratégiai feladatokat. Az általános fogyasztóvédelmi elsőfokú hatósági jogköröket, így 
például a fogyasztói panaszok és bejelentések kivizsgálását és a fogyasztói hatósági ellenőr-
zések tartását a járási hivatalok végzik. Egyes kiemelt fogyasztóvédelmi hatósági feladato-
kat a megyeszékhely szerinti járási hivatal a megye egész területére kiterjedő illetékességgel 
végzi. 

3. Foglalkoztatáspolitika

3.1. A foglalkoztatáspolitikai ágazat társadalmi szerepe és célja

Az áru és szolgáltatások piaca, a pénz- és tőke piac mellett a munkaerőpiac a piacgazdaságok szerves 
része, amelynek működése kihat a nemzetgazdasági folyamatok egészére. A munkaerőpiac integrálja 
a munka mint termelési tényező, keresleti (vállalkozások) és kínálati (háztartások) oldalán megje-
lenő szereplőket. Itt talál egymásra a munkavállaló és a munkaadó. Viszont a piacgazdaságokban a 
munkaerőpiacokon a kereslet és kínálat soha sincs egyensúlyban, azaz még a harmonikusan működő 
gazdaságokban sem lehet teljes a foglalkoztatottság. Következésképpen a munkanélküliség minden 
működő gazdaság velejárója. Közgazdasági értelemben akkor beszélünk munkanélküliségről, ha a 
munkaerő-piacon a kínálat meghaladja a keresletet. Munkanélkülinek, pedig azt tekintjük, aki aktív 
korú, dolgozni tudó, vagy dolgozni képes munkahelyet kereső ember, aki rajta kívülálló okok miatt 
nem rendelkezik munkaviszonnyal, nem tanuló, nem nyugdíjas, foglalkoztatást elősegítő támoga-
tásban nem részesül, és hajlandó lenne elhelyezkedni.41 Egyes közgazdászok a munkanélküliséget a 
piacok legsúlyosabb diszfunkciójának, a társadalom legértékesebb erőforrása elpazarolásának tart-
ják.42 A növekvő munkanélküliség nem csak makrogazdasági szempontból hátrányos, de jelentős 
társadalmi és egyéni problémáknak is a gyökere. Éppen ezért a kormányzatok törekszenek arra, hogy 
a munkaerőpiac keresleti és kínálati oldalának összehangolása, a foglalkoztatás feltételeinek 
és körülményeinek szabályozása révén biztosítsák a munkaerőpiac kiegyensúlyozottabb mű-
ködését. Napjainkban, különösen a gazdasági válságot követően, az állam és a közigazgatás egyik 
legfontosabb gazdaságpolitikai célkitűzése a foglalkoztatás növelésének elősegítése és a munka-
nélküliség csökkentése. Magyarország Alaptörvénye43 is deklarálja, hogy „Magyarország törekszik 
megteremteni annak feltételeit, hogy minden munkaképes ember, aki dolgozni akar, dolgozhas-
son”, ugyanis az Alaptörvény alapvető jogként ismeri el a munka és a foglalkozás szabad megválasz-
tását, valamint a vállalkozáshoz való jogot. Ezzel összhangban a hazai közigazgatás is közreműködik 
a minél teljesebb foglalkoztatás elősegítése, a legális munkavállalás növelése és a munkavégzés 
körülményeinek javítása érdekben. Ennek eszközei sokfélék lehetnek mind a beavatkozás irányát 
tekintve (például irányulhat a bérek szabályozására, vagy a munkakörülmények javítására), formáju-
kat tekintve (például lehetnek kötelező jogi előírások vagy választható gazdasági ösztönzők), mind 
pedig a célcsoportot tekintve (például vállalkozások, álláskeresők támogatása, hátrányos helyzetű 
munkavállalók támogatása).

41 Vámosi Tamás (2013):Munkaerő-piaci ismeretek. PTE FEEK, Pécs, 2013.
42 Joseph E. Stiglitz (2003): A viharos kilencvenes évek. Budapest, Napvilág, 287.o.
43 Magyarország Alaptörvénye XII. cikk.
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3.2. A foglalkoztatáspolitikai terület hazai szabályozása és az állami beavatkozás 
lehetséges eszközei

Attól függően, hogy az adott munkaerőpiacon mi okozza a munkanélküliség kialakulását vagy műkö-
dési rendellenességek kialakulását, eltérő eszközöket alkalmaz az állam. 

A foglalkoztatáspolitika eszközrendszerét két nagy csoportra bonthatjuk: aktív és passzív fog-
lalkoztatáspolitikai eszközökre. Az aktív foglalkoztatáspolitikai eszközök az álláskeresők mun-
kához való hozzájutását segítik elő az álláskeresők képzése, álláskeresési szolgáltatások biztosítása 
(például munkaerő-közvetítés) és a munkaadók foglalkoztatási képességének, lehetőségeinek növe-
lése révén. A passzív foglalkoztatáspolitikai eszközök az álláskeresők (köznapi nyelvhasználatban 
munkanélküliek) minimális pénzbeli ellátását szolgálják az álláskeresés időszakában.44 A foglalkoz-
tatáspolitikai célok megvalósítását közvetlenül az aktív eszközök szolgálják. A passzív eszközök pót-
lólagos jövedelem vagy jövedelem-kiegészítő ellátások, melyek kivételes vagy rendkívüli költségek 
fedezésére szolgálnak, mint például az egészségügyi ellátás, orvosi kezelés.45 A foglalkoztatáspoli-
tikai célok megvalósításához az aktív és passzív eszközök mellett hozzájárulnak azok a munkajogi 
szabályok, melyek védik a foglalkoztatottakat, például a csoportos létszámcsökkentésre vonatkozó, 
az elbocsátásra vonatkozó, a hátrányos megkülönböztetés tilalmára vonatkozó, vagy a tanulmányi 
szerződésre vonatkozó szabályok.46 A foglalkoztatáspolitika által – véglegesen vagy időlegesen – 
megoldhatatlannak mutatkozó helyzetek pedig a szociális ellátás intézményeivel kezelhetőek. Az 
alábbiakban áttekintjük a közigazgatás munkaerő-piaci szabályozásának főbb eszközeit.

3.2.1. Gazdaságélénkítő és munkahelyteremtő eszközök

Az állami eszközök első csoportjába tartoznak a gazdaságélénkítő, vállalkozástámogató, munka-
helyteremtést ösztönző intézkedések. Ezek az eszközök elsősorban a keresleti (munkaadói) oldal 
bővítését, munkahelyteremtést, a meglévő munkahelyek megőrzését, illetve akár a fogyasztás ösz-
tönzését is szolgálhatják.

3.2.1.1. Foglalkoztatás ösztönzése támogatások révén

Az álláskeresők foglalkoztatása ösztönzésének egyik „puha”, a vállalkozások számára nem kötelező, 
hanem fakultatívan választható eszköze, amikor az állam piaci logika alapján, gazdasági előnyök biz-
tosítása révén igyekszik a vállalkozásokat arra ösztönözni, hogy bővítsék a foglalkoztatást, illetve akár 
hátrányos helyzetű munkavállalókat foglalkoztassanak. Ennek egyik eszköze, hogy az álláskeresőt 
foglalkoztató munkáltató támogatást kap a munkavállaló után fizetendő járulékok, bérköltségek 
teljes vagy részleges átvállalásán keresztül. Ezeket a támogatásokat a munkáltatók igyekeznek a 
lehető legnagyobb mértékben kihasználni. A támogatások egy része csoport specifikus támogatási for-
ma, azaz az úgynevezett hátrányos helyzetű munkavállalói csoportok foglalkoztatása esetén vehető 
igénybe. Ilyennek minősülnek különösen a pályakezdők, a gyermekvállalás miatt munkaerőpiacról 
kiesők, a megváltozott munkaképességű munkavállalók és a nyugdíjhoz közeli munkavállalók is.

Formái:
• Foglalkoztatáshoz kapcsolódó munkabér egy részének átvállalása: Ennek lényege, hogy 

az állam az újonnan foglalkoztatott munkabérének egy meghatározott részének fizetését át-

44 Rab Henriett (2006) A foglalkoztatáspolitikai eszközök szabályozásának változása napjainkban, Debreceni Jogi Mű-
hely, 2006:2.

45 Kézdi Gábor (2004) Az aktív foglalkoztatáspolitikai programok hatásvizsgálatának módszertani kérdései, MTA Köz-
gazdaságtudományi Kutatóközpont Munkaerőpiaci Kutatások Műhelye, Budapesti Munkagazdaságtani Füzetek, 2:5. 

46 Borbély Tibor Bors (2003) Foglalkoztatáspolitikáról-másként, Munkaügyi szemle, 4:12.
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vállalja a munkáltatótól, ezáltal igyekszik elősegíteni a foglalkoztatás bővülését. Ez az eszköz 
irányulhat a hátrányos helyzetben lévő álláskeresők (például idősek, megváltozott munkaké-
pességűek) elhelyezkedésének elősegítésére, akik a munkaerő-piaci versenyhelyzetben nehe-
zebben tudnának elhelyezkedni a munkáltatónak nyújtott kedvezmények biztosítása nélkül.

• Foglalkoztatáshoz kapcsolódó járulékok átvállalása: Ez az eszköz nem a munkabérfize-
tésből fakadó terhek megosztásával, hanem a munkáltatót terhelő járulékok egy részének 
átvállalásával segíti elő a foglalkoztatás bővítését. Amennyiben a munkáltató álláskeresőt 
foglalkoztat, kérheti a járulékok fizetésnek átvállalását az államtól.

A 2014–2020-as támogatási időszakban az „Út a munkaerőpiacra” elnevezésű kiemelt mun-
kaerőpiaci program tartalmazza a különböző álláskereső csoportokat, akiknek foglalkoztatása ese-
tén teljes vagy részeges bértámogatásra pályázhat a munkáltató.

Az álláskeresők konkrét támogatásának hazai formái:

Fiatal munkavállalók foglalkoz-
tatásának támogatása

A szakképzettséggel rendelkező, pályakezdő álláskeresők részmunkaidős 
foglalkoztatásának támogatása a munkatapasztalat-szerzése és a létszámle-
építések megelőzése érdekében teljes vagy részleges munkabér-támogatás.

2014 és 2020 között kerül meghirdetésre az Ifjúsági Garancia program, 
melynek célja a fiatalok belépésének segítése a munka vagy a tanulás vilá-
gába, komplex, személyre szabott, a helyi munkaerő-piaci lehetőségekhez 

és igényekhez igazodó munkaerő-piaci programokkal, támogatásokkal. Az 
Ifjúsági Garancia projekt célterülete a közép-magyarországi régió, célcso-
portja a 25 év alatti (15-24 év közötti) sem nem tanuló, sem nem dolgozó 

fiatalok.

A támogatás komplex szemléletű, ugyanis egyénre szabottan tartalmazhat 
munkaerőpiaci szolgáltatásokat, bértámogatást, oktatást, képzést egyszerre.

Munkatapasztalat szerzését szolgáló ösztöndíjas foglalkoztatás például 
Magyar Közigazgatási Ösztöndíj program, amelynek célja a megfelelően 

képzett, gyakorlati tapasztalattal rendelkező, közigazgatási szakember-után-
pótlás biztosítása. 

Egyéb munkatapasztalat szerzési támogatások (például diákmunkára vonat-
kozó szabályok).

A munkaerőpiactól tartósan 
távol lévő személyek foglalkoz-

tatásának támogatása

A munkaerőpiacról tartósan távollévő személyek (huzamosabb ideig állás-
keresők, gyermekvállalás miatt estek ki a munkaerőpiacról) foglalkoztatá-
sának elősegítését adókedvezmények biztosításával (szociális hozzájárulási 

adóból részkedvezmény igénybevétele) segíti elő az állam. 

Időskorúak és alacsony kép-
zettségűek foglalkoztatásának 

támogatása

A munkaerő-piaci szempontból hátrányos helyzetűnek számító 50 év feletti 
vagy alacsony iskolai végzettségű, tartósan álláskeresőket és a rendelkezésre 
állási támogatásban részesülő foglalkoztatását a munkáltatók által igénybe 

vehető járulékkedvezmények révén segítheti az állam. 
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Megváltozott munkaképességű 
személyek foglalkoztatásának 

támogatása

Megváltozott munkaképességű személyek (egészségi állapota a rehabilitációs 
hatóság komplex minősítése alapján 60 százalékos, vagy kisebb mértékű) 

foglalkozási rehabilitációjának elősegítése érdekében a munkáltatót rehabi-
litációs hozzájárulás fizetésére kötelezi az állam, ha az általa foglalkoztatot-
tak létszáma a 25 főt meghaladja, és az általa foglalkoztatott megváltozott 

munkaképességű személyek száma nem éri el a létszám 5 százalékát. 

A rehabilitációs hatóság az akkreditált munkáltató részére pályázati úton 
támogatást nyújthat a munkahely rehabilitációs célú átalakításához és/vagy 

bér- és költségtámogatást nyújthat, ha a munkáltató megváltozott  
munkaképességű személy foglalkoztatását biztosítja.

Ugyancsak járulékkedvezményre jogosult a munkáltató, ha olyan megválto-
zott munkaképességű személyt foglalkoztat, aki – egészségi állapota, foglal-

koztathatósága alapján -rendelkezik rehabilitációs kártyával.

Szintén a megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatását tá-
mogatja a Fogyatékos Felsőoktatási Hallgatók Közigazgatási Ösztöndíj-

programja, melynek célja a közigazgatás iránt érdeklődő, fogyatékkal élő 
felsőoktatási hallgatók számára, speciális igényeikre való körültekintéssel 

szabályozott és kiszámítható keretek között, mentorok személyes támogatá-
sa mellett munkatapasztalatot szerezhessenek a közigazgatásban. Az ösztön-

díjprogram várható időtartama: 2017. március 6 – 2017. december 18.

Más kiemelten támogatott 
csoportok foglalkozatásának 

támogatása

Hátrányos helyzetű álláskereső csoportok mellett a Kormány más, kiemelt 
csoportok foglalkoztatását is támogathatja járulékkedvezmények biztosí-
tásával. Erre példa a 2012-ben bevezetett Karrier Híd Program,7 mely a 
kormányzati létszámleépítésben érintett alkalmazottak számára a mun-
kában maradáshoz, a magánszektorban történő újbóli elhelyezkedéshez 
nyújt segítséget. A Karrier Híd Programban történő részvétel legkésőbb 

2018. szeptember 30-ig tart. A felmentését megelőzően közszférában foglal-
koztatott személy után vehető igénybe adókedvezmény, melynek mértéke a 
Programban részt vett munkavállaló bruttó munkabérének, de legfeljebb a 

minimálbér kétszeresének 13,5 százaléka.

47, 48, 49, 50, 51

3.2.1.2. Álláskeresők vállalkozóvá válásának elősegítése

Egyéni vállalkozás beindításához, társas vállalkozás létrehozásához, vagy ahhoz való csatlako-
záshoz, őstermelői tevékenység megkezdéséhez kaphat támogatást az álláskereső. Ez az eszköz 
azzal igyekszik csökkenteni a munkanélküliséget, hogy az álláskeresőket önálló megélhetési forrás 
teremtésére, vállalkozás beindítására ösztönzi. A támogatás célcsoportja a huzamos ideje (lega-
lább három hónapja) folyamatosan álláskeresőként nyilvántartott, illetve rehabilitációs ellátásban 

47 70/2009. (IV. 2.) Korm. rendeleta szakképzettséggel rendelkező, pályakezdő álláskeresők munkatapasztalat-szerzé-
sének és a létszámleépítések megelőzése érdekében a részmunkaidős foglalkoztatás támogatásáról.

48 Lásd: http://www.ifjusagigaranciaprogram.hu/ (utolsó letöltés: 2018. január 7.).
49 228/2011. (X. 28.) Korm. rendeleta Magyar Közigazgatási Ösztöndíjról.
50 2011. évi CXCI. törvény a megváltozott munkaképességű személyek ellátásairól és egyes törvények módosításáról.
51 A nemzetgazdasági miniszter 2/2012. (II. 7.) NGM rendelete a Karrier Híd programban való részvétel további felté-

teleiről, valamint a szociális hozzájárulási adókedvezmény igénybevételéhez szükséges igazolás kiadásáról.
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részesülő személyek, illetve az Ifjúsági Garancia program keretében a 25 év alatti pályakezdő 
fiatalok.

A támogatást az igényelheti, aki vállalja, hogy önmaga foglalkoztatását:
• egyéni vállalkozás keretében, vagy
• új induló társas vállalkozás keretében, a társaság tevékenységében – munkaviszonyon kívüli 

jogviszonyban álló – személyesen közreműködő tagként, 
• vagy mezőgazdasági őstermelőként, vagy az ehhez kapcsolódó szolgáltatói tevékenység ke-

retében oldja meg.

A vállalkozóvá válás támogatása részben jelenthet tájékoztatást, információnyújtást a vállalkozás 
beindítására vonatkozólag, részben pedig tőkejuttatást vissza nem térítendő formában.

3.2.1.3. Közfoglalkoztatási program

A munkahelyteremtés egyik speciális formája mikor az állam saját maga munkáltatóként jelenik meg 
a piacon, és tömegesen teremt új munkahelyeket a közfoglalkoztatási program keretében. A köz-
foglalkoztatási program52 (a hétköznapi szóhasználatban „közmunkaprogram”) olyan foglalkozta-
tási eszköz, amely a munkaképes lakosság munkához juttatását, az álláskeresők foglalkoztatásának 
elősegítését, az álláskeresők munkatapasztalat szerzését, megélhetéshez szükséges minimális jöve-
delem szerzését teszik lehetővé, valamint biztosítja az álláskeresési járadékhoz, illetve segélyhez 
szükséges jogszerző idő megszerzését. 

Az államnak elsősorban akkor kell fontos szerepet vállalnia a munkahelyteremtésben, ha a mun-
kanélküliség elsődleges oka a gazdasági recesszió, a fogyasztás csökkenése, ami maga után vonja a 
termelés visszaesését, illetve a munkaerő igény csökkenését.

3.2.1.4. A foglalkoztatás bürokratikus akadályainak csökkentése,  
egyes atipikus foglalkoztatási formák támogatása

A munkahelyteremtés támogatásának közvetett eszköze lehet a foglalkoztatással járó adminisztratív 
akadályok csökkentése, az egyszerűsített foglalkoztatás elősegítése. Az utóbbi években bizonyos ati-
pikus foglalkoztatási formák terjedtek el elsősorban a munka-erőpiaci keresleti igényhez igazodva, 
melyek elsődlegesen a gazdaságosságra törekszenek a foglalkoztatás terén is. Az állam ezeknek a 
foglalkoztatási formáknak a támogatásával, jogi feltételrendszereinek megteremtésével támogathatja 
a gazdasági igényekhez rugalmasabban alkalmazkodó foglalkoztatást. 

A támogatott atipikus foglalkoztatási formák a következőek:
Alkalmi munkára/mezőgazdasági/turisztikai idénymunkára irányuló egyszerűsített foglalkoz-

tatás,53 melynél időszakonként mindössze néhány napra terjedően is van lehetőség munkaviszony 
létesítésére. A munkáltatók számára az egyszerűsített foglalkoztatás egyrészt a foglalkoztatáshoz 
kapcsolódó alacsonyabb összegű közterhek miatt jelent előnyt, másrészt az adminisztrációs terhek 
csökkenésével is jár.

A munkaerő-kölcsönzés keretében történő foglalkoztatás sajátos, hárompólusú jogviszony, 
amelynek keretében a kölcsönbeadó munkáltató a munkavállalóval azért létesít munkaviszonyt, hogy 
egy másik munkáltatónak – polgári jogi jogviszony keretében, ellenérték fejében – átengedje. A mun-
kaerő-kölcsönzés keretében történő foglalkoztatás a munkáltató számára hatékonyabb munkaerő-gaz-
dálkodást tesz lehetővé, ugyanis az eseti jelleggel felmerült – esetleg különleges szakértelmet igénylő 
– munkafeladatok ellátására nem szükséges önálló státuszt létrehoznia, új munkavállalót alkalmaznia.

52 A programra vonatkozó részletes rendelkezéseket a közfoglalkoztatásról és a közfoglalkoztatáshoz kapcsolódó, vala-
mint egyéb törvények módosításáról szóló 2011. évi CVI. törvény tartalmazza.

53 A részletes szabályozást az egyszerűsített foglalkoztatásról szóló 2010. évi LXXV. törvény tartalmazza.
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Részmunkaidős foglalkoztatásnak a rendes munkaidő mértékénél – napi 8 óránál – rövidebb 
időtartamú, tipikusan 4-6 órás napi munkavégzéssel járó atipikus foglalkoztatási jogviszony mi-
nősül. A részmunkaidős foglalkoztatás elsősorban azon munkavállalók számára jelenthet megfe-
lelő megoldást, akiknek életkörülménye, családi helyzete nehezíti vagy lehetetlenné teszi a teljes 
munkaidőben történő munkavállalást, de a létszámleépítés elkerülésének egy lehetséges eszköze is 
lehet, ha bizonyos számú munkavállaló elbocsátása helyett részmunkaidőben foglalkoztatják őket 
tovább.

Gyermekgondozást segítő ellátás melletti munkavállalás: 2014. januárjától a gyermekgondo-
zást segítő ellátás mellett már korlátlanul lehet munkát vállalni, ha a gyermek elmúlt féléves. (Kis-
korú szülő gyermekének gyámja időkorlátozás nélkül, nagyszülő csak a gyermek 3 éves korától és 
maximum heti 30 órában, vagy otthonában korlátlanul dolgozhat.) Eddig a GYED folyósítása alatt 
egyáltalán nem lehetett dolgozni, a GYES alatt pedig csak legfeljebb heti 30 órában. A módosítás 
nemcsak azokat a szülőket érinti, akiknek 2014. január 1. után születik gyermekük, hanem azokat is, 
akik ennél korábban szültek és gyermekük már elmúlt egyéves.54

3.2.2. Munkavállalók képzése, támogatása

Az állami beavatkozás eszközeinek másik csoportja a kínálati oldal, azaz a munkavállalók fejlesz-
tését, a munkavállalók képességeinek, tudásának munkaerő-piaci igényekhez igazítását, kereslet és 
kínálat egymásra találását támogatja. Ide tartozhat például az oktatási rendszer átalakítása, képzések 
szervezése, illetve munkaerő-közvetítési feladatok. A képzési rendszer átalakítása, a munkaerő-kí-
nálat átképzése akkor járulhat hozzá lényegesen a foglalkoztatás növeléséhez, ha a munkanélküliség 
elsődleges oka strukturális okokra vezethető vissza, azaz ha a munkakereslet és a munkakínálat 
szerkezetében tér el egymástól. Az állami foglalkoztatási szerv a munkaadóval, a munkaadó erre 
irányuló kérelme esetén megállapodást köt arra vonatkozóan, hogy az állami foglalkoztatási szerv 
a munkaerőigény kielégítése érdekében képzési támogatást nyújt az álláskeresők számára a megha-
tározott munkakör betöltéséhez szükséges ismeretek, képesítés megszerzéséhez. Ennek keretében 
támogatható:

• állam által elismert szakképesítést nyújtó képzés;
• munkakör betöltéséhez szükséges képesítés megszerzésére irányuló képzés (betanító kép-

zés), a közúti közlekedés C, D és E járműkategóriájára érvényes vezetői engedély és gépjár-
művezetői képesítési igazolvány megszerzése.

Ezek után a munkaadó vállalja, az álláskeresővel munkaviszonyt létesít.55

3.2.3. A passzív foglalkoztatáspolitikai eszközök

Az állami beavatkozás harmadik formája inkább szociális jellegű passzív foglalkoztatáspolitikai 
eszközök. Az állam a munkanélkülieket pénzbeli és természetbeni juttatások révén segélyezheti.

A passzív foglalkoztatáspolitikai eszközök az álláskeresők ellátását szolgálják az álláskeresés 
időszakában. Ennek formái az álláskeresési járadék, amelyre hazánkban az a személy jogosul, aki az 
állása elvesztése előtt legalább 360 nap munkaviszonnyal rendelkezett az azt megelőző 3 évben és 
kérte a hatóságtól az álláskeresőként való nyilvántartását. Az álláskeresési járadék célja a munkaerő-
piacról ideiglenesen kieső aktív korú személy megélhetésének anyagi támogatása, arra az időszakra 
(maximum 90 nap), amíg újból állást talál, de addig is nem rendelkezik jövedelemmel. A másik pénz-
beli támogatási forma az álláskeresési segély, amely a még aktív korú, de a nyugdíjkorhatár elérésé-
hez közel álló személyek anyagi megélhetési támogatásának kiegészítő formája. Akkor kérhető, ha 
az álláskereső álláskeresési járadék folyósítása időtartamát kimerítette és közel van a nyugdíjkorhatár 

54 A családok támogatásáról szóló 1998. évi LXXXIV. törvény 20–22. §.
55 1991. évi IV. törvénya foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról 14. §.
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eléréséhez és a jogszabályban meghatározott foglalkoztatási időre vonatkozó feltételekkel rendelke-
zik. Az álláskereső részére az álláskeresési járadék illetve segély megállapításával kapcsolatos ható-
sági ügyintézéssel, valamint a munkahelykereséssel kapcsolatos felmerülő költségeit is megtérítheti 
a foglalkoztatási szolgálat. Ide tartozhat például a lakóhelyétől az állami foglalkoztatási szervhez 
történő oda- és visszautazást során igénybevett tömegközlekedési eszköz költsége.

3.3. A foglalkoztatáspolitika szakigazgatási feladatokat ellátó hazai szervezetrendszer 
és feladataik

A munkaerőpiac igazgatása az alábbi főbb területeket öleli át:
A foglalkoztatás növelésével, a bérszabályozással (például minimálbér normatív meghatározá-

sa), a foglalkoztatottak munkahelyi védelmével és a foglalkoztatás jogszerűségének kikénysze-
rítésével (munkavédelem és munkaügy), a munkaképes lakosság képzésével (felnőttképzés), és az 
álláskeresők támogatásával, különös tekintettel a hátrányos helyzetben lévő álláskeresők támogatá-
sával kapcsolatos feladatokat. A fenti közfeladatok ellátásával a munkaügyi igazgatás szervezetrend-
szere foglalkozik, amelyek hazai szerveit az alábbiakban tekintjük át.

3.3.1. Munkaerő-piac szakterület

A munkaerő-piaci szakterület egy komplex, több szervet érintő igazgatási terület. A kiegyensúlyozott 
munkaerő-piaci folyamatok megteremtéséhez, fenntartásához az érintett állami és magán (munka-
adók és munkavállalók) szereplők széles körének összehangolt cselekvésére van szükség.

Az állami szereplők közül az Országgyűlés56 felelős a munkanélküliség megelőzését, illetőleg 
csökkentését szolgáló foglalkoztatási eszközök, az álláskeresőket megillető juttatások, a munka-
erő-piaci közigazgatási szervezetrendszer, valamint ezek finanszírozási módjának szabályozásáért. 
A jelenleg a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról szóló 1991. évi IV. törvény 
rendezi ezek legfontosabb szabályait.

A Kormány a munkaerő-piaci szakterülettel kapcsolatosan döntéseinek előkészítése, valamint 
végrehajtása során figyelembe veszi azok foglalkoztatáspolitikai összefüggéseit és következményeit. 
A Kormány nemzetgazdaságért felelős minisztere irányítja a munkaerőpiac szakterületét. Ennek 
keretében a miniszter ellát jogszabály előkészítéssel és szakpolitika-alkotással kapcsolatos felada-
tokat.57 Ennek keretében például:

• előkészíti az érintett tárcák minisztereinek bevonásával a munkaviszonyra, a közalkalmazotti 
jogviszonyra, a bérpolitika kialakítására vonatkozó jogszabályokat;

• a miniszter feladata a foglalkoztatás elősegítésére és az álláskeresők támogatására, a mun-
kaügyi kapcsolatokra, a külföldiek magyarországi foglalkoztatásának engedélyezésére, a 
munkaügyi ellenőrzésre és az egészséget nem veszélyeztető és biztonságos munkavégzés 
szabályaira vonatkozó jogszabályok előkészítése. 

• Továbbá:
• kidolgozza a Kormány foglalkoztatáspolitikai koncepcióját;
• koordinálja a foglalkoztatáspolitika végrehajtásával kapcsolatos feladatokat;
• meghatározza a foglalkoztatáspolitika és az álláskeresők ellátásának eszközrendszerét, a 

munkaerő-piaci szolgáltatások szabályait.
A területi államigazgatás integrációját megelőzően működő Munkaügyi Központ feladata-

it, 2015. április 1-jét követően a megyei (fővárosi) kormányhivatalok főosztályai és a járási hiva-

56 A foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról szóló 1991. évi IV. törvény 8. §(1) bekezdése.
57 A Kormány tagjainak feladat- és hatásköréről szóló 152/2014. (VI. 6.) Korm. rendelet96. §.
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talok foglalkoztatási osztályai látják el. A foglalkoztatáspolitika területi, illetve helyi végrehajtását 
végzik, ennek keretében különösen az alábbi főbb feladatokat látják el.

A megyei (fővárosi) kormányhivatal:58

• szakmailag irányítja és ellenőrzi az állami foglalkoztatási szervként eljáró járási hivatal te-
vékenységét, ennek keretében közreműködik az államitisztviselők szakmai képzésében, va-
lamint szakmai ajánlások készítésével segíti a járási hivatal hatósági és szolgáltató tevékeny-
ségét,

• működteti az álláskeresők ellátási és támogatási rendszerét,
• ellátja az európai uniós források felhasználásával kapcsolatos szakmai és pénzügyi feladato-

kat,
• elbírálja másodfokon az állami foglalkoztatási szerv hatáskörében eljáró járási hivatal által 

hozott határozatok elleni fellebbezést,
• együttműködik a helyi önkormányzatokkal, valamint az országos és helyi nemzetiségi ön-

kormányzatokkal, továbbá más hatóságokkal és egyéb szervezetekkel,
• az álláskeresési ellátások és a foglalkoztatást elősegítő támogatások tekintetében méltányos-

sági jogkört gyakorol,
• a harmadik országbeli állampolgárok magyarországi foglalkoztatásának engedélyezésével 

összefüggésben befogadja a foglalkoztató által benyújtott munkaerőigényeket,
• nyilvántartja a csoportos létszámleépítésre vonatkozó bejelentéseket.

A járási hivatal:59

• ellátja az álláskeresők nyilvántartásba vételével kapcsolatos feladatokat, valamint az állás-
keresési járadék, álláskeresési segély megállapításával, szüneteltetésével, megszüntetésével 
és visszakövetelésével kapcsolatos, továbbá egyes foglalkoztatást elősegítő támogatásokkal 
kapcsolatos feladatokat,

• közreműködik a munkaerő-piaci szolgáltatások szervezésében és bonyolításában,
• munkaközvetítést végez,
• fogadja a munkaerőigényekre vonatkozó bejelentéseket,
• információt nyújt, tanácsadást végez,
• ügyfélszolgálati tevékenységet végez,
• munkaerő-piaci programokat kezdeményez, szervezi azok végrehajtását, 
• kapcsolatot tart a megye (főváros), a járás gazdasági életében részt vevő munkaadókkal, a he-

lyi önkormányzatokkal és a megyében működő más szervezetekkel, közreműködik a gazda-
sági szerkezet átalakítását, valamint a foglalkoztatási helyzet javítását célzó programokban,

• a saját hatáskörben nyújtott álláskeresési ellátások és a foglalkoztatást elősegítő támogatások 
tekintetében méltányossági jogkört gyakorol, 

• elsőfokú hatósági jogkört gyakorol bizonyos rendbírsággal kapcsolatos ügyekben, ha a mu-
lasztást olyan kötelezettséggel függ össze, amelyet kell teljesíteni.

A helyi önkormányzat a foglalkoztatási feladatainak ellátása során:
• figyelemmel kíséri a helyi foglalkoztatási viszonyok alakulását,
• döntéseinek előkészítése, valamint végrehajtása során figyelembe veszi azok foglalkoztatás-

politikai következményeit,
• az állami foglalkoztatási szerv működési feltételeihez és fejlesztéséhez támogatást nyújt.

58 Az állami foglalkoztatási szerv, a munkavédelmi és munkaügyi hatóság kijelöléséről, valamint e szervek hatósági és 
más feladatainak ellátásáról szóló 320/2014. (XII. 13.) Korm. rendelet 10.§(1) bekezdése.

59 Az állami foglalkoztatási szerv, a munkavédelmi és munkaügyi hatóság kijelöléséről, valamint e szervek hatósági és 
más feladatainak ellátásáról szóló 320/2014. (XII. 13.) Korm. rendelet 11.§ (1) bekezdése.
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A munkaadói és munkavállalói oldal is részt vesz az állami munkaerő-piaci szakterület működ-
tetésében és foglalkoztatáspolitika kialakításában.

A munkaadó:
• érdekképviseleti szervei útján részt vesz a foglalkoztatási érdekegyeztetésben,
• segíti az állami foglalkoztatási szerv munkáját, ennek keretében munkaerőigényéről és annak 

megszűnéséről folyamatosan, de legkésőbb a betöltés esedékességekor tájékoztatja az állami 
foglalkoztatási szervet,

• szociális hozzájárulási adó fizetésével hozzájárul az álláskeresők ellátásához.

A munkavállaló
• képviselői útján részt vesz a foglalkoztatási érdekegyeztetésben,
• együttműködik a munkaerő-piaci szolgáltató szervvel, valamint a munkaadóval, mérlegeli a fel-

ajánlott átképzési, foglalkoztatási lehetőségeket, együttműködik új munkahely felkutatásában, 
• álláskeresők támogatásának biztosítására járulékot fizet.

3.3.2. Közfoglalkoztatás szakterület

A Közfoglalkoztatás szakterülete szorosan kapcsolódik a munkaerő-piaci szakterülethez. 
A közfoglalkoztatásért felelős miniszterként a Kormány a Belügyminisztert jelölte ki. A megyei 

(fővárosi) kormányhivatalok, valamint a járási hivatalok részt vesznek a közfoglalkoztatási mun-
kalehetőségek feltárásában, a közfoglalkoztatási programok és a közfoglalkoztatáshoz kapcsolódó 
képzések szervezésében, működtetésében, az álláskeresők közfoglalkoztatásra való kiközvetítésében, 
a közfoglalkoztatáshoz nyújtható támogatási szerződések megkötésében, és a szerződésben foglalt 
munkavégzés teljesülésének ellenőrzésében. A helyi önkormányzat a foglalkoztatási feladatainak 
keretében közfoglalkoztatást szervez.

3.4. Emlékeztetőül pontokban

• Az állam a munkaerőpiac kiegyensúlyozatlanságát, ezen belül különösen a munkanélküli-
ség problémáját a foglalkoztatáspolitika eszközeivel kezeli, melyeknek léteznek aktív, illetve 
passzív formái.

• A foglalkoztatáspolitikai célkitűzéseket kidolgozó és megvalósító állami szervek feladatai a 
munkaerő keresleti és kínálati oldala összhangjának megteremtése: a foglalkoztatás növelé-
se, illetve magas szinten tartása a munkaerő-piaci igények követése, munkahelyteremtés és 
megőrzés elősegítése, az aktív korúak képzése/továbbképzése révén, a hátrányos helyzetű 
munkavállalói csoportok (például időskorúak, megváltozott munkaképességűek, pályakez-
dők) munkához jutásának elősegítése, illetve a már foglalkoztatott hátrányos helyzetű cso-
portok foglalkoztatási (kereseti) helyzetének javítása által.

• Magyarországon a munkaügyi államigazgatási feladatokat a Nemzeti Foglalkoztatási 
Szolgálat látja el, mely a Nemzetgazdasági Miniszter által vezetett minisztériumból, a fővá-
rosi és megyei kormányhivatal foglalkoztatási, munkaerő-piaci feladatokat ellátó szervezeti 
egységéből, valamint a fővárosi és megyei kormányhivatal járási (fővárosi kerületi) hivatalá-
nak foglalkoztatási, munkaerő-piaci feladatokat ellátó szervezeti egységeiből áll. 60

60 320/2014. (XII. 13.) Korm. rendelet az állami foglalkoztatási szerv, a munkavédelmi és munkaügyi hatóság kijelölé-
séről, valamint e szervek hatósági és más feladatainak ellátásáról 1§(4).
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4. Munkaügy és munkavédelem

4.1. A munkaügyi és munkavédelmi ágazat társadalmi szerepe és célja

A biztonságos, egészséges munkakörnyezet, a kiszámítható munkajogi helyzet megteremtése mind 
a munkavállaló, mind a munkaadó számára egyaránt fontos közös érdek. A munkakörnyezet és a 
munkafeltételek kihatnak a munkavállaló egészségére, életfeltételeire, valamint a gazdasági teljesítő-
képességére is. A munkabalesetek és a foglalkozással összefüggő megbetegedések megelőzése révén 
a munkáltatók számára is huzamosabb ideig és kiszámítható módon rendelkezésre áll a munkavállaló. 
Viszont a munkavállalók jogi védelme és a megfelelő munkakörülmények biztosítása nem volt 
mindig magától értetődő. Az ipari forradalom első évtizedeiben például a nagy munkaerő kínálat miatt 
a munkáltatók, gyárosok megtehették, hogy egyoldalúan határozzák meg, és alacsony szinten tartsák 
a munkabéreket. Emellett a munkavállalók napi 12-16 órát dolgoztak egészségtelen vagy balesetve-
szélyes munkakörülmények között. Az olcsóbb munkabérük miatt gyakran alkalmaztak a gyárakban 
női- és a gyerekmunkásokat. Ebben az időszakban nem voltak még munkást védő törvények. A 19. 
században jelentek meg az első szakszervezetek, melyek a munkások élet- és munkakörülményeinek 
javításáért harcoltak. Mára már az egészséges és biztonságos munkakörnyezet garantálása és a mun-
kavállalók munkajogi védelme az állam által garantált széleskörű eszközrendszerrel valósul meg.

Az állam célja az egységes munkavédelem megszervezése, melynek keretében:
• kialakítja a munkavédelem nemzeti politikáját;
• megfogalmazza a szervezett munkavégzésre vonatkozó biztonsági és egészségügyi követel-

ményeket, továbbá az ehhez kapcsolódó jogokat és kötelezettségeket;
• a munkavédelmi előírások végrehajtásának elősegítése, a munkavédelmi szabályok betarta-

tását a közigazgatási hatósági tevékenységen keresztül – munkavédelmi ellenőrzés, szankci-
onálás, kötelezés – érvényesíti;

• a nevelés és az oktatás területén a biztonságos életvitelre, a szakmai oktatás területén az 
egészséget nem veszélyeztető és a biztonságos munkavégzés szabályaira vonatkozó ismere-
tanyag meghatározása.

A munkavédelemi szabályok a munkát végzők egészségének megőrzését, munkavégző 
képességének megóvását és a munkakörülmények javítását támogatják. 

Az állam feladatai a munkaügyi igazgatás területén:
• a foglalkoztatás létrejöttének, jogszerűségének meghatározása;
• életkori feltételek előírása a fiatalkorúak és gyermekek védelme érdekében;
• a foglalkoztatás megszűnése, megszüntetése módjainak szabályozása
• a nők, a fiatalkorúak és a megváltozott munkaképességűek foglalkoztatására vonatkozó spe-

ciális szabályok meghatározása és a diszkrimináció tilalma,
• a munka- és pihenőidő garantálása
• a munkabér mértékére vonatkozó szabályok meghatározása a munkavállalók védelme érde-

kében.

4.2. A munkaügyi és munkavédelmi terület hazai szabályozása és az állami beavatko-
zás lehetséges eszközei

A munkavédelem igazgatása átöleli mindazon jogi, igazgatási, közgazdasági, műszaki, egészség-
ügyi, szervezési, intézményi követelmények és intézkedések rendszerszemléletű végrehajtását, ame-
lyeknek célja bármely munkavégzéssel kapcsolatban a balesetek, a fokozott expozíciók és a foglalko-
zási megbetegedések megelőzése. A munkavédelemről szóló 1993. évi XCIII. törvényben (Mvt.) 
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meghatározott fogalom szerint a munkavédelem a szervezett munkavégzésre vonatkozó munkabiz-
tonsági és munkaegészségügyi követelmények, továbbá e törvény céljának megvalósítására szolgáló 
törvénykezési, szervezési, intézményi előírások rendszere, valamint mindezek végrehajtása.

A munkavédelem két fő területe:
• A munkabiztonság, amely a munkavédelem műszaki biztonsággal foglalkozó szakterülete, 

amelynek tevékenysége a balesetek megelőzésére irányul. 
• A munkaegészségügy, amely a munkavédelem egészségügyi biztonsággal foglalkozó szak-

területe, amelynek tevékenysége a fokozott expozíciók, a foglalkozási megbetegedések meg-
előzésére irányul.

Mivel a munkavédelmi előírások ágazatonként és a munka jellegeként eltérőek és rendkívül szer-
teágazóak, ezért csak a főbb általános szabályokat foglaljuk össze röviden.

Már az Alaptörvény deklarálja, hogy:
• Minden munkavállalónak joga van az egészségét, biztonságát és méltóságát tiszteletben tartó 

munkafeltételekhez.
• Minden munkavállalónak joga van a napi és heti pihenőidőhöz, valamint az éves fizetett 

szabadsághoz.
• Gyermekek foglalkoztatása – testi, szellemi és erkölcsi fejlődésüket nem veszélyeztető, tör-

vényben meghatározott esetek kivételével – tilos.61

A munkavédelem szabályai kiterjednek különösen a biztonsági, egészségvédelmi követelmények 
meghatározására, a munkáltatók és a munkavállalók kötelességeire és jogaira az egészséget nem veszé-
lyeztető és biztonságos munkavégzés követelményeinek megvalósításában. Az egészséget nem veszé-
lyeztető és biztonságos munkavégzés érdekében a munkáltató köteles figyelemmel lenni különösen:

• a veszélyek elkerülésére; 
• a nem elkerülhető veszélyek értékelésére; 
• az emberi tényező figyelembevétele a munkahely kialakításánál;
• a műszaki fejlődés eredményeinek alkalmazására, amely csökkenthetik a veszélyeket;
• a munkavállalók megfelelő utasításokkal történő ellátására;
• munkavédelmi ruhára vonatkozó követelmények betartására;
•  az egészséges munkakörnyezet kialakítására;
•  a megfelelő mennyiségű, jó minőségű ivóvíz ellátás biztosítására;
• öltözködési, tisztálkodási, egészségügyi, étkezési, pihenési és melegedési lehetőség 

biztosítására;
•  a biztonságos, tanúsítvánnyal ellátott munkaeszközök alkalmazása, riasztó berendezések 

elhelyezésének előírására. 
Emellett, ha a munkahelyen mégis munkabaleset következik be, akkor azt nyilvántartásba kell 

venni, és a munkáltatónak intézkednie kell a kivizsgálásról. A munkáltató köteles a súlyos munkabal-
esetet a munkavédelmi hatóságnak is azonnal bejelenteni.

A munkaügyi szabályokat, a legális foglalkoztatás feltételeit a munkavállaló és a foglalkoz-
tatás formájára, jellegére tekintettel eltérő jogszabályok tartalmazzák:

• A munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény (a továbbiakban: Mt.).
• A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény:

 » a szabályozott vállalkozási szerződés, valamint megbízási szerződés alapján végzett 
munka tekintetében,

 » a szabályozott közkereseti társaság és betéti társaság tagjának személyes közreműkö-
dése, valamint a korlátolt felelősségű társaság tagjának mellékszolgáltatásként nyúj-
tott személyes közreműködése tekintetében.

• A közérdekű önkéntes tevékenységről szóló 2005. évi LXXXVIII. törvény a szabályozott 
önkéntes szerződés alapján végzett közérdekű önkéntes tevékenység tekintetében.

61 Magyarország Alaptörvénye XVII-XVIII. cikk.
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• A szövetkezetekről szóló 2006. évi X. törvény:
 »  a szövetkezet tagjának a szövetkezet részére kifejtett személyes közreműködése, ha a 

tag a személyes közreműködést vállalkozási vagy megbízási szerződés alapján teljesíti;
 » iskolaszövetkezet tanuló, hallgató tagja esetén.

4.3. A munkaügyi és munkavédelmi szakigazgatási feladatokat ellátó hazai szervezet-
rendszer és feladataik

A Kormány az állami foglalkoztatási szerv, a munkavédelmi és munkaügyi hatóság kijelöléséről, 
valamint e szervek hatósági és más feladatainak ellátásáról szóló 320/2014. (XII. 13.) Korm. ren-
deletben a munkavédelemmel és a munkaügyi hatósági tevékenységgel kapcsolatos közigazgatási 
feladatok ellátására munkavédelmi hatóságként, valamint munkaügyi hatóságként a foglalkoz-
tatáspolitikáért felelős minisztert, továbbá a járási hivatalt jelöli ki. A járási hivatal munkavédelmi, 
valamint munkaügyi hatósági hatáskörét a kormányhivatal illetékességi területére kiterjedő illetékes-
séggel, a fővárosi és megyei kormányhivatal megyeszékhely szerinti járási (fővárosi kerületi) hivat-
ala, Budapest Főváros területén a Budapest Főváros Kormányhivatalának III. Kerületi Hivatala, Pest 
megye területén a Pest Megyei Kormányhivatal Érdi Járási Hivatala gyakorolja. A munkavédelmi fe-
ladatkörében eljáró járási hivatal annak a kormányhivatalnak az illetékességi területén, ahol a székhe-
lye található, valamennyi munkahelyen ellenőrzést tarthat, függetlenül a foglalkoztató székhelyétől 
és telephelyétől.

4.3.1. A Munkavédelmi hatáskörök

Munkavédelmi hatósági eljárás
Az elsőfokú munkavédelmi hatóság feladat és hatáskörébe tartozik a munkáltatók munkavédelmi 

kötelezettségei teljesítésének vizsgálata hatósági ellenőrzés keretében. A munkavédelmi felügyelő-
ségek, illetve a munkavédelmi felügyelők hatósági tevékenységük során az általános közigazgatási 
hatósági eljárás szabályait meghatározó jogszabály alapján62 és az Mvt. alapján járnak el. A munka-
védelmi eljárás főszabály szerint hivatalból indul. A munkavédelmi felügyelő illetékességi területén, 
valamennyi munkahelyen ellenőrzést tarthat, függetlenül a foglalkoztató székhelyétől és telephelyé-
től. Az ellenőrzés során, a munkahelyen tartózkodó személytől az ellenőrzéshez szükséges felvilágo-
sítást kérhet, valamint az ilyen személyt személyi azonossága igazolására felhívhatja, az ellenőrzés 
lefolytatásának akadályozása esetén pedig igénybe veheti a rendőrséget. A munkavédelmi hatóság 
jogosult az ellenőrzése során feltárt hiányosságok megszüntetése érdekében köteles intézkedés és 
felelősségre vonás alkalmazására.

Munkavédelmi ellenőrzés kiterjed különösen:
• személyi feltételeknek (például a munkaköri orvosi vizsgálatok, az előírt szakképzettségek 

és képesítések);
• munkaszervezési feltételeknek;
• a munkavégzés összehangolásának;
• az egyéni védőeszköz biztosításának és használatának (megfelelőségi tanúsítvány, nyilván-

tartás, használati utasítás, oktatás);
• munkavégzési- és technológiai szabályok betartásának;
• munkaeszközök állapota és munkavédelmi felszereltségének;
• az üzembe helyezést megelőző vizsgálatoknak;

62 2016. évi CL. törvényaz általános közigazgatási rendtartásról.
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• a veszélyes munkaeszköz és technológiáknak;
• veszélyes munkaeszköz áttelepítésének;
• a munkavállaló munkára képes állapotának vizsgálatára.

Közérdekű bejelentések, panaszok nyomán indítható eljárások
A közérdekű bejelentéseket, panaszokat szintén a felügyelőség vizsgálja ki. Panasz az olyan ké-

relem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszüntetésére irányul, és elintézése nem tartozik más 
– így különösen bírósági, államigazgatási – eljárás hatálya alá. A közérdekű bejelentés pedig olyan 
körülményre hívja fel a figyelmet, amelynek orvoslása, illetőleg megszüntetése a közösség vagy az 
egész társadalom érdekét szolgálja. A közérdekű bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Kérelemre indítható eljárások
Ha a munkabaleset kivizsgálásának eredményével a sérült munkavállaló, annak halála esetén 

hozzátartozója nem ért egyet, a munkabaleset bekövetkezésétől számított három évig kérelemmel 
fordulhat a baleset bekövetkezésének helye szerint illetékes munkavédelmi hatósághoz és kérheti a 
munkabaleset körülményeinek kivizsgálását, illetve a balesetnek munkabalesetté minősítését. Erre a 
lehetőségre – mint jogorvoslatra – a munkáltató köteles felhívni a sérült vagy hozzátartozója figyel-
mét a balesettel kapcsolatos munkáltatói álláspontot közlő határozatban.

Intézkedések megtétele
A munkavédelmi felügyelő jogosult – többek között:
• a munkahelyek tekintetében a munkáltatót határozatban kötelezni, hogy írásban nyújtson 

tájékoztatást a megjelölt munkavédelmi követelmények teljesítéséről;
• a munkáltatót felhívni az egészséget nem veszélyeztető és biztonságos munkavégzés köve-

telményeinek teljesítésére;
• a munkáltatót a feltárt hiányosságok meghatározott határidőn belül történő megszüntetésére 

kötelezni;
• az egészséget nem veszélyeztető és biztonságos munkavégzésre vonatkozó előírások súlyos 

megszegésével foglalkoztatott munkavállalót a kifogásolt munkavégzéstől eltiltani;
• a munkavállaló egészségét, testi épségét közvetlenül fenyegető veszély esetén, vagy határér-

téket meghaladó expozícióban, vagy rákkeltő, mutagén, teratogén hatású veszély előfordu-
lásakor – annak elhárításáig – továbbá a nem megfelelő védelmet nyújtó védőeszköz hasz-
nálatakor a veszélyes tevékenység, illetőleg üzem, üzemrész működésének, munkaeszköz, 
egyéni védőeszköz, veszélyes anyag/készítmény használatának felfüggesztését elrendelni;

• a munkaeszköz és egyéni védőeszköz működését, használatát felfüggeszteni, ha az nem ren-
delkezik meghatározott okirattal;

• munkahigiénés vizsgálatok elvégeztetését elrendelni.
A munkavédelmi hatóság munkavédelmi bírságot alkalmaz az egészséget nem veszélyeztető és 

biztonságos munkavégzésre vonatkozó követelmények teljesítését elmulasztó, és ezzel a munkavál-
laló életét, testi épségét vagy egészségét súlyosan veszélyeztető munkáltatóval szemben.

Munkavédelmi tájékoztatás, tanácsadás
A munkavédelmi hatóság tájékoztatással és tanácsadással segíti a munkáltatókat és munkaválla-

lókat, a munkavédelmi képviselőket, továbbá az érdekképviseleteket, hogy azok a munkavédelemmel 
kapcsolatos jogaikat gyakorolhassák, és kötelezettségeiket teljesíthessék.

Szabálysértési eljárás
A munkavédelmi hatóság felügyelője jogosult a szabálysértésre vonatkozó külön jogszabályok 

szerint eljárni.
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4.3.2. A Munkaügyi hatáskörök

A munkaügyi hatóság feladatait és a munkaügyi ellenőrzés végzésének szabályait a munkaügyi 
ellenőrzésekről szóló 1996. évi LXXV. törvény (továbbiakban: Met.) szabályozza. 

Az ellenőrzés kiterjed az alábbi személyi körre:
• arra a természetes és jogi személyre, aki, illetve amely a tizennyolcadik életévét betöltött ter-

mészetes személyt foglalkoztatásra irányuló jogviszony – ideértve az egyszerűsített foglal-
koztatásra vagy alkalmi munkára létesített munkaviszonyt is –, továbbá harmadik országbeli 
állampolgárt vagy fiatal munkavállalót foglalkoztatásra irányuló jogviszony alapján foglal-
koztat;

• munkaerő-kölcsönzés esetén a kölcsönbeadóra és a kölcsönbevevőre, valamint az iskolaszö-
vetkezet által nyújtott szolgáltatás esetén az iskolaszövetkezetre és a szolgáltatás fogadójára;

• a külföldön letelepedett és határokon átnyúló szolgáltatásnyújtás céljából munkavállalót Ma-
gyarországra küldő munkáltatóra (a továbbiakban: külföldi munkáltató);

• a külföldi munkáltató munkavállalójának az Mt. 295. § alapján történő munkavégzésére.
A törvény hatálya kiterjed az Mt. hatálya alá nem tartozó munkáltatóra, a nemzetközi magán-

jog szabályai szerint imperatív rendelkezések, valamint azon jogszabályi rendelkezések tekintetében, 
amelyektől az Mt. szabályai szerint megállapodás útján nem lehet eltérni.

A munkaügyi ellenőrzés kiterjed az alábbi szabályok megtartására:63

• a foglalkoztatásra irányuló jogviszony létesítéséhez szükséges jognyilatkozat alakszerűsé-
gére, a munkavállalói jogalanyisággal kapcsolatos életkori feltételekre (ideértve a gyermek-
munka tilalmát is), továbbá a munkaszerződés lényeges tartalmi elemeire és a foglalkoztató 
írásbeli tájékoztatási kötelezettségére (ideértve a jogosultnak az Mt. 297. §-a szerinti tájékoz-
tatási kötelezettségét is) vonatkozó rendelkezésekre;

• a foglalkoztatásra irányuló jogviszony létesítésével, megszűnésével, megszüntetésével ösz-
szefüggő bejelentési kötelezettségre;

• a nők, a fiatalkorúak és a megváltozott munkaképességűek foglalkoztatásával kapcsolatos 
jogszabályokra;

• a munka- és pihenőidőre, valamint munkaviszonyra vonatkozó szabályban előírt rendelke-
zésekre;

• a jogszabályban, kollektív szerződésben vagy a miniszter által az ágazatra, alágazatra ki-
terjesztett kollektív szerződésben megállapított munkabér mértékére, valamint a munkabér 
védelmére vonatkozó rendelkezésekre;

• a foglalkoztatásra irányuló jogviszony megszűnésével összefüggő – a munkavállalót meg-
illető – igazolások kiállítására és kiadására, valamint a munkaviszony megszűnéséhez, 
megszüntetéséhez kapcsolódó elszámolás megtörténtére vonatkozó jogszabályok rendel-
kezéseire;

• a harmadik országbeli állampolgárok magyarországi foglalkoztatásának engedélyezésére, il-
letve a harmadik országbeli és a szabad mozgás és tartózkodás jogával rendelkező állampol-
gárok foglalkoztatására vonatkozó jogszabályokra;

• a munkaerő-kölcsönzésre vonatkozó, valamint a munkaerő-kölcsönzési tevékenység végzé-
sére jogosító jogszabályokra;

• a teljesítménykövetelmény megállapítása tekintetében az előzetes foglalkoztatói eljárás le-
folytatásának tényére, valamint a teljesítménykövetelmény és a teljesítménybér-tényezők al-
kalmazása előtti közlésére vonatkozó szabályokra;

• a harmadik országbeli állampolgár és a szabad mozgás és tartózkodás jogával rendelkező 
személy magyarországi foglalkoztatásának bejelentésére vonatkozó jogszabályokra;

63 Met. 3. §- 3/A §.
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• a harmadik országbeli állampolgárok beutazásáról és tartózkodásáról szóló 2007. évi II. tör-
vény (a továbbiakban: Harm.tv.) 71. § (1), (2), és (8) bekezdése szerinti kötelezettségek fog-
lalkoztató általi megtartására.

A munkaügyi ellenőrzés kiterjed a más EGT-állam területén határokon átnyúló szolgáltatást nyúj-
tó, Magyarországon letelepedett foglalkoztató tekintetében – a szolgáltatásnyújtással érintett EGT-ál-
lam hatósága részéről érkezett megkeresés teljesítéséhez szükséges mértékben – a szolgáltatási tevé-
kenység megkezdésének és folytatásának általános szabályairól szóló törvényben meghatározottak 
szerint a foglalkoztató tevékenységével, az általa foglalkoztatott munkavállalók foglalkoztatási jog-
viszonyával kapcsolatos adatok beszerzésére.

Közérdekű bejelentések, panaszok nyomán indítható eljárások
Azonos a hivatalbóli eljárás ellenőrzési eseteivel.

Kérelemre indítható eljárások
Annak a félnek a kérelmére folytatható le, akinek a jogát, jogos érdekét az ügy érinti.

Tájékoztatás, felvilágosítás
A munkaügyi előírások végrehajtásának elősegítését szolgáló tájékoztató, felvilágosító tevékeny-

ség folytatásában a munkavédelmi és munkaügyi hatóságok is részt vesznek.

Szabálysértési eljárás
Ha az ellenőrzés során tapasztalt szabálytalanságok a szabálysértési jogszabály előírásait (is) 

megsértik, a felügyelő szabálysértési eljárást folytat le a foglalkoztató részéről eljáró természetes 
személy ellen, ha a foglalkoztató nem magánszemély vagy nem egyéni vállalkozó.

4.4. Emlékeztetőül pontokban

• A munkavédelemi szabályok a munkát végzők egészségének megőrzését, munkavégzési 
képességének megóvását és a munkakörülmények javítását támogatják. 

• A munkaügyi szabályok a legális foglalkoztatás elősegítését, a jogszerűtlen foglalkoztatás 
és a bejelentés nélküli munkavállalás visszaszorítását, valamint a munkavállalók és érdek-
képviseleti szerveik jogainak védelmét szolgálják.

• A munkavédelmi igazgatás a szervezett munkavégzésre vonatkozó munkabiztonsági és mun-
kaegészségügyi követelmények, továbbá a törvény céljának megvalósítására szolgáló tör-
vénykezési, szervezési, intézményi előírások rendszere, valamint mindezek végrehajtása. 

• A munkavédelem két fő területe a munkabiztonság és a munkaegészségügy.
• A munkavédelemmel és a munkaügyi hatósági tevékenységgel kapcsolatos közigazgatási fel-

adatok ellátásáért a foglalkoztatáspolitikáért felelős miniszter, továbbá a fővárosi és megyei 
kormányhivatalok járási hivatalai felelősek.

• A járási hivatalok munkavédelmi és munkaügyi hatóságai munkaügyi és munkavédelmi elle-
nőrzéséket végeznek a jogszabályok betartatása érdekében.
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5. Kereskedelmi szakigazgatás

5.1. A kereskedelmi ágazat társadalmi szerepe és célja

Napjaink globális piacgazdaságában az országokat, sőt kontinenseket átívelően áramolnak az áruk, 
nyersanyagok, szolgáltatások az egyes nemzetek piacai között. Az Európai Unió teljeskörűen és aka-
dályok nélkül biztosítja az áruk és szolgáltatások szabad áramlását a tagországok között. Az áruk 
kivitele (exportja) és behozatala (importja) jelentősen befolyásolja a nemzetgazdasági folyamatokat. 
Emellett Magyarország Alaptörvénye mindenki számára biztosítja a vállalkozás szabadságát, azaz 
bárki szabadon bekapcsolódhat az árutermelésbe, szolgáltatások nyújtásába. Viszont minden évben 
hallhatunk arról, hogy fogyasztásra alkalmatlan élelmiszerek kerülnek forgalomba. Például 2005-
ben ezer kiló, a határértéket többszörösen meghaladó aflatoxint tartalmazó kínai fűszerpaprika jelent 
meg a hazai kereskedelmi forgalomban. Vagy éppen emberi egészséget veszélyeztető áruk kerülnek 
piacra, mint például magas ólomtartalmú festékkel, mérgező műanyagadalékokkal, széteső, apró da-
rabkákkal ellátott gyermekjátékok. De arról is hallhatunk, hogy egy-egy utazási iroda fizetésképte-
lensége miatt az utazásra már befizetett utasok pórul járnak, és pénzük egy részének „bottal üthetik 
a nyomát”. Felmerül a kérdés, hogy az állam mit tehet az ilyen helyzetek megelőzése és orvoslása 
érdekében. Az államnak fontos szerepe van a kereskedelmi folyamatok szabályozásában és felügye-
letében.

A külkereskedelem kapcsán különösen a:
• a makrogazdasági egyensúly fenntartásában,
• a kereskedelmi mérleg (import és export folyamatok) egyensúlyának megtartásában,
• a hazai termelők és vállalkozások védelmében és az export tevékenységek támogatásában,
• a külföldről érkező áruk piacfelügyeletében, a megfelelőségi előírások ellenőrzésében.
A belkereskedelmi folyamatok kapcsán az állam szerepet játszik:
• a vállalkozások támogatásában, kereskedelmi folyamatok élénkítésében,
• a tisztességtelen kereskedelmi tevékenységek feltárásában és megakadályozásában,
• a fogyasztók és vállalkozások érdekeinek védelmében,
• a kereskedelmi szektor az átlátható és stabil működésének megteremtésében,
• a kereskedelmi tevékenység folytatásának szabályainak meghatározásában és felügyeleté-

ben,
• a kereskedelmi forgalomba kerülő áruk, szolgáltatások ellenőrzésében.

5.2. A kereskedelmi terület hazai szabályozása és az állami beavatkozás lehetséges 
eszközei

5.2.1. A kereskedelmi szakigazgatás eszközeinek csoportosítása

A kereskedelem állami szabályzó eszközei terén különbséget kell tennünk a belföldi kereskedelmi 
és a külkereskedelmi folyamatokat befolyásoló állami eszközök között. Belföldi és külkereskedelmi 
folyamatok befolyásolására alkalmazható főbb állami eszközök széleskörűek és eltérő jellegűek.

5.2.1.1. Normatív eszközök

A kereskedelempolitikai eszközök első csoportjába tartoznak a normatív, szabályozási eszközök. 
Az állam normatív eszközökkel (törvény, kormányrendelet) vagy az önkormányzatok a helyi sa-
játosságok figyelembevételével, helyi rendelettel szabályozhatják a kereskedelmi tevékenységet 
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elsősorban a belkereskedelmi folyamatok egységes működése és a tisztességes kereskedelmi gya-
korlat megteremtése, valamint a fogyasztók érdekeinek elősegítésére érdekében. Magyarországon 
a kereskedelmi tevékenység folytatásának általános szabályait a kereskedelemről szóló 2005. évi 
CLXIV. törvény rögzíti. Emellett az egyes kereskedelmi formák végzéséhez (például elektronikus 
kereskedelem), különböző termékek forgalmazásához, szolgáltatások nyújtásához (például a lovas 
szolgáltató tevékenység folytatása) az ágazati jogszabályok (kormányrendeletek, miniszteri ren-
deletek) részletszabályokkal nyújtanak eligazítást. Ezen túlmenően, bizonyos kérdésekben a helyi 
viszonyokra tekintettel az önkormányzatok is rendelkeznek szabályozási jogkörrel. Így például 
meghatározhatnak a kereskedelmi tevékenységre vonatkozó speciális szabályokat (például szeszesi-
tal árusításnak rendjére, közterületen történő értékesítésre vonatkozó szabályok.) Általános szabály, 
hogy annak, aki Magyarország területén kereskedelmi tevékenységet kíván folytatni, köteles az erre 
irányuló szándékát a kereskedelmi hatóságnak bejelenteni. A kereskedelmi tevékenység formáját – 
jogszabályi keretek között – a kereskedő maga választhatja meg. Jogszabály a közrend, a közbizton-
ság, az emberek, az állatok, a növények egészségének és életének védelme, a környezet védelme, 
közegészségügyi követelmények érvényesítése érdekében előírhatja, hogy meghatározott termékek 
forgalmazására irányuló kereskedelmi tevékenység kizárólag meghatározott hatósági engedéllyel és 
az előírások megtartásával folytatható.64

A kereskedelmi szabályok kiterjedhetnek:
a. A kereskedelmi tevékenység megindításának, feltételeinek a meghatározására (példá-

ul üzlet működtetéséhez előzetes engedély szükséges, bizonyos kereskedelmi, szolgáltatási 
tevékenység folytatásához megfelelő anyagi tőkével, üzleti tervvel kell rendelkeznie a 
vállalkozásnak).

b. A kereskedelmi tevékenység milyen formában folytatható. A hazai szabályozás például 
felsorolja, hogy mely formákban végezhető kereskedelmi tevékenység, amely közül a vál-
lalkozás szabadon megválaszthat. A kereskedelemről szóló törvény az alábbi kereskedelmi 
formákat teszi lehetővé:65

• üzletben folytatott kereskedelmi tevékenység,
• mozgóbolt útján folytatott kereskedelmi tevékenység,
• bevásárlóközpontban folytatott kereskedelmi tevékenység,
• vásáron vagy piacon folytatott kereskedelmi tevékenység,
• közterületi értékesítés,
• közvetlen értékesítés,
• üzleten kívüli kereskedelem,
• csomagküldő kereskedelem,
• automatából történő értékesítés,
• közlekedési eszközön folytatott értékesítés.

c. Képesítési előírásokra (például jogszabály előírhatja a szakképzett eladó alkalmazását vagy 
turisztikai szolgáltatások esetén megfelelő szakmai képesítéssel, például lovas oktatói képe-
sítéssel rendelkező szakember foglalkoztatását).

d. A forgalmazott termékkel szemben támasztott követelményekre. Ilyen például, hogy a 
termék eredetét hitelt érdemlően igazoló bizonylattal kell rendelkezni a forgalmazónak, vagy, 
hogy a hazai előírásoknak megfelelő jelölésekkel ellátott termék hozható kereskedelmi for-
galomba, amely megfelel a hazai szabványoknak, illetve a minőségi és biztonsági előírások-
nak.

e. A fogyasztói jogok védelme érdekében a vállalkozások számára előírhat kötelező intézke-
déseket. Így például az üzletekben jól látható és könnyen hozzáférhető helyen ki kell helyez-
ni a kereskedelmi hatóság által hitelesített vásárlók könyvét. A vásárlók ide jegyezhetik be az 

64 A kereskedelemről szóló 2005. évi CLXIV. törvény.
65 A kereskedelemről szóló 2005. évi CLXIV. törvény 3. §(1).
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üzlet működésével kapcsolatos panaszaikat.66 A másik, a fogyasztókkal szembeni tisztessé-
ges gyakorlatot elősegítő előírás, hogy a kereskedő köteles biztosítani, hogy a vásárló a meg-
vásárolni kívánt termék méretét, súlyát, illetve használhatóságát ellenőrizhesse az üzletben.67 
A jogszabály előírhatja ügyfélszolgálat kötelező működtetését is bizonyos kereskedelmi for-
mák tekintetében (például az árubemutatóval egybekötött termékértékesítés esetében).

f. Normatív szabály előírhat a kereskedelmi egységek nyitva tartására vonatkozó szabályokat 
is. Ilyen volt például a vasárnapi zárvatatás elrendelése68 a kiskereskedelmi szektorban. Emel-
lett a települési önkormányzat képviselő-testülete a helyi sajátosságok figyelembevételével 
rendeletben szabályozhatja az üzletek éjszakai (22 és 6 óra közötti) nyitva tartásának korláto-
zását, illetve szeszes italt kimérő, árusító kereskedelmi, vendéglátó üzletek nyitva tartását.69

5.2.1.2. Közigazgatási hatósági eszközök

A közigazgatási hatósági tevékenység segíti a kereskedelmi forgalom ellenőrzését, számbavé-
telét, védi a fogyasztók érdekét, de lehetőséget ad a korlátozásokra is. Közigazgatási hatósági 
eszközök körébe tartozik a kereskedelmi hatóságok engedélyező tevékenysége, működési engedély 
kiadása, amely feljogosít a kereskedelmi tevékenység folytatására, kereskedelmi szolgáltatások 
nyújtására. Ugyanis jogszabály valamely hatóság engedélyét írja elő a kereskedelmi tevékenység 
folytatásnak előfeltételeként. 

A közigazgatási hatósági tevékenység második csoportjába tartozik a kereskedelmi nyilvántar-
tások vezetése. A kereskedelmi hatóság nyilvántartást vezet a 

• a kereskedőkről,
• a működési engedéllyel rendelkező és a bejelentett üzletekről, az üzletek nyitva tartásáról,
• a bejelentett bevásárlóközpontokról és helyi termelői piacokról, valamint az engedélyezett 

vásárokról és piacokról,
• az idegenvezetői tevékenységet folytatókról,
• a lovas szolgáltató tevékenységet folytatókról,
• a szálláshely-szolgáltatási tevékenységet folytatókról,
• a tartós szálláshasználati szolgáltatási tevékenységet folytatókról,
• a bejelentett utazásszervezőkről és az utazásközvetítőkről.70

Bizonyos termékek kereskedelmi forgalomba hozatalát, szolgáltatások nyújtását meghatározott 
feltételek meglétéhez, a termékre, a kereskedelmi ügyletre vonatkozó követelményekhez kötheti az 
állam. Ilyen például a szabványok megtartása, az egészségügyi biztonsági, a környezetvédelmi nor-
mák betartása, a speciális (képesítésre vonatkozó) okmányokkal való rendelkezés, a vámeljárás stb. 
Ezeknek az előírásoknak a megtartását különböző szakhatóságok bevonásával koordináltan, fel-
ügyeleti jogkörüket gyakorolva ellenőrzik a kereskedelmi hatóságok. A közigazgatási hatósági 
feladatok harmadik csoportjába tehát az ilyen típusú hatósági felügyeleti tevékenység tartozik. A ha-
tósági ellenőrzések célja az előírások betartatása a vállalkozásokkal a fogyasztók, a közegészségügy, 
a közrend, a közbiztonság stb. védelme érdekében.

5.2.1.3. Adók, állami szubvenciók

Az adók alkalmazása a kereskedelemben többnyire úgy jelentkezik, hogy bizonyos kereskedelmi cik-
keket, szolgáltatásokat nagyobb vagy kisebb adóteherrel sújtják, mint a többi árucikket, attól függően, 

66 A kereskedelemről szóló 2005. évi CLXIV. törvény 5. §(4).
67 A kereskedelemről szóló 2005. évi CLXIV. törvény 5. §(2).
68 A kiskereskedelmi szektorban történő vasárnapi munkavégzés tilalmáról szóló 53/2015. (III. 17.) Korm. rendelet.
69 A kereskedelemről szóló 2005. évi CLXIV. törvény 6. §(4).
70 A kereskedelemről szóló 2005. évi CLXIV. törvény 6/G. §.
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hogy ezzel az állam bizonyos termékek iránti keresletet vissza kívánja szorítani (például népegész-
ségügyi termékadó, azaz a „chipsadó”) vagy éppen ösztönözni akarja (például mezőgazdasági terme-
lők adókedvezménye). Az állam bizonyos ágazatok vagy termelői szektorok áruinak kereskedelmi 
forgalmát állami támogatásokkal (szubvenciókkal) is támogathatja. Az állami támogatás formáját 
tekintve lehet közvetett vagy közvetlen támogatás. A közvetlen támogatás olyan költségvetési for-
rásból származó, vissza nem térítendő állami támogatás, melyet a támogatásban részesülő vállalatok 
a meghatározott kereskedelempolitikai céloknak megfelelően kötelesek felhasználni. A közvetett tá-
mogatások ezzel szemben nem a költségvetés kiadási oldalán, hanem a bevételi oldalon jelentkeznek. 
Azaz például a támogatni kívánt vállalkozások adókedvezményben vagy adómentességben részesül-
nek a versenytársaikkal szemben. Ilyen intézkedés például az élelmiszerlánc-felügyeleti díj, amely 
megfizetése alól az alacsony árbevétellel rendelkező üzletek teljes egészében mentesültek, ezzel tá-
mogatva a kisebb kereskedelmi egységek működését. Másik példa lehet a 2017. január 1-jétől hatá-
lyos szabály, amely 27 százalékról 18 százalékra csökkentte az étkezőhelyi vendéglátásban az étel- és 
a helyben készített, nem alkoholtartalmú italforgalom után fizetendő áfát a vendéglátó szektor támo-
gatása érdekében. A gazdaságpolitikai cél szempontjából a szubvenció lehet termelési szubvenció, 
melynek célja, hogy az állami szervek által kedvezőtlennek ítélt piaci hatásokból fakadó problémákat 
enyhítse, megoldását pénzügyi juttatással elősegítse (hazai agrártermékek, élelmiszerek támogatá-
sa). Beszélhetünk exportszubvencióról (a kivitelt támogató eszköz), amely a kifejezetten exportra 
irányuló termelést támogatja. Ennek fontos eszköze az exportőröknek nyújtott kedvezményes hitel 
vagy speciális engedélyek, jogok biztosítása az exportőröknek.71 Emellett létezhet importszubvenció, 
amely a behozatal növelését célozhatja.

5.2.1.4. Vámok

A vám egy olyan közadó formájában alkalmazott gazdasági és kereskedelempolitikai eszköz, amely 
a vámhatáron áthozott áru után fizetendő. A kiszabásra kerülő vám alapja a vámáru vámértéke. A vám 
árképző tényezőként is megjelenik, ugyanis a vám mértéke beépül a vámhatáron áthaladó áruk árá-
ba, ezáltal drágítják azt. Másrészről az állam számára jelentős bevételi forrás a vámhatáron áthaladó 
árukra kivetett és befizetett vám összege. A vámok fajtáinak csoportosításánál kiemelten fontos, hogy 
milyen funkciót tölt be a külkereskedelmi forgalomszabályozásában. Ez alapján megkülönböztetünk:

• import vámot, amely az országba beáramló áru után fizetendő adó, 
• export vámot, amely az országból kiáramló áru után fizetendő adó és 
• tranzit vámot, amely az országon áthaladó áru után fizetendő adó. 
Napjainkban a jellemző vámtípus a behozott áruk után fizetendő adó. Jogi szempontból elkülö-

níthetjük azokat a vámokat, amelyeket az adott állam autonóm döntése alapján, függetlenül állapít 
meg. Emellett léteznek a szerződéses vámok (vagy vámmentességek), amelyet az ország nemzetközi 
szerződésből fakadó kötelezettsége miatt állapít meg.72

Fentiekből következik a vám kettős funkciója. A vám egyrészt védi a belső piacot, vagyis ked-
vezőbb helyzetbe hozza a piacon a hazai termelőket, akik kedvezőbb feltételekkel indulnak az ár-
versenyben, mivel a vám díját nem kell a termék áránál kalkulálniuk (védővám). Másrészről a vám 
hozzájárult a költségvetés bevételének növeléséhez is (fiskális vám). Emellett a vámok alkalmazása 
mellett nem csak gazdasági, de politikai érvek is szólhatnak.73

Magyarország 2004 óta az Európai Unió vámuniójának része. Ez azt jelenti egyrészről, 
hogy a tagországok között történő kereskedelmi tranzakciók során (termékek, áruk szolgáltatások 
exportja, importja) a tagországok egymás termékei után semmilyen vámilletéket nem szabnak ki. 
Ebből fakadóan a tagállamok közötti vámellenőrzés teljesen megszűnt. Másrészről a vámunió közös 

71 Gáspár Pál (2004): A kereskedelempolitika; In. Veress József (szerk.) Gazdaságpolitika, Budapest: Aula, 2014. 76. o.
72 Huszár E. (1994): Nemzetközi kereskedelempolitika. Aula Kiadó. Budapest.
73 Gáspár Pál (2004): A kereskedelempolitika; In. Veress József (szerk.) Gazdaságpolitika, Budapest: Aula, 2014. 73. o.
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vámpolitikát alkalmaz a vámunión kívüli harmadik országból behozott áruk tekintetében. A vámunió 
az EU jogelődjének legelső vívmányai közé tartozik, amely a tagországok közötti szabad, korlátok 
nélküli áru, szolgáltatásáramlást kívánta előmozdítani. Az EU által létrehozott vámunió rendkívül 
összetett, sokrétű rendszer, mely részletesen, az összes tagországra vonatkozóan egységesen 
szabályozza az áruk behozatalának és kivitelének rendjét.74 A közösségi szabályozási rendszer össz-
hangban van a Vámügyi Világszervezet (WCO) által kidolgozott harmonizált rendszerrel. 

A vámuniót a gyakorlatban a tagállamok nemzeti vámigazgatási szervei működtetik, melyek 
egymással összehangolva végzik tevékenységüket. A tagállami vámhivatalok feladata, hogy 
ellenőrizzék az EU területén belül megvalósuló áruforgalmat, akárcsak az áruk behozatalát és kivitelét 
az EU külső határain, vagyis a kikötőkben, a repülőtereken és a szárazföldi határátkelőhelyeken.75

5.2.1.5. Devizapolitikai eszközök

A devizakeretek és az árfolyamok megállapítása lehetővé teszi a külkereskedelembe való beavatko-
zást. Az árfolyamok nagysága, annak változása befolyásolja az exportőrök és importőrök jövedelmét, 
így áttételesen hatással van a kereskedelmi forgalom nagyságára is. Például a nemzeti valuta leér-
tékelése rövid távon általában exportfokozó és importkorlátozó hatású. Az export termék ugyanis 
a külföldi vásárlók számára olcsóbbá válik, így eladhatóbbá is az exportőrök számára. Viszont az 
import termékek relatíve drágulnak, így kevésbé lesznek kelendőek. A fenti hatásmechanizmus miatt 
az árfolyam-szabályozás fontos külkereskedelem-politikai szabályozási eszköz.

5.2.1.6. Mennyiségi korlátozások (kontingens, kvóta, embargó)

A kormányzat által megállapított mennyiség, melynél tilos többet importálni vagy exportálni az adott 
termékből a vonatkozó naptári évben. Az export kvóta bevezetésének célja lehet, hogy korlátozzák 
valamely, a hazai piacon keresett, de a világpiacon is jól értékesíthető termék kivitelét, ezzel megaka-
dályozva, hogy a hazai piacon hiány alakulhasson ki. Az import kvóta célja a hazai termelői érdekek 
védelme és a termelés ösztönzése lehet. Emellett gyakran alkalmazzák a kereskedelmi korlátozást 
politikai eszközként is. Például 2014-ben az orosz-ukrán konfliktus miatt az Európai Unió az Orosz-
ország elleni szankcióként bevezette fegyverembargót, illetve megtiltotta a tagországoknak a kettős 
felhasználású, polgári és védelmi célokra is használható termékek katonai célú exportját Oroszor-
szágba. Válaszként az orosz kormány megtiltotta vagy korlátozást rendelt el a mezőgazdasági termé-
nyek importjára azokból az országokból, amelyek szankciókat hoztak Oroszország ellen.

5.2.2. A kereskedelmi szakigazgatás egyes speciális területeire vonatkozó szabályok: 
 eszközeinek csoportosítása

5.2.2.1.Üzlet működési engedélye

A forgalmazott termékek köre alapvetően két csoportba bontható: Egyes termékek forgalmazása biz-
tonsági és egészségvédelmi szempontok miatt csak üzletben lehetséges.76 Ha ilyen, üzletköteles ter-
méket – például növényvédő szerek, főfegyver – kíván forgalmazni a kereskedő, akkor működési 
engedélyt kell kérnie. A működési engedély tartalmazza a csak üzletben forgalmazható termékek 
körét. Üzletben folytatott tevékenységnek minősül a vendéglátó tevékenység is, így az szintén mű-

74 Európai Bizottság (2014): Közérthetően az Európai Unió szakpolitikáiról: Vámpolitika. Luxembourg: az Európai 
Unió Kiadóhivatala.

75 Európai Bizottság (2014): Közérthetően az Európai Unió szakpolitikáiról: Vámpolitika. Luxembourg: az Európai 
Unió Kiadóhivatala.

76 A kizárólag üzletben forgalmazható termékek körét a 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet 3. sz. melléklete sorolja fel.
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ködési engedély köteles. A termékek másik csoportjával szemben ilyen előírást nem tartalmaznak a 
kereskedelmi szabályok. Ilyen termékek forgalmazása esetén a forgalmazó a kereskedelmi tevékeny-
ség folytatását csak bejelenteni köteles. A működési engedélyt kiadásában, illetve a kereskedelmi 
tevékenység folytatásának bejelentésének fogadásában az üzlet helye szerinti helyi önkormányzat 
jegyzője az illetékes. Az üzletköteles termékek speciális jellege miatt a jegyző az eljárásba az illeté-
kes szakhatóságokat is bevonja.

5.2.2.2. Idegenvezetői tevékenység

Az idegenvezetői tevékenység folytatása szintén bejelentés köteles turisztikai jellegű kereskedelmi 
szolgáltatási tevékenység, amelynek folytatásának részletes szabályait az idegenvezetői tevékeny-
ségről szóló 33/2009. (XII. 18.) ÖM rendelet rendezi. A szolgáltatási tevékenység megkezdésének 
és folytatásának általános szabályairól szóló 2009. évi LXXVI. törvényben meghatározott adatokon 
túlmenően a szolgáltatónak meg kell jelölnie, hogy a szolgáltató mely nyelven (nyelveken) kívánja a 
tevékenységet folytatni, igazolni kell, hogy az idegenvezetői szolgáltatást végző személy idegenve-
zető szakképesítéssel és nyelvismerettel rendelkezik.

5.2.2.3. Lovas szolgáltató tevékenység

A kereskedelemről szóló 2005. évi CLXIV. törvény (Kertv.) szerint a lovas szolgáltató tevékenység 
olyan üzletszerű gazdasági tevékenység, amelynek keretében ló igénybevételével nyújtanak szaba-
didős, terápiás vagy oktatási célú szolgáltatást, így különösen ide tartozik a lovagoltatás, lovas okta-
tás, lovasterápia, fogyatékos személynek nyújtott lovas szolgáltatás, terep- vagy túralovaglás, fogat-
hajtás, fogathajtás oktatás, fogatoztatás, lovas bemutató.

A lovas szolgáltató tevékenységről szóló 14/2008. (XII. 20.) ÖM rendelet állapítja meg a lovas 
szolgáltató tevékenység bejelentésének, az ilyen szolgáltatási tevékenységet folytató vállalkozások 
nyilvántartásának részletes szabályait, továbbá az e tevékenységek folytatásának részletes követel-
ményeit, és a lovas szolgáltató tevékenység ellenőrzésének részletes szabályait. Ennek keretében a 
rendelet szabályozza a lovas szolgáltató tevékenység folytatásával szemben támasztott követelmé-
nyeket, például:

• általános és alkalmassági elvárásokat a lovakkal szemben;
• a lovas terapeutákkal és lovas oktatókkal szembeni képesítési előírásokat;
• a lótartással és a lovardával szembeni követelményeket.

5.2.2.4. Szálláshely-szolgáltatás

A Kertv. a szálláshely-szolgáltatás kapcsán megkülönbözteti a tartós szálláshasználati szolgáltatási 
tevékenységet, üzletszerű gazdasági tevékenység keretében éjszakai ott-tartózkodást, pihenést is 
magában foglaló tartózkodás céljára szolgáló szállás használata jogának (üdülési jog) biztosítása. 
Ide tartoznak a panziók, szállodák, kempingek, üdülőházak, közösségi szálláshelyek. Emellett lé-
tezik a nem tartós szálláshely-szolgáltatási tevékenység is, amikor rendszerint magánszemélyek 
időszakosan rövid időre tartózkodás céljára kiadják ingatlanjukat. A szálláshely-szolgáltatási tevé-
kenység folytatására vonatkozó speciális követelményeket a szálláshely-szolgáltatási tevékenység 
folytatásának részletes feltételeiről és a szálláshely-üzemeltetési engedély kiadásának rendjéről 
szóló 239/2009. (X.20.) Korm. rendelet határozza meg. A szálláshely-szolgáltatási tevékenység 
megkezdését be kell jelenteni a tevékenység helye szerint illetékes jegyzőnél, aki ellenőrzi a szál-
láshely-szolgáltatás folytatásához való feltételek meglétét, és értesíti az illetékes szakhatóságo-



Egyedi ügyek és élethelyzetek

50

kat a tevékenység megkezdéséről a bejelentés megtörténtéről szóló igazolás megküldésével.77 A 
239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet 1. melléklete tartalmazza a szálláshely-típusonkénti követelmé-
nyeket.78

5.2.2.5.Utazásszervezői és utazásközvetítői tevékenység

A közelmúltban is tapasztalt utazási irodai csalások elkerülése, utazásszervező vállalkozások csőd-
jének megelőzése érdekében, valamint a vevők érdekeinek védelme érdekéden is szükséges az uta-
zásszervezői vagy utazásközvetítői tevékenység felügyelete. Magyarországon utazásszervezői vagy 
utazásközvetítői tevékenységet csak az az utazási vállalkozó folytathat, aki a Kertv., valamint az 
utazásszervező és -közvetítő tevékenységről szóló 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet vagyoni biz-
tosíték meglétére, átláthatóságra, tisztességes működés követelményeire és szakmai képesítésre vo-
natkozó feltételeinek megfelel, és tevékenységét a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatalnál79 
a szolgáltatási tevékenység megkezdésének és folytatásának általános szabályairól szóló 2009. évi 
LXXVI. törvényben foglaltak szerint bejelentette.80

5.3. A kereskedelmi szakigazgatási feladatokat ellátó hazai szervezetrendszer 

 és feladataik

A kereskedelmi szakterület a nemzetgazdasági miniszter hatáskörébe és irányítása alá tartozik. A 
miniszter a kereskedelemért való felelőssége keretében előkészíti a kereskedelemre, a vásárokra 
és a piacokra, az üzletek működésére és a közraktározásra vonatkozó jogszabályokat, valamint 
meghatározza a kereskedelem irányításának cél-, eszköz- és intézményrendszerét, fejlesztési 
koncepcióját.

A kereskedelmi szakigazgatás feladatait ellátó közigazgatási szerveket funkciójuk szerint két 
csoportba sorolhatjuk.

5.3.1. A külgazdasági kapcsolatok igazgatásért felelős szervek

A kereskedelempolitika végrehajtásában fontos szerepet játszanak külgazdasági kapcsolatok igaz-
gatásért felelős szervek. A kereskedelemmel összefüggő egyik legfontosabb feladat a külgazdasági 
kapcsolatrendszer feltérképezése és ennek függvényében a hazai gazdaságpolitikai stratégiák kije-
lölése, fejlesztési és együttműködési irányok meghatározása, melyek illeszkednek a világgazdasági 
folyamatokhoz. Ez a külgazdasági ügyekért felelős miniszter feladatai közé tartozik. Ő felel ennek 
keretében különösen: 

• a Kormány külgazdasági politikájának kialakításáért;
• közreműködik Magyarország gazdasági érdekeinek külföldön történő érvényesítésében;
• előkészíti és koordinálja a nagyvállalatokkal megkötött stratégiai együttműködési megálla-

podások végrehajtását;
• felel a multilaterális kereskedelempolitikáért, melynek keretében együttműködve más kor-

mánytagokkal kialakítja az Európai Unió közös kereskedelempolitikájával kapcsolatos kor-

77 A szálláshely-szolgáltatási tevékenység folytatásának részletes feltételeiről és a szálláshely-üzemeltetési engedély 
kiadásának rendjéről szóló 239/2009. (X.20.) Korm. rendelet 7. §.

78 A szálláshely-szolgáltatási tevékenység folytatásának részletes feltételeiről és a szálláshely-üzemeltetési engedély 
kiadásának rendjéről szóló 239/2009. (X.20.) Korm. rendelet.

79 A Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal jogutódlással – Budapest Főváros Kormányhivatalába beolvadás-
sal megszűnik 2017. január 1-jétől.

80 Az utazásszervező és -közvetítő tevékenységről szóló 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet.



Gazdasági ágazatok

51

mányzati álláspontokat és gondoskodik a nemzetközi kereskedelempolitikai kötelezettségek 
és a hazai jogi szabályozás összhangjának megőrzéséről;

• a nemzetközi fejlesztési együttműködésért.
Más diplomáciai és külügyi feladataik mellett a külképviseletek is fontos részt vállalnak az ál-

lamközi gazdasági kapcsolatok fejlesztésében, gondozásában a gazdaságdiplomáciai tevékenységen 
keresztül. A diplomácia eszközeivel – tárgyalás, az ország népszerűsítése, információáramoltatás – 
elősegítik külföldi tőkebevonást.

A Nemzeti Befektetési Ügynökség – 2014 júliusáig Nemzeti Külgazdasági Hivatalként műkö-
dött – amely a külgazdasági ügyekért felelős miniszter irányítása alá tartozó központi hivatal szintén 
jelentős feladatot játszik a külgazdasági kapcsolatok építésében, a befektetés-ösztönzésben a gazda-
sági, szabályozási, intézményi és egyéb feltételrendszer kialakításának irányainak meghatározásával, 
a külgazdasági politikai koncepció és a külgazdasági stratégia végrehajtásában betöltött szerepével. 
Az Ügynökség a befektetés-ösztönzési tevékenysége körében információkat nyújt külföldiek számá-
ra a hazai befektetési, jogi, adózási és pénzügyi környezetről; továbbá egyablakos rendszert működ-
tet, amely segíti a külföldiek tájékozódását a befektetési lehetőségeket illetően, és segítséget nyújt a 
külföldi befektetői döntések meghozatalához.

A Magyar Nemzeti Kereskedőház (MNKH) Zrt. célja elősegíteni a hazai magas hozzáadott 
értékű, nemzetközileg is versenyképes termékeket és szolgáltatásokat előállító hazai kis- és középvál-
lalkozások exporttevékenységének bővülését. 2015-ig összesen 29 országban nyitott kereskedelmi 
képviseletet. Az MNKH deklarált célkitűzése, hogy összekapcsolja a kínálatot a kereslettel. A szerve-
zet tevékenysége két fő pillére épül. Egyrészt felkutatják azokat a magyar vállalkozásokat, melyek a 
külpiacokon is versenyképesek lehetnek. Másrészt a célországokban létrehozott helyi kereskedőháza-
ink segítségével felmérik az adott piac igényeit, illetve feltérképezik a magyar cégek szempontjából 
potenciális üzleti lehetőségeket. 

5.3.2. A kereskedelmi szakigazgatás hatósági feladatait ellátó szervek

A kereskedelmi szakigazgatási feladatok központi igazgatását – a miniszter irányítása alatt –2016 de-
cember végéig a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal (MKEH) Kereskedelmi Hatósá-
ga végezte. A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal az 1312/2016. (VI. 13.) Korm. határozat 
értelmében jogutódlással – Budapest Főváros Kormányhivatalába történő beolvadással – megszűnt. 
Az MKEH 2017. január 1-jétől Budapest Főváros Kormányhivatala szervezeti rendszerén belül foly-
tatja szakmai tevékenységét. A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) kereskedelmi, 
haditechnikai, exportellenőrzési és nemesfémhitelesítési szervezeti egységei 2017. január 1-jétől Bu-
dapest FővárosKormányhivatalának Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenőrzési és Nemesfém-
hitelesítési Főosztályaként működnek.

Helyi szinten a kereskedelmi és vendéglátóipari tevékenységgel összefüggő közigazgatási fel-
adatok elsődleges címzettje a jegyző. A jegyző feladata ezzel összefüggésben öt jól elhatárolható 
igazgatási feladattípusba sorolható: 

• a bejelentett kereskedelmi és vendéglátóipari tevékenység engedélyezése;
• az engedélyezett tevékenységekkel összefüggő releváns adatok hatósági nyilvántartása (pél-

dául üzemeltető személyi adatai, tevékenység folytatásának helye, nyitvatartási idő stb.);
• ezen adatokban bekövetkezett változások kérelemre történő átvezetése;
• a szokásostól eltérő működési feltételek külön engedélyezése (például 20 óra utáni nyitva 

tartás engedélyezése, szeszesital forgalmazása); valamint
• tevékenység megszűnése vagy megszűntetése esetén a nyilvántartásból való törlés.
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5.4. Emlékeztetőül pontokban

• A nemzetgazdaság egyik meghatározó területe a kereskedelmi ágazat, ami a külkereskedel-
mi, országhatárokon átívelő, és a belkereskedelmi, országhatáron belüli, tevékenységeket 
foglalja magába.

• A külkereskedelmi folyamatok szabályozásának, befolyásolásának legfontosabb eszközei 
a kereskedelmi egyezmények kötése, vámok meghatározása, kereskedelmi kvóta vagy teljes 
korlátozás bevezetése, befektetést ösztönző eszközök, behozott termékekkel szembeni elő-
írások meghatározása, piacfelügyeleti tevékenység.

• A belkereskedelmi folyamatok szabályozásának, befolyásolásának legfontosabb eszközei 
a kereskedelmi tevékenység folytatáshoz szükséges feltételek, előírások normatív szabályo-
zása, termékek forgalmazásának, kereskedelmi tevékenység végzésének bejelentéshez köté-
se, nyilvántartása vezetése, engedélyezése, kereskedelmi tevékenység folytatásának jogsze-
rűségének ellenőrzése, kereskedelmi forgalomba kerülő termékek piacfelügyelete.

• A kereskedelmi hatósági jogköröket a Budapest Főváros Kormányhivatala, helyi szinten a 
települési jegyző gyakorolja. 

6. Iparigazgatás

6.1. Az iparigazgatási közigazgatási ágazat társadalmi szerepe és célja

Az ipar a hazai nemzetgazdaság legjelentősebb ágazati csoportja, amely a bányászat, a feldolgozó-
ipar és az energiaszektor nemzetgazdasági ágazatokat foglalja magába. A három ág együttes telje-
sítménye Magyarország bruttó hozzáadott értékéhez a kétezres években 23–26% körül járult hozzá: a 
feldolgozóipar 23-24%-kal, az energiaipar 2% körül, és a bányászat 0,2% körül részesedett belőle.81

A sokoldalú hazai ipar főbb területei a részletesebben a következők:
• ásványi nyersanyagok, energiahordozók kitermelése;
• energiagazdaság, az elsődleges energiahordozókat (szén, szénhidrogének, hasadóanyagok) 

átalakítja villamos energiává, eljuttatja a fogyasztókhoz;
• különböző feldolgozásra alkalmas anyagok előállítása (acél, alumínium, hengereltáru, fonal, 

bőr, cement és más építőipari anyagok);
• feldolgozott késztermékek gyártása (gépek, ipari berendezések, közlekedési és távközlési 

eszközök, elektronikai termékek, számítógépek, műszerek);
• fogyasztási cikkek gyártása (gyógyszer, háztartási és mezőgazdasági gépek és vegyszerek, 

ruházat, cipő, bútor, elektronikai termékek);
• élelmiszeripar, a mezőgazdaság által termelt nyersanyagok kész élelmiszerré történő 

átalakítása (malom-, sütő-, hús-, baromfi-, hűtő- és konzerv-, tej-, cukor-, szesz- és üdítőital-
ipar).82

Az ipari ágazat támogatásában, működésének felügyeletében, szabályozásában jelentős szerepet 
játszanak az állami, közigazgatási szereplők. Az ipar szakigazgatása a bányászattal, a feldolgo-
zóiparral, valamint az energiagazdálkodással kapcsolatos állami cselekvésprogramot; az ilyen ipari 
tevékenység formák folytatására vonatkozó szabályokat, előírásokat (például ipari létesítmények épí-
tése és üzembe helyezése engedélyezésének feltételei, valamint egyes gépek és berendezések haszná-

81 Központi Statisztikai Hivatal (2015): Jelentés az ipar 2014. évi teljesítményéről. Letölthető: https://www.ksh.hu/
docs/hun/xftp/idoszaki/jelipar/jelipar14.pdf (utolsó letöltés: 2018. január 7.)

82 Bora Gyula – Nemerkényi Antal (1994): Magyarország földrajza. Nemzeti Tankönyvkiadó, 1994.
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latának szabályai); az ezt megvalósító, érvényesítő eszközöket (például hatósági engedélyezés, elle-
nőrzés, nyilvántartás, intézkedés tétel stb.); valamint az ehhez szükséges állami intézményrendszert 
foglalja magában.

Az ipari tevékenységre vonatkozó jogi szabályozás és hatósági tevékenység legfontosabb 
funkciói:

• az ipari tevékenységek biztonságosságáról való gondoskodás;
• az ipari tevékenységek szakszerűségének biztosítása;
• az energiával való racionális gazdálkodás;
• a kizárólagos állami tulajdon védelme, valamint
• a piacnyitással (liberalizáció) összefüggésben speciális versenyfelügyelet, fogyasztóvédelem.

6.2. Az iparigazgatási terület hazai szabályozása és az állami beavatkozás lehetséges 
eszközei

6.2.1. Ipari tevékenység folytatásának általános feltételei

Ahogyan azt a kereskedelmi tevékenységek folytatásának engedélyezésénél láthattuk, bizonyos gaz-
dasági tevékenységek folytatásához hatósági engedélyre, vagy legalább a tevékenység megkezdése 
előtt bejelentési kötelezettség teljesítésére van szükség. Az ipari tevékenység folytatásának feltételeit 
rögzítő jogszabály83 is különbséget tesz a csak bejelentéshez kötött és a telepengedély-köteles ipari 
tevékenységek között. A kormányrendelet melléklete tartalmazza, hogy mely tevékenységformák te-
lep-engedélykötelesek. Ide tartoznak az olyan ipari tevékenységi formák, amelyek közegészségügyi, 
környezetvédelmi, tűz- és iparbiztonsági szempontból különösen kockázatos tevékenységek. Emiatt 
közbiztonsági és közegészségügyi szempontból indokolt, hogy ezeket a tevékenységeket csak erre 
kijelölt, speciális telephelyen folytathasson a vállalkozás. Ilyen telepengedély-köteles tevékenységek 
különösen:

• acélcsőgyártás;
• alumínium gyártása, kivéve a timföld (alumínium-oxid) gyártása;
• dohánytermék gyártása;
• égetett agyag építőanyag gyártása;
• festék, bevonóanyag gyártása;
• kőolaj-feldolgozás;
• mezőgazdasági vegyi termék gyártása, raktározása, tárolás;
• mész-, gipszgyártás;
• műtrágya, nitrogénvegyület gyártása, raktározása, tárolása;
• nemesfémgyártás;
• papír csomagolóeszköz gyártása, papírgyártás;
• tisztítószer gyártása;
• veszélyes hulladék hulladékgazdálkodási engedély köteles gyűjtése, hasznosítása, ártalmat-

lanítása.84

A következő kérdés, ami felvetődhet, hogy milyen feltételeknek kell megfelelnie egy telephely-
nek, azaz hol végezhető telepengedély-köteles tevékenység.

Ilyen ipari tevékenység folytatására alkalmas terület lehet:
• a külön jogszabályban ipari területként meghatározott területen;

83 57/2013. (II. 27.) Korm. rendelet a telepengedély, illetve a telep létesítésének bejelentése alapján gyakorolható egyes 
termelő és egyes szolgáltató tevékenységekről, valamint a telepengedélyezés rendjéről és a bejelentés szabályairól.

84 A teljes felsorolást ld. 57/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 2. sz. melléklet.
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• nem ipari terület esetén akkor, ha a telepként szolgáló építmény vagy építményben az önál-
ló rendeltetési egység a tevékenység végzésének megfelelő rendeltetésre hat hónapnál nem 
régebbi jogerős használatbavételi engedéllyel vagy tudomásulvétellel, illetve fennmaradási 
egyben használatbavételi engedéllyel rendelkezik;

• egyéb esetekben az ipari tevékenységet csak jogerős telepengedély birtokában lehet folytatni.
A telepengedély kiadására irányuló kérelmet az erre a célra rendszeresített formanyomtatvá-

nyon kell a jegyzőhöz benyújtani. A telephely elhelyezkedése szerint illetékes jegyző köteles 
meggyőződni arról, hogy a helyi építési szabályzat, szabályozási terv, meghatározott övezeti beso-
rolás, illetőleg azok hiányában az épített környezet alakításáról és védelméről szóló törvény szabá-
lyai alapján a kérelemben feltüntetett telepen folytatható-e egyáltalán ipari tevékenység. Emellett 
az eljárásban a jegyző az érintett szakhatóságok állásfoglalását is kikéri, annak megítélése érdeké-
ben, hogy a telephely megfelel-e az egyes speciális ágazatok előírásainak, így különösen vizsgálni 
kell, hogy megfelel-e

• a higiénés és egészségvédelmi, az ivóvíz-minőségi, a települési szilárd és folyékony hulla-
dékkal kapcsolatos közegészségügyi, járványügyi vonatkozású követelményeknek;

• hulladékgazdálkodási követelményeknek;
• a környezeti zaj- és rezgés elleni védelem követelményeinek;
• levegővédelmi követelményeknek és előírásoknak;
• országos jelentőségű védett természeti területen, NATURA 2000 területen vagy barlang vé-

dőövezetében a tevékenység a természet védelmére vonatkozó nemzeti és európai uniós jogi 
követelményeknek;

• környezetvédelmi és természetvédelmi követelményeknek;
• a tűzvédelmi követelményeknek;
• humán- és környezeti toxicitásra vonatkozó követelményeknek;
• műszaki biztonsági követelményeknek;
• kulturális örökségvédelmi követelményeknek;
• a vizek védelmére vonatkozó követelményeknek.
Az eljárás során a jegyző köteles a telepen helyszíni szemlét tartani. A szemlét követően telepen-

gedélyt csak akkor adja ki a jegyző, ha – a szakhatósági állásfoglalásokat is figyelembe véve – meg-
állapítja, hogy a telep megfelel a vonatkozó jogszabályi előírásoknak. A jegyző megfelelő határidő 
kitűzésével kötelezheti a telepengedély jogosultját meghatározott átalakítások vagy változtatások 
elvégzésére, illetve intézkedések megtételére. A jegyző a telepet a telepengedély megadásával egy-
idejűleg nyilvántartásba veszi. A jegyző az általa vezetett nyilvántartást az önkormányzat honlapján 
is közzéteszi.

Az ipari tevékenységek másik csoportjába tartoznak azok a tevékenységi körök, amelyek csupán 
bejelentéshez kötöttek. Ezen tevékenységek folytatásának megkezdése előtt a gazdasági társaság 
képviselője (az ipari tevékenység folytatója) a telep fekvése szerint illetékes település jegyzőjénél 
köteles írásban bejelenteni a folytatni kívánt ipari tevékenységet. A bejelentést az erre a célra rend-
szeresített formanyomtatványon kell megtenni. A bejelentést követően a jegyző meggyőződik arról, 
hogy a bejelentésben feltüntetett telepen az adott tevékenység végezhető-e. Ha igen, akkor a telepet 
haladéktalanul nyilvántartásba veszi. Ha nem, akkor az ipari tevékenység végzését megtiltja és a 
telepet bezáratja. Bejelentés-köteles tevékenységek körét a 57/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 1. sz. 
melléklete sorolja fel.

6.2.2. Mérésügy és műszaki biztonsági felügyelet

Az ipari tevékenységek széles spektrumát érintő alapvető szabályok és feltételek előírását és ezek 
betartásának ellenőrzését fedi le a mérésügyi és műszaki biztonság hatósági terület. A mérésügy szo-
rosan kapcsolódik a méréstudományhoz (metrológia), mely a mértékegységek meghatározásának, 
egységesítésének, a mérés módjára vonatkozó tudományos-technikai, jogi, igazgatási ismeretek és 
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tevékenységek együttese. A mértékrendszerek kialakulását, országos, sőt nemzetközi egységesíté-
sét gyakorlati, gazdasági és társadalmi valós igények kényszerítették ki. A mérésügy állami szabályo-
zásának célja tehát a mérések hazai és nemzetközi egységességének és pontosságának biztosítása 
és ennek révén a kutatási és fejlesztési, gyártási, kereskedelmi környezet színvonalának emelése, 
továbbá a fejlett iparú országokkal kiépülő gazdasági kapcsolatok bővítésének, s ennek érdekében a 
hazaitermékek versenyképességének a minőségbiztosítás mérésügyi eszközei által is megalapozott 
elősegítése.85

A másik, az ipari termelés biztonságosságának és szakszerűségének garantálását elősegítő köz-
igazgatási terület a műszaki biztonság felügyelet. Az ipari tevékenységek folytatásának, ipari esz-
közök és létesítmények műszaki biztonságosságának állami, közigazgatási felügyeletét a műszaki 
fejlettség, a használt technológiák bonyolultsága, a minőséggel és biztonsággal szemben támasztott 
követelmények, a termékek és szolgáltatások megbízhatóságával szembeni elvárások tették szük-
ségessé. Ez komoly szabályozási és hatósági feladat elé állítja a közigazgatást a sokrétű speciális 
veszélyes üzemi tevékenységet végző gazdasági szereplők működésének szabályozása, felügyelete 
területén.

A veszélyes üzemi tevékenységek folytatása során a műszaki biztonság garantálása elsődle-
gesen az üzemeltetető feladata, akinek megfelelő szakértelemmel, képzettséggel, felelősséggel kell 
rendelkeznie az esetleges emberi életet, testi épséget, környezetet, vagyont veszélyeztető balesetek 
elkerülése érdekében.

Annak garantálására viszont, hogy a gazdasági szereplő műszaki biztonsággal kapcsolatos tevé-
kenysége az elvárható szinten legyen az állam előzetes (betartandó műszaki biztonsági követelmé-
nyek meghatározása; képzettségre vonatkozó előírások lefektetése, engedély köteles tevékenységek 
vizsgálata stb.) és utólagos (hatósági ellenőrzések végzése, követelmények betartatása, műszaki bal-
esetek kivizsgálása) beavatkozása szükséges.

6.2.3. Szabványosítás

A szabvány egy erre feljogosított szervezet által alkotott vagy jóváhagyott, közmegegyezéssel el-
fogadott olyan műszaki (technikai) dokumentum, amely tevékenységre vagy azok eredményére 
vonatkozik, és olyan általános és ismételten alkalmazható szabályokat, útmutatókat vagy jellemző-
ket tartalmaz, amelyek alkalmazásával a rendező hatás az adott feltételek között a legkedvezőbb.86 
Általában az azonos szakmákhoz, ágazatokohoz tartozók közös megállapodását tükrözi a szabvány a 
területre, gyártásra, termékre stb. vonatkozó közös szabályokról. A szabvány elősegíti az általános és 
ismételten alkalmazható eljárások, műszaki megoldások közrebocsátásával:

• a termelés korszerűsítését;
• a szolgáltatások színvonalának javítását, az egységesítés révén a kereskedelem műszaki aka-

dályainak elhárítását, ezáltal elősegítse a kereskedelmi és piaci tranzakciók fejlődését;
• a műszaki fejlesztés eredményeinek széles körű bevezetését;
• az élet, az egészség, a környezet, a vagyon, a fogyasztói érdekek védelmét és a biztonságot;
• a megfelelőségtanúsítás követelményrendszerének kialakítását;
• a termékek és szolgáltatások nemzetközi elismertetését.87

A szabványok a tudomány, a műszaki gyakorlat és a tapasztalat eredményein alapulnak. A szab-
ványnak léteznek formalizált és informális fajtái. A formalizált szabványok valamilyen arra felhatal-
mazott testület által jóváhagyott útmutatók, szabályrendszerek. Hazánkban például a Magyar Szab-
ványügyi Testület hagyja jóvá a nemzeti szabványokat.

85 A mérésügyről szóló 1991. évi XLV. törvény preambulum.
86 1995. évi XXVIII. törvény 4§ (1).
87 Dr. Peter Hatto (2013): Standards and Standardisation. A practical guide for researchers. European Commission. 

Luxembourg: Publications Office of the European Union.
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A szabványnak eltérő típusai léteznek. A szabványokat eredetét, illetve hatókörét tekintve az 
alábbi csoportokba sorolhatjuk:

• Vállalati szabványosítás: Egy adott szervezetben ismétlődő eljárásokra, gyártási technikákra, 
munkavégzési folyamatokra alkalmazott szabályrendszer, protokoll. Ennek célja lehet a terme-
lési költségek csökkentése, nyereségmaximalizálás, minőségbiztosítás. Például egy több or-
szágban működő étteremláncolat előírhat az ételek minőségére, gyártási folyamataira, vagy a 
kiszolgálás minőségére vonatkozó egységes szabványokat.

• Szakmai szabványosítás: Az azonos szakmához tartozók közös megállapodása. Ilyen lehet 
például az építésügy területén az épületszigetelésre vagy a tetőfedésre és azok alapanyagira 
vonatkozó közös szabályok.

• Nemzeti szabványosítás: A nemzeti szabványosítás során a nemzeti szabványügyi szervezet 
a nyilvánosság számára hozzáférhető módon, egy országon belül fekteti le a közös gyártási 
protokolokat, termékekre vonatkozó általános szabályrendszert. A nemzetközi és az európai 
szabványokat szabványként közzétenni Magyarországon csak nemzeti szabványként lehet. A 
nemzeti szabvány nem lehet jogszabállyal ellentétes és nemzeti szabványjellel kell ellátni. A 
nemzeti szabvány jele: MSZ (Magyar Szabvány). A nemzeti szabvány csak a nemzeti szab-
ványügyi szerv felhatalmazása alapján forgalmazható és terjeszthető. Hazánkban a nemzeti 
szabványok kidolgozása, jóváhagyásaa Magyar Szabványügyi Testület (köztestület) hatás-
körébe tartozik.

• Európai és nemzetközi szabványosítás: Elsősorban a globális kereskedelmi és gazdasági 
folyamatokat segíti elő, azáltal, hogy nemzetközileg fekteti le a termeléssel, termékekkel, 
szolgáltatásokkal kapcsolatos közös, egységes szabályokat. A nemzetközi szabványosítás két 
legnagyobb szervezete az ISO és az IEC (elektronikai bizottság). Más azonban a helyzet az 
Európai Unió tagországaiban. Az egységes belső piac, az akadályok nélküli kereskedelem 
érdekében a nemzeti szabványok alapja az európai szabvány (EN). Ez azt jelenti, hogy a tag-
országokban az európai szabványokat változatlan formában, nemzeti szabványként kötelező 
bevezetni, és ezzel egyidejűleg az ezekkel ellentétes korábbi nemzeti szabványokat vissza 
kell vonni. Az új európai szabvány bevezetésére megadott határidő általában 6 hónap. A be-
vezetett szabvány csak teljesen azonos lehet. Ezekben a kérdésekben tehát lényeges eltérések 
vannak az európai és a nemzetközi szabványügyi szervezetek gyakorlata között. Európai 
szabványosításban a teljes joggal az EK-hoz (Európai Közösséghez) és az EFTA-hoz (Euró-
pai Szabadkereskedelmi Társuláshoz) tartozó országok illetékes szervei vehetnek részt. Az 
európai szabványosítás az Európai Szabványügyi Szervezetek (CEN: Európai Szabványügyi 
Bizottság; CENELEC: Európai Elektrotechnikai Szabványügyi Bizottság; ETSI: Európai 
Távközlési Szabványügyi Intézet) keretében folyó szabványosítás. Az európai szabványt be-
vezető magyar nemzeti szabvány kibocsátói jele: MSZ EN. Ilyen például az játszóterekre vo-
natkozó európai uniós szabványok. A CE jel, a termékek EU irányelvek (direktívák) szerinti 
megfelelőségét jelölő szimbólum.88

A szabványok vonatkozhatnak a termékek, eljárások és szolgáltatások különböző jellemzőinek 
meghatározására:

• Termék előállításához használt anyagokra, módszerre. Például a Tejalapú csecsemő-élelmi-
szereknél a zsírtartalom meghatározására vonatkozó szabvány vagy a borvizsgálatra vonat-
kozó szabványok, mint például cukortartalom meghatározása.

• Az áru minőségi követelményeire (alapadatok, méret, alkatrész, javíthatóság, minőségi köve-
telmények, rajzok stb.) vonatkozó szabványok. Például lábbeli méret meghatározása, szaba-
didő-lakójárművek, lakókocsik biztonsági szellőzésére vonatkozó követelmények

88 Dr. Szakács György és Poles János (2011): Építési műszaki ellenőri szakképzés- Szabványügyi ismeretek Minőség-
ügyi és minőségirányítási ismeretek. Szerk: Dr. Neszmélyi László.
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• Csomagolás, tárolás, szállítás módjára, eltarthatóságra vonatkozó szabványok. Például piro-
technikai termékek, tűzveszélyes anyagok tárolására és szállítására vonatkozó szabványok, 
vagy cukrászsütemények tárolására vonatkozó szabvány. 

• Fogyasztói tájékoztatás jeleire, felirataira vonatkozó szabványok. Például textil és textilruhá-
zati termékek megjelölése. A nyersanyag-összetétel közlése.

6.2.4. Az energetikai igazgatás

Az energia szektoron belül négy ágazatot célszerű elkülöníteni: atomenergia, villamosenergia, 
földgáz- és távhő-szektort. A szabályozás szempontjából meg kell különböztetni a liberalizált 
szektorokat (villamos energia, földgáz, távhő), ahol a hatósági feladatokat a Magyar Energetikai és 
Közmű-szabályozási Hivatal (MEKH) látja el, valamint a kiemelt kockázatot hordozó atomenergia 
szektort, amelynek felügyeletét az Országos Atomenergia Hivatal látja el. Az energia szektor terüle-
tén az államoknak számos feladata jelentkezik. Ilyen például:

• az ország energiaellátásának diverzifikációja, az egyoldalú energiaellátás függőségének 
csökkentése (az ország jelentős fölgáz ellátása kizárólag Oroszországból érkezik), A külső 
energiaügyi kapcsolatok megerősítése;

• az energiapiac biztonságos működésének garantálása;
• az energiaellátás biztonságának garantálása;
• az energiahatékonyság és az energiatakarékosság, valamint az új és megújuló energiaforrá-

sok kifejlesztésének előmozdítása;
• a magas és változékony energiaárak stabilizálása (árszabályozás);
• a növekvő globális szintű energiaigény mérséklése;
• az energiahatékonyság fejlesztése;
• a megújuló energiaforrások arányának növelése; illetve
• az energiapiacok átláthatóságának növelése.89

6.2.4.1. Villamos energia, földgáz

A villamosenergia-versenypiac kialakítása, az energiahatékonyság és fenntarthatóság érvényesítése, 
a felhasználók megfelelő villamosenergia-ellátása érdekében fogadta el az Országgyűlés a villamos 
energiáról szóló 2007. évi LXXXVI. törvényt (Vet.), és dolgozta ki a Kormány a törvény végrehajtási 
szabályait tartalmazó Korm. rendeletet [273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet]. A fölgáz-versenypiac 
kialakítása, a hatékonyság és fenntarthatóság érvényesítése, a felhasználók megfelelő földgázellátása 
érdekében került kihirdetésre a földgázellátásról szóló 2008. XL. törvény és a végrehajtásáról szóló 
19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet. Ezek a jogszabályok tartalmazzák a hazai villamos energia/földgáz 
szektorra vonatkozó keretszabályokat.

A szabályozás célja:
• a gazdaság versenyképességének segítése a hatékonyan működő villamosenergia/föld-

gáz-versenypiac kialakításán keresztül;
• a fenntartható fejlődés érdekében az energiahatékonyság, az energiatakarékosság elveinek 

érvényesítése;
• a villamosenergia-hálózatokhoz, együttműködő földgázrendszerhez – az objektív, átlátható 

és az egyenlő bánásmód követelményeinek megfelelő – hozzáférés biztosítása;
• a felhasználók biztonságos, zavartalan, megfelelő minőségű és átlátható költségszerkezetű 

villamosenergia/földgáz-ellátása;
•  a felhasználók érdekeinek hatékony védelme;

89 Balázs Mellár (2016): Energiapolitika: általános elvek, http://www.europarl.europa.eu/ (utolsó letöltés: 2016.10.01.).
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• a magyar villamos energia/földgáz-piac integrációja az EU egységesülő villamos energia/
földgáz-piacaiba, különös tekintettel a transzeurópai hálózatok létrehozására és fejlesztésére, 
valamint a villamosenergia-rendszer együttműködési képességének ösztönzésére;

• a megújuló energiaforrásból és a hulladékból nyert energiával termelt villamos energia, vala-
mint a kapcsoltan termelt villamos energia termelésének elősegítése; és

• az új hazai és nemzetközi szállító, elosztó és földgáztároló kapacitások létesítésének, fejlesz-
tésének elősegítése, az együttműködő földgázrendszer hatékony és gazdaságos üzemelteté-
sének biztosítása, a hazai földgázforrások hasznosításának elősegítése.

6.2.4.2. Távhő

A távhő távolról szállított fűtési célú hő (energia), melynek szállítóközege lehet gőz vagy forró víz. A 
meleggel ellátni kívánt épületektől messzebb helyezkedik el az erőmű, hogy egyidejűleg több épület 
fűtése legyen megoldható, illetve, hogy a hőtermeléssel járó légszennyezőanyag kibocsátás ne köz-
vetlenül a lakott területeken történjen. Az állam a távhőszolgáltatás szabályait egységesen szabályoz-
za a távhőszolgáltatásról szóló 2005. évi XVIII. törvényben, illetve a hozzá kapcsolódó végrehajtási 
rendeletben (157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet). A szabályozás célja annak elősegítse, hogy a 
távhőszolgáltatást az élet-, az egészség- és a vagyonbiztonság, valamint a környezet és a természet 
védelmének érvényesülésével gazdaságosan, a nemzetgazdasági, a felhasználói, továbbá az energia-
takarékossághoz fűződő érdekeknek és a műszaki-biztonsági előírásokban meghatározott követelmé-
nyeknek megfelelően végezzék.

6.2.4.3.Atomenergia

A radioaktív anyagok és az ionizáló sugárzások alkalmazása gyakori emberi tevékenység. Az atom-
energia felhasználása az egészségügyi ellátásban, a villamosenergia-termelésben, az iparban, a mező-
gazdaságban és a tudományos kutatás számos területén elterjedt.90

6.2.5. A bányászat igazgatása
Az állam feladata a bányászat terén, hogy az ásványi nyersanyagok bányászatát, a geotermi-

kus energia kutatását, kitermelését, a szénhidrogén szállító vezetékek létesítését és üzemeltetését, 
továbbá az ezekhez kapcsolódó tevékenységeket szabályozza, illetve felügyelje, az élet, az egészség, 
a biztonság, a környezet és a tulajdon védelmével, valamint az ásvány- és geotermikus energiava-
gyon gazdálkodásával összhangban. Az ásványi nyersanyagok és a geotermikus energia természetes 
előfordulási helyükön állami tulajdonban vannak, viszont a bányavállalkozó által kitermelt ásványi 
nyersanyag a kitermeléssel, az energetikai célra kinyert geotermikus energia a hasznosítással a bánya-
vállalkozó tulajdonába megy át.

A bányászatról szóló 1993. évi XLVIII. törvény, és a végrehajtására kiadott 203/1998. (XII. 19.) 
Korm. rendelet szerint bányászati, építésügyi, gázforgalmazási, nyomástartó berendezések telepítési 
és a robbanóanyagokkal kapcsolatos tevékenységek engedélyezése a bányafelügyelet hatáskörébe 
tartozik. Az engedélyezési eljárásokat a bányafelügyelet – néhány esetet kivéve – a Ket. előírása 
szerint végzi. A kérelmet – a gyorsforgalmi utak célkitermelő helyeinek kivételével – az illetékes 
bányakapitánysághoz kell benyújtani.

A kért engedélyt, illetve jóváhagyást a bányafelügyeletnek el kell utasítania, ha a kérelme-
zőnek, aki a bányajáradék bevallására és fizetésére előírt kötelezettségét bármely, általa művelt 
kitermelőhely vonatkozásában nem teljesítette, illetve akinek bányászati bírság, vagy felügyeleti 
díj tartozása van.

90 J/428. számú beszámoló az atomenergia 2001. évi hazai alkalmazásának biztonságáról.
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6.3. Az iparigazgatási szakigazgatási feladatokat ellátó hazai szervezetrendszer és 
feladatai

Az ipari szakterület a nemzetgazdasági miniszter és a nemzeti fejlesztési miniszter (bányászati 
ügyek, energiapolitika, vízközmű) feladat- és hatáskörébe tartozik. A nemzetgazdasági miniszter91 
az iparügyekért való felelőssége keretében előkészíti a műszaki szabályozás tárgykörébe eső, az ipari 
parkokra és a nemzeti akkreditálásra vonatkozó jogszabályokat, továbbá az ipari ágazatokkal kap-
csolatos stratégiai döntéseket. A miniszter kidolgozza az egészségipar fejlesztési irányait, illetve az 
elektromobilitás hazai elterjedését elősegítő döntéseket.

A nemzeti fejlesztési miniszter92 az ipari ügyekért való felelőssége keretében:
• a bányászatra vonatkozó jogszabályokat előkészíti;
• az energiapolitikáért való felelőssége keretében előkészíti a villamosenergia-ellátásra és a 

földgázellátásra, a távhőszolgáltatásra, a központi fűtésre és melegvíz-szolgáltatásra, a beho-
zott kőolaj és kőolajtermékek biztonsági készletezésére, az atomenergia békés célú alkalma-
zására, a bioüzemanyagok és más megújuló üzemanyagok közlekedési célú felhasználására, 
a megújuló energiaforrások hő- és villamosenergia-termelési céllal történő felhasználására, 
valamint az energiahatékonyság és energiatakarékosság fokozása érdekében teendő lépések-
re, a klímapolitikára vonatkozó jogszabályokat;

• a fenntartható gazdasági fejlődés, az energiahatékonyság és energiagazdálkodás stratégiai 
feltételeinek megteremtéséről gondoskodik, és

• a víziközmű-szolgáltatás közszolgáltatási tevékenységére és a víziközmű-működtetéshez 
kapcsolódó gazdálkodói tevékenységre vonatkozó jogszabályokat előkészíti.

6.3.1. Mérésügy és műszaki biztonság

A Kormány a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal megszűnésével 2017. január 1-jével 
mérésügyi és műszaki biztonsági hatóságként első fokon a mérésügyi és műszaki biztonsági fel-
adatkörében eljáró járási (fővárosi kerületi) hivatalokat, másodfokon Budapest Főváros Kor-
mányhivatalát jelölte ki.93 A járási (fővárosi kerületi) hivatalok mérésügyi és műszaki biztonsági 
feladatköreinek gyakorlásával összefüggésben az iparügyekért felelős miniszter a szakmai irányító 
miniszter. A szakmai irányító miniszter irányítási feladatai ellátásában közreműködik a Budapest Fő-
város Kormányhivatala. A műszaki biztonsági hatóság felügyelete alá tartoznak például a nyomás-
tartó berendezések, rendszerek engedélyezése, gázüzemű járművek üzemanyag-ellátó berendezései, 
az éghető folyadékok és olvadékok tárolótartályai és tároló létesítményeivel kapcsolatos eljárások.

Budapest Főváros Kormányhivatala mérésügyi hatóságként országos illetékességgel különösen 
az alábbi területeken lát el feladatokat:94

• mérőeszköz és szerencsejáték eszköz tekintetében hitelesítési engedélykérelem, közösségi 
típusjóváhagyási engedélykérelem elbírálása;

• zajszintmérők hitelesítése;
• sűrűségmérő eszközök hitelesítése;
• a sugárvédelmi és gyógyászati alkalmazású dózismérők és felületi szennyezettségmérők hi-

telesítése;

91 A Kormány tagjainak feladat- és hatásköréről szóló 152/2014. (VI. 6.) Korm. rendelet 98. §.
92 A Kormány tagjainak feladat- és hatásköréről szóló 152/2014. (VI. 6.) Korm. rendelet109. §, 113. §, 115. §, 124. §.
93 Budapest Főváros Kormányhivatalának egyes ipari és kereskedelmi ügyekben eljáró hatóságként történő kijelölésé-

ről, valamint a területi mérésügyi és műszaki biztonsági hatóságokról szóló 365/2016. (XI. 29.) Korm. rendelet.
94 Budapest Főváros Kormányhivatalának egyes ipari és kereskedelmi ügyekben eljáró hatóságként történő kijelölésé-

ről, valamint a területi mérésügyi és műszaki biztonsági hatóságokról szóló 365/2016. (XI. 29.) Korm. rendelet 12. § 
(1)–(2).
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• a légzési alkoholmérők hitelesítése;
• a sorsoló programok és eszközök, rulettkerekek és közúti ellenőrzésre szolgáló járműsebes-

ség-mérők hitelesítése;
• játékkaszinókban üzemelő pénznyerő automaták hitelesítése;
• hitelesítést helyettesítő minősítő laborok (szervezetek) engedélyezésével és ellenőrzésével 

kapcsolatos mérésügyi eljárások. 
A fővárosi és megyei kormányhivatal járási (fővárosi kerületi) hivatala (másodfokon Budapest 

Főváros Kormányhivatal) különösen az alábbi feladatokat látja el műszaki biztonsági hatósági jog-
körében:95

• az egyes hegesztett szerkezetek gyártását, szerelését, átalakítását és javítását végző gazdálko-
dó szervezetek nyilvántartásba vétele;

• a tartályok, tároló létesítmények és berendezéseik gyártását és a tartályokhoz kapcsolódó 
helyszíni technológiai szerelést, a tartályok javítását, átalakítását, tisztítását, szivárgásvizsgá-
latát, időszakos vizsgálatát végző gazdálkodó szervezetek nyilvántartásba vételével;

• a gázpalackokkal kapcsolatos rendkívüli események kivizsgálása, az egyes hegesztett 
szerkezetek gyártását, szerelését, átalakítását és javítását végző gazdálkodó szervezetek 
alkalmasságát igazoló szervezetek kijelölése és felügyelete;

• az üzemanyag töltőállomásokon szénhidrogén emisszió mérését, a pisztolygáz visszavezető 
és gázinga rendszerek beállítását végző szervezetek kijelölése és felügyelete;

• a felvonó- és mozgólépcső-ellenőrök nyilvántartásba vétele;
• a műszaki biztonsági szempontból jelentős ipari szakképesítés megszerzéséhez szükséges 

vizsgakötelezettség teljesítéséhez igénybe vehető hatósági jellegű képzés programjának 
jóváhagyása és a képzési tevékenység felügyelete;

• ellenőrzésére.

6.3.2. Magyar szabványügyi testület

A nemzeti szabványok kidolgozásával, nyilvántartásával összefüggésben a Magyar Szabványügyi 
Testület (MSZT) tölt be kulcsszerepet. A műszaki szabályozás hazai rendszere (szabvány-, jog- és 
intézményrendszer) 1994-95 óta jelentős átalakuláson ment keresztül. A szabványok szerepköre – 
igazodva az Európai Unió gyakorlatához – megváltozott. A korábbi szabványügyi intézményeket 
(szervezet és szabályok) újak váltották fel. Bár a szabványok a gazdasági élet és ipari termelés fontos 
normái, mégsem tekinthetőek jogszabályoknak. Elsősorban a megalkotásukban és a joghatásukban 
térnek el a jogszabályoktól. Éppen ezért a szabványok megalkotását, jóváhagyását és nyilvántartását 
– a jogszabályokkal ellentétben – nem államhatalmi szerv végzi, hanem a civil szerv, köztestület. A 
nemzeti szabványokat a Magyar Szabványügyi Testület (MSZT) dolgozza ki. A nemzeti szabványo-
sításról szóló 1995. évi XXVIII. törvény szerint a kormány a miniszteren keresztül törvényességi fel-
ügyeletet gyakorol az MSZT felett, de a szervezet működésébe közvetlen irányítással, utasítással nem 
avatkozhat be. A nemzeti szabvány egyik lényeges jellemzője, hogy csak arra feljogosított, elismert 
szabványügyi szervezet dolgozhatja és adhatja ki.

Az MSZT feladatai az alábbi csoportba sorolhatóak:96

• szabványok kidolgozása, harmonizációja, közzététele és visszavonása;
• a termékek, szolgáltatások nemzeti szabványnak való megfelelőség tanúsítási rendszerének 

létrehozása és működtetése;
• állami hatóságokkal való együttműködés, jogalkotásban való részvétel;

95 Budapest Főváros Kormányhivatalának egyes ipari és kereskedelmi ügyekben eljáró hatóságként történő kijelölésé-
ről, valamint a területi mérésügyi és műszaki biztonsági hatóságokról szóló 365/2016. (XI. 29.) Korm. rendelet 13. § 
(1)–(2).

96 A nemzeti szabványosításról szóló 1995. évi XXVIII. törvény 8 -12. § alapján.
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• szabványügyi ismeretek terjesztése.
A szabványok alkalmazása nem kötelező, nem kikényszeríthető, hanem önkéntes. Azonban mi-

vel széles körben elfogadott normáról van szó, a gazdasági élet szereplőinek érdekében áll a szabvá-
nyok alkalmazása, mivel azok tartalmáról egymással megegyeztek. A gyakorlatban a szabványokat 
nem lehet következmények nélkül figyelmen kívül hagyni.97

6.3.3. Az energetikai igazgatás szervezetrendszere

A Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal (MKEH) az állam villamosenergia-, föld-
gáz- és távhőellátással, víziközmű-szolgáltatással, valamint hulladékgazdálkodási közszolgáltatás 
díjszabályozásának előkészítésével kapcsolatos feladatait ellátó, önálló szabályozó szerv, amely csak 
jogszabálynak van alárendelve. Az MKEH látja el:

• a földgázellátásról szóló törvény;
• a földgáz biztonsági készletezéséről szóló törvény;
• a villamos energiáról szóló törvény;
• a távhőszolgáltatásról szóló törvény;
• a víziközmű-szolgáltatásról szóló törvény; valamint
• a hulladékról szóló törvény
hatálya alá tartozó szervezetek, személyek e jogszabályok szerinti tevékenységének felügyeletét.
Az Országos Atomenergia Hivatal (a továbbiakban: OAH) alapvető feladata az atomenergia 

békés célú alkalmazásának biztonságával, különösen a nukleáris anyagok és létesítmények normális 
és üzemzavari körülmények közötti biztonságával, a nukleáris veszélyhelyzetekkel kapcsolatos ha-
tósági feladatok, valamint az ezekkel összefüggő tájékoztatási tevékenység összehangolása, illetve 
ellátása. Az atomenergia biztonságos alkalmazásával kapcsolatos egyik legfontosabb nemzetközi el-
várás, hogy a felügyelő hatóság független legyen a termelői, tulajdonosi, szolgáltatói érdekektől és 
az atomenergia alkalmazásában érdekelt államigazgatási szervektől. Az Atomtörvény98 rendelkezései 
szerint az OAH munkáját Tudományos Tanács segíti. A hatósági tevékenység fontos területe az 
engedélyezés. Ennek eredményeként a hatóság felhatalmazza az engedélyest az atomenergia alkal-
mazásával kapcsolatos tevékenység végzésére.

Az OAH hatósági felügyeleti tevékenysége során átfogó-, cél-, rendszeres- és eseti ellenőrzéseket 
végez, amelyek során megvizsgálja az általa kiadott engedélyek, valamint a jogszabályok és a nuk-
leáris biztonsági szabályzatok szerinti előírások megtartását, az OAH által elrendelt intézkedések 
végrehajtását, illetőleg az atomenergia alkalmazásának biztonságosságát és védettségét. A hatóság 
az engedélyesek működését és a létesítmények biztonsági, védettségi helyzetét rendszeresen elemzi 
és értékeli. Az elemző és értékelő tevékenység meghatározó része a nukleáris létesítményekben be-
következett események vizsgálata. Az események elemzése és értékelése révén nyert tapasztalatok 
visszacsatolása lehetővé teszi az üzemeltetés és a létesítmény biztonsági szintjének folyamatos növe-
lését. Ha rendellenességeket észlel, annak megszüntetése érdekében haladéktalanul intézkedik, vagy 
intézkedést kezdeményez. Az OAH-nak – az érvényes jogszabályok szerint – véleményezési jogköre 
van minden olyan előterjesztés kapcsán, amely az atomenergiáról szóló törvényhez kapcsolódik. Az 
OAH évente jelentést készít a kormánynak és az Országgyűlésnek az atomenergia hazai alkalmazá-
sának biztonságáról.

97 Dr. Szakács György és Poles János (2011): Építési műszaki ellenőri szakképzés- Szabványügyi ismeretek Minőség-
ügyi és minőségirányítási ismeretek. Szerk: Dr. Neszmélyi László.

98 Az atomenergiáról szóló 1996. évi CXVI. törvény
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6.3.4. Magyar bányászati és földtani hivatal

A bányászattal kapcsolatos közigazgatási és az állami földtani feladatokat a Magyar Bányászati 
és Földtani Hivatal (MBFH) és területi szervei, a fővárosi és megyei kormányhivatalok (Bá-
nyafelügyeleti Főosztály) mint bányafelügyelőségek (együtt: bányafelügyelet) látják el. Az MBFH 
bányafelügyeleti és állami földtani feladatokat ellátó szervként hatósági ügyekben országos illetékes-
séggel jár el, döntésével szemben közigazgatási eljárás keretében fellebbezésnek helye nincs, az ellen 
felügyeleti eljárás nem kezdeményezhető. A bányafelügyelőség hatásköre az alábbi területekre 
terjed ki:

1. Bányászati engedély: A bányafelügyelet a bányászati tevékenységek engedélyezési eljárá-
sában az élet, az egészség, a biztonság, a környezet és a tulajdon védelmével, valamint az 
ásvány- és geotermikus energiavagyon gazdálkodással kapcsolatos követelményeket érvé-
nyesíti.

2. Koncesszió: A bányászati tevékenység egy része tekintetében kötelező a koncessziós eljárás 
lefolytatása, amelyek a következők: kutatás, bányatelek, védőpillér, feltárás, kitermelés, bá-
nyabezárás, mezőfelhagyás, szénhidrogén bányászat, tárolás, célkitermelőhelyek és egyéb 
engedélyezések.

3. Építésügyi engedélyezés: A bányafelügyelet hatáskörébe tartozó sajátos építményekre vo-
natkozó egyes építésügyi hatósági eljárások szabályairól szóló 53/2012. (III. 28.) Korm. ren-
delet alapján az építési tevékenység végzéséhez a bányafelügyelet engedélye szükséges. A 
bányafelügyelet építésügyi hatósági, illetőleg építésfelügyeleti feladatait első fokon a terüle-
tileg illetékes bányakapitányság, másodfokon a Magyar Bányászati és Földtani Hivatal látja 
el. A létesítményekhez kapcsolódó épületek építésügyi hatósági eljárásaiban a bányafelügye-
let szakhatóságként működik közre.

4. Gázforgalmazás engedélyezése: A cseppfolyós propán-, butángázok és ezek elegyei tartály-
ban vagy palackban történő forgalmazásának szabályairól és hatósági felügyeletéről szóló 
94/2003. (XII. 18.) GKM rendelet alapján a bányafelügyeletengedélyezi a pébégáz töltőtele-
pek és a töltőtelepen lévő, a gázpalackokra előírt időszakos ellenőrzésére, a nyomáspróbázás 
és a szükséges javítások elvégzésére szolgáló létesítmények építés-szerelését és üzembe he-
lyezését, továbbá ellátja e létesítmények és az ott végzett tevékenységek műszaki-biztonsági 
felügyeletét, valamint a hatósági ellenőrzését. A pébégáz forgalmazásával kapcsolatos piac-
felügyeleti hatósági feladatokat – a pébégáz kiskereskedelem kivételével – a bányafelügyelet 
látja el.

5. Nyomástartó berendezésekkel kapcsolatos engedélyezési tevékenység: A bányafelügyelet 
hatáskörébe tartozó egyes nyomástartó berendezések hatósági felügyeletéről szóló 23/2006. 
(II. 3.) Korm. rendeletet hatósági felügyelet alá helyezte a bányafelügyelet hatáskörébe tarto-
zó létesítményekbe telepített, ott üzemeltetett, valamint a cseppfolyós propán-bután gázokat 
és elegyeiket tartalmazó azon nyomástartó berendezéseket és egyszerű nyomástartó edénye-
ket, amelyekben a legnagyobb megengedhető nyomás (PS) a 0,5 bar értéket meghaladja. 

6. Robbanástechnikával összefüggő engedélyezési tevékenység: Polgári robbanóanyagokkal 
kapcsolatos tevékenységek, valamint a robbanóanyag forgalmazása bányafelügyeleti enge-
dély birtokában végezhető. Tűzijáték testek szállítását csak az MBFH szállítás előtti jóváha-
gyásával lehet végezni.

7. Földtani engedélyezés: A MBFH földtani hatásköre alapján a földtani kutatási terveket és 
földtani kutatási zárójelentéseket engedélyezi, illetve jóváhagyja.
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6.4. Emlékeztetőül pontokban

• Az ipar a természet javainak – alapanyagok, nyersanyagok, energiahordozók – kitermelését 
és átalakítását eredményező tevékenységek összessége.

• Az ipari tevékenységek ágazati csoportosítása alapján beszélhetünk feldolgozó iparról, bá-
nyászatról és az energiaszektorról.

• Az ipari tevékenység folytatásának feltételeit kapcsán különbséget kell tenni a csak bejelen-
téshez kötött és a telepengedély-köteles ipari tevékenységek között.

• Az energia szektoron belül négy al-ágazatot különítünk el: villamos energia, földgáz, távhő 
és atomenergia szektort. 

• A szabályozás szempontjából meg kell különböztetni a liberalizált szektorokat (villamos 
energia, földgáz, távhő), ahol a hatósági feladatokat a Magyar Energetikai és Közmű-sza-
bályozási Hivatal (MEKH) látja el, valamint a kiemelt kockázatot hordozó atomenergia 
szektort, amelynek felügyeletét az Országos Atomenergiai Hivatal látja el.

• A természeti erőforrások, az ásványkincsek kitermelésével a bányászat mint önálló gazda-
sági ágazat foglalkozik. Az állam feladata a bányászat terén, hogy az ásványi nyersanyagok 
bányászatát, a geotermikus energia kutatását, kitermelését, a szénhidrogén szállító vezetékek 
létesítését és üzemeltetését, továbbá az ezekhez kapcsolódó tevékenységeket szabályozza, 
illetve felügyelje a közérdekű célokkal összhangban.

• Az engedélyezési eljárásokat első fokon a bányafelügyelet, másodfokon a Magyar Bányá-
szati és Földtani Hivatal folytatja le.

• A mérésügyi állami szabályozás célja a mérések hazai és nemzetközi egységességének és 
pontosságának biztosítása és ennek révén a kutatási és fejlesztési, gyártási, kereskedelmi 
környezet színvonalának emelése és a nemzetközi együttműködések elősegítése.

• A műszaki biztonsági hatósági tevékenység kiterjed a meghatározott létesítmények, beren-
dezések létesítésének, üzembe helyezésének, üzemeltetésének műszaki biztonsági szempont-
ból történő ellenőrzésére, időszakos ellenőrzések folytatására, az átalakítás, javítás esetén 
javítást végző szervezetek tevékenységére.

• A mérésügy/műszaki biztonság államigazgatási feladatait az alábbi szervek végzik: Nem-
zetgazdasági Minisztérium; Budapest Főváros Kormányhivatala Meterológiai és Műszaki 
Felügyeleti Főosztály (2017. január 1-jétől); területi szinten a fővárosi és megyei kormány-
hivatalokjárási hivatalai.



III. FEJEZET: TERMÉSZETI ÉS ÉPÍTETT KÖRNYEZET 
IGAZGATÁSA 

Szerző: Dr. Mikó Zoltán

1. Ingatlan-nyilvántartás

1.1. Az ingatlanok közhiteles nyilvántartásának társadalmi szerepe és célja

1.1.1 Az ingatlan-nyilvántartás gyakorlati szerepe és társadalmi rendeltetése

Magyarországon a lakosság döntő többsége saját tulajdonú lakásban él, vagy legalább is hosz-
szú távú céljai közt szerepel egy saját otthon megteremtése. A népesedéspolitikai célkitűzések 
megvalósításához kapcsolódó támogatási rendszer is a családok önálló otthonteremtését szolgálja, 
amely kapcsolódhat akár új lakás építéséhez, akár a használt lakás vásárlásához nyújtott kedvezmé-
nyeken keresztül.

Ha valaki lakást épít, napjainkban egyre egyszerűbb eljárás keretében teheti azt meg, viszont ha 
elkészült az új lakása, természetes igény, hogy rendezzék annak jogi helyzetét is, értve ez alatt az új 
lakás ingatlan-nyilvántartásba történő feltüntetését is. Sok esetben ezzel az igénnyel a hitelintézetek 
is élnek, hiszen ha hitelt vettek fel az építkezéshez, akkor fedezetként jelzálog kerül feljegyzésre az 
ingatlanra.

Sokan vannak, akik nem önálló ingatlant kívánnak építeni, hanem egy társasházi építőközös-
ség tagjaivá válnak. Az építő közösség legfőbb célja természetesen az, hogy a lakások minél előbb 
elkészüljenek, de az ingatlan jogi helyzetének rendezése mindenképpen szükségessé teszi az építő-
közösség társasházzá való átalakulását, hiszen csak így van mód a jogilag önállóan forgalomképes 
ingatlanok ingatlan-nyilvántartásban való feltüntetésére.

Sokan vannak olyanok is, akik használt lakás vásárlásában, vagy netán meglevő lakásuk elcse-
rélésében érdekeltek. Az ilyen esetekben a vásárlást, illetve a cserét megelőzően az egyik legfon-
tosabb feladat nem csak az, hogy a helyszínen meggyőződjenek arról, hogy a kiszemelt ingatlan 
milyen műszaki állapotban van, milyen a környék, hanem azt is, hogy az ingatlannal kapcsolatban 
vannak-e olyan speciális jogi feltételek, netán akadályok, amelyek kihatással lehetnek a meg-
vásárlással, cserével kapcsolatos döntésre. Amennyiben több tulajdonosa van az ingatlannak, 
akkor nem elég, ha csak az egyik tulajdonossal állapodunk meg, ha például banki hitel miatt jelzá-
log és elidegenítési és terhelési tilalom van feljegyezve az ingatlanra, akkor a jogügylethez kell a 
pénzintézet hozzájárulása is, ha a lakás társasházban van, akkor azt sem árt tudni, hogy az alapító 
okirat tartalmaz-e olyan rendelkezéseket, amelyek érintik a lakás későbbi hasznosítását, ha pedig a 
vétel tárgya termőföld, azt sem árt tudni, hogy mi a terület művelési ága, természetvédelmi oltalom 
alatt áll-e, netán a föld használatát egy az alatta húzódó vezeték korlátozhatja, amelyre egyébként a 
vezetékjog feljegyzése is utalhat. Ugyancsak fontos lehet a későbbi hasznosítás tekintetében, hogy 
a megvásárolni szándékolt telket, földterületet terheli-e valamilyen szolgalom (például út, átjárási, 
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vagy netán közmű vezetési szolgalom). Ezek mind olyan információk, amelyek az ingatlan tu-
lajdoni lapjáról megállapíthatóak. 

Az ingatlan-nyilvántartás közhitelesen tanúsítja az abban foglaltak fennállását, amelyet szá-
mos eljárásjogi szabály is garantál. Aki pedig jóhiszeműen és ellenérték fejében, az ingatlan-nyilván-
tartás adataiban bízva jogot szerez, az fokozott jogvédelemben részesül azokkal szemben, akik az 
őket megillető jogaikat nem tüntetik fel az ingatlan-nyilvántartásban.

1.1.2 Az ingatlanok nyilvántartásával összefüggő állami szabályozás keretei és célja

Az ingatlanokkal kapcsolatos állami nyilvántartások felállítása a történeti időkre nyúlik vissza. Magyar-
országon kezdetben a telekkönyvi rendszer működött, majd 1973-tól kezdődően felállításra került az 
egységes ingatlan-nyilvántartás, amelyet a földhivatalok vezettek. Az így felállított rendszer fokoza-
tos átalakuláson ment keresztül. 2000-től kezdődően az eljárások lebonyolítására teljeskörűen informa-
tikai eszközök alkalmazásával került sor. Az informatikai fejlesztés eredményeként mára elérhetővé 
vált, hogy a TAKARNET rendszer keretén belül mind a kormányhivatalok, mind más közigazgatási, 
hatósági és egyéb feladatokat ellátó szerv távoli hozzáféréssel rendelkezhetnek ezen adatbázishoz.

Az ingatlanokkal kapcsolatos nyilvántartás egyik legfontosabb ágazati célkitűzése a tulajdon 
védelme és biztonsága, a hitelezői érdekek védelme, valamint az ingatlanokkal kapcsolatos ha-
tósági és egyéb eljárások egységes rendjéhez szükséges feltételek biztosítása.

Mindezekre figyelemmel az ingatlan-nyilvántartás közvetlenül érinti mind az állampolgárok 
széles körét, mind az ingatlanokkal kapcsolatos üzleti, vállalkozási, hitelintézeti tevékenységet foly-
tatókat, mind pedig azon hatóságok munkáját, amelyek az ingatlanokkal kapcsolatos jog tény fenn-
állásáról, megszűnésérő, módosításáról határoznak, vagy az időközi változásokat vezetik át (például 
az ingatlant védetté nyilvánítják, vonalas létesítményt – közművet – fektetnek le stb.).

1.2 Az ingatlan-nyilvántartás szabályozási rendszere:  
Az ingatlan-nyilvántartás alapelvei

Az új Polgári Törvénykönyv (2013. évi V. Tv.) az ingatlan-nyilvántartás alapelveit, az alábbiak sze-
rint állapítja meg:

• a nyilvánosság elve,
• az okirati elv,
• a bejegyzési elv
• a rangsor elve és
• a közhitelesség elve.
Az egyes alapelvek egymással szoros összefüggésben, azok többnyire nem önmagukban, hanem 

a többi alapelvvel kölcsönhatásban érvényesülnek. Így például a közhitelesség elve csak az ingat-
lan-nyilvántartás tartalmának megismerhetősége (tehát a nyilvánosság elvének érvényesülése útján) 
érvényesülhet.

A nyilvánosság elve értelmében az ingatlan-nyilvántartási tulajdoni lap, illetve térkép tartalmát – 
a különös védelem alá tartozó személyes adatok kivételével – bárki megismerheti, arról feljegyzést 
készíthet, továbbá hiteles másolat vagy tanúsítvány kiadását kérheti. Az ingatlan-nyilvántartási be-
jegyzés, feljegyzés és a széljegyzett ingatlan-nyilvántartási igény alapjául szolgáló okiratok tartalma 
– a hozzájárulás és az igazolt igény keretei között – akkor ismerhető meg, ha a kérelmező igazolja, 
hogy a megismeréshez az okirat tartalma által érintett jogosultak és kötelezettek hozzájárultak, vagy, 
hogy az okirat megismerése joga érvényesítéséhez, illetve jogszabályon vagy hatósági határozaton 
alapuló kötelezettsége teljesítéséhez szükséges. A tulajdoni lapról elektronikus dokumentumként az 
alábbi hiteles és nem hiteles másolatok szolgáltathatók:
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• teljes másolat: amely valamennyi bejegyzést tartalmazza szó szerint;
• szemle: amely a fennálló bejegyzéseket tartalmazza szó szerint.
Az okirati elv alapján az ingatlan-nyilvántartásba jog és jogilag jelentős tény bejegyzésére, fel-

jegyzésére és adatok átvezetésére:
• jogszabályban meghatározott okirat, továbbá
• bírósági vagy hatósági határozat alapján kerülhet sor. 
Az okirati elv gyakorlati érvényesülése biztosítja például a közhitelesség elvének érvényesülését 

is, miszerint joghatás csak érvényesen, és az ingatlan-nyilvántartási bejegyzésre alkalmas for-
mában kiállított okiratokhoz fűződhet.

A bejegyzés elve értelmében az ingatlanokat érintő jogváltozások általában csak akkor állnak 
be, ha azokat az ingatlan-nyilvántartásba bejegyzik. Az ingatlan-nyilvántartás különbséget tesz a 
tulajdoni lapra történő bejegyzéshez valamint az arra történt feljegyzéshez fűződő joghatások között.

A bejegyzéssel a jog megszerzése, változása vagy megszűnése, továbbá a jog érvényesíthetősé-
ge – a jogváltozás egyéb feltételeinek megléte esetén – közvetlenül áll be. Az ingatlan-nyilvántartási 
bejegyzéshez:

• jogváltozásra irányuló jogcím és 
• a jogváltozással érintett, ingatlan-nyilvántartásba bejegyzett jogosult bejegyzési engedélye; 
• a jog törléséhez a jogosult törlési engedélye
szükséges. A bejegyzés az elrendelésének alapjául szolgáló kérelem benyújtásának időpontjára 

visszamenőleges hatályú.
A feljegyzés az ingatlan-nyilvántartásba bejegyzett jogokat érintő egyes tények ingatlany-

nyilvántartási feltüntetése. Az ingatlan-nyilvántartásban csak törvényben meghatározott tények 
feljegyzésének van helye. A feljegyzés az elrendelésének alapjául szolgáló kérelem benyújtásának 
időpontjára visszamenőleges hatályú.

A rangsor elve az ingatlan-nyilvántartásba bejegyzett több azonos, egymással összeférő, vagy 
egymást kizáró jog, illetve tény egymáshoz viszonyított sorrendjét, rangsorát jelenti. Az ingat-
lan-nyilvántartásban egy-egy bejegyzés ranghelyét és ezzel a bejegyzések rangsorát a bejegyzések 
hatályának kezdetére irányadó időpontok határozzák meg. Ranghelyet csak olyan kérelemmel lehet 
alapítani, amelyhez a bejegyzés alapjául szolgáló okiratot is mellékelték. E törvényi rendelkezés 
gyakorlati megvalósulását jelenti az iktatásra, illetve a széljegyzésre vonatkozó szabályozás. 

A közhitelesség elve szerint az ingatlan-nyilvántartás a bejegyzett jogok és feljegyzett tények 
fennállását hitelesen tanúsítja. Ez a rendelkezés egyben azt is jelenti, hogy mindenki bízhat abban, 
hogy azok a jogok, amelyeket a nyilvántartás feltüntet, a jogosultként bejegyzett személyt megilletik, 
és az ingatlanon csak azok a korlátozások állnak fenn, amelyek be vannak jegyezve. A közhitelesség el-
véhez kapcsolódik az ingatlan-nyilvántartási adatok irányadó jellegére vonatkozó szabályozás. En-
nek értelmében ingatlannal kapcsolatos hatósági eljárásokban az ingatlan-nyilvántartásban feltüntetett 
adatokat, valamint az ingatlan-nyilvántartási térképen ábrázolt határvonalat kell irányadónak tekinteni. 

1.2.1. Az ingatlan-nyilvántartás tárgya

Az ingatlan-nyilvántartás tárgya maga a jogi értelemben vett önálló ingatlan. Önálló ingatlannak 
minősül általában a földterület és mindaz, ami vele szilárd összeköttetésben van (például a rajta levő 
épület). Az önálló ingatlan két fajtáját különböztethetjük meg: 

• a földrészlet,
• egyéb önálló ingatlan.
Az ingatlan-nyilvántartásnak az úgynevezett önálló ingatlanok képezik a tárgyát, azok, amelyek 

önállóan (saját helyrajzi számmal megjelölve) az ingatlanforgalomban részt vesznek, öröklés tár-
gyai lehetnek. Az egyéb önálló ingatlan kifejezés lényegében gyűjtő fogalom. 

Az ingatlan-nyilvántartásban földrészlet a föld felszínének természetben összefüggő, közigaz-
gatási vagy belterületi határ által meg nem szakított területe, amelynek minden részén azono-
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sak a tulajdoni vagy a vagyonkezelői (kezelési) viszonyok. Az építési telkek akkor is külön föld-
részletet alkotnak, ha tulajdoni (vagyonkezelői viszonyai) azonosak. A földrészletet művelési ágak és 
művelés alól kivett területek szerint további részletekre kell bontani (alrészlet). 

A földrészlettel együtt kell nyilvántartani:
• a földön létesített épületet, építményt,
• társasháznál a tulajdonostársak közös tulajdonában álló épületrészeket és helyiségeket, 
• a szövetkezeti háznál a szövetkezet tulajdonában álló épületrészeket és helyiségeket
ha azok tulajdoni viszonyai a földrészlettel azonosak.
Társasházként, illetőleg szövetkezeti házként kell nyilvántartani azokat a nem lakás céljára szol-

gáló épületeket is, amelyeket a társasház-tulajdonra, illetőleg a szövetkezeti ház-tulajdonra vonatko-
zó rendelkezések szerint létesítettek (társas garázs, társas üdülő, illetve üdülő- és garázsszövetkezeti 
ház stb.).

1.2.2.Az ingatlan-nyilvántartás tartalma

Az ingatlan-nyilvántartás településenként tartalmazza az önálló ingatlanok adatait, valamint az 
azokhoz kapcsolódó jogokat és jogilag jelentős tényeket. A törvény tételesen felsorolja azokat a 
jogokat és tényeket, amelyek az ingatlan-nyilvántartásba bejegyezhetők, illetőleg feljegyezhetők. 
Ezek az alábbiak:

• az ingatlan adatai
• a jogosultak adatai
• az ingatlan-nyilvántartásba bejegyezhető jogok köre
• az ingatlan-nyilvántartásba feljegyezhető tények.
A helyrajzi szám az ingatlan egyedi azonosítására szolgál.
Az ingatlan-nyilvántartásba bejegyzett személyek azonosítása a természetes személyazonosító 

adatok, a lakcím, továbbá a személyi azonosító alapján történik, azonben ezen adatokat az ingat-
lan-nyilvántartás részeiről kiadott másolaton feltüntetni nem szabad. Ezek az adatok csak a földhiva-
tali belső eljárás során alkalmazhatók.

1.2.3.Az ingatlan-nyilvántartás részei

Az ingatlan-nyilvántartás a számítógépes formában megjeleníthető:
• tulajdoni lapból, 
• a tulajdoni lapról törölt bejegyzések jegyzékéből, 
• ingatlan-nyilvántartási térképből és 
• okirattárból áll. 
Az ingatlan-nyilvántartás központi része a tulajdoni lap, amely tartalmazza az ingatlan azono-

sítási és egyéb jelentős adatait, valamint az ingatlanhoz kapcsolódó tulajdonjogot és egyéb jogokat, 
továbbá a jogi szempontból jelentős tényeket is. A tulajdoni lapnak sajátos szerkezetű változata a 
tulajdoni törzslap és a tulajdoni különlap, amelyek alkalmazására az úgynevezett egyéb önálló 
ingatlanok (társasházi öröklakás stb.) esetében van szükség. 

A tulajdoni lap I. része az ingatlan egyedi azonosítására alkalmas adatait tartalmazza (például a 
település nevét, ahol az ingatlan fekszik, az ingatlan helyrajzi számát, fekvésének –belterület, külte-
rület – megjelölését és területnagyságát stb.). A tulajdoni lap I. részén találhatóak azok a korlátozások 
is, amelyek függetlenek az ingatlan tulajdoni viszonyaitól (például utalást az ingatlan mindenkori 
tulajdonosát megillető telki szolgalmi, illetőleg földhasználati jogra). Ugyancsak az I. részben talál-
ható utalás az ingatlan jogi jellegére (társasház, szövetkezeti ház, műemlék, bányatelek, helyi vagy 
országos jelentőségű védett terület, régészeti vagy történeti jelentőségű védett terület, tanya stb.). 

A tulajdoni lap II. része az ingatlanhoz kapcsolódó jogokat, illetve annak jogosultjait, és az ingat-
lanra valamint a jogosultakra vonatkozó tényeket tartalmazza. 
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A tulajdoni lap III. része tartalmazza az ingatlanhoz, a bejegyzett joghoz, illetve a jogosulthoz 
kapcsolódó jogokat, illetve tényeket (például telki szolgalom, vezetékjog).

A tulajdoni törzslap, illetve a tulajdoni különlap vezetésére a társasházak, illetveszövetkezeti 
házak tulajdoni állapotának nyilvántartására szolgál.

Az ingatlan-nyilvántartási térkép az ingatlan-nyilvántartás szempontjából az ingatlan egyedi 
azonosítására, természetbeni állapotának rögzítésére alkalmas, jogszabályban meghatározott való-
sághű és közhiteles adatait tartalmazza. Ingatlan-nyilvántartási térképként, a földmérési alaptérkép 
nyilvántartási példányát kell használni. A térkép tartalmazza mindazokat az adatokat, amelyek a nyil-
vántartott ingatlannal összefüggnek. 

Mindazon magán- és közokiratok az okirattárban kerülnek elhelyezésre, amelyek a nyilván-
tartás tartalmában bekövetkezett változások alapjául szolgálnak. Az okirattár a bejegyzések alapjául 
szolgáló okiratokat, illetőleg ezek hitelesített másolatait, a bejegyzés iránti kérelmeket, megkeresése-
ket, valamint az ingatlan-nyilvántartási ügyben keletkezett más iratokat tartalmazza.

1.2.4. Az ingatlan-nyilvántartás módja

Az ingatlan területét méterrendszerben (hektár, négyzetméter) kell nyilvántartani. Megszűnt te-
hát a korábban használatos négyszögölben, illetve kataszteri holdban történő nyilvántartás A 
település számítógépes ingatlan-nyilvántartásában minden ingatlant külön tulajdoni lapon kell 
nyilvántartani. 

A mező- és erdőgazdasági művelés alatt álló vagy arra alkalmas, illetőleg alkalmassá tett föld 
minőségét, osztályba sorolással – a természetbeni állapotnak megfelelően – kell megállapítani. A 
föld minőségeként a minőségi osztályt és az annak megfelelő kataszteri tiszta jövedelmet (arany-
korona értéket) kell feltüntetni. A mező- és erdőgazdasági művelés alatt álló földet a rendszeres 
földhasznosítási módra tekintettel, a természetbeni állapotnak megfelelően művelési áganként is 
nyilván kell tartani.

A társasházban a közös tulajdon tárgyait társasházanként tulajdoni törzslapon, a külön tulaj-
donban álló öröklakásokat és nem lakás céljára szolgáló helyiségeket pedig tulajdoni különlapon 
kell nyilvántartani.

1.3. A földügyi igazgatási feladatokat ellátó intézmények rendszere,  
az ingatlan-nyilvántartás sajátos eljárási szabályai

1.3.1. A földügyi igazgatás intézményei

A földművelésügyi hatósági és igazgatási feladatokat ellátó szervek kijelöléséről szóló 383/2016. 
(XII. 2.) Korm. rendelet értelmébena földügyi igazgatás kiterjed:

• az ingatlan-nyilvántartással;
• a földhasználati nyilvántartással;
• a földművesekről, a mezőgazdasági termelőszervezetekről és a mezőgazdasági üzemközpon-

tokról vezetett nyilvántartással (a továbbiakban: földműves nyilvántartás);
• a földmérési és térképészeti állami alapfeladatokkal és alapmunkákkal – ide nem értve a 

honvédelmi célú földmérési és térképészeti tevékenységet – a földméréssel, térképészettel, 
távérzékeléssel, térinformatikai rendszerek működtetésével és az államhatárral kapcsolatos 
nemzetközi kötelezettségekkel;

• a földminősítéssel, a földvédelemmel, a földhasznosítási előírások érvényesülésével;
• a földtulajdoni és a földhasználati előírások érvényesülésével;
• a földforgalommal;
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• a telekalakítással
összefüggő feladatok ellátására.
Az egyes földügyi eljárások részletes szabályaira vonatkozó részletes eljárási szabályokat a 

384/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet állapítja meg.
A járási hivatal és a kormányhivatal földügyi igazgatási feladatköreinek gyakorlásával összefüg-

gésben az irányítási, a törvényességi és szakszerűségi ellenőrzési hatásköröket szakmai irányító mi-
niszterként az ingatlan-nyilvántartásért felelős miniszter (a földművelésügyi miniszter) gyakorolja.

A földügyi igazgatás körébe tartozó hatósági ügyekben első fokon az ingatlanfekvése szerint ille-
tékes járási hivatal, másodfokon a kormányhivatal jár el ingatlanügyi hatóságként.

1.3.2. Az ingatlan-nyilvántartási eljárás

Az ingatlan-nyilvántartási eljárás az ingatlannal kapcsolatos jogok bejegyzésére és tények feljegy-
zésére, illetve az ingatlan adataiban bekövetkezett változások átvezetésére irányuló közigazga-
tási hatósági eljárás.

Az ingatlanok adataiban (terület, művelési ág stb.) bekövetkezett változást az ingatlan tulajdo-
nosa, az állam tulajdonosi jogait gyakorló szervezet vagy a vagyonkezelő, továbbá a földhasználó 
köteles bejelenteni. Ennek határideje a változás tényleges bekövetkezésétől vagy az arról történt tu-
domásszerzéstől számított harminc nap. Kötelező bejelentés alá tartozik az ingatlan-nyilvántartásba 
bejegyzett jogosult nevének, lakcímének (telephelyének, székhelyének) megváltozása is. A törvény 
meghatározza a bejelentési kötelezettség alóli kivételeket.

Az ingatlanhoz kapcsolódó jog vagy tény keletkezését, módosulását, illetve megszűnését:
• kérelemre 
• megkeresésre, 
• bejelentésre vagy 
• hivatalból
kell az ingatlan-nyilvántartásba bejegyezni. 
A kérelemre induló eljárásban a jogi képviselet, kötelező. Jogi képviselőnek kell tekinteni az 

ügyvédet (ügyvédi irodát), jogtanácsost és a fél képviseletében eljáró közjegyzőt. A kérelmet forma-
nyomtatványon kell benyújtani. A kérelmet a bejegyzés alapjául szolgáló szerződés (jognyilatkozat) 
keltétől számított 30 napon belül kell a járási hivatalhoz benyújtani. A kérelem a kormányablako-
kon keresztül is benyújtható. A kérelemhez két eredeti és egy másolati példányban kell csatolni a 
bejegyzés alapjául szolgáló okiratot. Az ingatlan-nyilvántartási térkép tartalmát érintő változás 
átvezetéséhez a külön jogszabály előírásai szerint készített, és a földhivatal által hatályos záradékkal 
ellátott változási vázrajz is szükséges csatolni. A vázrajzot mindazoknak alá kell írniuk, akik a vál-
tozás alapjául szolgáló okiratot aláírják. 

Jogok bejegyzésének és tények feljegyzésének – ha törvény másként nem rendelkezik – olyan 
közokirat, teljes bizonyító erejű magánokirat vagy ezeknek a közjegyző által hitelesített másolata (a 
továbbiakban: okirat) alapján van helye, amely a bejegyzés tárgyát képező jog vagy tény kelet-
kezését, módosulását, illetve megszűnését igazolja, továbbá tartalmazza a bejegyzést, feljegyzést 
megengedő nyilatkozatot az ingatlan-nyilvántartásban bejegyzett, vagy közbenső szerzőként beje-
gyezhető jogosult részéről (bejegyzési engedély). A bejegyzési engedélyt a jogosult külön, a be-
jegyzés alapjául szolgáló okirattal azonos alakisággal rendelkező okiratban is megadhatja.  
Az ingatlan-nyilvántartási eljárásban egyes, bejegyzés alapjául elfogadható okiratok (például tulaj-
donjog, jelzálogjog) érvényességéhezkülönleges alakszerűségi feltételek szükségesek. Az egyes jo-
gok keletkezésére, módosulására, illetve megszűnésére vonatkozó bejegyzésnek közokirat, ügyvéd 
által ellenjegyzett teljes bizonyító erejű magánokirat alapján van helye. Az ellenjegyzéssel ellátott 
magánokirat bejegyzés alapjául akkor fogadható el, ha az tartalmazza az ellenjegyző személy nevét, 
aláírását, irodájának székhelyét, az ellenjegyzés időpontját és az „ellenjegyzem” megjelölést. Az 
ügyvéd által teljesített ellenjegyzés érvényességének további feltétele a szárazbélyegző lenyomata. 
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A beadványokat az iktatószámok sorrendjében kell elintézni. A soron kívüli ügyintézés enge-
délyezése tárgyában a járási hivatal vezetője a soron kívüliség iránti kérelem beérkezését követő 
kettő munkanapon belül dönt. A beadvány iktatószámát a benyújtás napján, a tulajdoni lapon fel kell 
jegyezni (széljegy), és ennek megtörténtét a beadványra rá kell vezetni. A tulajdoni lapon feltünte-
tett széljegy a bejegyzés, átvezetés, feljegyzés iránti ingatlan-nyilvántartási eljárás megindítását 
tanúsítja. 

Az ingatlan-nyilvántartásba jog és tény csak azzal szemben jegyezhető be, aki ott jogosultként 
már szerepel, vagy akit egyidejűleg jogosultként bejegyeznek. 

A kérelemnek helyt adó határozat a tulajdoni lap másolatával is közölhető (egyszerűsített ha-
tározat). 

Az ingatlan-nyilvántartási határozat ellen jogorvoslatként fellebbezés, illetve keresettel bírói jog-
orvoslat kezdeményezhető.

A rangsor meghatározása alapjául a bejegyzések időbeni egymásutánisága szolgál. Ha több 
beadvány azonos ingatlanra vonatkozóan egyidejűleg érkezik, az ilyen beadványok azonos rangsort 
kapnak. 

A beadvány vizsgálatát követően – annak eredményére figyelemmel – a járási földhivatal hatá-
rozattal dönt a változás átvezetése, illetőleg az ingatlan-nyilvántartás bejegyzése tárgyában. A válto-
zást pedig egyidejűleg érvényesíti az ingatlan-nyilvántartás egyes részein (átvezeti a számítógépes 
adatbázisban).

Az ingatlan-nyilvántartási döntést az ingatlanügyi hatóság vezetője, vagy az általa kijelölt 
személy írhatja alá. A határozat tartalmának megfelelő változást az ingatlanügyi hatóság – kézbe-
sítés előtt – bejegyzi, illetőleg feljegyzi a tulajdoni lapra, illetve átvezeti az ingatlan-nyilvántartási 
térképen, ha az annak tartalmát is érinti.

1.3.3. Az ingatlan-nyilvántartás adatainak felhasználása

A földhivatalok szolgáltató jellegű hatósági tevékenysége az adatszolgáltatás, amelynek során 
az érdekeltek részére különböző módokon hozzáférhetővé teszik az ingatlan-nyilvántartás adatait. A 
törvény abból indul ki, hogy az ingatlan-nyilvántartási adatoknak az érdekeltek részére való szolgál-
tatása a földhivatalnak a nyilvánosság elvéből folyó kötelezettsége.

Az ingatlanügyi hatósághoz benyújtott bejelentésben, kérelemben, valamint az ingatlanokkal 
kapcsolatos nyilvántartási, tervezési, statisztikai, területelszámolási és adatszolgáltatási munkánál, 
továbbá a hatósági határozatokban – a részben vagy egészben az Európai Unió által finanszírozott, 
a mezőgazdasági földterületekhez kapcsolódó támogatásokra vonatkozó mezőgazdasági és vidék-
fejlesztési támogatásokat kivéve – az ingatlan-nyilvántartás tartalmát kötelezően kell használni.

A törvény általános kötelezettségként kimondja, hogy az ingatlanügyi hatóság a bíróságok, 
ügyészségek és a helyi önkormányzatok, valamint más hatóságok részére biztosítja a hatósági felada-
tok ellátásához szükséges ingatlan-nyilvántartási adatokat. 

A törvény lehetővé teszi azt is, hogy az ügyfelek az ingatlan-nyilvántartás tartalmát a földhiva-
talnál erre a célra rendszeresített számítástechnikai eszközzel maguk is lekérdezhessék (TAKARNET 
rendszer), de kormányablakokon keresztül is kérhető a tájékoztatás (tulajdoni lap másolat kiadása), 
amelyért díjat kell fizetni.

1.4. Emlékeztetőül pontokban

Az ingatlan-nyilvántartás témakörön belül az alábbi témakörök kerültek bemutatásra:
• az ingatlanok közhiteles nyilvántartásának társadalmi szerepe és célja;
• az ingatlan-nyilvántartás gyakorlati szerepe és társadalmi rendeltetése; 
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• az ingatlanok nyilvántartásával összefüggő állami szabályozás keretei és célja került bemu-
tatásra.

• Az ingatlan-nyilvántartás szabályozási rendszere témakörön belül:
 » az ingatlan-nyilvántartás alapelvei, 
 » az ingatlan-nyilvántartás tárgya, 
 » az ingatlan-nyilvántartás tartalma,
 » az ingatlan-nyilvántartás részei, 
 » az ingatlan-nyilvántartás módja került bemutatásra.

• A földügyi igazgatási feladatokat ellátó intézmények rendszere, az ingatlan-nyilvántartás sa-
játos eljárási szabályai témakörön belül:

 » a földügyi igazgatás intézményei,
 » az ingatlan-nyilvántartási eljárás,
 » az ingatlan-nyilvántartás adatainak felhasználása került bemutatásra. 

2. Építéshatósági eljárások

2.1. Az építéshatósági eljárások társadalmi szerepe és célja

2.1.1. Az építéshatósági eljárások gyakorlati szerepe és társadalmi rendeltetése

Az építéshatósági eljárásokra vonatkozó szabályrendszer legfőbb célja hogy az építésügy területén 
is biztosítani lehessen a közösségi, a helyi, valamint a nemzetgazdasági érdekek közötti össz-
hangot. Egy város, egy település, vagy annak a környezete mind természeti, mind pedig kulturális 
öröksége okán rendelkezhet olyan sajátosságokkal, amelyek kiemelt védelmet élveznek. Ebben az 
összefüggésben külön is figyelemmel kell lenni az idegenforgalmi érdekekre is. Amennyiben egy táj, 
egy épületegyüttes idegenforgalmi vonzerővel is rendelkezik, komoly gazdasági érdekek is fűződnek 
ezen adottságok hosszú távú védelméhez. 

Az építésügyre vonatkozó szabályozás rendszerében a legutóbbi időkben bekövetkezett változá-
sok egyértelműen az egyszerűsítés irányába mutatnak. Az eljárások, így a bürokrácia egyszerűsítése, 
csökkentése nem csak az állampolgári közérzetet pozitívan befolyásoló eszköz, de annak gazdasági 
hatása sem elhanyagolható. A népesedéspolitikai célkitűzések egyértelműen a születések számának 
növelését célozzák, melynek fontos területe a családtámogatási rendszer. Ennek része a családi ott-
honteremtéshez nyújtott kedvezmény, amely egyértelműen a lakás mobilitás irányába is ható lépés. 
Annak érdekében, hogy ezen a területen érdemi előrelépést lehessen elérni, mindenképpen szükséges 
volt olyan építésügyi jogszabályok megalkotása is, amelyek az új lakások építésével összefüggő el-
járások jelentős egyszerűsítését eredményezték. Ilyen eszköznek lehet tekinteni azt a rendelkezést, 
amely bizonyos mérethatári történő új épület építése esetén egyszerűsített eljárású bejelentési, és 
használatba vételi rendszert működtet. A lakáspiac mobilitásának növelése azzal a további kedvező 
hatással is járhat, hogy az építőipar számára többlet megrendeléseket is biztosít, ami mind a gazdasági 
teljesítményre, mind pedig a foglalkoztatásra kedvező hatással van. 

2.1.2. Az építéshatósági eljárásokkal összefüggő állami szabályozás keretei és célja

Az épített környezet alakítását és védelmét első sorban településfejlesztési koncepció, és integrált 
településfejlesztési stratégia kidolgozásával, településrendezési eszközök és építészeti-műszaki do-
kumentáció alapján, a humánus környezetre és az esztétikus kialakításra tekintettel, valamint a részt-
vevők együttműködésével kell megvalósítani. Az épített környezet alakítása és védelme során a 
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közérdekű intézkedéseket és döntéseket megelőzően, illetőleg azok végrehajtása során biztosítani 
kell a nyilvánosságot és a közösségi ellenőrzés lehetőségét az e törvényben és más jogszabályokban 
meghatározott módon. Gondoskodni kell az érdekeltek megfelelő tájékoztatásáról, és lehetőséget 
kell adni részükre véleménynyilvánításra és javaslattételre.

Az építésügy központi irányításának összehangolása és ellenőrzése az állam feladata. A te-
lepülésrendezés tekintetében ezen állami feladatok országos szabályok és közérdekű követelmények 
megállapítására terjed ki. A magyar történelem kiemelkedő jelentőségű helyszínein lévő, az állam 
kizárólagos tulajdonába tartozó építmények, vagy nemzetgazdasági szempontból kiemelt jelentőségű 
nemzeti vagyonnak minősülő műemlékek és műemlékegyüttesek, valamint az országos jelentőségű 
kulturális és sport rendeltetésű építmények kiemelt építéshatósági védelem alatt állnak. Egy-egy 
sajátos épület, épületegyüttes ugyanis képes az adott település városképi arculatát is érdemben be-
folyásolni. Az építésüggyel kapcsolatos igazgatás részeként az építészeti örökség kiemelkedő értékű 
elemeit nemzetközi (egyetemes), országos (nemzeti) és helyi építészeti örökség részeként kell kije-
lölni szükség szerint védetté nyilvánítani, gondoskodni fenntartásukról, megóvásukról, állagmegóvó 
használatukról, valamint a nagyközönség számára való bemutatatásukról. 

A helyi építészeti örökség értékeinek feltárása, számbavétele, védetté nyilvánítása, fenntartása, 
fejlesztése, őrzése, védelmének biztosítása a települési önkormányzat feladata. Az országos területi 
műemléki védelem az egyes ingatlanokon fennálló helyi egyedi védelem hatályát nem érinti. A helyi 
védetté nyilvánításról vagy annak megszüntetéséről, továbbá a védettséggel összefüggő korlátozá-
sokról és kötelezettségekről és támogatásokról a települési önkormányzat (a fővárosban a fővárosi és 
a kerületi önkormányzat is) rendeletben dönt.

A települési önkormányzat az épített környezet, a település tervszerű alakítása és védelme érde-
kében településfejlesztési és településrendezési feladatokat lát el, melynek része az épített környe-
zet helyi védelme, a helyi építészeti értékek, a településkép, a rálátás és kilátás védelme, továbbá a 
település területfelhasználásához az építményekben létesíthető rendeltetések körének és a reklámok 
elhelyezésére vonatkozó követelmények meghatározása. A települési önkormányzat (fővárosban a 
fővárosi és a kerületi önkormányzat) építésügyi feladatát helyi rendeletei megalkotásával és a kap-
csolódó sajátos jogintézményekkel, továbbá a települési (fővárosban a fővárosi és a kerületi) vagy 
térségi – a főépítészi tevékenységről szóló kormányrendeletben foglaltak szerinti – önkormányzati 
főépítész közreműködésével látja el.

2.2. Az építéshatósági eljárások szabályozási rendszere

2.2.1. Építéshatósági eljárások

Az építési tevékenység végzéséhez jogszabályban meghatározott esetekben építésügyi hatósági eljá-
rás lefolytatása szükséges. Az építésügyi hatósági eljárások az alábbiak lehetnek: 

• építési engedélyezési, 
• összevont engedélyezési, 
• fennmaradási engedélyezési, 
• használatbavételi engedélyezési, 
• bontási engedélyezési, 
• engedély hatályának meghosszabbítása iránti engedélyezési, 
• jogutódlás tudomásulvételi, 
• használatbavétel tudomásulvételi, 
• az országos építési követelményektől való eltérés engedélyezési, 
• hatósági bizonyítvány kiállítása iránti, 
• kötelezési, 
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• végrehajtási, 
• szakhatósági, valamint 
• veszélyhelyzet esetén szükségessé váló építési tevékenység tudomásulvételi eljárások. 
A törvény pontosan meghatározza azokat az általános követelményeket, amelyeket az építmé-

nyek elhelyezése során biztosítani kell. Így például biztosítani kell az építmény, továbbá a szomszé-
dos építmények rendeltetésszerű és biztonságos használhatóságát, az építmény közszolgálati (tűzoltó, 
mentő stb.) járművel történő megközelíthetőségét, valamint a rendeltetésszerű telekhasználatot.

Az országos településrendezési és építési követelményekről szóló 253/1997. (XII. 20.) Korm. 
rendelet (OTÉK) értelmében területet használni, építmény elhelyezésére felhasználni, telket alakíta-
ni, építés alapjául szolgáló tervet elkészíteni, építményt építeni, átalakítani, bővíteni, felújítani, hely-
reállítani, korszerűsíteni, elmozdítani vagy lebontani, továbbá az építmény rendeltetését megváltoz-
tatni a hivatkozott rendelet, valamint a helyi építési szabályzat rendelkezései szerint szabad.

2.2.2. A lakóépület építésének egyszerű bejelentése

A család, és az ehhez kapcsolódó lakáspolitikai célkitűzések megvalósítását szolgálja az a rendelke-
zés, miszerint a legfeljebb 300 négyzetméter összes hasznos alapterületű új lakóépület építése, a 
meglévő lakóépület 300 négyzetméter összes hasznos alapterületet meg nem haladó méretűre bővíté-
se, valamint a nem kereskedelmi célra épített, de 300 négyzetmétert meghaladó új lakóépület építése 
esetén jelentősen leegyszerűsített eljárást lehet lefolytatni. Ennek értelmében az építtető az építési 
tevékenységet a kivitelezés tervezett megkezdése előtt tizenöt nappal, a nevének és lakcímének, szer-
vezet esetén a megnevezésének és székhelyének megjelölésével, kizárólag elektronikus úton jelenti 
be az építésügyi hatóságnak. A lakóépület építésének egyszerű bejelentéséről szóló 155/2016. (VI. 
13.) Korm. rendelet értelmében a bejelentés az elektronikus építési napló készenlétbe helyezésével 
valósul meg. A készenlétbe helyezés további feltétele a bejelentés mellékleteként az építész tervező 
által az elektronikus építési naplóba feltöltött, jogszabályban meghatározottak szerinti munkarészek-
ből álló kivitelezési dokumentáció megléte. A bejelentésről az első fokú építésügyi hatósági feladato-
kat ellátó, a telek fekvése szerinti általános építésügyi hatóság a készenlétbe helyezett elektronikus 
építési naplóból értesül.

A lakóépület építésekor az építtető és az építész tervező a kötelező tervezői művezetés feltételeit 
a tervezési szerződésben kell, hogy rögzítse. A tervezői művezető feladata, hogy az építési folyamatot 
a helyszínen legalább hat alkalommal – a Magyar Építész Kamara szabályzata szerint – figyelemmel 
kísérje és az elektronikus építési naplóban eseti bejegyzést tegyen.

Az építtető az építési tevékenységet a bejelentés benyújtását követő tizenöt nap elteltét köve-
tően kezdheti meg és folytathatja. Ha pedig az építőipari kivitelezési tevékenységet a bejelentéstől 
eltérően kívánják folytatni, akkor ezt a szándékot az eltérő megvalósítás kezdő napját megelőző ti-
zenöt nappal be kell jelenteni – a változást bemutató tartalmú kivitelezési dokumentáció elektronikus 
építési naplóba történő feltöltésével, eseti bejegyzéssel egyidejűleg – az építésügyi hatóságnak. Az 
épületet a bejelentéstől számított tíz éven belül fel kell építeni.

A bejelentéshez kötött épület felépítésének megtörténtéről szóló hatósági bizonyítványt 
kérelemre az építésügyi hatóság állítja ki és tölti fel az elektronikus építési naplóba. A kiállított 
hatósági bizonyítványról az építésügyi hatóság elektronikusan értesíti a települési önkormányzat 
jegyzőjét.

2.2.3. Az építési engedélyezés

Az előző esetben foglaltak kivételével építési tevékenység engedélyezésével kapcsolatos eljárás 
során a hatóság egyedileg tisztázza, hogy a létesíteni kívánt épület, építmény megfelel-e a jog-
szabályi előírásoknak, illetve az egyéb építési szabályzatoknak. Az építési engedélyben az eljáró 
hatóság a megvalósítani kívánt, és az engedélyezés hatálya alá tartozó építési munka elvégzésére 
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konkrét feltételeket is megállapíthat. Amennyiben az építési munka védettség alatt állóépületet is 
érint, a hatóság speciális építési eljárások, technológiák, illetve anyagok használatát is előírhatja. Az 
építési engedély alapján a munkát kettő éven belül meg kell kezdeni, ellenkező esetben az engedély 
a törvény erejénél fogva hatályát veszti. Amennyiben az építkezés során az építési engedélytől el kí-
vánnak térni, az építési engedély módosítását kell kérni, amelyről az építési hatóság határozatot hoz. 
A kisebb jelentőségű eltérés külön engedély kiadása nélkül, a megvalósulás műszaki rajzokon történő 
dokumentálásával is tudomásul vehető. Fontos annak a kiemelése, hogy az építési engedélyezési el-
járásban az építéssel kapcsolatos polgári jogi igény nem dönthető el. 

Az építtető az építési engedélyezésre vonatkozóan összevont építésügyi hatósági engedélyezési 
eljárás lefolytatását is kezdeményezheti, amely:

• a megvalósítással kapcsolatos követelmények előzetes tisztázása céljából elvi építési kere-
tengedélyezési, illetve

• építési engedélyezési szakaszból áll. 
Építési munka csak felelős műszaki vezető ellenőrzésével végezhető. Annak nevét, címét, képesí-

tését vagy a kérelem benyújtásakor, vagy az építkezés megkezdése előtt nyolc nappal a hatósággal 
közölni kell. 

Amennyiben már meglevő épület bontása válik szükségessé, ehhez bontási engedélyt kell kérni, és 
a munkálatokat csak az engedély birtokában szabad végezni. Amennyiben ez szükséges, az építtető 
köteles az építtetőn az ingatlan-nyilvántartásban történő átvezetés céljából változási vázrajzot az ille-
tékes földhivatalhoz benyújtani. Ezen túlmenően a bontási hulladék elhelyezéséről szóló igazolást 
(bontási hulladék nyilvántartó lap) a környezetvédelmi hatósághoz benyújtani. 

Az építkezés befejezését követően az építtetőnek használatba vételi engedélyt kell kérnie. Ameny-
nyiben az építkezés csak részben fejeződött be, részleges használatbavételi engedély nem adható ki. 
A használatba vételi engedélyezési eljárás során a hatóság ellenőrzi, hogy az épület, építmény az 
építési engedélyben foglaltaknak megfelelően került-e megvalósításra, biztonsági, statikai és egyéb 
szempontok figyelembe vétele mellett alkalmas-e a rendeltetésszerű használatra. Az épület engedély 
nélküli használatba vétele szankciót von maga után. A használatbavételi engedély alapdokumentu-
ma több hatósági eljárásnak is (például ingatlan-nyilvántartás).

Amennyiben az építkezés eredményeként új épület került felépítésre, az építtetőnek bejegyzett 
földmérővel el kell készíttetnie az épületfeltüntetési vázrajzot, melyet a jogerős használatbavételi 
engedéllyel együtt be kell nyújtania a földhivatalhoz annak érdekében, hogy a változást az ingat-
lan-nyilvántartásba be lehessen jegyezni. A földhivatal változás átvezetési eljárásban az ingatlan-nyil-
vántartási térképen és a tulajdoni lapon feltünteti az új (vagy módosult) épületet. 

Amennyiben az építtető az építkezéséhez nem kért engedélyt, vagy a kiadott engedélytől eltért, 
de a szabálytalanul felépült építmény, építményrész megfelel az építési előírásoknak, valamint az 
épülettel, építménnyel szemben támasztott alapvető követelményeknek a hatóság az épületre, illetve 
épületrészre fennmaradási engedélyt adhat ki. Ha a már meglévő és üzemeltetett épületek haszná-
lati módját meg kívánják változtatni – például lakóház irodaházkénti hasznosításához – engedélyt 
kell érni. 

Az építésügyi hatósági eljárások, valamint a településrendezési feladatok ellátását különösen az 
alábbi nyilvántartások segítik: 

• földmérési alaptérképek, 
• helyi építési szabályzat és településrendezési tervek nyilvántartása, 
• telekalakításhoz szükséges tervek, 
• belterületi közműnyilvántartás, 
• építmény nyilvántartás, 
• tervezői, tervellenőri, szakértői, műszaki ellenőri, felelős műszaki vezetői névjegyzék.
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2.2.4. E-ügyintézés az építésügyi hatósági eljárásokban

2013. január 1. óta a papír alapú kérelem benyújtás mellett lehetőség van a kérelem, valamint a 
mellékletek elektronikus úton történő benyújtására. Az építésügyi hatósági engedély iránti kérelem 
elektronikus úton történő benyújtásához, papír alapon történő benyújtása esetén a kérelem és jogsza-
bályban előírt mellékleteinek feltöltéséhez, az építésügyi hatósági engedélyezési eljárást támogató 
elektronikus dokumentációs rendszer (a továbbiakban: ÉTDR) az építtető részére közvetlenül a 
kérelem benyújtása előtt elektronikus feltöltő tárhelyet biztosít. Az elektronikus tárhelyhez a szak-
hatóságnak hozzáférési joguk van. A szakhatóság ugyanezen tárhelyre tölti fel szakhatósági állás-
foglalását is és záradékolja elektronikusan a véleményezett dokumentációt. A tárhely az építésügyi 
hatósági engedély iránti kérelem benyújtásáig áll az építtető rendelkezésére. 

Az építésügyi hatósági engedély iránti kérelmet (bejelentést) az adott eljárástípusnak megfelelően, 
a jogszabályban meghatározott tartalommal kell összeállítani, egyidejűleg mellékelve a szintén 
jogszabályban meghatározottak szerinti mellékleteket (dokumentumok, nyilatkozatok stb.). A ké-
relmet az ÉTDR által biztosított elektronikus vagy papírformátumú formanyomtatványon lehet be-
nyújtani, mely egyben a külön jogszabályban meghatározott kísérőlap is. Kérelemre induló eljárás 
esetén a kérelem előterjeszthető elektronikusan és papír alapon is. Az elektronikus mappában lévő 
kérelem automatikusan ÉTDR-azonosítót kap, amely alkalmas a beérkezett irat és mellékletei 
azonosítására, valamint tartalmazza az ügy azonosítóját, amely biztosítja az ügyhöz később csatolt 
dokumentumok azonosíthatóságát. Az ÉTDR az azonosítókról a kérelem és mellékletei feltöltésekor 
automatikusan értesítést küld a kérelmezőnek, építtetőnek. 

Az építésügyi és építésfelügyeleti hatóságnak az eljárás során keletkezett egyes ÉTDR-ben kezelt 
dokumentumai elektronikusan hitelesek, elektronikus kapcsolattartás esetén közlésük a Ket. szabá-
lyai szerint elektronikusan – az ügyfél kapcsolattartási rendelkezésének megfelelő értesítés mellett 
– az ÉTDR felületén történik, kérés, rendelkezés vagy szükség esetén a Ket. szabályai szerinti papír 
alapú hiteles másolat kézbesítésével, átadásával, hirdetményezésével. Az ÉTDR-ben feltöltésre ke-
rülő valamennyi dokumentum gépi elektronikus aláírással automatikus hitelesítésre kerül.

2.2.5. Az építési engedély nélkül végezhető munkálatok

Az építési tevékenység végzésére jogszabályban meghatározott esetekben az építésügyi hatóságtól 
építési engedélyt kell kérni. Az egyes kisebb jelentőségű munkálatok esetében építési engedély 
nélkül végezhető építési tevékenységek lehetnek. Kisebb jelentőségű munkálat lehet például: 

• meglévő építmény utólagos hőszigetelése, homlokzati nyílászáró – áthidalóját nem érintő – 
cseréje, a homlokzatfelület színezése, a homlokzat felületképzésének megváltoztatása;

• meglévő építményben – alapozást nem igénylő – új égéstermék-elvezető kémény létesítése, 
ha annak megvalósítása nem jár a meglévő építmény tartószerkezetének megbontásával, át-
alakításával, megerősítésével;

• új, önálló égéstermék-elvezető kémény építése;
• növénytermesztésre szolgáló üvegház, fóliasátor építése;
• kerítés, kerti építmény, tereplépcső, járda és lejtő, háztartási célú kemence, húsfüstölő, jégve-

rem, valamint zöldségverem építése.

2.2.6. A használatbavételi engedély

Használatbavételi engedély alapján vehető használatba a rendeltetésszerű és biztonságos használat-
ra alkalmas építési engedélyhez kötött, építési tevékenységgel érintett építmény, építményrész, ha 
műemlék, vagy annak használatbavételi engedélyezési eljárásába szakhatóságot szükséges bevonni. 
A használatbavételi engedély iránti kérelmet az építtető az építmény rendeltetésszerű és biztonságos 
használatra alkalmassá válásakor, az építési engedély hatályossága alatt – a használatbavétel előtt – 
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nyújtja be az építésügyi hatósághoz. Új épület vagy meglévő épület – az ingatlan-nyilvántartásban 
változást eredményező – bővítése esetén a használatbavételi engedély iránti kérelem előterjesztésével 
egyidőben a földhivatal által hatályos záradékkal ellátott, a változás ingatlan-nyilvántartási 
átvezetéséhez külön jogszabályban előírt változási vázrajzot az Országos Építésügyi Nyilvántar-
tásba elektronikusan fel kell tölteni.

A használatbavételi engedély akkor adható meg, ha az építmény az OTÉK-ban meghatáro-
zott rendeltetésszerű és biztonságos használat követelményeinek, az építési engedélynek és a 
hozzá tartozó engedélyezési záradékkal ellátott építészeti-műszaki dokumentációnak megfelel és 
az eltérések nem építésügyi hatósági engedélyhez kötöttek, vagy az az eltérés műemlék esetén a 
kulturális örökség védelme jogszabályban rögzített követelményeinek vagy további feltétel előírása 
mellett megfelel. 

2.2.7. Az építésügyi ellenőrzés

Az építésügyi hatóság a szakszerűtlen építési tevékenységek esetén, amennyiben annak jogszabályi 
feltételei fennállnak, az építtető, vagy amennyiben az építtető személye nem ismert, a tulajdonos ké-
relmére fennmaradási engedélyt ad. 

Az építésfelügyeleti hatóság az építési folyamatot ellenőrzi. Ez kiterjed többek között a tevékeny-
ség megkezdésére, az építési napló vezetésére, az építési, kivitelezési dokumentáció meglétére. 
Ezen túlmenően az építésfelügyeleti hatóság többek között felkutatja a szabálytalan építési tevékeny-
ségeket, az építési vagy bontási engedély nélkül, vagy bontási tudomásulvétel nélkül végzett építési 
tevékenységeket. Az építésfelügyeleti hatóság évente legalább egyszer ellenőrzést tart előzetes beje-
lentéshez kötött, és a bejelentés alapján megkezdett, valamint tudomásulvételi eljárás alapján meg-
kezdett építőipari kivitelezési tevékenység helyszínén.

Az építésfelügyeleti hatóság, ha az építőipari kivitelezési tevékenység folytatását a helyszínen vég-
zéssel megtiltotta, annak tényét az építési naplóba is bejegyzi és fellebbezésre tekintet nélkül vég-
rehajtható határozattal elrendeli a szabálytalan állapot megszüntetését. Ezt követően a kivitelezési 
tevékenységet tovább folytatni csak a szabálytalan állapot megszüntetése után lehet. 

Az építésfelügyeleti hatóság építésrendészeti eljárást hivatalból, valamint az építésügyi hatóság 
megkeresésére és bejelentés alapján folytat le. Az építésfelügyeleti hatóság építésrendészeti eljá-
rást folytat le, ha az ellenőrzésen megállapítja, hogy az egyes építési, illetve bontási tevékenysége-
ket szabálytalanul végezték. Az építésfelügyeleti hatóság az építésrendészeti eljárását az építtetővel 
szemben, ha az építtető személye nem ismert, az építkezéssel érintett telek tulajdonosával szemben 
folytatja le. 

Az építésfelügyeleti hatóság elrendelheti az építmény, építményrész kötelező jókarbantartás kö-
rét meghaladó felújítását, ha azt az építészeti örökség védelmének érdekei megkövetelik, vagy 
annak elmaradása az épület stabilitását, használati biztonságát veszélyeztetheti. 

Az ügyfél fellebbezését a másodfokon eljáró hatósághoz címezve, az első fokú hatóságnál, az in-
tegrált ügyfélszolgálaton (Kormányablak) vagy az Építésügyi Szolgáltatási Pontnál nyújtja be. Ha a 
fellebbező fellebbezése benyújtásakor már rendelkezik az ÉTDR rendszerben elektronikus tárhellyel, 
akkor a fellebbezésében meg kell jelölnie, hogy az elektronikus tárhelyén tárolt dokumentumok kö-
zül melyeket mellékeli fellebbezéséhez, továbbá hozzáférést kell biztosítania az első- és másodfokon 
eljáró hatóságnak a fellebbezés elbírálásához szükséges dokumentumokhoz. 

Az építésügyi és építésfelügyeleti hatósági eljárások lefolytatásához a jogszabályban meghatáro-
zottak szerinti összetételű és műszaki tartalmú, elektronikus formában előállított építészeti-műszaki 
dokumentáció szükséges. 
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2.3. Építésügyi hatóságok

A Kormány – egyes sajátos építményfajták kivételével az építmények, építési tevékenységek tekinte-
tében első fokú építésügyi hatósági feladatokat ellátó általános építésügyi hatóságként a járásszék-
hely települési önkormányzat jegyzőjét, valamint a fővárosi kerületi önkormányzat jegyzőjét 
jelölte ki. A járásszékhely települési önkormányzat jegyzőjének illetékessége a fővárosi és megyei 
kormányhivatalokról, valamint a járási (fővárosi kerületi) hivatalokról szóló 66/2015. (III. 30.) Korm. 
rendeletben meghatározott településekre terjed ki. 

Egyes – jogszabályban meghatározott – kiemelt jelentőségű építésügyi hatósági ügyben első 
fokú kiemelt építésügyi hatóságként Korm. rendeletben meghatározott hatáskörben és illetékességgel 
építésügyi, illetve örökségvédelmi feladatkörében a járási (fővárosi kerületi) hivatal jár el. A kor-
mányrendelet az egyes sajátos építményfajták, valamint kiemelt beruházásokhoz kapcsolódóan az 
általánostól eltérő hatásköri, illetve illetékességi szabályokat állapít meg.

A Kormány – egyes sajátos építményfajták kivételével – másodfokú építésügyi hatósági felada-
tokat ellátó általános építésügyi hatóságként, az építésügyi feladatkörében eljáró fővárosi és megyei 
kormányhivatalt másodfokú építésügyi hatóságként jelölte ki.

Építésügyi Szolgáltatási Pontként a Korm. rendeletben meghatározott települési önkormányza-
tok a következő építésügyi szolgáltatási feladatokat látják el: 

• információszolgáltatás az állampolgárok részére az építésügyi hatósági ügyintézésük, vala-
mint Egyszerű bejelentéshez kötött építési tevékenység elősegítése érdekében;

• az építésügyi feladatok intézéséhez az állampolgári kérelmek átvételének és továbbításának, 
hiánypótlás befogadásának, nyilatkozatok felvételének és továbbításának, digitalizálásának 
és feltöltésének biztosítása az építésügyi hatósági engedélyezési eljárást támogató elektroni-
kus dokumentációs rendszerbe (ÉTDR);

• a kérelmek papír alapon vagy elektronikus adathordozón való fogadása, szükség szerinti 
szkennelése és az ÉTDR-be történő feltöltésének biztosítása; 

• az építésügyi hatósági eljárás illetékének és az építésügyi igazgatási szolgáltatási díjak befi-
zetésének lehetővé tétele; továbbá 

• települési önkormányzati egyéb műszaki, üzemeltetési feladatok ellátása.

2.4. A településkép védelme

Az építéshatósági eljárások egyik sajátos területe a településkép védelmére vonatkozó szabá-
lyok, melyek kereteit 2016. évi LXXIV. törvény állapítja meg. A településképi követelmények az épí-
tett környezet alakításáról és védelméről szóló 1997. évi LXXVIII. törvénynek a településrendezési 
feladatok megvalósítását biztosító egyik sajátos jogintézményének minősülnek.

A településkép védelmére vonatkozó törvényi szintű szabályozás legfőbb célja:
• a magyarországi települések jellegzetes és értékes arculatának megóvása, kialakítása; va-

lamint
• az épített és a természeti környezet egységes védelme, egyben az építési beruházások gyors 

és sikeres megvalósíthatósága.
A településkép védelme a település vagy településrész jellegzetes, értékes, illetve hagyományt 

őrző építészeti arculatának és szerkezetének – az építészeti, táji érték és az örökségvédelem figyelem-
bevételével történő – megőrzését vagy kialakítását jelenti. A települési önkormányzat településképi 
rendeletet alkot, melyben:

• meghatározza a településképi követelményeket,
• kialakítja településképi önkormányzati támogatási és ösztönző rendszert, valamint 
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• szabályozza önkormányzati településkép-érvényesítési eszközök körét.
• A településképi rendelet
• az építési tevékenységgel érintett építmények – ideértve a sajátos építményfajtákat is – tele-

pülésképhez való illeszkedését biztosító anyaghasználatára, tömegformálására, homlok-
zati kialakítására és a zöldfelületek kialakításának módjára,

• a településszerkezet, táji környezet, településkarakter vagy egyéb helyi adottság miatt tele-
pülésképi szempontból meghatározó területekre,

• az Étv. szerinti helyi építészeti örökség egyedi és területi védelmére, védetté nyilvánítására 
és a védettség megszüntetésére,

• a reklámok, reklámhordozók, cégérek és egyéb műszaki berendezések elhelyezésére és 
alkalmazására, illetve tilalmára

vonatkozó településképi követelményt tartalmazhat.
A településképi rendelet szakmai megalapozása érdekében településképi arculati kézikönyv 

készül.
A településképi követelményeknek az egyedi építési beruházásoknál való alkalmazását – a ható-

sági eljárásoktól független – önkormányzati településkép-érvényesítési eszközök segítik elő.
A törvény a településkép fokozottabb védelme érdekében a települések közigazgatási területén 

lévő közterületen, valamint a közterületnek nem minősülő ingatlanon közterületről látható reklám-
hordozó és reklám elhelyezésére külön szabályokat állapít meg.

2.5. Emlékeztetőül pontokban

Az építéshatósági eljárások keretén belül az alábbi témakörök kerültek bemutatásra:
• az építéshatósági eljárások társadalmi szerepe és célja témakörön belül:

 » az építéshatósági eljárások gyakorlati szerepe és társadalmi rendeltetése
 » az építéshatósági eljárásokkal összefüggő állami szabályozás keretei és célja;

• az építéshatósági eljárások szabályozási rendszere témakörön belül:
 » az építéshatósági eljárások
 » a lakóépület építésének egyszerű bejelentése
 » az építési engedélyezés
 » az E-ügyintézés az építésügyi hatósági eljárásokban
 » az építési engedély nélkül végezhető munkálatok
 » a használatbavételi engedély 
 » az építésügyi ellenőrzés;

• az építésügyi hatóságok rendszere, az Építésügyi Szolgáltató Pontok.
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3. Az élelmiszerlánc-biztonsággal kapcsolatos szakigazgatás

3.1. Az élelmiszerlánc-biztonsággal kapcsolatos szakigazgatás társadalmi szerepe  
és célja

3.1.1. Az élelmiszerlánc-biztonsággal kapcsolatos szakigazgatás gyakorlati szerepe és társadal-
mi rendeltetése

Az EU közös agrárpolitikájának megvalósítására vonatkozó szabályozás két végpontja a mező-
gazdasági termelő, illetve az élelmiszert fogyasztó. A termelő részére megfelelő jövedelmet kell 
biztosítani ahhoz, hogy piacképes termékeket állítson elő. E cél megvalósítására szolgálnak az egyes 
termékpálya rendtartások keretében, valamint a fejlesztésekhez nyújtott támogatások, illetve egyéb 
garanciák. A szabályozás másik végpontja a fogyasztó. Amikor az egyes fogyasztásra kerülő élelmi-
szerekből jelentős túltermelés mutatkozik, a fogyasztói igények differenciálódnak, az élelmiszerek 
előállítása, forgalomba hozatala koncentrálódik, illetve nemzetközivé válik, egyre nagyobb jelentő-
sége van mind a minőségügynek, mind pedig a biztonságnak. Napjainkban ugyanis egyre szélesebb 
körben alkalmaznak a termelés során olyan termésnövelő anyagokat, amelyek egyrészt elengedhe-
tetlenek a gazdasági versenyképesség fenntartásában, másrészt viszont, ha nem ellenőrzött keretek 
között használják, az emberre (a fogyasztóra) egészségkárosító hatással vannak. Elég arra a körül-
ményre utalni, például miszerint a mesterséges tartósító anyagok egy részéről utóbb bebizonyosodott, 
hogy rákkeltő hatásúak. 

A fejlett európai országok több évtizedes élelmiszerszabályozási gyakorlata szerint az élelmi-
szerszabályozásnak közvetlenül az egészségvédelemmel, de közvetve is, a piaci verseny tisztasá-
ga és az élelmiszer szabad áramlásának biztosításával a fogyasztókat kell szolgálnia.

Az EU élelmiszerjogi szabályozásának a középpontjában a fogyasztók egészségének védel-
me áll. Az élelmiszerek elfogyasztása komoly hatással van az ember egészségére. Az elfogyasztott 
tápanyag ugyanis beépül a szervezetbe. Erre figyelemmel meg kell tenni mindent a lehetséges negatív 
hatások kivédésére. Az elfogyasztott élelmiszer ugyanis nem csak a természetes létfenntartáshoz 
nélkülözhetetlen, ugyanakkor jelentős veszélyforrás okozója is lehet. A nem megfelelő agrotechnológia 
alkalmazása ugyanis okozója lehet az élelmiszerekben levő károsító anyagok emberi szervezetben 
történő felhalmozódásának. Erre figyelemmel az EU élelmiszerjoga kiemelt figyelmet fordít az élel-
miszerekben levő károsító anyagok (műtrágyák, növényvédő szerek szermaradványai) mennyiségé-
nek korlátozására.

A kiélezett gazdasági verseny körülményei között a fogyasztók megfelelő tájékoztatása azért 
is fontos, mivel a modern élelmiszer kereskedelemben általában már nem biztosított az élelmiszer 
vásárlás előtti érzékszervi kóstolása. Ezért a fogyasztó – a bizalmi elv alapján – rákényszerül a tájé-
koztatókban szereplő információk elfogadására. 

Az élelmiszerlánc-biztonság területén a „szántóföldtől az asztalig elv” (from stable to table, from 
farm to fork) rögzítette, hogy a takarmányozás és az élelmiszer szabályozás elkülönülését meg kell 
szüntetni, továbbá biztosítani kell az áru nyomon követhetőségét az alapanyag előállítójától egészen 
a fogyasztóig.

Az Európai Unió élelmiszerjogának további alapelve, hogy a biztonságos és egészséges élelmi-
szer szabad mozgása biztosított legyen a belső piacon. Ez nagymértékben hozzájárul az állampol-
gárok egészségéhez és jó közérzetéhez, valamint szociális és gazdasági érdekeihez. Erre figyelemmel 
fokozottan kell küzdeni a nem engedélyezett élelmiszer előállítás ellen. Ez ugyanis többek között 
veszélyeztetik a fogyasztók egészségét és gazdasági érdekeit, jelentős járványügyi kockázatot jelen-
tenek, valamint kibúvást jelentenek az állammal szembeni kötelezettségek teljesítése alól.
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3.1.2. Az élelmiszerlánc-biztonsággal kapcsolatos szakigazgatással összefüggő  
állami szabályozás keretei és célja

Az élelmiszerlánc-biztonság keretébe tartozó állami feladatok ellátása biztosítja azokat a garanciá-
kat, amelyek a fogyasztók egészségének védelmét is szolgálják. Ezen túlmenően a feladatkörök 
pontos elhatárolása megteremti annak a lehetőségét, hogy ellenőrzési szempontból ellátatlan terüle-
tek ne legyenek. Más megközelítésben, az élelmiszerlánc hatósági felügyeletéért felelős szerveknek 
azokra az ellenőrzési feladataikra kell koncentrálniuk, amelyeket a jogszabályok részükre megha-
tároznak, más fogyasztóvédelmi és egyéb ellenőrzési hatóságokat e körben az együttműködési és 
tájékoztatási kötelezettség terheli.

Az élelmiszerlánc-biztonsággal összefüggő állami szabályozás célja az élelmiszerlánc szereplői-
re vonatkozó követelmények megfogalmazásával és egységes hatósági felügyeletének megteremté-
sével:

• a végső fogyasztók egészségének, a fogyasztók és az élelmiszer-vállalkozások érdekeinek 
védelme, valamint a biztonságos, illetve a megfelelő minőségű élelmiszer előállításához, 
továbbá az élelmiszerek nemzetközi kereskedelméhez szükséges garanciák biztosítása;

• az élelmiszerláncban a lehetséges kockázati tényezők számának csökkentése érdekében 
– figyelemmel a lakosság egészséges és biztonságos élelmiszerrel való ellátására – a helyi, 
illetve regionális kistermelői élelmiszer- előállítás és értékesítés elősegítése;

• az állatok egészségének megőrzése, az emberek egészségét is veszélyeztető, valamint nagy 
gazdasági kárt okozó járványos állatbetegségek megelőzésének és leküzdésének biztosí-
tása, az élő állatok és állati eredetű termékek nemzetközi kereskedelmének biztosításához 
szükséges garanciák elérése, továbbá az állatgyógyászati termékek biztonságos előállításá-
nak, kereskedelmének, felhasználásának biztosítása;

• a növények, növényi termékek megóvása a károsító szervezetektől, valamint a nö-
vényvédelemmel kapcsolatos veszélyek megelőzése, illetve elhárítása az ember és az állat 
egészségét, a környezet és a természet védelmét szolgáló intézkedések elsőbbségének bizto-
sításával, valamint a növényvédelemmel összefüggő biztonsági szabályok betartásával;

• az emberi fogyasztásra kerülő, valamint az élelmiszerek alapanyagául szolgáló, továbbá a 
takarmányozásra szánt növények szennyezésektől mentes termőföldön történő termesz-
tésének elérése;

• az állatok, közvetve az ember egészségét nem veszélyeztető, biztonságos és megfelelő mi-
nőségű takarmány felhasználása révén a takarmány felhasználók érdekeinek, a végső fo-
gyasztók biztonságának védelme, a környezetvédelmi szempontok érvényre jutásának elő-
segítése.

Mint látható, az állami szabályozás egyik legfőbb célkitűzése hogy átfogja a korábbiakban az 
állategészségügy, a növényegészségügy, az élelmiszer-, illetve takarmányelőállításra, forgalmazásra 
vonatkozó speciális célkitűzéseket, ezzel is biztosítva mind a szabályozás, mind pedig a végrehaj-
tás egységes szemléletét.

Az egységes élelmiszerlánc szabályozás alkalmazási köre – a saját fogyasztásra, magánháztar-
tásban történő előállítás kivételével – a Magyarországon előállított (beleértve az exportra készültet 
is), valamint forgalomba hozott (beleértve az importból származót is) élelmiszerekre, takarmányokra, 
illetve ezek termelésére, előállítására, forgalmazására biztonsági, valamint minőségi szempontból bár-
milyen hatással levő (vagy annak lehetőségével bíró) körülményekre, az állat-, illetve növény-egész-
ségügyi kérdésekre, továbbá az élelmiszerlánc felügyeletével kapcsolatos hatósági eljárásokra és tá-
jékoztatásokra terjed ki.
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3.2. Az élelmiszerlánc-felügyelet szabályozási rendszere

3.2.1. Az élelmiszerlánc-felügyelet jogszabályi keretei

Az élelmiszerlánc-biztonságot érintő szigorú szabályozási rendszer olyan igazgatási rendszer fenn-
tartását követeli meg, amely az „földtől az asztalig”, tehát a végső felhasználási szakaszig képes 
a teljes folyamat figyelemmel kísérésére, valamint a szükséges intézkedések megtételére. Erre fi-
gyelemmel, a minőségüggyel, biztonsággal és fogyasztóvédelemmel kapcsolatos szakigazgatási 
tevékenység az alábbiakra terjed ki:

• állategészségügyi szakigazgatás;
• növény-egészségügyi szakigazgatás;
• élelmiszerek előállításával, forgalomba hozatalával kapcsolatos szakigazgatási feladatok;
• az állatok takarmányozásával összefüggő szakigazgatási feladatok.
A fenti négy szabályozási területre vonatkozó szabályozási kérdésekkel foglalja egybe az élel-

miszerláncról és hatósági felügyeletéről szóló 2008. évi XLVI. törvény. Az egységes törvényi sza-
bályozás megerősíti az élelmiszer-biztonsági ellenőrzés és szankcionálás eszköztárát, a hatósági 
jogköröket egységesen a teljes élelmiszerlánc tekintetében eljáró élelmiszer-biztonsági hatóság-
ra telepíti, valamint meghatározza az élelmiszer-biztonsági célból nyilvánosságra hozható és kötele-
zően nyilvánosságra hozandó adatok körét.

Az élelmiszerekre vonatkozó horizontális-, illetve vertikális szabályokhoz kapcsolódnak az 
úgynevezett nem kötelező szabályok. A fogyasztói érdekek védelme, valamint a piaci verseny tisz-
tasága tette indokolttá azon szabályrendszer megalkotását, amely az érintettek széles konszenzusát 
tükrözi. Ez annyit tesz, hogy ezen szabályok betartása az önkéntes jogkövetés keretében történik. 
Élelmiszerek esetében ilyen szabályozásnak minősülnek:

• a szabványok
• az élelmiszer könyvek.
A szabványok az Európai Unió gyakorlata szerint nem kötelezőek, és csak a vizsgálati módsze-

rekre vonatkoznak, termékekre viszont nem.
Az élelmiszerkönyvek, amelyek többek között tartalmazzák az adott élelmiszer termék leírását a 

nemzeti szabályozás praktikus formájának minősülnek, hiszen nem igényelnek külön EU notifikáci-
ót, így gyorsasága megkérdőjelezhetetlen. A gazdaság szereplői önkéntesen betartják, a fogyasztóvé-
delem, és a piacszabályozás hatékony eszköze. A törvényi szabályozás értelmében Magyarországon 
az élelmiszer-szabályozásban biztosítani kell a nemzetközi szervezetek előírásainak, illetve ajánlása-
inak figyelembevételét.

3.2.2. Az élelmiszerlánc-felügyelet által ellenőrzött egyes tevékenységek

Élelmiszerként, illetve takarmányozási célra használt növény termesztése nem folytatható a szeny-
nyezettségi határértéket meghaladó koncentrációban toxikus anyagot tartalmazó termőföldön. 
A szennyezettségi határértékeket jogszabály állapítja meg.

A növényvédelmi tevékenységet a károsítóra célzottan, térben és időben okszerű módon és 
eszközzel kell végezni. Ennek során tilos a gazdasági növényekre veszélyt nem jelentő szervezetek 
pusztítása, életterük rombolása, elterjedésük növényvédelmi eszközökkel való akadályozása. A nö-
vényvédelmi szempontból hasznos élő szervezetek (beleértve a méheket is) minden fejlődési alakját 
védeni kell.

Tilos forgalomba hozni olyan növényt, növényi terméket, amely a megengedett határértéknél 
magasabb növényvédőszer-maradékot vagy toxikus vegyi anyagot (szermaradvány) tartalmaz.

Növények termesztése során növénytáplálási, illetve talajvédelmi céllal csak jogszabályban megha-
tározott mértéket meg nem haladó szennyezőanyag-tartalmú termésnövelő anyag használható fel.
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Állatot tartani csak jogszabályban előírtaknak megfelelő helyen és módon szabad. Az állati erede-
tű élelmiszer előállítása céljából az állattartáshoz olyan állattartó helyet kell létesíteni, továbbá olyan 
állattenyésztési és állattartási technológiát kell alkalmazni, amely lehetővé teszi az állatok egészségé-
nek megóvását, valamint azt, hogy az így nyert állati eredetű élelmiszer emberi fogyasztásra, illetve 
élelmiszer- előállításra alkalmas legyen. Az állatok tartása nem veszélyeztetheti az emberek és 
állatok egészségét, jólétét, nem károsíthatja a környezetet. Állat tartását csak állat-egészségügyi, 
közegészségügyi, állatjóléti, környezetvédelmi, illetve természetvédelmi indokkal lehet korlátozni.

Élelmiszer-vállalkozás csak olyan helyen és módon létesíthető, amely esetében biztosított, hogy 
az élelmiszer az élelmiszer-biztonsági és élelmiszer-minőségi előírásoknak, valamint a környezet és 
az állatok védelmére vonatkozó külön jogszabályok szerinti követelményeknek megfelel. Az élelmi-
szer-vállalkozás működéséhez jogszabály szerinti élelmiszer-ipari szakképesítés megléte szükséges.

Hatósági eljárás során az élelmiszernek emberi fogyasztásra való alkalmasságára vonatko-
zó hatósági döntést csak az élelmiszerlánc-felügyeleti szerv hozhat.

Élő állatot, növényt vagy ezek szaporítóanyagát, állati eredetű vagy növényi terméket harmadik 
országból (tehát az Európai Unió területén kívülről) az ország (és így az Európai Unió) területére 
behozni, onnan kiszállítani – a külön meghatározott feltételekkel és kivételekkel – csak állat-egész-
ségügyi, illetve növény-egészségügyi határállomáson keresztül lehet. Miután Magyarország része-
se a Schengeni Egyezménynek, ezért e határállomások egyben az EU egész területére kiterjedő 
hatályú ellenőrzéseket végeznek.

A termékekről a felhasználók – különösen a végső fogyasztók – elsősorban a termékek jelölésén 
keresztül tájékozódnak. Az élelmiszerek vásárlásánál a fogyasztó döntően a termék csomagolásán 
található információkra kell, hogy hagyatkozzon. 

Az élelmiszer-jelölési előírások egyik legfontosabb rendelkezése, miszerint élelmiszer csak 
akkor hozható forgalomba, ha jelölése magyar nyelven, közérthetően, egyértelműen, jól olvashatóan 
tartalmazza a külön jogszabályokban meghatározott információkat az abba foglaltak szerint. Az 
élelmiszer-jelölés és az alkalmazott jelölési módszer, továbbá az élelmiszerek megjelenítése (formája 
vagy alakja, csomagolása, bemutatásának módja, kellékei) nem tévesztheti meg a végső fogyasztót, 
hogy az élelmiszer tulajdonságai – így különösen az élelmiszer természete, azonossága, jellemzői, 
összetétele, mennyisége, eltarthatósága, származási helye vagy eredete, illetve előállítási vagy terme-
lési módja – tekintetében, azáltal, hogy az élelmiszernek olyan hatást vagy tulajdonságot tulajdonít, 
amelyekkel az valójában nem rendelkezik, valamint annak állításával vagy olyan benyomás kelté-
sével, hogy az élelmiszer különleges tulajdonsággal rendelkezik, ha ugyanezekkel a tulajdonságok-
kal minden más hasonló élelmiszer is rendelkezik. Az élelmiszer-jelölés és az alkalmazott jelölési 
módszer nem tulajdoníthat az élelmiszernek betegség megelőzésére, gyógyítására vagy kezelésére 
vonatkozó tulajdonságokat, illetve nem keltheti ezen tulajdonságok meglétének benyomását. Az elő-
zőekben foglalt korlátozásokat megfelelően alkalmazni kell az élelmiszerekre vonatkozó reklámra is.

Élelmiszerek, illetve takarmányok esetén az elsődleges felelősséget az előállító, illetve az első 
hazai forgalomba hozó viseli. Az élelmiszer fogyaszthatósági vagy minőség-megőrzési időtarta-
mának megállapítása az előállító felelőssége. A fogyaszthatósági, illetve minőség-megőrzési idő le-
járta után az élelmiszer nem hozható forgalomba, ami a gyakorlatban az élelmiszerek átcímkézésének 
a tilalmát is jelenti.

Az élelmiszerlánc felügyelet egyik sajátos területe a mezőgazdasági és élelmiszeripari termékek 
vonatkozásában a beszállítókkal szemben alkalmazott tisztességtelen forgalmazói magatartás 
tilalmáról szóló 2009. évi XCV. törvényben foglalt előírások betartásának az ellenőrzése. Az Or-
szággyűlés e törvényt abból a célból alkotta meg, hogy a mezőgazdasági és élelmiszeripari termékek 
kereskedelmét végző szervezetek, valamint azok beszállítói közötti tisztességes üzleti magatartás 
érvényesülését biztosítsa.

A tisztességtelen forgalmazói magatartás tilalmának megsértése miatt kérelemre vagy hivatalból 
a Nemzeti Élelmiszerlánc-biztonsági Hivatal (NÉBIH) jár el, melynek döntése ellen közigazgatási 
eljárás keretében fellebbezésnek helye nincs. Az eljáró hatóság jogsértés esetén termékpálya-fel-
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ügyeleti bírságot szabhat ki, illetve eltilthatja a kereskedőt az üzletszabályzatban szereplő egyes 
rendelkezések alkalmazásától.

3.2.3. Az élelmiszerlánc szereplőinek jogai és kötelezettségei

Az élelmiszerláncra vonatkozó hazai szabályozási rendszer külön is foglalkozik az élelmiszerlánc 
szereplőinek jogaival, illetve kötelezettségeivel. A felelősségi viszonyok pontos tisztázása a fogyasz-
tó érdekeit is szolgálja. Az élelmiszerlánc szereplőit megillető jogok, illetve terhelő kötelezettségek 
rendszere kiterjed:

a) a nyomon követhetőségre,
b) a termelő, a földhasználó és a növényvédőszer-engedély jogosultjait terhelő kötelezettségekre,
c) az állattartó, illetve az állatorvos jogaira és kötelezettségeire, valamint
d) az élelmiszer- és takarmány-vállalkozások sajátos kötelezettségeire.
Az élelmiszerlánc valamennyi szereplőjét terheli az a kötelezettség, hogy olyan nyomon követ-

hetőségi eljárást, és naprakész dokumentációs rendszert működtessenek, amely lehetővé teszi, hogy 
láncszerűen, egy lépéssel vissza és előre nyomon lehessen követni az alapanyagok, illetve a kész 
termékek útját. E nyilvántartásokat az élelmiszerlánc-felügyeleti szerv ellenőrzi. 

A termelőt, illetve a földhasználót tűrési és együttműködési kötelezettség terheli az állami és 
közérdekű védekezéssel megbízott személyek munkavégzése során. A termelő, illetve a földhasználó 
tevékenysége során köteles a méhek védelmére vonatkozó sajátos előírásokat betartani és ezekkel 
kapcsolatos bejelentési és tájékoztatási kötelezettségének eleget tenni, valamint környezetkímélő tá-
panyag-gazdálkodást folytatni.

A parlagfű elleni védekezést kívánja segíteni az a rendelkezés, miszerint a földhasználó köteles 
az adott év június 30. napjáig az ingatlanon a parlagfű virágbimbójának kialakulását megakadályozni, 
és ezt követően ezt az állapotot a vegetációs időszak végéig folyamatosan fenntartani.

Az engedélyezett engedélyköteles termékkel kezelt növényt, növényi terméket élelmezési 
és takarmányozási célra csak az élelmezés-egészségügyi várakozási idő lejártát követően szabad 
betakarítani, forgalomba hozni és felhasználni, kivéve, ha az élelmiszerlánc-felügyeleti szerv az ál-
tala végzett vizsgálat alapján igazolta, hogy a növény, illetve növényi termék megfelel a forgalom-
ba hozatal követelményeinek. Harmadik országba a vizsgálatköteles szemes termények az élelme-
zés-egészségügyi várakozási idő letelte előtt kivitel céljából feladhatók, amennyiben a cél ország 
előírásai azt lehetővé teszik.

Az állattartó jogszabályban meghatározott fajú és létszámú állat tartása esetén az élelmiszer-
lánc-felügyeleti szervnek engedélyezés, illetve nyilvántartásba vétel céljából köteles bejelenteni az 
állattartó hely meghatározott adatait. E rendelkezés az általános állategészségügyi okokon kívül 
az egyes közösségi támogatások igénybevételi feltételeként előírt kölcsönös megfeleltetési szabályok 
betartásának ellenőrzése miatt is szükséges. 

Amennyiben az állattartó azt észleli, hogy állatai közül egyes egyedek a jogszabályban külön meg-
határozott betegségben szenvednek, vagy emiatt hullanak el, felelős e körülmény bejelentéséért. 
Állattartó telep esetében a bejelentés megtételére mindazon személyek kötelesek, akik az állatok fel-
ügyeletét, őrzését, gondozását, ápolását, felvásárlását, levágását, vagy az állati hullák ártalmatlanná 
tételét foglalkozásszerűen látják el, illetve azok is, akik az állatokkal érintkeznek. E személyeket a 
bejelentési kötelezettség teljesítése alól az a körülmény sem mentesíti, hogy a bejelentés megtételére 
más is köteles. A bejelentést a magán állatorvosnak vagy a hatósági állatorvosnak köteles megtenni. 
A bejelentést szóban, írásban és megbízott útján is meg lehet tenni.

Aki rendellenesen viselkedő kóbor ebet, macskát vagy vadon élő állatot észlel, azt szintén 
köteles bejelenteni.

Az állati eredetű melléktermék – így különösen az elhullott állat tetemének – tulajdonosa saját 
költségén köteles annak elszállításáról, ártalmatlanná tételéről az előírt módon gondoskodni, és erről 
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az élelmiszerlánc-felügyeleti szervet tájékoztatni. E rendelkezés a „szennyező fizet” elvének gyakor-
lati érvényesülését is jelenti.

Az élelmiszer vállalkozásnak olyan önellenőrzési, minőségbiztosítási, nyomonkövetési, ter-
mék-visszahívási rendszereket vagy ilyen rendszerek olyan elemeit kell működtetni, amelyekkel 
biztosítható az élelmiszer biztonságossága, megfelelő minősége, azonosíthatósága és nyomon kö-
vethetősége. Az élelmiszer-előállító működésének bejelentési kötelezettsége kellően biztosítani tud-
ja a fogyasztók védelmét. A hatóság azonnal értesül a vállalkozás működésének megkezdéséről. A 
működés legelső napjaiban ellenőrizheti azt, és ha szükséges, szankciók segítségével felléphet az 
esetleges hibás gyakorlat (technológia, berendezés, stb.) alkalmazása ellen. Az élelmiszer-vállalkozó 
haladéktalanul köteles bejelenteni az élelmiszerlánc-felügyeleti szervnek, ha tudomására jut, hogy az 
általa előállított vagy forgalomba hozott termék megbetegedést okozott, vagy ennek gyanúja áll fenn.

3.2.4. A járványokkal és kártevők felszaporodásával kapcsolatos intézkedések és a kártalaní-
tás szabályai

Az élelmiszerlánc felügyelettel kapcsolatos tevékenység szerves része mind a hazai, mind pedig a 
nemzetközi kereskedelemnek. Az élelmiszerláncba tartozó termékek esetében, kiemelt figyelmet kell 
fordítani egyrészt a szabad kereskedelemmel összefüggő feltételek biztosítására, másrészt viszont 
azon veszélyforrások megelőzésére, illetve elhárítására, amelyek éppen az élelmiszerek nemzetkö-
zi kereskedelméből adódnak. A károsítók behurcolásának, elterjedésének megakadályozása nem csak 
egy ország illetékes hatóságának a feladata, hanem adott esetben széleskörű nemzetközi együttmű-
ködést követel meg az illetékes hatóságok és más szervek között. Erre figyelemmel minden ország 
kialakítja azt a saját nemzeti intézmény és végrehajtási eszközrendszerét, amely az előzőekben jelzett 
követelmények teljesítéséhez elengedhetetlen. A növények károsítói megjelenésüket és kártételi ve-
szélyüket tekintve természetes úton terjedve, kereskedelmi tevékenység részeként terjesztve, emberi 
mulasztás révén vagy egyéb környezeti hatásra válhatnak olyan gazdasági, illetve közegészségügyi 
tényezővé (járvány, gradáció), ami állami beavatkozást tehet szükségessé. Ennek két formája: az 
állami védekezés, illetve és a közérdekű védekezés. A kiemelt gazdasági kockázatra való tekintettel 
az állami- és a közérdekű védekezés hatósági határozattal elrendelt végrehajtása ellen a fellebbe-
zésnek halasztó hatálya nincs.

A járványokkal és a kártevők felszaporodásával kapcsolatos intézkedések az alábbiakat foglalják 
magukba:

• növény-egészségügyi intézkedések,
• állami védekezés
• közérdekű védekezés
• állategészségügyi intézkedések
• kártalanítás. 
Az állami védekezés elrendelésének szükségességét a zárlati károsítók megjelenése miatt ter-

melőn kívül álló okból előállt jelentős nemzetgazdasági érdek potenciális kártételi veszély, illetve 
járvány- és gradáció-elhárítás indokolhatja. E védekezés állami feladatnak minősül, költségeinek 
fedezetéről a központi költségvetésben kell gondoskodni. Az állami védekezést elrendelő határo-
zatban a termelők, földhasználók megnevezése mellőzhető, ugyanakkor rendelkezni kell az érintett 
közigazgatási területről, továbbá a fertőzés megszüntetésének módjáról és határidejéről is.

Közérdekű védekezést kell elrendelni, ha a föld használója – annak hiányában tulajdonosa – 
védekezési kötelezettségének az azt elrendelő hatósági határozat ellenére sem tesz határidőre 
eleget. A közérdekű védekezés olyan állami beavatkozás, amely nem mentesíti a földhasználót és 
a termelőt a helyette elvégzett növényvédelem költségeinek megtérítése alól. A növényvédelmi 
mulasztásnak minden esetben szankcióval is párosulnia kell azon gazdálkodói gyakorlat kialakulása 
ellen, hogy a termelő vállalkozói kockázatán túlmutató felelősség ne legyen jogkövetkezmények nél-
kül az államra hárítható.
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Figyelemmel arra, hogy Magyarországon az utóbbi években jelentősen elszaporodott a parlagfű, 
amely a lakosság jelentős hányadánál allergiás tüneteket is okoz, ezért indokolt ellene a szigorú igaz-
gatási eszközök alkalmazásával is fellépni. Parlagfű elleni közérdekű védekezést kell elrendelni, 
ha a földhasználó parlagfű elleni védekezési kötelezettségének nem tesz eleget. A kötelezettség 
teljesítésének helyszíni ellenőrzéséről a földhasználó előzetes értesítése mellőzhető. A parlagfű elle-
ni közérdekű védekezést elrendelő határozatot – ha a közlés más módja az azonnali végrehajtáshoz 
fűződő érdeket veszélyeztetné – hirdetmény útján is lehet közölni. A határozat fellebbezésre tekin-
tet nélkül azonnal végrehajtható.

Az élelmiszerlánc-felügyeleti szerv által lefolytatott ellenőrzések, illetve tett intézkedések vég-
rehajtása csak megfelelő jogkörök egyidejű biztosítása mellett lehet hatékony. Az élelmiszerlánc-fel-
ügyeleti szerv jogszabálysértés, illetve hatósági határozatban foglaltak megsértése esetén:

a) intézkedést hozhat, 
b) bírságot szabhat ki, vagy
c) figyelmeztetésben részesíti az eljárás alá vont jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendel-

kező gazdálkodó szervezetet vagy természetes személyt. 
Az élelmiszerlánc-felügyelettel kapcsolatos intézkedések döntően egy adott gazdasági vállal-

kozás jövőbeni gazdasági tevékenységének korlátozásán keresztül szankcionálnak. Ez az intéz-
kedés kiterjedhet a vállalkozás üzemi területére, de adott esetben az elkövetés eszközére is.

3.3. Az élelmiszerlánc-felügyeleti feladatokat ellátó hazai szervezetrendszer  
és feladataik

Az élelmiszerlánchoz tartozó igazgatási tevékenység megszervezésénél a központosított irányítási 
rend érvényesül. E „félkatonai” jelleg első sorban abból adódik, hogy a járványüggyel kapcsola-
tos intézkedések időben való meghozatala, valamint a végrehajtás gyors, operatív megszervezése 
hatékony döntéshozatali mechanizmust feltételez. A fogyasztók által elvárt biztonsági és minőségi 
garanciák érvényesítése megköveteli, hogy az állam a teljes láncra kiterjedő, folyamatos, független 
szakhatósági ellenőrzés intézményi és költségvetési feltételeinek biztosításával ne csak az egészséges 
élelmiszerellátást szavatolja, hanem köznyugalmi garanciát nyújtson, így biztosítva azonos feltétele-
ket a piaci szereplők számára.

Az élelmiszerlánccal kapcsolatos ellenőrzési feladatokat
• a hatósági felügyelettel kapcsolatos feladatokat az élelmiszerlánc felügyeleti szerv, míg
• az élelmezés és táplálkozás-egészségügyi hatósági feladatokat az egészségügyi államigaz-

gatási szervlátja el.
Az élelmiszerlánc-felügyeleti szerv tevékenysége magában foglalja:
• a növény-, talaj- és agrárkörnyezet-védelem élelmiszer-biztonsággal kapcsolatos feladatait,
• a zöldség- és gyümölcs-ellenőrzési feladatokat,
• a takarmány-ellenőrzési feladatokat,
• az állat-egészségügyi, élelmiszerbiztonsági- és élelmiszerminőség-ellenőrzési feladatokat.
A földművelésügyi hatósági és igazgatási feladatokat ellátó szervek kijelöléséről szóló 

383/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet értelmében élelmiszerlánc-felügyeleti szervként jár el:
• az agrárpolitikáért felelős minister;
• az országos főállatorvos;
• a Nemzeti Élelmiszerlánc-biztonsági Hivatal (a továbbiakan: NÉBIH);
• a Pest Megyei Kormányhivatal;
• az élelmiszerlánc-biztonsági és állategészségügyi hatáskörben eljáró megyei kormányhivatal;
• a megyei kormányhivatal növény- és talajvédelmi hatáskörében eljáró megyeszékhely sze-

rinti járási hivatala;
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• a megyei kormányhivatal élelmiszerlánc-biztonsági és állategészségügyi hatáskörben eljáró 
járási hivatala; valamint

• a jegyző.
Az élelmiszerlánc-biztonsági és állategészségügyi hatáskörben eljáró járási hivatal által elsőfo-

kon hozott döntés esetében másodfokon a megyei kormányhivatal jár el.
A növény- és talajvédelmi hatáskörben eljáró megyeszékhely szerinti járási hivatal által 

elsőfokon hozott döntés esetében másodfokon a Pest Megyei Kormányhivatal országos illeté-
kességgel jár el.

Az élelmiszerlánc-felügyeleti szervként elsőfokon eljáró Pest Megyei Kormányhivatal illeté-
kessége az ország egész területére kiterjed.

A növény- és talajvédelmi hatáskörben eljáró járási hivatal illetékessége a megye egészére 
kiterjed. A Pest Megyei Kormányhivatal növény- és talajvédelmi hatáskörében eljáró Érdi Járási 
Hivatala illetékessége a fővárosra és Pest megyére terjed ki. Az élelmiszerlánc-felügyeleti szerv-
ként élelmiszerlánc-biztonsági és állategészségügyi hatáskörben eljáró járási hivatalok illetékességi 
területüket a kormányrendelet állapítja meg. 

A miniszter szakmai irányítási feladatai részeként a NÉBIH közreműködésével a megyei kor-
mányhivatalok és a járási hivatalok jogalkalmazási gyakorlatának alapjait ismertető közleményt ad ki.

Az országos főállatorvos egyes szakmai irányítási feladatait a NÉBIH útján látja el, melynek ke-
retében többek között állatjárványügyi intézkedésként megfigyelési körzet kialakítását, vakcinázást, 
gyógykezelést, vagy szolgáltató állatorvosok közcélú igénybevételét is elrendelheti. 

Az élelmiszerlánc-felügyeleti szerv, szervezési, irányítási, felügyeleti, hatóságiellenőrzési, nyil-
vántartási illetve engedélyezési feladatokat lat el mely tevékenysége során együttműködik az érintett 
szervekkel. A nyilvántartott adatokból az élelmiszerlánc-felügyeleti szerv adatbázist hoz létre.

Az élelmiszerlánc-felügyeleti szerv hatósági eljárása során próbavásárlást (ideértve az interne-
ten történő vásárlást is) végezhet. A próbavásárláshoz az élelmiszerlánc-felügyeleti szerv közremű-
ködő személyt vehet igénybe.

3.4. Emlékeztetőül pontokban

Az élelmiszerlánc-biztonsággal kapcsolatos szakigazgatás keretében az alábbi témakörök kerültek 
bemutatásra:

• az élelmiszerlánc-biztonsággal kapcsolatos szakigazgatás társadalmi szerepe és célja 
témakörön belül:

 » az élelmiszerlánc-biztonsággal kapcsolatos szakigazgatás gyakorlati szerepe és társa-
dalmi rendeltetése,

 » az élelmiszerlánc-biztonsággal kapcsolatos szakigazgatással összefüggő állami 
szabályozás keretei és célja;

• az élelmiszerlánc-felügyelet szabályozási rendszere témakörön belül:
 » az élelmiszerlánc-felügyelet jogszabályi keretei,
 » az élelmiszerlánc-felügyelet által ellenőrzött egyes tevékenységek,
 » az élelmiszerlánc szereplőinek jogai és kötelezettségei,
 » a járványokkal és kártevők felszaporodásával kapcsolatos intézkedések és a kártalaní-

tás szabályai;
• az élelmiszerlánc-felügyeleti feladatokat ellátó hazai szervezetrendszer és feladatai.
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4. A termőföld védelmével kapcsolatos szakigazgatás

4.1. A termőföld védelmével kapcsolatos szakigazgatás társadalmi szerepe és célja

A termőföld olyan sajátos tulajdoni tárgy, amelynél speciális védelmi szabályok érvényesülnek 
a használat tekintetében is. A termőföld, illetve a víz használatához különböző olyan haszonvételek 
kapcsolódnak, amelyek érintik egyes természeti erőforrásokat, a biológiai életközösség fennmaradását. 
Erre figyelemmel olyan szabályrendszer kialakítása vált szükségessé, amely biztosítja a termőföld-
höz kötődő biológiai életközösség, valamint a biológiai sokféleség (biodiverzitás) fennmaradá-
sát, a természeti erőforrások fenntarthatóságát (tartamosságát).

A szabályozási rend abból indult ki, hogy a termőföld olyan speciális tulajdoni tárgy, amely 
esetében a tulajdonnal való szabad rendelkezés joga részben korlátozható. A termőföldhöz, il-
letve a vízhez olyan haszonvételek is tartoznak, amelyek fennmaradása nem csak adott tulajdonos 
érdekeinek megfelelő szabályozást tart szükségesnek, hiszen egyetemes emberi értékek védelméről 
(természeti környezet, víz, levegő) szól.

Magyarország Alaptörvényének P) cikke értelmében a természeti erőforrások, különösen 
a termőföld, az erdők és a vízkészlet, a biológiai sokféleség, különösen a honos növény- és ál-
latfajok, valamint a kulturális értékek a nemzet közös örökségét képezik, amelynek védelme, 
fenntartása és a jövő nemzedékek számára való megőrzése az állam és mindenki kötelessége. A 
kiemelt védelem többek között abban is megnyilvánul, hogy a termőföld és az erdők tulajdonjogának 
megszerzése, valamint hasznosítása előzőekben foglaltak szerinti célok eléréséhez szükséges korlá-
tait és feltételeit sarkalatos törvény határozza meg.

Az Alaptörvény hivatkozott rendelkezése egyben fokozott jogvédelem hatály alá vonja az agrá-
rigazgatás hatálya alá tartozó szabályozási kérdések egy meghatározó részét (földügyek, erdőgaz-
dálkodás, biológiai alapok védelme) is. Az Alaptörvény egyben külön is kiemeli a fenntarthatóság 
elvét is, amelyet az egyes szabályozási témakörök, a tartalmi kérdések jogszabályi szintre törté-
nő emelésével, az igazgatási renddel, a sajátos eljárási szabályokkal, valamint a differenciált 
szankciórendszerrel biztosítja.

Annak érdekében, hogy a P) cikkben meghatározott prioritások érvényesülni tudjanak, az alaptör-
vény a stratégiai jelentőségű kérdések szabályozását sarkalatos törvényre bízza. Erre figyelemmel 
fogadta el az Országgyűlés a mező- és erdőgazdasági földek forgalmáról szóló 2013. évi CXXII. 
törvényt. A természeti erőforrások (föld, erdő) mennyiségi, illetve minőségi védelme más törvények-
ben is megjelenik, mint például az erdőről, az erdő védelméről és az erdőgazdálkodásról szóló 2009. 
évi XXXVII. törvény, valamint a termőföld védelméről szóló 2007. évi CXXIX. törvény.

4.1.1. A termőföld védelmét szolgáló ágazati igazgatás célja

A termőföld védelmével kapcsolatos igazgatási feladatoknak két területe van:

a) a birtokpolitikai célok (helyben lakó, mezőgazdasággal élethivatásszerűen foglalkozó, jellem-
zően családi gazdaságok számára biztosított sajátos kedvezmények) megvalósításához kapcsolódó, 
valamint

b) a termőföld mennyiségi-, illetve minőségi védelmét szolgáló igazgatási feladatok.

A birtokpolitikai célok megvalósításához kapcsolódó igazgatási feladatok alapvetően az engedélye-
zési rendszer keretében valósulnak meg. A hazai földforgalmi szabályozás első sorban azok számára 
biztosítja a föld tulajdonának, illetve használati jogának a megszerzését, akik megfelelő képzettséggel 
rendelkeznek, és érdemben mezőgazdálkodással kívánnak foglalkozni (földművesek, mezőgazdasági 



Egyedi ügyek és élethelyzetek

88

termelő szervezetek). Ez a szabályozás egyben gátja kíván lenni többek között a spekulációs célú 
földszerzésnek is. Az engedélyezési rendszer keretén belül arra is lehetőség van, hogy a törvény által 
előírt gazdálkodói birtokmaximumra vonatkozó korlátok betartását is ellenőrizni lehessen.

A mennyiségi és minőségi földvédelemmel összefüggő igazgatási feladatok legfőbb célja az, 
hogy:

• a mennyiségi földvédelem keretén belül biztosítsák azt, hogy mezőgazdasági művelésre al-
kalmas föld ne, vagy csak a legszükségesebb mértékig kerüljön más célra igénybe vételre, 
hiszen, ezen természeti erőforrás annak jellege miatt nem bővíthető, 

• a minőségi földvédelem legfőbb célja pedig az, hogy a termőtalaj termőképességét hosszú 
távra meg lehessen védeni például az eróziótól.

A birtokpolitikai, a mennyiségi-, illetve a minőségi földvédelem céljait az engedélyezési-, az 
ellenőrzési-, járulék fizetési valamint a szankció rendszer biztosítja.

A földvédelmi járulék rendszer a mennyiségi földvédelem céljait szolgálja azzal, hogy az 
érintetteket pénzügyi eszközökkel arra ösztönzi, hogy mezőgazdaságilag hasznosítható földterületet 
gazdasági céljaik megvalósítása érdekében csak a legszükségesebb mértékben vegyenek igénybe. A 
mennyiségi földvédelemre vonatkozó szabályok megsértése esetén földvédelmi bírságot kell fizetni.

A minőségi földvédelem céljainak megvalósítását szolgálja az a rendelkezés, miszerint talajvé-
delmi járulékot kell fizetnie a beruházónak, ha a beruházás megvalósítása során keletkezett mentett 
humuszos termőréteg teljes mennyiségét a beruházással érintett területen nem használja fel, a fel 
nem használt humuszos termőréteg mennyisége után, továbbá ha külön engedély nélkül humuszos 
termőréteget távolít el. A talajvédelemre vonatkozó szabályok megsértése esetén pedig talajvédelmi 
bírságot kell fizetni.

4.2. A termőföld védelmét szolgáló hazai szabályozás rendszere és az állami beavat-
kozás lehetséges eszközei

4.2.1. A termőföld birtokpolitikai célból történő védelme

A termőföld birtokpolitikai célból történő védelmét a mező- és erdőgazdasági földek forgalmáról 
szóló 2013. évi CXXII. törvény, valamint a mező- és erdőgazdasági földek forgalmáról szóló 2013. 
évi CXXII. törvénnyel összefüggő egyes rendelkezésekről és átmeneti szabályokról szóló 2013. évi 
CCXII. törvény szabályozza.

Figyelemmel arra, hogy hazánk tagja az Európai Uniónak, ezért a hazai szabályozás alapelveit 
úgy kellett kialakítani, hogy az legyen összhangban az EU jogi szabályrendszerével, ezen szabály-
rendszerekben megfogalmazott alapelvekkel. Figyelemmel arra, hogy Magyarország az EU csatlako-
zással egyidejűleg 2014. április 30-ig moratóriumot kapott a hatályos földügyi szabályozására, ettől 
az időponttól kezdve már új földügyi szabályozást kellett hatályba léptetni annak érdekében, hogy az 
új rendelkezések összhangba kerüljenek az EU szabályokkal (például a szabályozásnak diszkrimi-
náció mentesnek kell lennie, az EU tagállamok polgárai és a magyar állampolgárok azonos feltétel-
rendszer mellett szerezhetnek földet). 

A hazai szabályozás a birtokpolitikai célú védelmet többféle eszköz egyidejű alkalmazásával 
biztosítja:

• fő szabályként földet csak természetes személy szerezhet meg maximum 300 hektár mérté-
kig (tulajdonszerzési maximum);

• a természetes személy csak abban az esetben vásárolhat földet, ha előzetesen földművesként 
regisztrálták, amelynek viszont előfeltétele, hogy megfelelő, jogszabályban meghatározott 
mezőgazdasági szakképesítéssel rendelkezzen, annak érdekében, hogy a föld tulajdona első-
sorban azon földművesek tulajdonába kerüljön, akik életvitel szerűen azon a területen (vagy 
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annak 20 km-es körzetében) laknak (helyben lakónak számítanak), számukra elővásárlási 
jogot biztosít, továbbá kedvezményes elővásárlási joggal rendelkeznek az állattartók is;

• a földvásárlást előzetesen egyedileg engedélyeztetni kell, az engedélyt pedig csak azt kö-
vetően adják meg, ha a föld vásárlási szerződésről a helyi földbizottságok (jelenleg a Nemze-
ti Agrárgazdasági Kamara illetékes megyei elnökségei) előzetesen véleményt nyilvánítanak, 
melynek során jogosultak vizsgálni azt is, hogy a szerződés nem ellentétes-e a törvényben 
megfogalmazott birtokpolitikai célkitűzésekkel;

• a törvény 1.200 hektárban (egyes esetekben 1.800 hektárban) maximalizálja az egy személy 
(földműves, illetve mezőgazdasági termelőszervezet) által használható földterület maximu-
mát (birtokmaximum);

• az előhaszonbérleti jog rendszere úgy került kialakításra, hogy a helyben lakók, illetve ott 
gazdálkodók, illetőleg állattartást, vetőmag, szaporítóanyag előállítást folytatók legyenek a 
kedvezményezettek;

• a föld haszonbérleti szerződést engedélyeztetni kell. 

4.2.2. A termőföld mennyiségi védelme

A termőföld mennyiségi védelmének egyik fontos eszköze annak hasznosítása, amelyet a törvény 
valamennyi földhasználó számára kötelezettségként ír elő. A hasznosítási kötelezettség mellett a 
termőföld mennyiségi védelmét szolgálja még annak mellékhasznosítása, újrahasznosítása, mű-
velési ágának megváltoztatására irányuló eljárás, valamint a termőföld más célú hasznosításának 
engedélyhez kötése. 

A termőföld hasznosítási kötelezettségének a földhasználó úgy tehet eleget, hogy a termőföldet 
művelési ágának megfelelő termeléssel hasznosítja, vagy a termelés folytatása nélkül a talajvé-
delmi előírásokat betartja. Szőlőt és gyümölcsöst a művelési ágának megfelelő termeléssel kell 
hasznosítani, mivel e művelési ágak esetében a művelési szabályok be nem tartása a kártevők fo-
kozott mértékű elszaporodását eredményezheti, amely veszélyt jelenthet a többi ültetvényre, és más 
mezőgazdasági kultúrára is.

Termőföldet más célra csak kivételesen – elsősorban a gyengébb minőségű termőföld igénybe-
vételével – lehet felhasználni. Az átlagosnál jobb minőségű termőföldet más célra hasznosítani csak 
időlegesen, illetőleg helyhez kötött igénybevétel céljából lehet. A termőföld más célú hasznosítása 
az ingatlanügyi hatóság engedélyéhez kötött. A termőföld ideiglenes hasznosítása keretén belül – 
feltéve, ha a termőföldnek a más célú hasznosítását engedélyezték – a földhasználó köteles a föld 
engedélyezett célú felhasználásáig (például egy épület úgynevezett zöldmezős beruházás keretében 
történő felépítése) hasznosítási kötelezettségét teljesíteni. 

Piacgazdasági körülmények között alapvetően a föld tulajdonosának, illetve hozzájárulásával 
használójának a döntésétől függ, hogy a termőföldön milyen mezőgazdasági termelő tevékenységet 
folytat. Ez a döntési szabadság egyben érintheti az adott földrészlet művelési ágát is. A törvény a 
művelési ág megváltoztatást nem köti előzetes hatósági engedélyhez, elegendő annak bejelentése 
az ingatlanügyi hatóságnak (földhivatal). Abban az esetben, ha az érintett e bejelentési kötelezett-
ségének nem tesz eleget, a földhasználót földvédelmi bírsággal kell sújtani. A művelési ág változás-
sal kapcsolatos eljárásoknál kivételt képez a természetvédelmi oltalom alatt álló területek művelési 
ágának megváltoztatása. Annak érdekében, hogy védett természeti értékek ne kerüljenek megsem-
misítésre, a természetvédelmi területek esetében a művelési ág megváltoztatása engedélyhez 
kötött. 

4.2.3. A termőföld minőségi védelme

A termőföld minőségi védelme szempontjából talajnak a Föld szilárd felszínének élő közege mi-
nősül, amelynek a legfontosabb tulajdonsága a termékenység. A talaj egyben feltételesen meg-
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újuló természeti erőforrásnak is minősül. A földhasználó alapvető kötelezettsége a termőföld olyan 
megművelése, amely az eredményes gazdálkodás mellett egyidejűleg a termőföld védelmét is szol-
gálja. Azokon a területeken, ahol a szakszerű gazdálkodás önmagában nem elégséges a káros folya-
matok megelőzésére vagy mérséklésére, csak megfelelő műszaki, kémiai vagy biológiai beavatko-
zások szakszerű alkalmazásával lehet a talaj védelmét biztosítani. Ezen talajvédelmi beavatkozások 
a talaj minőségét tartósan befolyásolják és speciális talajtani ismeretet igényelnek. Ezért a szüksé-
ges beavatkozásokat objektív talajvizsgálatokra alapozott talajtani szakvélemény készítésének kell 
megelőznie, amely a törvényben előírt esetekben a hatósági engedély vagy hozzájárulás szakmai 
alapját képezi. 

A törvény értelmében a földhasználó köteles a termőhely ökológiai adottságaihoz igazodó ta-
lajvédő gazdálkodást vagy tevékenységet folytatni. Ennek keretében a földhasználó köteles olyan 
talajművelési technológiát alkalmazni, amely megakadályozza az erózióval veszélyeztetett területen 
a víz- és széleróziót. Ezen túlmenően a földhasználónak többek között talajkímélő művelési módo-
kat kell alkalmaznia. További szigorítás, miszerint meg kell őrizni a talaj humuszos termőrétegét, így 
annak eltávolítására csak a törvényben egyedileg meghatározott esetekben van mód.

A termőföldön történő beruházásokat (ipari, mezőgazdasági, településfejlesztési, közlekedési, víz-
ügyi, deponálási és egyéb) úgy kell megtervezni, hogy a létesítmények elhelyezése a környező terü-
leteken a talajvédő gazdálkodás feltételeit ne rontsa.

A talajvédelmi hatóság szakhatósági hozzájárulása szükséges az egyes beruházások megvalósí-
tásának és üzemeltetésének engedélyezéséhez, valamint a más célra időlegesen hasznosításra kerülő 
vagy hasznosított termőföld újrahasznosítására készített tervhez. A talajvédelmi hatóság a talajvédel-
mi követelmények, valamint a termőföldhasználat követelményei teljesítéséről hatósági bizonyít-
ványt állít ki. A talajvédelmi hatóság ellenőrzési feladatait a talajvédelmi felügyelő útján látja el. A 
talajvédelmi hatóság az ellenőrzések során a kötelezettségek, illetve az engedélyben és a szakhatósági 
állásfoglalásban előírtak megsértése esetén elrendeli a jogsértő tevékenység, jogellenes állapot meg-
szüntetését, a talajvédelmi kötelezettség teljesítését.

4.2.4. Földminősítés

A termőföldek közötti különbséget a földminősítési eljárás keretén belül lehet megállapítani. Erre 
többek között azért van szükség, mivel számos igazgatási aktus (járulék, bírság), valamint más jogvi-
szony (például földkiadás) a földek minőségi különbségén alapul. A föld minőségét az ingatlan-nyil-
vántartás is feltünteti. A földminősítés az az eljárás, amelynek során a termőföldek minőségi osz-
tálya és kataszteri tiszta jövedelme (aranykorona értéke) megállapításra kerül. A kataszteri 
tiszta jövedelem az az aranykoronában kifejezett viszonyszám, amely az azonos művelési ágú 
területek termőképessége közötti különbséget fejezi ki. A termőföld kataszteri tiszta jövedelmét a 
minőségi osztály, a kataszteri tiszta jövedelmi fokozat és a területnagyság figyelembevételével kell 
meghatározni.

4.3. A földvédelmi igazgatással összefüggő feladatokat ellátó hazai szervezetrendszer

4.3.1. A birtokpolitikai célok megvalósítását szolgáló igazgatási feladatokat ellátó intézmények

A birtokpolitikai célok megvalósítását igazgatási eszközök is biztosítják. A kormányhivatalok me-
zőgazdasági igazgatási szervként eljárnak a föld tulajdonával, illetve használatával kapcsolatos 
engedélyezési eljárásokban.

A törvény mind a földtulajdon megszerzésével, mind pedig a föld használati jogát biztosító szer-
ződések esetén kötelező erővel írja elő az erről szóló szerződések meghatározott időtartamra (60 
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nap) történő kifüggesztését. Ez a szabály azt a célt szolgálja, hogy azok a személyek, akik (ame-
lyek) az elővásárlási-, illetve előhaszonbérleti jogukat gyakorolhatják, erről tudomást szerezhesse-
nek. A kifüggesztés tényéről a jegyző igazolást állít ki.

A termőföld adásvételi szerződések engedélyezési eljárása részben eltér a termőföld használatát 
biztosító szerződések jóváhagyási eljárásától. A termőföld adásvételi szerződések esetében a törvény 
a helyi földbizottságok számára előzetes véleményezési jogot biztosít. A helyi földbizottság a helyi 
ismeretek, tapasztalatok és legjobb tudása alapján alakítja ki az adásvételi szerződéssel kapcsolatos 
álláspontját. Az olyan esetekben például, amikor a szerződés nyilvánvalóan a birtokpolitikai célki-
tűzések kijátszására irányul, elutasító véleményt fogalmazhat meg. A helyi földbizottsági feladatokat 
jelenleg a Nemzeti Agrárgazdasági Kamara területileg illetékes megyei elnökségei látják el. A 
kamara ezen álláspontját a kamara szervezetén belül működő települési agrárgazdasági bizottságok 
véleménye alapján alakítja ki. Amennyiben a kamarai véleménnyel az érintett ügyfél nem ért egyet, 
az érintett település önkormányzata képviselőtestületéhez fordulhat jogorvoslatért. A mezőgazdasági 
igazgatási szerv csak a jogorvoslati eljárás befejezését követően dönt a termőföld adásvételi szerző-
désének az engedélyezéséről.

Az előzőekben írt eljárási rend figyelemmel van az EU tagállamaiban érvényes szabályozási gya-
korlatra. Egyes tagállamok ugyanis épp az engedélyezési eljárási rend biztosította keretek között 
alakítottak ki olyan szabályozást, amely az EU szabályrendszere keretei között saját nemzeti érdekeik 
érvényesítését biztosítják.

4.3.2. A mennyiségi-, illetve minőségi földvédelmi célok megvalósítását szolgáló igazgatási 
feladatokat ellátó intézmények

A földvédelmi eljárása termőföld mennyiségi védelmének érvényre juttatásával, valamint a termő-
föld más célú hasznosításának engedélyezésével kapcsolatos hatósági eljárás. A földvédelmi eljárás 
az ügyfél (igénybevevő) kérelemére indul. A termőföld védelméről szóló 2007. évi CXXIX. törvény 
értelmében a mennyiségi földvédelemmel összefüggő eljárást az ingatlanügyi hatóságként a fővá-
rosi, megyei kormányhivatal folytatja le. Az ingatlanügyi hatóság a földvédelmi eljárás, illetve a 
földvédelmi szakkérdés vizsgálata során minden esetben helyszíni szemle alapján dönt. A helyszíni 
szemlén részt vevő szakhatóságok az állásfoglalásukat a helyszíni szemléről felvett jegyzőkönyvbe 
is foglalhatják.

A minőségi földvédelemmel kapcsolatos igazgatási feladatokat talajvédelmi hatóságként a fő-
városi, megyei kormányhivatal látja el. A talajvédelmi hatóság a talajvédelmi követelmények, vala-
mint a termőföld használat követelményei teljesítéséről hatósági bizonyítványt ad ki. A talajvédelmi 
hatósági eljárás díj- és illetékmentes, amennyiben az adott eljárásra e törvény végrehajtására kiadott 
jogszabály igazgatási szolgáltatási díjat nem állapít meg.

A talajvédelmi hatóság a talajvédelmi felügyelő útján ellenőrzi:
• a talajvédelmi kötelezettségek teljesítését;
• a talajvédelmi, valamint egyéb, talajvédelmi előírásokat tartalmazó engedély meglétét, beje-

lentés megtörténtét;
• a talajvédelmi, valamint más engedélyekben foglalt talajvédelmi követelmények betartását;
• a termőföld használat külön jogszabályban meghatározott környezetvédelmi követelménye-

inek betartását.
A talajvédelmi hatóság az ellenőrzések során a kötelezettségek, illetve az engedélyben és a szak-

hatósági állásfoglalásban előírtak megsértése esetén elrendeli:
• a jogsértő tevékenység, jogellenes állapot megszüntetését,
• a talajvédelmi kötelezettség teljesítését.
A kormányhivatal mennyiségi- és minőségi földvédelemmel kapcsolatos tevékenységét szakmai 

irányítását, felügyeletét a földművelésügyi miniszter részben a Nemzeti Élelmiszerlánc-bizton-
sági Hivatal (NÉBIH) útján látja el. 
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A földművelésügyi hatósági és igazgatási feladatokat ellátó szervek kijelöléséről szóló 383/2016. 
(XII. 2.) Korm. rendelet értelmében talajvédelmi hatóságként – a rendeletben meghatározott kivétel-
lel – a talajvédelmi hatáskörben eljáró megyeszékhely szerinti járási hivatal jár el.

A talajvédelmi hatáskörben eljáró járási hivatal által elsőfokon hozott döntés esetében másodfo-
kon a Pest Megyei Kormányhivatal országos illetékességgel jár el.

4.4. Emlékeztetőül pontokban

A termőföld védelmével kapcsolatos szakigazgatás keretében az alábbi témakörök kerültek bemuta-
tásra:

• a termőföld védelmével kapcsolatos szakigazgatás társadalmi szerepe és célja témakö-
rön belül:

 »  a termőföld védelmével kapcsolatos szakigazgatás gyakorlati szerepe és társadalmi 
rendeltetése,

 » a termőföld védelmét szolgáló ágazati igazgatás célja;
• a termőföld védelmét szolgáló hazai szabályozás rendszere és az állami beavatkozás 

lehetséges eszközei témakörön belül:
 » a termőföld birtokpolitikai célból történő védelme,
 » a termőföld mennyiségi védelme,
 » a termőföld minőségi védelme,
 » a földminősítés;

• a földvédelmi igazgatással összefüggő feladatokat ellátó hazai szervezetrendszer téma-
körön belül: 

 » a birtokpolitikai célok megvalósítását szolgáló igazgatási feladatokat ellátó intézmé-
nyek,

 » a mennyiségi-, illetve minőségi földvédelmi célok megvalósítását szolgáló igazgatási 
feladatokat ellátó intézmények.

5. A birtokvédelem

5.1. A birtokvédelem társadalmi szerepe és célja

A birtokvédelemre vonatkozó szabályozás az emberi, társadalmi együttélés egyik leghétköznapibb 
helyzetének a szabályozását jelenti. Az élethelyzet sajátossága abból áll, hogy valakinek a birtokában 
van egy dolog, amelytől megfosztják. Sok esetben ezek az úgynevezett „bagatell” ügyek kategóriájá-
ba is tartozhatnak, a sérelem pedig a szomszédjogi szabályok megsértése miatt merül fel. Ilyen zavaró 
tényező lehet, ha a szomszéd hangosan hallgatja a zenét, a megengedettnél több állatot tart, zavaró 
bűzt eredményező tevékenységet folytat, de adott esetben ide tartozhat az éjszaka is nyitvatartó szó-
rakozóhely zaja is. Mindezeken túlmenően birtoksértésnek minősül az is, ha valakinek elfoglalják az 
ingatlanát, vagy kizárnak az általa használt (birtokában tartott) ingatlanából (ilyen helyzet jellemzően 
a lakás kiadásakor is megvalósulhat akkor, amikor a bérbeadó és a bérlő nem tud megegyezni a lakás 
használatáról, vagy annak elhagyásáról). Az ilyen esetekben sokszor a jogvita gyors és lehetőleg 
helyben történő elintézéséhez mindenkinek érdeke fűződik.



természeti és épített környezet igazgatása

93

5.2. A birtokvédelem szabályozási rendszere

5.2.1. A birtokvédelem fajtái

A hazai jogi szabályozás a birtokvédelem két fajtáját ismeri: 
• a birtoklás tényén alapuló birtokvédelem, amikor az eljárásban nem vizsgálják azt, hogy a 

birtokvédelmet kérő személy az adott dolgot milyen jogcímen birtokolja, valamint 
• a birtoklás jogalapján alapuló birtokvédelem, amikor már azt is vizsgálni lehet, hogy aki a 

birtokvédelmet kérte, jogszerű birtokosnak tekinthető-e. 
A szabályozás és az eljárási intézményrendszer is tükrözi ezt a kettősséget: a birtoklás tényén 

alapuló birtokvédelem a jegyző, míg a birtoklás jogalapján alapuló birtokvédelem a bíróság hatás-
körébe tartozik. 
A birtokvédelemre vonatkozó szabályozás az alábbi jogszabályokban található meg: 

• a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. szabályozzák a birtoklás fogalmára, valamint 
a birtokvédelemre vonatkozó alapvető anyagi jogi és a jegyzőre vonatkozó eljárási rendel-
kezéseket,

• az előzőekben nem szabályozott eljárási kérdésekben a jegyző eljárására a közigazgatási 
hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény, valamint

• a jegyző hatáskörébe tartozó birtokvédelmi eljárásról szóló 17/2015. (II. 16.) Korm. rende-
letszabályait kell alkalmazni.

5.2.2. A birtokost megillető birtokvédelem módjai

A Polgári Törvénykönyv értelmében: birtokos az, aki a dolgot sajátjaként vagy a dolog időleges 
birtokára jogosító jogviszony alapján hatalmában tartja. Az olyan birtokos mellett, aki a dolog 
időleges birtokára jogosító jogviszony alapján tényleges hatalmában tartja a dolgot (albirtokos), birto-
kosnak kell tekinteni azt is, akitől a tényleges hatalmat gyakorló a birtokát származtatja (főbirtokos). 
Birtokos továbbá az is, akitől a dolog jogalap nélkül időlegesen más személy tényleges hatalmába 
került. A birtok átruházása a dolog feletti tényleges hatalomnak az erre irányuló megállapodás 
alapján való átengedésével valósul meg. Ebből a megfogalmazásból kitűnően annak van jelentősé-
ge, hogy az a személy, aki a birtokvédelemre igényt tart, a dolog tényleges birtokosa legyen, azaz azt 
kizárólagos jelleggel uralma alatt tartja, azon tetszése szerint fizikai befolyást gyakorolhat. A birtok-
lás mindig egy adott pillanatban fennálló állapotot tükröz. A birtoklás tényének nem kell feltétle-
nül személyesnek és közvetlennel lennie. Például a dolgot lakásban elhelyezi, a kerékpárt lelakatolja, 
az ajtót kulcsra zárja. Mivel ezek az élethelyzetek nem csak természetes személyhez köthetők, így a 
birtoklás joga és így a birtokvédelem jogi személyeket is megillet. Ha a tulajdonost a birtoklásában 
zavarják, választhat az egyszerűbb és gyorsabb jegyző által lefolytatott birtokvédelmi eljárás, vala-
mint a hosszabb bírósági eljárás között, mely utóbbi esetben először azt kellene bizonyítania, hogy 
a dolog milyen jogcímen (például tulajdonjog) került a birtokába. A jegyzői eljárásban e kérdések 
vizsgálatára nem kerül sor. 

Ha a birtokost birtokától jogalap nélkül megfosztják, vagy birtoklásában háborítják (tilos 
önhatalom), birtokvédelem illeti meg. Ez a gyakorlatban azt is jelenti, hogy a birtokos mindenki más-
tól követelheti, hogy tartózkodjék a fennálló birtokállapot jogalap nélküli megváltoztatásától vagy 
megzavarásától. Nem szükséges az sem, hogy a magatartás felróható legyen, illetve nincs jelentősége 
annak sem, hogy az elkövető jó- vagy rosszhiszemű, vagy egyébként cselekvőképessége hiányzik. 

A birtokháborítás kétféle módon történhet: 
• amikor a birtokost megfosztják a birtoktól (dolgot elveszik tőle),
• a birtokost birtoklásban háborítják (a dolgot ugyan nem vonják el a birtokostól, de jogtala-

nul akadályozzák a birtokost a dolog zavartalan használatában – tilos önhatalom). 
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A Ptk. a birtokvédelem három módját szabályozza: 
• a birtokháborítás önhatalommal való megakadályozása, illetve elhárítása,
• az igazgatási úton biztosított birtokvédelem a birtoklás ténye alapján, valamint,
• a bírói úton biztosított birtokvédelem a birtokláshoz való jog alapján.

5.2.2.1. Az igazgatási birtokvédelem

Az igazgatási birtokvédelem sajátos formája a jegyzői birtokvédelmi eljárás. Akit birtokától meg-
fosztanak vagy birtoklásában zavarnak, a jegyzőtől egy éven belül kérheti az eredeti birtokállapot 
helyreállítását vagy a zavarás megszüntetését. Ha a birtokháborítás egyetlen cselekménnyel valósult 
meg, az egy éves határidő a cselekmény befejezésének napján kezdődik. Abban az esetben, ha a bir-
tokháborítás folyamatos cselekvésben nyilvánul meg, a folyamatos cselekmény kezdetét indokolt az 
irányadónak tekinteni. Abban az esetben, ha egy régebbi, egy éven túli állapotot tekintenek birtokhá-
borításnak, a jegyző hatásköre ez alapján sem állapítható meg. 

Az eljárás minden esetben az ügyfél kérelmére indul, és a bizonyítást is az ügyfél kérelmére 
kell lebonyolítani. Az eljárást a birtokháborítás bekövetkeztétől számított egy éven belül lehet kérni. 
Viszont az is tény, hogy minél később nyújtják be a kérelmet, annál nehezebb lesz a birtokháborítás 
tényének a bizonyítása. A jegyző, amennyiben a kérelem megalapozott, az eredeti birtokállapotot 
helyreállítja, és a birtoksértőt e magatartásától eltiltja, kivéve, ha nyilvánvaló, hogy az, aki bir-
tokvédelemért folyamodott, nem jogosult a birtoklásra, illetőleg birtoklásának megzavarását tűrni 
volt köteles. A jegyző határozatot hozhat továbbá a hasznok, károk és költségek kérdésében 
is. A jegyző által lefolytatott birtokvédelmi eljárásban a birtokvita eldöntéséhez szükséges tényeket 
annak a félnek kell bizonyítania, akinek érdekében áll, hogy azokat a jegyző valónak fogadja el. Az 
ügyfél jogosult a bizonyítási eszközöket szabadon megválasztani. A jegyzőt azonban a bizonyítékok 
mérlegelésének a joga megilleti. Amennyiben a jegyző a hasznok, károk és költségek kérdésében is 
határoz, ebben az esetben a határozat végrehajtása a birtokvitában eljáró jegyző székhelye szerint 
illetékes helyi bíróság hatáskörébe tartozik. Egyebekben a birtoklás kérdésében hozott határozata 
végrehajtásáról a jegyző gondoskodik.

A jegyző az eljárás során végzést, az eljárás lezárásakor határozatot hoz. A jegyző határozata 
ellen közigazgatási úton jogorvoslatnak helye nincs. 

A határozatot sérelmesnek tartó fél a határozat megváltoztatását a másik féllel szemben a hatá-
rozat kézbesítésétől számított 15 napon belül indított perben kérheti a bíróságtól.

A keresetlevelet a birtokvédelmi határozatot hozó jegyzőhöz kell benyújtani. A perre a birtokvé-
delmi határozatot hozó jegyző székhelye szerinti bíróság illetékes.

5.3. Emlékeztetőül pontokban

A birtokvédelemmel kapcsolatos szakigazgatás keretében az alábbi témakörök kerültek bemutatásra:
• a birtokvédelem társadalmi szerepe és célja témakörön belül:

 » a birtokvédelem szabályozási rendszere,
 » a birtokvédelem fajtái;

• a birtokost megillető birtokvédelem módjai; valamint
• az igazgatási birtokvédelem szabályozási rendje.



IV. FEJEZET: AZ OKMÁNYIRODAI IGAZGATÁSHOZ  
KAPCSOLÓDÓ FELADATOK

Szerző: Király Katalin

1. A polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásával  
és a népesség-nyilvántartással összefüggő feladatok

Ebben a fejezetben az okmányirodában (integrált ügyfélszolgálatként a kormányablakban) intéz-
hető ügyek, az alábbi témakörökben kerülnek feldolgozásra:

• a személyazonosító igazolvánnyal;
• az útlevéllel;
• a vezetői engedéllyel;
• a gépjárműokmányokkal, a mozgásában korlátozott személy parkolási igazolványával;
• az egyéni vállalkozói tevékenységgel;
• az oktatási igazolvány kiállításával kapcsolatos ügyek.
A kormányablakokról szóló 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Kr.) ügykör-

szintek szerinti bontásban határozza meg a kormányablakokban intézhető ügyek körét.

1.1. A személyi adatok nyilvántartásával összefüggő feladatok szerepe és célja

A népesség-nyilvántartási rendszer kialakítása 1974-ben kezdődött meg. Végső célja egy olyan orszá-
gos számítógépes nyilvántartó rendszer (nyilvántartás) kiépítése volt, amely – az állam működését 
korszerű módon kiszolgálva – elsősorban államigazgatási és igazságszolgáltatási jellegű adatigénye-
ket elégít ki. A nyilvántartás azokat az alapvető személyi, lakcím és értesítési cím adatokat tartalmaz-
za, amelyek a polgárok egymás közötti jogviszonyaiban személyazonosságuk igazolásához, továbbá 
a közigazgatási és igazságszolgáltatási szervek, a helyi önkormányzatok, valamint más természetes 
és jogi személyek, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező szervezetek törvényen alapuló ada-
tigényeinek kielégítéséhez szükségesek. Olyan közhiteles hatósági nyilvántartás, amely a nyilvántar-
tásban szereplő személyeknek törvényben meghatározott személyi, lakcím és értesítési cím adatait, 
valamint az azokban bekövetkezett változásokat tartalmazza és igazolja.

Törvény biztosítja a természetes személy (a továbbiakban: polgár) személyes adataival való ön-
rendelkezési jogának, valamint az egyéb alkotmányos jogok érvényesítéséhez és a közigazgatás ha-
tékonyságának biztosításához szükséges személyazonosító, lakcím és értesítési cím adatok használa-
tához fűződő közérdek összhangját.

A törvény a nyilvántartás törvényességét annak célhoz kötöttségével, az adatkezelés feltétele-
inek és a személyes adatok körének pontos meghatározásával, az adatkezelési jogosultságoknak a 
nyilvántartás szervei közötti megosztásával, továbbá az adatkezelés időbeni korlátozásával biztosítja. 
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Garanciális szabályokat állapít meg a nyilvántartásban kezelt adatok védelmére, valamint előírja az 
adatkezelés és a szolgáltatás ellenőrzésének kötelezettségét. Ezek a következők:

• A személyazonosító jel csak a törvényben meghatározott korlátozott körben és szabályozott 
feltételek mellett, valamint az abban megállapított határidőig használható.

• A polgár – ha törvény másként nem rendelkezik – jogosult megtiltani a róla nyilvántartott 
adatok kiadását. A tilalommal érintett adat a polgár erre irányuló eseti engedélye alapján ki-
adható. Ez utóbbi eljárás költségei a kérelmezőt terhelik. 

• A nyilvántartás szervei, ha törvény másként nem rendelkezik – az adatszolgáltatás teljesítésé-
hez szükséges adatokon kívül – nem ismerhetik meg azon adatkezelők által kezelt adatokat, 
amelyekhez adatot szolgáltatnak.

• A nyilvántartás szervei statisztikai célra – a népszámlálással kapcsolatos feladatok és a Köz-
ponti Statisztikai Hivatal statisztikai célú adatkezelése kivételével – csak olyan módon szol-
gáltathatnak adatot, amellyel a polgár és az adat kapcsolata nem állítható helyre.

• A nyilvántartás hatálya alá tartozó polgárok teljes körére – ha törvény másként nem rendel-
kezik – személyi, lakcím és értesítési cím adatokat csak a nyilvántartás szervei gyűjthetnek.

1.2. A személyi adatok nyilvántartásának szervezeti rendszere, a főbb feladatok  
és ügytípusok

A nyilvántartás olyan közhiteles hatósági nyilvántartás, amely a nyilvántartásban szereplő polgá-
roknak a törvényben meghatározott személyi, lakcím és értesítési cím adatait, valamint az azokban 
bekövetkezett változásokat tartalmazza és igazolja.

A nyilvántartás feladata a polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 
1992. évi LXVI. törvényben (a továbbiakban: Nytv.) meghatározott adatok és változásaik gyűjtése és 
kezelése, azokról okiratok kiadása és az Nytv-ben meghatározott jogosultaknak adatok szolgáltatása.

1.2.1. A nyilvántartás szervezeti rendszere

A polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásában meghatározott feladatokat több szer-
vezet látja el: 

a.) A települési önkormányzat jegyzője:
• a polgár egészségügyi okból történő akadályoztatása esetén átveszi a polgár személyazono-

sító igazolvány iránti kérelmét, 
• ellenőrzi a kérelmező jogosultságát és személyazonosságát,
• ellátja a kérelem továbbításával kapcsolatban hatáskörébe utalt hatósági feladatokat.

b.) A fővárosi és megyei kormányhivatal járási (fővárosi kerületi) hivatala (a továbbiakban: 
járási hivatal), a kormányablak:

• gondoskodik a járás területén lakcímmel rendelkező polgár adatainak, adatváltozásainak, 
adatjavításainak, valamint a polgár adataiban a járás közigazgatási területén bekövetkezett 
változásoknak a nyilvántartáson történő átvezetéséről;

• végzi a polgár személyi azonosítóval történő ellátásával, annak módosításával, visszavoná-
sával kapcsolatos feladatokat;

• ellátja a lakcímbejelentés és az értesítési cím bejelentése tudomásulvételével összefüggő, 
jogszabályban meghatározott hatósági feladatokat;

• a törvényben meghatározott feltételek fennállása esetén adatszolgáltatást teljesít a nyilván-
tartásból;
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• közokiratot ad ki a nyilvántartott adatokról;
• a törvény hatálya alá tartozó tevékenységével összefüggésben gondoskodik a személyes ada-

tok védelméről;
• eljár a személyazonosító igazolvánnyal összefüggő hatósági ügyben;
• ellenőrzi a személyazonosító igazolvány iránti kérelem adatait, intézkedik az okmány kitöl-

téséről és gondoskodik a polgár részére történő átadásáról;
• végzi a személyi azonosítóról és a lakcímről szóló hatósági igazolvány kitöltésével, nyilván-

tartásával és a polgár részére történő kézbesítésével kapcsolatos feladatokat;
• ellátja a személyazonosítás céljára szolgáló, illetőleg jogosultságot igazoló okmányok kiadá-

sával kapcsolatosan hatáskörébe utalt, törvényben meghatározott adatkezelési feladatokat,
• kérelem esetén külföldön élő magyar állampolgárként nyilvántartásba veszi a Magyarország 

területén kívül élő magyar állampolgárt.

c.) A fővárosi és megyei kormányhivatal:
• felügyeletet gyakorol a helyi nyilvántartási tevékenység felett;
• ellenőrzi a személyes adatok védelmének érvényesülését, szükség esetén helyreállítja a tör-

vényes állapotot;
• a nyilvántartás működtetésével kapcsolatos technikai feltételek biztosítása során közreműkö-

dik a nyilvántartás adatkezelésének és adatszolgáltatásának megszervezésében.

d.) Budapest Főváros Kormányhivatala, mint a Kormány rendeletében kijelölt kormányhivatal 
(első fokú hatósági jogkörben)?

• ellátja a nyilvántartással, valamint a személyazonosító igazolvány kiadásával és nyilvántar-
tásával kapcsolatos, jogszabályban hatáskörébe utalt hatósági feladatokat;

• ellátja a szabad mozgás és tartózkodás jogával rendelkező személy személyi és lakcímadata-
inak nyilvántartásba vételével kapcsolatos feladatokat;

• ellátja a menekült vagy oltalmazott jogállású személy utóbb megszerzett letelepedett jogállá-
sának nyilvántartásba vételével kapcsolatos feladatokat;

• ellátja a külföldön élő polgárok személyi és lakcímadatainak nyilvántartásba vételével kap-
csolatos feladatokat;

• ellátja az értesítési cím tudomásul vételével összefüggő hatósági feladatokat;
• ellátja a jogszabályban hatáskörébe utalt egyéb hatósági feladatokat.

e.) A nyilvántartást kezelő szervként a Belügyminisztérium Nyilvántartások Vezetéséért Felelős 
Helyettes Államtitkársága néhány, fontosabb feladata:

• működteti például a polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartását, a központi 
úti okmányok nyilvántartását, a Központi Címregisztert, stb.

• gondoskodik a személyi azonosító képzéséről;
• kezeli a nyilvántartás adatállományát és biztosítja a nyilvántartásban kezelt adatok helyessé-

gét;
• adatszolgáltatást teljesít a nyilvántartásból;
• működteti a nyilvántartás informatikai rendszerét.

f.) a feladatellátásban közreműködő szervek: az állampolgársági ügyekben eljáró szerv, az 
anyakönyvvezető, a konzuli tisztviselő, a büntetés- végrehajtási intézet.

1.2.2. A nyilvántartás hatálya 

A nyilvántartás a nyilvántartás hatálya alá tartozó polgárok adatait tartalmazza, így:
• Magyarország területén élő magyar állampolgárok;
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• a bevándorolt és a letelepedett jogállású, valamint a menekültként vagy oltalmazottként el-
ismert személyek;

• a szabad mozgás és tartózkodás jogával rendelkező személy, amennyiben a szabad mozgás 
és a három hónapot meghaladó tartózkodási jogukat Magyarország területén gyakorolják;

• a honosított vagy visszahonosított külföldön élő polgárok (állampolgársági ügyekben eljáró 
szerv értesítése alapján hivatalból szerepelnek a nyilvántartásban) ;

• meghatározott esetekben a külföldön élő magyar állampolgárok, ha az állampolgár kéri ada-
tai nyilvántartásba való felvételét, vagy a Magyarország területét külföldi letelepedés szándé-
kával elhagyó magyar állampolgár kéri meglévő adatai további kezelését, vagy a honosított 
vagy visszahonosított külföldön élő polgárok magyar állampolgárságot szerez.

1.2.3. Eljárási rendelkezések

Külföldön letelepedni kívánó magyar állampolgárokra vonatkozó szabályok
A Magyarország területén élő, a nyilvántartás hatálya alá tartozó polgárnak azt a tényt, hogy a 

Magyarország területét külföldi letelepedés szándékával elhagyja, illetve hogy három hónapon túl 
külföldön tartózkodik, a lakóhelye szerint illetékes járási hivatalnál vagy a konzuli tisztviselőnél kell 
bejelentenie lakcímbejelentő lap kitöltésével. Külföldön történő letelepedés bejelentése esetén a sze-
mélyazonosító igazolvány és a lakcímkártya bevonásra kerül.99Amennyiben a magyar állampolgár kül-
földön kívánja bejelenteni a letelepedési szándékát, azt a külképviseleten kell megtennie a polgár által 
kitöltött lakcímbejelentő lap és a hatósági igazolványa leadásával, amit a konzuli tisztviselő megküld 
további kezelés céljából a nyilvántartást vezető szervnek. Az ügyfél külföldön élő magyarként történő 
nyilvántartásba vételét követően kerül kiállításra az új lakcímigazolvány, amelynek lakóhelyrovatában 
„külföldi cím” szerepel. A külföldi cím mellett magyarországi tartózkodási hely bejelenthető.

Külföldről hazatérő magyar állampolgár nyilvántartásba vétele
A külföldről hazatérő magyar állampolgár a magyarországi lakóhelyére történt beköltözéstől szá-

mított öt napon belül köteles a lakóhelye szerinti járási hivatalnál a nyilvántartásba vételhez szüksé-
ges – okirattal igazolt – személyi- és lakcímadatokat bejelenteni. Az adatok nyilvántartásba vételéről 
a járási hivatal hatósági igazolványt ad ki.100

Külföldön született kiskorú nyilvántartásba vétele
A külföldön született kiskorú magyar állampolgár, Magyarországon élő magyarként történő nyil-

vántartásba vételéhez nem elegendő a gyermek születésének hazai anyakönyvezése. A nyilvántartás-
ba vételt a kiskorú lakóhelye szerinti járási hivatal végzi.

A külföldön született gyermek nyilvántartásba vétele esetén mindkét szülő együttes jelenléte 
szükséges. Amennyiben egyik vagy mindkét szülő külföldön tartózkodik, akkor szükséges a konzulá-
tuson tett nyilatkozat (mely szerint gyermekét nyilvántartásba kívánja vetetni, és mely címre kívánja 
bejelenteni), melynek tartalmaznia kell a másik szülő, nagyszülő stb. nevére szóló meghatalmazást is.

Amennyiben a kiskorú gyermek nem rendelkezik érvényes magyar magánútlevéllel, a hatóság 
állampolgársági vizsgálatot kezdeményez.

Letelepedett jogállású polgárok nyilvántartásba vétele
A személyi adat és lakcím nyilvántartási hatósági kötelezettség kiterjed a bevándorolt és a le-

telepedett jogállású, valamint a menekültként vagy oltalmazottként elismert személyekre, illetve a 
szabad mozgás és tartózkodás jogával rendelkező személyekre is.

99 A polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. törvény 26.§ (2).
100 A polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. törvény végrehajtásáról szóló 

146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet 21.§ (1).
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A letelepedett jogállású polgár a letelepedett jogállását igazoló okmánya kézhezvételétől számí-
tott öt napon belül köteles a nyilvántartásba vételhez szükséges személyi- és lakcímadatait bejelenteni 
a lakóhelye szerint illetékes járási hivatalnál. Az adatok nyilvántartásba vételéről a járási hivatal ha-
tósági igazolványt ad ki. A letelepedett személy hatósági igazolványra való jogosultsága megszűnik, 
ha a letelepedett jogállású polgár letelepedési engedélyét az idegenrendészeti hatóság visszavonta.

A nyilvántartást vezető szerv a letelepedett polgárok adatainak egyeztetése céljából a központi 
idegenrendészeti nyilvántartást kezelő szervtől (Bevándorlási és Menekültügyi Hivatal) jogosult igé-
nyelni az érintettek természetes személyazonosító és állampolgársági adatait, magyarországi tartóz-
kodási helyének címét, tartózkodási jogosultságát igazoló okmány (letelepedési engedély) számát és 
érvényességi idejét.

A letelepedési engedéllyel rendelkező külföldi állampolgár személyesen kérheti a személyi és 
lakcímnyilvántartásba való felvételét.

1.2.4. Adatszolgáltatás a nyilvántartásból

A törvény – szigorú szabályozás mellett – lehetővé teszi, hogy a nyilvántartásban szereplő adatokat 
– a polgár, vagy az arra feljogosított személyek, szervezetek – adatszolgáltatás útján megismerjék.

Ilyen garanciális szabályok:
• a nyilvántartás törvényességének biztosítása annak célhoz kötöttségével;
• az adatkezelés feltételeinek és a személyes adatok körének pontos meghatározásával;
• az adatkezelési jogosultságoknak a nyilvántartás szervei közötti megosztásával, továbbá az 

adatkezelés időbeni korlátozása, azaz mely hatóság mennyi ideig kezelheti az adatot;
• adatkezelés és a szolgáltatás ellenőrzésének kötelezettsége.
A nyilvántartásból adatszolgáltatást kérhetnek, amennyiben igazolják az adat felhasználásának 

célját és jogalapját:
• magánszemélyek,
• jogi személyek és jogi személyiséggel nem rendelkező szervezetek.
Kérhető egyedi adatszolgáltatás és csoportos adatszolgáltatás is.

a.) Egyedi adatszolgáltatás: a személyi adat- és lakcímnyilvántartásban a kérelmező által megadott 
adatok alapján egyedileg azonosított polgár adatainak közlése.

A személyi adat- és lakcímnyilvántartásból adatszolgáltatási eljárás, ha:
• a személyi adat- és lakcímnyilvántartásból adatszolgáltatást igényelnek;
• a nyilvántartás szervét azért keresik meg, hogy kérje a megjelölt személy írásos hozzájáru-

lását a név, lakcím és értesítési cím adatainak az igénylő rendelkezésére bocsátásához (kap-
csolatfelvétel);

• a nyilvántartás szervét azért keresik meg, hogy az általuk megjelölt személyt értesítse elér-
hetőségéről (értesítés).

Adatszolgáltatási kérelem benyújtható:
• személyesen bármely járási hivatalnál;
• írásban, ha az adatszolgáltatáshoz szükséges adatok a járási hivatalnál nem állnak rendelke-

zésre, akkor közigazgatási szervek jogsegély kérelmei, illetve a közhatalmi szervek (közjegy-
zők, önálló bírósági végrehajtók, stb.) adatszolgáltatási kérelmei esetén a Belügyminisztéri-
um Nyilvántartások Vezetéséért Felelős Helyettes Államtitkárság Személyi Nyilvántartási 
és Igazgatási Főosztály Belföldi Jogsegélyügyek Osztályánál 1476 Budapest, Pf. 281. postai 
címen; minden egyéb, a fenti körbe nem tartozó kérelmező (például magánszemélyek, cégek, 
társasházak, stb.) esetén a Belügyminisztérium Nyilvántartások Vezetéséért Felelős Helyet-
tes Államtitkárság Személyes Ügyfélszolgálati és Okmányügyeleti Főosztályánál, 1553 Bu-
dapest, Pf. 78. postai címen.



Egyedi ügyek és élethelyzetek

100

b.) Csoportos adatszolgáltatás: az adatigénylő által vagy jogszabályban meghatározott szempontok 
szerint képzett csoportba tartozó polgárok nyilvántartott adatainak meghatározott tartalmú rendszeres 
vagy eseti közlése.

Csoportos adatszolgáltatás kérhető:
• közvélemény kutatás és piackutatás megkezdéséhez szükséges minta céljából;
• közvetlen üzletszerzés, kapcsolat-felvételi lista céljából (közvetlen üzletszerzés céljából kül-

dendő küldemények fogadásához való hozzájárulás beszerzése érdekében összeállított lista, 
üzletszerzési lista);

• tudományos kutatás céljára. 

Csoportos adatszolgáltatás egyéb típusai 
• lakcímadatok alapján (például direkt marketing céljából egy lakcímen lakók közül valamely 

nagykorú polgár részére történő üzenettovábbítás);
• az adatigénylő által megjelölt személy, vagy személyi kör az adatszolgáltatásra illetékes 

szerv által – kapcsolatfelvétel céljából – történő megkeresése;
• csoportképző ismérvek (nem, életkor, családi állapot, lakcím, településnév) meghatározásá-

val igényelt név, lakcím és értesítési cím adatok (címlista);
• statisztikai célú adatszolgáltatás –egyedi azonosításra alkalmatlan módon teljesíthető (példá-

ul adott kerületben a lakosságszám irányítószám szerinti bontásban).

Az adatszolgáltatási kérelem benyújtható:
• személyesen a járási hivatal illetékességi területén lakcímmel rendelkező polgárok adatairól 

az illetékes járási hivatalnál, egy járási hivatal illetékességi területét meghaladó polgárok 
adatairól a nyilvántartást kezelő szervtől igényelhető;

• írásban a polgárok szélesebb körének adatait érintően egyszeri csoportos adatszolgáltatás 
esetén a Belügyminisztérium Nyilvántartások Vezetéséért Felelős Helyettes Államtitkárság 
Személyes Ügyfélszolgálati és Okmányügyeleti Főosztályánál, a 1553 Budapest, Pf. 78. pos-
tai címen;

• a polgárok szélesebb körének adatait érintően rendszeres csoportos adatszolgáltatás esetén a 
Belügyminisztérium Nyilvántartások Vezetéséért Felelős Helyettes Államtitkárság Személyi 
Nyilvántartási és Igazgatási Főosztály Belföldi Jogsegélyügyek Osztályánál, az 1476 Buda-
pest, Pf. 281. postai címen.

Az adatszolgáltatásért – külön jogszabályban meghatározott – díjat kell fizetni.

Adatletiltás
Az adatok védelme szempontjából fontos garancia a jogtalan adatkezelés, illetve a zavaró meg-

keresések elkerülése érdekében az adatletiltás lehetősége.
Adatletiltás esetében az érintett polgár adatairól más polgárnak, jogi személynek, vagy jogi sze-

mélyiséggel nem rendelkező szervezetnek adatszolgáltatás csak akkor teljesíthető, ha azt törvény, 
nemzetközi szerződésviszonosság előírja, illetve, ha a kérelmező az adatok felhasználásához fűződő 
jogát, vagy jogos érdekét okirattal igazolja.

Az adatletiltással az érintett polgár megakadályozhatja, hogy név- és lakcímadatai kiadásra kerül-
jenek harmadik fél számára az alábbi adatkérések tekintetében: közvetlen üzletszerzés (direkt marke-
ting), piackutatás, tudományos kutatás, vagy közvélemény kutatás céljából.

Minden polgár, aki a személyi adat- és lakcímnyilvántartás hatálya alá tartozik jogosult 
korlátozni a róla nyilvántartott adatot. A korlátozottan cselekvőképes személy saját nevében, a cse-
lekvőképtelen személy törvényes képviselője útján járhat el.
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Az adatletiltási kérelem benyújtható illetve visszavonható:
• bármely fővárosi és megyei kormányhivatal járási hivatalánál személyesen és meghatalma-

zott útján, továbbá ajánlott levélben (a járási hivatalok elérhetőségei: http://www.kormany-
hivatal.hu/hu);

• Budapest Főváros kormányhivatalánál személyesen és meghatalmazott útján, ajánlott levél-
ben, valamint elektronikus úton;

• jegyzőnél a választási eljárásról szóló 2013. évi XXXVI. törvény 89. §-ában (2) bekezdésé-
ben meghatározott választási szervek választópolgárról nyilvántartott adatainak átadását tiltó 
nyilatkozatában<

• külföldön élő magyar állampolgár a konzuli tisztviselőnél, a központi szervnél Budapest Fő-
város Kormányhivatalánál vagy a tartózkodási helye szerint illetékes járási hivatalnál teheti 
meg elektronikus azonosítást követően elektronikus kapcsolattartás útján. Ha a polgár korlá-
tozó nyilatkozatát vagy annak visszavonását elektronikus azonosítást követően elektronikus 
kapcsolattartás útján teszi meg, akkor az eljárás automatikus döntéshozatallal kerül lefolyta-
tásra. Az automatikus döntéshozatali eljárás lefolytatásához a polgárnak a kérelemben meg 
kell adnia a 146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet 1. mellékletében meghatározott személyes 
adatokat.

Az a nyilvántartási szerv, amelynél a polgár a korlátozó nyilatkozatát megtette vagy visszavonta, 
illetve – ha a polgár a nyilatkozatot a helyi választási irodaként eljáró jegyzőnél tette meg vagy vonta 
vissza – Budapest Főváros Kormányhivatala az adatváltozásnak a nyilvántartáson történő átvezetésé-
ről haladéktalanul, de legkésőbb nyolc napon belül gondoskodik.

A kérelemnek tartalmaznia kell az alábbi szöveget:
• A polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. tör-

vény 2. § (1) bekezdése alapján a rólam nyilvántartott adatok kiadását megtiltom.
• A polgár adatainak letiltása díj- és illetékmentes. 

1.2.5. Egyéb nyilvántartással összefüggő feladatok

A polgár jogosult kérni jogának vagy jogos érdekének érvényesítése érdekében, illetve más hatóság 
előtti eljárásban a rá vonatkozó adatok közhiteles bizonyítása céljából az alábbi igazolások, ható-
sági bizonyítványok kiállítását a személyi adat és lakcímnyilvántartást végző helyi nyilvántartási 
szervnél:

• családi állapot igazolása;
• nyilatkozat az egy háztartásban élőkről felsőfokú oktatási intézmény által nyújtott szociális 

támogatáshoz;
• lakcímigazolás;
• hatósági bizonyítvány özvegyi nyugdíjhoz;
• lakcím érvénytelenítése, „fiktívvé” nyilvánítása, ellenkező bizonyításig a szállásadó írásbeli 

nyilatkozata igazolja, hogy a szállásadónak nem minősülő polgár bejelentett lakcímadata 
nem valós.

A szállásadó nyilatkozata esetén a jegyző, illetve a járási hivatal megállapítja a lakcím érvényte-
lenségét, és a döntés véglegessé válását követően az érvénytelen lakcímadatot fiktív jelzéssel látja el 
a nyilvántartásban, mindaddig, amíg a polgár a valós lakcímét be nem jelenti. A jegyző, illetve a járási 
hivatal a szállásadó tulajdonjogának, haszonélvezeti jogának fennállását az ingatlan-nyilvántartásba 
történő betekintéssel ellenőrzi.

1.2.6. A személyazonosító igazolvány

A személyazonosító igazolvány a polgár írásbeli nyilatkozata, valamint az anyakönyv és a nyilván-
tartás – nem magyar állampolgár esetén, ezeken túlmenően, a polgár útlevele és a magyarországi 

http://www.kormanyhivatal.hu/hu
http://www.kormanyhivatal.hu/hu
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tartózkodásának jogcímét igazoló közokirat – alapján kiállított olyan hatósági igazolvány, amely 
a polgár személyazonosságát és az e törvényben meghatározott adatait közhitelűen igazolja. Az 
állandó személyazonosító igazolvány alkalmas az ügyfél elektronikus úton történő közhiteles azo-
nosítására, a törvényben megjelölt kivételekkel – a polgár kérelmére – minősített elektronikus alá-
írás létrehozására, valamint a polgár törvényben megjelölt esetekben gyakorolhatja vele a külföldre 
utazás jogát.

Kétféle személyazonosító igazolványt ismerünk:

a.) Állandó személyazonosító igazolvány a törvényben meghatározott érvényességi idővel és – fő 
szabályként – tároló elemmel (elektronikus adathordozó egység) rendelkező személyazonosító iga-
zolvány.

Állandó személyazonosító igazolványt a személyi adat- és lakcímnyilvántartás hatálya alá 
tartozó, magyar állampolgárnak, bevándorolt, letelepedett, menekült vagy oltalmazott jogállású sze-
mélynek, 2016. január 1-jétől a külföldön élő magyar állampolgárnak is adható.

A magyar állampolgár részére kiállított állandó személyazonosító igazolvány tartalmazza a 
jogszabályban meghatározott adatokon túl a személyazonosító igazolványa okmányazonosítójának 
adataiból képzett, a polgár és a személyazonosító igazolvány azonosítását lehetővé tevő, gépi olva-
sásra alkalmas adatsort (MRZ kód).

Külföldi állampolgárságú vagy hontalan polgár részére kiállított állandó személyazonosító 
igazolvány tartalmazza annak tényét, hogy az állandó személyazonosító igazolvány külföldre történő 
utazásra nem jogosít (MRZ kódot nem tartalmazza, ennek helyén kerül jelzésre, hogy az okmány 
külföldre történő utazásra nem jogosít).

Köteles állandó személyazonosító igazolvány kiadását kérni:
• az a Magyarországon élő magyar állampolgár, aki nem rendelkezik érvényes útlevéllel, vagy 

kártya formátumú vezetői engedéllyel,
• a bevándorolt, a letelepedett, a menekült és az oltalmazott jogállású személy.
A cselekvőképtelen kiskorú, valamint a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt 

álló nagykorú polgár törvényes képviselője köteles biztosítani azt, hogy a kiskorú, valamint a cselek-
vőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt álló nagykorú polgár személyazonosságot igazoló 
hatósági igazolvánnyal rendelkezzen.

Ha a magyar állampolgár rendelkezik érvényes útlevéllel vagy kártya formátumú vezetői en-
gedéllyel, akkor nem köteles a személyazonosító igazolvány kiváltására, mivel ez a két okmány is 
alkalmas a személyazonosság igazolására. Ezeket személyazonosításra alkalmas okmányoknak is ne-
vezzük. A személyazonosító igazolványtól adattartalmukban térnek el. 

b.) Ideiglenes személyazonosító igazolvány a törvényben meghatározott érvényességi idővel rendel-
kező, az állandó személyazonosító igazolvány kiadásáig kormányrendeletben101 meghatározott felté-
telek esetén kiállított személyazonosító igazolvány.

Az ideiglenes személyazonosító igazolványt az eljáró hatóság hivatalból állítja ki, ha:
• az ügyfél nem rendelkezik érvényes, személyazonosság igazolására alkalmas hatósági iga-

zolvánnyal.
• a magyar állampolgár első személyazonosító igazolvánnyal való ellátására kerül sor, a jogo-

sult vagy törvényes képviselője kérelmére.
Az ideiglenes igazolvány érvényességi ideje a kiadástól számított 30 nap. Az állandó személy-

azonosító igazolvány kiadásáig az ideiglenes személyazonosító igazolvány ismételten kiadható.
Érvénytelen a személyazonosító igazolvány, ha:
• megszűnt a személyazonosító igazolványra való jogosultság;

101 A személyazonosító igazolvány kiadása és az egységes arcképmás- és aláírás-felvételezés szabályairól szóló 
414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet.
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• hamis vagy meghamisították;
• érvényességi ideje lejárt, a használatára jogosult meghalt;
• a személyazonosság megállapítására alkalmatlan, megrongálódott;
• elvesztését, megsemmisülését vagy eltulajdonítását bejelentették, valamint ha azt a hatóság 

bevonta vagy szabálysértési, illetve büntetőeljárásban tárgyi bizonyítási eszközként lefoglalta;
• jogosulatlan felhasználása okán szabálysértési vagy büntetőeljárás indult.
• A személyazonosító igazolványon szereplő adat megváltozásának nyilvántartásba vételét 

követő 30. naptól a személyazonosító igazolvány érvénytelen. A határidőt az adatváltozás 
bejegyzését követő naptól kell számítani.

Abban az esetben, ha a jogosult állandó személyazonosító igazolványt kapott, az ideiglenes iga-
zolvány érvénytelenné válik.

2016. január 1-jével lényeges változás lépett életbe az állandó személyi azonosító igazolvá-
nyokkal kapcsolatban, mivel az elektronikus adathordozó egységet, tároló elemet (chip) tartal-
maz. A tároló elem elektronikus formában tartalmazza valamennyi személyes adatot és okmányada-
tot, amely az állandó személyazonosító igazolványon vizuálisan is megjelenik. A tároló elem ezen 
adatokon kívül az alábbi adatokat tartalmazza, a polgár:

• ujjnyomatát, kivéve, ha a személyazonosító igazolvány kiállításakor a 12. életévét még nem 
tölti be, az ujjnyomat rögzítését visszautasította, vagy ujjnyomat adására fizikailag képtelen;

• kérelmére az elektronikus aláírás létrehozásához szükséges adatot és az aláíró tanúsítványát;
• társadalombiztosítási azonosító jelét;
• adóazonosító jelét; és
• a személyazonosító igazolvány elektronikus egyedi azonosítóját.
A személyazonosító igazolvány elektronikus egyedi azonosítója az egységes elektronikus kár-

tya-kibocsátási keretrendszerről szóló törvényben meghatározott, az elsődleges kártyafunkcióhoz 
szükséges elektronikus egyedi azonosító.

Az új típusú okmány vizuálisan tartalmazza továbbá a tároló elemben rögzített adatokhoz történő 
jogszerű hozzáférést biztosító protokoll elindításához szükséges kódszámot (CAN szám, amely egy 
hatjegyű szám, az állandó személyazonosító igazolvány arcképet tartalmazó oldalának jobb alsó ré-
szén található, megfelelő jogosultság birtokában automatizált chip-olvasásra használható), valamint 
egy adattároló kódot, amely a polgár személyazonosító igazolványa okmányazonosítóját, valamint az 
elektronikus egyedi azonosítót tartalmazza.

Az új típusú személyazonosító igazolvány az alábbi funkciókkal rendelkezik:
• Elektronikus úti okmány funkció: az okmány minden olyan határátlépésnél felhasználható, 

ahol a schengeni, vagy más államközi egyezmények által szabályozott hozzáférési jogosult-
sággal rendelkező rendszerek (például zsilipkapus beléptető rendszerek) üzemelnek.

• Elektronikus azonosítási funkció: A személyazonosító igazolvány igényléskor megkapott 
kódok (aktiváló PIN kód, PUK kód és a regisztrációs kód) és a kártya segítségével alkalmas 
az elektronikus szolgáltatások igénybevételére. Jelenleg ezek az Ügyfélkapu regisztráció 
személyes megjelenés nélkül, otthonról; személyazonosító igazolvány érvényességének elle-
nőrzése a webes ügysegéden keresztül.

• Elektronikus aláírása funkció: az állampolgárok magánjogi vagy közigazgatási jogügy-
leteikben elektronikusan tehessenek – teljes bizonyító erejű magánokiratnak megfelelő 
joghatással bíró – jognyilatkozatokat. Az új okmányhoz állampolgárok díjmentesen elekt-
ronikus aláírás (e-aláírás) és időbélyegzés szolgáltatást igényelhetnek.

1.2.7. Lakcímkártya – a személyi azonosítót és a lakcímet igazoló hatósági igazolvány

A lakcímkártya célja a polgár tájékoztatása személyi azonosítójáról és bejelentett lakcíméről annak 
érdekében, hogy azokat törvényben előírt kötelezettsége teljesítéséhez közhitelűen igazolhassa.
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Lakcím bejelentési kötelezettség
Magyarország területén élő polgár (magyar állampolgár, a bevándorolt és a letelepedett jogállá-

sú, valamint a menekültként, oltalmazottként elismert személy, a szabad mozgás és tartózkodás jogá-
val rendelkező személy = egyben lakcím kártyára is jogosult) köteles beköltözés, vagy kiköltözés 
után három munkanapon belül lakóhelyének, illetve tartózkodási helyének címét a járási hivatalnál 
nyilvántartásba vétel céljából bejelenteni. 

Tartózkodási helyet érvényes lakóhely megléte mellett lehet bejelenteni.
Lakcímbejelentés személyesen, illetve a törvényes képviselő vagy meghatalmazott útján bármely 

járási hivatalnál teljesíthető.
A külföldről hazatérő magyar állampolgár a magyarországi lakóhelyére történt beköltözéstől, 

a menekült pedig az e jogállását elismerő határozat jogerőre emelkedésétől számított öt napon belül 
köteles a lakóhelye szerinti jegyzőnél a nyilvántartásba vételhez szükséges – okirattal igazolt – sze-
mélyi- és lakcímadatokat bejelenteni. Az adatok nyilvántartásba vételéről a jegyző hatósági igazol-
ványt ad ki.

Az idegenrendészeti hatóság a letelepedett jogállású polgár letelepedett jogállást igazoló okmá-
nya kézhezvételétől számított öt napon belül köteles a nyilvántartásba vételhez szükséges személyi- 
és lakcímadatait bejelenteni a lakóhelye szerint illetékes körzetközponti feladatokat ellátó jegyzőnek. 
Az adatok nyilvántartásba vételéről a körzetközponti jegyző hatósági igazolványt ad ki.

A menekültügyi hatóság a menekült és az oltalmazott jogállását elismerő határozat kiállításától 
számított öt napon belül, a menekült és az oltalmazott nyilvántartásba vétele érdekében, a nyilvántar-
tásba vételhez szükséges személyi- és lakcímadatokat elektronikus úton továbbítja a menekült és az 
oltalmazott lakóhelye szerint illetékes járási hivatalnak. Az adatok nyilvántartásba vételéről a járási 
hivatal hatósági igazolványt ad ki.

Az állampolgársági ügyekben eljáró szerv értesítése alapján – ha a nyilvántartásban nem sze-
repelnek – hivatalból kerülnek a nyilvántartásba a magyar állampolgárságot nyilatkozattal szerzett 
polgár adatai, valamint a magyar állampolgárság fennállásának igazolásával.

A hazai anyakönyvezést végző hatóság értesítése alapján – ha a nyilvántartásban nem szere-
pelnek – hivatalból kerülnek a nyilvántartásba a Magyarország területén kívül született, házasságot 
kötött vagy bejegyzett élettársi kapcsolatot létesített magyar állampolgár adatai, ha a külföldön tör-
tént születését, házasságkötését vagy bejegyzett élettársi kapcsolatát a hazai anyakönyvezést végző 
hatóság anyakönyvezte.

A lakcímbejelentésről a járási hivatal a lakcímkártyát kiállítja és kézbesíti a polgár részére.
A szabad mozgás és tartózkodás jogával rendelkező személy első lakóhelyét az idegenrendé-

szeti hatóságnál a regisztrációs igazolás, illetve a tartózkodási kártya kiállításával kapcsolatos eljárás-
ban jelenti be. Nyilvántartásba vételét követően Budapest Főváros Kormányhivatala a lakcímkártyát 
kiállítja és kézbesíti a polgár részére.

Jogosult lakcímkártyára a külföldön élő magyar állampolgár is, ha magyarországi tartózkodá-
si helyét az illetékes járási hivatalnál bejelenti.

Lakcímkártya első alkalommal történő kiadása kérelmezhető:
• a lakóhely szerint illetékes jegyzőnél, illetve bármely járási hivatalnál;
• magyarországi letelepedés szándékával külföldről hazatérő magyar állampolgár esetében 

bármely járási hivatalnál;
a fentitől eltérő esetben a külföldön élő magyar állampolgár bármely járási hivatalnál, a hivatásos 

konzuli tisztviselőnél vagy a nyilvántartást kezelő szervnél terjesztheti elő kérelmét.
Hivatalból történik a lakcímkártya első alkalommal történő kiadása:
• magyar állampolgárságú újszülött esetében a születés helye szerint illetékes anyakönyvve-

zetőnél;
• a szabad mozgás és tartózkodás jogával rendelkező személy esetében;
• a honosított polgár esetében;
• letelepedett, oltalmazott, menekült jogállású személy esetében;
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• külföldi letelepedési nyilatkozattal összefüggő lakcím ügyben annál a járási hivatalnál, 
amelynél az eljárást az ügyfél megindítja, a konzuli tisztviselőnél megindított eljárásban az 
érintett polgár, lakó- vagy tartózkodási helye szerint illetékes járási hivatalnál;

• külföldön élő magyar állampolgár esetében – ha a nyilvántartásban nem szerepel – a magyar 
állampolgárságot nyilatkozattal szerzi meg, valamint a magyar állampolgárság fennállásának 
igazolásával, az állampolgársági ügyekben eljáró szervnél;

• külföldön élő magyar állampolgár esetében – ha a nyilvántartásban nem szerepel – a külföl-
dön történt születését, házasságkötését, vagy bejegyzett élettársi kapcsolatát a hazai anya-
könyvezést végző hatóság anyakönyvezte, a hazai anyakönyvezést végző hatóságnál.

A lakcímkártyának érvényességi ideje nincs.
Érvénytelenné válik a lakcímkártya, ha:
• az abba bejegyzett adatok megváltoztak;
• megrongálódott, elveszett, megsemmisült, eltulajdonították;
• hamis adatokat tartalmaz, az abba bejegyzett lakcím a nyilvántartásban érvénytelen vagy fik-

tív jelzéssel szerepel, megszűnt a lakcímigazolványra való jogosultság, vagy a polgár meg-
halt.

A lakcímbejelentéshez – jogszabályban meghatározott kivétellel – a szállásadó hozzájárulása 
szükséges.

Érvénytelen a bejelentett lakcímadat, ha a járási hivatal megállapította, hogy a polgár bejelentett 
lakcímadata nem valós, vagy a polgárnak a lakás használatára vonatkozó joga megállapodás alapján 
már nem áll fenn, illetve jogerős bírósági vagy hatósági határozat alapján megszűnt és a határozatot 
végrehajtották.

A külföldi letelepedési nyilatkozattal összefüggő lakcím ügyben az a járási hivatal jár el, amely-
nél az eljárást az ügyfél megindítja, a konzuli tisztviselőnél megindított eljárásban az érintett polgár, 
lakó- vagy tartózkodási helye szerint illetékes járási hivatal jár el. A külföldi letelepedési nyilatkoza-
tot előterjesztő magyar állampolgár – külföldi letelepedési szándékának bejelentésével egyidejűleg 
– a járási hivatalnak nyilatkozik külföldi lakóhelyének címéről.

A polgár tartózkodási helyének megszűnését bármely járási hivatalnál bejelentheti.
A tartózkodási helyet – annak bejelentésétől számított öt éven belül – ismét be kell je-

lenteni. Az ismételt bejelentés hiányában az érintett tartózkodási helye a törvény erejénél fogva 
megszűnik.

Nem kell bejelenteni a tartózkodási helyét annak a polgárnak, aki:
• gyógyintézeti kezelés miatt nem tartózkodik lakóhelyén;
• előzetes letartóztatásban van, vagy szabadságvesztés büntetését tölti.
A szállásadó bármely járási hivatalnál személyesen elektronikus kapcsolattartás útján nyilatkoz-

hat arról, hogy a lakcímbejelentéshez szükséges hozzájárulását olyan módon adja meg, hogy:
• a lakcímbejelentéskor a bejelentkezővel együtt személyesen jelenik meg, vagy
• elektronikus kapcsolattartás útján előzetesen járul hozzá;
• a szállásadó általi hozzájárulásra nincs szükség, ha a bejelentkező olyan érvényes teljes bi-

zonyító erejű magánokirattal vagy közokirattal rendelkezik, amely a lakás használatára feljo-
gosítja. Ebben az esetben az okiratot a lakcímbejelentő lappal együtt kell a járási hivatalnak 
benyújtani.

Az értesítési cím bejelentése bármely járási hivatalnál, kijelölt kormányhivatalnál és a 
nyilvántartást kezelő központi szervnél teljesíthető, elektronikus azonosítást követően elektronikus 
kapcsolattartás útján is bejelenthető. Érvénytelen a bejelentett értesítési cím, ha a járási hivatal 
vagy a kijelölt kormányhivatal megállapította, hogy a polgár bejelentett értesítési címe nem valós. Az 
értesítési címet – annak bejelentésétől számított két éven belül – ismét be kell jelenteni, ha annak a 
nyilvántartásban való szerepeltetését a polgár továbbra is kéri. Az ismételt bejelentéssel való megújí-
tás hiányában az értesítési címet a nyilvántartásból törölni kell.
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A lakcímkártyára jogosultak speciális köre:
a.) Lakcím nélküli polgár: ha a polgárnak a nyilvántartásban sem lakó-, sem tartózkodási helye 

nincs, és nem külföldön élő magyar állampolgár, adatait „lakcím nélküliként” kezelik.
b.) Fiktív lakcím: a lakcímbejelentések hivatalból történő fiktívvé nyilvánításának akkor van 

helye, ha a jegyző a bejelentkezés elfogadása után állapítja meg, hogy a bejelentett lakcím valótlan, 
megállapítja a lakcím érvénytelenségét és a döntés véglegessé válását követően az érvénytelen lak-
címadatot a nyilvántartásban fiktív jelzéssel szerepelteti mindaddig, amíg a polgár valós lakcímét be 
nem jelenti.

Abban az esetben, ha fizikailag létező lakásba jelentkezett be a személy, és a szállásadásra jo-
gosult polgár igazolja, hogy a lakásába bejelentkezett személy ténylegesen nem lakik ott, a jegyző a 
szállásadásra jogosult polgár kérelmére dönt a lakcím fiktívvé nyilvánításáról. 

c.) Hajléktalan polgár: az ideiglenes szálláshellyel sem rendelkező hajléktalan személynek la-
kóhelyeként azt a települést (fővárosi kerületet) kell bejelentenie, ahol szokásosan megtalálható. A 
nyilvántartásba ebben az esetben a bejelentett település neve (a fővárosban a kerület megjelölése) 
mellett „lakcím nélküli” bejegyzést kell tenni. A településszintű cím közterület elnevezést és házszá-
mot nem tartalmaz. A hajléktalanszálláson tíz napot meghaladóan tartózkodó lakcím nélküli személyt 
a szállásadónak a befogadástól számított tízedik napot követő huszonnégy órán belül be kell jelente-
nie a szálláshely szerint illetékes települési önkormányzat jegyzőjénél.

1.3. Emlékeztetőül pontokban

1. A személyi adat és lakcímnyilvántartás a polgároknak törvényben meghatározott személyi 
és lakcím adatait az azokban bekövetkezett változásokat tartalmazó hatósági nyilvántartás.

2. A nyilvántartó hatóság személyi adat és lakcímnyilvántartással összefüggő feladatai kiterjed-
nek a személyek adatainak hatósági nyilvántartásba vételére, okiratok kiadására, illetve az 
adatszolgáltatásra.

3. A magyar állampolgár részére kiállított állandó személyazonosító igazolvány tartalmazza 
a jogszabályban meghatározott adatokon túl a személyazonosító igazolványa okmányazono-
sítójának adataiból képzett, a polgár és a személyazonosító igazolvány azonosítását lehetővé 
tevő, gépi olvasásra alkalmas adatsort.

4. Külföldi állampolgárságú vagy hontalan polgár részére kiállított állandó személyazonosí-
tó igazolvány tartalmazza annak tényét, hogy az állandó személyazonosító igazolvány kül-
földre történő utazásra nem jogosít. 

5. Az új típusú személyazonosító igazolvány funkciói:
 » Elektronikus úti okmány 
 » Elektronikus azonosítási 
 » Elektronikus aláírása funkció.

6. Magyarország területén élő polgár (magyar állampolgár, a bevándorolt és a letelepedett jog-
állású, valamint a menekültként, oltalmazottként elismert személy, a szabad mozgás és tar-
tózkodás jogával rendelkező személy) köteles beköltözés, vagy kiköltözés után három mun-
kanapon belül lakóhelyének, illetve tartózkodási helyének címét bármely járási hivatalnál 
nyilvántartásba vétel céljából bejelenteni.

http://nyilvantarto.hu/
http://nyilvantarto.hu/
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2. Úti okmányokkal kapcsolatos hatósági feladatok

2.1. Az úti okmányokkal kapcsolatos hatósági feladatok szerepe és célja

Csak azok az úti okmányok és az azokkal kapcsolatos eljárások kerülnek bemutatásra, amelyek a já-
rási (fővárosi kerületi) hivataloknál (a továbbiakban: járási hivatal) folytathatók. Az útlevelek azon 
típusait, melyeket az útlevélhatóságoknál lehet kérelmezni, csak a leglényegesebb szabályok ismer-
tetésével mutatjuk be.

Magánútlevélre a magyar állampolgárok jogosultak. A magánútlevél és a második magánútlevél 
kiadására irányuló eljárás kérelemre indul. 

A hatályos szabályozás szerint az alábbi elkészülési idővel lehet a fenti két útlevél iránti kérelmet 
benyújtani:

• rendes eljárás (20 napon belüli elkészülés), sommás eljárás feltételeinek fennállása esetén 
8 nap;

• soron kívüli eljárás (7 napon belüli elkészülés);
• sürgősségi eljárás (3 napon belüli elkészülés);
• azonnali eljárás (24 órán belüli elkészülés).
A soron kívüli, a sürgősségi, és az azonnali eljárásért az alapilletéken felül igazgatási szolgálta-

tási díjat kell fizetni.
A rendes eljárásban a magánútlevél és a második magánútlevél iránti kérelem benyújtható 

személyesen:
• bármelyik járási hivatalnál, Budapest Főváros Kormányhivatalánál, külföldön a konzuli 

tisztviselőnél.
A soron kívül, valamint a sürgősséggel kiállított magánútlevél és a második magánútlevél iránti 

kérelem benyújtható személyesen:
• bármelyik járási hivatalnál, Budapest Főváros Kormányhivatalánál.
Az azonnali eljárásban kiállított magánútlevél és a második magánútlevél iránti kérelem szemé-

lyesen nyújtható be:
• a Belügyminisztériumnál, bármely járási hivatalnál.
Meghatalmazott járhat el, ha a kérelmező személyes megjelenését egészségi állapota nem teszi 

lehetővé, és ezt kezelőorvosa írásban igazolja. Kiskorú vagy gondnokság alatt álló ügyfél helyett 
törvényes képviselője jár el. A kérelem előterjesztésekor a kiskorú, vagy gondnokság alatt álló ké-
relmezőnek is meg kell jelenni személyesen kivéve, ha12. életévét még nem töltötte be, személyes 
megjelenését egészségi állapota nem teszi lehetővé, és ezt kezelőorvosa írásban igazolja.

Külföldön postai úton is benyújtható a kérelem a konzuli tisztviselőhöz, ha a személyes meg-
jelenés aránytalan nehézséget okoz, feltéve, ha nem kell ujjnyomat adatot tartalmaznia az útlevél 
tároló elemének az alábbiak szerint: 12. életévét még nem töltötte be a kérelmező, ujjnyomat adására 
állandó jelleggel vagy átmenetileg fizikailag képtelen, egészségi állapota miatt nem tud megjelenni, 
és ezt a kezelőorvosa írásban igazolja.

Ezekben az esetekben a kérelmező személyazonosságát és aláírását az érintett ország gyakorlata 
szerint erre felhatalmazott külföldi szerv vagy személy hitelesíti.

A rendes eljárásban, valamint a soron kívül kiállított magánútlevél és a második magánútle-
vél átvehető a kérelmező választása szerint:

Belföldön:
• a járási hivatalnál, a Budapest Főváros Kormányhivatalánál személyesen vagy a törvényes 

képviselő útján;
• postai úton a könyvelt küldeményként történő kézbesítésre vonatkozó szabályoknak meg-

felelően.
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Külföldön:
• a konzuli tisztviselőnél személyesen vagy a törvényes képviselő útján;
• postai úton a konzuli tisztviselő által postára adva a könyvelt küldeményként történő kézbe-

sítésre vonatkozó szabályoknak megfelelően.
A sürgősségi, valamint az azonnali eljárás keretében kiállított magánútlevél és második magá-

nútlevél átvehető belföldön kizárólag a Budapest Főváros Kormányhivatalánál (BFKH XIII. kerületi 
Hivatala Központi Okmányirodájában) személyesen vagy törvényes képviselő útján. 

Az ujjnyomat adása kötelező, ez alól kizárólag a jogszabályban meghatározott alábbi ese-
tekben van kivétel:

• ha a kérelmező a kérelem benyújtásakor 12. életévét még nem töltötte be;
• ha a kérelmező ujjnyomat adására állandó jelleggel fizikailag képtelen;
• ha a kérelmező a kérelem beadásakor az ujjnyomat adására átmenetileg fizikailag képtelen;
• azon személyek esetében, akiknek az útlevél iránti kérelem előterjesztésekor történő szemé-

lyes megjelenését – a kezelőorvos által kiállított igazolás szerint – egészségi állapotuk nem 
teszi lehetővé.

Ezekben az esetekben egy éves érvényességgel állítható ki az útlevél.
Az ujjnyomat adásának kötelezettségéből eredően az útlevél iránti kérelem benyújtásakor sze-

mélyesen kell megjelenni, kivéve a 12 éven aluli kérelmezőket.
Meghatalmazott útján is előterjeszthető a kérelem, ha a személyes megjelenést a kérelmező 

egészségi állapota – a kezelőorvos által kiállított igazolás szerint – nem teszi lehetővé. Ebben az eset-
ben a postán kapható útiokmány-igénylő lapot kell kitölteni és két darab egyforma, egy évnél nem 
régebbi szabvány igazolványképet kell csatolni.

Második magánútlevél iránti kérelemhez csatolni kell a rendszeres külföldre utazással járó 
foglalkozást bizonyító igazolást vagy a különleges méltánylást érdemlő okot tartalmazó nyilatkozatot.

Nagykorú kérelmezőnek az alábbi iratokat kell bemutatnia, illetve csatolnia:
• érvényes személyazonosításra alkalmas okmány (személyazonosító igazolvány, útlevél, 

kártya formátumú vezetői engedély);
• lakcímigazolvány (személyi azonosítóról és a lakcímről szóló hatósági igazolvány), ha azzal 

a kérelmező rendelkezik;
• születési anyakönyvi kivonat, házassági anyakönyvi kivonat, ha nem rendelkezik személy-

azonosításra alkalmas okmánnyal, vagy ha a személyi adat- és lakcímnyilvántartás adatai 
nem egyeznek a bemutatott okmány vagy okirat adataival;

• igazolványkép, ha a személyes megjelenését egészségi állapota nem teszi lehetővé, és ezt a 
kezelőorvos írásban igazolja;

• magyar állampolgárságot igazoló okirat (záradékolt honosítási okirat, kiállításától számított 
három évnél nem régebbi állampolgársági bizonyítvány) külföldön élő kérelmező esetében, 
ha érvényes állampolgárság igazolására alkalmas okmánnyal (személyazonosító igazolvány, 
útlevél) nem rendelkezik, kivéve, ha még érvényes, de elvesztett, eltulajdonított vagy meg-
semmisült útlevele helyett igényel újat, vagy ha adatait a polgárok személyi adatainak és 
lakcímének nyilvántartása külföldön élő magyar állampolgárként tartalmazza;

• előző, még érvényes útlevél, ha azzal a kérelmező rendelkezik;
• nyilatkozat az előző, le nem járt érvényességi idejű útlevél elvesztéséről, eltulajdonításáról 

vagy megsemmisüléséről, ha az okmány elveszett, eltulajdonították vagy megsemmisült;
• feljelentésről felvett jegyzőkönyv, ha az előző, le nem járt érvényességi idejű útlevelet eltu-

lajdonították, és ezt a rendőrségen bejelentették.
Írásképtelen kérelmező útlevelének aláírás rovata bejegyzést nem tartalmaz.

Kiskorú és gondnokság alatt álló kérelmező esetén az alábbi iratokat kell – a fentieken túl – be-
mutatni, illetve csatolni:
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• igazolványkép, ha 12. életévét nem töltötte be, és nem jelenik meg személyesen, illetve 
egészségi állapota miatt nem tud megjelenni, és ezt a kezelőorvos írásban igazolja;

• a szülők (törvényes képviselők) érvényes személyazonosításra alkalmas okmánya, külföldi 
esetén úti okmánya;

• a gondnok-, illetve gyámkirendelő határozat vagy az intézeti gyám igazolása az intézeti 
gyámság fennállásáról gondnokság, illetve gyámság alatt álló kérelmező esetén;

• szülőnek (törvényes képviselőnek) a közjegyző, a járási (fővárosi kerületi) gyámhivatal, a 
konzuli tisztviselő, az útlevélhatóság a járási hivatal vagy a büntetés-végrehajtási intézet ve-
zetője körzetközponti jegyző előtt tett, vagy a szülő által kiállított, teljes bizonyító erejű ma-
gánokiratba foglalt, az úti okmány kiadásához hozzájáruló nyilatkozata;

• a szülői felügyelet megszűnését, illetőleg szünetelését igazoló okirat, ha valamely szülő szü-
lői felügyeleti joga szünetel, vagy azt a bíróság megszüntette;

A kérelem benyújtásakor mindkét szülőnek meg kell jelennie.
Akkor elegendő az egyik szülő (törvényes képviselő) személyes jelenléte, ha a másik szülő 

(törvényes képviselő) az útlevél kiállításához történő hozzájárulását korábban közjegyző, a járási 
(fővárosi kerületi) gyámhatósági hivatal, konzuli tisztviselő, útlevélhatóság, a járási hivatal vagy a 
büntetés-végrehajtási intézet vezetője körzetközponti jegyző előtt tett, vagy teljes bizonyító erejű ma-
gánokiratba foglalt nyilatkozatában már megadta, és ezt okirat igazolja. Ebben az esetben elegendő 
ezen okirat bemutatása.

Az úti okmány iránti kérelemhez csatolni kell a kérelmező birtokában lévő előző, le nem járt 
érvényességi idejű úti okmányát, valamint az illetékekről szóló törvényben meghatározott illeték, 
illetve a külön jogszabályban meghatározott igazgatási szolgáltatási díj megfizetését igazolni kell. 
Mellőzhető a kérelmező előző úti okmányának a kérelemhez történő csatolása, ha az érvényes és az 
állampolgár utazási szándékkal kéri annak visszahagyását. A visszahagyott úti okmányt az új úti ok-
mány személyes átvételekor kell leadni. 

Az útlevél iránti kérelem előterjesztésekor a kérelmező jogosultságát, továbbá személyazonosságát 
és állampolgárságát ellenőrizni kell. A kérelmezőnek – kiskorú vagy gondnokság alatt álló személy ese-
tén a szülőnek (törvényes képviselőnek) – az igénylőlap (a hatóság állítja ki az adat felvételezés során) 
ellenőrzését és az adatok valódiságát aláírásával kell igazolnia. Vizsgálni kell továbbá, hogy az arc-
képmás személyazonosításra alkalmas-e, illetőleg a kérelmező azonos-e a fényképen levő személlyel.

Ha a kérelem felvételénél végrehajtott adategyeztetéskor a személyi adat- és lakcímnyilvántartás 
adatai nem egyeznek meg a bemutatott okmány vagy okirat adataival – a hazatérés céljából ki-
állított ideiglenes magánútlevél iránti kérelem kivételével – vizsgálni kell az eltérés okát, és indokolt 
esetben a személyi adat- és lakcímnyilvántartás adatait haladéktalanul helyesbíteni kell. A helyesbí-
tést magyar állampolgár esetén kizárólag a magyar anyakönyvi okirat alapján – szükség esetén az 
illetékes anyakönyvvezető megkeresésével – lehet elvégezni. Az anyakönyvvezető a megkeresésnek 
soron kívül köteles eleget tenni.

Az elveszett, eltulajdonított vagy megsemmisült érvényes magánútlevél helyett új útlevél ki-
adása esetén a kérelmezőnek magyar állampolgárságát nem kell igazolnia, ha az útlevélhatóság a 
magánútlevél visszavonására intézkedést nem tett.

Magyar állampolgárságát nem kell igazolnia annak, akinek adatait a polgárok személyi adatainak 
és lakcímének nyilvántartása külföldön élő magyar állampolgárként tartalmazza.

Szolgálati útlevél és Hajós szolgálati útlevél iránti kérelem benyújtható:
• bármelyik járási hivatalnál,
• az elsőfokú útlevélhatóságnál: a külföldre utazás szabályozásáért felelős minisztériumnál.
Szolgálati útlevél az irányítást (felügyeletet) gyakorló miniszter, ennek hiányában a szerv vagy 

hivatal vezetőjének javaslatára hivatalos célú utazásuk, illetőleg kiküldetésük idejére szolgálati útle-
velet kaphatnak:

• a központi államigazgatási szerveknél, a Köztársasági Elnöki Hivatalnál, az Országgyűlés 
Hivatalánál, az Alkotmánybíróság Hivatalánál, az Alapvető Jogok Biztosának Hivatalánál, 
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az Állami Számvevőszéknél, a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál 
foglalkoztatottak;

• a bírák és az ügyészek;
• a Magyar Nemzeti Bank vezető munkatársai;
• a szomszédos államokkal fennálló vízügyi együttműködés keretében vízi munka elvégzése, 

vízkár vagy jégveszély elhárítása érdekében határvízen közlekedő vízügyi dolgozók;
• a fenti személyekkel hivatalos célból együtt utazó, közös háztartásban élő házastársa és el-

tartott gyermeke;
• Az irányítást (felügyeletet) gyakorló miniszter javaslatára szolgálati útlevelet kaphat:
• a külföldi magyar kulturális intézetbe, kereskedelemfejlesztési irodába, illetőleg nemzeti ide-

genforgalmi képviselet irodájába tartós külszolgálatra kihelyezett személy, valamint a vele 
együtt utazó, közös háztartásban élő házastársa és eltartott gyermeke, amennyiben diplomá-
ciai vagy nemzetközi jogon alapuló egyéb kiváltságot és mentességet nemzetközi szerződés 
vagy viszonosság alapján nem élvez.

• Kizárólag utazásának időtartamára érvényes szolgálati útlevelet kaphat:
• az a személy, akinek az útlevéllel történő ellátását – rendkívül indokolt esetben a személy 

vonatkozásában feladat- és hatáskörrel rendelkező miniszter javaslatára – az útlevélhatóság 
engedélyezi.

Hajós szolgálati útlevél hivatalos utazás céljából adható a hajón teljesítendő szolgálat igazolása 
esetén, külföldön tengeri vagy belvízi hajón szolgálatot teljesítő személynek és a vele együtt utazó 
házastársának és eltartott gyermekének.

A külügyi szolgálati útlevél és a diplomata útlevél kiadására irányuló kérelmet a külföldre uta-
zás szabályozásáért felelős minisztériumnál kell benyújtani.

A Bevándorlási és Menekültügyi Hivatalnál kell benyújtani az alábbi útlevek kiadása iránti 
kérelmet:

• a menekültként elismert személyek kétnyelvű úti okmánya;
• az oltalmazottként elismert személyek úti okmánya;
• a menedékesek úti okmánya;
• a bevándorolt és a letelepedett jogállású személy, valamint a hontalan úti okmánya;
• a menekültként elismert személy, az oltalmazottként elismert személy és a menedékes egy-

szeri visszautazásra jogosító úti okmánya.

2.2. Emlékeztetőül pontokban

1. Az útlevél Magyarország tulajdonát képező hatósági igazolvány, amely birtokosának személy-
azonosságát és állampolgárságát, valamint a világ összes országába utazásra, illetőleg hazatérésre 
való jogosultságát hitelesen igazolja.

2. Az útlevelek típusai:
Magánútlevél:
• (állandó) magánútlevél,
• második magánútlevél,
• ideiglenes magánútlevél.
Hivatalos útlevél:
• szolgálati útlevél,
• hajós szolgálati útlevél,
• külügyi szolgálati útlevél,
• diplomata útlevél.

3. Az egyes útlevéllel kapcsolatos hatósági feladatok ellátása több államigazgatási szerv hatásköré-
hez tartozik: a központi nyilvántartó szerv, a külföldre utazás szabályozásáért felelős miniszter, a 
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konzuli tisztviselő, a Bevándorlási és Menekültügyi Hivatal, Budapest Főváros Kormányhivatala, 
a fővárosi és megyei kormányhivatal járási (fővárosi kerületi) hivatalai. 

4. Az útlevél iránti kérelemről az illetékes hatóság a kérelemnek megfelelő adattartalmú, elektro-
nikus kérelmet állít elő. Az útlevéllel kapcsolatos hatósági eljárásoknak négy fajtáját különböz-
tethetjük meg: rendes eljárás (20 nap) (de sommás eljárás feltételeinek fennállása esetén 8 nap), 
soron kívüli eljárás (7 nap), sürgősségi eljárás (3 nap), azonnali eljárás (24 óra). 

3. Vezetői engedéllyel kapcsolatos hatósági ügyintézés

3.1. A vezetői engedéllyel kapcsolatos hatósági feladatok szerepe és célja

A vezetői engedélyekkel kapcsolatos szabályozás elsődleges célja, hogy a közúti közlekedésben 
olyan személyek vegyenek részt járművezetőként, akik erre egészségi, pályaalkalmassági szempont-
ból megfelelőek, akik elvégezték a jártasság megszerzéséhez szükséges tanfolyamot és sikeres vizs-
gát tettek. A fenti feltételeknek való megfelelés biztosítja azt, hogy felelősséggel és biztonsággal 
közlekedhessenek az emberek a közutakon.

A vezetői engedély megszerzésének feltételei, valamint az okmányra vonatkozó szabályok ösz-
szhangban vannak a hatályos nemzetközi szabályozással, mind az Európai Unió, mind a harmadik 
országok tekintetében. Ennek eredményeként a magyar hatóságok által kiállított vezetői engedélyt az 
Európai Unió országaiban minden más feltétel teljesítése nélkül elfogadják, míg az azon kívüli orszá-
gok a nemzetközi vezetői engedély kiváltása után fogadják el a magyar vezetői engedélyt.

Ugyanez a szabály az Európai Unióban és a harmadik országokban kiadott vezetési jogosultságot 
igazoló okmányok tekintetében igaz Magyarország területén. A hatályos szabályozásnak megfelelő 
vezetési jogosultságot igazoló okmányokat a magyar hatóságok, egyéb feltételek teljesítése nélkül 
elfogadják, míg azon okmányokat, amelyek nem minden tekintetben felelnek meg a hatályos szabá-
lyozásnak honosítani, illetve cserélni kell egy magyar okmányra.

A vezetői engedély a korszerű okmány család tagjaként, biztonsági elemekkel ellátott, mely-
nek hamisítása vagy az azzal való visszaélés az erre feljogosított hatóságok által szankcionálható.

3.2. Vezetői engedéllyel kapcsolatos hatósági feladatok szabályozása,  
főbb ügytípusok, érintett személyek

A vezetői engedélyekkel kapcsolatos hatósági feladatokban – a jogszabályban foglalt kivételekkel – 
elsőfokú közlekedési igazgatási hatóságként eljár:

a) a fővárosi és megyei kormányhivatal járási (fővárosi kerületi) hivatala;
b) a kormányablak;
c) Budapest Főváros Kormányhivatala;
d.) a közúti közlekedési nyilvántartó szerv (a továbbiakban: Nyilvántartó);
az a) pont szerinti ügyek tekintetében másodfokon a fővárosi és megyei kormányhivatal.
• közreműködik a Bécsi Közúti Közlekedési Egyezményhez csatlakozott ország nyilvántartó 

hatósága, vagy más EGT-állam hatósága megkeresésében, ha a magyar vezetői engedély kiál-
lítására, cseréjére, pótlására irányuló eljárás során a közlekedési igazgatási hatóságnál, kétség 
merül fel a benyújtott vezetői engedély valódiságával, vagy az ügyfél vezetési jogosultságával 
kapcsolatban. Ebben az esetben a vezetői engedély egyezőségének megállapítása érdekében a 
közlekedési igazgatási hatóság a Nyilvántartó útján megkeresi a kiállító hatóságot.
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3.2.1. Vezetői engedéllel kapcsolatos általános tudnivalók

Az új típusú (kártya formátumú) vezetői engedély egyidejűleg két funkciót tölt be:

a.) igazolja a vezetési jogosultságot az engedély hátoldalán feltüntetett kategória érvényesség idő-
pontjáig, amely az egészségi alkalmassági vizsgálaton megállapított időpont, nemzeti kategóriában 
– kivéve a „TR” és „V” kategória tekintetében – a vezetői engedély első oldalán feltüntetett érvényes-
ség időpontjáig, de legfeljebb a kiállítását követő 10 évig.

Vezetési jogosultság igazolására külföldön is használható az EGT tagállamaiban, a BKKE-hez 
csatlakozott országokban, bilaterális egyezmény alapján Japánban és a Koreai Köztársaságban.

b.) alkalmas a személyazonosság igazolására belföldön a kiállításától számított 10 évig, a 65. éle-
tévüket betöltöttek esetében határidő nélkül (kiállítástól számított 50. év fog megjelenni érvényességi 
időként az engedélyen).

A vezetői engedély állampolgárság igazolására nem alkalmas, ezért külföldi utazáskor úti ok-
mányként nem használható.

Az eljárás megindítása
A vezetői engedély kiadása, cseréje, pótlása kérelemre indul, mely benyújtható bármely köz-

lekedési igazgatási hatóságnál, vagy a BFKH Központi Okmányirodájában (XIII. kerületi Hivatal).
A vezetői engedély központi kiállítású okmány, amely azt jelenti, hogy a kérelem benyújtása-

kor elektronikus adattartalmú kérelmet állítanak elő, és a jogosultról arcképmás felvételt készítenek, 
és aláírás felvételezést végeznek. Az okmány megszemélyesítését központilag végzik el, melynek 
során a vezetői engedélyt minden esetben a személyi adat- és lakcímnyilvántartással egyező személyi 
adatokkal állítják ki. 

Az elkészült okmány átvétele
Az elkészült vezetői engedélyt a jogosult – választása szerint – a közlekedési igazgatási hatóság-

nál, vagy a XIII. kerületi Hivatalnál személyesen, vagy meghatalmazottja útján, illetve postai úton 
veheti át. Meghatalmazotti eljárás esetén be kell mutatni az írásbeli meghatalmazást. Lehetőség van 
SMS vagy/és e-mail értesítés kérésére az elkészült vezetői engedély postára adásának, illetve a köz-
lekedési igazgatási hatósághoz történő érkezésének napjáról.

3.2.2. Vezetői engedély első alkalommal történő kiállítása

Vezetői engedélyt az a személy kaphat:
• aki megfelel az egészségi, a pályaalkalmassági, a képzési és vizsgáztatási előírásoknak;102

• a megszerzett vezetési jogosultsági kategória tekintetében az életkori és jártassági feltételeknek;
• akinek a szokásos tartózkodási helye Magyarország területén van; valamint
• aki közlekedésbiztonsági szempontból nem minősül alkalmatlannak.

Közlekedésbiztonsági szempontból járművezetésre alkalmatlan: 
• akit a bíróság vagy a szabálysértési hatóság a járművezetéstől jogerősen eltiltott, a határozat-

ban meghatározott ideig;
• akinek kényszergyógykezelését a bíróság elrendelte, annak időtartamára;
• akinek a vezetési jogosultsága szünetelését a hatóság véglegessé vált határozatával elrendel-

te, annak időtartama alatt;

102 A közúti járművezetők egészségi alkalmasságának megállapításáról szóló 13/1992. (VI. 26.) NM rendelet, a közúti 
járművezetők pályaalkalmassági vizsgálatáról szóló 41/2004. (IV. 7.) GKM rendelet, valamint a közúti járművezetők 
és a közúti közlekedési szakemberek képzésének és vizsgáztatásának részletes szabályairól szóló 24/2005. (IV. 21.) 
GKM rendelet.
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• akit a bíróság cselekvőképességet teljesen vagy részlegesen korlátozó gondnokság alá 
helyezett;

• akinek a vezetői engedélyét a közúti közlekedési előéleti pontrendszerről szóló törvény alap-
ján a közlekedési igazgatási hatóság ideiglenesen visszavonta, a határozat véglegessé válásá-
tól kezdődően a visszavonást követően elkezdett utánképzés elvégzését tanúsító igazolásnak 
az engedélynyilvántartásba elektronikus úton történő beérkezéséig, de legalább a vezetői en-
gedély leadása napjától számított hat hónapig;

• akinek külön jogszabály alapján a hatáskörrel rendelkező hatóság az egészségi alkalmatlan-
ságát állapította meg, az egészségi alkalmasság igazolásáig.

A gépjárművezetői engedély kiadása első alkalommal illetékmentes.

3.2.2. Új kategória megszerzése, a megszerzett kategória bejegyzése

Az elkészült vezetői engedély a jogosult választása szerint átvehető:
• a közlekedési igazgatási hatóságnál, vagy a XIII. kerületi Hivatalban;
• postai úton, kizárólag abban az esetben vehető át, ha a cserélni kívánt vezetői engedély, a 

kérelem benyújtásakor az eljáró hatóságnál leadásra került. Amennyiben a cserélni kívánt 
vezetői engedély az új kézhez vételéig a jogosultnál maradt, akkor kizárólag az eljáró ható-
ságnál vehető át és az átvétellel egy időben a régi vezetői engedélyt le kell adni.

A vezetői engedélyt meghatalmazott is átveheti, ehhez be kell mutatni az írásbeli meghatalmazást.

3.2.3. Vezetői engedély cseréje

Vezetői engedély cseréje:
• vezetői engedély kiállítása egy korábban magyar vagy egy más EGT-állam hatósága által 

kiadott vezetői engedély helyett;
• vezetői engedély cseréjének kell tekinteni az eljárást abban az esetben is, amikor egy koráb-

ban magyar vagy más EGT-állam hatósága által kiadott, elveszett, eltulajdonított vagy meg-
semmisült vezetői engedély helyett nem kizárólag az okmányazonosító adatát és kiállításá-
nak dátumát, hanem azokon kívül a korábbi vezetői engedély bármely egyéb adatát tekintve 
is eltérő adattartalommal kerül kiállításra az újabb vezetői engedély.

Egészségi alkalmasság lejárta miatti csere
Első lépésként az ügyfélnek a családorvostól (1. alkalmassági csoport esetén), és/vagy – ha 

hivatásos vezetői engedéllyel (2. alkalmassági csoport) rendelkezik – a foglalkozás-egészségügyi 
szakorvostól103 kell kérnie igazolást az új egészségügyi érvényesség megállapításáról. Az orvostól 
kapott alkalmassági véleményben szereplő érvényességi időponttal kerül kiállításra az új vezetői 
engedély.

Családi állapot változásából eredő névváltozás miatti csere
Az eljárás illetékmentes, melynek feltételei:
• a névváltozás valóban a családi állapot változásának eredménye (nem tekintendő családi állapot 

változásnak például a doktori cím megszerzése, vagy az ügyfél kérelmére történő névváltozás);
• a csere során csak a név, az okmányazonosító és a kiállítási dátum változik meg az előző 

vezetői engedélyhez képest (amennyiben például kategória bővítés vagy egészségi alkalmas-
sági csoport is változik, akkor nem illetékmentes a csere).

Költséggel akkor jár, ha a névváltozás egyéb okból ered (például doktori cím megszerzése).

103 A közúti járművezetők egészségi alkalmasságának megállapításáról szóló 13/1992. (VI. 26.) NM rendelet.
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3.2.4. Vezetői engedély pótlása

Vezetői engedély pótlása: vezetői engedély kiállítása egy korábban magyar hatóság által kiadott, 
elveszett, eltulajdonított vagy megsemmisült vezetői engedély helyett, annak érvényességi idején 
belül – az okmányazonosító adat és a kiállítás dátumának kivételével – a korábbi vezetői engedéllyel 
megegyező adattartalommal.

Amennyiben a pótlással egy időben más változás bejelentése is megtörténik (például orvosi ér-
vényesség változása, kategória-bővítés) az már a vezetői engedély cseréjének minősül és az arra az 
eljárásra vonatkozó szabályok szerint kell eljárni.

Vezetési jogosultság igazolása az új okmány kézhez vételéig:
• Magyarország területén járművezetési jogosultság igazolására alkalmas a külföldi vagy ma-

gyar hatóságnál tett bejelentésről szóló jegyzőkönyv, a jegyzőkönyv kiállításának napjától 
számított legfeljebb 30 napig.

Külföldi hatóság által kiállított érvényes vezetői engedély Magyarországon történő elvesztése, 
eltulajdonítása, megsemmisülése esetén:

• járművezetési jogosultság igazolására alkalmas a bejelentésről szóló jegyzőkönyv és a veze-
tői engedélyt kiadó külföldi ország hatósága által kiállított igazolás, a jegyzőkönyv kiállítá-
sának napjától számított legfeljebb 30 napig.

Az eljárás megindítása:
• bármely közlekedési igazgatási hatóságnál, vagy a XIII. kerületi Hivatalban, valamint 
• elektronikus úton (kizárólag az Ügyfélkapuval rendelkező ügyfelek) a 2001. január 1-je után 

kiadott vezetői engedély tekintetében bejelenthető az elvesztés, eltulajdonítás, megsemmisü-
lés ténye, és kezdeményezhető a változatlan adattartalommal történő pótlás.

Eltulajdonítás miatti pótlása illetékmentes. Költség az elvesztés vagy megsemmisülés miatti pót-
lás esetén keletkezik

3.2.5. Nemzetközi vezetői engedély kiállítása

Amennyiben nemzetközi szerződés vagy viszonosság hiányában az érvényes magyar vezetői enge-
dély valamely külföldi államban járművezetésre nem jogosít, a közlekedési igazgatási hatóság kére-
lemre nemzetközi vezetői engedélyt állít ki.

A nemzetközi vezetői engedély adattartalmát az 1968. évi november hó 8. napján Bécsben alá-
írásra megnyitott Közúti Közlekedési Egyezmény kihirdetéséről szóló 1980. évi 3. törvényerejű ren-
delet határozza meg.

A vezetői engedély külföldön vezetési jogosultság igazolására alkalmas azokban az országokban, 
ahol a magyar vezetői engedélyt elismerik. Ezek az országok: EGT tagállamai, a Bécsi Közúti Köz-
lekedési Egyezményhez (BKKE) csatlakozott országok, továbbá bilaterális egyezmény alapján Japán 
és a Koreai Köztársaság.

Nemzetközi vezetői engedélyt az a személy kaphat, aki rendelkezik érvényes magyar vagy a 
Magyarországon vezetési jogosultság igazolására alkalmas, Bécsi Közúti Közlekedési Egyezményhez 
csatlakozott ország hatósága által kiállított külföldi vezető engedéllyel és kérelmezi annak kiadását.

A nemzetközi vezetői engedély csak a kiállítása alapjául szolgáló nemzeti vezetői enge-
déllyel együtt érvényes. B kategóriára érvényes nemzetközi vezetői engedély a gépjárművezető 
részére 18. életévének betöltését követően állítható ki.

A nemzetközi vezetői engedély érvényességi ideje a kiállítása alapjául szolgáló nemzeti vezetői 
engedélyben feltüntetett egészségi érvényességi idővel azonos, de legfeljebb a nemzetközi vezetői 
engedély kiállításának napjától számított három év.



Az okmányirodai igazgatáshoz kapcsolódó feladatok 

115

A nemzeti kategóriára („K”, „T”, „M”, „TR”, „V”) valamint az „AM” „A korlátozott” és „A2” 
nemzetközi kategóriára nemzetközi vezetői engedély nem érvényesíthető.

Az eljárás megindítása:
• bármely közlekedési igazgatási hatóságnál, valamint 
• nemzetközi vezetői engedély igénylésére irányuló kérelmét az ügyfél a kormányzati portálon 

keresztül elektronikus úton is benyújthatja. Az elektronikus úton igényelt nemzetközi ve-
zetői engedélyt – a kérelem teljesíthetősége esetén – a XIII. kerületi Hivatala 15 napon belül 
postai úton kézbesíti.

A kész okmány átvehető:
• a közlekedési igazgatási hatóságnál, vagy a XIII. kerületi Hivatalnál;
• elektronikus kérelem esetén – a jogosult választása szerint – átvehető postai kézbesítés útján, 

vagy a XIII. kerületi Hivatalnál.
A nemzetközi vezetői engedély kiállítását meghatalmazott is kérelmezheti, illetve az elkészült 

okmányt meghatalmazott is átveheti, írásbeli meghatalmazás bemutatásával.

3.2.6. Külföldi hatóság által kiállított vezetői engedély

A külföldi vezetői engedély csere alóli mentességének esetei:
• A cserére vonatkozó kötelezettség nem terjed ki a más EGT-államban kiállított vezetői enge-

délyre, amely az érvényességi idején belül jogosít járművezetésre. Ha egy másik EGT-állam 
által kiadott – az okmány érvényességi idejét nem tartalmazó – vezetői engedély jogosultja 
szokásos tartózkodási helyét Magyarországra helyezi át, ennek létesítését követő kettő év 
elteltével a vezetői engedélyének a cseréjét kezdeményeznie kell.

• Viszonosság esetén, a Magyarországon működő diplomáciai és konzuli képviselet, valamint 
Magyarországon székhellyel rendelkező nemzetközi szervezet diplomáciai, valamint igazga-
tási, műszaki személyzetének tagja, továbbá családtagja külföldön kiállított vezetői engedé-
lye időkorlátozás nélkül jogosít járművezetésre.

• A viszonosság fennállása tekintetében a közlekedésért felelős miniszter és a külpolitikáért 
felelős miniszter nyilatkozata az irányadó.

• A Magyarországon szolgálati céllal tartózkodó külföldi fegyveres erők és a Magyarorszá-
gon felállított nemzetközi katonai parancsnokságok állománya tagjának Magyarország terü-
letén szolgálati céllal tartózkodó külföldi fegyveres erők, valamint Magyarország területén 
felállított nemzetközi katonai parancsnokságok és állományuk nyilvántartásáról, valamint 
jogállásukhoz kapcsolódó egyes rendelkezésekről szóló 2011. évi XXXIV. törvény 2. § (2) 
bekezdése szerinti hozzátartozója külföldön kiállított vezetői engedélye az érvényességi ide-
jén belül jogosít járművezetésre.

3.2.7. A külföldi vezetői engedély vizsgakötelezettség nélküli cseréje

A külföldi hatóság által kiállított és érvényes vezetői engedély – kivéve az ideiglenes jelleggel vagy 
a járművezetés tanulására kiadott okmányokat – Magyarország területén akkor jogosít vezetésre, ha 
tartalmazza:

• az engedély jogosítottjának azonosítására alkalmas adatokat;
• a jogosított fényképét és aláírását;
• az engedély kiadásának és érvényessége lejártának időpontját, az engedély számát;
• a kiadó hatóság nevét vagy pecsétjét; és
• a „vezetői engedély” címfeliratot az engedélyt kibocsátó ország nemzeti nyelvén, valamint 

az engedélyt kiadó ország nevét, illetve megkülönböztető államjelzését.
A külföldi hatóság által kiállított vezetői engedélyt – a fent írtakon túl – megfelelőnek kell 

tekinteni, ha:
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• az az ország, amelyben a vezetői engedélyt kiadták, csatlakozott a BKKE-hez;
• az engedélyt más EGT-államban adták ki;
• azt nemzetközi szerződés vagy nemzetközi kötelezettségvállalás alapján, az ország területén 

tartózkodó, átvonuló külföldi fegyveres erő vagy a Magyarországon felállított nemzetközi 
katonai parancsnokság állományának tagja részére a küldő államban adták ki; vagy

• ahhoz hiteles magyar nyelvű fordítást csatoltak és annak segítségével a járművezetési jogo-
sultság tartalma megállapítható.

Amennyiben a külföldi vezetői engedély a fenti feltételeknek nem felel meg, úgy – nemzetközi 
szerződés eltérő rendelkezése hiányában – az országhatártól a szálláshelyig, és a szálláshelytől a ki-
léptető határátkelőhelyig jogosít vezetésre.

A fenti feltételeknek megfelelő külföldi vezetői engedély vizsgakötelezettség nélkül cserélhető.
A csere, illetve a pótlás során a magyar vezetői engedélyt azokra a járműkategóriákra és azokkal 

a feltételekkel lehet érvényesíteni, amelyre a más EGT-állam hatósága által kiállított vezetői enge-
dély, illetve annak tartalmát tanúsító igazolás szerint az érvényes.

A közlekedési igazgatási eljárásban nem tekinthető érvényesnek a másik EGT-állam által 
kiállított vezetői engedély, ha azt a kiállító tagállam területén korlátozták, visszavonták, vagy a ve-
zetési jogosultságot felfüggesztették.

A vezetői engedély cseréjére irányuló eljárás során ellenőrizni kell, hogy a benyújtott vezetői 
engedély ténylegesen mely kategóriára érvényes.

A közlekedési igazgatási hatóság a BFKH XIII. kerületi Hivatala útján megkeresi a más EGT-ál-
lam hatóságát, ha a magyar vezetői engedély kiállítására, cseréjére, pótlására irányuló eljárás során 
kétség merül fel a benyújtott vezetői engedély valódiságával, vagy az ügyfél vezetési jogosultságával 
kapcsolatban.

A közlekedési igazgatási hatóság megtagadja a vezetői engedély kiállítását azon kérelmezőnek, 
akinek a vezetői engedélyét egy másik tagállamban korlátozták, érvénytelenítették, visszavonták, 
vagy a vezetési jogosultságát felfüggesztették.

Amennyiben a külföldi vezetői engedélyt az EGT valamely tagállamában állították ki, az a kate-
gória bővítés szempontjából a képzés és vizsgáztatás folyamatában is megfelelőnek tekintendő.

3.2.8 Külföldi hatóság által kiállított vezetői engedély honosítása

Mint ahogy az a közreműködő hatóságok feladatainál már említésre került, nagyon fontos, hogy a 
külföldi vezetői engedély honosításával és visszahonosításával kapcsolatos feladatok a BFKH Köz-
ponti Okmányirodai Főosztály (XIII. kerületi Hivatal) kizárólagos illetékességi körébe tartozó 
feladat.

• Vezetői engedély honosítása: vezetői engedély kiállítása egy harmadik ország hatósága által 
kiadott vezetői engedély helyett.

• Vezetői engedély visszahonosítása: vezetői engedély kiállítása egy harmadik ország hatósága 
által kiadott vezetői engedély helyett olyan személy részére, aki korábban már rendelkezett 
magyar vezetői engedéllyel.

A külföldi hatóság által kiállított vezetői engedély akkor tekinthető érvényesnek:
• ha a vezetői engedély jogosítottja nyilatkozik arról, hogy a külföldi vezetői engedély ki-

adásakor a kiállító országban rendelkezett szokásos tartózkodási hellyel, illetve lakóhellyel, 
továbbá

• a külföldi vezetői engedély jogosítottja a magyar vezetői engedély kiadására irányuló eljárás 
időpontjában megfelel az életkori feltételeknek.

Vezetői engedélyt csak olyan kérelmezőnek lehet kiadni, akinek a szokásos tartózkodási helye 
Magyarország területén van.

Amennyiben a honosítandó vezetői engedélyt olyan országban állították ki, amely csatlakozott a 
BKKE-hez, a vezetői engedély birtokában a folyamatos magyarországi tartózkodás kezdetétől szá-
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mított egy évig lehet jogszerűen járművet vezetni, ezt követően a külföldi vezetői engedély járműve-
zetői vizsgakötelezettség nélkül honosítható magyar okmányra.

Abban az esetben, ha a vezetői engedélyt olyan harmadik ország hatósága adta ki, amely nem 
csatlakozott a BKKE-hez a vezetői engedély a folyamatos magyarországi tartózkodás kezdetétől szá-
mított egy évig lehet vezetni, ezt követően a külföldi vezetői engedély helyett, honosítási eljárással 
magyar vezetői engedélyt kell kiváltani.

Ha a külföldi vezetői engedélyről készült hiteles fordítás alapján a vezetési jogosultság tartalma 
megfeleltethető a jogszabály104 mellékletében meghatározott valamely magyar vezetői engedélybe 
bejegyezhető nemzetközi kategóriával, annak vezetési tartalmával, tanfolyammentes közlekedési 
alapismeretekből történt sikeres vizsgát követően kerülhet sor a vezetői engedély honosítására.

Amennyiben a vezetői engedélyből nem állapítható meg a vezetési jogosultság tartalma, vagy 
az nem feleltethető meg a jogszabályban meghatározott valamely magyar vezetői engedélybe beje-
gyezhető nemzetközi kategóriával, annak vezetési tartalmával, tanfolyammentes gyakorlati vezeté-
si és közlekedési alapismeretekből történt sikeres vizsgát követően kerülhet sor a vezetői engedély 
honosítására.

3.3. A vezetői engedéllyel kapcsolatos szakigazgatási feladatokat ellátó  
hazai szervezetrendszer és feladataik

A vezetői engedéllyel kapcsolatos szakigazgatási feladatokat több hatóság együttesen, egymás mel-
lett, egymásra épülő folyamatokkal látja el.

Az egészségi alkalmasság megállapításában a különböző szintű egészségügyi szervek/személyek 
végzik a feladatot: szakorvosi vizsgálatok, a vezetési jogosultság tartalmától függően.

Az egészségi alkalmassági vizsgálatot első fokon végző szervek:

az 1. alkalmassági csoportba tartozó személy esetén
• a vizsgált személy választott háziorvosa, vagy
• a vizsgált személy lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti háziorvos;

a 2. alkalmassági csoportba tartozó személy esetében:
• a vizsgált személy választott háziorvosa, vagy
• a munkavállalót foglalkoztató vagy foglalkoztatni kívánó munkáltató részére foglalko-

zás-egészségügyi alapszolgáltatást nyújtó egészségügyi szolgálat orvosa, vagy
• a nem szervezett munkavégzés keretében dolgozó, vagy foglalkoztatásra irányuló jogviszony-

ban nem álló személy esetén a lakóhelye szerint területileg illetékes foglalkozás-egészségügyi 
szakellátó hely orvosa.

Az egészségi alkalmassági vizsgálatot első fokon végző szervek lehetnek még:
• a Magyar Honvédség, a rendvédelmi szervek és a nemzetbiztonsági szolgálat által kijelölt 

orvos, ha az érdekelt személy e szervek állományában teljesít szolgálatot vagy ilyen szervvel 
foglalkoztatásra irányuló jogviszonyban áll;

• a MÁV Kórház és Rendelőintézet (Szolnok) és a Vasút-egészségügyi és Szolgáltató Köz-
hasznú Társaság által kijelölt orvos, ha az érdekelt személy a vasutas biztosítottak köréről és 
a vasút-egészségügyi intézetekbe történő beutalás szakmai rendjéről szóló rendelet hatálya 
alá tartozik.

104 A közúti közlekedési igazgatási feladatokról, a közúti közlekedési okmányok kiadásáról és visszavonásáról szóló 
326/2011. (XII. 28.) Korm. rendelet.
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A BFKH III. kerületi Hivatala Közlekedési Felügyeleti Főosztálya vizsgálja a pályaalkalmassági 
feltételeket, szervezi és végzi a képzést és a vizsgáztatást.

Az okmány kiállításában a közlekedési igazgatási hatóságok járnak el.
A vezetési jogosultság és a vezetői engedély birtokban tartásának ellenőrzését a szabályok meg-

sértése esetén a szankcionálást az arra jogosított szervek (rendőrhatóság, bíróság) végzik, míg a veze-
tői engedély visszavonásában és a vezetési jogosultság szünetelésének elrendelésében nyilvántartás-
ba vételében a közlekedési igazgatási hatóságok járnak el.

3.4. Emlékeztetőül pontokban

1. Az új típusú vezetői engedély egyidejűleg két funkciót tölt be:
• igazolja a vezetési jogosultságot
• alkalmas a személyazonosság igazolására belföldön. 

2. A vezetői engedély állampolgárság igazolására nem alkalmas, ezért külföldi utazáskor 
úti okmányként nem használható.

3. Vezetői engedély vezetési jogosultság igazolására külföldön is használható:
• az EGT tagállamaiban
• a Bécsi Közúti Közlekedési Egyezményhez csatlakozott országokban
• bilaterális egyezmény alapján Japánban és a Koreai Köztársaságban

4. Vezetői engedéllyel kapcsolatos hatósági feladatok még:
• a vezetői engedély cseréje, honosítása, pótlása, illetve a nemzetközi vezetői engedély kiállítása.

4. Járművekkel kapcsolatos hatósági ügyintézés

4.1. A járművekkel kapcsolatos hatósági ügyintézés szerepe és célja

A közúti közlekedési nyilvántartás (továbbiakban: nyilvántartás) alapvető célja a tulajdon és a köz-
lekedés biztonságának védelme. E célok megvalósítása megkívánja, hogy a közlekedési hatóságok 
kellően megalapozott és hitelt érdemlő adatokkal rendelkezzenek a jármű tulajdonosa, üzembentartója 
személyes adatairól, és a járműokmányok kiállítása a tényleges tulajdoni viszonyok alapján történjen. 
A járművek adatainak nyilvántartása és annak alapján kiállított okmány alkalmas eszköz lehet arra, 
hogy a járműre mint a tulajdon tárgyára elkövetett visszaélések mennyisége csökkenjen, továbbá, hogy 
a közúti közlekedésben járművezetőként csak az arra jogosult vehessen részt. Ez utóbbi jelentősen be-
folyásolhatja a közúti közlekedés biztonságát, és ezáltal az emberi élet, a testi épség védelmét.

A fentiekből is kitűnik, fontos társadalmi érdek, a járművek nyilvántartása az azokhoz kiadásra 
kerülő okmányok, a tulajdonosok/üzembentartók adatainak szabályozott keretek között történő nyil-
vántartása és az adatváltozások nyomon követhetősége.

A járművekkel kapcsolatos hatósági ügyintézés hosszú folyamat eredményeként jutott el a mai 
szintre. 

A feladat először a rendőrhatóság illetékességi-, és hatáskörébe tartozott, majd a közúti közleke-
dési nyilvántartásról szóló törvény megalkotásával 1999. január 1-től a közlekedési igazgatás átkerült 
az okmányirodákhoz. Ekkor már új típusú forgalmi engedély okmány került kiadásra, amely a nem-
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zetközi szabályok és az azokban meghatározott adattartalommal került kialakításra. Kiadásra került 
minden járműhez, a tulajdonjogot igazoló Törzskönyv.

Magyarország Európai Unióhoz történő csatlakozását követően a forgalmi engedély okmány 
adattartalmában és kiállításában újabb változásokat vezettek be a hatóságok, annak érdekében, hogy 
a kiállításra kerülő okmány minden tekintetben megfeleljen az okmányok tartalmi elemeit megha-
tározó a járművek nyilvántartásba vételéhez kapcsolódó okmányokról szóló 1999/37/EK irányelv 
rendelkezéseinek.

Fontos változás volt 2010-ben, amikor Kormányrendeleti szinten került meghatározásra azon 
okiratok kötelező adattartalma, amelyekkel a jármű tulajdonosának és/vagy üzembentartójának ada-
tai a nyilvántartásba bejegyezhetők. Mindezzel még biztonságosabb lett a járművekkel kapcsola-
tos ügylet, megkezdődött a nyilvántartás „tisztítása”, melynek eredményeként, felmenő rendszerben 
megvalósul, hogy a nyilvántartásba csak valós személyek és valós adatokkal kerülhetnek. Így nem 
csak a járművekre vonatkozó adatok lesznek minden oldalról jól körülhatárolhatók és megbízhatók 
(előzetes eredetiségvizsgálat, származás ellenőrzés, külföldi járműnyilvántartásokból történő adatké-
rés), hanem a tulajdonos, üzembentartók adatai is.

Mindeközben a járműnyilvántartás is fokozatos változásokon ment keresztül. Új, korszerűbb in-
formatikai felületen dolgozhatnak az ügyintézők, egyre több olyan funkciót építettek be a számító-
gépes szakrendszerbe, amellyel egyszerűbb és gyorsabb lett az ügyintézés (például műszaki adatlap 
adatainak elektronikus átvétele, a vonalkóddal ellátott okmányok).

A jelenleg kiadásra kerülő okmányok (forgalmi engedély, törzskönyv) olyan korszerű okmány-
család részét képezik, amelyek megfelelnek az Európai Unió által támasztott tartalmi, technikai 
feltételeknek és amelyek – biztonsági okmányok lévén – hamisítása is szankcionálandó az arra feljo-
gosított hatóságok által. 

A fejezetben kerül bemutatásra a mozgáskorlátozott személyek parkolási igazolványával kap-
csolatos hatósági ügyintézés is, amely azon személyek számára nyújt közlekedési kedvezményeket, 
akik közlekedő képességükben súlyosan akadályozottak. Az okmány a KRESZ-ben meghatározott 
egyes – parkolási, várakozási – szabályok alól ad mentességet, nem csak a mozgásában korlátozott 
személynek, hanem az őt szállító járműnek is. Az okmány biztonsági okmány, az azzal történő visz-
szaélést a hatóságok szankcionálják, amelynek magas pénzbírság és az okmány elvétele is lehet a kö-
vetkezménye. A magyar hatóságok által kiállított igazolvány megfelel az Európai Unióban támasztott 
követelményeknek, így azt Uniós országokban is használhatják a jogosultak.

A jogosultság megállapításához orvosi szakvélemény szükséges, vagy, ha ilyen nem áll a ren-
delkezésre, akkor orvos-szakértői bizottság dönti el, hogy a súlyos fogyatékosság minősítése szerint 
fennáll-e az ügyfél közlekedőképességének akadályozottsága és az milyen mértékű.

4.2. A járművekkel kapcsolatos hatósági feladatok, a legfontosabb jogszabályok,  
az érintett ügyfelek

A járművekkel kapcsolatos hatósági tevékenységhez tartoznak:
• a járművekkel kapcsolatos műszaki eljárások engedélyezése, ellenőrzése;
• a járművek használatára vonatkozó feltételek és szabályok meghatározása és betartatása; 
• az üzemeltetés feltételeire, szabályaira vonatkozó engedélyezési ellenőrzési tevékenységek;
• a járművekkel összefüggő adatok és adatváltozások nyilvántartása és kezelése. 
Ebben a részben ez utóbbi hatósági tevékenységek, tehát a járművekkel kapcsolatos hatósági 

nyilvántartási feladatok kerülnek bemutatásra, ugyanis a közlekedési igazgatási hatóságoknak és a 
közúti közlekedési nyilvántartó szervnek (Nyilvántartó) ezen a területen vannak feladatai. 

A járművekkel kapcsolatos műszaki, technikai, járművezető – képzési stb. hatósági feladatok a 
BFKH III. kerületi Hivatala Közlekedés Felügyeleti Főosztályának feladatai közé tartoznak. 
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4.2.1. Jármű ügyintézéssel kapcsolatos hatósági feladatok ellátásában hatáskörrel rendelkező 
szervek

A járművekkel kapcsolatos hatósági feladatokban – a jogszabályban foglalt kivételekkel első fokú 
közlekedési igazgatási hatóságként:

a) a fővárosi és megyei kormányhivatal járási (fővárosi kerületi) hivatala, a kormányablak;
b) elsőfokú közlekedési igazgatási hatóságként Budapest Főváros Kormányhivatala;
c) a közúti közlekedési nyilvántartó szerv (a továbbiakban: Nyilvántartó);
d) az a) pont szerinti ügyek tekintetében másodfokon a fővárosi és megyei kormányhivatal
jár el.

Az ország területére kiterjedő illetékességgel a járási hivatal hatáskörébe tartozik
a) a „P” és a „Z” betűjelű ideiglenes rendszámtábla kiadásával;
b) a külön jogszabályban meghatározott közúti közlekedési szolgáltatást végző járműre a szab-

ványtól eltérő alapszínű (sárga vagy világoszöld) rendszámtábla kiadásával, valamint
c) a b) pont szerinti járművek üzemeltetési jellegével, annak változásával, üzembentartói és tulaj-

donjogának változásával kapcsolatos feladatok ellátása.

Budapest Főváros Kormányhivatala közlekedési igazgatási hatósági feladatkörében eljáró 
XIII. Kerületi Hivatala kizárólagos illetékességi körében látja el:

• a „V”, az „SP” és a „CD” betűjelű ideiglenes, továbbá az „DT”, a „CK” és az „OT” betűjelű 
különleges rendszámtábla kiadásával;

• az egyénileg kiválasztott rendszámtábla megválasztásának és az egyedileg előállított rend-
számtábla legyártatásának engedélyezésével; valamint

• az elektronikus úton indított, az ügyfél személyes megjelenése nélkül intézhető közlekedési 
igazgatási ügyekkel,

• a mozgásában korlátozott személy parkolási igazolványának elektronikus úton történő pótlá-
sával és cseréjével kapcsolatos feladatokat;

• Ha a jármű tulajdonosa az Észak-atlanti Szerződés Szervezete, Magyarország területén szol-
gálati céllal tartózkodó külföldi fegyveres erő, Magyarország területén felállított nemzet-
közi katonai parancsnokság vagy ezek katonai vagy polgári személyi állományának tagja, 
valamint ezen állomány tagjának törvényben meghatározott hozzátartozója, a gépjárművel 
kapcsolatos közlekedési igazgatási eljárás lefolytatására a XIII. Kerületi Hivatal, továbbá ha 
a tulajdonos székhelye, lakóhelye, szolgálati célú tartózkodási vagy elhelyezési helye:

a) Baranya megye, Fejér megye, Somogy megye, Tolna megye vagy Zala megye területén van, a 
Veszprémi Járási Hivatal;

b) Győr-Moson-Sopron megye, Komárom-Esztergom megye, Vas megye vagy Veszprém megye 
területén van, a Pápai Járási Hivatal;

c) Bács-Kiskun megye, Békés megye, Borsod-Abaúj-Zemplén megye, Csongrád megye, Haj-
dú-Bihar megye, Heves megye, Jász-Nagykun-Szolnok megye vagy Szabolcs-Szatmár-Be-
reg megye területén van, a Szolnoki Járási Hivatal is jogosult eljárni.

Az igazolványban foglaltak adattartalmát, érvényességét, hatályát, jogszerű használatát a rend-
őrség és a közterület-felügyelő jogosult ellenőrizni.

A parkolóhelyek rendeltetésszerű használatát ellenőrző más személy közreműködőként, az 
igazolvánnyal való visszaélés gyanúja esetén értesíti a rendőrséget vagy a közterület-felügyeletet.

A járművek gyártásától a nyilvántartásba vételig és a közúti közlekedésben történő jogszerű rész-
vételig vezető úton igen sok hatóság és igen sokrétű feladatot lát el. Ezek a feladatok mind annak a 
biztosítására szolgálnak, hogy a nyilvántartásba csak és kizárólag eredeti és jogilag tisztázott sorsú 
járművek kerüljenek. Attól függően, hogy mely jogszabály rendelkezései kerülnek ismertetésre, elté-
rő szóhasználattal találkozhatunk, mivel a nyilvántartásban nem csak a gépjárművek (lásd fogalom-
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tár), hanem a járművek (lásd fogalomtár) is megtalálhatók, amely egy tágabb fogalom. Ugyanakkor a 
járművekkel kapcsolatos hatósági feladatok során alkalmazandó jogszabályok csak a gépjárművek-
re vonatkozóan tartalmaznak rendelkezéseket, így ahol gépjárművet említ a jegyzet, ott valóban csak 
a gépjárműveket kell érteni.

4.2.2. A gépjárművek nyilvántartásba vételének folyamata

A közúti közlekedés szabályairól szóló rendeletben105 meghatározott járművel – kivéve a trolibuszt, a 
villamost, a kerékpárt, a két- és háromkerekű segédmotoros kerékpárt, az állati erővel vont járművet, 
a kézikocsit – közúti forgalomban akkor lehet részt venni, ha forgalomba helyezték, vagy ideiglenes 
forgalomban tartását engedélyezték.

1. Jármű forgalomba helyezése

A jármű forgalomba helyezése a járműnyilvántartásba vétellel, a forgalmi engedély, a rendszámtábla, 
és az új típusú rendszámtáblához tartozó regisztrációs matrica kiadásával valósul meg. Jármű ide-
iglenes forgalomban tartásának engedélyezése az ideiglenes forgalomban tartási engedély, és az E 
betűjelű ideiglenes rendszámtábla kiadásával történik.

A járművet akkor lehet forgalomba helyezni, ha:
• a tulajdonjog megszerzését eredeti okirattal vagy annak hiteles másolatával igazolták vagy, 

ha azt nem magyar nyelven állították ki, annak hiteles, magyar nyelvű fordítását a kérelem-
hez csatolták;

• a kötelező gépjármű-felelősségbiztosítás meglétét vagy a gépjármű-felelősségbiztosítás alóli 
mentességet igazolták;

• a regisztrációs adóról szóló törvény106 hatálya alá tartozó járművek esetében a vámhatóság 
adatbázisában a regisztrációs adó megfizetésének megtörténtét a közlekedési igazgatási ha-
tóság elektronikus úton ellenőrizte;

• a közlekedési hatóság a járműre forgalomba helyezési engedélyt adott ki, megállapította a 
jármű műszaki adatait és műszaki alkalmasságát; és

• a jármű üzemben tartója Magyarország területén rendelkezik lakcímmel vagy székhellyel.
A külföldről belföldi üzemeltetés céljából behozott használt jármű forgalomba helyezéséig a 

jármű ideiglenes forgalomban tartása engedélyezhető, ha az ügyfél a kérelméhez bemutatta:
• a Műszaki Adatlapot;
• a kötelező gépjármű-felelősségbiztosítás meglétéről, vagy a mentességről szóló igazolást;
• az E betűjelű ideiglenes rendszámtábla, az ideiglenes forgalomban tartási engedély, valamint 

az érvényesítő címke igazgatási szolgáltatási díjának befizetéséről szóló igazolást;
• személyes megjelenés esetén az ügyfél, képviseleti eljárás esetén a meghatalmazott személy-

azonosságát igazoló okmányt, illetve képviseleti eljárás esetén meghatalmazást, valamint 
ügyfél azonosító okmányt.

105 A közúti közlekedés szabályairól szóló 1/1975. (II. 5.) KPM-BM együttes rendelet.
106 A regisztrációs adóról szóló 2003. évi CX törvény.
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2. Tulajdonjog, üzembentartói jog megszerzése

A tulajdonjog megszerzésének igazolásáról külön jogszabály107 rendelkezik, amely meghatározza az 
elfogadható okiratok kötelező tartalmi elemeit.

Fő szabályként a jogszabály a jármű tulajdonjogának és az üzembentartó személye változásának 
(üzembentartói jog megszerzése) bejelentését köti a kötelező tartalmi elemekkel rendelkező teljes 
bizonyító erejű magánokirat meglétéhez. Ebből következően az első forgalomba helyezéshez elfo-
gadható más, a tulajdonjogot hitelt érdemlően igazoló okirat (például számla). Az minden tulajdonjog 
megszerzését igazoló okirat esetében kötelező szabály, ha nem magyar nyelven került kiállításra, 
akkor arról hiteles magyar nyelvű fordítást kell készíteni és azt az eljárásban csatolni kell. Hiteles 
magyar nyelvű fordítást az Országos Fordító és Fordításhitelesítő Intézet készíthet.

Vannak olyan esetek, amikor nem számlával, nem adásvételi szerződéssel igazolják a tulajdonjog 
változást, mégis megfelelő az okirat. Ilyen okiratok lehetnek például a jogerős hagyatékátadó végzés 
vagy az árverési jegyzőkönyv.

3. A jármű műszaki adatainak megállapítása 

Ez a BFKH III. kerületi Hivatala Közlekedési Felügyeleti Főosztály műszaki vizsgáló állomásain 
történik, melyről Műszaki Vizsgálati Bizonyítvány készül. Ennek az okiratnak, (amelyet papír alapon 
is kiállít a BFKH III. kerületi Hivatala Közlekedési Felügyeleti Főosztály) az adattartalmát automati-
kusan, elektronikus úton veszi át a közlekedési igazgatási hatóság.

A Műszaki vizsgálat alapján kell bejegyezni a járműnyilvántartásba a jármű műszaki adatait, a 
műszaki érvényességet és minden olyan műszaki paramétert, amelyet a BFKH III. kerületi Hivatala 
Közlekedés Felügyeleti Főosztálya megállapított. Ilyenek lehetnek, ha a járművet valamilyen felépít-
ménnyel látták el, ebben határozzák meg a járműre felszerelhető rendszámtábla típusát, azt, hogy a 
jármű regisztrációs adó fizetésére kötelezett-e vagy sem.

4. A jármű eredetének és származásának tisztázása

A jármű eredetének és származásának tisztázása Budapest Főváros Kormányhivatala közlekedési 
igazgatási hatósági feladatkörében eljáró XIII. Kerületi Hivatala feladata.

a.) Jármű előzetes eredetiségvizsgálat
A jármű előzetes eredetiségvizsgálata olyan hatósági eljárás, melynek célja a járművek azonosító 

adatai és a jármű okmányok valódiságának megállapítása. Az eredetiségvizsgálat során kiszűrik a 
bűncselekmény útján manipulált járműveket.

Az eredetiségvizsgálat védi az eladó érdekeit is azzal, hogy visszakereshető képanyaggal tá-
masztja alá a jármű vizsgálat idejében rögzített állapotát. A vizsgálat eredményeként hatósági bizo-
nyítvány kerül kiállításra.

Előzetes eredetiségvizsgálatot el kell végezni a jármű:
• a használt jármű, továbbá a gyártótól származó járműkísérő lappal nem rendelkező új jármű, 

valamint a járműnyilvántartásba korábban még nem vett lassú jármű vagy egyéb jármű első 
forgalomba helyezésekor;

• a forgalomból végleg vagy átmeneti időszakra kivont jármű ismételt forgalomba helyezésekor;
• a jármű alvázszámának megváltoztatásával járó műszaki beavatkozást – alvázszámot hordo-

zó szerkezeti elem, alváz vagy karosszéria cseréje – megelőzően;

107 A közúti közlekedési nyilvántartásba bejegyzett jármű tulajdonjogának, illetve üzembentartó személyének változá-
sát igazoló teljes bizonyító erejű magánokiratnak a közlekedési igazgatási eljárásban történő felhasználhatóságához 
szükséges kötelező tartalmi elemekről szóló 304/2009. (XII. 22.) Korm. rendelet.
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• a jármű – kivéve a lassú járművet és a lassú jármű pótkocsiját – tulajdonjogában bekövetke-
zett változás nyilvántartásba vételekor.

A forgalomba még nem helyezett sérült jármű esetében az előzetes eredetiség ellenőrzést a jár-
mű alvázszámának megváltoztatásával járó műszaki beavatkozást – alvázszámot hordozó szerkezeti 
elem, alváz vagy karosszéria cseréje vagy javítása – és a közlekedési hatóság műszaki megvizsgálását 
megelőzően kell kezdeményezni.

A származásellenőrzésre kötelezett, külföldről belföldi üzemeltetés céljából behozott járművek 
esetében az előzetes eredetiségvizsgálatot a származásellenőrzés eredményéről szóló határozat vég-
legessé válását követően lehet elvégeztetni.

Az előzetes eredetiségvizsgálat elvégzése nélkül is nyilvántartásba kell venni a jármű tulajdon-
jogában bekövetkezett változást, ha annak jogalapja:

• öröklés;
• jogi személyek átalakulásával, egyesülésével, szétválásával bekövetkezett vagyonszerzés, 

feltéve, hogy az újonnan létrejött gazdálkodó szervezet a korábbinak általános jogutódja 
lesz;

• a közös tulajdon megszüntetése, ha a jármű valamelyik tulajdonostárs tulajdonába kerül 
vagy annak jogalapja közös tulajdon létesítése, ha az egyik tulajdonostárs korábban a jár-
mű tulajdonosa volt;

• pénzügyi lízingszerződés teljesítése, amelynek során a jármű nyilvántartott üzemben tartója 
a jármű tulajdonjogát megszerzi;

• állami vagy önkormányzati szerv, vagy önkormányzat kezelésében lévő jármű más állami 
vagy önkormányzati szerv, vagy önkormányzat részére történő átadása;

• a használt jármű cégjegyzék vagy vállalkozói igazolvány alapján az adásvétel időpontjában 
fő tevékenysége szerint gépjármű-kereskedelemre jogosult szervezet vagy vállalkozó tulaj-
donába kerülése, kivéve a rendeltetésszerű használat céljából történő tulajdonszerzést;

• muzeális jellegű járművekkel kapcsolatos közlekedési igazgatási eljárás során;
• négykerekű segédmotoros kerékpárok első magyarországi forgalomba helyezésekor;
• a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 8:1. § (1) bekezdés 1. pontjában meg-

határozott közeli hozzátartozók (házastárs, egyenes-ágbeli rokon, örökbefogadott, mostoha- 
és a nevelt gyermek, örökbefogadó-, a mostoha- és a nevelőszülő és a testvér) egymás közötti 
tulajdon átruházása.

A fentiekhez szükséges közlekedési igazgatási ügyintézés megkezdésének feltétele az eljárás 
kezdeményezését megelőzően legfeljebb 60 napon belül elvégzett előzetes eredetiségvizsgálat, me-
lyet eredetiség vizsgáló állomáson lehet elvégeztetni és ezért hatósági díjat108 kell fizetni. A hatvan 
napos határidőbe nem számít be az az idő, amíg az eredetiségvizsgálatot követő büntetőeljárás során 
a jármű lefoglalás miatt a hatóság őrizetében volt. Az eredetiségvizsgálat eredménye a közlekedési 
igazgatási eljárásban egyszer használható fel, amelynek tényét a közlekedési igazgatási hatóság a 
nyilvántartásba rögzíti.

b.) Származásellenőrzés
A származásellenőrzés a külföldről belföldi üzemeletetés céljából behozott használt járművek 

forgalomba helyezését megelőző ellenőrzése, melynek során a külföldi hatóság nyilvántartásaiban 
valamint a külföldi és nemzetközi körözési nyilvántartásokban történő ellenőrzés adatai alapján sor 
kerül a jármű származásának tisztázására.

A származásellenőrzést a külföldről belföldi üzemeltetés céljából behozott használt jármű – a 
jogszabályban meghatározott kivételekkel109 – forgalomba helyezésének kezdeményezése előtt kell 

108 A közúti közlekedési igazgatási hatósági eljárások díjairól szóló 29/20014. (VI. 16.) BM rendelet 3. számú melléklete.
109 A közúti közlekedési igazgatási feladatokról, a közúti közlekedési okmányok kiadásáról és visszavonásáról szóló 

326/2011. (XII. 28.) Korm. rendelet 43. §(1).
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elvégezni. A származásellenőrzés kezdeményezése a közlekedési igazgatási hatóságnál származásel-
lenőrzési nyilvántartásba vétellel valósul meg.

Származásellenőrzést a közlekedési igazgatási hatóságnál lehet kezdeményezni, amely a szárma-
zásellenőrzési nyilvántartásba vétellel valósul meg.

5. A járművel kapcsolatos közlekedési igazgatási eljárás során keletkező  
fizetési kötelezettségek

Az eljárásban, annak szinte minden fázisban keletkeznek olyan költségek, melyek igazolt megfize-
tése az eljárás megkezdésének, folytatásának feltétele. Ezek közül azokat említjük, amelyekkel a 
közlekedési igazgatási hatósági eljárás során az ügyintéző találkozhat:

• visszterhes vagyonátruházási illeték, vagyoni értékű jog;
• gépjármű tulajdonjogának megszerzése esetén az illeték mértékét a jármű hajtómotorjának 

hatósági nyilvántartásban feltüntetett – kilowattban kifejezett – teljesítménye, és a jármű 
gyártási évétől számított kora alapján kell meghatározni;

• gépjármű és pótkocsi tulajdonjogának, vagyoni értékű jogának megszerzése tekintetében az 
ajándékozási és visszterhes vagyonátruházási illetékre vonatkozó rendelkezéseket akkor kell 
alkalmazni, ha a gépjárművet, pótkocsit belföldön vették, veszik nyilvántartásba, kivéve, ha 
nemzetközi szerződés másként rendelkezik;

• gépjárműre, pótkocsira vonatkozó haszonélvezet, használat, illetve üzembentartói jog meg-
szerzése esetén a meghatározott illetékek 25%-ának megfelelő illetéket kell fizetni;

• a forgalmi engedély és a törzskönyv kiadásáért, az igazolólap lassú jármű és a pótkocsi, va-
lamint négykerekű segédmotoros kerékpár esetében illetéket kell fizetni;

• a rendszámtáblával kapcsolatban eltérő díjak lehetnek, attól függően, hogy az ügyfélnek 
van-e valamilyen speciális igénye.

6. A nyilvántartásba vétel és az adatváltozás feltételeinek igazolása 

A nyilvántartásba vétel és az adatváltozás feltételeinek igazolása általában csak az ügyfél feladata, ám 
esetenként hatósági közreműködés is szükséges.

7. A forgalomba helyezés, illetve az adatváltozás nyilvántartáson történő átvezetése után  
kiadásra kerülő okmányok, rendszámtáblák

a.) Törzskönyv
A törzskönyv a jármű tulajdonjogát igazoló okirat. Egy járműhez egy időben csak egy érvényes 

törzskönyv tartozhat.
A közlekedési igazgatási hatóság:
• a jármű első forgalomba helyezése során annak, aki a jármű tulajdonjogát igazolja;
• a jármű tulajdonjogában bekövetkezett változás nyilvántartásba-vételekor; továbbá 
• a jármű vagy a tulajdonos adatainak; valamint 
• a törzskönyvben feltüntetett bármely más adat változásakor törzskönyvet állít ki.
Az ellenkező bizonyításáig a törzskönyvet birtokló ügyfelet jogszerű tulajdonosnak kell tekinteni. 

A törzskönyv a jármű közúti forgalomban való részvételének nem feltétele.
Figyelemmel arra, hogy a törzskönyv központi kiállítású okmány, így annak kiadásáig az aláb-

bi dokumentumok igazolhatják a jármű tulajdonjogát:
• a jármű kereskedelmi értékesítéséről szóló, a jármű azonosító adatait tartalmazó számla;
• a külföldön már forgalomba helyezett járműveknél a külföldi hatóság által a forgalomba he-

lyezéskor kiadott eredeti vagy hitelesített okmányok;
• az árverési jegyzőkönyv, a gyártó számlája, a jogerős bírósági határozat;
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• a hagyatékátadó végzés, az ajándékozást igazoló okirat, az adásvételi szerződés;
• a fődarabok megvásárlásáról szóló számlák és az összeépítési engedély; vagy
• a járműkísérő lap.
Vannak olyan esetek, amikor a törzskönyv a jogszabályban meghatározottak szerint, nem adható 

ki, ezek az alábbiak:
• a súlyos mozgáskorlátozott személyek közlekedési kedvezményeiről szóló rendeletben110 

meghatározott időpontig, ha a tulajdonos a járművet az állam által nyújtott támogatás fel-
használásával vette;

• a jármű V betűjelű különleges rendszámtáblával történő ellátásakor;
• a jármű DT, CK betűjelű különleges rendszámtáblával történő ellátásakor;
• a jármű Z és SP betűjelű ideiglenes rendszámtáblával történő ellátásakor;
• a négykerekű segédmotoros kerékpárok rendszámtáblával történő ellátásakor;
• ha a jármű tulajdonjoga és származása hitelt érdemlően nem igazolt.

b.) Forgalmi engedély
A forgalmi engedély, az ideiglenes forgalomban tartási engedély, valamint a lassú járműre, annak 

pótkocsijára és a négykerekű segédmotoros kerékpárra kiadott igazolólap, olyan hatósági engedély, 
amely a jármű közúti forgalomban történő részvételének jogszerűségét igazolja.

A forgalmi engedély az érvényesség idejétől függően állandó vagy ideiglenes.
• Állandó forgalmi engedélyt kell kiadni az állandó, valamint a vámhatóság által nyilvántartás-

ba vett ideiglenes rendszámtáblával ellátott járművekre.
• Ha az állandó forgalmi engedély műszaki érvényességi ideje lejárt, a közlekedési hatóság-

nak a műszaki vizsgáról szóló értesítése, vizsgahatározata, valamint berendelő határozata a 
jármű műszaki megvizsgálásának napjáig, de legfeljebb az érvényességi idő lejártát követő 
harminc napig – ezt követően pedig csak a vizsga napján – jogosít a közúti forgalomban való 
részvételre.

• Ideiglenes forgalmi engedélyt kell kiadni a Z, a CD és az SP betűjelű ideiglenes rendszám-
táblához, melynek érvényességi ideje a Z és a CD betűjelű ideiglenes rendszámtábla esetében 
harminc nap, az SP betűjelű ideiglenes rendszámtábla esetében a Műszaki Adatlapon megál-
lapított műszaki érvényességi idővel egyezik meg. Ideiglenes forgalomban tartási engedélyt 
kell kiadni az E, az M és a P ideiglenes rendszámtáblához, valamint a forgalomba helyezett, 
vagy forgalomból kivont, de érvényes műszaki vizsgával nem rendelkező jármű esetében. 

c.) Rendszámtábla olyan hatósági jelzés, amely a Nyilvántartó tulajdonát képezi.
A rendszámtábla lehet állandó és ideiglenes.
Az állandó rendszámtábla a betűjelből és számjegyből álló kombinációkon kívül a nemzeti szí-

neket és H jelzést (a továbbiakban: régi típusú rendszámtábla), vagy az európai zászlót jelképező kék 
mezőben 12 sárga csillagot és fehér H jelzést (a továbbiakban: új típusú rendszámtábla). 

Az állandó rendszámtábla lehet sorozatban előállított (általános), sorozatban előállított egyénileg 
kiválasztott, egyedileg előállított, vagy különleges:

• sorozatban előállított (3 betűjel és 3 számjel), ha a jármű eltérő üzemeltetése vagy rende-
letben meghatározott egyéb körülmény más rendszámtábla kiadását nem teszi szükségessé.

• Igazgatási szolgáltatási díj megfizetése ellenében, kérelemre engedélyezhető:
• egyénileg kiválasztott rendszámtábla: a sorozatban előállítható, de még le nem gyártott 

rendszámtábla kiválasztása;
• egyedileg előállított rendszámtábla, ha közrendbe, közerkölcsbe vagy jogszabályba nem 

ütközik – a legalább 4, legfeljebb 5 folyamatos betűjelből és legalább 1, legfeljebb 2 folya-
matos számjegyből, együttesen 6 jelből álló rendszámtábla legyártása és használata;

110 A súlyos mozgáskorlátozott személyek közlekedési kedvezményeiről szóló 102/2011. (VI. 29.) Korm. rendelet.
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• különleges rendszámtábla, amely jelzi a jármű üzemeltetésének jellegét vagy tulajdonosát, 
továbbá a kerékpárszállító eszköz használatát. 

A Magyar Honvédség járműveire H, a rendőrség járműveire R, az Országos Mentőszolgálat jár-
műveire M kezdő betűjelű, a NAV, valamint a büntetés-végrehajtási szervezet járműveire RR betű-
jelű, különleges rendszámtábla szerelhető fel.

• Az ideiglenes rendszámtábla a betűjelből és számjegyből álló kombinációkon kívül a nem-
zeti színeket és H jelzést tartalmazza. Az ideiglenes rendszámtáblát önjáró munkagépre és 
azon járművekre kell kiadni, amelyet Magyarországon forgalomba még nem helyeztek, vagy 
a forgalomból végleg kivonták, vagy amelynek az állandó rendszámmal történő közlekedése 
bármely okból átmenetileg nem lehetséges. 

d.) Forgalomból történő kivonás
A forgalomba helyezett járműveket, bizonyos, jogszabályban meghatározott feltételek fennállása 

esetén ki lehet vonni a forgalomból. Ez történhet kérelemre és hivatalból is.
A forgalomból történő kivonás jelenti a jármű közúti forgalomból történő:
• ideiglenes kivonását
A forgalmi engedély jogosultjaként nevesített üzemben tartó − aki egyben a gépjármű törzsköny-

vével is jogszerűen rendelkezik − kérelmére a közlekedési igazgatási hatóság a járműnyilvántartásba 
való bejegyzéssel intézkedik a jármű ideiglenes forgalomból történő kivonásáról. Ekkor a közlekedé-
si igazgatási hatóság a kérelemben meghatározott időtartamra, de legfeljebb hat hónapra bejegyzi a 
kivonás időtartamát a járműnyilvántartásba (amely újabb 6 hónappal meghosszabbítható).

A jármű tulajdonosa vagy üzemben tartója a határidő lejárta előtt kérelmezheti a jármű ismételt 
forgalomba helyezését, amennyiben a jármű forgalomban tartásához szükséges, jogszabályban előírt 
feltételek fennállnak. Ebben az esetbe a közlekedési igazgatási hatóság a járműnyilvántartásba tett 
bejegyzés hatályát megszünteti, és erről a kérelmezőt értesíti. A jármű a megszüntetés nyilvántartásba 
való bejegyzésének napjától vehet részt a közúti forgalomban.

• átmeneti kivonását
Az ügyfél okirattal igazolt kérelmére a közlekedési igazgatási hatóság a járműnyilvántartásba 

való bejegyzéssel intézkedik a jármű átmeneti időszakra történő forgalomból kivonására:
 » annak 2016. január 1-jét megelőző eltulajdonítása,
 » külföldre történő letelepedés, tartós külföldi tartózkodás,
 » annak külföldre történő értékesítése,
 » annak muzeális előminősítése, vagy, versenyjárművé történő átalakítása,
 » külföldi fegyveres erő állományának tagja magyarországi szolgálati helye megszűnése esetén.

• végleges kivonását 
A forgalomból történő végleges kivonás bármelyik közlekedési igazgatási hatóságnál kérelmez-

hető személyesen. Jármű forgalomból történő végleges kivonását kezdeményezheti:
• a jármű tulajdonosa,
• a tulajdonos meghatalmazottja.
Amennyiben a jármű forgalomból történő végleges kivonására bontási átvételi igazolás alapján 

kerül sor, a jármű hatósági jelzését, forgalmi engedélyét és törzskönyvét a közlekedési igazgatási 
hatóságnál le kell adni.

4.2.3. Parkolási igazolvány

A mozgásában korlátozott személy parkolási igazolványa olyan közokirat és a biztonsági okmányok 
védelmének rendjéről szóló 86/1996. (VI. 14.) Korm. rendeletben meghatározott biztonsági okmány, 
amely a közúti közlekedés szabályairól szóló, többször módosított 1/1975. (II. 5.) KPM-BM együttes 
rendelet (a továbbiakban: KRESZ) 51/A. §-ában felsorolt kedvezmények igénybevételére való jogo-
sultságot igazolja.
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Az igazolvány kiadására, meghosszabbítására, visszavonására, cseréjére, pótlására, nyilvántar-
tására irányuló eljárásban a fővárosi és megyei kormányhivatal járási (fővárosi kerületi) hivatala (a 
továbbiakban: járási hivatal), a kormányablak, valamint a közúti közlekedési nyilvántartó (a továb-
biakban: Nyilvántartó) jár el.

A mozgásában korlátozott személy parkolási igazolványa olyan közokirat és biztonsági okmány, 
amely, rendeletben111 meghatározott kedvezmények igénybevételére való jogosultságot igazolja.

A parkolási igazolvány birtokban tartására vonatkozó szabályok:
• használatkor az igazolványt a mozgásában korlátozott személyt szállító jármű szélvédője 

mögött kell elhelyezni oly módon, hogy előlapja a hatályosság és a jogosultság ellenőrzése 
céljából látható legyen;

• a jogosultat szállító jármű vezetője az igazolvány által biztosított kedvezményekkel csak a 
jogosult szállítása esetén élhet;

• az igazolványt az ellenőrzésre jogosult személy felszólítására ellenőrzés céljából át kell adni;
• az igazolvány nem adható át használatra jogosulatlan személynek;
• amennyiben a jogosult maga él vissza az igazolvány biztosította kedvezményekkel, az iga-

zolványt vissza kell vonni, és a visszavonástól számított egy évig részére új igazolvány nem 
állítható ki;

• eltulajdonítás, megsemmisülés vagy elvesztés tényét haladéktalanul be kell jelenti bármelyik 
kormányablakban, járási hivatalban;

• az adatváltozás tényét 15 napon belül be kell jelenteni a járási hivatalban;
• az érvénytelenné vált, megrongálódott vagy egyéb okból cserére szoruló igazolványt hala-

déktalanul le kell adni bármelyik kormányablakban.
• A parkolási igazolvány két féle lehet:

1. A mozgásában korlátozott személy parkolási igazolványa
Parkolási igazolványra jogosult az a személy
• aki a súlyos mozgáskorlátozott személyek közlekedési kedvezményeiről szóló 102/2011. 

(VI. 29.) Korm. rendeletben előírtak szerint közlekedőképességében súlyosan akadályozott 
(szakvéleményben rögzített);

• aki a súlyos fogyatékosság minősítésének és felülvizsgálatának, valamint a fogyatékossági 
támogatás folyósításának szabályairól szóló 141/2000. (VIII. 9.) Korm. rendelet vonatkozó 
előírásai értelmében látási fogyatékosnak, értelmi fogyatékosnak, autistának, mozgásszervi 
fogyatékosnak minősül (ez a szakvéleményben, vagy szakhatósági állásfoglalásban rögzített),

• akit a vakok személyi járadékának bevezetéséről szóló 1032/1971. (VII. 14.) Korm. határo-
zat végrehajtásáról szóló 6/1971. (XI. 30.) EüM rendelet alapján 2001. július 1-jét megelőző-
en vaknak minősítettek (nyilvántartási lapon szerepel); vagy

• aki a magasabb összegű családi pótlékra jogosító betegségekről és fogyatékosságokról szóló 
5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet szerint vaknak vagy gyengén-látónak, mozgásszervi fo-
gyatékosnak, értelmi fogyatékosnak, vagy autistának minősül (a melléklet szerinti igazolás 
alapján),

• és ezt jogszabályban előírt szakvéleménnyel vagy szakhatósági állásfoglalással igazolja.112

Szakvélemény/szakhatósági állásfoglalás kérése: amennyiben az ügyfél a jogosultságát nem/
vagy nem megfelelő dokumentumokkal igazolja, a közlekedési igazgatási hatóság beveszi az ügyfél 
kérelmét és szakkérdésként kéri a megyeszékhely szerinti rehabilitációs orvos-szakértői szerv (első 
fokú rehabilitációs hatóság) szakértői véleményét.

111 A közúti közlekedés szabályairól szóló 1/1975. (II. 5.) KPM-BM együttes rendelet (KRESZ) 51/A. §-ában felsorolt 
kedvezmények.

112 A mozgásában korlátozott személy parkolási igazolványáról szóló 218/2003. (XII. 11.) Korm. rendelet 1. sz. 
melléklet.
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Parkolási igazolvány kiadására, meghosszabbítására, cseréjére, pótlására irányuló eljárás 
kérelemre indul, mely benyújtható:

• személyesen bármely közlekedési igazgatási hatóságnál;
• elektronikusan az Ügyfélkapun keresztül igazolvány kiadására irányuló kérelem a lakóhely 

vagy tartózkodási hely szerint illetékes települési önkormányzat jegyzőjénél is előterjeszt-
hető, aki azt megvizsgálja, és az ügyfelet szükség esetén hiánypótlásra szólítja fel, majd a 
kérelmet megküldi a jogosult lakóhelye szerint illetékes járási hivatalnak.

• Az elveszett, eltulajdonított, valamint megsemmisült okmány pótlása, a mozgásában korláto-
zott személy állapotának véglegessége esetén az okmány cserével történő meghosszabbítása 
iránti kérelem elektronikus úton is intézhető.

Az elektronikus úton intézett pótlás és csere esetében az ügyfél hozzájárulása esetén a 
Nyilvántartó által vezetett parkolási igazolvány nyilvántartásban, a polgárok személyi adatainak 
és lakcímének nyilvántartásában, az útiokmány-nyilvántartásban vagy a vezetői engedély 
nyilvántartásban legutóbb rögzített arcképmás felvétel, és a jogosult aláírása kerül felhasználásra a 
parkolási igazolvány kiadásakor. Az igazolványnak az elektronikus úton intézett cseréje esetén a régi 
igazolványt nem kell leadni, azt a hatóság az új igazolvány átvételének napjával visszavonja és annak 
tényét a nyilvántartásba bejegyzi.

Az igazolvány kiadása, cseréje, pótlása díj-és illetékmentes.
A parkolási igazolvány érvényessége/hatálya:
• 5 év, ha a kérelemhez mellékelt szakvélemény vagy szakhatósági állásfoglalás alapján a 

mozgásában korlátozott személy állapota végleges. Ekkor a közlekedési igazgatási hatóság 
ismételt szakvélemény vagy szakhatósági állásfoglalás bemutatása nélkül, cserével további 
5 éves időtartamra állítja ki az igazolványt.

• 3 év a végleges állapot kivételével – a kiállítás napjától számítottan. 
• 3 évnél rövidebb, ha a szakvélemény vagy szakhatósági állásfoglalás a következő felülvizs-

gálat időpontjaként, vagy az állapot fennállásának várható időpontjaként 3 évnél rövidebb 
időtartamot határoz meg.

A jogosultság további fennállása esetén az igazolvány hatálya újabb 3 éves időtartamra, illetve a 
szakvélemény hatályának megfelelő időtartamra meghosszabbítható.

A parkolási igazolvány cseréjének esetei:
Ha lejárt az érvényessége, a meghosszabbítás iránti kérelmet a járási hivatal a feltételek fenn-

állása esetén az igazolvány cseréjével teljesíti és az igazolvány visszavonásának nyilvántartásba való 
bejegyzése mellett új igazolványt állít ki (az igazolvány leadásra kerül).

Adatváltozás esetén, ha az igazolvány kiadásáig a kérelemben feltüntetett adatokban változás 
következik be, az ügyfél köteles az adatváltozást haladéktalanul, de legkésőbb 15 napon belül beje-
lenteni és a kérelmet annak megfelelően módosítani. Ha az adatváltozás az igazolványban feltüntetett 
adatokat is érinti, a bejelentéssel egyidejűleg az igazolvány cseréjét is kérelmezni kell.

Ha megrongálódott, az igazolvány a jogosult személyére és jogosultságára vonatkozó adatok 
megállapítására alkalmatlanná vált (megrongálódott, olvashatatlan, az arcképmás alapján a jogosult 
nem azonosítható), az igazolvány cseréjét kell kérelmezni. A csere iránti kérelmet a járási hivatal a 
jogosultság további fennállása esetén az igazolvány visszavonásának nyilvántartásba való bejegyzése 
mellett új igazolvány kiadásával teljesíti.

Hivatalból a járási hivatal az igazolványt kicseréli, ha az téves bejegyzést tartalmaz vagy anyag-
hibás.

Akinek az igazolványát eltulajdonították, megsemmisült vagy elvesztette, köteles azt haladék-
talanul, de legkésőbb a tudomására jutástól számított tíz napon belül bármely járási hivatalnál beje-
lenteni. A járási hivatal haladéktalanul gondoskodik az okmány elvesztése, eltulajdonítása, valamint 
megsemmisülése tényének a nyilvántartáson történő átvezetéséről, és egyidejűleg a jogosult részére 
– ha a jogosultság továbbra is fennáll, és a jogosult kéri – új igazolványt állít ki.

http://nyilvantarto.hu/hu/oik
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Érvénytelen a parkolási igazolvány:
• a jogosult meghalt, az intézmény megszűnt, az intézmény működési engedélyét visszavon-

ták;
• időbeli hatálya lejárt;
• a jogosult személyére és jogosultságára vonatkozó adatok megállapítására alkalmatlan, meg-

hamisították;
• a járási hivatal a visszavonását a nyilvántartásba bejegyezte;
• a járási hivatal, illetve a közúti közlekedési nyilvántartási szerv az okmány elvesztése, eltu-

lajdonítása, valamint megsemmisülése tényét a nyilvántartásba bejegyezte.

2. Intézményi parkolási igazolvány
Intézményi parkolási igazolványra az a működési engedéllyel rendelkező intézmény jogosult, 

amely:
• nemzeti köznevelésről szóló törvényben meghatározott óvoda, alap- vagy középfokú okta-

tási intézmény, ha működési engedélye, alapító okirata, főtevékenysége szerint látási, moz-
gásszervi, értelmi fogyatékosok, vagy autista személyek oktatását-nevelését végzi; továbbá

• a pedagógiai szakszolgálati intézmények működéséről szóló rendeletben meghatározott 
pedagógiai szakszolgálati intézmény, ha alapító okirata, főtevékenysége szerint a látási, 
mozgásszervi, értelmi fogyatékosok, vagy autista személyeket lát el, vagy ezen pedagógiai 
szakszolgálati feladatellátás helyszíneként szolgáló intézmény, mindkét esetben akkor, ha a 
gyermekek szállításáról maga gondoskodik;

• a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvényben meghatározott, látási, 
mozgásszervi, értelmi fogyatékos, vagy autista személyeket ellátó

 » nevelőszülői-, helyettes szülői hálózat, gyermekek átmeneti otthona, családok átmene-
ti otthona, gyermekotthon, lakásotthon, speciális gyermekotthon, utógondozó otthon,

 » különleges gyermekotthon, lakásotthon,
 » területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást nyújtó intézmény;

• a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló törvényben meghatározott a látási, 
mozgásszervi, értelmi fogyatékosok, vagy autista személyeket ellátó fogyatékos személyek 
otthona, és támogató szolgáltatást nyújtó szociális szolgáltató,

és ezt jogszabályban előírt engedéllyel igazolja.

A kérelem benyújtásakor szükséges okmányok, dokumentumok:
• működési engedély (amely igazolja a meghatározott intézményi körbe tartozását, a működési 

engedély számát, vagy OM azonosítóját, az intézmény nevét);
• az aláírási címpéldányt vagy ezt helyettesítő aláírási mintát;
• az intézmény nevében eljáró személy képviseleti jogosultságát igazoló okiratot;
• a forgalmi engedélyt, vagy bérelt- vagy lízingelt járművekre vonatkozó szerződést.

Használatra vonatkozó szabályok:
• Az intézmény az általa üzemben tartott, bérelt vagy lízingelt, a mozgásában korlátozott sze-

mélyek szállítására használt járművek számának megfelelő számú igazolványra jogosult.
• Az intézményi igazolvány a közlekedési kedvezményekre kizárólag akkor jogosít, ha a jár-

művet mozgásában korlátozott személy szállítása érdekében használják.

A parkolási igazolvány érvényességi ideje (időbeli hatálya)
Az intézményi igazolványok határozatlan idejű érvényességi idővel rendelkeznek. Ennek megfe-

lelően csupán megrongálódás, adatváltozás esetén kell kérelmezni ezen igazolványok cseréjét.
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4.4. Emlékeztetőül pontokban

1. A járművekkel kapcsolatos okmányigazgatást érintő hatósági tevékenységhez tartoznak:
• az előzetes eredetiségvizsgálat;
• a származásellenőrzés;
• a járművek tulajdonjog-változásának nyilvántartásba vétele: jármű átírás;
• a jármű üzembentartójának személyében történt változás bejelentése;
• forgalomba helyezés;
• forgalomból történő kivonás;
• a jármű műszaki alkalmasságának meghosszabbítása;
• törzskönyvvel kapcsolatos ügyintézés.

2. A mozgásában korlátozott személy parkolási igazolványa olyan közokirat, amely jogszabályok-
ban felsorolt kedvezmények igénybevételére való jogosultságot igazolja, annak a személynek, aki a 
közlekedőképességében súlyosan akadályozottnak, látási fogyatékosnak, fogyatékosnak, autistának, 
mozgásszervi fogyatékosnak, vaknak vagy gyengén-látónak minősül, illetve a jogszabályban megha-
tározott oktatási, gyermekvédelmi és szociális intézményeknek.

5. Egyéni vállalkozókkal kapcsolatos hatósági feladatok

5.1. Az egyéni vállalkozókkal kapcsolatos hatósági feladatok szerepe és célja

Az egyéni vállalkozókra vonatkozó szabályozás célja az egyéni vállalkozókra vonatkozó szabályok 
egyszerűsítése, a belső piaci szolgáltatásról szóló 2006/123/EK irányelv rendelkezéseivel összhang-
ban álló szabályozás kialakítása, valamint az egyéni cég szabályainak megteremtése, ezzel össze-
függésben az egyéni vállalkozó és az egyéni cég viszonyának tisztázása, az egységes terminológia 
átvezetése a kapcsolódó jogszabályokban. 

Az alapvető cél, hogy megteremtse azt a jogi keretet, amely révén bármely uniós tagállamban 
letelepedett szolgáltatók az Unió teljes területén szabadon folytathatják szolgáltató tevékenységüket, 
akár úgy, hogy bármely más tagállamban telepednek le, akár úgy, hogy határon átnyúló szolgáltatást 
nyújtanak, ennek során pedig a minimumra csökkenti az adminisztratív terheket, leginkább az enge-
délyezési rendszerek szűk keretek köré szorításával. 

5.2. Az egyéni vállalkozókkal kapcsolatos hatósági feladatok szabályozása, főbb 
ügytípusok, érintett személyek

5.2.1. Az egyéni vállalkozói tevékenység

Magyarország területén természetes személy a szolgáltatási tevékenység megkezdésének és folytatá-
sának általános szabályairól szóló törvény113 szerinti letelepedés keretében üzletszerű – rendszeresen, 
nyereség- és vagyonszerzés céljából, saját gazdasági kockázatvállalás mellett folytatott – gazdasági 
tevékenységet egyéni vállalkozóként végezhet.

113 2009. évi LXXVI. törvény.
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Egy természetes személynek egyidejűleg egy egyéni vállalkozói jogviszonya állhat fenn.
Az alábbi tevékenységek nem tartoznak az egyéni vállalkozói tevékenységi körbe:
• a személyi jövedelemadóról szóló törvény szerinti mezőgazdasági őstermelői tevékenység;
• a magán-állatorvosi tevékenység;
• az ügyvédi tevékenység;
• az egyéni szabadalmi ügyvivői tevékenység;
• a közjegyzői tevékenység;
• az önálló bírósági végrehajtói tevékenység.
Az egyéni vállalkozó az egyéni vállalkozói tevékenységéből eredő kötelezettségeiért teljes va-

gyonával felel. Több tevékenységet folytathat, tevékenységét több telephelyen, fióktelepen végezheti. 
Ha az egyéni vállalkozónak több telephelye (fióktelepe) van, a képesítési követelményekre vonatkozó 
előírásokat valamennyi telephelyen (fióktelepen) érvényesíteni kell. Az egyéni vállalkozó székhelye, 
telephelye és fióktelepe olyan ingatlan lehet, amely az egyéni vállalkozó tulajdonát képezi, vagy 
amelynek használatára az egyéni vállalkozó egyébként jogosult.

Ha valamely gazdasági tevékenység gyakorlását jogszabály – ide nem értve az önkormányzati 
rendeletet – hatósági engedélyhez köti, az egyéni vállalkozó e tevékenységét csak az engedély birto-
kában kezdheti meg, illetve végezheti.

Az egyéni vállalkozó köteles személyesen közreműködni a tevékenység folytatásában azzal, 
hogy közreműködőként alkalmazottat foglalkoztathat.

Képesítéshez kötött tevékenységet az egyéni vállalkozó csak akkor folytathat, ha a jogszabá-
lyokban meghatározott képesítési követelményeknek megfelel. Jogszabály – ide nem értve az ön-
kormányzati rendeletet – eltérő rendelkezése hiányában képesítéshez kötött tevékenységet az egyéni 
vállalkozó akkor is folytathat, ha a képesítési követelményeknek maga nem felel meg, de az adott 
tevékenység folytatásában személyesen közreműködő, általa határozatlan időre foglalkoztatott sze-
mélyek között van olyan, aki az előírt képesítéssel rendelkezik. A képesítési követelményeknek a 
tevékenység folytatása során folyamatosan meg kell felelni. Az egyéni vállalkozó gazdasági tevé-
kenysége során az egyéni vállalkozó megjelölést (vagy annak e.v. rövidítését) és nyilvántartási számát 
aláírása mellett minden esetben köteles feltüntetni.

Az egyéni vállalkozó a nyilvántartásba olyan tevékenységet jelenthet be, melynek gyakorlására 
vonatkozó jogszabályi előírásokat teljesítette. Az egyéni vállalkozó köteles haladéktalanul bejelente-
ni, ha a tevékenység gyakorlására vonatkozó jogszabályi előírásoknak nem felel meg.

Az egyéni vállalkozó halála esetén az egyéni vállalkozó özvegye, özvegy hiányában vagy annak 
egyetértésével örököse az egyéni vállalkozói tevékenységet folytathatja, ha az egyéni vállalkozói 
tevékenység folytatását az ok bekövetkeztétől számított 90 napon belül a székhely szerint illetékes 
járási (fővárosi kerületi) hivatalnál személyesen bejelenti.

Az egyéni vállalkozó gondnokság alá helyezése esetén az egyéni vállalkozó nevében és javára 
törvényes képviselője az egyéni vállalkozói tevékenységet folytathatja, ha az egyéni vállalkozói te-
vékenység folytatását a törvényben meghatározottak szerint – az egyéni vállalkozó gondnokság alá 
helyezéséről szóló bírósági határozat jogerőre emelkedésétől számított 30 napon belül – a székhely 
szerint illetékes járási (fővárosi kerületi) hivatalnál személyesen bejelenti.

A fenti esetekben a tevékenység folytatásának kezdete az egyéni vállalkozó halálát, illetve a 
gondnokság alá helyező bírósági határozat jogerőre emelkedését követő nap.

Egyéni vállalkozó lehet:
a) a magyar állampolgár;
b) az Európai Unió tagállamának vagy az Európai Gazdasági Térségről114 szóló megállapodásban 

részes más államnak az állampolgára, továbbá az Európai Közösség és tagállamai, valamint 
az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodásban nem részes más állam között létrejött 

114 Az EGT államok körébe tartozik az Európai Unió valamennyi tagállama, továbbá Izland, Norvégi, Svájc és Lichtens-
tein.
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nemzetközi szerződés alapján a letelepedés tekintetében az Európai Gazdasági Térségről szó-
ló megállapodásban részes más állam állampolgáraival azonos jogállást élvező személy;

c) a szabad mozgás és tartózkodás jogával rendelkező személyek beutazásáról és tartózkodásá-
ról szóló törvény hatálya alá tartozó, a b) pontban nem említett olyan személy, aki a szabad 
mozgás és tartózkodás jogát Magyarország területén gyakorolja;

d) a harmadik országbeli állampolgárok beutazásáról és tartózkodásáról szóló törvény hatálya 
alá tartozó bevándorolt vagy letelepedett jogállású személy, a keresőtevékenység folytatása 
céljából, családegyesítés céljából vagy tanulmányi célból kiadott tartózkodási engedéllyel 
rendelkező személy, valamint a humanitárius célból kiadott tartózkodási engedéllyel rendel-
kező befogadott és hontalan.

Nem lehet egyéni vállalkozó például kiskorú személy, valamint aki cselekvőképességet érintő 
gondnokság alatt áll, vagy akit bűncselekmény, miatt jogerősen végrehajtandó szabadságvesztésre 
ítéltek, amíg az elítéléséhez fűződő hátrányos jogkövetkezmények alól nem mentesül, aki egyéni cég 
tagja vagy gazdasági társaság korlátlanul felelős tagja.

Az Egyéni Vállalkozók Nyilvántartása tartalmazza:
• az egyéni vállalkozó természetes személyazonosító adatait, lakcímét, állampolgárságát, ér-

tesítési címét, szükség szerint a kézbesítési megbízott személyazonosító adatait, lakcímét, 
értesítési címét és elektronikus levélcímét;

• az egyéni vállalkozók nyilvántartásába történő felvétel napját;
• az egyéni vállalkozó főtevékenységét és tevékenységi köreit szakmakód szerint;
• a székhely, a telephely (telephelyek) és a fióktelep (fióktelepek) címét;
• szükség szerint az egyéni vállalkozói tevékenység szünetelésének tényét, kezdő- és zárónapját;
• az egyéni vállalkozó adószámát, annak hatályos állapotát, az adószám alkalmazásának fel-

függesztését, törlését, a felfüggesztés megszüntetését, valamint e határozatok megsemmi-
sítését, hatályon kívül helyezését, módosítását, kiegészítését vagy visszavonását, továbbá a 
határozat jogerőre emelkedésének napját;

• az egyéni vállalkozó statisztikai számjelét és nyilvántartási számát;
• ha az egyéni vállalkozó rendelkezik igazolvánnyal, az igazolvány számát, kiállításának he-

lyét és keltét, a kiállító hatóság megnevezését, az igazolvány cseréje, pótlása megtagadásá-
nak tényét, az igazolvány visszavonásának és érvénytelenségének tényét; valamint

• a törlés időpontját és okát;
• ha az egyéni vállalkozó halála esetén a tevékenység folytatására kerül sor, az egyéni vállal-

kozói tevékenység özvegy, illetve örökös általi folytatásának tényét;
• ha az egyéni vállalkozó gondnokság alá helyezése esetén az egyéni vállalkozói tevékenysé-

get a törvényes képviselő folytatja, a tevékenység folytatásának tényét, a törvényes képviselő 
természetes személyazonosító adatait, lakcímét; valamint

• elektronikus dokumentumtárként a megtett bejelentéseket és az azokkal összefüggésben ki-
állított értesítéseket.

A nyilvántartást vezető adatszolgáltatást teljesít a jogszabályban meghatározottak szerint cél-
hoz kötötten a bíróság, a rendőrség, a nyomozó hatóság számára.

Az az egyéni vállalkozó is jogosult adatot kérni, aki egyéni vállalkozói tevékenységet folytat, illet-
ve folytatott, vagy annak igazolását kéri, hogy nem szerepel az egyéni vállalkozók nyilvántartásában.

Ezt a kérelmet az Egyéni Vállalkozók Nyilvántartása alapján kiállított Hatósági Bizonyítvánnyal 
teljesíti a nyilvántartást vezető szerv.

Hatósági bizonyítvány igényelhető:
• a Webes Ügysegéd alkalmazáson keresztül az erre a célra rendszeresített űrlapon (elektro-

nikus bejelentés) de a hatósági bizonyítvány igényléséhez Ügyfélkapu-regisztrációval vagy 
Telefonos Azonosítási szolgáltatásra vonatkozó regisztrációval szükséges rendelkezni;

• személyesen, az ország bármely járási (fővárosi kerületi) hivatalánál;
• postai úton a Belügyminisztérium Okmányfelügyeleti Főosztályától. A „HATÓSÁGI 

http://nyilvantarto.hu/letoltes/hb_iranti_kerelem-illetekmentes.doc
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BIZONYÍTVÁNY iránti kérelem az egyéni vállalkozók nyilvántartásában kezelt adatok 
igazolásáról” elnevezésű kérelmet pontos kitöltés után illetékbélyeggel ellátva postai 
úton kell benyújtani a 1476 Budapest, Pf.:281. címre.

Az ügyfélszolgálaton történő személyes ügyintézéskor személyazonosításra alkalmas érvényes 
okmányt (állandó személyazonosító igazolvány, útlevél, kártya formátumú vezetői engedély), illetve 
a meghatalmazotti eljárás esetében a meghatalmazást is eredetben kell bemutatni.

5.2.2. Egyéni vállalkozói tevékenység megkezdése
Az egyéni vállalkozói tevékenység nyilvántartásával kapcsolatos hatósági feladatokra az egyéni 

vállalkozóról és az egyéni cégről szóló 2009. évi CXV. törvényben foglaltakat kell alkalmazni.
Az egyéni vállalkozói tevékenység megkezdésének feltétele, hogy az erre irányuló szándékáról a 

természetes személy a nyilvántartást vezető szervhez bejelentést nyújtson be.

Az egyéni vállalkozói tevékenység megkezdését be lehet jelenteni:
• Ügyfélkapun keresztül az erre a célra rendszeresített űrlapon (elektronikus bejelentés) Webes 

ügysegéden keresztül; vagy
• a Hatóság (fővárosi és megyei kormányhivatal járási, fővárosi kerületi hivatala) útján.
• A bejelentést személyesen kezdeményező és Ügyfélkapuval még nem rendelkező ügyfél szá-

mára az ország bármely Hatóságánál ingyenesen hoznak létre Ügyfélkaput.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
• a bejelentő családi és utónevét, születési családi és utónevét, anyja családi és utónevét, születési 

helyét és idejét, lakcímét vagy szálláshelyét (a továbbiakban együtt: lakcím), állampolgárságát;
• nyilatkozatot arról, hogy nem állnak fenn kizáró okok;
• a főtevékenységet, és a folytatni kívánt egyéb tevékenységet (tevékenységeket) a gazdasá-

gi tevékenységek statisztikai osztályozása NACE Rev. 2. rendszerének létrehozásáról szóló 
1893/2006/EK európai parlamenti és tanácsi rendeleten alapuló TEÁOR- számokból képzett 
a mindenkor hatályos Önálló vállalkozók tevékenységi jegyzéke (ÖVTJ) szerinti ÖVTJ kód 
szerint megjelölve;

• a székhely, valamint szükség szerint a telephely és a fióktelep címét;
• az adózás rendjéről szóló 2003. évi XCII. törvényben (a továbbiakban: Art.) meghatározott 

további adatokat és nyilatkozatokat, amelyek az állami adóhatósághoz való bejelentkezési 
kötelezettség teljesítéséhez szükségesek.

A bejelentési űrlapnak tájékoztatást kell tartalmaznia arról, hogy a bejelentő mely adatai és mi-
lyen célból kerülnek be az egyéni vállalkozói nyilvántartásba és ezek közül melyek lesznek bárki 
számára megismerhető, nyilvános adatok. Ez a bejelentési űrlap írásbeli jognyilatkozatnak minősül.

Ha a bejelentő a bejelentési űrlapot megfelelően töltötte ki, a nyilvántartást vezető szerv ha-
ladéktalanul, automatikusan, az e célra rendszeresített elektronikus rendszeren keresztül – a megálla-
pításukhoz szükséges adatoknak az illetékes hatósághoz történő továbbítását követően – beszerzi az 
egyéni vállalkozó adószámát és az egyéni vállalkozó statisztikai számjelét.

Az egyéni vállalkozói tevékenység megkezdésének bejelentése, a változás-bejelentés, az egyéni 
vállalkozói tevékenység szünetelésének és megszűnésének bejelentése díj- és illetékmentes. 

Az adatok beérkezését követően a nyilvántartást vezető szerv az egyéni vállalkozót – azonosítás-
ra alkalmas nyilvántartási szám megállapításával egyidejűleg – nyilvántartásba veszi, és megküldi, 
vagy a hatóság közreműködésével átadja a nyilvántartásba bejegyzett adatokat tartalmazó értesítést a 
bejelentő részére. Ha a bejelentő a bejelentési űrlapot megfelelően töltötte ki, a hatóság és a nyilván-
tartást vezető szerv nem mérlegelheti a nyilvántartásba vételt. A nyilvántartást vezető szerv az értesí-
tés megküldésével egyidejűleg a nyilvántartásba vételről értesíti az állami adóhatóságot a Központi 
Statisztikai Hivatalt, valamint a hatóságot.

Az egyéni vállalkozói tevékenység a nyilvántartásba vétel napján kezdhető meg.

http://nyilvantarto.hu/letoltes/hb_iranti_kerelem-illetekmentes.doc
http://nyilvantarto.hu/letoltes/hb_iranti_kerelem-illetekmentes.doc
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5.2.3. Ügyfélkapu

Itt tartjuk szükségesnek megemlíteni az Ügyfélkapuval kapcsolatos leglényegesebb tudnivalókat.
Az Ügyfélkapu a kormányzat elektronikus azonosító rendszere, mely biztosítja a felhasználók 

számára, hogy egyszeri belépéssel kapcsolatba léphessenek az elektronikus közigazgatási ügyintézést 
és szolgáltatást nyújtó szervekkel.

Ügyfélkaput bármely természetes személy létesíthet, aki:
• a személyi adat és lakcímnyilvántartásban;
• a központi idegenrendészeti nyilvántartásban; vagy
• az elektronikus ügyintézést igénybe vevő külföldi személyek nyilvántartásában szerepel.
• Ügyfélkapu nyitható:
• személyesen;
• Fővárosi és megyei kormányhivatalokban (kormányablakokban);
• Járási (kerületi) hivatalokban;
• Nemzeti Adó és Vámhivatal kiemelt ügyfélszolgálatain;
• Magyarország diplomáciai és konzuli képviseletein (Külképviseleteken);
• Egyes postai ügyfélszolgálatokon;
• elektronikusan;
• a 2016. január 1-jét követően kiállított érvényes személyazonosító igazolvány birtokában az 

ugyfelkapu.gov.hu felületen.
• Az Ügyfélkapu regisztrációhoz be kell mutatni:
• a.) magyar állampolgárok esetében:
• személyazonosításra alkalmas érvényes okmányt (személyazonosító igazolvány, kártya for-

mátumú vezetői engedély, útlevél).
• b.) EGT állampolgárok esetében:
• EGT-s személyazonosító igazolványt vagy útlevelet.
• c.) EGT országon kívüli külföldiek esetén:
• útlevelet.
Az első Ügyfélkapu létesítése ingyenes. Amennyiben az újabb Ügyfélkapu igénylése egy hivatali 

kapuval rendelkező, vagy azt létesíteni kívánó szervezet hivatali kapujának működtetéséhez, a hiva-
tali kaput létesítő szervezet igazolásával és az ennek megfelelő elektronikus levélcímmel történik, 
úgy az díjmentesen létesíthető. Egyszerre több személyes Ügyfélkapuval is rendelkezhet az ügyfél.

A www.magyarorszag.hu portálon elérhető, a különböző szervek által biztosított elektronikus 
ügyintézési lehetőségeket vagy szolgáltatásokat veheti igénybe.

Az Ügyfélkapu érvényessége határozatlan idejű. A regisztráció során megadott jelszó biztonsá-
gi okokból legfeljebb 2 évig érvényes.

5.2.4. Az egyéni vállalkozói igazolvány

Amennyiben az egyéni vállalkozó úgy ítéli meg, hogy számára előnyt jelent, ha rendelkezik igazol-
vánnyal, úgy annak kiállítását a bejelentési űrlapon, vagy tevékenysége során bármikor kérelmezheti. 
A kérelem benyújtása esetén számára a Hatóság egyéni vállalkozói igazolványt (a továbbiakban: 
igazolvány) állít ki. Az egyéni vállalkozói igazolvány közokirat, amely közhitelesen igazolja a kiállí-
tásának napján fennálló – egyéni vállalkozók nyilvántartásában szereplő – adatokat.

Ha az igazolvány kiállítását személyesen kérik, azt haladéktalanul ki kell állítani az egyéni vállal-
kozó részére. Egyéb esetben az egyéni vállalkozói igazolványt az egyéni vállalkozó részére a kérelem 
beérkezését követő naptól számított nyolc napon belül kézbesíteni kell.

Az igazolvány az egyéni vállalkozói tevékenység megkezdésének és folytatásának nem feltétele 
(a nyilvántartásba vétel igen). 

http://nav.gov.hu/
http://www.kormany.hu/hu/kulgazdasagi-es-kulugyminiszterium/kulkepviseletek
http://nyilvantarto.hu/letoltes/kivalasztott%20postahelyek%20v2.pdf
https://ugyfelkapu.gov.hu/regisztracio/regEszemelyi
http://www.magyarorszag.hu/
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Az egyéni vállalkozói igazolvány kiállítása, cseréje és pótlása, az adatváltozás bejelentése díj-és 
illetékmentes.

Adatváltozás bejelentése
Az egyéni vállalkozó – természetes személyazonosító adatai (név, születési helye, születési ideje, 

anyja neve), lakcíme és állampolgársági adatai kivételével – az egyéni vállalkozók nyilvántartásában 
szereplő adatainak változását a változástól számított tizenöt napon belül köteles, kizárólag elektro-
nikus úton az e célra rendszeresített elektronikus űrlapon (változás-bejelentési űrlap) a Webes 
ügysegéden keresztül bejelenteni.

Az egyéni vállalkozónak lehetősége van arra, hogy a kizárólag az állami adóhatóság által nyil-
vántartott adatai változását, a nyilvántartást vezető szerv útján is eljuttathassa az állami adóhatóság 
részére a 15T101E elektronikus űrlapon keresztül. A kitöltött elektronikus űrlapot az ügyfélnek kell 
postán, személyesen vagy Ügyfélkapun keresztül elküldeni az állami adóhatóság felé.

Igazolvánnyal rendelkező egyéni vállalkozó változás-bejelentésének – ha az igazolványban 
szereplő adatokat érint – feltétele, hogy az egyéni vállalkozó igazolványát az ország bármely járási 
hivatalánál személyesen vagy postai úton leadja.

A Webes ügysegéden keresztül megtett adatváltozás-bejelentés akkor tekinthető eredményesnek, 
ha a megváltozott adatok nyilvántartásban való rögzítése megtörtént. Az erről szóló értesítés a Webes 
ügysegéd felületén elérhető, onnan letölthető.

5.2.5. Az egyéni vállalkozói tevékenység szüneteltetése

Az egyéni vállalkozói tevékenység szünetelésének bejelentésével, valamint a változás-bejelentéssel 
kapcsolatos eljárások kizárólag elektronikus úton, Ügyfélkapun keresztül kezdeményezhetők Az 
egyéni vállalkozó egyéni vállalkozói tevékenységét legalább egy hónapig és legfeljebb két évig 
szüneteltetheti. 

A szünetelés kezdő napja a bejelentést követő nap. 
A szünetelés bejelentését követően, annak tartama alatt az egyéni vállalkozó egyéni vállalkozói 

tevékenységet nem végezhet, egyéni vállalkozói tevékenységhez kötődő új jogosultságot nem szerez-
het, új kötelezettséget nem vállalhat. 

Igazolvánnyal rendelkező egyéni vállalkozó tevékenysége szüneteltetésének a feltétele az, 
hogy az egyéni vállalkozó igazolványát az ország bármely járási hivatalánál személyesen vagy postai 
úton leadja.

5.2.6. A szüneteltetett tevékenység folytatása

Az egyéni vállalkozó a vállalkozói tevékenység szünetelés utáni folytatását kizárólag elektronikus 
úton, Ügyfélkapun keresztül tudja bejelenteni, változás-bejelentési űrlapon. A bejelentésben nyilat-
kozni kell arról, hogy az egyéni vállalkozó az egyéni vállalkozói tevékenység folytatására előírt fel-
tételeknek továbbra is megfelel. 

A tevékenység folytatásának kezdő napja a bejelentést követő nap.
A nyilvántartást vezető szerv a szünetelés záró napját bejegyzi az egyéni vállalkozók nyilvántar-

tásába, és erről haladéktalanul, elektronikus úton értesíti az állami adóhatóságot a Központi Statiszti-
kai Hivatalt, valamint a Hatóságot.

A szünetelés bejelentését követő egy hónapon belüli folytatás bejelentése nem minősül megfelelő 
bejelentésnek, mert a tevékenység szüneteltetésére legalább egy hónapos időszakra van lehetőség.

Az egyéni vállalkozó tevékenységének folytatása során a szünetelésig keletkezett és azt követően 
esedékessé váló fizetési kötelezettségeit a szünetelés ideje alatt is köteles teljesíteni.

http://nav.gov.hu/nav/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok/nyomtatvanykitolto_programok_nav/adatbejelentok_adatmodositok/15t101e.html
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5.2.7. Egyéni vállalkozói tevékenység megszüntetése, a jogosultság megszűnése

Az egyéni vállalkozói tevékenység megszüntetésének bejelentésével a tevékenységre való jogo-
sultság megszűnik a bejelentés napján. 

A nyilvántartást vezető szerv azt az egyéni vállalkozót, akinek az egyéni vállalkozói tevékeny-
ségre való jogosultsága megszűnt, az illetékes hatóság értesítése alapján a jogosultság megszűnésé-
nek napjával hivatalból törli a nyilvántartásból, és erről az egyéni vállalkozót, az állami adóhatóságot 
a Központi Statisztikai Hivatalt, valamint a Hatóságot tájékoztatja. 

Az egyéni vállalkozói tevékenységre való jogosultság a törvény erejénél fogva megszűnik:
• ha az egyéni vállalkozó tevékenysége megszüntetését a járási hivatalnál vagy a nyilvántartó 

szervnek Webes ügysegéden keresztül elektronikus úton bejelenti, a bejelentés napján;
• ha az egyéni vállalkozó egyéni céget alapított, vagy egyéni cég tagjává vált, a cégbejegyző 

határozat jogerőre emelkedésének napját megelőző napon, illetve ha az egyéni vállalkozó 
átruházással megszerezte az egyéni cég vagyoni betétjét, az átruházás napján;

• az egyéni vállalkozó halála napján;
• az egyéni vállalkozó gondnokság alá helyezéséről szóló bírósági határozat jogerőre emelke-

désének a napján;
• ha az adóhatóság törölte az egyéni vállalkozó adószámát, a törlést kimondó határozat jogerő-

re emelkedésének napján;
• ha az egyéni vállalkozói tevékenység megkezdését vagy folytatását kizáró ok áll fenn;
• ha az egyéni vállalkozó 2 éven belül nem jelentette be az egyéni vállalkozói tevékenység szü-

netelés utáni folytatását vagy megszüntetését, a szünetelés kezdőnapját követő két év elteltét 
követő napon.

A Hatóság az egyéni vállalkozói tevékenység folytatását megtiltja, ha:
• az egyéni vállalkozói tevékenység megkezdésének feltételei nem állnak fenn, vagy a tevé-

kenység folytatását kizáró ok áll fenn, így különösen, ha az egyéni vállalkozó nem rendelke-
zik nyilvántartott székhellyel vagy főtevékenységgel;

• ha az egyéni vállalkozó a tevékenységek egyikét sem folytathatja jogszerűen.
• Az egyéni vállalkozói tevékenység megszüntetését be lehet jelenteni:
• Ügyfélkapun keresztül az erre a célra rendszeresített űrlapon (a továbbiakban: elektronikus 

bejelentés) vagy a Hatóság útján.

5.2.8. Az egyéni vállalkozói tevékenység ellenőrzése

Az egyéni vállalkozói tevékenység ellenőrzésének célja az egyéni vállalkozói nyilvántartás közhi-
telességének, valamint az egyéni vállalkozói tevékenység törvényes működésének biztosítása. A Ha-
tóság a nyilvántartásba vételt követő 30 napon belül, továbbá ellenőrzési terv alapján és eseti jel-
leggel ellenőrzi azt, hogy az egyéni vállalkozó működése megfelel-e a jogszabályi rendelkezéseknek.

Amennyiben az ellenőrzés során a tevékenység megkezdésének vagy folytatásának akadálya me-
rül fel, és az elhárítható, a Hatóság – a jogkövetkezményekre való figyelmeztetéssel – felszólítja az 
egyéni vállalkozót, hogy az akadályt hárítsa el. Ennek eredménytelensége esetén a Hatóság a tevé-
kenység folytatását megtiltja, ha a jogszabályban előírt követelményeknek nem felel meg, és a Ható-
ság felszólítása ellenére az egyéni vállalkozó a követelményeknek a megadott határidőn belül nem tett 
eleget. A Hatóság a tevékenység gyakorlását megtiltó jogerős döntéséről értesíti a nyilvántartást vezető 
szervet, amely a főtevékenységet vagy tevékenységi kört törli az egyéni vállalkozók nyilvántartásából.

A nyilvántartást vezető szerv az egyéni vállalkozói jogviszony fennállásának időtartama alatt 
lefolytatott hatósági ellenőrzés keretében ellenőrzi azt is, hogy az egyéni vállalkozó esetében nem 
áll-e fent kizáró ok, továbbá, hogy nem áll-e valamely tevékenysége tekintetében foglalkozástól el-
tiltás hatálya alatt.
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5.3. Emlékeztetőül pontokban

1. Az, aki egyéni vállalkozói tevékenységet folytat köteles a hatóság felé bejelenteni az egyéni 
vállalkozói tevékenység folytatásának megkezdését, a változás tényét és az egyéni vállalko-
zói tevékenység szünetelését és megszűnését.

2. Az egyes egyéni vállalkozói tevékenységgel kapcsolatos hatósági ügyekben a nyilvántartást 
vezető szerv és Kormány által rendeletben kijelölt szerv, mint az egyéni vállalkozói tevékeny-
ség megkezdésének és megszüntetésének bejelentésével, az egyéni vállalkozói igazolvány kiál-
lításával és nyilvántartásával és hatósági ellenőrzésével kapcsolatos feladatokat ellátó Hatóság.

3. Az egyéni vállalkozói tevékenység a nyilvántartásba vétel napján kezdhető meg.
4. Ha az egyéni vállalkozó kéri, számára a Hatóság egyéni vállalkozói igazolványt állít ki, de az 

okmány kiváltása nem feltétele az egyéni vállalkozói tevékenység folytatásának.
Az Ügyfélkapu a kormányzat elektronikus azonosító rendszere, mely biztosítja a felhasználók 

számára, hogy egyszeri belépéssel kapcsolatba léphessenek az elektronikus közigazgatási ügyintézést 
és szolgáltatást nyújtó szervekkel.

6. Az oktatási igazolvány kiállításával összefüggő feladatok

6.1. Az oktatási igazolvány szerepe és célja

Az oktatási igazolvány meghatározását és fajtáit az oktatási igazolványokról szóló 362/2011. (XII. 
30.) Kormány rendelet tartalmazza. E szerint az oktatási igazolvány olyan egyedi azonosítóval ke-
zelt elektronikus adathordozó egységgel (adatchippel) ellátott közokirat, amely a biztonsági ok-
mányok védelmének rendjéről szóló kormányrendelet hatálya alá tartozik és megfelel a Nemzeti 
Egységes Kártyarendszer (NEK-rendszer) specifikációnak. 

Az oktatási igazolvány az általa biztosított kedvezményekhez történő hozzájutást könnyíti meg, 
egyszerűbbé és gyorsabbá téve a jogosultak adminisztrációs terheit. Ugyanakkor az oktatási intézmé-
nyek számára is előnyt jelent a használata, a jogosultak nyilvántartásának, az igazolványok kiadásá-
nak terén. Egyszerűsíti és gyorsítja az adminisztrációt. Mint biztonsági okmány garanciát nyújt arra 
is, hogy ne lehessen visszaélni vele, egyértelműen azonosítható legyen a jogosultság és a jogosultság 
tartalma. Létrehozásával az oktatásban dolgozók és a tanulók adminisztrációs terheinek csökkentését, 
az oktatási intézmények számára egy kezelhető, egyszerű és biztonságos nyilvántartás megvalósulá-
sát segítették elő. 

6.2. Az Oktatási igazolvánnyal kapcsolatos feladatok az érintett ügyfelek,  
a legfontosabb jogszabályok

Az oktatási igazolvánnyal kapcsolatos feladatok ellátói három csoportba sorolhatóak, feladataik az 
alábbiak szerint határozhatók meg:

1. Adatkezelőként az Oktatási Hivatal főbb feladatai
• Az oktatási igazolványok igényléséhez, érvényesítéséhez és adminisztrációjához szükséges 

nyomtatványok elektronikus formátumban történő elérhetőségének biztosítása.
• A közreműködő intézmény és az adatfeldolgozók számára az oktatási igazolvány igénylések 

nyomon követésére alkalmas nyilvántartás biztosítása, az egyes munkafolyamatok felügyelete.
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• A megküldött oktatási igazolvány igények adatfeldolgozókhoz történő továbbítása kapcsoló-
dó nyilvántartás vezetése, igazolványon szereplő személyes adatok kezelése.

• Az oktatási igazolvány jogosulthoz határidőben történő eljuttatásának ellenőrzése.
• Az oktatási igazolvánnyal kapcsolatos tájékoztatás biztosítása.

2. Adatfeldolgozói feladatokat ellátó szervek
• Járási Hivatalok: az igazolványok megszemélyesítéséhez szükséges fénykép és aláírás fel-

vételezésével, valamint azoknak a polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartása 
szerinti hitelességének ellenőrzésével kapcsolatos feladatokat a területileg illetékes járási 
hivatal látja el, erről a jogosult részére adatlapot állít ki.

• NISZ Nemzeti Infokommunikációs Szolgáltató Zártkörűen Működő Részvénytársaság 
(NISZ Zrt.) látja el az oktatási igazolványok megszemélyesítésével, a megszemélyesítéshez 
szükséges jogosulti arckép (fénykép) és aláírás nyilvántartásával, a gyártással, előállítással, 
terjesztéssel, logisztikával összefüggő feladatokat.

• Pénzjegynyomda Zrt.: az oktatási igazolványok és érvényesítő matricák fizikai előállításá-
val kapcsolatos feladatokat.

3. Közreműködő intézmények az oktatási igazolvány igénylésében
a.) Oktatási intézmények:
• A köznevelésben kiadásra kerülő oktatási igazolvány esetében az Nktv.115 szerinti nevelé-

si-oktatási és fejlesztő iskolai oktatás feladatát ellátó intézmény.
• A felsőoktatásban kiadásra kerülő oktatási igazolvány esetében az Nftv. 1. mellékletében116 

szereplő – Magyarország államilag elismert felsőoktatási – intézményei.
b.) Oktatási Hivatal: a nem magyar oktatási intézménnyel tanulói, hallgatói jogviszonyban álló 

személy oktatási igazolványa esetében.
c.) A fogadó intézmény: A kormányközi és más oktatási együttműködési megállapodás vagy 

egyezmény alapján magyarországi oktatási intézményben tanuló, részképzésben részt vevő külföldi 
tanuló, hallgatók esetében.

d.) Fővárosi és megyei kormányhivatal: köznevelési feladatkörében eljárva, az Nktv.-
ben meghatározott intézményben pedagógus-munkakörben közalkalmazotti jogviszonyban vagy 
munkaviszonyban foglalkoztatott, vagy a munkakörből korhatár előtti ellátásba vagy nyugállományba 
helyezett személyek esetében.

6.2.1. Az oktatási igazolvány igénylésére vonatkozó általános szabályok

Oktatási igazolvány igényelhető:
• az oktatási igazolványra jogosító jogviszony fennállásának ideje alatt;
• az elveszett, megsemmisült, megrongálódott oktatási igazolvány helyett;
• az Nktv.-ben meghatározott intézményben pedagógus-munkakörben közalkalmazotti jogvi-

szonyban vagy munkaviszonyban foglalkoztatott, vagy a munkakörből korhatár előtti ellá-
tásba vagy nyugállományba helyezett személyek esetében időbeli korlátozás nélkül.

Amennyiben a közreműködő intézmény adataiban változás következik be, és ez a változás az ok-
tatási igazolványokhoz kapcsolódó jogokat és kedvezményeket nem érinti, a jogosult nem köteles 
új oktatási igazolványt igényelni.

A jogosultnak azonos fajtájú oktatási igazolványból egyidejűleg csak egy érvényes oktatási iga-
zolványa lehet.

• Többes tanulói jogviszony esetén az az iskola a közreműködő intézmény, ahol a tanuló a 

115 A nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény.
116 A nemzeti felsőoktatásról szóló 2011. évi CCIV. törvény.
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tankötelezettségét teljesíti. Ennek hiányában a közreműködő intézmények sorrendjét az ok-
tatás munkarendje (nappali, esti, levelező, más sajátos) határozza meg.

• Több oktatási intézménnyel való egyidejű hallgatói jogviszony esetén a közreműködő intéz-
mények sorrendjét a képzés munkarendje (nappali, esti, levelező, távoktatás) határozza meg.

• Egyidejűleg fennálló tanulói és hallgatói jogviszony esetén a közreműködő intézmények 
sorrendjét az oktatás, képzés munkarendje (nappali, esti, levelező, más sajátos, távoktatás) 
határozza meg.

• Többes pedagógusi vagy többes oktatói jogviszony esetén az az intézmény a közreműködő 
intézmény, amelyben a pedagógus vagy az oktató a munkaideje nagyobb hányadát teljesíti. 
Ha ez nem állapítható meg, az az intézmény a közreműködő intézmény, amelyikkel a jogo-
sult a foglalkoztatásra irányuló jogviszonyát korábban létesítette.

Az igényelt oktatási igazolvány kiadásáig a közreműködő intézmény a jogosult kérésére igazo-
lást117 ad ki, mely igazolja az oktatási igazolványra, valamint a hozzá kapcsolódó kedvezményekre 
való jogosultságot.

6.2.2. Diákigazolvány

Jogosultak köre:
• az Nktv. szerinti iskolai feladatot és fejlesztő nevelés-oktatás feladatát ellátó intézmény 

tanulója;
• az Nftv. 1. mellékletében szereplő felsőoktatási intézménnyel hallgatói jogviszonyban álló 

hallgató;
• azon magyar állampolgárságú vagy a Magyarország területén külön törvény alapján sza-

bad mozgás és tartózkodás jogával rendelkező, bevándorolt vagy letelepedett személy, aki a 
Magyarország területén kívüli országban székhellyel rendelkező köznevelési, felsőoktatási 
intézménnyel tanulói, hallgatói jogviszonyban áll (a továbbiakban: nem magyar oktatási in-
tézménnyel jogviszonyban álló tanuló, hallgató);

• a kormányközi és más oktatási együttműködési megállapodás vagy egyezmény alapján ma-
gyarországi oktatási intézményben tanuló, részképzésben részt vevő külföldi tanuló, hallgató;

• a Balassi Bálint-ösztöndíjprogramban hallgatóként részt vevő személy.
• Az igényelt diákigazolvány kiadásáig kiállított igazolás a közforgalmú személyszállítási 

utazási kedvezményekről szóló kormányrendelet szerinti ideiglenes diákigazolványnak mi-
nősül. Az igazolás fő szabály szerint a kiállításától számított 60 napig érvényes.

A diákigazolvány típusai: nappali, esti, levelező, távoktatásos és más sajátos diákigazolvány.
A diákigazolványok típusait az igazolványon feltüntetett felirat különbözteti meg.

A diákigazolványhoz kapcsolódó jogok és kedvezmények
A diákigazolvány igazolja:
• a tanulói, hallgatói jogviszonynak a diákigazolványon jelölt oktatási intézménnyel való fenn-

állását;
• a jogszabályban meghatározott utazási, kulturális és egyéb kedvezmények igénybevételére 

való jogosultságot;
• a tanulói, hallgatói jogviszony alapján jogszabály szerint járó térítésekre és juttatásokra való 

jogosultságot;
• a diákigazolványhoz kapcsolódó, állam által nem garantált (kereskedelmi) kedvezményekre, 

a nemzetközi kedvezményekre való jogosultságot.
A nemzetközi kedvezményt kizárólag a NEK-rendszer specifikációinak megfelelő diákigazolvá-

nyok biztosítják.

117 Az igazolás tartalmi követelményeit a 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelethez tartozó melléklet tartalmazza.
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Az igénylés menete:
a.) A felsőoktatásban a diákigazolvány csak elektronikus módon igényelhető, kivéve, ha a jo-

gosult nem rendelkezik tanulmányi rendszer hozzáféréssel, mert ebben az esetben a diákigazolvány 
iránti igényét a közreműködő intézménynek jelenti be.

A hallgató a diákigazolvány igénylést a közreműködő intézmény tanulmányi rendszerében kez-
deményezi. Az igénylés előtt a jogosult köteles összevetni a tanulmányi rendszerben róla nyilvántar-
tott személyes adatokat a NEK adatlap adattartalmával.

b.) A köznevelésben a tanuló, kiskorú tanuló esetében a törvényes képviselője a diákigazolvány 
iránti igényét a közreműködő intézménynek jelenti be.

A nem magyar oktatási intézménnyel jogviszonyban álló jogosult a diákigazolvány iránti 
igényét az adatkezelőnek mint közreműködő intézménynek jelenti be. 

A diákigazolvány igényléséhez be kell nyújtani a tanulói, hallgatói jogviszony kezdetét és az 
oktatás, képzés munkarendjét igazoló dokumentumot.

A kormányközi és más oktatási együttműködési megállapodás vagy egyezmény alapján magyar-
országi oktatási intézményben tanuló, részképzésben részt vevő külföldi tanuló, hallgató a diákiga-
zolvány iránti igényét a közreműködő intézménynek jelenti be.

A közreműködő intézmény ellenőrzi az ellenőrzési kötelezettség – szükség esetén felhívja a 
hallgatót a hiányok pótlására –, és a hiánytalan igénylésnek a közreműködő intézményhez érkezését 
követő 8 napon belül:

• rögzíti a tanulmányi rendszer vagy az adatkezelő által a közreműködő intézmény rendelkezé-
sére bocsátott felület használatával a diákigazolvány igénylésének tényét; és

• az intézmény képviseletére jogosult személy hitelesíti az igénylést, és továbbítja azt az adat-
kezelő részére.

A közreműködő intézmény az igényléstől számított 8 napon belül:
• a diákigazolvány e-igénylés kliens szoftver (igénylő felület) vagy az akkreditált iskolai admi-

nisztrációs rendszer (IAR) használatával a diákigazolvány igénylésének tényét rögzíti;
• az elektronikusan rögzített igénylésről ellenőrző adatlapot nyomtat, melyet a 14. éven felüli 

jogosulttal, 14. éven aluli jogosult esetében annak törvényes képviselőjével aláírat;
• az intézmény képviseletére jogosult személy hitelesíti az elektronikus igénylést és továbbítja 

az adatkezelő felé.
A diákigazolvány-igénylések csak abban az esetben tekinthetők érvényesnek, ha a közre-

működő intézmény szerepel az adatkezelő által vezetett intézményi adatbázisban. A közreműködő 
intézményeket tartalmazó adatbázis módosítása az adatkezelő felé, az adatkezelő által meghatározott 
módon tett bejelentéssel lehetséges.

A közreműködő intézmény a diákigazolványra jogosultnak a diákigazolvány igénylése nél-
kül igazolást ad ki:

• ha a diákigazolvány nem tartalmazza az oktatás, a gyakorlati képzés tényleges helyszínét, 
ebben az esetben a helyszínt az igazoláson kell feltüntetni;

• meghatározott intézmény nem magyar állampolgárságú tanulójának, hallgatójának, ha tizen-
két hónapnál rövidebb időtartamra szóló ösztöndíjjal folytatja tanulmányait;

• annak a jogosultnak, aki tanulói, hallgatói jogviszonyának megszűnését követően, de a di-
ákigazolvány érvényességi idejének lejárata előtt elveszíti diákigazolványát, vagy diákiga-
zolványa a jogosultságok igazolására alkalmatlanná válik. Ebben az esetben az igazoláson 
az intézmény és a munkarend rovatot a jogosult előző diákigazolványa alapján kell kitölteni.

A közreműködő intézmény a jogosult tanulói, hallgatói jogviszonya megszűnésekor a diákiga-
zolvány bevonásával egyidejűleg igazolást ad ki, mely a diákigazolványra való jogosultság megszű-
nésének időpontjáig érvényes.
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6.2.2. Pedagógusigazolvány

Jogosultak köre:118

A munkáltató az alábbi munkakörben foglalkoztatottak részére – kérelemre – pedagógusigazol-
vány kiadását kezdeményezi:

• a pedagógus-munkakörben,
• a pedagógiai előadó és pedagógiai szakértői munkakörben, 
• a gyermek- és ifjúságvédelmi felelős, a szabadidő-szervező és a pedagógiai felügyelő mun-

kakörökben foglalkoztatottak.
Annak részére, akit pedagógus-munkakörből helyeztek nyugállományba, az utolsó munkáltató 

kezdeményezi a pedagógusigazolvány kiadását.
A járási hivatalok az oktatási igazolványokhoz kapcsolódó igazgatási feladatokkal összefüg-

gésben 2012. februárjától konkrét ügyintézési feladatot látnak el, ezért szükségesnek tartjuk, hogy az 
eljárás menetét és szabályait megismerjék az ügyintézők.

Az eljárás menete:

Első szakasz: Járási Hivatal – Okmányiroda

1.) A fénykép és aláírás felvételezése és az adatok ellenőrzése
Az oktatási igazolványok igénylése előtt az igazolványokhoz szükséges adatfelvétel az or-

szág bármely járási hivatalánál igényelhető. Az ügyintézője az igénylő adatait a személy- és 
lakcímnyilvántartás alapján ellenőrzi, arcképmását és aláírását digitalizált formában rögzíti.

Az adat felvételezéshez a 14 éves kor alatti igénylő és törvényes képviselőjének személyes meg-
jelenése szükséges, 14 éves kor felett az igénylő önállóan is eljárhat.

2.) Az ügyintézéshez szükséges bemutatandó okmányok:
• az igénylő érvényes személyazonosításra alkalmas igazolványa vagy érvényes útlevele és 

lakcímigazolványa;
• kiskorú igénylő esetén a törvényes képviselő személyazonosításra alkalmas érvényes okmá-

nya (érvényes személyazonosító igazolvány/útlevél/kártya formátumú vezetői engedély) és 
lakcímigazolvány;

• születési anyakönyvi kivonat bemutatása abban az esetben, ha az ügyfél nem rendelke-
zik a fentiekben felsorolt érvényes okmányok valamelyikével.

Az iratok ellenőrzésre kerülnek a személyi adat- és lakcímnyilvántartás alapján, majd az igénylő 
egy Nemzeti Egységes Kártyarendszer (NEK) adatlapot kap az ügyintézőtől, melyen az adatok, a 
fénykép és 14 éven felüli igénylő esetében az eredeti aláírás szerepel.

14 éven aluli igénylő esetében az aláírás mezőt ki kell hagyni, vagy kitöltése esetén nem kerül 
feldolgozásra. A NEK adatlap része a 16 karakterből álló NEK azonosító, mely a diákigazolvány 
igénylési folyamatában kap szerepet, ezért ennek megőrzésére az igénylőnek fokozottan ügyelnie 
kell. Amennyiben elveszik, úgy az adatlapról másolat kérhető az okmányirodában.

Második szakasz: Közreműködő intézmény

1.) Felsőoktatási intézmény
Diákigazolvány
A felsőoktatásban a diákigazolvány csak elektronikus módon igényelhető, kivéve, ha a jogo-

sult nem rendelkezik tanulmányi rendszer hozzáféréssel. Ebben az esetben a diákigazolvány iránti 
igényét a közreműködő intézménynek jelenti be.

118 A nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény63§ (3).
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A felsőoktatási intézménybe beiratkozott hallgató/oktató a diákigazolvány/oktatói igazolvány 
igénylését a közreműködő intézmény tanulmányi rendszerében kezdeményezi.

A közreműködő intézmény ellenőrzi a fentiek teljesítését, és 15 napon belül rögzíti a rendel-
kezésére bocsátott felület használatával a diákigazolvány igénylésének, a díj befizetésének tényét. 
Az intézmény képviseletére jogosult személy hitelesíti az igénylést, és továbbítja azt az adatkezelő 
részére.

2.) Közoktatási Intézmény

Diákigazolvány igénylése
A közoktatásban a tanuló, kiskorú tanuló esetében a törvényes képviselője a diákigazolvány iránti 

igényét a közreműködő intézménynek jelenti be. A jogosult az oktatási igazolványért megfizeti az 
igazgatási szolgáltatási díjat.

A közreműködő intézmény ellenőrzi a fentiek teljesítését, szükség esetén felhívja a jogosultat a 
hiányok pótlására. A közreműködő intézmény a hiánytalan igényléstől számított nyolc napon belül:

• a diákigazolvány e-igénylés kliens szoftver vagy az akkreditált iskolai adminisztrációs rend-
szer (IAR) használatával a diákigazolvány igénylésének és a díj befizetésének tényét rögzíti;

• az elektronikusan rögzített igénylésről ellenőrző adatlapot nyomtat, melyet a 14 éven felüli 
jogosulttal, 14 éven aluli jogosult esetében annak törvényes képviselőjével aláírat;

• az intézmény képviseletére jogosult személy továbbítja az elektronikus igénylést, aláírja az 
igénylő felület vagy az IAR segítségével nyomtatott fedőlapot, és továbbítja azt az adatkez-
elő részére.

Az igazolvány elkészültéig az igénylő kérelmére az intézmény Igazolást állít ki a beküldött igény-
lés adatai alapján.

Pedagógusigazolvány igénylése
A pedagógusigazolvány-igénylések esetében az igénylő felület vagy a rögzített igénylések továb-

bítása kizárólag elektronikus alapon, a közreműködő intézmény képviseletére jogosult személy által 
elektronikus aláírással hitelesítve történhet.

A pedagógus igazolványra jogosult az igazolvány iránti igényét a közreműködő intézménynek 
jelenti be.

A közreműködő intézmény az igényléstől számított 8 napon belül:
• az igénylő felület vagy az IAR használatával a pedagógusigazolvány igénylésének tényét 

rögzíti;
• az elektronikusan rögzített igénylésről ellenőrző adatlapot nyomtat, melyet a jogosulttal az 

intézmény képviseletére jogosult személy hitelesíti az elektronikus igénylést és továbbítja az 
adatkezelő felé.

A pedagógusigazolvány-igénylések csak abban az esetben tekinthetők érvényesnek, ha az 
igénylést továbbító közreműködő intézmény szerepel az adatkezelő által karbantartott intézményi 
adatbázisban. 

Amennyiben a pedagógus egyidejűleg több oktatási intézménnyel áll pedagógusigazolványra jo-
gosító jogviszonyban, és ezen intézmények nevét és székhelyét fel kívánja tüntetni a pedagógus iga-
zolványon, erre irányuló kérelmét a közreműködő intézménynél a pedagógusigazolvány igénylésével 
egyidejűleg bemutatott munkáltatói jogviszony igazolással kezdeményezheti.
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6.3. Emlékeztetőül pontokban

1. Az oktatási igazolvány olyan egyedi azonosítóval kezelt elektronikus adathordozó egy-
séggel (adatchippel) ellátott közokirat, amely a biztonsági okmányok védelmének rendjéről 
szóló kormányrendelet hatálya alá tartozik és megfelel a Nemzeti Egységes Kártyarendszer 
(NEK-rendszer) specifikációnak, melynek fajtái a jogosultak köre szerint: diákigazolvány és 
pedagógusigazolvány.

2. Az oktatási igazolványokkal kapcsolatos igazgatási feladatok ellátásáért felelős szervek há-
rom csoportba sorolhatóak: adatkezelő, adatfeldolgozói feladatokat ellátó szervek, közre-
működő intézmények (ide tartozik a fővárosi és megyei kormányhivatal is).

3. Az eljárás menete két fő szakaszból áll: 
• okmányirodai szakasz: a fénykép és aláírás felvételezése és az adatok ellenőrzése
• a közreműködő intézmény eljárása.
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1. Anyakönyvi igazgatás

Szerző: Keszthelyi Ilona

1.1. Az anyakönyvi igazgatás társadalmi szerepe és célja

A személyi nyilvántartások vezetésének történelmi hagyománya van. A szervezett ókori államok is 
vezettek – elsősorban adózási és katonaállítási kötelezettségek teljesítése érdekében – személyi nyil-
vántartásokat. A középkorban az egyházak vezettek személyi nyilvántartásokat saját tagjaik számba 
vétele, valamint az egyházi adók kivetése céljából. A polgárosodás során általános törekvéssé vált az 
állam és az egyház funkcióinak szétválasztása. A különböző társadalmi fejlődési szakaszok szerint 
változóan, a követelményeknek megfelelően az egyes államokban az egyházi szervektől független 
állami anyakönyvezést rendeltek el, megteremtve az állami személyi nyilvántartás alapját. Magyar-
országon 1895. október 1-jétől van állami anyakönyvezés.

Az anyakönyvek vezetetéséhez az államnak és az állampolgároknak egyaránt fontos érdeke fűző-
dik. Az államnak a közfeladatok ellátása érdekében adatokra van szüksége, ezért különböző személyi 
és dologi nyilvántartásokat vezet. 

Maguknak a polgároknak is fontos érdeke fűződik ahhoz, hogy nyilvántartsák az emberek jog-
képességének keletkezését, megszűnését. A személyi nyilvántartások segítségével lépnek különböző 
jogviszonyokba, ezekben a személyi nyilvántartások alapján rendelkezésükre álló okiratokkal bizo-
nyítják családi kapcsolataikat.

A személyi nyilvántartások közül legátfogóbb, legalapvetőbb jelentősége az anyakönyvi nyilván-
tartásnak van, mert ez az állami személyi nyilvántartási rendszereknek az alapja.

Az anyakönyvi nyilvántartás olyan országos alapnyilvántartás, amely a nemzeti adatvagyon ré-
sze, a hatósági nyilvántartások körébe tartozik. Ebből adódóan vezetése, szervezetrendszere jogsza-
bályban rögzített, a nyilvántartást közigazgatási szervek, mint hatóságok végzik.

Az anyakönyvi nyilvántartás, valamint az apai elismerő nyilatkozatok nyilvántartása dek-
laratív nyilvántartás, megtörtént eseményeket, jognyilatkozatokat és jognyilatkozatok által létrejött 
joghatásokat, valamint azok változásait tanúsítja. Ebből következően, jogot nem keletkeztet, csak 
annak meglétét tanúsítja. 

Az anyakönyvek vezetésének célja az, hogy egy olyan személyi nyilvántartás álljon az állam 
és polgárai rendelkezésére, amely közhitelesen igazolja a leszármazást, a házasságkötéseket, és a 
bejegyzett élettársi kapcsolatokat, azok megszűnését, a névviselést, az anyakönyvekbe bejegy-
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zett adatokban történt változásokat, a polgárok halálesetét. Az anyakönyvbe bejegyzett adatokat, 
azok változásait – az ellenkező bizonyításáig – közhitelesnek kell elfogadni. A közhitelesség azt is 
jelenti, hogy az anyakönyvi nyilvántartás alapján kiállított okirat közokiratnak minősül. 

Az anyakönyvi igazgatás szoros kapcsolatban áll az állampolgársági és a népesség-nyilvántartási 
területekkel.

1.2. Az anyakönyvi igazgatás hazai szabályozása és az állami beavatkozás lehetséges 
eszközei

Az anyakönyvi eljárásokban hatáskörrel rendelkező szervek sokrétű igazgatási tevékenységet látnak el.
Az anyakönyvezést meghatározó anyagi jogi szabályok elsősorban a Polgári Törvénykönyvről 

szóló 2013. évi V. törvényben (Ptk.) találhatóak meg (családjogi jogviszonyok). 
A polgári jogi területhez való kapcsolódás mellett az anyakönyvi igazgatás az államigazgatás 

egyik ága, így a hatósági eljárásokra elsődlegesen az általános közigazgatási rendtartásról szóló 2016. 
évi CL. törvény (Ákr.) alkalmazandó.

Az anyakönyvi jogterület legfontosabb ágazati jogszabálya az anyakönyvi eljárásról szóló 2010. 
évi I. törvény (At.). A törvény rendelkezéseinek végrehajtására vonatkozó szabályokat az anyaköny-
vezési feladatok ellátásának részletes szabályairól szóló 32/2014. (V. l9.) KIM rendelet (Ar.) tartal-
mazza.

Az anyakönyvek vezetése közel 119 éven át papír alapon, manuálisan, településenként történt.
Az egyes anyakönyvi eseményekről – születés, házasságkötés, bejegyzett élettársi kapcsolat lé-

tesítése, haláleset – külön anyakönyveket, valamint különböző segédnyilvántartásokat (névmutatók, 
apa adatai nélkül anyakönyvezett születések, utólagos bejegyzések jegyzéke) vezettek.

A 2014. július 1-jén hatályba lépett korszerű, új anyakönyvi törvény megteremtette az elekt-
ronikus anyakönyvet, ami érvényre juttatja az ügyfélközpontúság és a szolgáltató közigazgatás 
követelményeit az anyakönyvi igazgatás területén.

Az elektronikusan vezetett nyilvántartás egyetlen központi adatbázisból áll, az adatbázis rész-
nyilvántartásokra tagolódik.

Az At. személyi hatálya kiterjed valamennyi magyar állampolgárt érintő anyakönyvi eseményre 
akár belföldön, akár külföldön történt az anyakönyvi esemény. Az At. személyi hatálya alá tartoznak 
azok a nem magyar állampolgárok is, akiknek az anyakönyvi eseménye Magyarország területén tör-
tént, függetlenül attól, hogy az érintett személyek milyen jogcímen tartózkodnak az ország területén.

A magyar állampolgárok külföldön történt anyakönyvi eseményeinek magyar anyakönyvbe tör-
ténő bejegyzése az úgynevezett hazai anyakönyvezés. Ez utóbbi esetben sajnos a nyilvántartás nem 
teljes, mivel csak azok a külföldön történt események kerülnek be a magyar anyakönyvi rendszerbe, 
amelyeket az érintett személyek kérelmeznek, vagy amelyekről az esemény helye szerinti ország 
értesítést küld.

Az At. tárgyi hatálya az anyakönyvi eseményekre terjed ki. Anyakönyvi események a követ-
kezők:

• születés,
• házasságkötés,
• bejegyzett élettársi kapcsolat létesítése,
• haláleset.
Az anyakönyvi nyilvántartás az anyakönyvi eseményekkel kapcsolatos törvényben meghatáro-

zott adatokat, valamint az azokban bekövetkezett változásokat tartalmazza.
Általános illetékességi szabály az anyakönyvi eljárásban:
• Az anyakönyvi eseményeket az az anyakönyvvezető jegyzi be az anyakönyvbe, akinek az 

illetékességi területén az anyakönyvi esemény (születés, haláleset) történt.
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• A házasságkötésnél és a bejegyzett élettársi kapcsolat létesítésénél történő közreműködés-
re az az anyakönyvvezető illetékes, aki előtt a házasságkötési, illetve a bejegyzett élettársi 
kapcsolatra irányuló szándékot bejelentették, és aki a házasságkötést, a bejegyzett élettársi 
kapcsolat létesítését megelőző eljárást lefolytatta.

Különös illetékességi szabályok az anyakönyvi eljárásban: 
• Mozgó járművön (mentőben, vonaton stb.) történt születést az az anyakönyvvezető rögzíti az 

elektronikus anyakönyvi rendszerbe, akinek az illetékességi területén az anya a járművet el-
hagyta. Többes szülés (ikerszülés) esetén minden gyermek születését az az anyakönyvvezető 
jegyzi be, akinek az illetékességi területén az utolsó gyermek született.

• Ismeretlen szülőktől származó gyermek születését az az anyakönyvvezető anyakönyvezi, 
akinek az illetékességi területét a gyámhatóság határozatában megállapította.

• A bíróság holtnak nyilvánító döntését a holtnak nyilvánított személy születési helye szerint 
illetékes anyakönyvvezető jegyzi be az elektronikus anyakönyvbe.

• A halál tényének bírósági megállapítása esetén az az anyakönyvvezető illetékes az anyaköny-
vezésre, akinek az illetékességi területén a bíróság döntése értelmében a haláleset bekövet-
kezett.

• Talált holttest anyakönyvezésére az az anyakönyvvezető illetékes, akinek az illetékességi 
területén a holttestet megtalálták.

Az anyakönyvi eljárásokban az állampolgárságot minden esetben vizsgálni kell. Az ember sze-
mélyes joga, annak az államnak a joga, amelynek az állampolgára. A magyar állampolgárra akkor is 
a magyar jog szabályait kell alkalmazni, ha más állampolgársággal is rendelkezik. A magyar állam-
polgársággal nem rendelkező külföldi állampolgárokra speciális szabályok vonatkoznak. A nemzet-
közi magánjogról szóló 1979. évi 13. törvényerejű rendelet alkalmazásával kell eldönteni, hogy több 
szóba jöhető állam jogrendszere közül melyiket kell alkalmazni az adott anyakönyvi eljárásban, ha 
az érintett többes állampolgár.

1.2.1. Az anyakönyvi ügyek főbb típusai

1.2.1.1. Születés bejelentése és anyakönyvezése

A születés anyakönyvezésére főszabály szerint bejelentésre kerül sor, amennyiben ezt a bejelentésre 
köteles elmulasztja és a születés ténye később az anyakönyvvezető tudomására jut, az eljárást hiva-
talból kell lefolytatni.

A bejelentésre kötelezettek:
• egészségügyi intézetben (fekvőbeteg szakellátást nyújtó egészségügyi intézményben) történt 

születés esetén az intézmény vezetője;
• tervezett egészségügyi intézeten kívüli születés esetében az intézeten kívüli szülés szakmai 

szabályairól, feltételeiről és kizáró okairól szóló 35/2011. (III. 21.) Korm. rendeletben (Korm. 
rendelet) meghatározott felelős személy;

• nem tervezett intézeten kívüli születés esetén a szülő.
Az intézetben történt, valamint az intézeten kívüli születést az esemény bekövetkezését követő 

első munkanapon, a nem tervezett intézeten kívüli születést legkésőbb az ötödik munkanapon kell 
bejelenteni.

A születés bejelentéséhez szükséges okmányok, okiratok

Egészségügyi intézetben történt születés esetén:
• az intézmény által kitöltött jegyzőkönyv születés bejelentéséről (formanyomtatvány);
• élve születési lap (statisztikai adatszolgáltatás céljából);
• a szülők személyazonosságát és állampolgárságát igazoló okmányok;
• a szülők lakóhelyének (tartózkodási helyének) igazolása;



A humánigazgatással összefüggő feladatok 

147

• az anya családi állapotának igazolása [hajadon családi állapot a személyi adat- és lakcímnyil-
vántartásból (SZL) hivatalból ellenőrizendő, ha az anya az nyilvántartás hatálya alá tartozik]; 
az apaság vélelmének fennállására – amennyiben az elektronikus anyakönyvi rendszer (EAK) 
adatbázisa még nem tartalmazza – házassági anyakönyvi kivonat, apai elismerő nyilatkozat; 
ha a gyermek emberi reprodukcióra irányuló különleges eljárásból származik, annak orvosi 
igazolása; elvált családi állapot igazolására jogerős bírói ítélet, özvegy családi állapot esetén 
halotti anyakönyvi kivonat vagy záradékolt házassági anyakönyvi kivonat.

Egészségügyi intézeten kívüli születés esetén:
• a fentiekben felsorolt okmányok bemutatása mellett, ha a nem tervezett intézeten kívüli szü-

letésnél orvos van jelen: az élve születési lapot az orvos és a szülők bejelentése alapján kell 
kitölteni;

• ha orvos nincs jelen, az anya nyilatkozik a születés helyéről és idejéről, de a születés tényét 
csak szakorvos igazolhatja.

Tervezett intézeten kívüli szülés esetén:
• a bejelentésre kötelezetteknél hivatkozott kormányrendelet szerint felelős személy által két 

példányban kiállított az újszülött anyakönyvezéséhez szükséges, a Korm. rendelet mellékle-
tében meghatározott, az intézeten kívüli születés tényéről szóló igazolás;

• az egészségügyi szolgáltató által kitöltött élveszületési lap.
A születést az anyakönyvvezető a bejelentést követően lehetőleg azonnal anyakönyvezi. Ameny-

nyiben nem állnak rendelkezésre a szükséges adatok, de vélelmezhető, hogy azok beszerezhetőek, az 
anyakönyvezés 30 napra elhalasztható.

Az ismeretlen szülőktől származó gyermek születését az illetékes gyámhatóság jogerős határoza-
tában megállapított adatokkal kell anyakönyvezni.

Amennyiben a gyermek születésének anyakönyvezésekor az apa személyét nem lehet megállapí-
tani, az anyakönyvezést nem lehet elhalasztani, a gyermeket az apa adatai nélkül kell anyakönyvezni.

1.2.1.2. A házasságkötést megelőző eljárás és a házasságkötés

A házasságkötést megelőző eljárásban az anyakönyvvezető vizsgálja, hogy nem áll-e fenn olyan há-
zasságkötési akadály, amely érvénytelenné tenné a házasságot, ha megkötnék, valamint, hogy minden 
az eljárás lefolytatásához szükséges irat, engedély, felmentés rendelkezésre áll-e. Amennyiben a házas-
ságkötésnek elháríthatatlan akadályai vannak, az anyakönyvvezetőnek a közreműködést határozattal 
meg kell tagadnia. A határozat ellen fellebbezéssel lehet élni a fővárosi/megyei kormányhivatalnál.

Bejelentés
A házassági szándék bejelentése fő szabályként személyesen, a házasságkötés tervezett helye 

szerinti anyakönyvvezetőnél történik. A házasulók egyike – feltéve, hogy magyarországi lakó- vagy 
tartózkodási hellyel nem rendelkezik – házassági szándékát az illetékes konzuli tisztviselőnél is be-
jelentheti. A bejelentésről az anyakönyvvezető, illetve a hivatásos konzuli tisztviselő jegyzőkönyvet 
készít. A hivatásos konzuli tisztviselő az első diplomáciai futárpostával továbbítja a jegyzőkönyvet és 
a csatolt iratokat az illetékes anyakönyvvezetőnek. A jegyzőkönyv felvételekor a feleknek igazolniuk 
kell személyazonosságukat, állampolgárságukat, családi állapotukat, névviselésüket, lakóhelyüket, 
az elhárítható házassági akadályok alóli felmentést. A házasulók nyilatkoznak arról, hogy a házasság-
kötés után milyen házassági nevet kívánnak viselni. A házasság megkötéséig a nyilatkozat megvál-
toztatható. Ha a házasulók a házasságkötés után nem viselnek közös házassági nevet, megállapodhat-
nak a – házasságukból származó – születendő közös gyermekek családi nevéről. A megállapodás az 
első gyermek születéséig módosítható. Amennyiben a házasulók vagy egyikük nem beszéli a magyar 
nyelvetm a házasságkötést megelőző eljárásban tolmácsot kell alkalmazni.
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A házasságkötés érvénytelenségi okairól a Ptk. rendelkezik. 
Érvénytelen:
• a 16 éven aluli kiskorú házassága;
• a 16 éven felüli kiskorú házassága, ha a gyámhatóság előzetes engedélye nélkül kötötte;
• annak a házassága, aki a házasságkötés időpontjában cselekvőképességet teljesen korlátozó 

gondnokság alatt állt;
• aki a házasság megkötésekor cselekvőképtelen állapotban volt (például alkoholos, gyógysze-

res vagy kábítószeres befolyásoltság);
• az egyenesági rokonok egymással kötött házassága;
• a testvérek, féltestvérek egymással kötött házassága;
• az örökbefogadónak az örökbefogadottal kötött házassága;
• ha a házasulók valamelyikének korábbi házassága vagy bejegyzett élettársi kapcsolata fennáll.

Elhárítható házassági akadályok
• A gyámhatóság a jogszabályban meghatározott esetben engedélyt adhat a 16. életévét betöl-

tött korlátozottan cselekvőképes kiskorú házasságkötéséhez. Az engedély a kiállítástól szá-
mított 6. hónapig érvényes.

• A testvér testvérének vér szerinti leszármazójával kötött házassága nem érvénytelen, ha a 
házasságkötés tervezett helye szerint illetékes jegyző felmentést ad a házassági akadály alól. 
Felmentés akkor adható, ha a születendő gyermekek egészségét a házassági kapcsolat nem 
veszélyezteti. A házassági akadály alól felmentés a házasság fennállása alatt utólag is meg-
adható.

A házasságot akkor lehet érvénytelennek tekinteni, ha érvénytelenségét az erre irányuló perben a 
bíróság megállapította.

A házasságkötés időpontja
A házasságot a házasságkötési szándék bejelentésétől számított 30 nap utáni időpontra lehet ki-

tűzni. A házasságkötés helye szerinti jegyző a felek kérelmére indokolt esetben a várakozási idő alól 
felmentést adhat. Nem köthető házasság az At-ben meghatározott munkaszüneti napokon. A házas-
ságkötés hivatali munkaidőn kívüli és hivatali helyiségen kívüli megkötését a jegyző a kérelem be-
nyújtását követő nyolc napon belül engedélyezi. A házasságot a jegyzőkönyv felvételétől számított 
egy éven belül meg kell kötni, ellenkező esetben az eljárást meg kell ismételni.

A házasságkötésnél való közreműködés megtagadása
Az anyakönyvvezető a házasságkötésnél való közreműködést megtagadja, ha:
• a közreműködésre nem illetékes;
• a házasságkötést megelőző eljárást más, nem az illetékességi területén eljáró anyakönyvve-

zető folytatta le;
• a házasságkötésnek jogi akadálya van;
• az anyakönyvvezető az eljárásból ki van zárva (a kizárásra az Ákr. szabályai az irányadóak;
• a házasulók a házasságkötés törvényes előfeltételeit nem igazolták, vagy az előírt engedélyt, 

felmentést nem mutatták be;
• a bíróság valamely házasulót cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alá helyez-

te, vagy a házasság megkötésekor cselekvőképtelen állapotban van;
• a gyámhatóság a kiskorú házasságkötésére engedélyt nem adott, vagy a kiskorú számára a 

gyámhatóság által kiadott előzetes házasságkötési engedély 6 hónapos érvényességi ideje 
lejárt.

Az anyakönyvvezető a házasságkötés előtt ismét ellenőrzi, hogy fennállnak-e a házasságkötés 
törvényes előfeltételei. 

A házasulók a házasság megkötésekor az anyakönyvvezető és két tanú előtt házasságkötésre 
irányuló nyilatkozatot tesznek. Az anyakönyvvezető előbb az egyik, majd a másik házasulónak kü-
lön-külön név szerint teszi fel a kérdést: kijelenti-e, hogy a jelenlévő másik féllel házasságot köt? 
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Amennyiben mindkét házasuló igennel válaszolt, az anyakönyvvezető megállapítja, hogy a felek a 
Polgári Törvénykönyvről szóló törvény értelmében házastársak.

A külföldiek Magyarországon történő házasságkötésének anyagi jog feltételeiről és főbb eljárás 
jogi szabályairól a nemzetközi magánjogról szóló 1979. évi 13. tvr. rendelkezik.

Házasságkötés közeli halállal fenyegető állapot esetén
Amennyiben a házasuló felek egyikének állapota valószínűsíti, hogy a 30 napos várakozási idő 

leteltét nem éli meg, a házasulók nyilatkozata az összes törvényes előfeltételek igazolását pótolja és 
a házasságot – külön jegyzői engedély nélkül – a bejelentést követően azonnal meg lehet kötni. A kö-
zeli halállal fenyegető állapotot lehetőleg orvosnak kell megállapítania, hiszen lényeges kérdés a há-
zasuló cselekvőképessége. Amennyiben orvos jelenléte nem biztosított, az anyakönyvvezetőnek kell 
eldönteni, hogy fennáll-e a közeli halállal fenyegető állapot, azonban ilyen esetben sem adhat felmen-
tést házassági akadály alól. A házasulók nyilatkoznak, hogy tudomásuk szerint a házasságkötésnek 
törvényes akadálya nincs. Természetesen a házasság megkötése után a hiányzó adatokat pótolni kell.

1.2.1.3. A bejegyzett élettársi kapcsolat létesítése

A bejegyzett élettársi jogviszonyt a bejegyzett élettársi kapcsolatról, az ezzel összefüggő, valamint az 
élettársi jogviszony igazolásának megkönnyítéséhez szükséges egyes törvények módosításáról szóló 
2009. évi XXIX. törvény (Bét.) néhány eltérő rendelkezés kivételével a házasságra vonatkozó szabá-
lyokat rendelte alkalmazni.

Főbb eltérő rendelkezések:
• Bejegyzett élettársi kapcsolat két azonos nemű, 18. életévét betöltött személy között jöhet 

létre.
• Kiskorú részére a bejegyzett élettársi kapcsolat létesítése nem engedélyezhető.
• A házastársak névviselésére vonatkozó rendelkezések nem alkalmazhatóak. A bejegyzett 

élettárs volt férje nevét a házasságra utaló toldással nem viselheti tovább. Ez a joga akkor 
sem éled fel, ha a bejegyzett élettársi kapcsolata megszűnt. Amennyiben volt férje házassági 
nevét viseli a házasságra utaló toldással, és házassági nevét nem módosítja, születési családi 
nevének viselésére jogosult.

• Nem alkalmazhatóak az emberi reprodukcióra irányuló, külön törvény szerinti eljárásoknak 
a házastársakra vonatkozó rendelkezései.

• A házastársak által történő közös gyerekké fogadás szabályai sem alkalmazhatóak.
• A bejegyzett élettársi kapcsolat apasági vélelmet nem keletkeztet.
• Bejegyzett élettársi kapcsolat létesítésére irányuló szándék bejelentése esetén nincs 30 napos 

várakozási idő.
• Bejegyzett élettársi kapcsolat létesítésére irányuló szándékot kizárólag a fővárosi kerületi, a 

megyei jogú városi, valamint a járási hivatal székhelye szerinti képviselő-testület hivatalának 
anyakönyvvezetője előtt lehet bejelenteni.

1.2.1.4. Haláleset bejelentése és anyakönyvezése

Bejelentés
A halálesetet legkésőbb az azt követő első munkanapon be kell jelenteni a haláleset helye szerint 

illetékes anyakönyvvezetőnél.
Az intézetben történt halálesetet az intézet (egészségügyi és szociális intézmény) vezetője, az 

intézeten kívül történt halálesetet az elhalt személlyel egy lakásban élő személy vagy az elhalt hozzá-
tartozója, illetve az a személy köteles bejelenteni, aki a halálesetről tudomást szerez.



Egyedi ügyek és élethelyzetek

150

A haláleset anyakönyvezéséhez szükséges iratok:
• jegyzőkönyv a haláleset bejelentéséről;
• az elhalt személyazonosításra alkalmas okmányai (személyazonosító igazolvány, útlevél, 

vezetői engedély);
• nem magyar állampolgárságú elhalt esetén a magyar idegenrendészeti vagy menekültügyi 

hatóság által kiállított okmányok, magyarországi tartózkodásra jogosító okmányok;
• amennyiben a bejegyzést az EAK adatbázisa még nem tartalmazza, születési anyakönyvi 

kivonat;
• családi állapot igazolás nőtlen és hajadon családi állapot az SZL-ben hivatalból ellenőrizen-

dő;
• az EAK-ban történt bejegyzés hiányában elvált családi állapot esetén jogerős bírói ítélet, 

vagy záradékolt házassági anyakönyvi kivonat, özvegy családi állapot esetén az elhalt házas-
társ halotti anyakönyvi kivonata, vagy záradékolt házassági anyakönyvi kivonat;

• a személyi azonosítót és lakcímet igazoló hatósági igazolvány (lakcímkártya);
• a halál tényét megállapító orvos által kiállított halottvizsgálati bizonyítvány.
A halálesetet az anyakönyvvezető a bejelentést követően lehetőleg azonnal anyakönyvezi az 

EAK-ban. Amennyiben nem állnak rendelkezésre az anyakönyvezéshez szükséges adatok, az anya-
könyvezés 30 napra elhalasztható. Ebben az esetben is ki kell adni a temetés engedélyezés vagy ham-
vasztás céljára szolgáló igazolást. Az anyakönyvvezető az elhalt személy átadott személyazonosító 
igazolványát, a személyi azonosítóját és lakcímét igazoló hatósági igazolványát átlyukasztással – 
könyv formátumú személyazonosító igazolvány esetén, az adatoldalakon elhelyezett érvénytelenség-
re utaló bélyegzőlenyomattal – érvényteleníti. Az anyakönyvvezető a személyazonosító igazolványt 
és a lakcímkártyát érvénytelenítés után, kérelemre visszaadja a hozzátartozónak, vagy soron kívül, de 
legkésőbb három napon belül továbbítja a haláleset helye szerint illetékes járási hivatalnak. Kiállítja 
az illetékmentes halotti anyakönyvi kivonatot.

A mozgó járművön történt halálesetet – az ismeretlen személyazonosságú holttest kivételével 
– az az anyakönyvvezető jegyzi be az anyakönyvbe, akinek az illetékességi területén a holttestet a 
járműről leemelték.

Talált holttest esetében a haláleset bejegyzésére – az ismeretlen személyazonosságú holttest ki-
vételével – az az anyakönyvvezető illetékes, akinek az illetékességi területén a holttestet megtalálták.

Ismeretlen személyi azonosságú holttestet a rendőrség feladat- és hatáskörrel rendelkező szer-
ve által megállapított adatok alapján az a fővárosi/megyei kormányhivatal anyakönyvezi, akinek az 
illetékességi területén az ismeretlen személy meghalt.

A holtnak nyilvánítás anyakönyvezését a bíróság holtnak nyilvánító határozata alapján a szüle-
tést nyilvántartó anyakönyvvezető anyakönyvezi. Amennyiben a holtnak nyilvánított személy külföl-
dön született nem magyar állampolgár vagy olyan magyar állampolgár, aki külföldön született, illetve 
a születési helye ismeretlen, akkor a hazai anyakönyvezést végző szerv az illetékes.

A halál tényének bírói megállapítása esetén az anyakönyvezésre az az anyakönyvvezető illeté-
kes, akinek működési területén a bíróság határozata alapján a haláleset bekövetkezett. 
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1.3. Az anyakönyvi szakigazgatási feladatokat ellátó hazai szervezetrendszer  
és feladataik

Hazánkban az anyakönyvi igazgatás szervezetrendszere jelenleg az alábbi szintekből, illetve szervek-
ből áll:

1.3.1. Az anyakönyvi ügyekért felelős miniszter a Miniszterelnökséget vezető miniszter

• Előkészíti az anyakönyvezéssel, házasságkötési eljárással és a névviseléssel kapcsolatos jog-
szabályokat.

• Nyilvántartja és továbbítja a diplomáciai felülhitelesítéshez szükséges adatokat: az anya-
könyvi okirat kiállítására jogosult személyek nevét, aláírás-mintáját és a kiállítószervek bé-
lyegzőlenyomatát.

1.3.2. Budapest Főváros Kormányhivatala

• Dönt a névváltoztatási kérelmekben.
• Bejegyzi a névváltoztatást az elektronikus anyakönyvi rendszerbe,
• Jogszabályban meghatározott esetekben kiállítja az anyakönyvi kivonatot,
• Kérelemre kiállítja a névváltoztatási okirat másolatát.
• Őrzi és kezeli a névváltoztatási iratanyagot.
• Betekintést engedélyez a névváltoztatási iratokba.
• Elrendeli a transzszexuális személyek nem- és utónév megváltoztatásának az elektronikus 

anyakönyvbe történő bejegyzését.

1.3.3. Belügyminisztérium Nyilvántartások Vezetéséért Felelős Helyettes Államtitkárság az 
anyakönyvi igazgatás szempontjából legfontosabb feladat- és hatásköre

• Működteti az elektronikus anyakönyvi nyilvántartást.
• Adatkezelőként vezeti a személyiadat- és lakcímnyilvántartást.

1.3.4. Fővárosi/megyei kormányhivatal

• Felügyeleti hatásköre van – a hazai anyakönyvezést végző hatóság kivételével – az illetékes-
ségi területén működő anyakönyvvezető tevékenysége felett.

• Teljesíti az anyakönyvi bejegyzést – a hazai anyakönyvezést kivéve –, ha a bejegyzés alapja 
nem magyar állampolgár anyának Magyarországon született gyermekére tett apai elismerő 
nyilatkozat vagy külföldi okirat, illetve nem magyar állampolgár apa által tett apai elismerő 
nyilatkozat vagy külföldi okirat.

• Anyakönyvezi az ismeretlen holttestet.
• Dönt a külföldi okiratok elfogadhatóságáról, ha nem magyar állampolgár akar Magyarorszá-

gon házasságot kötni, vagy bejegyzett élettársi kapcsolatot létesíteni.
• Indokolt esetben felmentést adhat a nem magyar állampolgárnak, aki Magyarországon kíván 

házasságot kötni, annak az igazolása alól, hogy a házasságkötésnek vagy a bejegyzett élet-
társi kapcsolat létesítésének a személyes joga szerint nincs akadálya.

• Akadályoztatás vagy összeférhetetlenség esetén kijelöli a helyettesítő anyakönyvvezetőt.
• Előkészíti, szervezi és lebonyolítja az anyakönyvi szakvizsgára felkészítő tanfolyamot és a 

szakvizsgát.
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1.3.5. Hazai anyakönyvezés végzésére kijelölt anyakönyvi szerv  
a Budapest Főváros Kormányhivatala

• Országos hatáskörrel végzi a magyar állampolgár külföldön történt anyakönyvi eseményei-
nek bejegyzését az elektronikus anyakönyvi rendszerbe és az ezzel kapcsolatos anyakönyvi 
feladatokat.

• Anyakönyvezi annak a nem magyar állampolgárnak külföldön történt születését, akit magyar 
állampolgár fogadott örökbe.

• Anyakönyvezi annak a külföldön született nem magyar állampolgárnak a halálesetét, akit 
magyar bíróság holtnak nyilvánított.

• Teljesíti az anyakönyvi bejegyzést, ha nem állapítható meg, hogy az anyakönyvi esemény 
bekövetkezésének időpontjában melyik anyakönyvvezető lett volna illetékes.

• Egyszerűsített honosítási és visszahonosítási eljárásnál a külképviseleteken és Budapesten 
esküt vagy fogadalmat tett személyek esetén elvégzi a hazai anyakönyvezést.

• Fővárosi/megyei kormányhivatal
• Egyszerűsített honosítási és visszahonosítási eljárás esetén a magyarországi eskü vagy foga-

dalomtétel helye szerint illetékes fővárosi és megyei kormányhivatal a hazai anyakönyvezést 
végző hatóság.

• Anyakönyvi okiratot állít ki.

1.3.6. Hivatásos konzuli tisztviselő

• Magyar állampolgár külföldön történt anyakönyvi eseményének hazai anyakönyvezése iránti 
kérelmét átveszi és rögzíti az elektronikus anyakönyvi rendszerben.

• Kérelemre felveszi az apai elismerő nyilatkozatot.
• Felveszi a jegyzőkönyvet, ha a magyarországi lakóhellyel nem rendelkező házasulók egyike 

bejelenti a házasságkötési szándékát és továbbítja a házasságkötés tervezett helye szerinti 
anyakönyvvezetőnek.

• Átveszi és továbbítja a névváltoztatási, honosítási, visszahonosítási, állampolgárság 
megállapítása és anyakönyvi okirat kiállítása iránti kérelmeket.

1.3.7. A települési önkormányzat anyakönyvvezetője, jegyzője, polgármestere

1.3.7.1. Az anyakönyvvezető főbb hatáskörei:

• Bejegyzéseket teljesít az elektronikus anyakönyvbe.
• Rögzíti a gyámhatóság, konzuli tisztviselő, magyar közjegyző és bíróság által felvett apai 

elismerő nyilatkozatokat az apai elismerő nyilatkozatok nyilvántartásába.
• Apai elismerő nyilatkozatot vesz fel.
• Közreműködik a házasságkötés és bejegyzett élettársi kapcsolat létesítése iránti szándék beje-

lentésénél, valamint a házasság megkötésénél és a bejegyzett élettársi kapcsolat létesítésénél. 
• Dönt a különböző anyakönyvi események kijavítása iránt benyújtott kérelmekben.
• Elbírálja és teljesíti a házassági névviselési forma módosítására irányuló kérelmeket.
• Teljesíti az anyakönyvi kivonatok és hatósági bizonyítványok kiállítása iránti kérelmeket.
• Lefolytatja a családi név korrekciójára irányuló eljárást.
• Teljesíti a hazai anyakönyvezéssel kapcsolatos feladatokat az elektronikus rendszerben, to-

vábbítja az adatlapot hazai anyakönyvezésre.
• Átveszi és továbbítja a névváltoztatási kérelmeket a központi anyakönyvi szervhez.
• Teljesíti a belföldi jogsegély kérelmeket.
• Teljesíti az adatszolgáltatási kötelezettségeit.
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• Engedélyezi az anyakönyvbe és az anyakönyvi bejegyzések alapjául szolgáló alapiratokba 
történő betekintést.

• Gondoskodik a biankó anyakönyvi nyomtatványok és a biztonsági kitöltő eszközök megren-
deléséről.

1.3.7.2. A jegyző hatáskörei:

• Dönt a házasságkötést megelőző 30 napos várakozási idő alóli felmentési kérelmekben.
• Engedélyezi a hivatali helyiségen, valamint hivatali munkaidőn túli házasságkötést és be-

jegyzett élettársi kapcsolat létesítését.
• Kérelemre felmentést adhat a testvérnek testvére vérszerinti leszármazójával történő házas-

ságkötéshez vagy bejegyzett élettársi kapcsolat létesítéséhez.

1.3.7.3. A polgármester

• A honosított, visszahonosított személyek belföldön a polgármester előtt tesznek állampolgár-
sági esküt vagy fogadalmat. 

• Meghatározott képesítési feltételekkel rendelkező polgármester anyakönyvvezetőként is el-
járhat.

• Közreműködhet az anyakönyvvezető által előkészített házasságkötésnél vagy bejegyzett 
élettársi kapcsolat létrehozásánál a meghatározott képesítési feltételek hiányában is, de nem 
teljesíthet anyakönyvi bejegyzést.

1.4. Emlékeztetőül pontokban

1. Az anyakönyvi nyilvántartás az állami személyi nyilvántartás alapja. Egyfelől az államnak 
a közfeladatok ellátása érdekében szükséges, hogy közhiteles nyilvántartás álljon rendelke-
zésére, másfelől a polgároknak is fontos hogy nyilvántartsák a jogképesség keletkezését és 
megszűnését, a személyi adataikban bekövetkezett változásokat. Hazánkban 1895. október 
1-jétől van állami anyakönyvezés.

2. Az anyakönyvi nyilvántartást, a bejegyzett adatokat, azok változásait az ellenkező bizo-
nyításáig közhitelesnek kell elfogadni. Az anyakönyvi nyilvántartás alapján kiállított okirat 
közokiratnak minősül.

3. Az anyakönyvi törvény személyi hatálya kiterjed minden magyar állampolgárra akár belföl-
dön, akár külföldön történt az anyakönyvi esemény, valamit azokra a nem magyar állampol-
gárokra, akiknek az anyakönyvi eseménye Magyarország területén történt.

4. Az anyakönyvi törvény tárgyi hatálya alatt az anyakönyvi eseményeket értjük: születés, 
házasságkötés, bejegyzett élettársi kapcsolat létesítése, haláleset.
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2. Családtámogatási ügyek

Szerző: Kovács Ibolya

A tananyag célja, hogy ismertesse a családtámogatási ellátások és a fogyatékossági támogatást érin-
tő ügyekre vonatkozó lényegesebb információkat, illetve átfogóan bemutassa azt a jogszabályi kör-
nyezetet és igazgatási rendszert, amelyben a családok a különböző támogatásokhoz hozzájuthatnak.

A tananyag főbb tartalmi elemeiben bemutatásra kerül:
• a családtámogatás főbb célja és feladatrendszere,
• a családtámogatás típusai és a jogosultság feltételei,
• a fogyatékossági támogatás szerepe és az ellátás megállapítása,
• a családtámogatás igazgatási rendszere, az eljárás folyamata.
A családtámogatások a legszélesebb körben igénybe vett ellátások, ezért jellemzően a közigaz-

gatási ügyek között központi helyet foglalnak el, így a témakör ismerete és az abban való jártasság 
elsajátítása rendkívül fontos a kormányablak ügyintézői számára. A családok szintjén ez a témakör 
többségüket érinti (az ügyintézők egyben ügyfelei is a családtámogatási rendszernek), ezért kedvelt 
tanácsadási terület és több sikerélménnyel is jár. Ezért érdemes jól megtanulni, és elsajátítani az 
alapokat, mert a mindennapok ügyintézésében szakszerű és „rutinos” alkalmazásává válhat ennek a 
témacsoportnak a szabályrendszere. A kormányablakban továbbítás céljából valamennyi családtámo-
gatási ügyben lehet kérelmet beadni, nyilatkozatot tenni.

2.1. A családtámogatási rendszerek társadalmi szerepe és célja

A családtámogatás a társadalom széles rétegét érintő ellátási rendszer, amely intézkedéseiben jelen-
tősen befolyásolja a családok gyermekvállalási kedvét, a családok életkörülményeit, így az állam 
segítséget nyújt a családok gyermeknevelési kötelezettségének teljesítéséhez. A családtámogatás tár-
sadalmi szerepe ezért is kiemelt jelentőségű.

A magyar családpolitika támogatási rendszerében példaértékű, elismeri és támogatja a család- és 
a gyermekvállalás fontosságát, a családi élet biztonságának és a gyermekvállalás feltételeinek javítá-
sa érdekében a családoknak pénzbeli ellátásokat biztosít, ezzel a gyermekek gondozásához, nevelé-
séhez hozzájárul.

A családnak nyújtott ellátások olyan állami támogatások, amelyek jövedelmi helyzettől függetle-
nül a gyermeket nevelő szülőt megilletik.

A családtámogatási rendszer egyes elemei differenciáltak, a támogatások a családokra nehezü-
lő terhek ellensúlyozása, az egyenlő esélyek elősegítése érdekében eltérőek a többgyermekes, a 
gyermeket egyedül nevelő, a tartósan beteg, illetve súlyosan fogyatékos gyermeket nevelő szülő 
esetében.

A gyermek gondozásához, neveléséhez nyújtott ellátások célja a gyermek egészséges, harmoni-
kus fejlődésének, testi, szellemi, erkölcsi gyarapodásának segítése.

A családtámogatási rendszer keretében beszélhetünk a fogyatékos személyek esélyegyenlőségét 
szolgáló ellátásokról is. Az állam anyagi segítséggel járul hozzá a súlyosan fogyatékos állapotból 
eredő társadalmi hátrányok mérsékléséhez, fogyatékossági támogatást nyújt a súlyosan fogyatékos 
személy jövedelmétől függetlenül (alanyi jogú támogatás).

A családtámogatási rendszerek a magyar társadalom alapvető egységét, a családok és a gyerme-
kek érdekeit védik, a magyar népesedéspolitika intézkedéseit szolgálják. 

Az ágazat által védett társadalmi érték a család és a gyermek, a gyermeknevelés anyagi ter-
heinek csökkentése, a gyermek gondozásához, neveléséhez történő hozzájárulás útján. Ezen túl az 
esélyegyenlőség növelése érdekében támogatást nyújt a fogyatékos személyeknek, differenciált ösz-
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szegben, kiemelten kezeli a gyermeküket egyedül nevelőket és a nagycsaládosokat. Mindezekkel 
hozzájárul a társadalmi esélyek növeléséhez.

Az ágazat társadalmi rendeltetése a családok anyagi biztonságának elősegítése, a gyermekne-
velés támogatása és a magyar nemzet népesedéspolitikai céljainak megvalósítása.

A családtámogatási ügykörbe tartozó ügytípusban:
• az ügy jellege a családok támogatása a gyermekek gondozásának kiadásaihoz történő hoz-

zájárulással, a fogyatékossággal élők támogatása;
• az ügy tárgya az ellátások igénylése és az ezekhez tartozó ügyintézés.

2.2. A családtámogatás hazai szabályozása és az állami beavatkozás lehetséges  
eszközei

A családtámogatási rendszerek a humán igazgatás ágazati besorolásába tartoznak. A kormány a csa-
ládok védelméről, a gyermekeket vállaló és nevelő családok jólétéről, a magyar népesedéspolitikai 
célok megvalósításáról az emberi erőforrások minisztere útján gondoskodik.

A családpolitikához összefüggéseiben kapcsolódik a szociálpolitika, a foglalkoztatáspolitika, az 
oktatáspolitika, a gyermekvédelem rendszere, de az adókedvezmények révén a gazdaság működését 
szabályozó politikákhoz is illeszkedik.

A családtámogatási ellátásokról és a családok támogatásáról szóló 1998. évi LXXXIV törvény (to-
vábbiakban: Cst.) meghatározza az állam által nyújtandó családtámogatási ellátások rendszerét, az egyes 
ellátási típusokat, a jogosultság feltételeit, tartalmazza az igényelbírálásra, a folyósításra, a kizáró fel-
tételekre, a jogosulatlanul felvett ellátások visszafizetésére vonatkozó hatásköri és eljárási szabályokat.

2.2.1. A családtámogatások rendszere

A jogszabály tételesen felsorolja a családtámogatási ellátások típusait, amelyek a következők:

2.2.1.1. Anyasági támogatás

Egyszeri támogatás, visszamenőleg a szülést követő hat hónapon belül lehet a kérelmet benyújtani.

2.2.1.2. Családi pótlék

Az állam havi rendszerességgel hozzájárul a gyermek nevelésével, iskoláztatásával járó költségek-
hez, nevelési ellátást vagy iskoláztatási támogatást nyújt (együtt: családi pótlék).

A családi pótlékra való jogosultság szempontjából saját háztartásban nevelt, gondozott gyermek-
nek kell tekinteni azt, aki a szülővel (a törvény több kategóriát felsorol, például örökbefogadó szülő, 
szülővel együtt élő házastárs, bejegyzett élettárs, a szülővel élettársként legalább egy éve szerepel az 
Élettársi Nyilatkozatok Nyilvántartásában) életvitelszerűen él együtt és annak gondozásából rend-
szeres jelleggel legfeljebb csak nap közben kerül ki (kivételi esetek is vannak).

Ha a gyermek együtt élő szülők háztartásában él, a családi pótlékot – együttes nyilatkozatuk 
alapján – bármelyik szülő igényelheti, nyilatkozatuk szerint gyermekenként. Megállapodás hiányá-
ban, kérelemre az ellátást igénylő szülő személyéről a gyámhatóság dönt. Ugyanazon gyermek (sze-
mély) után járó családi pótlék csak egy jogosultat illet meg, kivéve, ha a szülők időszakonként fel-
váltva gondozzák gyermeküket és a szülői felügyeleti jog mindkét szülő esetében fennáll, a családi 
pótlékra – közös kérelmükre, 50-50%-os arányban – mindkét szülő jogosult. A kérelemhez csatolni 
kell a szülők arról szóló közös nyilatkozatát, hogy a gyermek gondozásáról, neveléséről saját háztar-
tásaikban felváltva gondoskodnak.
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A családi pótléknak két típusa van:
• A nevelési ellátás a gyermek születésétől a még nem tanköteles gyermekre tekintettel, a 

gyermek tankötelezetté válása évének október 31-ig jár a jogosult részére (ha a gyermeket a 
saját háztartásukban nevelik, gondozzák), amelyre saját jogán is jogosultságot szerezhet az 
érintett személy a törvényben meghatározott feltételek esetén.

• Az iskoláztatási támogatás a tankötelessé válás évének november 1-jétől a tankötelezett-
ség teljes időtartamára, valamint a tankötelezettség megszűnését követően közoktatási intéz-
ményben tanulmányokat folytató gyermekre tekintettel annak a tanévnek az utolsó napjáig 
jár, amelyben a gyermek a 20. életévét, sajátos nevelési igényű gyermek esetén a 23. életévét 
betölti.

A közoktatási törvény szerint sajátos nevelési igényű (SNI) gyermek, tanuló, aki a szakértői és 
rehabilitációs bizottság szakvéleménye alapján testi, érzékszervi, értelmi, beszédfogyatékos, autista, 
halmozottan fogyatékos, a megismerő funkciók, a viselkedés fejlődésének organikus okra visszave-
zethető tartós és súlyos rendellenességével küzd.

A családi pótlék összege változó, attól függően, hogy a családban hány gyermek nevelkedik, 
vagy egyedülálló személy neveli-e a gyermeket, illetve tartósan beteg, vagy súlyosan fogyatékos 
gyermeket nevelő családról van szó.

A családtámogatási ellátások szabályai szerint magasabb összegű családi pótlékra jogosult a 
tartósan beteg, súlyosan fogyatékos:

• 18 évesnél fiatalabb gyermek, aki betegsége, fogyatékossága miatt állandó vagy fokozott 
felügyeletre, gondozásra szorul (az erről szóló igazolást a gyermekklinika, gyermek szak-
kórház, kórházi gyermekosztály, szakambulancia, szakrendelő vagy szakgondozó intézmény 
szakorvosa állítja ki három példányban),

• a 18 évesnél idősebb személy, aki 18. életévének betöltése előtt munkaképességét legalább 
67%-ban elvesztette, legalább 50%-os mértékű egészségkárosodást szenvedett, és ez az ál-
lapot egy éve tart. Ennek fennállását a rehabilitációs szakértői szerv vizsgálja, amelyről 
szakértői véleményt ad ki.

2.2.1.3. Gyermekgondozási támogatások

A gyermeket nevelő szülő, illetve gyám a gyermek gondozására tekintettel – havi rendszerességgel járó 
– gyermekgondozást segítő ellátásra, gyermeknevelési támogatásra (együtt: gyermekgondozási támo-
gatás) jogosult. A nagyszülő gyermekgondozást segítő ellátásra a szülő jogán szerezhet jogosultságot.

A támogatást a gyermekkel közös háztartásban élő szülők bármelyike igénybe veheti. Megálla-
podás hiányában a támogatást igénylő szülő személyéről – kérelemre – a gyámhatóság dönt. Fontos 
szabály, hogy ha a szülők több gyermek után jogosultak a támogatás egyik, vagy mindkét formájára, 
a támogatást csak egy jogcímen és csak az egyik szülő veheti igénybe. Az ellátás a gyermek „alanyi 
jogán” jár, mégis jogosultsági feltételekhez kötött. 

A gyermekgondozási támogatás formái:
a) Gyermekgondozást segítő ellátás (gyes) a családtámogatási rendszer keretein belül alanyi 

jogon, havi rendszerességgel járó támogatás, mely alapesetben a saját háztartásában nevelt 
gyermek 3. életévének betöltéséig jár. Ikergyermekek esetén a tankötelessé válás évének végé-
ig, tartósan beteg, illetve súlyosan fogyatékos gyermek 10. életévének betöltéséig állapítható 
meg az ellátás. Ellátásra jogosult a szülő, a gyám, a kiskorú szülő (ha a kiskorú szülő gyerme-
kének nincs gyámja, vagy ha a 16. életévét betöltött kiskorú szülő a saját háztartásában nevelt 
gyermekének gyámjával nem él egy háztartásban), a nagyszülő, az örökbefogadó szülő. 

A támogatás havi összege – függetlenül a gyermekek számától – azonos az öregségi nyugdíj 
mindenkori legkisebb összegével (ikergyermekek esetén az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb 
összegének 2 gyermek esetén 200%-ával, 3 gyermek esetén 300%-ával, 4 gyermek esetén 400%-
ával, 5 gyermek esetén 500%-ával, 6 gyermek esetén 600%-ával).
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Az ellátás összegéből 10% nyugdíjjárulék kerül levonásra, így az ellátás folyósításának időtarta-
ma szolgálati időnek minősül.

b) Gyermeknevelési támogatás (gyet) az a szülő és gyám jogosult rá, aki a saját háztartásában 
három vagy több kiskorút nevel. Az ellátás a legfiatalabb gyermek 3. életévének betöltésétől 
a 8. életévének betöltéséig, vagy a legidősebb gyermek 18. életévének betöltéséig jár.

Fontos szabály: aki ugyanazon gyermek jogán egyidejűleg gyermekgondozást segítő ellátásra, 
gyermeknevelési támogatásra, és táppénzre, baleseti táppénzre, csecsemőgondozási díjra, 
gyermekgondozási díjra is jogosult, választása szerint csak az egyik ellátást veheti igénybe.

Mindezek az ellátások még további altípusokra bonthatók, attól függően, hogy az egyes támoga-
tások milyen élethelyzetű családot érintenek, ilyenek például:

• a családi pótlékon belül a beteg gyermek után magasabb összegű nevelési ellátás, illetve is-
koláztatási támogatás jár; vagy 

• emelt összegű családi pótlékban részesül a gyermekét/gyermekeit egyedül nevelő szülő;
• a saját jogon igénybe vehető nevelési ellátás/iskoláztatási támogatás;
• a nagyszülői gyermekgondozást segítő ellátás;, vagy 
• a méltányossági gyermekgondozást segítő ellátás.
A családtámogatások differenciáltsága jól leképezi azokat az élethelyzeteket, amelyekben ma 

a magyar családok élnek, és ahhoz igazítja az ellátások rendszerét.

2.2.2. Fogyatékossági támogatások

A fogyatékos személyek esélyegyenlőségének, önálló életvitelének és a társadalmi életben való ak-
tív részvételének biztosítása érdekében fogyatékossági támogatásra, vagy vakok személyi járadékára 
„kifutó” ellátásként (2001. június 30-ig az erősen látáscsökkent vagy vak személy részére a vakok 
személyi járadékát állapították meg. 2001. július 1-jétől új jogosult részére a vakok személyi járadé-
kát nem lehet megállapítani) jogosultak, függetlenül a jövedelmüktől. A vakok személyi járadékában 
részesülő személy, amennyiben 18. életévét betöltötte, a járadék helyett kérheti, a fogyatékossági 
támogatás megállapítását (ennek összege magasabb).

A fogyatékossági támogatásról a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosítá-
sáról szóló 1998. évi XXVI. törvény (Fot.) rendelkezik, amely meghatározza a támogatás jogosultsá-
gi feltételeit, a támogatás megállapításával és folyósításával, illetve a jogalap nélkül felvett ellátással 
kapcsolatos legfontosabb szabályokat.

Fogyatékos az személy, aki tartósan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikációs, fi-
zikai, értelmi, pszicho-szociális károsodással – illetve ezek bármilyen halmozódásával – él, amely 
a környezeti, társadalmi és egyéb jelentős akadályokkal kölcsönhatásban a hatékony és másokkal 
egyenlő társadalmi részvételt korlátozza vagy gátolja.

Támogatásra az a 18. életévét betöltött súlyosan fogyatékos személy jogosult, aki az ellátás 
igénylésének időpontjában Magyarországon élő magyar állampolgár, letelepedett, valamint bevándo-
rolt jogállású, illetve hontalanként elismert.

A fogyatékossági támogatás a súlyosan fogyatékos személy részére az esélyegyenlőséget előse-
gítő, havi rendszerességgel járó pénzbeli juttatás.

A vonatkozó törvény részletesen meghatározza (típusonként definiálja) a súlyos fogyatékossá-
got, illetve a támogatásra való jogosultság feltételeit. Támogatásra jogosult:

• a látás, hallás, mozgásszervi, értelmi fogyatékos, autista, kromoszóma-rendellenesség miatti 
személy, és akinek 

• állapota súlyosnak vagy középsúlyosnak minősíthető és ez a fogyatékos állapot tartós vagy 
végleges, továbbá

Ha a kérelmező nem rendelkezik a minősítéséhez szükséges iratokkal a járási hivatal hivatalból 
megkeresi a rehabilitációs hatóságot (szakkérdésként véleményt kér) a súlyosan fogyatékos állapot 
és annak életminőségre gyakorolt hatásáról szóló orvos-szakértői vélemény elkészítésére.
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Az igény bejelentési kérelemhez mellékelni kell az igénylő háziorvosa által kiállított orvosi be-
utalót eredeti aláírással, pecséttel, valamint a fogyatékosságot igazoló orvosi dokumentációt (például 
szakorvosi vizsgálat, kórházi zárójelentés) másolatban.

Amennyiben a szakértői bizottság szakvéleménye szerint az igénylő súlyosan fogyatékosnak mi-
nősül, a fogyatékossági támogatás az igénylőt az igénybejelentés hónapjának első napjától illeti meg. 

A fogyatékossági támogatás iránti igény érvényesítésével kapcsolatos valamennyi eljárás illeték- 
és költségmentes.

Nem jogosult fogyatékossági támogatásra az a súlyosan fogyatékos személy, aki vakok szemé-
lyi járadékában, vagy magasabb összegű családi pótlékban részesül, vagy aki után magasabb összegű 
családi pótlékot folyósítanak. Amennyiben ezekről az ellátásokról lemond, a fogyatékossági támoga-
tás megállapítható részére.

Fontos szabály, ha a fogyatékossági támogatásra irányuló kérelmet azért utasították el, mert a ké-
relmező nem súlyosan fogyatékos, az elutasító határozat jogerőre emelkedését követő egy éven belül 
előterjesztett újabb kérelemre a bizonyítási eljárást (orvos-szakértést) csak abban az esetben kell le-
folytatni, ha az orvos igazolja, hogy az igénylő állapota az elutasítás óta rosszabbodott, egyébként – a 
jogszabályváltozás esetét kivéve – a kérelmet érdemi vizsgálat nélkül el kell utasítani.

A támogatás mértéke a fogyatékosság jellegétől és az önkiszolgáló képesség hiányától függően 
az öregségi nyugdíjminimum mindenkori legkisebb összegének 65, vagy 80%-a.

A fogyatékossági támogatás összegét 2014. január 1-jétől a nyugellátások évenkénti rendszeres 
emelésére vonatkozó szabályok szerint, azzal megegyező mértékben emelni kell, az újonnan meg-
állapításra kerülő fogyatékossági támogatást pedig ugyanilyen emelt összegben kell megállapítani. 
A fogyatékossági támogatás megállapítása esetén a közforgalmú személyszállítási utazási kedvez-
ményekről szóló kormányrendelet szerinti utazási kedvezmény igénybevétele és a jogszabályban 
maghatározott adókedvezmény megállapítása céljából, a fogyatékossági támogatást megállapító ha-
tározattal egyidejűleg a családtámogatási szervezet hatósági igazolványt ad ki (utazási kedvezmény 
ennek felmutatásával vehető igénybe). 

2.3. A családtámogatási igazgatási feladatokat ellátó hazai szervezetrendszer  
és feladataik

2.3.1. A családtámogatás igazgatási rendszere

A családpolitikai intézkedések kidolgozása, a családtámogatás ágazati irányítása az Emberi Erő-
források Minisztériuma (EMMI) feladata.

Családtámogatási ügyekben másodfokú hatósági feladatokat a megyei, fővárosi kormányhiva-
talok látnak el. Hatáskörükbe tartozik a gyermekgondozást segítő ellátás méltányosságból történő 
megállapítása, meghosszabbítása, és a jogalap nélkül kifizetett családtámogatási ellátás összegének 
méltányosságból történő elengedése is.

Az államigazgatást érintő integráció eredményeként, 2015. április 1-jétől a családtámogatási el-
látásokkal összefüggő első fokú hatósági feladatok a fővárosi és megyei kormányhivatalok ha-
táskörébe kerültek (korábban a Magyar Államkincstár megyei igazgatóságai hatáskörébe tartoztak 
2016. december 31-ig). Az államigazgatási szervezetrendszer átalakítására vonatkozó integrációs 
intézkedések alapján, 2017. január 1-jétől a családtámogatási ügyekben a fővárosi és megyei kor-
mányhivatal külön rendeletben meghatározott járási (fővárosi kerületi) hivatala jár el. Az ellátás iránti 
kérelmet elbíráló szerv a családtámogatási ügyben eljáró hatóság, vagy a külön jogszabályban 
meghatározott családtámogatási kifizetőhely.
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Ha az ügyfél az igényelbíráló szerv döntésével, vagy a határozathozatal mellőzése esetén intézke-
désével nem ért egyet, úgy a kézhezvételtől, illetve az intézkedésről való tudomásszerzéstől számított 
tizenöt napon belül fellebbezéssel élhet.

Az ellátás iránti kérelmet elbíráló szerv a családtámogatási ügyben eljáró hatóság, vagy a külön 
jogszabályban meghatározott családtámogatási kifizetőhely.

2017. november 1-jétől (az Országos Nyugdíjbiztosítási Főigazgatóság beolvadásával) a Magyar 
Államkincstár jár el központi nyugdíjbiztosítási szervként, központi családtámogatási szervként, szo-
ciális hatóságként és egészségbiztosítási szervként a számára meghatározott feladatok tekintetében, 
valamint folyósítja a társadalombiztosítás keretein belül megállapított nyugellátásokat, nyugdíjszerű 
ellátásokat, családtámogatási ellátásokat, a fogyatékossági támogatást és a vakok személyi járadékát.

A kormányablakok ügyintézői a családtámogatási és fogyatékossági támogatási ügyekben az 
ellátás megállapítása iránti kérelmet és az ahhoz tartozó mellékleteket, az ügyfelek nyilatkozatait, be-
jelentéseit befogadják és továbbítják a lakóhelye szerint illetékes fővárosi és megyei kormányhivatal 
kijelölt járási hivatalához, illetve, ha a kérelmező munkahelyén működik családtámogatási kifizető-
hely, akkor ehhez a szervezethez (a honvédelemért felelős miniszter által vezetett minisztérium, és az 
Országgyűlés Hivatala).

A kormányablakok az ellátások megállapítására vonatkozóan közvetlen intézkedési jogosultság-
gal (hatáskörrel) nem rendelkeznek, de tájékoztatási kötelezettségük van.

2.3.2. Családtámogatási Igazgatási feladatok az igények elbírálásában, az eljárás folyamata

Családtámogatási ügyekben az első fokon eljáró járási hivatal feladata, hogy mint igényelbíráló 
szerv a gyermekeket nevelő családok, fogyatékossággal élő személyek támogatási ügyeiben eljárjon, 
az ellátásra vonatkozó jogosultságot megállapítsa.

2.3.2.1. Kérelem és mellékletei
A családtámogatási ügyek az ügyfél részéről írásban benyújtott kérelemre indulnak, az ellátá-

sok típusaihoz rendszeresített „kérelem” formanyomtatványon, vagy az annak megfelelő adattarta-
lommal rendelkező elektronikus űrlapon (aki Ügyfélkapuval rendelkezik). Egyidejűleg a kérelemhez 
csatolni kell az elbíráláshoz szükséges tények, adatok igazolását.

A kérelemhez – ellátási típusonként – előírt mellékletek, például:
• Anyasági támogatás esetén a várandósgondozást végző szülész-nőgyógyász szakorvos, 

szülésznő vagy védőnő igazolásának másolatát arról, hogy a szülő nő a várandóssága alatt 
legalább négy, koraszülés esetén legalább egy alkalommal részt vett a várandósgondozáson.

• Iskoláztatási támogatásra saját jogán lehet jogosult a gyermek, ha nem él egy háztartásban 
a szülővel, így a kérelemhez csatolni kell a szülő nyilatkozatát arról, hogy a gyermekkel nem 
él egy háztartásban (ennek hiányában elfogadható a szülő lakóhelye szerint illetékes telepü-
lési önkormányzat jegyzője által kiállított hatósági bizonyítvány a különélésről).

• Fogyatékossági támogatás esetén a kérelmező háziorvosa, bentlakásos szociális intéz-
ményben élő kérelmező esetén az intézmény orvosa által kiállított orvosi beutalót, valamint 
a fogyatékosságot igazoló orvosi dokumentációt. Ha a kérelmező cselekvő képességet érintő 
gondnokság alatt áll, mellékelni kell a gondnok kirendelő határozat fénymásolatát. 

Amennyiben a kérelmező több családtámogatási ellátás megállapítása iránt egyidejűleg 
nyújt be kérelmet, akkor a kérelem elbírálásához szükséges adatokat csak egy alkalommal kell fel-
tüntetnie és azokat az iratokat, amelyek több kérelem elbírálásához is szükségesek, csak az egyik 
kérelemhez kell csatolnia.

Ha a családtámogatási ellátás megállapítása iránti kérelem benyújtója részére már folyósítanak 
valamilyen családtámogatási ellátást:

• csak a kérelmező, illetve a gyermek azonosításához szükséges adatot kell az újabb kérelemben 
feltüntetni, ha a korábban benyújtott kérelem adataiban időközben változás nem történt, és



Egyedi ügyek és élethelyzetek

160

• az újabb kérelem benyújtásakor nem kell bemutatni vagy csatolni a kérelem elbírálásához 
azokat az iratot, amelyet a korábbi kérelem benyújtásakor bemutattak vagy csatoltak, ha az 
nem változott.

A kérelemhez mellékelendő iratoknál fontos kiemelni, hogy azokat nem kell eredeti példányban 
csatolni, elegendő a másolat benyújtása (kivéve a magasabb összegű családi pótlék igénylése eseté-
ben a gyermek tartós betegségét, illetve súlyos fogyatékosságát tanúsító szakorvosi igazolást eredet-
ben kell csatolni), illetve a kérelem személyes benyújtása esetén elegendő azok bemutatása.

2.3.2.2. Az ellátások megállapításának időpontja

Az ellátások alapesetben a kérelem benyújtásának időpontjától járnak, ha a kérelmező a benyújtás 
időpontjában rendelkezik a jogosultsági feltételekkel. Ha a kérelem késedelmesen kerül benyújtásra 
és a jogosultsági feltételek fennállnak, visszamenőleg két hónapra, a kérelem benyújtásának napját 
megelőző második hónap első napjától kell megállapítani az ellátást (kivéve az anyasági támogatást, 
ahol 6 hónapra).
A fogyatékossági támogatás iránti kérelem legkorábban abban a hónapban nyújtható be, amelyben a 

kérelmező a tizennyolcadik életévét betölti.

2.3.2.3. Az ellátásra jogosultak köre

Anyasági támogatásra jogosult a szülést követően az a nő, aki terhessége alatt legalább négy alka-
lommal – koraszülés esetén legalább egyszer – terhes gondozáson vett részt; az örökbefogadó szülő, 
ha a szülést követő hat hónapon belül az örökbefogadást jogerősen engedélyezték; a gyám, ha a 
gyermek a születését követően hat hónapon belül – jogerős határozat alapján – a gondozásába kerül. 
Az ellátás összege az öregségi nyugdíj minimum 225%-a, ikergyermek esetén 300%-a. Az anyasági 
támogatás a fentiek szerinti jogosultat akkor is megilleti, ha a gyermek halva született.

Nevelési ellátásra/iskoláztatási támogatásra jogosultak: a vér szerinti vagy örökbefogadó szü-
lő, a szülővel együtt élő házastárs, a szülővel együtt élő élettárs, a nevelőszülő, a gyám – a konkrét 
személyi kört, és annak igazolására vonatkozó előírásokat részletezi a törvény.

A törvény felsorolja azokat az élethelyzeteket, amikor saját jogán kérelmezheti az ügyfél:
- A nevelési ellátást, aki a 18. életévét betöltötte, tartósan beteg, illetve súlyosan fogyatékos és 

iskoláztatási támogatásra való jogosultsága megszűnt.
- Az iskoláztatási támogatást, például akinek a tankötelezettsége megszűnt, köznevelési intéz-

ményben tanulmányokat folytat, és akinek mindkét szülője elhunyt, vagy akinek a vele egy 
háztartásban élő szülője elhunyt, aki kikerült a nevelésbe vétel alól, vagy akinek a gyámsága 
nagykorúvá válása miatt szűnt meg, vagy aki szülőjével, nevelőszülővel, gyámmal nem él egy 
háztartásban (lakcíműk különböző). Ebből is látható, hogy automatikusan nem lesz jogosult 
saját jogán ellátásra az, aki a tizennyolcadik életévét betöltötte. 

2.3.3. Ellátás melletti keresőtevékenység
Gyermekgondozást segítő ellátás melletti keresőtevékenységre több szabály vonatkozik: pél-

dául a vér szerinti szülő a gyermek fél éves koráig nem folytathat kereső tevékenységet, de ezt köve-
tően időkorlátozás nélkül, vagy a kiskorú szülő gyermekének gyámja időkorlátozás nélkül folytathat 
kereső tevékenységet, illetve a nagyszülő a gyermek 3 éves kora után heti 30 órát meg nem haladó 
időtartamban folytathat kereső tevékenységet, vagy időkorlátozás nélkül, ha a munkavégzés az ott-
honában történik.

A gyermeknevelési támogatásban részesülő személy keresőtevékenységet heti 30 órát meg nem 
haladó időtartamban folytathat, vagy időkorlátozás nélkül, ha a munkavégzés az otthonában történik.
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2.3.4. Külön szabályok a családi pótlék szüneteltetésére

A jogszabályok előírásai szerint kötelező az óvodai nevelésben való részvétel és előírt a tankötele-
zettség. 

A kötelezettségek megszegésének jogkövetkezményei vannak, ha az óvodai nevelésre kötelezett, 
a tanköteles, vagy a tankötelezettsége megszűnését követően nevelési-oktatási intézményben tanul-
mányokat folytató gyermek az óvodai nevelésben való részvételi kötelezettségét megszegi, vagy a 
kötelező tanórai foglalkozások tekintetében igazolatlanul mulaszt. A nevelési-oktatási intézmény ve-
zetőjének jelzése alapján a gyámhatóság

• felhívja a családi pótlék jogosultját az ehhez kapcsolódó jogkövetkezményre, az adott ne-
velési évben igazolatlanul mulasztott 5. óvodai nevelési nap, vagy az adott tanítási évben 
igazolatlanul mulasztott 10. kötelező tanórai foglalkozás után,

• kezdeményezi a családtámogatási ügyben eljáró hatóságnál (járási hivatal) az ellátás szüne-
teltetését, az adott nevelési évben igazolatlanul mulasztott 20. óvodai nevelési nap, vagy az 
adott tanítási évben igazolatlanul mulasztott 50. kötelező tanórai foglalkozás után. 

A családi pótlék szüneteltetése esetén a folyósító szerv a szüneteltetést elrendelő döntés jogerőre 
emelkedésének hónapját megelőző hónapra folyósítja utoljára az ellátást. 

Gyakran előforduló eset, amikor a gyámhivatal arról szerez tudomást, hogy a gyermeket nevelő 
család külföldön tartózkodik, erről is értesítés küld a járási hivatalnak.

A járási hivatal mindkét esetben köteles hivatalból indult eljárás keretében vizsgálni a folyósítás-
hoz szükséges jogosultsági feltételek fennállását.

Ha a gyámhatóság a családi pótlék természetbeni nyújtását rendeli el, a járási hivatal a gyámha-
tóság határozatában foglaltak szerint intézkedik az ellátásnak az e célból az ügyfél számára a kincs-
tárnál megnyitott családtámogatási folyószámlára történő utalásáról.

A családi pótlékot az elrendelést, illetve a megszüntetést követő második hónaptól kell természet-
ben biztosítani, illetve pénzbeli formában folyósítani.

2.3.5. Bejelentési kötelezettségek

A családtámogatás valamennyi esetében az igénylő köteles az ellátásra való jogosultságot, illetve 
annak összegét érintő adatokra vonatkozó bejelentést, a sajátos nevelési igény tényének megál-
lapításával kapcsolatos bejelentést az ok bekövetkeztét követő 15 napon belül dokumentumokkal 
alátámasztva benyújtani.

2.3.6. Az ellátások folyósítása
A családtámogatás iránti kérelmet az igényelbíráló szerv a kérelem megérkezését követő naptól 

számított nyolc napon belül elbírálja, a jogosultság megállapítása esetén intézkedik a folyósító szerv 
felé a támogatás fizetési számlára vagy kifizetési utalványra való fizetése felől.

A folyósító szerv az ellátást – az anyasági támogatás kivételével – utólag, a tárgyhónapot követő 
hónap 10. napjáig, fizetési számlára utalás esetében 3. napjáig folyósítja.

Az augusztus hónapra járó ellátást (a szeptemberi iskolakezdésre tekintettel) a tárgyhónapban, 
postai úton (kifizetési utalvánnyal) történő kifizetés esetén augusztus 24-ig, fizetési számlára utalás 
esetén augusztus 26-ig folyósítja. Amennyiben a tárgyhónapot követő hónap harmadik napja nem 
munkanap, a határidő az azt követő első munkanapon jár le.
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2.4. Emlékeztetőül pontokban

• Az állam egyik legfontosabb feladata, a családnak mint a társadalom alapvető egységének 
sokoldalú segítése, a családi élet biztonságának és a gyermekvállalás feltételeinek javítása, a 
gyermek egészséges, harmonikus fejlődésének támogatása. 

• A családnak nyújtott ellátások az állam részéről biztosított olyan támogatások, amelyek elis-
merve a család és a gyermekvállalás fontosságát – jövedelmi helyzettől függetlenül – a 
gyermeket nevelő szülőt illetik meg. 

• A többgyermekes, a gyermeket egyedül nevelő, a tartósan beteg, súlyosan fogyatékos gyer-
meket nevelő családok esetén a családtámogatási rendszer egyes elemei differenciáltak.

• A családtámogatási ellátások közé tartozik az anyasági támogatás, a családi pótlék (amely 
lehet nevelési ellátás, vagy iskoláztatási támogatás), illetve a gyermekgondozási támogatá-
sok (amely gyermekgondozást segítő ellátás, vagy gyermeknevelési támogatás).

• Az állam anyagi segítséggel járul hozzá a súlyosan fogyatékos állapotból eredő társadalmi 
hátrányok mérsékléséhez, fogyatékossági támogatást nyújt a súlyosan fogyatékos személy 
jövedelmétől függetlenül. 

3. Egészségügyi igazgatás

Szerző: Dr. Radics Zsuzsanna Gabriella

A tananyag célja, hogy a kormányablak ügyintézőket a kormányablak hatáskörébe tartozó egészség-
biztosítási ügytípusokkal megismertesse, elősegítve ezáltal az egészségbiztosítási ügyek intézést, és 
az ügyfelek tájékoztatását.

A tananyag az alábbi témakörökre épül:
• Egészségbiztosítás társadalmi szerepe és célja
• Egészségbiztosítási ellátásokra való jogosultság igazolása 

 » az egészségbiztosítás ellátásai
 » az egészségügyi szolgáltatásra jogosultság ellenőrzése 

• Egészségbiztosítás pénzbeli ellátásai 
 » táppénz 
 » csecsemőgondozási díj
 » gyermekgondozási díj

• Egészségbiztosítási hatósági feladatok ellátásának szervezetrendszere

3.1. Az egészségbiztosítás társadalmi szerepe és célja

Az Alaptörvény úgy rendelkezik, hogy „mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez”. Ezen jog 
érvényesülését Magyarország – többek között – az egészségügyi ellátás megszervezésével segíti elő. 
Az egészségügyi ellátásról több jogszabály is rendelkezik. Ide tartozik a kötelező egészségbiztosítás-
ról szóló törvény (1997. évi LXXXIII. törvény, Ebtv.).

Magyarországon, sőt az Európai Gazdasági Térség minden államában kialakult a kötelező tár-
sadalombiztosítás rendszere, melynek keretében minimum két ellátást mindenképpen nyújtani kell:

• a nyugellátás – ezzel a tananyag külön része foglalkozik;
• az egészségbiztosítási ellátás. 
Az egészségbiztosítási ellátásnak két nagy csoportja van: 



A humánigazgatással összefüggő feladatok 

163

a.) Természetbeni egészségbiztosítási ellátásba tartozik az orvosi (háziorvosi-, járóbeteg-, fek-
vőbeteg) ellátás; társadalombiztosítási támogatással rendelt gyógyszer-, gyógyászati segédeszköz-, 
gyógyfürdő ellátás; betegszállítás (mentés), társadalombiztosítási támogatással külföldön igénybe 
vehető kezelések, és az egészségügyi szolgáltatás igénybevételéből adódó utazási költség meg-
térítés. A kötelező társadalombiztosítás keretében ezekből az ellátásokból senki sem zárható ki, 
aki Magyarországon bejelentett lakóhellyel rendelkezik, továbbá aki huzamosabb ideig Magyar-
országon él. Egészségbiztosítás természetbeni ellátásai azonban nem „ingyen” járnak. Az ellátás 
fedezetére több járulék is szolgál. Az, aki az 1997. évi LXXX. törvényben (Tbj.) foglalt biztosítási 
jogviszonyban dolgozik, annak a jövedelméből természetbeni egészségbiztosítási járulék kerül le-
vonásra (bevallásra). Fedezet a központi költségvetés fizette, valamint adott természetes személyek 
fizette egészségügyi szolgáltatási járulék és egészségügyi szolgáltatásra kötött megállapodás alap-
ján fizetett járulék. 

b.) A pénzbeli ellátás: táppénz (beleértve a baleseti táppénzt és gyermekápolási táppénzt is) 
csecsemőgondozási díj, gyermekgondozási díj, a méltányosságból igénybe vehető pénzbeli ellátások 
és az ehhez kapcsolódó egyszeri segély. Pénzbeli ellátásokra csak azok jogosultak, akik biztosítási 
jogviszonnyal rendelkeznek. 

3.2. Az egészségbiztosítás hazai szabályozása és az állami beavatkozás lehetséges 
eszközei

Társadalombiztosítás keretében nyújtható egészségbiztosítási ellátásokat két csoportba sorolhatjuk:
• természetbeni ellátások, azaz egészségügyi szolgáltatások (beleértve a baleseti egészségügyi 

szolgáltatást is) a következők:
 » háziorvosi-, járóbeteg-, fekvőbeteg ellátás; 
 » társadalombiztosítási támogatással rendelt gyógyszer-, gyógyászati segédeszköz-, 

gyógyfürdő ellátás, 
 » betegszállítás (mentés), 
 » társadalombiztosítási támogatással külföldön igénybe kezelések, és 
 » az egészségügyi szolgáltatás igénybevételéből adódó utazási költség megtérítése.

• pénzbeli ellátások, azaz
 » táppénz (beleértve a gyermekápolási táppénzt, és a baleseti táppénzt),
 » csecsemőgondozási díj,
 » gyermekgondozási díj.

3.2.1. Egészségügyi szolgáltatásra jogosultság ellenőrzése

2007. április 1-jétől az egészségügyi szolgáltatás igénybevételét megelőzően az egészségügyi szol-
gáltató köteles a betegnél/ellátottnál előzetes „jogviszony-ellenőrzést” végezni. Az online ellenőrzés 
lehetőségét a Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő (továbbiakban: NEAK) nyilvántartási rendsze-
re biztosítja időbeli korlátozás nélkül. (A NEAK az egészségbiztosításért felelős miniszter irányítása 
alá tartozó, központi hivatalként működő központi költségvetési szerv.) Az egészségügyi szolgáltató 
az egészségügyi szolgáltatás igénybevételekor – online ellenőrzés keretében – ellenőrzi a beteg ellá-
tásra való jogosultságát. Ennek keretében egyrészt ellenőrzik a Társadalombiztosítási Azonosító Jel 
(TAJ szám) érvényességét, másrészt azt, hogy az adott TAJ számhoz tartozik-e olyan jogosultság, 
amely megalapozza az egészségügyi szolgáltatást. Az egészségügyi szolgáltatásra jogosult személye-
ket az 1997. évi LXXX. törvény 16. §-a sorolja fel. Az itt felsorolt személyek egészségügyi ellátását 
az alapozza meg, hogy az egészségügyi szolgáltatás fedezetére szolgáló járulék befizetésre illetve 
bevallásra került-e. A járulékokról az adóhivatal szolgáltat adatot a NEAK-nak. 
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A jogviszony (illetve pontosabban a jogosultság) ellenőrzés során öt lámpa (zöld-, piros-, kék, 
sárga-, és barna lámpa) ad tájékoztatást az egészségügyi szolgáltatónak arról, hogy a beteg rendelke-
zik-e érvényes TAJ számmal és az ellátásának a fedezete befizetésre (bevallásra) került-e. 

A zöld lámpa azt jelzi, hogy az ellátandó személynek érvényes a TAJ száma és a NEAK OEP 
nyilvántartásában jogosultként szerepel, azaz rendezett a befizetése, az egészségügyi szolgáltatási 
jogosultsága.

Piros lámpa azt jelenti, hogy az ellátandó személy TAJ száma érvényes, de a jogviszonya rende-
zetlen, azaz az ellátandó személy a NEAK nyilvántartásában jogosultként nem szerepel. Ez esetben 
is megkapja a beteg/ellátott az egészségügyi szolgáltatást, azonban a jogviszony illetve a jogosultság 
rendezése érdekében a beteg/ellátott köteles a kormányhivatal megyeszékhely szerinti járási hivatala 
egészségbiztosítási szervét megkeresni. 

Kék lámpa megjelenésével a szolgáltató tudja, hogy a beteg TAJ száma átmenetileg érvénytelen, 
mert a beteg külföldön biztosított. 

A sárga lámpa azoknál a személyeknél jelenik meg, akik egészségügyi szolgáltatásra azáltal let-
tek jogosultak, hogy arra vonatkozó megállapodást kötöttek. Az egészségügyi szolgáltatásra szóló 
megállapodást azok a személyek köthetik meg, akik a Tbj. szerint nem biztosítottak, és egészségügyi 
szolgáltatásra egyéb jogcímen sem jogosultak. A hatályos szabály alapján a megállapodás első 24 
hónapjában az érintett személy csak sürgősségi ellátásokra jogosult, kivéve, ha a megállapodás meg-
kötésével egyidejűleg az előírt járulék befizetése 24 hónapra megtörténik. A lámpa bevezetését az 
indokolta, hogy a megállapodás alapján egészségügyi szolgáltatásra jogosultak a fenti várakozási idő 
letelte után sem jogosultak a teljeskörű egészségügyi szolgáltatásra. 

Barna lámpa azt jelzi, hogy a betegnek nincs érvényes TAJ száma. Ez esetben a beteg csak akkor 
kap ellátást, ha megfizeti a társadalombiztosítás keretében nyújtott egészségügyi szolgáltatás árát. 

3.2.2. Pénzbeli ellátások

Az egészségbiztosítás pénzbeli ellátásai egyfajta keresetpótló juttatások. A kieső jövedelmet pótolja 
a betegség/keresőképtelenség esetén a táppénz, míg a gyermek születésekor a csecsemőgondozási díj 
és a gyermekgondozási díj. Szintén keresetpótló juttatás a baleseti táppénz is, amely üzemi baleset 
illetve foglalkozási betegség esetén jár.

A fenti pénzbeli ellátások megállapítása hatósági feladat. Az igénylésre vonatkozó kérelmeket 
jogszabályban előírt formátumban kell benyújtani. Első fokon a pénzbeli ellátásokról a társadalom-
biztosítási kifizetőhelyet működtető foglalkoztató esetében a kifizetőhely, vagy a kormányhivatalnak 
az egészségbiztosítási pénztári feladatkörében eljáró, megyeszékhelyen működő járási hivatala, illet-
ve a fővárosban a Budapest Főváros Kormányhivatala XIII. Kerületi Hivatala (együtt: járási hivatal) 
dönt. Másodfokon – ha a kifizetőhely járt el első fokon – kormányhivatal egészségbiztosítási szerve 
hozza meg döntés, illetve ha a járási hivatal egészségbiztosítási szerve járt el első fokon, akkor Buda-
pest Főváros Kormányhivatala jogosult a másodfokú döntést meghozni.

3.2.2.1. Táppénz

A táppénz az egészségbiztosítás keretében járó keresetpótló juttatás, amely a keresőképtelenség miatt 
elvesztett jövedelem részbeni pótlását szolgáljaTáppénzre jogosult az, aki 

• a biztosítás fennállása alatt keresőképtelenné válik,
• a biztosítási jogviszonyában pénzbeli egészségbiztosítási járulék fizetésére kötelezett;
• orvos által megállapítottan és igazoltan keresőképtelen.

 » A biztosítási jogviszony fennállásáról és a pénzbeli egészségbiztosítási járulék megfi-
zetéséről/bevallásáról a kifizetőhellyel rendelkező foglalkoztató valamint az adóhiva-
tal rendelkezik adatokkal. Míg a keresőképtelenséget az arra jogosult orvos igazolja le.
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 » A táppénz olyan pénzbeli ellátás, amely a biztosítási jogviszonyban álló személynek 
jár. A táppénz maximum egy évig folyósítható és nem korlátlan ellátás, azaz felső 
határral rendelkezik. A táppénz mértéke függ a biztosítási idő hosszától és attól, hogy 
a biztosított járó-, vagy fekvőbeteg kezelésben részesül. A táppénz összege a táppénz 
alap 60%-a, folyamatos, legalább 730 nap biztosítási idő esetében. Ugyanakkor a táp-
pénz egy napra járó összege nem haladhatja meg a jogosultság kezdő napján érvé-
nyes minimálbér kétszeresének harmincad részét. A táppénz összege a táppénz alap 
50%-a, ha 730 napnál rövidebb a folyamatos biztosítási idő, vagy a biztosított fekvő-
beteg-gyógyintézeti ellátásban részesül, vagy a szülő 12 évesnél fiatalabb gyermeke 
kórházi kezelése időtartamára abban az esetben, ha a gyermeke mellett tartózkodik a 
fekvőbeteg-ellátást nyújtó intézményben. Ez esetben is igaz, hogy a táppénz egy napra 
járó összege sem haladhatja meg a jogosultság kezdő napján érvényes minimálbér 
kétszeresének harmincad részét. 

 » A táppénz egy másik típusa a gyermekápolási táppénz. A közös háztartásban élő gyer-
mek jogán – választásuk szerint – a szülők valamelyike gyermekápolási táppénzre 
szerezhet jogosultságot a gyermek 12 életévének betöltéséig. Méltányosságból a járá-
si hivatalegészségbiztosítási szerve megállapíthat gyermekápolási táppénzt 12-18 év 
közötti gyermek esetén, ha a szülő a beteg gyermekét otthon ápolja, vagy gyermeke 
kórházi kezelésének időtartamára abban az esetben, ha gyermeke mellett tartózkodik 
a kórházban. 

Üzemi baleset, illetve foglalkozási betegségből eredő keresőképtelenség esetén baleseti táppénz 
jár. Baleseti táppénzre az jogosult, aki a biztosítás fennállása alatt vagy a biztosítás megszűnését 
követő legkésőbb harmadik napon üzemi baleset következtében keresőképtelenné válik. A baleseti 
táppénz mértéke az alapját képező jövedelem 100 %-a, úti baleset esetén annak 90%-a. A baleseti 
táppénz egy éven keresztül jár azzal, hogy a baleseti táppénz folyósítása legfeljebb egy évvel meg-
hosszabbítható. A baleseti táppénznek a táppénzzel szemben nincs felső határa.

Ha a betegség kivizsgálása, gyógyítása miatt a betegnek a lakóhelyétől eltérő településen levő 
egészségügyi szolgáltatóhoz kell utazni, akkor utazási költségtérítés vehető igénybe utazási költ-
ségtérítési utalvánnyal, amelynek kiállítására a beutalásra jogosult orvos a szakellátásra, illetve az 
orvosszakértői vizsgálatra történő beutaláskor jogosult. A járási hivatal a menetjegy (indokolt esetben 
a gépjármű költsége) és az egészségügyi szolgáltatónál történő megjelenés leigazolásával ellátott 
utazási utalvány együttes benyújtása alapján, a kérelmező részére járó viteldíj árát utólag megtéríti.

3.2.2.2. Csecsemőgondozási díj

A csecsemőgondozási díj (CSED) biztosítási jogviszonyhoz kötött, gyermek születése esetén járó 
pénzbeli ellátás. A szülési szabadság időtartamára állapítható meg, a jogosultsági feltételekkel ren-
delkező biztosított részére.

Csecsemőgondozási díjra jogosult, aki a gyermek születését megelőző 2 éven belül 365 napon át 
biztosított volt, és a biztosítás tartama alatt, vagy a biztosítás megszűnését követő 42 napon belül szül, 
vagy a biztosítás megszűnését követően 42 napon túl baleseti táppénz folyósításának az ideje alatt, 
vagy a folyósítás megszűnését követő 28 napon belül szül.

A csecsemőgondozási díj a szülési szabadságnak megfelelő időtartamra jár, azaz a csecsemőgon-
dozási díj legfeljebb a gyermek születését követő 168. napig jár. A szülő nő csecsemőgondozási díjra 
való jogosultsága legkésőbb a gyermek születésének napjával, koraszülött gyermekre tekintettel a 
szülési szabadság első napjával nyílik meg.

A csecsemőgondozási díj összege csecsemőgondozási díj naptári napi alapjának, illetve a naptári 
napi jövedelmének 70%-a. A csecsemőgondozási díjnak – a táppénztől és a gyermekgondozási díjtól 
eltérően – nincs felső határa. 
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3.2.2.3. Gyermekgondozási díj

A gyermekgondozási díj (gyed) biztosítási jogviszonyhoz kötött pénzbeli ellátás.
Gyermekgondozási díjra jogosult:
• a biztosított szülő, ha a gyermek –születését megelőzően két éven belül 365 napon át biztosí-

tott volt, és a gyermeket saját háztartásában neveli;
• az anya, valamint egyébként csecsemőgondozási díjra jogoult más személy, akinek csecse-

mőgondozási díj került megállapításra, és a biztosítási jogviszonya a csecsemőgondozási díj-
ra való jogosultságának időtartama alatt megszűnt, feltéve hogy a csecsemőgondozási díjra 
való jogosultsága a biztosítási jogviszonyának fennállása alatt keletkezett és a szülést meg-
előzően két éven belül 365 napon át biztosított volt, valamint a gyermeket saját háztartásában 
neveli.

A gyermekgondozási díj legkorábban a csecsemőgondozási díj, illetőleg az annak megfelelő idő-
tartam lejártát követő naptól a gyermekmásodik életévének betöltéséig jár. Ikergyermekek esetén a 
gyermekgondozási díj a gyermekek harmadik életévének betöltéséig jár.

A gyermekgondozási díj összege a naptári napi alap, illetve a naptári napi jövedelem 70%-a, ma-
ximum havonta a mindenkori minimálbér kétszeresének 70%-a. 

A gyermekgondozási díjnak egy különleges formája a úgynevezett diplomás gyermekgondozási 
díj. Erre elsősorban a szülő nő jogosult, ha az 1997. évi LXXXIII. törvényben (Ebtv.) foglalt feltéte-
leknek megfelel. A diplomás gyermekgondozási díj – eltérően az általános gyermekgondozási díjtól 
– a gyermek születésének napjától a gyermek 1 éves koráig jár. A gyermekgondozási díj iránti ké-
relmet a biztosítottnak a foglalkoztatónál kell előterjeszteni. Azon biztosítottak esetében, ahol nincs 
foglalkoztató (például egyéni vállalkozó) vagy a diplomás gyermekgondozási díj esetén a kérelmet 
az egészségbiztosítási feladatkörében eljáró járási hivatalhoz kell benyújtani, amely elbírálja, majd 
jogosultság esetén folyósítja az ellátást.

Megjegyzés: Egészségbiztosítás területén méltányosságból táppénz, csecsemőgondozási díj, 
gyermekgondozási díj és egyszeri segély is nyújtható.

Összefoglalva:

Pénzbeli ellátás

megnevezése
Az ellátás mértéke Az ellátásnak van 

felső határa?

Megállapítható 
biztosítási jogvi-

szony megszűnését 
követően?

Táppénz Táppénz alap 50%, illetve 60%-a. igen nem

Baleseti táppénz
Baleseti táppénz alapját képező jövede-
lem 100%-a, úti baleset esetén annak 

90%-a.
nem igen

Csecsemőgondozási díj 
(csed)

Csed naptári napi alapjának, illetve a 
naptári napi jövedelmének 70%-a nem igen

Gyermekgondozási díj 
(gyed)

Gyed naptári napi alapjának, illetve a 
naptári napi jövedelmének 70%-a igen igen
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3.3. Az egészségbiztosítási szakigazgatási feladatokat ellátó hazai szervezetrendszer 
és feladataik

Forrás: Saját szerkesztés

Az egészségbiztosítási feladatok megoszlanak a kifizetőhelyek, a kormányhivatal megyeszékhely 
szerinti járási hivatala egészségbiztosítási szerve, Budapest Főváros Kormányhivatala, az egészség-
biztosítási feladatkörében eljáró Magyar Államkincstár és a Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő 
között. Ha leegyszerűsítjük, akkor kijelenthető, hogy a kifizetőhelyekhez és a járási hivatalhoz első-
sorban az egészségbiztosítás pénzbeli ellátásai tartoznak, míg a Nemzeti Egészségbiztosítási Alapke-
zelő többségében az egészségbiztosítás természetbeli ellátásait intézi.

Tekintettel arra, hogy a járási hivatalok hatósági feladatokat látnak el, így az alábbiakban az kerül 
részletezésre, illetve, hogy ezekből a kormányablak milyen feladatot lát el.

3.3.1. Kifizetőhelyek

Ha a társadalombiztosítási ügyintézés hierarchikus felépítését nézzük, akkor alsó szinten helyezked-
nek el a kifizetőhelyek. Minden munkáltató, amely legalább 100 társadalombiztosítási ellátásra jo-
gosult személyt foglalkoztat, köteles társadalombiztosítási kifizetőhelyet létrehozni, vagy e feladatok 
ellátására más, kifizetőhelyet fenntartó másik szervvel megállapodást kötni. A társadalombiztosítási 
kifizetőhely feladatai többek között:

• biztosítási kötelezettség és a folyamatos biztosítási idő elbírálása, nyilvántartása;
• táppénz, baleseti táppénz, csecsemőgondozási díj, valamint a gyermekgondozási díj iránti igé-

nyek elbírálása, folyósítása, elszámolása és az ezzel kapcsolatos adatszolgáltatás teljesítése;
• táppénz-hozzájárulás kiszámítása, elszámolása;
• üzemi baleset, valamint a foglalkozási megbetegedés elbírálása,
• ha a kifizetőhely által megállapított táppénz, baleseti táppénz, csecsemőgondozási díj, gyer-
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mekgondozási díj ellen fellebbezést nyújtanak be, akkor azt továbbítja az ügyiratokkal együtt 
az illetékes kormányhivatal egészségbiztosítási szervéhez, mint jogorvoslati szervhez;

• ha a kifizetőhely által megállapított táppénzt, baleseti táppénzt, csecsemőgondozási díjat, 
gyermekgondozási díjat jogalap nélkül vették fel, akkor a kifizetőhely jár el a visszafizetésre 
kötelezéssel kapcsolatban.

A szabályszerűen elbírált igények alapján kifizetett ellátások összegét az illetékes igazgatási szerv 
megtéríti, kivéve a foglalkoztatót terhelő táppénz-hozzájárulás összegét. Azaz a társadalombiztosítási 
feladatok ellátásáért a kifizetőhely fenntartóját a kifizetőhely által megállapított és folyósított táp-
pénz, csecsemőgondozási díj, gyermekgondozási díj és baleseti táppénz egy százalékának megfelelő 
összegű költségtérítés illeti meg. 

3.3.2. A járási hivatalok egészségbiztosítási feladatai:

Az egészségbiztosítási szervekről szóló 386/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint a járási hivatal il-
letékessége – fő szabályként – a megye egész területére kiterjed. Budapest Főváros Kormányhivatala 
egészségbiztosítási feladatkörében eljáró XIII. Kerületi Hivatala illetékessége Budapest főváros és 
Pest megye területére terjed ki. A járási hivatal által az egészségbiztosítási pénztári ügyekben hozott 
hatósági döntésekkel szembeni fellebbezést Budapest Főváros Kormányhivatala bírálja el. 

A járási (kerületi) hivatal az egészségbiztosítási feladatai keretében ellátott legfőbb feladatai:
• a pénzbeli ellátásokkal, valamint a baleseti táppénzzel, a baleset üzemiségének elbírálásával, 

az utazási költségtérítéssel, a keresőképtelenség és keresőképesség felülvéleményezésével 
kapcsolatos feladatok;

• az üzemi balesetből vagy foglalkozási megbetegedésből eredő egészségkárosodás miatt 
igénybe vett gyógyszer, gyógyászati segédeszköz és gyógyászati ellátás térítési díjának utó-
lagos megtérítésével kapcsolatos feladatok;

• a közgyógyellátással kapcsolatban hatáskörébe utalt feladatok;
• a TAJ-t igazoló hatósági igazolvány, a nemzetközi egyezmények, illetve a szociális biztonsá-

gi rendszerek koordinálásáról és annak végrehajtásáról szóló uniós rendeletek szerinti forma-
nyomtatvány, továbbá az Európai Egészségbiztosítási Kártya kibocsátásával kapcsolatosan a 
hatáskörébe tartozó feladatok;

• a TAJ számmal rendelkező, külföldön biztosított állampolgár bejelentésének fogadása és fel-
dolgozása;

• az anyatej-elszámolások fogadásával, ellenőrzésével, feldolgozásával kapcsolatos feladatok;
• egészségügyi szolgáltatással kapcsolatos megállapodás kötéssel összefüggő feladatok;
• a kötelező egészségbiztosítás ellátásairól szóló törvényben meghatározott bejelentési, nyil-

vántartási, adatszolgáltatási kötelezettséget nem, vagy késedelmesen teljesítő természetes 
személy, foglalkoztató bírságolásával kapcsolatos feladatok.

A nemzetközi egyezmények, illetve a szociális biztonsági rendszerek koordinálásáról és annak 
végrehajtásáról szóló uniós rendeletek szerinti formanyomtatvány, továbbá az Európai Egészségbiz-
tosítási Kártya kibocsátásával kapcsolatosan a járási hivatalok felügyeleti szerve a NEAK.

A kormányablakok által végzett kiegészítő szolgáltatások
Az egészségbiztosítás egészségügyi szolgáltatásra jogosultakról vezetett nyilvántartásában való 

szereplés – az egészségbiztosító elektronikus szolgáltatásának igénybevételével való – ellenőrzése.

3.3.3. a kormányhivatal egészségbiztosítási feladatai

A kormányhivatal az egészségbiztosítási feladatai keretében ellátja:
• az Eegészségügyi Alapnak a feladatai ellátásához kapcsolódó előirányzatai tekintetében a 

gazdálkodással és az adatszolgáltatással kapcsolatos feladatokat;
• a visszafizetési kötelezettséggel összefüggő eljárásokkal kapcsolatos feladatokat;

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=199001.336326
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• a foglalkoztató, valamint a kifizetőhely felügyeletével kapcsolatos feladatokat;
• az egészségbiztosítási nyilvántartások vezetésével, így különösen a TAJ-jal rendelkező sze-

mélyek azonosító adatainak nyilvántartásával kapcsolatos feladatokat; a bejelentett szemé-
lyek jogviszonyadatainak nyilvántartásával, valamint az egészségügyi szolgáltatásra való 
jogosultsággal és annak igazolásával kapcsolatos feladatokat; az egészségbiztosítás jogosulti 
nyilvántartásának vezetésével, a nyilvántartás folyamatos monitorozásával kapcsolatos fel-
adatokat;

• az egészségbiztosítási nyilvántartáshoz kapcsolódó adatkezelési, és adatszolgáltatási feladatokat.

3.3.4. Budapest Főváros Kormányhivatalának egészségbiztosítási feladatai  
országos illetékességgel

• Amennyiben a kormányhivatal egészségbiztosítási szerve járt el első fokon táppénz, baleseti 
táppénz, gyermekápolási táppénz, csecsemőgondozási díj, gyermekgondozási díj kapcsán, 
akkor fellebbezés benyújtása esetén másodfokú szervként jár el.

• Megtérítteti a jogalap nélkül igénybe vett, gyógyszer, gyógyászati segédeszköz és gyógyá-
szati ellátás után folyósított támogatás összegét, valamint a közgyógyellátás előirányzatából 
finanszírozott összeget.

• Megtéríti a donor adományozással összefüggésben felmerült – máshonnan meg nem térülő – 
költségeket, jövedelem kiesést.

3.3.5. A Magyar Államkincstár központ egészségbiztosítási feladatai

• Gondoskodik méltányosságból adható pénzbeli ellátások és egyszeri segély keretösszegének 
kormányhivatalok közötti felosztásáról, továbbá figyelemmel kíséri a keretösszeg felhasználását.

• Intézkedik a kifizetőhelyet megillető egyszázalékos mértékű költségtérítésének átutalása 
iránt.

• Biztosítja a táppénz, baleseti táppénz, gyermekápolási táppénz, csecsemőgondozási díj, gyer-
mekgondozási díj igényléséhez a nyomtatványokat; kiadja a kifizetőhelyi tájékoztatót, és a 
kormányhivatalok tekintetében ellenőrzi annak betartását.

3.3.6. A Nemzeti Egészcségbiztosítási Alapkezelő hatósági feladatai

• Gyógyszerek, gyógyászati-segédeszközök, gyógyfürdő ellátások társadalombiztosítási tá-
mogatása kapcsán lefolytatja a társadalombiztosítási támogatásukkal (ártámogatásukkal) 
kapcsolatos eljárásokat.

• Nyilvántartásokat vezet (gyógyszerekről, gyógyászati segédeszközökről, gyógyászati ellátá-
sokról, a nyújtott egészségbiztosítási ellátásokról, TAJ számról, az egészségügyi szolgálta-
tásra jogosultakról, térd-, és csípőprotézis műtétekről, implantátumokról, és a várólistákról) 
és adatokat szolgáltat a nyilvántartásokból.

• Ellátja a nyilvántartásokhoz kapcsolódó adatkezelési, és adatszolgáltatási feladatokat.
• Lefolytatja az egészségügyi technológiák befogadásával kapcsolatos eljárásokat.
• EU-n belül ellátja az egészségbiztosítási magyar összekötő szerv feladatait, továbbá részt 

vesz az uniós szakbizottságok, a nemzetközi szervezetek szakmai munkájában.
• Közreműködik a társadalombiztosítással kapcsolatos nemzetközi szerződések előkészítésében, 

gondoskodik azok biztosítási kötelezettséggel és egészségbiztosítással kapcsolatos 
rendelkezéseinek végrehajtásáról, kapcsolatot tart a kijelölt illetékes teherviselővel, illetve 
szervekkel.

• Részt vesz az egészségügyi szakellátási kapacitásokkal és ellátási területekkel kapcsolatos 
eljárásokban.
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3.4. Emlékeztetőül pontokban

• Egészségbiztosítás természetbeni ellátásai (azaz egészségügyi szolgáltatások, beleértve a 
baleseti egészségügyi szolgáltatást is):

 » háziorvosi-, járóbeteg-, fekvőbeteg ellátás; 
 » társadalombiztosítási támogatással rendelt gyógyszer-, gyógyászati segédeszköz-, 

gyógyfürdő ellátás;
 » betegszállítás (mentés);
 » társadalombiztosítási támogatással külföldön igénybe kezelések; illetve 
 » az egészségügyi szolgáltatás igénybevételéből adódó utazási költség megtérítése.

• Egészségbiztosítás pénzbeli ellátásai:
 » táppénz (beleértve a gyermekápolási táppénzt, és a baleseti táppénzt);
 » csecsemőgondozási díj;
 » gyermekgondozási díj.

• Jogviszony (jogosultság) ellenőrzés: Az egészségügyi szolgáltató az egészségügyi szolgálta-
tás igénybevételekor – online ellenőrzés keretében – ellenőrzi a beteg ellátásra való jogosult-
ságát. Ennek keretében egyrészt ellenőrzik a TAJ szám érvényességét, másrészt azt, hogy az 
adott TAJ számhoz tartozik-e olyan jogosultság, amely megalapozza az egészségügyi szol-
gáltatás igénybe vételét.

4. Népegészségügy és egészségügyi igazgatás

Szerző: Dr. Svajda Melinda

Az anyag célja az egészségügyi igazgatási szakágazat szerepének, céljának és szervezetrendszerének, 
valamint ehhez kapcsolódóan az egészségügyi struktúra rövid bemutatása.

4.1. Az egészségügyi közigazgatási ágazat társadalmi szerepe és célja

Az egészségügyi igazgatás által védett társadalmi érték az egyén – és ezen túlmutatóan a la-
kosság – egészsége. Ennek megfelelően az ágazat célja – miként az az egészségügyről szóló 1997. 
évi CLIV. törvényben (a továbbiakban: Eütv.) is megfogalmazásra került – elősegíteni az egyén és 
ezáltal a lakosság egészségi állapotának javulását, továbbá meghatározni, és az egészségügyi szol-
gáltató működése során folyamatosan ellenőrizni az egészségügyi szolgáltatások általános szakmai 
feltételeit, színvonalának garanciáit.

Az egészségügyi szolgáltatások szakmai követelményrendszerének célja – szintén az Eütv. által 
deklaráltan: 

• az egészségügyi szolgáltatások megfelelő minőségének biztosítása, különös tekintettel azok 
hatásosságára és hatékonyságára;

• az egészségügyi szolgáltatásokat igénybe vevő, valamint az e szolgáltatásokat nyújtó szemé-
lyek jogainak biztosítása.

Az ágazat azon állami felelősségvállaláshoz kapcsolódik, amely az Alaptörvény XX. cikk (1) 
bekezdésében fogalmazódik meg, mely szerint: „Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.” 
A fenti felelősségvállalást az Eütv. az alábbiak szerint tölti ki tartalommal:

Az állam felelősségének tartalma:
• az egészségügyi ellátórendszer feltételeinek megteremtése, működtetésének biztosítása,
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• a kötelező egészségbiztosítási rendszer működtetésének biztosítása,
• az emberi méltóság és az önrendelkezési jog teljes körű védelme és biztosítása az egészség-

ügyi intézményrendszer működése során,
• az egészségpolitikai cél-, feladat- és eszközrendszer meghatározása és érvényesítése.

4.2. Az egészségügyi igazgatási terület hazai szabályozása és az állami beavatkozás 
lehetséges eszközei

A közigazgatás ezen ágazatának megismeréséhez elengedhetetlenül szükséges az egészségügyi ellá-
tórendszer nagy vonalakban történő áttekintése.

Mindenekelőtt bizonyos alapvető fogalmakkal kell megismerkednünk (lásd fogalomtár): 
egészségügyi szolgáltatás, alapellátás, járóbeteg-szakellátás, fekvőbeteg-szakellátás, egészségügyi 
közszolgáltatás.

Az állam 1. pontban részletezett felelőssége körében az állam kötelezettségét képezi különösen:
• az egészségfejlesztés alapvető feltételeinek biztosítása;
• az egészségügyi ellátórendszer, az egészségügyi ellátási kötelezettség és felelősség megha-

tározása;
• az egészségpolitika céljait szolgáló finanszírozási, fejlesztési és információs rendszer kiala-

kítása és fejlesztése;
• az egészségügyi szolgáltatások szakmai feltételrendszerének meghatározása;
• az egészségügyi képzés rendszerének szabályozása, feltételeinek biztosítása;
• az egészségügyi kutatási tevékenység támogatása, szervezése és koordinálása;
• az egészséges életmóddal kapcsolatos ismereteknek az oktatási rendszerbe integrálása,
• az Eütv.-ben meghatározott esetekben a közérdek védelme az egyéni érdekekkel szemben;
• az egyéni és a társadalmi érdekek összehangolása a ritka, a kiemelkedő költségigényű, illetve 

az új módszerek és eljárások alkalmazásánál;
• az egészségügyi válsághelyzeti ellátás, a nemzeti vérkészlettel való gazdálkodás;
• a népegészségügyi és az egészségügyi igazgatási tevékenység feltételeinek biztosítása.
• Az egészségügyi szakellátások tekintetében az állam kötelezettségét képezi:
• a fekvőbeteg-szakellátás és a járóbeteg-szakellátás feltételrendszerének meghatározása;
• az egészségügyi szakellátási felelőssége alapján a fekvőbeteg-szakellátásról és a járóbe-

teg-szakellátásról való gondoskodás;
• az egészségügyi szakellátási kötelezettsége részeként a nem állami, illetve nem önkormány-

zati tulajdonban lévő egészségügyi szolgáltatónak az egészségügyi szakellátási feladata alap-
ján el nem látott fekvőbeteg- és járóbeteg-szakellátási feladatok ellátásának biztosítása.

Az egészségügyi alapellátásról, ezen belül az alábbi szolgáltatásokról – kötelező feladatai köré-
ben – a települési önkormányzat gondoskodik:

• a háziorvosi, házi gyermekorvosi ellátásról;
• a fogorvosi alapellátásról;
• az alapellátáshoz kapcsolódó ügyeleti ellátásról;
• a védőnői ellátásról;
• az iskola-egészségügyi ellátásról.
Az egészségügyi ellátás biztosítása tekintetében fennálló fenti „munkamegosztás” nem zárja ki 

azt, hogy a települési önkormányzat önként vállalt feladatként járóbeteg-szakellátásról gondoskod-
jon, illetve nem állami és nem önkormányzati tulajdonú egészségügyi szolgáltató is rendelkezhet 
szakellátási kapacitással. Amennyiben a települési önkormányzati, illetve a nem állami és nem önkor-
mányzati tulajdonban lévő szolgáltató a szakellátási feladatát nem teljesíti, ideiglenesen (3 hónapig) 
az állam gondoskodik a szakellátási feladat ellátásáról. Amennyiben ez az állapot a 3. hónap utolsó 
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napját követően is fennáll, a szakellátási feladatról a 4. hónap első napjától véglegesen az állam 
gondoskodik. Fontos hangsúlyozni, hogy az állami felelősség, illetve az állami és önkormányzati 
kötelezettség a szakellátások és az alapellátás biztosítása tekintetében kizárólag az egészségügyi 
közszolgáltatások vonatkozásában áll fenn. Hiszen a közszolgáltatások körén kívül eső egészség-
ügyi szolgáltatásokat (magánrendelés, magánklinika) térítés ellenében bárki igénybe veheti, míg az 
egészségügyi közszolgáltatás a kötelező egészségbiztosítás egészségügyi szolgáltatásaira jogosultak 
által – többnyire – térítésmentesen vehető igénybe a kötelező egészségbiztosítás ellátásairól szóló 
1997. évi LXXXIII. törvényben meghatározottak szerint. A közszolgáltatás körén kívül eső egész-
ségügyi szolgáltatások vonatkozásában az állam felelőssége azon jogszabályi követelmények megha-
tározása, és ezen jogszabályi előírások ellenőrzése, betartatása, amelyek biztosítják az egészségügyi 
szolgáltatások megfelelő minőségét (például az egyes egészségügyi szakmák gyakorlásához szüksé-
ges minimális személyi és tárgyi feltételeket, az úgynevezett szakmai minimumfeltételeket miniszteri 
rendelet határozza meg).

A szakellátások területén egészségügyi közszolgáltatást az az egészségügyi szolgáltató nyújthat, 
amely vonatkozásában úgynevezett szakellátási kapacitás került befogadásra (a befogadás szabá-
lyait jelenleg az egészségügyi ellátórendszer fejlesztéséről szóló 2006. évi CXXXII. törvény határoz-
za meg), és amely ezen befogadást követően kiadott, az érintett ellátás nyújtására jogosító működési 
engedély alapján a Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelővel (NEAK) finanszírozási szerződést 
kötött.

A szakellátási kapacitáshoz úgynevezett területi ellátási kötelezettség kapcsolódik, ami a ka-
pacitással rendelkező egészségügyi szolgáltató azon kötelezettségét jelenti, hogy a kapacitásaihoz 
tartozó ellátási területen élő, a kötelező egészségbiztosítás egészségügyi szolgáltatásaira jogosultak 
számára egészségügyi szakellátásokat nyújtson. (Megjegyzendő, hogy a területi ellátási kötelezett-
ség nem jelenti azt, hogy az ellátásra jogosult kizárólag azon szolgáltató által nyújtott ellátást veheti 
igénybe, amelynek ellátási területén tartózkodási hellyel, ennek hiányában lakóhellyel rendelkezik, 
azonban az ellátásra jogosult tekintetében területi ellátási kötelezettséggel nem rendelkező egész-
ségügyi szolgáltató az ellátást – a sürgős szükség esetét kivéve – megtagadhatja, ha a területi ellátási 
kötelezettségű feladatainak folyamatos ellátását a területen kívüli betegek fogadása veszélyeztetné.) 
A szakellátási kapacitásokhoz tartozó ellátási területet az országos tisztifőorvos – mint az Emberi 
Erőforrások Minisztériumának (EMMI) országos tisztifőorvosi feladatokért felelős helyettes állam-
titkára – állapítja meg és módosítja közigazgatási hatósági eljárás keretében.

A szakellátási kapacitások átcsoportosíthatók az adott szolgáltatón belül az egyes szakmák 
(például belgyógyászat szakmából sebészet szakmába) és ellátási formák között (például fekvőbe-
teg-ellátásból járóbeteg-ellátásba), illetve több szolgáltató között is, továbbá a szolgáltatók fenntartói 
átadhatják a szakellátási kapacitásokat a hozzájuk tartozó ellátási területtel együtt egy másik egész-
ségügyi szolgáltatónak, kihasználatlanság esetén sor kerülhet a kapacitás visszavonására; a kapacitá-
sokhoz tartozó ellátási területek szintén módosíthatók hivatalból, valamint az érintett szolgáltató(k) 
fenntartójának/fenntartóinak, vagy akár az érintett települési önkormányzat kérelmére. Az ezzel kap-
csolatos hatósági eljárások lefolytatása és hatósági nyilvántartás vezetése az országos tisztifőorvos 
– mint az EMMI országos tisztifőorvosi feladatokért felelős helyettes államtitkára – hatáskörébe 
tartozik.

A járó-és fekvőbeteg-szakellátás beutaló alapján vehető igénybe, kivétel ez alól a beutaló nél-
kül igénybe vehető járóbeteg-szakellátások, melyek körét a kötelező egészségbiztosítás ellátásairól 
szóló 1997. évi LXXXIII. törvény végrehajtásáról szóló 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet határozza 
meg (például szakorvosi rendelő által nyújtott bőrgyógyászati, nőgyógyászati és gyermeknőgyógyá-
szati, urológiai, pszichiátriai és addiktológiai, fül-, orr-, gégészeti, valamint csecsemő- és gyermek 
fül-orr-gégészeti, szemészeti és gyermekszemészeti, általános sebészeti és baleseti sebészeti, onko-
lógiai szakellátás).

Az alapellátási körzeteket a települési önkormányzat képviselő-testülete rendeletben állapítja 
meg. Több településre is kiterjedő ellátás esetén a körzet székhelyét az érintett települési önkor-
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mányzatok erre irányuló megállapodásban határozzák meg (gyakori ez a megoldás a vidéki körze-
tek esetén). Az alapellátási körzetek ily módon történő meghatározása sem jelent röghöz kötöttséget 
a háziorvosi, házi gyermekorvosi ellátás esetében: az egészségügyi alapellátásról szóló 2015. évi 
CXXIII. törvény (a továbbiakban: Alapellátási törvény) lehetővé teszi ugyanis háziorvos, házi gyer-
mekorvos választását, a választásra vonatkozó részletes szabályok a háziorvosi, házi gyermekorvosi 
és fogorvosi tevékenységről szóló 4/2000. (II. 25.) EüM rendeletbe kerültek beépítésre.

Egészségügyi szolgáltatás, függetlenül attól, hogy közszolgáltatás vagy sem – az alábbiakban 
taglalt kivételekkel – kizárólag arra jogosító jogerős működési engedély birtokában kezdhető meg, 
illetve folytatható. Működési engedély nélkül jogosultak részt venni az egészségügyi szolgáltatás 
nyújtásában az egészségügyi szolgáltató alkalmazottai, a szolgáltatóval munkavégzésre irányuló 
egyéb jogviszonyban foglalkoztatott személyek, az egészségügyi szolgáltatást nyújtó társas vállal-
kozásban személyesen közreműködő tagok, az egészségügyi szolgáltatónál szabadfoglalkozás kere-
tében, egyházi személyként vagy önkéntes segítőként egészségügyi tevékenységet végzők, valamint 
a személyes közreműködők. Nem kell külön működési engedély a bentlakásos szociális intézmé-
nyeknek a kötelező szolgáltatásai körébe tartozó egészségügyi szolgáltatásokra, továbbá nem kell 
működési engedély az igazságügyi orvosszakértői tevékenység végzéséhez, illetve a halottvizsgálati 
szaktanácsadói tevékenység végzéséhez.

Az ágazathoz tartozó ügytípusok ismertetéséhez szükséges kitérni arra, hogy egészségügyi tevé-
kenység végzésére mely jogviszonyok keretében kerülhet sor. Ezek:

a) szabadfoglalkozás keretében,
b) egyéni egészségügyi vállalkozóként,
c) társas vállalkozás tagjaként,
d) közalkalmazotti jogviszonyban,
e) munkaviszonyban,
f) közszolgálati jogviszonyban, kormányzati szolgálati jogviszonyban, állami szolgálati jogvi-

szonyban,
g) szolgálati jogviszonyban,
h) egyházi személyként vagy vallási tevékenységet végző szervezet vallásos szertartást hivatás-

szerűen végző tagjaként,
i) önkéntes segítőként,
j) egyéni cég tagjaként.
A szabadfoglalkozású (akár magánszemélyként, akár szabadfoglalkozású egyéni vállalkozóként) 

jogviszony keretében végzett tevékenység bejelentésköteles tevékenység, amely annak hatósági 
nyilvántartásba vételét követően kezdhető meg.

Ehhez hasonlóan szintén bejelentés köteles, és annak hatósági nyilvántartásba vételét követően 
kezdhető meg az úgynevezett személyes közreműködői tevékenység. Ennek lényege: a személyes 
közreműködő személy vagy szervezet az őt igénybe vevő szolgáltató nevében, az igénybe vevő szol-
gáltató által ellátott betegek részére személyesen nyújt egészségügyi szolgáltatást, akként, hogy a 
személyes közreműködő kizárólag személyi feltételeket biztosít. E tevékenység a fenti felsorolás b), 
c), e) és j) pontja szerinti jogviszony valamelyikében végezhető.

A személyes közreműködő fogalmától meg kell különböztetni a közreműködő egészségügyi 
szolgáltató jogintézményét. Ezen egészségügyi szolgáltató szintén a közreműködést igénybe vevő 
szolgáltató szervezeti egysége által ellátott betegek részére, a közreműködést igénybe vevő szolgál-
tató nevében nyújt egészségügyi szolgáltatást, azonban a személyi feltételeken túl a tárgyi feltételek 
biztosításában is részt vesz – működési engedély alapján és felelősségbiztosítási szerződés birtoká-
ban.

Az ágazat további főbb ügytípusai:
• Emberen végzett orvostudományi kutatások engedélyezése: a Magyarországon be nem ve-

zetett eljárások, amelyek célja a betegségek kórismézésének, gyógykezelésének, megelőzé-
sének és rehabilitációjának javítása, okainak és eredetének jobb megismerése, kutatási en-
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gedély birtokában végezhetők. (A kutatás speciális területét képezik a gyógyszerkísérletek, 
illetve az orvostechnikai eszközökkel kapcsolatos kísérletek.) 

• Praxisengedély: az önálló orvosi tevékenység – azaz a területi ellátási kötelezettség körében 
a háziorvosi, a házi gyermekorvosi és a fogorvosi tevékenység – végzésére jogosító enge-
dély, azaz a praxisengedély arra jogosítja a közszolgáltatást végző alapellátó orvost, hogy 
tevékenységét adott, a települési önkormányzat által meghatározott körzetben végezhesse. 
Ezen engedély önmagában azonban nem jogosít egészségügyi szolgáltatás nyújtására, azaz 
a praxisengedély kiadását követően az ügyfélnek (azaz vagy a praxisjog-jogosult egyéni 
vállalkozó orvosnak vagy a praxisjog-jogosult orvost foglalkoztató egészségügyi szolgálta-
tónak) egészségügyi szolgáltatás nyújtására jogosító működési engedéllyel is rendelkeznie 
kell, tevékenységét kizárólag ennek birtokában kezdheti meg.

• Egészségügyi dolgozók működési nyilvántartása: az egészségügyi képesítéssel rendelkező, 
egészségügyi tevékenységet végző személyek önállóan akkor végezhetik tevékenységüket, 
ha szerepelnek az egészségügyi dolgozók működési nyilvántartásában. A működési nyilván-
tartásba vételüket öt évente meg kell újítaniuk, ehhez viszont teljesíteni kell továbbképzési 
kötelezettségüket, mely gyakorlati továbbképzésből is áll. A gyakorlati továbbképzés idő-
tartamát a munkavégzésre irányuló jogviszonyban állók kivételével a működési engedély 
kiállítója igazolja. 

A fentiek alapján látható, hogy az ágazat által érintett ügyfelek köre meglehetősen széles: nem-
csak a számos szervezeti formában (költségvetési szerv, társas vállalkozás, egyéni vállalkozás, alapít-
vány stb.) működő egészségügyi szolgáltatók tartoznak az ágazati jogszabályok hatálya alá, hanem az 
általuk – a fentiekben részletezett jogviszonyok keretében – foglalkoztatott egészségügyi dolgozók is.

4.3. Az egészségügyi szakigazgatási feladatokat ellátó hazai szervezetrendszer és 
feladataik

A közigazgatás ezen ágazatának szerteágazó feladatai közül jelen oktatási anyag kizárólag azon fel-
adatokra koncentrál, melyekkel kapcsolatos kérdésekkel a képzésben résztvevők munkájuk során 
találkozhatnak.

A szűkebb értelemben vett egészségügyi igazgatás szervezetrendszere központi, területi és helyi 
szinten működik. Az ágazat szakmai irányítását az emberi erőforrások minisztere az egészségügyért 
felelős államtitkárságon keresztül gyakorolja, míg a területi és helyi szint szakmai irányítását az or-
szágos tisztifőorvos – mint az EMMI országos tisztifőorvosi feladatokért felelős helyettes államtitká-
ra – látja el. A területi szintet a népegészségügyi feladatkörében eljáró megyei és fővárosi kormányhi-
vatal (a továbbiakban: kormányhivatal), míg a helyi szintet a népegészségügyi feladatkörében eljáró 
járási (fővárosi kerületi) hivatal (a továbbiakban: járási hivatal) alkotja.

A másodfokú eljárás:
• ha első fokon a járási hivatal járt el, a kormányhivatal,
• ha első fokon a kormányhivatal járt el, az országos tisztifőorvos
hatáskörébe tartozik.
Az országos tisztifőorvos döntésével szemben fellebbezésnek nincs helye, ezek – az egyébként 

önállóan nem fellebbezhető végzések kivételével – esetében bírósági felülvizsgálatnak van helye.
Az ágazat fenti szervei hatósági jogkörein kívül javaslattevő, véleményező szerepet is ellátnak, ta-

nácskozási joggal részt vehetnek önkormányzati képviselő-testületi ülésen. Hatósági jogkörükben eljárva:
• szakmai felügyeletet gyakorolnak az egészségügyi szolgáltatók tevékenysége felett;
• engedélyezik az egészségügyi szolgáltatók tevékenységének végzését, ellenőrzik a szolgálta-

tók tevékenységét, valamint nyilvántartást vezetnek az egészségügyi szolgáltatókról és mű-
ködési engedélyekről;
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• közvetlenül intézkednek, ha azt rendkívüli körülmény szükségessé teszi.
A működési engedélyezési eljárás tekintetében a hatáskör az országos tisztifőorvos és a járási 

hivatal között az alábbi rendezőelvek alapján oszlik meg:
• az alapellátás – tekintettel a helyi sajátosságok figyelembevételének szükségességére a be-

tegszállítás és a rendezvény egészségügyi biztosítása (mint mentési tevékenység), valamint a 
nem fekvőbeteg-ellátó által nyújtott járóbeteg-ellátás a járási hivatal;

• a fekvőbeteg-szakellátás és a speciális ellátások (köztük – a rendezvény egészségügyi bizto-
sítása kivételével – a mentési tevékenységek) az országos tisztifőorvos;

• a közreműködőként nyújtott szolgáltatás a közreműködést igénybevevő egészségügyi szol-
gáltatót engedélyező hatóság

hatáskörébe tartozik.
Hasonlóképpen a személyes közreműködő és a szabadfoglalkozású egészségügyi dolgozó tevé-

kenységének hatósági nyilvántartásba vétele az őt igénybe venni kívánó egészségügyi szolgáltatót 
engedélyező hatóság hatáskörébe tartozik. 

Mivel a kormányablak ügyintézője a munkavégzés során találkozhat ezen kérdéssel, ki kell térni 
a népegészségügyi feladatkörében eljáró járási hivatalnak egy, az ügyek kisebb hányadát kitevő, 
a magasabb összegű családi pótlék megállapításával kapcsolatos feladatára is. A magasabb összegű 
családi pótlékra jogosító betegségekről és fogyatékosságokról szóló 5/2003. (II. 19.) ESzCsM rende-
let értelmében a magasabb összegű családi pótlék igényléséhez igazolást kell csatolni arról, hogy a 
18 évesnél fiatalabb gyermek meghatározott betegségek vagy fogyatékosságok valamelyikében szen-
ved. Ezen igazolás kiállítására jogosult szakorvosokat foglalkoztató szolgáltatók listáját a fővárosi 
és megyei kormányhivatal népegészségügyi feladatkörében eljáró járási (fővárosi kerületi) hivatala 
teszi közzé honlapján. Ezen szakvélemény felülvizsgálata kezdeményezhető az igénylő és az igé-
nyelbírálást végző szerv által a járási hivatalnál. A járási hivatal a szakvélemény felülvizsgálatára 
szakfelügyelő főorvost kér fel.

Az országos tisztifőorvos, valamint a népegészségügyi feladatkörében eljáró kormányhivatal 
és járási hivatal az egészségügyi igazgatási tevékenység mellett népegészségügyi, környezet- és 
település-egészségügyi, munkaegészségügyi, élelmezés- és táplálkozás-egészségügyi, járványügyi, 
egészségfejlesztési, bizonyos sugáregészségügyi, gyermek- és ifjúságegészségügyi, valamint a 
kémiai biztonsággal összefüggő feladatokat is ellát.

A főbb ügytípusok tekintetében a hatáskörök az alábbiak szerint alakulnak:

Ügytípus Hatáskörrel rendelkező hatóság
Egészségügyi szolgáltatás nyújtására jogosító működé-

si engedély kiadása, módosítása, visszavonása
Országos tisztifőorvos/népegészségügyi feladatköré-

ben eljáró járási hivatal
Praxisengedély kiadása Népegészségügyi feladatkörében eljáró járási hivatal

Emberen végzett orvostudományi kutatások engedé-
lyezése

Országos Tisztifőorvos

Szakellátási kapacitások átcsoportosításának engedé-
lyezése, visszavonása

Országos Tisztifőorvos

Szakellátási kapacitáshoz tartozó ellátási terület meg-
állapítása, módosítása

Országos Tisztifőorvos

Az emberi alkalmazásra kerülő gyógyszer klinikai 
vizsgálatára jogosító engedély kiadása

Országos gyógyszerészeti és élelmezés-egészségügyi 
intézet (OGYÉI)

Orvostechnikai eszközök klinikai vizsgálatára jogosító 
engedély kiadása

Országos Gyógyszerészeti És Élelmezés-Egészségügyi 
Intézet (OGYÉI)

Az egészségügyi dolgozók alap és működési nyilván-
tartásának vezetése

Állami Egészségügyi Ellátó Központ (ÁEEK)

Egészségügyi tevékenység végzésére jogosító ideiglenes 
engedély kiadása

A népegészségügyi feladatkörében eljáró fővárosi és 
megyei kormányhivatal
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Az országos tisztifőorvos a hatásköreit az Emberi Erőforrások Minisztériumának helyettes államtit-
káraként gyakorolja.

Az OGYÉI országos illetékességgel működő központi hivatal, amely – egyéb feladatai mellett – 
gyógyszerészeti hatósági, szakhatósági és ellenőrzési tevékenységet végez.

Az Állami Egészségügyi Ellátó Központ (ÁEEK) központi hivatal, mely a fenti táblázatban 
ismertetett – országos illetékességgel gyakorolt – hatósági jogkör mellett (valamint egyéb, korm. 
rendeletben meghatározott feladatain túl) fenntartói jogköröket is gyakorol az alábbiak szerint.

2012. január 1-jén a megyei önkormányzatok fenntartásában lévő intézmények, 2012. május 
1-jével egyes települési önkormányzatok fenntartásában lévő egészségügyi intézmények, 2013. áp-
rilis 1-jén és 2013. augusztus 1-jén pedig egyes, korábban gazdasági társaság formájában működő 
egészségügyi szolgáltatók állami tulajdonba kerültek. Ezen intézmények feletti fenntartói jogokat – a 
Gyógyszerészeti és Egészségügyi Minőség-és Szervezetfejlesztési Intézet jogutódjaként az ÁEEK 
gyakorolja, térségi igazgatóságai útján.

Az ágazat szervezetrendszerének ismertetése során ki kell térnünk olyan társszervekre, amelyek 
– témánk szempontjából – hatósági jogkörrel nem rendelkeznek, azonban a szakigazgatás működé-
séhez szervesen kapcsolódnak.

A kötelező egészségbiztosítás egészségügyi szolgáltatásai az egészségbiztosítóval az adott szol-
gáltatásra finanszírozási szerződéssel rendelkező – úgynevezett finanszírozott – egészségügyi szol-
gáltatónál vehetők igénybe. Ezen ellátásokat – az Egészségbiztosítási Alap terhére – a központi hi-
vatalként működő Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő (NEAK) finanszírozza az egészségügyi 
szolgáltatókkal a működési engedély kiadását követően megkötött finanszírozási szerződés alapján. 
(A finanszírozott szolgáltatóknál vehetők igénybe a központi költségvetésből fedezett ellátások is, 
melyek biztosítási jogviszonytól függetlenül igénybe vehetők: például mentés, vérellátás, egészség-
ügyi válsághelyzeti ellátás, várandósgondozás, járványügyi ellátások, ezen belül kötelező védőoltá-
sok.) Az ezzel kapcsolatos feladatokat vidéken – vidéki jelenléttel – hét főosztály látja el (Ellátási 
és Koordinációs Főosztály I-VII.) a szervezeti és működési szabályzatban meghatározott működési 
területen (ezen főosztályok nem azonosak a kormányhivatalok egészségbiztosítási főosztályaival, 
melyek a kormányhivatalok egészségbiztosítási pénztári feladatait látják el).

A NEAK-nak a finanszírozási szerződés megkötésén túl témánk szempontjából jelentős további 
feladatai:

• szerződést köt
 » gyógyszer, gyógyászati segédeszköz kiszolgáltatására, gyógyászati ellátás nyújtására 

és az ehhez kapcsolódó ártámogatás elszámolására, folyósítására,
 » a nem finanszírozott egészségügyi szolgáltató orvosával gyógyszer, gyógyászati se-

gédeszköz támogatással történő rendelésére,
 » orvossal gyógyszer, gyógyászati segédeszköz saját maga vagy hozzátartozója részére 

(pro familia) támogatással történő rendelésére,
 » orvossal egészségügyi szakellátás igénybevételéhez szükséges beutalásra;

• ellenőrzi a fenti szerződések teljesítését;
• részt vesz a szakellátási kapacitásokkal és a hozzájuk tartozó ellátási területekkel kapcsolatos 

eljárásokban.
A beteg – az Eütv. értelmében – jogosult az egészségügyi ellátással kapcsolatban az egészségügyi 

szolgáltatónál, illetve fenntartójánál panaszt tenni, aki köteles azt kivizsgálni.
A panaszjog e gyakorlása nem érinti a betegnek azon jogát, hogy panaszának kivizsgálása érde-

kében más szervekhez, így például az Integrált Jogvédelmi Szolgálat (IJSZ) által foglalkoztatott 
betegjogi képviselőhöz, vagy az egészségügyi szolgáltató működési engedélyét kiadó országos 
tisztifőorvoshoz illetve a járási hivatalhoz forduljon. Az IJSZ az EMMI önálló szervezeti egysége-
ként működik. A betegjogi képviselő – törvényekben és a jogszabályokban meghatározott keretek 
között – védi a betegek jogait, segíti őket azok megismerésében és érvényesítésében.
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4.4. Emlékeztetőül pontokban

• Az ágazat által védett társadalmi érték az egyén és a lakosság egészsége, melyhez állami 
felelősségvállalás kapcsolódik.

• Az egészségügyi közszolgáltatás a részben vagy egészben az államháztartás terhére finan-
szírozott egészségügyi szolgáltatás.

• Főszabály szerint – közszolgáltatás keretében – az állam gondoskodik a fekvő- és a járóbeteg-
szakellátásról, a települési önkormányzat pedig az egészségügyi alapellátásról.

• Egészségügyi szolgáltatás – szűk kivétellel – erre jogosító működési engedély birtokában 
végezhető, függetlenül finanszírozásának módjától.

• A területi ellátási kötelezettség körében a háziorvosi, házi gyermekorvosi és a fogorvosi 
tevékenység végzéséhez fenti működési engedélyen túl praxisengedély is szükséges.

• Az egészségügyi képesítéssel rendelkező, egészségügyi tevékenységet végző személyek ön-
állóan akkor végezhetik tevékenységüket, ha szerepelnek az egészségügyi dolgozók műkö-
dési nyilvántartásában.

5. Gyámügy 

Szerző: Asztalosné Zupcsán Erika

5.1. A gyámügy társadalmi szerepe és célja: A gyermekek, valamint a bíróság által 
gondnokság alá helyezett személy jogainak és érdekeinek védelme

A tananyag célja, hogy ismertesse a gyámhatóság feladat- és hatáskörét, illetve bemutassa a jogsza-
bályi környezetet, a gyámhivatalok működését és igazgatási feladatait.

A tananyag főbb tartalmi elemei:
• a gyermekvédelem és gyámügy összefüggései,
• gyámhatóság feladat- és hatásköre,
•  a gondnokság és gondnokság alá helyezés,
• a gyámhatóság igazgatási feladatai, rendszere.
A Genfi Deklaráció (1924) fogalmazta meg elsőként a gyermekek védelmére vonatkozó általános 

igényt és az ehhez kapcsolódó „állami-társadalmi” feladatokat: „Az éhező gyermeket táplálni kell, a 
beteg gyermeket gyógyítani kell, a szellemi fejlődésben elmaradt gyermeket támogatni kell; a züllés 
útján lévő gyermeket új útra kell téríteni; az árva és elhagyott gyermeket összegyűjteni és támogatni 
kell.” Emberi, szolidáris igények, a gyermekkel, a védtelenebb és kiszolgáltatottabb gyermekember-
rel kapcsolatban. A kor és az azt meghatározó társadalom visszásságai elindítottak egy folyamatot. 

A gyermek: ember; így az emberi jogok megilletik a gyermekeket is, azonban a gyermekek 
sajátos helyzete (testi, szellemi adottságaik) megköveteli olyan különös jogok biztosítását, amelyek 
csak a gyermekekre vonatkoznak. Ezek a gyermeki (emberi) jogok – jellegükből adódóan – foko-
zott védelmet fogalmaznak meg, ami az állam cselekvési kötelezettségét írja elő. A gyermekek jogai 
érvénysülésének korlátja magának a jognak a gyakorlása. A gyermek jogait nem saját maga, hanem 
közvetítőkön keresztül képes csak gyakorolni, hiszen korából adódóan nem képes a választható le-
hetőségeket, a választás következményeit saját személyiségére, illetve társadalmi beilleszkedésére 
nézve felmérni. Ezért felelősségvállalóra van szükség ahhoz, hogy a joggal ne éljenek vissza, hogy 
a gyermek védelme megvalósuljon, illetve a veszélyeztetettség elkerülhető legyen. A gyermek „nor-
mál” körülmények között vér szerinti kötődés alapú közösségbe születik. Ennek a szabályrendszerét 
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biztosítja a magán- és családi élet tiszteletben tartására vonatkozó jogi háttér, valamint a gyermeki 
jogok védelmét biztosító törvények. A gyermekek különleges védelemre jogosultak az erőszakkal, 
a fizikai és lelki durvasággal és kizsákmányolással szemben. A gyermek büntetőjogi felelősségét 
az életkorhoz kell igazítani. Az Egyezmény alapelvként rögzíti, hogy az állam, az állam szervei, a 
hatóságok, a szülők, a gyámok és a gyermekért törvényesen felelős más személyek kötelesek a gyer-
meket érintő döntéseikben a „gyermek mindenekfelett álló érdekét” (the best interest of the child) 
figyelembe venni.

A gyermek számára a hátrányok leküzdéséhez és a veszélyeztetettség megelőzéséhez is alapvető 
intézményrendszer az iskola. A gyermeki jogokkal kapcsolatos alapvető jog, hogy az alapfokú ok-
tatást mindenki számára kötelezővé és ingyenessé kell tenni. Elő kell mozdítani a középfokú oktatás 
megszervezését, és ezt minden gyermek számára meg kell nyitni és hozzáférhetővé kell tenni. A 
gyermeknek biztosítani kell azt a jogot, hogy védelemben részesüljön a gazdasági kizsákmányolás 
ellen, és ne legyen kényszeríthető semmiféle kockázattal járó, iskoláztatását veszélyeztető, egészsé-
gére, fizikai, szellemi, lelki, erkölcsi vagy társadalmi fejlődésére ártalmas munkára. Ehhez meg kell 
határozni az alkalmaztatáshoz szükséges legalacsonyabb életkort vagy életkorokat; szabályozni kell 
a munkaidőt és az alkalmaztatási feltételeket. 

Meg kell védeni a gyermekeket a nemi kizsákmányolás és a nemi erőszak minden formájától is. 
Az államok hazai, kétoldalú és többoldalú intézkedésekkel meg kell, hogy akadályozzák a gyerme-
kek bármilyen formában történő elrablását, eladását vagy a velük való kereskedelmet. Így biztosítják, 
hogy a gyermeket ne lehessen sem kínzásnak, sem kegyetlen, embertelen, megalázó büntetésnek vagy 
bánásmódnak alávetni. Tizennyolc éven aluli személyek által elkövetett bűncselekményekért sem ha-
lálbüntetést, sem szabadlábra helyezés lehetőségét kizáró életfogytiglan tartó szabadságvesztést ne 
legyen szabad alkalmazni. Gyermeket törvénytelenül vagy önkényesen ne fosszanak meg szabadsá-
gától. A gyermek őrizetben tartása vagy letartóztatása, vagy vele szemben szabadságvesztés-büntetés 
kiszabása a törvény értelmében csak végső eszközként alkalmazható, a lehető legrövidebb időtar-
tammal. A szabadságától megfosztott gyermekkel emberségesen és az emberi méltóságnak kijáró 
tisztelettel, életkorának megfelelő szükségleteinek figyelembevételével kell bánni. A szabadságától 
megfosztott gyermeknek joga jogsegélyt vagy bármely más alkalmas segítséget igénybe venni, va-
lamint joga a szabadságelvonásának törvényességével kapcsolatban bírósághoz vagy más illetékes, 
független és pártatlan hatósághoz fordulni, hogy az ügyben sürgősen döntsenek.

5.2. A gyámügy hazai szabályozása és az állami beavatkozás lehetséges eszközei:  
A gyermeki jogok magyar szabályai

A család autonómiáját az Alaptörvény garantálja: „Minden gyermeknek joga van a megfelelő testi, 
szellemi és erkölcsi fejlődéséhez szükséges védelemhez és gondoskodáshoz. A szülőknek joguk van 
megválasztani a gyermeküknek adandó nevelést. A szülők kötelesek kiskorú gyermekükről gondos-
kodni. E kötelezettség magában foglalja gyermekük taníttatását. A nagykorú gyermekek kötelesek 
rászoruló szüleikről gondoskodni.”119 Az Alaptörvényben meghatározott jogok végrehajtásáról a gyer-
mekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (Gyvt.) gondoskodik. 
A törvény célul tűzi ki, hogy megállapítsa azokat az alapvető szabályokat, amelyek szerint az állam, 
a helyi önkormányzatok és a gyermekek védelmét ellátó természetes és jogi személyek, meghatáro-
zott ellátásokkal és intézkedésekkel segítséget nyújtanak a gyermekek törvényben foglalt jogainak és 
érdekeinek érvényesítéséhez, a szülői kötelességek teljesítéséhez, illetve gondoskodnak a gyermekek 
veszélyeztetettségének megelőzéséről és megszüntetéséről, a hiányzó szülői gondoskodás pótlásáról, 
valamint a gyermekvédelmi gondoskodásból kikerült fiatal felnőttek társadalmi beilleszkedéséről. 

119 Alaptörvény Szabadság és felelősség XVI. cikk.
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A törvény magában foglalja az ellátások rendszerét, a felelősségi rendszert, és a hatósági 
intézkedéseket, mint a gyermeki jogok védelmére szolgáló eszközöket. A gyermekek védelmét el-
látó helyi önkormányzatok, gyámhatóság, bíróságok, rendőrség, ügyészség, pártfogó felügyelői szol-
gálat, más szervezetek és személyek a törvény alkalmazása során a gyermek érdekét figyelembe véve, 
törvényben elismert jogait biztosítva járnak el úgy, hogy együttműködnek a családdal, elősegítik a 
gyermek családban történő nevelkedését, s a segítő ellátásokat a gyermek és családja helyzetéhez, 
szükségleteihez igazodóan nyújtják. 

A gyermeket a védelem elsősorban a családja részéről illeti meg, a gyermekről való gondos-
kodás elsősorban a család, másodsorban az állam feladata. Minden gyermeknek veleszületett 
joga van az életre. A gyermekekről való gondoskodás magában foglalja a testi fejlődés biztosítását, 
valamint az értelmi és érzelmi, erköcsi fejlődés elősegítését is. A családjából bármely okból kikerült 
gyermek biztonságát, korához és szükségleteihez igazodó gondozását, nevelését, egészséges szemé-
lyiségfejlődését kell biztosítani, s mivel ebben az esetben hiányzik a család, ez a kötelezettség egye-
dül az államra hárul. A gyermekvédelem tehát két részre osztódik, amely megfelel az általános és az 
igazságügyi gyermekvédelem szerinti megkülönböztetésnek. 

Az igazságügyi gyermekvédelem a veszélyeztetettségnek kitett gyermekekre, illetve a bűnöző 
fiatalkorúakra terjedt ki. A veszélyeztetés a mai társadalmakban általában a deviáns magatartáshoz 
kötődik. A gyermek- és fiatalkorúak veszélyeztetettsége nemcsak a család anyagi körülményeire ve-
zethető vissza, hanem a szülői deviancia különböző megnyilvánulási formáira is, amely még fel is 
erősödhet azáltal, hogy a kötődési pontok összekuszálódnak. Nem hanyagolható el ebből a szempont-
ból a szegénység, a hátrányos helyzet és annak kezelése sem. A hátrányos helyzetet a kedvezőtlen 
gazdasági, szociális, kulturális tényezők külön-külön vagy együttes fennállása jellemzi. A szegénység 
a hátrányos helyzet egyik eleme, hozzájárulhat a tartós leszakadáshoz, ami alapul szolgálhat az elté-
rő irányú szocializációnak, illetve a különböző devianciák kialakulásának. Több deviancia együttes 
hatásaként a humán értékek háttérbe szorulásával a mintakövetés rizikófaktorként jelenhet meg. A ri-
zikófaktoroktól való távoltartás társadalmi feladat és felelősség, célja az együttélési szabályok betar-
tására történő nevelés. A gyermekkorban keletkező rizikófaktorok megszüntetésének van társadalmi 
megoldása, a gyermek állami gondoskodásba vétele. A felnőttkori rizikófaktorok „nem kapcsolhatók 
le”, csak a bűn elkövetése után van legitimitása az állami beavatkozásnak, s az ilyen körülmények 
között élő gyermek azáltal is veszélyeztetetté válhat, hogy ezt a mintát, mint normális együttélési 
mintát tanulja meg. 

A Gyermekek jogairól szóló Egyezmény kimondja, hogy „a gyermeket szüleitől, ezek akarata 
ellenére, ne válasszák el, kivéve, ha az illetékes hatóságok, bírói felülvizsgálat lehetőségének fenntar-
tásával, és az erre vonatkozó törvényeknek és eljárásoknak megfelelően úgy döntenek, hogy ez az el-
választás a gyermek mindenek felett álló érdekében szükséges”. Az államnak meg kell tenni minden 
törvényhozási, közigazgatási, szociális és nevelési intézkedést arra vonatkozóan, hogy megvédjék 
a gyermeket az erőszak, a támadás, a fizikai és lelki durvaság, az elhagyás vagy az elhanyagolás, a 
rossz bánásmód vagy a kizsákmányolás – ideértve a nemi erőszakot is – bármilyen formájától. 

A veszélyeztetettség léte, mértéke és mélysége különböző. Veszélyeztetettségnek tekintjük az 
elhanyagolást, a fizikai és érzelmi bántalmazást, ideértve a szexuális visszaélést is. A kérdés az, hogy 
ki minősít, milyen alapon s milyen ez alapján az állam beavatkozásának lehetősége és eredménye. Az 
állam ezekre a kérdésekre intézményein, intézmény rendszerén keresztül ad választ. Ezek a védelmi 
intézkedések szükség szerint olyan hatékony eljárásokat foglalnak magukban, amelyek a gyermek 
és gondviselői számára szükséges szociális programok létrehozását teszik lehetővé, továbbá a rossz 
bánásmód eseteiben hozzájárulnak a cselekmény felismeréséhez, bejelentéséhez, a jelentés illetékes 
helyre juttatásához, vizsgálatához, kezeléséhez és az esetek figyelemmel kíséréséhez; szükség sze-
rint magukban foglalják a bírói beavatkozással kapcsolatos eljárást is. Minden olyan gyermek, aki 
ideiglenesen vagy véglegesen meg van fosztva családi környezetétől, vagy aki saját érdekében nem 
hagyható meg e környezetben, jogosult az állam különleges védelmére és segítségére. Az államok 
hazai jogszabályaiknak megfelelően intézkednek helyettesítő védelem iránt az ilyen gyermek számá-
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ra. Ez a helyettesítő védelem történhet örökbefogadással, családnál való elhelyezéssel, gondnokság, 
illetőleg szükség esetén megfelelő gyermekintézményekben való elhelyezés formájában. A megoldás 
kiválasztásánál kellően figyelembe kell venni a gyermek nevelésében megkívánt folyamatosság szük-
ségességét, valamint nemzetiségi, vallási, kulturális és nyelvi származását. 

A gyermekvédelmi törvény szerint a veszélyeztetettség: olyan – a gyermek vagy más személy 
által tanúsított – magatartás, mulasztás vagy körülmény következtében kialakult állapot, amely a 
gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkölcsi fejlődését gátolja vagy akadályozza. A veszélyeztetett-
ség olyan viszonyrendszer, amely emberek vagy csoportok között alakul ki, amelyben egy ember, 
vagy egy csoport rákényszeríti akaratát egy másik emberre, amelynek során a kényszerített sérelmet 
szenved. A társadalmilag elfogadott és a deviáns közötti határvonal az, amely meghatározza az állam 
beavatkozásának legitimitását. 

5.2.1. Az igazságügyi gyermekvédelem megalapozottsága

Minden gyermek érdeke a családban történő felnövekedés, ha lehet, a saját családjában, ahol a kö-
tődések természetes módon alakulnak. A kiskorú gyermek általában szülői felügyelet, ennek hi-
ányában gyámság alatt áll. Gyámság keletkezhet akkor is, ha a szülő nincs megfosztva szülői jo-
gai gyakorlásától, de arra nem képes (például beteg, meghalt). A gyermek számára ilyenkor a szülő 
pótlására gyámot rendelnek segítségül. A gyám a gyámsága alatt álló gyermek gondozója, nevelője, 
vagyonának kezelője, és a gyermek törvényes képviselője. A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. 
évi V. törvény (Polgári Törvénykönyv) szerint gyám lehet nevezett gyám (az a személy, akit a szülői 
felügyeletet gyakorló szülő közokiratban vagy végintézkedésben gyámul megnevezett), vagy rendelt 
gyám. Nevezett gyám hiányában a gyámhatóság elsősorban a gyámság ellátására alkalmas közeli 
hozzátartozót rendel gyámul. Ha ilyen nincs, a gyámhatóság arra alkalmas személyt rendel gyámul, 
elsősorban azok közül, akik a gyermek gondozásában, nevelésében már korábban részt vállaltak. A 
gyermekvédelmi törvény 2014. január 1-jei módosítása szerint a gyámhatóság a gyermek részére 
gyermekvédelmi gyámot rendel, ha:

• a gyermeket ideiglenes hatállyal nevelőszülőnél, gyermekotthonban vagy más bentlakásos 
intézményben helyezte el, és pert indított a szülői felügyelet megszüntetése iránt;

• ha a gyermek szülei hozzájárultak a gyermek ismeretlen személy által történő örökbefoga-
dásához; 

• ha a gyermek szülei ismeretlen helyen tartózkodnak, a gyermek a harmadik országbeli ál-
lampolgárok beutazásáról és tartózkodásáról szóló törvény, valamint a menedékjogról szóló 
törvény szerint kísérő nélküli kiskorúnak minősül vagy 

• a szülők bármilyen más okból nem gyakorolják szülői felügyeleti jogukat, és egyik esetben 
sem lehetséges családbafogadó gyám kirendelése; 

• ha nevelésbe vette a gyermeket. 
Nem vonható ki minden gyermek saját közegéből, különösen nem vehető állami gondoskodás 

alá, aki veszélyeztetett körülmények között él, annak ellenére, hogy személyiségfejlődésére ez rossz 
hatással van.120 Azonnali kiemelése szükséges azonban, ha súlyos veszélyeztetettség vagy életveszély 
áll fenn. A gyermek családjából történő kiemelésével megváltozik a szülők felügyeleti joga, a gyermek 
részére gyermekvédelmi gyámot rendelnek ki. A gyermekvédelmi gyám figyelemmel kíséri és előse-
gíti a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését, nevelését, valamint ellenőrzi a gyermek tel-
jes körű ellátásának megvalósulását. A gyermekvédelmi gyám joga és kötelessége, hogy a gyermeket 
személyi és vagyoni ügyeiben képviselje, elősegítse a gyermek kapcsolattartását a vér szerinti szülővel 
annak érdekében, hogy a gyermek minél előbb visszakerülhessen családjába; vagy joga és kötelessége, 
hogy előmozdítsa a mielőbbi örökbefogadást. Az eseti gyám a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezése 

120 Magyarországon kb. 200 ezer gyermek veszélyeztetett, ennek egy tizede a családjából kiemelt gyermekek száma. Az 
áldozattá váló gyermek időben történő kiemelése és elhelyezése közfeladat.
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alatt, illetve a nevelésbe vétel esetén speciális helyzetekben a gyámhatóság által kijelölt, meghatáro-
zott jogkörrel rendelkező gyermekvédelmi gyám. Családbafogadó gyám az a gyámként kirendelt 
személy, akinél a gyámhatóság a gyermeket ideiglenes hatállyal elhelyezte, vagy akinél a bíróság a 
gyermeket elhelyezte, vagy aki a gyermeket a gyámhatóság hozzájárulásával családba fogadta. 

A gyermekvédelmi rendszer elsődleges célja, hogy a gyermeket visszagondozza a saját család-
jába. Ez abban az esetben reális cél, ha a gyermekvédelmi rendszer kötelezően igénybe veendő prob-
léma-kezelő funkciót lát el. Ehhez a résztvevők képzésére, akaratának előmozdítására és elfogadására 
egyaránt szükség van, hiszen a veszélyeztetettség alapjának a kezelése nélkül a családba való visz-
szagondozás eredménytelen, ebben az esetben a gyermekvédelmi rendszer hatástalan. Mindez nem 
elsősorban a rendszer szempontjából megfontolandó, hanem a gyermek érdekei alapján. Nem lehet, 
nem szabad visszagondozni a gyermeket olyan családba, amelynek az életvitele nem változik ahhoz 
képest, ahonnan hatósági eljárással kötelező módon kiemelték, de segíthet a szülőkkel kapcsolatos 
tanácsadás, képzés, mert előfordul, hogy a szülő nincs belátással arra, hogy életmódjával, viselkedé-
sével veszélyezteti a gyermeket. 

5.2.2. A felelősségi rendszer

A társadalom a megszokottól eltérő magatartást, a gyermekneveléssel kapcsolatos különbözőségeket 
tolerálja addig, amíg a gyermek épsége (testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi) nincs veszélyben. Mikor 
van veszélyben? Ebből csupán a súlyos vagy látható sérülések, elhanyagolás miatti veszélyeztetettség 
jelenik meg szembetűnően, azonban a gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi 
személy kötelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatásával, ellátásával, törvényes képviseletének 
biztosításával, ügyeinek intézésével foglalkozik. A gyermek bántalmazással szembeni védelemhez 
való jogának érvényesítése érdekében a gyermek számára gyermekjóléti alapellátás vagy gyermek-
védelmi szakellátás biztosító,121 továbbá a gyermek törvényes képviseletének ellátásával, ügyeinek 
intézésével foglalkozó szervek és személyek egységes elvek és módszertan alkalmazásával járnak el.

A gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének 
megelőzése és megszüntetése érdekében jelzőrendszeri feladatot látnak el az egészségügyi szol-
gáltatást nyújtók, így különösen a védőnői szolgálat, a háziorvos, a házi gyermekorvos, a személyes 
gondoskodást nyújtó szolgáltatók, a köznevelési intézmények, a rendőrség, az ügyészség, a bíró-
ság, a pártfogó felügyelői szolgálat. A jelzőrendszer része továbbá az áldozatsegítés és a kárenyhítés 
feladatait ellátó szervezetek, a menekülteket befogadó állomás, a menekültek átmeneti szállása, az 
egyesületek, az alapítványok és az egyházi jogi személyek, a munkaügyi hatóság, a javítóintézet, és 
a gyermekjogi képviselő. 

A gyermekvédelmi jelzőrendszer lényege, hogy résztvevői, tagjai, kötelesek jelzéssel élni a gyer-
mek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó szolgáltatónál, hatósági eljárást 
kezdeményezni a gyermek bántalmazása, illetve súlyos elhanyagolása vagy egyéb más, súlyos veszé-
lyeztető ok fennállása, továbbá a gyermek önmaga által előidézett súlyos veszélyeztető magatartása 
esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel bármely állampolgár és a gyermekek érdekeit képviselő 
társadalmi szervezet is élhet. Az érintettek a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése, 
a veszélyeztetettség megelőzése és megszüntetése érdekében kötelesek egymással együttműködni és 
egymást kölcsönösen tájékoztatni, ennek elmaradása esetén a gyámhatóság értesíti a fegyelmi jogkör 
gyakorlóját és javaslatot tesz a fegyelmi felelősségre vonás megindítására. A gyermek sérelmére el-
követett bűncselekmény gyanúja esetén a gyámhatóság büntetőeljárást kezdeményez. 

A gyermekek jogainak és érdekeinek védelme mindenki számára kötelező, ehhez az állam 
általános (alapellátást) és speciális (szakellátást) nyújt. Tekintettel arra, hogy bizonyos esetekben 
ezeknek az ellátásoknak az „igénybe vétele” nem önkéntes, a gyermekvédelem speciális eszköze 
hatósági intézkedések formájában jelenik meg. Ezek:

121 Bővebben a következő fejezetben.
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Védelembe vétel: Ha a szülő (vagy más törvényes képviselő) a gyermek veszélyeztetettségét 
nem tudja (vagy nem akarja) megszüntetni az alapellátások önkéntes igénybevételével, de feltételez-
hető, hogy – segítséggel – mégis biztosítható a gyermek fejlődése a családi környezetében, akkor a 
gyermeket a gyámhatóság védelembe veszi, és hivatalból legalább évente felülvizsgálja az intézke-
dés indokoltságát. A védelembe vétel esetében a szülő felügyeleti joga megmarad. A gyámhatóság 
a védelembe vétellel egyidejűleg a veszélyeztetettség okának megszüntetése érdekében a gyermek 
gondozásának folyamatos segítése és ellátásának megszervezése, a szülői nevelés támogatása érde-
kében a gyermek részére a gyermekjóléti központ családsegítést és gyermekjóléti szolgáltatást végző 
munkatársát rendeli ki. A gyámhatóság kötelezheti a szülőt, hogy folyamatosan vegye igénybe a 
gyermekek napközbeni ellátását, a gyermekek átmeneti gondozását, az iskolaotthonos nevelést-okta-
tást, vagy a kollégiumi ellátást. Kötelezheti a szülőt arra is, hogy gyermekével keressen fel valamely 
családvédelemmel foglalkozó személyt vagy szervezetet, a gyermek vegye igénybe az egészségügyi 
szolgáltatásokat. Kezdeményezheti a háziorvosnál a szülő, illetve a gyermekkel együtt élő más hoz-
zátartozó orvosi vizsgálatát, intézkedik – az illetékes szervek bevonásával a gyermek egészségét ve-
szélyeztető körülmények megszüntetéséről, magatartási szabályokat állapít meg a gyermek számára 
a kifogásolt magatartás megszüntetése érdekében. Figyelmezteti a szülőt helytelen életvezetésének, 
magatartásának következményére, és felszólítja annak megváltoztatására, figyelmezteti továbbá a 
szülőt a jogkövetkezményekre. A gyámhatóság, ha a gyermek veszélyeztetettsége elsősorban elha-
nyagolása miatt áll fenn, és a szülő vagy más törvényes képviselő a gyermek veszélyeztetettségét az 
alapellátások önkéntes igénybevételével megszüntetni nem tudja, vagy nem akarja, és alappal felté-
telezhető, hogy a családi pótlék célzott felhasználásával a gyermek fejlődése a családi környezetben 
biztosítható, a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásáról határozhat. 

Ideiglenes hatályú elhelyezés: Erre az intézkedésre abban az esetben kerül sor, ha a gyermek fel-
ügyelet nélkül marad, vagy testi, értelmi, érzelmi, erkölcsi fejlődését családi környezete vagy önmaga 
súlyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali elhelyezése szükséges. Ideiglenes elhelyezésről alapvetően 
a gyámhatóság és a rendőrség hoz döntést. A gyámhatóság az ideiglenes hatállyal elhelyezett gyermek 
nevelésbe vételéről és gondozási helyének meghatározásáról, egy eljárás keretében, fellebbezésre 
tekintet nélkül végrehajthatóvá nyilvánított határozatban dönt. A gyermek gondozási helyét a megyei, 
fővárosi gyermekvédelmi szakértői bizottság szakmai véleményének, a területi gyermekvédelmi 
szakszolgálat által készített elhelyezési javaslatnak és egyéni elhelyezési szempontok mérlegelésével 
kell meghatározni. A gondozási hely meghatározása során figyelemmel kell lenni a gyermek életkorára, 
egészségi állapotára, neveltségi szintjére, a testvérek együttes elhelyezésére, a gyermek nevelésének 
megkívánt folyamatosságára, a gyermek vallási és lelkiismereti meggyőződésére, a gyermek korábbi 
lakóhelyétől és nevelési-oktatási intézményétől való távolságra, és a rendelkezésre álló férőhelyekre. 
Az ideiglenes hatályú elhelyezéstől kezdődően a szülő gondozási, nevelési joga szünetel. 

Családbafogadás: A gyámhivatal a szülői felügyeletet gyakorló szülő(k) kérelmére hozzájárul-
hat ahhoz, hogy – amennyiben az intézkedés a gyermek érdekében áll – a gyermeket a szükséges 
ideig más, általa megnevezett család átmenetileg befogadja, gondozza, nevelje, ha a szülő egészségi 
állapota, indokolt távolléte, vagy más családi ok fennáll. A családbafogadás a szülő tartási kötelezett-
ségét nem érinti. A gyámhivatal a családbafogadáshoz akkor járul hozzá, ha a családba fogadó szülő 
személyisége és körülményei alapján alkalmas a gyermek gondozására, nevelésére, a gyámság ellá-
tására, valamint e feladatok ellátását maga is vállalja. A családba fogadó szülőt (szülőket) a gyámhi-
vatal gyámul rendeli, ezért a családbafogadás ideje alatt a szülő felügyeleti joga szünetel, de a szülőt 
megilleti a kapcsolattartás joga, valamint a gyermek sorsát érintő lényeges kérdésekben való együttes 
döntési jog. A gyermek sorsát érintő lényeges kérdésekben felmerült vitákban a gyámhivatal dönt.

Nevelésbe vétel: A nevelésbe vétel célja a gyermek otthont nyújtó ellátásának és törvényes kép-
viseletének biztosítása mellett a gyermek felkészítése az önálló életre. A gyámhivatal a gyermeket 
nevelésbe veszi, ha a gyermek számára családbafogadó gyám nem rendelhető, és a gyermek fejlő-
dését családi környezete veszélyezteti, veszélyeztetettségét az alapellátás keretében biztosított szol-
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gáltatásokkal,122 valamint a védelembe vétellel nem lehet megszüntetni, illetve attól eredmény nem 
várható. A nevelésbe vételt megalapozza az is, ha a gyermek megfelelő gondozása a családján belül 
nem biztosítható, a szülő (vagy mindkét szülő) felügyeleti jogának megszüntetése iránt a gyámható-
ság pert indított, vagy felügyeleti jogukat a bíróság megszüntette. Nevelésbe kell venni a gyermeket 
akkor is, ha nincs felügyeletet gyakorló szülője (meghaltak), nem helyezhető el ideiglenes hatállyal 
leendő örökbe fogadó szülőknél, ha születésének körülményei nem ismertek (ismeretlen szülőktől 
származik), vagy ha a szülő gyermeke örökbefogadásához az örökbefogadó személyének és személyi 
adatainak ismerete nélkül tett hozzájáruló nyilatkozatot. A nevelésbe vétel elrendelésével egyidejűleg 
a gyámhatóság a gyermek ideiglenes gondozási helyéül 12. életévét be nem töltött gyermek esetén 
lehetőség szerint nevelőszülőt, vagy – ha ez nem lehetséges, illetve a gyermek egészségi vagy szemé-
lyiségállapota indokolja gyermekotthont, vagy fogyatékosok otthonát jelöli ki. A gyermek számára 
gyermekvédelmi gyámot rendel, azaz a nevelésbe vett gyermek szülőjének szülői felügyeleti joga 
szünetel. Hivatalból dönt a szülővel vagy más hozzátartozóval való kapcsolattartás szabályozásáról, 
három év alatti gyermek esetében megállapítja a különleges ellátási szükségletet, megállapítja, ha a 
gyermek örökbe fogadható. A gyámhatóság a gyermek ellátási szükségletét a megyei, fővárosi gyer-
mekvédelmi szakértői bizottság szakmai véleménye mérlegelésével állapítja meg.

Nevelési felügyelet: Ha a gyermek személyes szabadságának korlátozása előre láthatólag a negy-
vennyolc órát meghaladóan szükséges, a gyermekotthon vezetője kezdeményezi a nevelési felügyelet 
elrendelését. A gyámhatósági határozat meghozataláig a gyermek kivizsgálására, a veszélyeztető ma-
gatartás megszüntetésére és a gyors állapotromlás megelőzésére kell törekedni. A negyvennyolc órát 
meghaladó, személyes szabadság korlátozásával járó nevelési felügyeletet a gyámhatóság a speciális 
gyermekotthon vezetőjének kezdeményezésére, hivatalból vagy a gyermekvédelmi gyám kérelmére 
rendelheti el, ha a gyermek egészségi vagy pszichés állapotának zavara következtében olyan maga-
tartást tanúsít, amely saját vagy mások életére, testi épségére jelentős közvetlen és súlyos veszélyt 
jelent, és a veszélyhelyzet kizárólag a gyermek időtartamban zárt körülmények között biztosított tel-
jes körű ellátásával, kivizsgálásával és terápiájával hárítható el. A nevelési felügyelet időtartama nem 
haladhatja meg a két hónapot. A gyámhatóság a nevelési felügyelet céljának elősegítése érdekében 
elrendelheti, hogy a gyermek a speciális gyermekotthon, a speciális lakásotthon, a speciális csoporttal 
rendelkező gyermekotthon meghatározott helyiségeiben tartózkodjék, meghatározott ideig hozzátar-
tozóival a kapcsolattartását csak korlátozott módon gyakorolhassa, vagy a gyermekvédelmi gyám 
egyetértésével meghatározott gyógykezelésnek vagy gyógyító eljárásnak vesse alá magát.

Megelőző pártfogás: A megelőző párfogás gyermekkorúak, illetve azoknak a fiatalkorúaknak 
az esetében rendelhető el, akikkel szemben büntetőeljárás, illetve elzárással is sújtható szabálysértés 
elkövetése miatt szabálysértési eljárás indul, elrendeléséről a gyámhatóság határoz a védelembe vé-
teli eljárásban, vagy a már fennálló védelembe vétel mellett. A megelőző pártfogás elrendelése meg-
határozott feltételek fennállása esetében kötelező. A megelőző pártfogás célja a korai beavatkozás, 
melynek tartalmi eleme a megelőző pártfogó felügyelővel való kapcsolattartás, aki olyan ügyekbe 
is beavatkozhat, mint például a gyermek kapcsolatainak korlátozása, meghatározhatja, hol milyen 
tevékenységgel töltheti a gyermek a szabadidejét, viselkedéskorrekciós esetkezelési módszerek alkal-
mazását rendelheti el. A megelőző pártfogás nem érinti a szülő szülői felügyeleti jogát.

A gyermek bármely okból kerül ki családjából, védett közegéből, helyettesítő védelmet kell 
köré kialakítani. A helyettes védelemnek meg kell felelni azoknak a legfontosabb elvárásoknak, 
amelyek a speciális gyermeki jogokból adódnak, azaz a gyermek testi, erkölcsi, érzelmi, értelmi fej-
lődését biztosítani tudják. A szakellátás általában hatósági eljáráshoz kötődik, kötelező. A családjából 
ideiglenesen vagy tartósan kikerült gyermek számára teljes körű, otthont nyújtó, otthont pótló ellátást 
kell biztosítani. Mindezt annak az elvnek a figyelembe vételével, hogy a gyermek érdeke a családban 
történő felnövekedése, ha lehet, a saját családjában. A gyermekvédelmi törvény nevesíti is a feladatot, 
a gyermek családi környezetébe történő visszahelyezést, illetve az idő múlása, a gyermek növekedése 

122 Kifejtése a következő fejezetben történik.
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kapcsán az önálló életének a megkezdése segítését. A gyermekek esetében nyújtott szakellátást 
állami gondoskodásnak nevezzük, s az állam saját maga számára előírja azokat a kritériumokat, 
amelyekben a gyermek fejlődésének keretét optimálisnak tekinti. A családjából kikerült gyermek 
helyzetét folyamatosan figyelemmel kell kísérni, szükség esetén az ellátás módjának a megváltozta-
tásával. A gyermekvédelmi rendszerbe olyan gyermekek is bekerülnek, akiknek különleges (tartósan 
beteg, fogyatékos, három év alatti gyermek), vagy speciális (disszociális tüneteket, súlyos pszichés 
tüneteket mutató vagy pszichoaktív szert használó gyermek) ellátást kell biztosítani123.

Az állam a gyermek korára és állapotára való tekintettel otthont nyújtó ellátást biztosít:
• nevelőszülőnél, 
• lakásotthonban vagy 
• gyermekotthonban történő elhelyezéssel, szükség esetén ápoló-gondozó bentlakásos intéz-

mény (fogyatékosok vagy pszichiátriai betegek otthona) igénybe vételével, illetve
• a Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálat támogatásával (családgondozással és gyermekvé-

delmi gyámság ellátásával).124

A gyermekekre vonatkozó ellátási lehetőségeket kell alkalmazni arra a fiatal felnőttre is, akinek 
utógondozói ellátás keretében nyújt az állam védelmet. Az utógondozói ellátás a már említett otthont 
nyújtó ellátások mellett a külső férőhelyként megjelölt albérletet, bérlakást stb. is magában foglalja.

5.2.3. Az örökbefogadás

Az örökbefogadás egy olyan jogi aktus, amely során rokoni kapcsolat jön létre egy gyermek és az 
őt örökbe fogadó szülő(k), illetve annak családja között. Az örökbefogadás első kérdése, hogyan 
lesz valakiből örökbe fogadó és kit tud örökbe fogadni. A szülővé válás férfiak és nők életében is 
egyaránt meghatározó, olyan folyamat, amely új szerepek kialakítását, a párkapcsolat megváltozását, 
a fontossági sorrendek átalakítását vonja maga után. A gyermekvállalás egy család életének legfon-
tosabb döntései közé tartozik, amely sok örömöt, ám egyben sok kihívást, új feladatokat is hordoz 
magában még természetes módon is. Ha fennáll a szülővé válás igénye, de teljesítése nem áll a szü-
lők módjában, akkor annak hiányát védtelen gyermekekről való gondoskodással kapcsolják össze. 
A gyermek örökbefogadásakor mindkét félnek segítségre van szüksége. A gyermeknek, aki az örök-
befogadás „tárgya” nincsenek vér szerinti szülei, vagy a szülők nem tudják, nem akarják felnevel-
ni. Az örökbe fogadni szándékozó, aki az örökbefogadás „igénylője”, valamilyen okból természetes 
módon, önerőből ezt az igényét nem tudja kielégíteni. Az örökbefogadás célja tehát az, hogy annak a 
gyermeknek, akinek nincsenek vér szerinti szülei, vagy a szülők a gyermeket nem tudják, vagy nem 
akarják nevelni, megfelelő, nevelésére alkalmas szülőket biztosítson és olyan helyzetet, mintha az 
örökbefogadók vér szerinti gyermeke lenne. A jogi aktus bár kétszereplősnek tűnik, legalább négy 
szereplőt érint, az örökbe adót, az örökbe fogadót, az örökbe adottat és a hatóságot.

Nyílt örökbefogadáskor az örökbeadó és az örökbefogadó szülők ismerik egymást, az örökbeadó 
szülő a gyermek megszületése után örökbefogadáshoz hozzájáruló (lemondó) nyilatkozatot tesz, amit 
nem lehet visszavonni. Az örökbeadó szülőnek kapcsolattartási joga nincs. A titkos örökbefogadás-
hoz a gyermek születése előtt is meg lehet tenni a hozzájáruló nyilatkozatot, ami visszavonható a 
gyermek hathetes koráig. A gyermek inkubátorban történő elhelyezése a titkos örökbefogadást teszi 
vélelmezhetővé, az anya a gyermek hathetes koráig jelentkezhet a gyermekéért. Az örökbefogadás 
feltétele a gyermek oldaláról, hogy kiskorú legyen és jogilag örökbe adható/fogadható. Örökbefo-
gadó sem lehet bárki, az örökbefogadásnak szigorú szabályai vannak. A hosszú várakozási idő alatt 

123 Súlyos pszichés tüneteket mutató gyermek: a súlyos személyiségfejlődési, érzelmi élet- és impulzuskontroll-zava-
rokkal küzdő, illetve súlyos pszichotikus vagy neurotikus tüneteket mutató gyermek. Disszociális tüneteket mutató 
gyermek: a súlyos magatartási és beilleszkedési zavarokat vagy súlyos antiszociális viselkedésformákat tanúsító 
gyermek. Szert használó gyermek az alkohol, drog és egyéb pszichoaktív szert használó gyermek.

124 Kifejtése a következő fejezetben.
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a jelentkezők és alkalmasnak minősített örökbe fogadó szülők életkörülményeiben, a családi köte-
lékekben változás következhet be, ami átalakíthatja az örökbefogadás lehetőségét is. Örökbefogadó 
csak az a teljesen cselekvőképes, legalább 25 éves személy lehet, aki örökbefogadás előtti tanácsadá-
son és felkészítő tanfolyamon eredménnyel részt vett, és személyisége, valamint körülményei alapján 
(a gyámhivatal által hozott határozat értelmében) alkalmas a gyermek örökbefogadására, továbbá a 
gyermeknél legalább 16, legfeljebb 45 évvel idősebb. A rokoni, illetve a házastársi örökbefogadás 
esetén a korkülönbségtől, illetve a felkészítő tanfolyam elvégzésétől általában eltekintenek. 

Az örökbefogadott gyermek a vér szerinti gyermek családi jogállásába lép, az örökbefogadók 
valamennyi egyenes, és oldalági rokonává válik, ami azt is jelenti, hogy az örökbefogadás során bár 
csak négy együttműködő dönt, a tágabb rokoni, baráti körnek, az egész településnek, településrész-
nek szerepe lesz abban, hogy a gyermek az őt ért és nehezen feldolgozható traumát hogyan éli meg. 
Ebben segít, ha a gyermek az örökbefogadók családi nevét viseli, különleges esetekben lehetőség van 
arra, hogy eredeti nevét megtarthassa. Az örökbefogadás ugyanolyan tartási jogokat keletkeztet, mint 
a vér szerinti gyermek születése, azaz a szülői felügyelet és a szülő tartási kötelezettsége életbe lép, 
amely kihat az öröklési kapcsolatra is. A vér szerinti szülő tartási kötelezettsége és szülői felügyeleti 
joga megszűnik, kapcsolattartási joga megszűnik. A gyermek érdekében meg kell fontolni a külföldre 
történő örökbefogadás lehetőségét, ha a gyermek származási országában nem helyezhető el gondozó 
vagy örökbefogadó családban, vagy nem nevelhető megfelelően. A külföldre történő örökbefogadás 
esetén különös óvatosságot igényel, hogy az örökbefogadás, a gyermek elhelyezése ne járjon jogtalan 
haszonszerzéssel az ebben résztvevő személyek számára. 

5.2.3.1. Az örökbefogadási eljárás

• Örökbefogadó szülőnek a lakóhely szerinti megyei vagy fővárosi gyermekvédelmi szakszol-
gálatnál kell jelentkezni.

• Az örökbefogadást megelőzi az örökbefogadás előtti eljárás. Az örökbefogadás előtti eljá-
rás célja, hogy megállapítsák, hogy az örökbefogadó személyisége és körülményei alapján 
alkalmas-e a gyermek örökbefogadására. Az örökbe fogadni szándékozó személynek alkal-
massági vizsgálaton, tanácsadáson és felkészítő tanfolyamon kell részt vennie, továbbá kör-
nyezettanulmányt végeznek. 

• Az örökbefogadást a gyámhatóság engedélyezi. Az engedély megadásához a felek egyetértő 
kérelmét tartalmazó nyilatkozat, továbbá a gyermek szüleinek valamint a házasságban élő 
örökbefogadó házastársának hozzájárulása szükséges. 

• A gyámhivatal a gyermek érdekében elsősorban a házasságban élő örökbefogadók által tör-
ténő örökbefogadást engedélyezi.

• Az örökbefogadás engedélyezése iránti eljárás az örökbe fogadni szándékozó személy és a 
gyermek törvényes képviselője egyetértő, kölcsönös kérelmére indul. 

5.3. A gyámügyi terület hazai szabályozása és az állami beavatkozás eszközei:  
A gondokság

5.3.1. Cselekvőképesség vagy annak hiánya

Minden ember cselekvőképes, akinek cselekvőképességét a bíróság gondnokság alá helyezést elren-
delő ítélete nem korlátozza. Aki cselekvőképes, maga köthet szerződést vagy tehet jognyilatkozatot. 
Korlátozott, részleges cselekvőképesség vagy teljes cselekvőképtelenség fennállhat kiskorú és 
nagykorú esetében is. 

https://sites.google.com/a/orokbefogadas.com/magyarorszag/gyermekvedelmi-szakszolgalatok
https://sites.google.com/a/orokbefogadas.com/magyarorszag/gyermekvedelmi-szakszolgalatok
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• Kiskorú az, aki a tizennyolcadik életévét nem töltötte be. 
• Cselekvőképtelen az a kiskorú, aki a tizennegyedik életévét sem töltötte be.
• Korlátozottan cselekvőképes az a kiskorú, aki a tizennegyedik életévét betöltötte és nem cse-

lekvőképtelen. A korlátozottan cselekvőképes kiskorú jognyilatkozatának érvényességéhez 
törvényes képviselőjének hozzájárulása szükséges. 

• Ha a korlátozottan cselekvőképes kiskorú cselekvőképessé válik, maga dönt függő jognyilat-
kozatainak érvényességéről. 

• A kiskorú gyámhatósági engedéllyel házasságot köthet, amely alapján nagykorúvá válik.
• A kiskorú törvényes képviselőjének jognyilatkozata a gyámhatóság jóváhagyásával érvé-

nyes:
 » a kiskorút megillető tartásról történő lemondás;
 » a kiskorút öröklési jogviszony alapján megillető jogra vagy őt terhelő kötelezettségre 

vonatkozó jognyilatkozat és a külön is visszautasítható vagyontárgyak öröklésének 
visszautasítása;

 » a kiskorú nem tehermentes ingatlanszerzése, ingatlana tulajdonjogának átruházása 
vagy megterhelése;

 » a kiskorú gyámhatóságnak átadott vagyonáról való rendelkezés; vagy
 » a kiskorú jogszabályban meghatározott összeget meghaladó értékű vagyontárgyáról 

való rendelkezés esetén. 
Semmis a kiskorú törvényes képviselőjének olyan jognyilatkozata, amellyel – a kiskorú vagyona 

terhére – ajándékoz, idegen kötelezettségért megfelelő ellenérték nélkül kötelezettséget vállal, vagy 
amellyel jogokról ellenérték nélkül lemond. 

A bíróság a kiskorút a tizenhetedik életévének betöltése után a nagykorúakra irányadó szabályok 
szerint cselekvőképességet részlegesen vagy teljesen korlátozó gondnokság alá helyezheti. Ha a bíró-
ság kiskorút helyez a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alá, a gondnokság hatálya a 
nagykorúság elérésével áll be, de a kiskorú már az ítélet jogerőre emelkedésével cselekvőképtelenné 
válik.

5.3.2. A gondnokság alá helyezés

Cselekvőképességében részlegesen korlátozott az a nagykorú, akit a bíróság ilyen hatállyal gond-
nokság alá helyezett. A bíróság cselekvőképességet részlegesen korlátozó gondnokság alá azt a nagy-
korút helyezi, akinek ügyei viteléhez szükséges belátási képessége – mentális zavara következtében 
– tartósan vagy időszakonként visszatérően nagymértékben csökkent, és emiatt meghatározott ügy-
csoportban gondnokság alá helyezése indokolt. A cselekvőképességet részlegesen korlátozó ítéletben 
a bíróságnak meg kell határoznia azokat a személyi, illetve vagyoni jellegű ügycsoportokat, amelyek-
ben a cselekvőképességet korlátozza, ezen ügycsoportokra vonatkozó jognyilatkozatának érvényes-
ségéhez gondnokának hozzájárulása szükséges. 

Cselekvőképtelen az a nagykorú, akit a bíróság cselekvőképességet teljesen korlátozó gond-
nokság alá helyezett. A cselekvőképtelen nagykorú jognyilatkozata semmis, nevében gondnoka jár 
el, de a gondnoknak a véleménynyilvánításra képes cselekvőképtelen nagykorú kívánságát meg kell 
hallgatnia, és lehetőség szerint figyelembe kell vennie. 

A cselekvőképességében részlegesen korlátozott személy és gondnoka jognyilatkozatának, to-
vábbá a cselekvőképtelen nagykorú gondnoka jognyilatkozatának érvényességéhez a gyámhatóság 
jóváhagyása szükséges, ha a jognyilatkozat a cselekvőképességében részlegesen korlátozott vagy 
cselekvőképtelen nagykorú:

• tartására;
• öröklési jogviszony alapján őt megillető jogára vagy terhelő kötelezettségére;
• nem tehermentes ingatlanszerzésére, ingatlana tulajdonjogának átruházására vagy bármely 

módon történő megterhelésére;
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• gyámhatóságnak átadott vagyonára; vagy
• a gondnokot kirendelő határozatban megállapított összeget meghaladó értékű vagyontárgyára 
• vonatkozik.
Ha cselekvőképességet érintő gondnokság alá helyezés látszik indokoltnak, és az érintett személy 

vagyonának védelme sürgős intézkedést igényel, a gyámhatóság a vagyonra vagy annak egy részére 
zárlatot rendel el, és ezzel egyidejűleg zárgondnokot rendel ki. 

Azonnali intézkedést igénylő esetben a gyámhatóság ideiglenes gondnokot rendelhet annak a 
nagykorúnak, akinek a cselekvőképességét érintő gondnokság alá helyezése indokolt, és személyének 
vagy vagyonának védelme zárlat elrendelésével vagy más módon nem lehetséges. A gyámhatóság az 
ideiglenes gondnokot kirendelő határozatában megjelöli, hogy az ideiglenes gondnok mely ügyekben 
vagy ügycsoportokban jogosult jognyilatkozatot tenni. A gondnokság alá helyezést a bíróságtól:

• a nagykorú együtt élő házastársa, élettársa, egyenesági rokona, testvére;
• a kiskorú törvényes képviselője;
• a gyámhatóság; és
• az ügyész 
kérheti.

A cselekvőképességet érintő gondnokságot a bíróság módosíthatja vagy megszünteti, ha elrende-
lésének oka már nem áll fenn.

A bíróság által gondnokság alá helyezett személy részére a gondnokot a gyámhatóság rendeli ki. 
Gondnok lehet minden cselekvőképes személy, aki a gondnoki tisztséget vállalja. Nem lehet gondno-
kul rendelni azt, akit a gondnokság alá helyezett személy előzetes jognyilatkozatában kizárt, vagy aki-
nek személye ellen tiltakozik, vagy akinek gondnokul rendelése a gondnokság alá helyezett személy 
érdekeivel ellentétes. A gyámhatóság gondnokul olyan személyt rendel ki, aki a gondnokság ellátására 
alkalmas, sok esetben ez a gondnokság alá helyezett személlyel együtt élő házastárs vagy élettárs. A 
gondnok rendelésénél előnyben kell részesíteni a szülőket, vagy a szülők által a haláluk esetére köz-
okiratban vagy végrendeletben megnevezett személyt, ilyenek hiányában azokat a hozzátartozókat, 
akik szükség esetén a személyes gondoskodást is el tudják látni. Ha ilyen gondnok nem rendelhető ki, 
a gondnokság alá helyezett személy számára hivatásos gondnokot kell rendelni. Hivatásos gondnok 
az a büntetlen előéletű személy lehet, aki a hivatásos gondnokra vonatkozó képesítési előírásoknak 
megfelel. A gondnokság alá helyezett személy részére kivételesen több gondnok is rendelhető. Töb-
bes gondnokrendelésre kerülhet sor, ha a gondnokság alá helyezett személy mindkét szülője vagy két 
közeli hozzátartozója vállalja a gondnokságot; vagy a gondnokság alá helyezett személy vagyonának, 
vagy vagyona meghatározott részének kezelése, vagy egyes más ügyeinek intézése külön szakértelmet 
igényel. Ilyen esetben a gyámhatóság a gondnokok közös kérelmére meghatározza a feladatkörük 
megosztását, ennek hiányában a gondnokok jogköre azonos; együttesen és önállóan is eljárhatnak. A 
távol levő vagy más okból akadályozott gondnok mellé a gyámhatóság szükség szerint helyettes gond-
nokot is rendelhet. A helyettes gondnok az azonnali intézkedést igénylő ügyekben járhat el. A gondnok 
a cselekvőképesség teljes korlátozása esetén, vagy azon ügycsoportok tekintetében, amelyekben a bí-
róság a cselekvőképességet részlegesen korlátozta, a gondnokolt törvényes képviselője. 

A gondnok indokolt esetben – vállalása szerint – a gondnokolt gondozását is ellátja. A gondnok 
a vagyon kezeléséről évente köteles számadást készíteni a gyámhatóságnak. Ha a gondnok a 
gondnokolt közeli hozzátartozója, a gyámhatóság a rendes számadási kötelezettség alól felmentést 
adhat, és egyszerűsített számadást engedélyezhet. A gyámhatóság a gondnokot indokolt esetben eseti 
számadásra kötelezheti. Eseti számadás előírásának a gondnokolt kérésére is helye lehet. 

A gyámhatóság az egyes ügyei intézésében, döntései meghozatalában belátási képességének ki-
sebb mértékű csökkenése miatt segítségre szoruló nagykorú számára, annak kérelmére – cselekvő-
képessége korlátozásának elkerülése érdekében – támogató kirendeléséről határoz. Ha a cselekvő-
képességet érintő gondnokság alá helyezési perben a bíróság úgy ítéli meg, hogy a cselekvőképesség 
részleges korlátozása sem indokolt, de az érintett személy meghatározott ügyei intézésében belátási 
képességének kisebb mértékű csökkenése miatt segítségre szorul, a gondnokság alá helyezés iránti 
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keresetet elutasítja, és határozatát közli a gyámhatósággal. A támogatót a bíróság határozata alapján 
az érintettel egyetértésben a gyámhatóság rendeli ki. A támogató kirendelése a nagykorú cselekvőké-
pességét nem érinti.

5.4. Gyámügyi igazgatás

A gyámhatóság feladat- és hatásköre tehát kiterjedt, többféle életszakaszban is előfordulhat. Leg-
fontosabb jogszabály a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. 
törvény (Gyvt.) és a kapcsolódó végrehajtási rendeletei szabályozzák. A gyámhatóság szervezetét, 
hatásköri és illetékességi szabályait a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátá-
sáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről szóló 331/2006. (XII. 23.) Korm. 
rendelet határozza meg.

A gyámhatóság feladat- és hatáskörét:
• a települési önkormányzat jegyzője,
• a fővárosi és megyei kormányhivatal gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró 

járási, fővárosi kerületi hivatala (gyámhivatal),
• a gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró fővárosi és megyei kormányhivatal 

gyakorolja.
A települési önkormányzat jegyzője feladat- és hatáskörében gyámhatósági ügyekben meg-

keresésre környezettanulmányt készít, megállapítja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvez-
ményre való jogosultságát, a hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzet fennállását.

A gyámhivatal sokrétű feladatai közül kiemelendő, hogy a gyermek védelme érdekében el-
helyezi a gyermeket ideiglenes hatállyal a különélő másik szülőnél, hozzátartozónál vagy más al-
kalmas személynél, esetleg nevelőszülőnél vagy gyermekotthonban, családbafogadó gyámot vagy 
gyermekvédelmi gyámot rendel, megállapítja a szülői felügyeleti jog szüneteltetését, feléledését, 
megszűnését, dönt az általa (vagy más szerv) által elrendelt ideiglenes hatályú elhelyezés felülvizs-
gálatáról, megszüntetéséről vagy megváltoztatásáról. Nevelésbe veszi a gyermeket, gyermekvédelmi 
gyámot rendel, dönt a nevelésbe vett gyermek kapcsolattartásáról, figyelemmel kíséri a nevelésbe 
vett gyermek kapcsolatainak alakulását, a gondozásával kapcsolatos együttműködést, dönt a gye-
mek nevelésbe vételének megszüntetéséről, az utógondozás és az utógondozói ellátás elrendeléséről. 
Dönt a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásáról, a családi pótlék folyósításának 
egyes kérdéseiről, megkeresi az adóhatóságot a gondozási díj behajtása érdekében. A pénzbeli és 
természetbeni támogatásokkal kapcsolatban dönt az otthonteremtési támogatás megállapításáról, a 
gyermektartásdíj megelőlegezéséről.

A gyermek családi jogállásának rendezése érdekében teljes hatályú apai elismerő nyilatkozatot 
vesz fel, megállapítja a gyermek családi és utónevét, hozzájárul a kiskorú gyermeknek az apaság 
megállapítása iránti perben az anya pertársaként való részvételéhez.

A gyámhivatal az örökbefogadással kapcsolatban dönt a gyermeket örökbe fogadni szándékozók 
alkalmasságáról, és kérelemre elrendeli az örökbefogadásra alkalmas személyek nyilvántartásba való 
felvételét, felveszi a szülőnek azon jognyilatkozatát, amelyben hozzájárul gyermeke ismeretlen sze-
mély általi örökbefogadásához. Az örökbefogadási ügyben kijelölt gyámhivatal dönt a gyermek örök-
be fogadhatónak nyilvánításáról, dönt az örökbefogadás engedélyezéséről, az utánkövetésről, intézke-
dik a titkolt terhességből született gyermek iratainak az örökbefogadó szülő részére történő kiadásáról, 
dönt a felek közös kérelme alapján az örökbefogadás felbontásáról, pert indíthat, illetve kezdeményez-
het a gyermek örökbefogadásának felbontása iránt, kérelemre felvilágosítást adhat adatokról.

A gyámhivatal pert indíthat, illetve kezdeményezhet a szülői felügyelet gyakorlásának rendezé-
sére. A gyámhivatal feljelentést tesz a gyermek veszélyeztetése, a tartási kötelezettség elmulasztása, 
vagy a gyermek sérelmére elkövetett más bűncselekmény miatt. 
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A gyámhivatal a gondnoksággal, kapcsolatban zárgondnokot, eseti gondnokot, ügygondnokot, a 
magzat részére gyámot rendel és ment fel, továbbá megállapítja a munkadíjukat. A gyámhivatal dönt 
egészségügyi, vagyonkezelési ügyekben, közremőködik hagyatéki eljárásban, nem magyar állampol-
gárságú gyermekek ügyeinek intézésében. 

A gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró fővárosi és megyei kormányhivatal ha-
tásköre a felügyelet, a szakmai irányítás, ellenőrzés, a szociális és gyermekjóléti, gyermekvédelmi 
intézmények hálózatának hatósági nyilvántartásával, ellenőrzésével kapcsolatos, jogszabályban meg-
határozott feladatok, másodfokú hatósági jogkört gyakorol a települési önkormányzat jegyzőjének, a 
gyámhivatalnak a gyermekvédelmi és gyámügyi hatósági ügyeiben.

A gyermekvédelmi és gyámügyi feladatok ellátása során több miniszter érintett. A Miniszterel-
nökséget vezető miniszter a fővárosi és megyei kormányhivatal szakmai irányítása során a gyámügyi 
terület felelőse. A gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok és az azzal kapcsolatos szolgáltatások-
kal, ellátásokkal kapcsolatos feladatok szakmai felelőse az Emberi Erőforrások minisztere.

5.4.1. Illetékesség

Gyámügyi eljárás esetén az a gyámhatóság illetékes, amelynek területén a gyermek szülői fel-
ügyeletet gyakorló szülőjének, gyámjának, az ügyei vitelében akadályozott, illetőleg cselekvőképes-
séget érintő gondnokság alatt álló személynek, az ideiglenes gondnokrendeléssel, zárgondnok kiren-
delésével, valamint gondnokság alá helyezési eljárással érintett személynek a lakóhelye található. Ha 
a szülői felügyelet gyakorlására jogosult szülők lakóhelye különböző gyámhatóságok illetékességi 
területen található, a gyámhatóság illetékességét a gyermek lakóhelye határozza meg. 

Bármely gyámhivatal intézkedik a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezéséről, az erről szóló 
döntését haladéktalanul közli az illetékes gyámhivatallal. Bármely gyámhivatal illetékes nyilatkozat 
felvételére, ha a szülő azt a gyermeke örökbefogadásához az örökbefogadó személyét és személyi 
adatait nem ismerve teszi. Bármely gyámhivatal illetékes apai elismerő nyilatkozat felvételére rende-
zetlen családi jogállású gyermekre vonatkozóan, azzal, hogy annak egy példányával értesíteni kell a 
gyermek születési helye szerint illetékes anyakönyvvezetőt. A terhességét eltitkoló válsághelyzetben 
lévő várandós anya kérelmére a gyermek lakóhelyeként a fővárosi területi gyermekvédelmi szakszol-
gálat székhelyét kell megállapítani.

Az örökbefogadási ügyben kijelölt gyámhivatal illetékessége kiterjed a megye (főváros) egész 
területére.

A pénzbeli és természetbeni ellátás iránti kérelmet az a gyámhatóság bírálja el, amelynek illeté-
kességi területén a kérelmező lakóhelye vagy – ha a kérelmező életvitelszerűen a bejelentett tartóz-
kodási helyén lakik – a tartózkodási helye van.

Ha a gyermeknek, illetve az ügyei vitelében akadályozott vagy gondnokság alatt álló személynek 
nincs törvényes képviselője, illetve annak kiléte nem állapítható meg, az eljárásra az a gyámhivatal 
illetékes, amelynek területén a gyámrendelés, illetve gondnokrendelés szükségessé vált.

Ha a tizenhatodik életévét betöltött gyermek kíván házasságot kötni, az előzetes engedélyt bár-
melyik házasulandó fél lakóhelye szerinti gyámhivatal megadhatja, azonban az erről szóló határoza-
tot a másik gyámhivatallal közölni kell.

Ha a gyermeket nevelésbe vették, a gyámhivatal illetékessége mindaddig fennáll, ameddig a 
gyermek lakóhelye nem változik meg. Ha a gyermek lakóhelye megváltozik, a gyámhivatal illetékes-
ségét a gyermek lakóhelye határozza meg. Az illetékességváltozás a gyermek valamennyi, a gyámhi-
vatal hatáskörébe tartozó ügyére kiterjed. 

A hátrányos, halmozottan hátrányos helyzet fennállásának megállapítására irányuló eljárásra a 
gyermek (nagykorúvá vált gyermek) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága 
tekintetében illetékességgel rendelkező települési önkormányzat jegyzője illetékes.
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5.5. Emlékeztető pontokban:

1. A család autonómiáját az Alaptörvény garantálja: „Minden gyermeknek joga van a meg-
felelő testi, szellemi és erkölcsi fejlődéséhez szükséges védelemhez és gondoskodáshoz. A 
szülőknek joguk van megválasztani a gyermeküknek adandó nevelést. A szülők kötelesek 
kiskorú gyermekükről gondoskodni.” E kötelezettség magában foglalja gyermekük taníttatá-
sát is.

2. Törvény rögzíti az ellátások rendszerét, a felelősségi rendszert, és a hatósági intézkedéseket 
mint a gyermeki jogok védelmére szolgáló eszközöket. A gyermekek védelmét ellátó szerve-
zetek és személyek a gyermek érdekét figyelembe véve, jogait biztosítva járnak el úgy, hogy 
együttműködnek a családdal, elősegítik a gyermek családban történő nevelkedését, s a segítő 
ellátásokat a gyermek és családja helyzetéhez, szükségleteihez igazodóan nyújtják.

3. A gyermekvédelmi törvény szerint a veszélyeztetettség: olyan – a gyermek vagy más sze-
mély által tanúsított – magatartás, mulasztás vagy körülmény következtében kialakult ál-
lapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkölcsi fejlődését gátolja vagy akadá-
lyozza. A veszélyeztetettség olyan viszonyrendszer, amelyben egy ember, vagy egy csoport 
rákényszeríti akaratát egy másik emberre, amelynek során a kényszerített sérelmet szenved. 

4. A kiskorú gyermek általában szülői felügyelet, ennek hiányában gyámság alatt áll. 
Gyámság keletkezhet akkor is, ha a szülő nincs megfosztva szülői jogai gyakorlásától, de 
arra nem képes (például beteg, meghalt). A gyermek számára ilyenkor a szülő pótlására gyá-
mot rendelnek segítségül. A gyám a gyámsága alatt álló gyermek gondozója, nevelője, va-
gyonának kezelője, és a gyermek törvényes képviselője. A gyám lehet nevezett gyám vagy 
rendelt gyám. Nevezett gyám hiányában a gyámhatóság elsősorban a gyámság ellátására 
alkalmas közeli hozzátartozót rendel gyámul.

5. A gyermekek jogainak és érdekeinek védelme mindenki számára kötelező, ehhez az állam ál-
talános (alapellátást) és speciális (szakellátást) nyújt. Tekintettel arra, hogy bizonyos esetek-
ben ezeknek az ellátásoknak az „igénybe vétele” nem önkéntes, a gyermekvédelem speciális 
eszköze hatósági intézkedések formájában jelenik meg. Ezek: védelembe vétel, ideiglenes 
hatályú elhelyezés, családbafogadás, nevelésbe vétel, nevelési felügyelet, megelőző pártfo-
gás.

6. Az örökbefogadás egy olyan jogi aktus, amely során rokoni kapcsolat jön létre egy gyermek 
és az őt örökbe fogadó szülő(k), illetve annak családja között. Két formája van a nyílt és a 
titkos örökbefogadás. 

7. Minden ember cselekvőképes, akinek cselekvőképességét a bíróság gondnokság alá helye-
zést elrendelő ítélete nem korlátozza. Korlátozott, részleges cselekvőképesség vagy teljes 
cselekvőképtelenség fennállhat kiskorú és nagykorú esetében is. A bíróság cselekvőképessé-
get korlátozó gondnokság alá azt a nagykorút helyezi, akinek ügyei viteléhez szükséges belá-
tási képessége – mentális zavara következtében – tartósan vagy időszakonként visszatérően 
nagymértékben csökkent és emiatt saját ügyeiben eljárni nem alkalmas.

8. A gyámhatóság feladat- és hatásköre kiterjedt, többféle életszakaszban is előfordulhat. Gyám-
hatósági feladatot lát el a települési önkormányzat jegyzője, a fővárosi és megyei kormány-
hivatal gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró járási, fővárosi kerületi hivatala 
(gyámhivatal), ésa gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró fővárosi és megyei 
kormányhivatal. 
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6. Gyermekvédelem, gyermekvédelmi szolgáltatások

Szerző: Kovács Ibolya

A tananyag célja, hogy ismertesse a gyermekjóléti szolgáltatások és gyermekvédelmi intézmények 
működésére vonatkozó lényegesebb információkat, illetve átfogóan bemutassa azt a jogszabályi kör-
nyezetet és igazgatási rendszert, amelyben a gyermekeket, a gyermekes családokat segítő szolgálta-
tások működnek.

A tananyag főbb tartalmi elemeiben bemutatásra kerül:
• a gyermekvédelem főbb célja és feladatrendszere;
• a gyermekjóléti alapellátások típusai és a jogosultság feltételei;
• a gyermekvédelmi szakellátások, az intézmények típusai;
• a gyermekvédelem igazgatási rendszere.
A gyermekek védelme mindannyiunk alapvető kötelessége.
A gyermekvédelem és a gyámügyi szakigazgatás a szociális ágazat szerves részeként műkö-

dik. A gyámügyi igazgatás jogi szabályozásának struktúrájában, intézményrendszerének, szolgál-
tatásainak nyilvántartásba vételében és ennek ügyintézési módjában az eljárás hasonló a szociális 
igazgatáshoz. 

A gyámhatóságok tevékenységében elsődleges a gyermekek hatósági védelme (veszélyeztetett-
ségének csökkentése, a szülői gondoskodás pótlása például gyermekotthonban történő elhelyezéssel). 
Ehhez szükségesek a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatások, amelyeket a gyermekvédel-
mi gondoskodás rendszereként is jellemeznek. Így a gyermekvédelem és a gyámügy egymással 
összefüggő fogalmak, mert a gyámügyi igazgatás szoros kapcsolatban áll a gyermekjóléti alapellátás-
sal és a gyermekvédelmi szakellátással. 

A gyermekek védelme a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítésére, veszélyezte-
tettségének megelőzésére és megszüntetésére, valamint a szülői vagy más hozzátartozói gondosko-
dásból kikerülő gyermek, helyettesítő védelmének biztosítására irányuló tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermek-
jóléti alapellátások, illetve gyermekvédelmi szakellátások, a törvényben meghatározott hatósági 
intézkedések biztosítják.

6.1. A gyermekvédelmi rendszer társadalmi szerepe és célja

A gyermekvédelem alapvető célja, a gyermek családban történő nevelkedésének segítése. 
A gyermekvédelem egy tágabb fogalom, mivel magába foglalja a gyámügyi igazgatás feladata-

inak jelentős részét, de azoknak a szervezeteknek a tevékenységét is, akik kívül esnek a gyámügyi 
igazgatás rendszerén, de a gyermekek érdekében kötelességük eljárni. 

Témakörünk szempontjából a gyámhatósági tevékenység azon részét tárgyaljuk, amely a gyer-
mekjóléti ellátások és a gyermekvédelmi intézmények szolgáltatói nyilvántartásba vételével (en-
gedélyezésével és ellenőrzésével) foglalkozik.

Az ágazat által védett társadalmi érték a gyermek. Az állam alapvető feladata és kötelessége, 
hogy segítséget nyújtson:

• a gyermekek jogainak és érdekeinek érvényesítéséhez;
• a szülői kötelességek teljesítéséhez;
• gondoskodjon a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzéséről és megszüntetéséről;
• a hiányzó szülői gondoskodás pótlásáról;
• a gyermekvédelmi gondoskodásból kikerült fiatal felnőttek társadalmi beilleszkedéséről.
A gyermekvédelmi gondoskodás nem más, mint a gyermekek védelméről és a gyámügyi igaz-
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gatásról szóló1997. évi XXXI. törvényben (Gyvt.) meghatározottak szerint elrendelt, hatósági intéz-
kedésen alapuló ellátás és védelem. 

Így a gyermekvédelmi gondoskodáshoz, szolgáltatáshoz tartozó ügytípusban:
• az ügy jellege a gyermekjóléti szolgáltatások, gyermekvédelmi intézmények szolgáltatási nyil-

vántartásba vétele, jogszabályban előírt szakszerű fenntartásuk és működtetésük ellenőrzése;
• az ügy tárgya pedig a szolgáltatások biztosítása érdekében történő ügyintézés.
A kormányablak kizárólag tájékoztatást nyújt a gyermekek védelmét segítő szolgáltatások, in-

tézmények közhiteles nyilvántartásba vételéhez kapcsolódó hatósági eljárásról.

6.2. A gyermekvédelem hazai szabályozása és az állami beavatkozás  
lehetséges eszközei

A gyermekvédelem rendszere a humán igazgatás ágazati besorolásába tartozik. A gyermekvédelmi 
rendszer működtetése állami és önkormányzati feladat.

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (gyer-
mekvédelmi törvény) és a kapcsolódó végrehajtási rendeletei, meghatározzák azokat az ellátásokat, 
intézkedéseket, amelyeket a gyermekek védelme érdekében szükséges az államnak biztosítania. 

A szolgáltatások tartalmát a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédel-
mi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szó 15/1998. 
(IV.30.) NM rendelet (szakmai rendelet) szabályozza.

6.2.1. A gyermekvédelmi szolgáltatások rendszere

A gyermekvédelmi gondoskodás a gyermekvédelmi törvényben meghatározottak szerint elrendelt 
hatósági intézkedésen alapuló ellátás és védelem, amelybe bele tartozik a személyes gondoskodás 
keretébe tartozó ellátások, szolgáltatások igénybevétele és biztosítása is.

A gyermekvédelmi szolgáltatások rendszere két nagyobb csoportba osztható, attól függően, 
hogy azok a gyermek saját környezetében, vagy onnan kiemelve nyújtanak segítséget.

Gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenység:
• a gyermekjóléti alapellátás, illetve 
• a gyermekvédelmi szakellátás keretében végzett tevékenység, amely szolgáltatói nyilván-

tartásba bejegyzett, függetlenül a feladatellátás törvényben nevesített formájától és mód-
jától.

A szolgáltató tevékenységnek az a célja, hogy a gyermek jólétének, a gyermek testi, értelmi, 
érzelmi és erkölcsi fejlődésének, személyi, vagyoni és egyéb jogainak biztosításához hozzájáruljon, 
annak érvényesülését segítse.

A szolgáltatás biztosításához kapcsolódó lényegesebb szakmai fogalmakat, az alábbiak szerint 
határozza meg a gyermekvédelmi törvény:

Intézmény: az e törvényben meghatározott gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevé-
kenységet végző szervezet vagy annak szakmailag önálló szervezeti egysége, amely a rá vonatkozó 
külön jogszabályban foglaltak alapján jön létre, legalább három főt foglalkoztat teljes munkaidőben, 
valamint a mini bölcsőde és a javítóintézet. Ha a törvény másképp nem rendelkezik, az intézmény 
fogalmát kell megfelelően alkalmazni a helyettes szülői, illetve nevelőszülői hálózatra is.

Működtető: az a természetes személy, jogi személy, illetve ezek jogi személyiség nélküli szer-
vezete, aki, illetve amely a fenntartó által biztosított működési feltételek között a gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet szervezi.

Szolgáltató: a gyermekjóléti, illetve gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végző személy 
vagy szervezet, amely nem minősül intézménynek vagy helyettes szülői, nevelőszülői hálózatnak.
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A kormányablakba tájékoztatásért bármely fenti szereplő fordulhat, ha szolgáltatást, intézményt 
szeretne működtetni és ahhoz hatósági nyilvántartásba vételt kezdeményezni.

6.2.1.1. Gyermekjóléti alapellátások

Az alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jó-
létének, a családban történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a 
kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének 
a megelőzéséhez.

Az alapellátás keretében nyújtott személyes gondoskodást – lehetőség szerint – a jogosult lakó-
helyéhez, tartózkodási helyéhez legközelebb eső ellátást nyújtó személynél vagy intézményben kell 
biztosítani.

A személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások folyamatosan bővül-
nek, és több élethelyzetben nyújtanak segítséget a családoknak a gyermekek neveléséhez:

a) Biztos Kezdet Gyerekház célja a szociokulturális hátrányokkal küzdő, elsősorban a rend-
szeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek egészséges fejlődésének biztosítását 
támogató, fejlődési lemaradását kompenzáló, a szülői kompetenciákat erősítő, a szülő és az óvo-
dába még nem járó gyermek számára együttesen nyújtott társadalmi felzárkózást segítő prevenciós 
szolgáltatások biztosítása. A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális 
személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználá-
sával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, 
a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését. A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek ve-
szélyeztetettségének megelőzése érdekében a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működ-
tetése, a nem állami szervek, magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben, a 
veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldásában segítségnyújtás. Ezért is fontos a 
kormányablak ügyintézője számára, hogy ismerje a gyermekjóléti szolgáltatás alapfeladatát, tudjon 
a jelzőrendszer működéséről, és ha egy gyermek veszélyeztetettsége ügyében bejelentés érkezik, 
azonnal jelezzen a gyermekjóléti szolgálatnak, vagy a kormányhivatal (gyermekvédelmi és gyám-
ügyi feladatkörében eljáró) szociális és gyámügyi osztályának.

b) Család- és gyermekjóléti szolgálat a családsegítéssel egy szolgáltató keretében működtet-
hető, folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyez-
tetettségét, meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges 
intézkedést.

c) Család- és gyermekjóléti központ a járásszékhely településen működő gyermekjóléti szol-
gálat, önálló intézményként működik. Feladata a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, 
a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek 
megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatások, programok szervezése. Biztosítja a la-
kótelepi szociális munkát, a kapcsolattartási ügyeletet, kórházi szociális munkát, a gyermekvédelmi 
jelzőrendszeri készenléti szolgálatot, jogi tájékoztatásnyújtást és pszichológiai tanácsadást. A köz-
pont javaslatot tesz a gyámhivatal részére a gyermek védelembevételére, megelőző pártfogására, 
ideiglenes hatályú elhelyezésére, nevelésbe vételére, családba fogadására, egyéb hatósági intézke-
désekre. A javaslat tétel során figyelembe kell venni a gyermek védelemhez való jogát (bántalma-
zástól, elhanyagolástól), a saját családjában történő nevelkedéshez, családi kapcsolatainak megtartá-
sához való jogát, de elsődlegesen a gyermek véleményét. A gyermeket fenyegető közvetlen és súlyos 
veszély esetén a veszély tényének és jellegének megnevezésével, telefonon haladéktalanul, majd azt 
követően elektronikus formában kell javaslatot tenni a hatóság intézkedésére. 

d) A gyermekek átmeneti gondozása során a családban nevelkedő, rászoruló gyermek gondo-
zását ideiglenes jelleggel, meghatározott ideig biztosítják, ahol a gyermek fejlődését elősegítő, az 
életkorának, egészségi állapotának és egyéb szükségleteinek megfelelő étkeztetéséről, ruházattal való 
ellátásáról, mentálhigiénés és egészségügyi ellátásáról, gondozásáról, neveléséről, lakhatásáról, teljes 
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körű ellátásáról kell gondoskodni. Az átmeneti gondozás történhet befogadó szülő, helyettes szülő, 
gyermekek átmeneti otthona, családok átmeneti otthona keretében.

e) A gyermekek napközbeni ellátása több szolgáltatási típusban oldható meg: bölcsőde, 
mini bölcsőde, munkahelyi bölcsőde és családi bölcsőde, családi napközi, családi felügyelet, házi 
gyermekfelügyelet, alternatív napközbeni ellátás (játszótéri program, játszóház, klubfoglalkozás). 
Feladata a családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyelet, gondozás, nevelés, 
foglalkoztatás és étkeztetés megszervezése azon gyermekek számára, akiknek szülei, nevelői, gon-
dozói munkavégzésük, képzésben való részvételük, betegségük vagy egyéb ok miatt napközbeni el-
látásukról nem tudnak gondoskodni. A napközbeni ellátás keretében biztosított szolgáltatások 
időtartama lehetőleg a szülő, törvényes képviselő munkarendjéhez igazodik. 2017. január 1-jétől 
a bölcsődei ellátás több típusú megoldása kiemelt szakmapolitikai célkitűzés. A bölcsődék fejlesz-
tése „A kisgyermekeket nevelő szülők munkavállalási aktivitásának növelése” célú Európai Uniós 
programból is támogatott.

Látható, hogy a gyermekvédelem rendszere rendkívül sok féle szolgáltatással áll rendelkezésre a 
gyermek saját környezetében, családjában, vagy helyettesítő családban történő nevelése, ellátása 
érdekében. Ez a sok féle szolgáltatás teszi lehetővé, hogy a gyermek korához, szükségleteihez, fej-
lődéséhez igazodóan kapjon segítséget.

6.2.1.2. Gyermekvédelmi szakellátások

Ha a gyermek jóléte érdekében igénybe vehető alapellátások nem elégségesek, a gyermek szakellá-
tásba kerül, amely intézmények biztosítják a lakhatási feltételeket, a gondozott gyermek életkorának 
megfelelő étkeztetést, ruházati ellátást, textíliát, mentálhigiénés segítségnyújtást, szabadidős progra-
mokat, az iskolai tanulmányokat végzők felzárkóztatását és tehetséggondozását.

A szakellátás keretében kell biztosítani az ideiglenes hatállyal elhelyezett, az átmeneti és a tartós 
nevelésbe vett gyermeknek az otthont nyújtó ellátását, a fiatal felnőtt további utógondozói ellátását, 
valamint a szakellátást más okból igénylő gyermek teljes körű ellátását.

A személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekvédelmi szakellátások is sokfélék:
a) Otthont nyújtó ellátást biztosít a nevelőszülő, a gyermekotthon az ideiglenes hatállyal el-

helyezett, az átmeneti és a tartós nevelésbe vett gyermek számára. Az otthont nyújtó ellátás keretében 
különleges ellátást kell biztosítani a tartósan beteg, a fogyatékos, a három év alatti gyermek számára, 
speciális ellátást kell biztosítani a súlyos pszichés tüneteket mutató gyermek számára. A gyermekott-
hon 12 – 48 fő között – önálló lakóegységben elhelyezett – gyermeknek az otthont nyújtó ellátását 
biztosítja. A lakásotthon olyan gyermekotthon, amely legfeljebb 12 gyermeknek az otthont nyújtó 
ellátását biztosítja önálló lakásban vagy családi házban, családias körülmények között. A nevelőszü-
lő a saját kiskorú gyermekeit is beszámítva legfeljebb hat gyermek és fiatal felnőtt együttes ellátását 
biztosíthatja a saját háztartásában. A nevelőszülőt gyermekenként nevelési díj illeti meg, illetve a 
gyermek után játó családi pótlék, amely a gyermek szükségleteire fordítandó.

b) Az utógondozói ellátás a gyámhivatal határozata alapján a nevelésbe vétel megszűnését kö-
vetően a fiatal felnőtt családjába való sikeres visszailleszkedését, illetve önálló életének megkezdé-
sét segíti. Az utógondozó segítséget nyújt a fiatal felnőttnek az otthonteremtési támogatás iránti 
kérelem elkészítéséhez és benyújtásához (amely a kormányablakba is beadható, továbbítás céljából 
előterjeszthető beadvány).

c) A területi gyermekvédelmi szakszolgáltatás (TEGYESZ) javaslatot tesz az ideiglenes hatályú 
elhelyezést, vagy a nevelésbe vételt követően a gyermek ideiglenes gondozási helyére és a gyermek 
sorsának rendeződéséig a számára otthont nyújtó ellátást biztosító gondozási helyére. A gyámhatóság 
megkeresésére elvégzi a gyermek személyiségvizsgálatát, szakvéleményt ad, elhelyezési javaslatot 
készít, a nevelőszülői hálózatot működteti. A gyermekvédelmi szakszolgáltatás feladata – a gyermek 
külön jogszabály szerinti titkos vagy nyílt örökbefogadásának előkészítése, a nevelésbe vett gyermek 
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örökbe fogadhatóvá nyilvánításának és örökbefogadásának előkészítése, nyílt örökbefogadás eseté-
ben a vér szerinti szülő és az örökbe fogadni szándékozó személy kapcsolatfelvételének előkészítése. 
A gyermekvédelmi szakszolgáltatás nevelőszülői hálózatot és gyermekotthont működtett. A nevelő-
szülő „nevelőszülői foglalkoztatási jogviszonyban” alkalmazott, amely munkaviszony.

d) A javítóintézet a büntetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések és a szabálysértési 
elzárás végrehajtásáról szóló 2013. évi CCXL. törvényben (Bv. tv.) meghatározott keretek között 
teljes körű ellátást biztosít a fiatalkorú számára, és ellátja a fiatalkorú gondozását, nevelését, felügye-
letét, az oktatásával, képzésével és munkafoglalkoztatásával kapcsolatos feladatokat.

A személyes gondoskodás igénybevétele – ha a gyermekvédelmi törvény másként nem rendelke-
zik – önkéntes, az ellátást igénylő kérelmére történik, de:

• a cselekvőképtelen kiskorú és cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt álló 
személy kérelmét törvényes képviselője terjeszti elő, 

• a korlátozottan cselekvőképes kiskorú és a cselekvőképességében a gyermekjóléti, gyermek-
védelmi, szociális ellátások igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében rész-
legesen korlátozott nagykorú személy a kérelmét törvényes képviselőjének hozzájárulásával 
terjesztheti elő. 

Ha a fenti csoportokba tartozó személy és a törvényes képviselője között az ellátás igénybevéte-
lével kapcsolatban vita merül fel – a tényállás tisztázása mellett – a gyámhatóság hoz döntést.

Ha a gyermek védelme az ellátás önkéntes igénybevételével nem biztosított, a gyermekvédelmi 
törvény alapján a gyámhatóság az ellátás kötelező igénybevételét elrendeli.

6.3. A gyermekvédelmi igazgatási feladatokat ellátó hazai szervezetrendszer  
és feladataik

6.3.1. Gyermekvédelmi igazgatás

A gyermekvédelem ágazati irányítása az Emberi Erőforrások Minisztériuma (EMMI) feladata. A 
miniszter a gyermekvédelmi és gyámügyi feladatok szakmai irányítása körében közvetlen megke-
reséssel fordul a gyámhatóság feladatkörét gyakorló bármely szervhez, ha a gyermek vagy a gond-
nokság alatt álló személy, vagy a gondnokság alá helyezéssel érintett személy érdekében sürgős 
intézkedés szükséges.

A gyámhatóság szervezetét, hatásköri és illetékességi szabályait a gyermekvédelmi és gyámügyi 
feladat- és hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről szóló 
331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet határozza meg.

A gyámügy a jogszabály által a gyámhatóság feladat- és hatáskörébe utalt ügyek köre. 
A gyámhatóság feladat- és hatáskörét:
• a települési önkormányzat jegyzője,
• a fővárosi és megyei kormányhivatal gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró 

járási, fővárosi kerületi hivatala (gyámhivatal),
• a gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró fővárosi és megyei kormányhivatal 

(szociális és gyámügyi osztálya) gyakorolja.
A gyámhivatal a járási hivatalokról szóló kormányrendeletben meghatározott illetékességi terü-

letén látja el feladat- és hatáskörét.
A fővárosi és megyei kormányhivatal gyermekvédelmi és gyámügyi feladatköreinek gyakor-

lásával a törvényességi és szakszerűségi ellenőrzési hatásköröket szakmai irányító miniszterként a 
gyermek és ifjúság védelméért felelős miniszter gyakorolja. 
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6.3.2. A szolgáltatói nyilvántartás, a működés engedélyezése

Témakörünk szempontjából fontos jogszabály a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgál-
tatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről szóló 369/2013. (X. 24.) 
Korm. rendelet.

Hasonlóan a szociális szolgáltatásokhoz, Magyarországon semmilyen gyermekvédelmi szol-
gáltatás sem működhet hatósági nyilvántartásba vétel nélkül, elsődlegesen a gyermekek jogbiz-
tonsága és a gyermeki jogok védelme érdekében. A különböző formájú, típusú szolgáltató tevékeny-
ség engedélyezése esetén a jogszabályi feltételek teljesítését külön kell vizsgálni.

A gyermekvédelmi szolgáltatásokhoz kapcsolódó feladatkörben a fővárosi és megyei kormány-
hivatal jár el. Ellátja:

• a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok ható-
sági nyilvántartásával és 

• ellenőrzésével kapcsolatos, jogszabályban meghatározott feladatokat, az előírtak szerinti 
rendszerességgel és tartalommal ellenőrzi, hogy a szolgáltató, intézmény a jogszabályokban 
és a működési engedélyben foglaltaknak megfelelően működik-e.

Működést engedélyező szervként a gyermekvédelmi (és szociális) törvény alkalmazásában a 
jogszabály a szolgáltatások, intézmények nyilvántartásba vételére:

• az első fokú közigazgatási hatósági eljárásban a fővárosi és megyei kormányhivatalt (szo-
ciális és gyámügyi osztálya) jelöli ki, fő szabályként az engedélyes címe szerint illetékes 
szociális és gyámhivatal jár el első fokon,

• a működést engedélyező szervek eljárásaiban a felügyeletei szerv a miniszter.
A szolgáltatói nyilvántartást vezető szerv és a szolgáltatói nyilvántartás elektronikus adatfeldol-

gozója az Országos Nyugdíjbiztosítási Főigazgatóság (ONYF) Központja, amely 2017. november 
1-jével beolvadt a Magyar Államkincstárba, és ezen keretek között látja el a a pénzbeli és természet-
beni szociális és gyermekvédelmi ellátások országos nyilvántartásának és a szolgáltatói (működési) 
nyilvántartásnak a vezetését.

6.3.3. Fenntartói feladatok, ellátási kötelezettség

Gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet a jogszabályokban előírt feltételek tel-
jesítése esetén bármely fenntartó biztosíthat, ha a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató 
tevékenységet nyújtó, általa fenntartott szolgáltató, intézmény, hálózat (székhely, telephely) jogerő-
sen be van jegyezve a szolgáltatói nyilvántartásba. Egyes gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységek 
nyújtását jogszabály kizárólagosan állami szerv hatáskörébe utalhatja.

A fenntartók körét a gyermekvédelmi törvény szabályozza, amely lehet:
a.) állami fenntartó: a helyi önkormányzat, a helyi önkormányzatok társulása, a Szociális és 

Gyermekvédelmi Főigazgatóság
b.) egyházi fenntartó: az egyházi jogi személy, 
c.) nem állami fenntartó (gazdasági társaság, a magyarországi székhelyű jogi személy és egyé-

ni cég, az egyéni vállalkozó)
ha a törvényben és más jogszabályban meghatározott feltételek szerint gondoskodik a gyermek-

jóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenység biztosításához szükséges feltételekről. Ha jogsza-
bály másképp nem rendelkezik, az egyházi fenntartóra a nem állami fenntartóra vonatkozó rendelke-
zéseket kell megfelelően alkalmazni.

A fenntartó köteles biztosítani a gyermekjóléti szolgáltatás, gyermekvédelmi intézmény folya-
matos működésének feltételeit, amelyhez az állam szociális szakmai programok meghirdetésével és 
költségvetési támogatással nyújt segítséget.
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Fontos, hogy államigazgatási ügyintézésben, a szolgáltatói nyilvántartással, engedélyezéssel 
kapcsolatos minden esetben az ügyfél a fenntartó (aki a legtöbbször nem természetes személy, jogi 
személyiség, vagy azzal nem rendelkező szervezet nevében eljáró, azt képviselő személy).

A gyermekvédelmi feladatok ellátása érdekében a gyermekvédelmi törvény külön szabályokat 
fogalmaz meg, mely szerint:

• a települési önkormányzat, 
• fővárosban a fővárosi kerületi önkormányzat, illetve 
• a fővárosi önkormányzat által közvetlenül igazgatott terület tekintetében a fővárosi önkor-

mányzat feladata a gyermekek védelme helyi ellátó rendszerének kiépítése és működtetése, 
a területén lakó gyermekek ellátásának megszervezése.

Az alapszabály mellett a törvény előírja, hogy mely önkormányzatnak milyen lakosságszám 
alapján, milyen ellátási kötelezettsége van, például valamennyi települési önkormányzat gyermekjó-
léti alapellátást, vagy a települési önkormányzat, fővárosban a kerületi önkormányzat, amelynek te-
rületén tízezernél több állandó lakos él, bölcsődét, húszezernél több állandó lakos él, még a bölcsőde 
mellett gyermekek átmeneti otthonát köteles működtetni.

Ha a bölcsődei ellátásra az adott településen legalább öt gyermek tekintetében igény jelentke-
zik, vagy a település 3 év alatti lakosainak száma meghaladja a 40 főt, a 10 000 fő alatti települési 
önkormányzat köteles gondoskodni a gyermekek bölcsődei ellátásáról, annak bármelyik formájának 
biztosításával, önállóan, társulásban vagy ellátási szerződés útján.

A járásszékhely település, a fővárosban a fővárosi kerületi önkormányzat és a megyei jogú város 
lakosságszámtól függetlenül köteles gyermekjóléti központot működtetni. A járásszékhely települé-
sen működő gyermekjóléti központ ellátási területe a járás lakosságára.

6.3.4. A szolgáltatói (hatósági) nyilvántartás, a működés engedélyezése

A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok adatai egy 
hatósági nyilvántartásba (szolgáltatói nyilvántartásba) kerülnek bejegyzésre, ide tartozik az 
adatok módosítása, vagy a nyilvántartásból történő törlése is. Ez a közhiteles nyilvántartás váltotta 
fel a korábbi hatósági intézkedést, a működési engedély kiadását, módosítását, visszavonását. 

A szolgáltatást, intézményt fenntartó szervezet kizárólag elektronikus úton nyújthatja be kérel-
mét a nyilvántartásba vételhez, a működés engedélyezéséhez a Kormányhivatal szociális és gyermek-
védelmi feladatkörében eljáró osztályához.

A szolgáltatói nyilvántartás tartalmazza:
• a fenntartó nevét, székhelyét, adószámát és típusát,
• a fenntartó és a szolgáltató, intézmény, hálózat (székhely, telephely) telefonszámát, elektro-

nikus levélcímét, honlapjának címét, kapcsolattartójának nevét, beosztását, telefonszámát és 
elektronikus levélcímét,

• helyettes szülői és nevelőszülői ellátás esetén a helyettes szülők, nevelőszülők nevét, az el-
látás helyét, az elhelyezhető gyermekek és fiatal felnőttek számát, speciális vagy különleges 
nevelőszülő esetén az erre vonatkozó adatot, és

• a szolgáltató, intézmény, hálózat (székhely, telephely) és az általa végzett gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi szolgáltató tevékenység kormányrendeletben meghatározott adatait.

A szolgáltatói nyilvántartás hatósági nyilvántartás, amely közhitelesen tanúsítja a fenti adatok 
hitelességét. A fenntartó a szolgáltatás bejegyzése, az adatmódosítás és az engedélyes törlése iránti 
kérelmet elektronikus űrlapon nyújthatja be.

A jogszabály „engedélyes” fogalmat használ, minden olyan szolgáltatás nyújtására alkalmas he-
lyre (szolgáltató székhelye, telephelye), ahol szolgáltatást biztosítanak.

A megyei, fővárosi kormányhivatal szociális és gyámügyi osztálya nemcsak engedélyezi a szo-
ciális szolgáltatások, intézmények működését, de ellenőrzi is a jogszabályok betartását, a szabályos 
működésüket.
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A szociális hatóság működést engedélyező szervként a következőkben jár el: 
• az engedélyes bejegyzésének jogerőre emelkedését követően hivatalból – tanúsítványt – 

hatósági bizonyítványt állít ki a fenntartó részére, melyet az engedélyes címén és az ellátást 
igénybe vevők számára nyitva álló egyéb helyiségeiben jól látható módon ki kell függeszteni.

• a jogszabályban előírtak szerinti rendszerességgel és tartalommal ellenőrzi, hogy a szolgálta-
tó, intézmény a jogszabályokban és a szolgáltatói nyilvántartásban foglaltaknak megfelelően 
működik-e,

• ha tudomására jut, hogy szolgáltatást bejegyzés hiányában nyújtanak (a jegyzőnek, a ható-
ságoknak és a gyermekjogi képviselőnek értesítési kötelezettsége van) soron kívül helyszíni 
ellenőrzést tart, és azonnal intézkedik a jogszerűség érdekében.

Fontos, hogy a kormányablakok ügyintézői tudják azt, hogy ma Magyarországon semmilyen 
szociális és gyermekjóléti szolgáltatás, gyermekvédelmi intézmény nem működhet jogerős bejegyzés 
(a működés engedélyezése) nélkül, elsődlegesen a szolgáltatásokat igénybe vevők jogbiztonsága ér-
dekében- ezért a kormányablak is fogadhat bejelentést, amelyet továbbítani kell a kormányhivatal 
szociális és gyámügyi osztályának.

6.3.5. A szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzés iránti kérelem

A szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzése jellemzően 3 féle külön-külön ügyintézési folya-
mat, és más- más elbírálást igényel: 

a.) szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzés iránti kérelem (a szolgáltatás megkezdését 
megelőzően);

b.) a szolgáltatói nyilvántartásban szereplő adatok módosítása iránti kérelem (ha valamilyen 
változás van a tevékenységben, ami a jogszabályok szerint módosítást igényel);

c.) szolgáltatói nyilvántartásból való törlése iránti kérelem, ha a szolgáltató felhagy a tevékeny-
ségével, és ezt szabályosan bejelenti.

A Kormányablak tájékoztatást nyújt a gyermekjóléti szolgáltatások és gyermekvédelmi intéz-
mények szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzése iránti kérelem, az adatok módosítása, vagy a 
nyilvántartásból való törlése esetén.

6.4. Emlékeztetőül pontokban

1. A gyermekvédelem alapvető célja a gyermek családban történő nevelkedésének elősegíté-
se, veszélyeztetettségének megelőzése és megszüntetése, valamint a szülői vagy más hozzá-
tartozói gondoskodásból kikerülő gyermek, helyettesítő védelmének biztosítása.

2. A gyámügyi és gyermekvédelmi feladatok egymással szoros összefüggésben állnak, a 
gyámhatósági intézkedésekhez a legtöbb esetben szükség van valamilyen gyermekjóléti 
alapszolgáltatás, vagy gyermekvédelmi intézmény igénybe vételére is.

3. A szolgáltató tevékenységének célja a gyermekjólétnek, azaz a gyermek testi, értelmi, ér-
zelmi és erkölcsi fejlődésének, személyi, vagyoni és egyéb jogainak biztosítása.

4. A gyermekjóléti alapellátás biztosítása a jogosult lakóhelyéhez, tartózkodási helyéhez leg-
közelebb eső ellátást nyújtó személynél vagy intézményben történhet.

5. A gyermekvédelmi szakellátás keretében az ideiglenes hatállyal elhelyezett, az átmeneti és 
a tartós nevelésbe vett gyermek, otthont nyújtó ellátása, a fiatal felnőtt utógondozói ellátása, 
valamint a szakellátást más okból igénylő gyermek teljes körű ellátása biztosítható.

Valamennyi gyermekvédelmi szolgáltatás és intézmény közhiteles hatósági (szolgáltatói) nyil-
vántartásba történő bejegyzés birtokában működhet, amelyet a szolgáltató fenntartója kérelmez 
a szolgáltató/intézmény székhelye/telephelye szerint illetékes kormányhivatalnál – elektronikus úton. 
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7. Megváltozott munkaképességű személyek ellátásai

Szerző: Kovács Ibolya

A tananyag célja, hogy bemutassa a rehabilitációs hatóság feladatait, azt a közigazgatási folya-
matot, amely a megváltozott munkaképességű személyek ügyeiben a pénzbeli ellátásra vonatkozó 
jogosultság elbírálására, az egészségi állapot és a foglalkoztathatóság orvos-szakmai, rehabilitációs 
és szociális szempontú vizsgálatára és a rehabilitációs szolgáltatások biztosítására vonatkozik. 

A megváltozott munkaképességű személyek rehabilitációja egy komplex tevékenység, amely-
hez szükséges az orvosi, szociális, képzési, foglalkoztatási és egyéb segítségek igénybe vétele. A 
rehabilitáció célja az, hogy a megváltozott munkaképességű személy a megmaradt, fejleszthető ké-
pességei alapján megfelelő munkahelyen tudjon elhelyezkedni, visszakerüljön a munkaerő-piacra, 
életviteléhez segítséget kapjon. Mindezeket a rehabilitációs hatóság, havi rendszeres pénzellátással 
és rehabilitációs szolgáltatások biztosításával segíti.

A tananyag főbb tartalmi elemei bemutatják a megváltozott munkaképességű ügyfél:
• jellemzőit, a megváltozott munkaképesség fogalmát,
• az ellátásra való jogosultság szabályait (új kérelmező, felülvizsgálatra visszarendelt), 
• az egészségi állapot és a foglalkoztathatóság komplex minősítését,
• az igénybe vehető rehabilitációs szolgáltatásokat, a munkáltatók kedvezményeit,
• a rehabilitációs igazgatás szervezeti rendszerét. 
Hétköznapi értelemben a megváltozott munkaképességű személyek fogalma a munka világához 

kapcsolódik, feltételezi, hogy van (volt) munkaképesség, amely megváltozott. Valójában azt a vizs-
gálati szempontot is takarja, amely az egyént a foglalkoztathatóság szempontrendszerén keresztül 
minősíti, azt vizsgálja, hogyan befolyásolja a többnyire tartós betegség, a szervezet károsodása, fo-
gyatékosság vagy rokkantság a munkavállalást, a munkahely megtartását.

A megváltozott munkaképességű személy lehet:
• fogyatékos személy (érzékszervi – látási, hallási – mozgásszervi, értelmi, autista), aki eze-

ket a képességeit jelentős mértékben elvesztette, vagy egyáltalán nem birtokolja, illetőleg 
kommunikációja számottevően korlátozott, akár veleszületett (ide értve a súlyos vagy közép-
súlyos állapotot okozó kromoszóma-rendellenességet is), akár élete során szerzett (például 
baleset, betegség következtében) sérülésről, képességvesztésről van szó;

• egészségkárosodott, amikor a biológiai működés zavara, időszakos vagy állandó élettani 
vagy anatómiai veszteségként, rendellenességként jelenik meg (betegség miatt megrom-
lott egészségi állapot, például daganatos megbetegedés, cukorbetegség, szív – érrendszeri 
károsodás, pszichiátriai betegség stb.).

Az egészségkárosodás egy olyan állapot, amely betegség, vagy sérülés után, illetve veleszületett 
rendellenesség következtében alakult ki, és tartósan, vagy véglegesen az egyén fizikai, mentális, szo-
ciális jóllétének kedvezőtlen változásait eredményezi.

7.1. A foglalkozási rehabilitációs (szociális) ágazat társadalmi szerepe és célja

A rehabilitációs igazgatási ágazat feladata, hogy a megváltozott munkaképességű személyek ügyei-
ben eljárjon, így azoknak a személyeknek az ellátásra vonatkozó jogosultságát elbírálja, akiknek az 
egészségi állapota megromlott, és pénzbeli ellátásra tartanak igényt, illetve a munkába helyezésükhöz 
kérnek segítséget. Az egészségi állapot és a foglalkoztathatóság vizsgálata komplex minősítés kereté-
ben történik, az érintett személy orvosi vizsgálatát, valamint rehabilitációs foglalkoztatási és szociális 
szempontú minősítését jelenti.
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Az ágazat által védett társadalmi érték, hogy azok az aktív korban lévő személyek, akiknek 
megromlott az egészégi állapotuk, de képesek munkavégzésre, ne passzív ellátásban (segélyben, rok-
kantsági nyugdíjban részesüljenek), hanem megtarthassák munkahelyüket (akár más munkakörben 
dolgozzanak tovább), vagy megtalálják a helyüket a nyílt munkaerő-piacon, vagy védett szervezetnél 
kapjanak munkalehetőséget. 

Az ágazat által védett társadalmi csoport az egészségkárosodással, fogyatékossággal élő 
emberek, akik számára az állam havi pénzbeli ellátást, munkalehetőséget, rehabilitációs szolgálta-
tásokat, kedvezményeket biztosít, esélyegyenlőségük javítása, szociális biztonságuk megteremtése 
érdekében.

A korábbi időszakban működő rokkantsági ellátásokat 2012. január 1-jétől felváltotta a foglal-
koztatás központú rehabilitációs ellátás rendszere. Ennek célja az, hogy az egészségkárosodott, 
fogyatékos embernél megállapítsa, hogy mennyiben képes a megmaradt képességeivel munkát vál-
lalni és segítse hozzá az elhelyezkedéshez, a munkáltatókat pedig ösztönözze a megváltozott mun-
kaképességű emberek foglalkoztatására, hogy az érintett személyek a megmaradt, fejleszthető ké-
pességük alapján elhelyezkedhessenek. A munkáltatók kötelesek rehabilitációs hozzájárulást fizetni 
a költségvetésnek, ha a törvény által előírt arányban nem foglalkoztatnak megváltozott munkaképes-
ségű embereket. Ez a befizetés szolgál arra, hogy azok a munkáltatók, akik viszont foglalkoztatják ezt 
a célcsoportot, költségvetési támogatásban, vagy más kedvezményben részesüljenek.

A rehabilitációs igazgatás a szociális ágazat részeként 2012. július 1-jétől került egységes 
szakigazgatási szerv irányítási jogkörébe, a nyugdíjbiztosítási ágazattól, a munkaügyi szakterülettől 
átvett feladatokkal és az egészségügyi ágazatot érintő orvos-szakmai tevékenységek integrálásával. A 
szervezeti integrációval az a kormányzati cél teljesült, hogy azok a személyek, akiknek az egészségi 
állapota megromlott, és ez által nem képesek teljes értékű tevékenységre, egy helyen intézhessék el 
a megváltozott munkaképességük minősítését, és ennek alapján az állapotuk és a rehabilitációjuk 
mértékéhez igazodó pénzbeli ellátást, valamint foglalkoztathatóságuk esetén segítséget kérhessenek 
a munkába helyezésükhöz. A 2015. április 1-jétől megvalósított közigazgatási integráció következté-
ben, a rehabilitációs hatóságok a fővárosi és megyei kormányhivatalok főosztályi szervezeti egysé-
geként működtek, 2016. december 31-ig. A központi hivatalok felülvizsgálatával és a járási hivatalok 
megerősítéséről szóló jogszabályok alapján 2017. január 1-jétől a rehabilitációs igazgatási feladatok-
ban első fokon a megyei kormányhivatal megyeszékhely szerinti járási hivatala, valamint Budapest 
Főváros Kormányhivatala III. Kerületi Hivatala jár el.

Így a rehabilitációs igazgatáshoz tartozó ügytípusban:
• az ügy jellege a megváltozott munkaképesség, az egészségkárosodás, a fogyatékosság, a 

rokkantság;
• az ügy tárgya pedig pénzbeli ellátás igénylése, és/vagy az orvosi, foglalkoztatási, szociá-

lis szempontú vizsgálat (a meglévő egészségi állapot, és az egészségkárosodás százalékos 
mértékének meghatározása), vagy a rehabilitációs célú foglalkoztatás és az ezekhez tartozó 
ügyintézés lehet, illetve más hatóság megkeresése alapján szakkérdésként az ügyfél egész-
ségi állapotának, fogyatékossága súlyosságának minősítése, az orvos-szakértői tevékenység.

A rehabilitációs témakör szerteágazó tevékenység, közel 40 jogcímhez kötődő orvos-szakértői 
vizsgálatot, vagy jogosultsági megállapítást jelent, ahol az egészségkárosodás, vagy fogyatékosság 
minősítése adja meg az ellátások/támogatások egyik, vagy egyedüli jogosultsági feltételét, ott 
szakkérdésben csak a rehabilitációs hatóság orvos-szakértői tudnak nyilatkozni, szakvéleményt 
kiadni. 
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7.2. A rehabilitációs igazgatás hazai szabályozása és az állami beavatkozás  
lehetséges eszközei (anyagi jogi szabályok)

A rehabilitációs hatóság feladata, hogy a megváltozott munkaképességű személyek ügyeiben eljár-
jon, így azoknak a személyeknek a pénzbeli ellátásra vonatkozó jogosultságát elbírálja, akiknek az 
egészségi állapotuk megromlott, és a kieső jövedelem miatt ellátásra tartanak igényt, illetve a mun-
kába helyezésükhöz kérnek segítséget. Az egészségi állapot és a foglalkoztathatóság vizsgálata úgy-
nevezett „komplex minősítés” keretében történik, amely orvos-szakmai, rehabilitációs és szociális 
szempontú vizsgálatot jelent.

A megváltozott munkaképességű személyek rehabilitációja egy komplex tevékenység, amely-
nek során szükséges az orvosi, szociális, képzési, foglalkoztatási és egyéb segítségek igénybe vétele. 

Mindazokban az élethelyzetekben, ahol egészségkárosodás, fogyatékosság következtében a ki-
eső jövedelem miatt valamilyen ellátásra tart igényt az érintett személy, hatósági intézkedés kere-
tében szükséges a kérelem indítása, az adott ellátás igénylésére vonatkozó jogszabályok alapján a 
döntés meghozatala.

7.2.1. A megváltozott munkaképességű személyek ellátásának típusai

2012. január 1-jével új nevű pénzbeli ellátások és az egészségi állapot százalékos meghatározására új 
minősítések kerültek bevezetésre:

• a rehabilitációs ellátás: a foglalkoztatásra, rehabilitációra javasolt személy jövedelempótló 
ellátása, 

• a rokkantsági ellátás: a rehabilitációra nem javasolt személy jövedelempótló ellátása. 
Az alapjogszabály a megváltozott munkaképességű személyek ellátásairól és egyes törvények 

módosításáról szóló 2011. évi CXCI. törvény, amelynek alapján:
• megváltozott munkaképességű az a személy,
a.) akinek az egészségi állapota a rehabilitációs hatóság komplex minősítése alapján 60 százalékos 

vagy kisebb mértékű (tehát 40, vagy ettől magasabb százalékos mértékben károsodott az 
egészsége), és 

• ellátásra akkor jogosult, ha a megváltozott munkaképesség mellett
b.) a kérelem benyújtását megelőző 5 éven belül legalább 1095 napon át (3 év), vagy 10 éven 

belül legalább 2555 napon át (7 év), vagy 15 éven belül legalább 3655 napon át (10 év) biz-
tosított volt,

c.) keresőtevékenységet nem végez, illetve
d.) rendszeres pénzellátásban nem részesül.
A törvény együttes feltételeket határoz meg, tehát az ellátás megállapításához szükséges a 

komplex minősítés alapján a megváltozott munkaképesség és az előírt biztosítási idő megléte, illetve 
más jövedelem kizárása.

Vannak a jogosultsági feltételeket érintően eltérőségek is a biztosítási időszak vizsgálatát érintően:
• aki a 35. életéve betöltése előtt vált megváltozott munkaképességűvé, annak a biztosítás 

időtartamára tekintet nélkül jár az ellátás, ha az iskolai tanulmányai megszűnését követően 
180 napon belül biztosítottá vált (munkaviszonyt létesített), és az igénybejelentés napjáig 30 
napnál hosszabb időszakban, megszakítás nélkül biztosított volt;

• aki 2011. december 31-én rokkantsági nyugdíjban, baleseti rokkantsági nyugdíjban vagy 
egészségkárosodott személyek járadékaiban (rendszeres szociális járadék, átmeneti járadék) 
részesült, azoknál nem szükséges a biztosítási idő vizsgálata.

A megváltozott munkaképesség megállapítását, az egészségi állapot és a foglalkoztathatóság mi-
nősítését orvosi, foglalkozási és szociális szakértő végzi (komplex minősítés). 

A rehabilitációs javaslattól függően a minősítési kategóriák lehetnek:
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• rehabilitációs (B1, C1), az egészségi állapot olyan mértékű, hogy az érintett személy foglal-
koztathatósága rehabilitációval helyreállítható, vagy tartós rehabilitációt igényel;

• rokkantsági (B2, C2), ha rehabilitációja nem javasolt, vagy egyéb körülményei miatt nem 
rehabilitálható, illetve orvos-szakmai szempontból önellátásra képes, vagy csak segítséggel 
képes (D, E kategória).

Akinek az egészségi állapota 60%-os mértéket meghaladja, nem tekinthető megváltozott 
munkaképességű személynek.

A pénzbeli ellátás havi összege függ attól, hogy az ellátásban részesülő személynek mennyi volt 
a jövedelme, amelynek vizsgálata során több lehetőséget mérlegelhet az ügyintéző:

• a kérelem benyújtásának napját közvetlenül megelőző naptári évben elért (a pénzbeli 
egészségbiztosítási járulék alapját képező) havi átlagjövedelme (legalább 180 nap) a refe-
rencia időszak;

• ha itt nincs meg legalább 180 naptári napi jövedelem, akkor közvetlenül az igénybejelentést 
megelőző 180 naptári nap (6 hónap) a vizsgált időszak;

• amennyiben az ügyfélnek ezen időszakokban táppénz folyósítása miatt nincs figyelembe ve-
hető jövedelme, akkor a számára kedvezőbb, a táppénzt megelőző 180 naptári napi jövede-
lem kerül figyelembe vételre az ellátás összegének megállapításánál.

Abban az esetben, ha az igénylő nem rendelkezett ebben az időszakban jövedelemmel, az ellátás 
minimuma és maximuma egy alapösszeghez arányosítva kerül meghatározásra, amely évente a nyug-
díjemeléssel megegyező arányban emelkedik.

Amennyiben az ügyfél ellátásra nem tart igényt, mert kereső tevékenységet végez, de egészsé-
gi állapotát szeretné minősíttetni (betegsége, fogyatékossága, egészségkárosodása miatt), és kérni a 
megváltozott munkaképességről szóló komplex bizottsági véleményt, a rehabilitációs hatóság elvégzi 
a komplex minősítést, és ennek eredményéről hatósági bizonyítványt állít ki.

7.2.2. A megváltozott munkaképességű személyek ellátásainak igénylése

A kérelem benyújtásához rendszeresített űrlapok és tájékoztatók állnak rendelkezésre, amelyek letölt-
hetők a kormányhivatali honlapról, vagy a kormányablak dokumentációiból.

A kérelem és annak mellékletei beadhatók a kormányablakban, és a rehabilitációs hatóság ügy-
félszolgálatán, vagy postai úton megküldhető. Az ellátás igényléséhez szükséges nyomtatványok:

• Adatlap, amely a kérelmező természetes személyazonosító adatait, lakóhelyét, társadalom-
biztosítási azonosító jelét, stb. és a nyilatkozatát tartalmazza arról, hogy rendszeres pénzel-
látásban részesül-e, keresőtevékenységgel járó jogviszonya fennáll-e, illetve a kérelem 
benyújtását megelőző 15 éven belül rendelkezett-e biztosítási jogviszonnyal, milyen fog-
lalkoztatóknál volt bejelentve, mennyi ideig tartott a munkaviszonya, milyen munkakörben 
dolgozott.

• Nyilatkozat a szakértői minősítésről, amely tartalmazza az egészségi állapottal, a minden-
napi életvitellel, munkavégzéssel, munkaviszonnyal kapcsolatos adatokat, illetve az adatok 
kezeléséhez, a személyes, vagy iratalapú vizsgálat lefolytatásához, az egészségkárosodás fel-
méréséhez való hozzájárulást.

• Orvosi Beutaló, házi orvos által részletesen kitöltött nyomtatványt, amelyhez szükséges csa-
tolni a kérelmező orvosi iratait, zárójelentéseit.

A jogszabályok módosítása alapján a rehabilitációs hatóság mellőzheti a személyes vizsgá-
latot, ha a korábban kiállított és rendelkezésre álló szakvéleményben az érintett személy állapota 
végleges, vagy a szakvélemény időbeli hatálya alatt kerül sor az újabb minősítésre, vagy az érintett 
személy állapota a kérelemmel együtt beadott orvosi dokumentáció, egyéb irat alapján megalapozot-
tan megítélhető. Ezért nagyon fontos, hogy már a kérelem beadásával a hatóság részére valamennyi 
dokumentáció (orvosi zárójelentés, leletek) rendelkezésre álljon. Ez a szabály lehetővé teszi, hogy az 
ügyfeleknek nem minden esetben kell személyesen megjelenni az orvosi bizottság előtt, a szakvéle-
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mény iratok alapján is elkészíthető. Ezért is fontos, hogy a kormányablak ügyintézője tájékoztassa 
erről az ügyfelet, illetve az átvett dokumentumokat ebből a szempontból is ellenőrizze. Tapasztalat 
az, hogy a kérelemhez csatolt iratok hiányosak, vagy alig vannak, ebben segíthet az ügyintéző. Az 
eljárás költség- és illetékmentes. 

7.2.3. Felülvizsgálat

A jogszabály a rokkantsági és a rehabilitációs ellátásban részesülő személyek esetében tételesen fel-
sorolja az ellátásra való jogosultság felülvizsgálatának eseteit.

Felülvizsgálat alatt elsősorban az ügyfél egészségi állapotának ismételt minősítését értjük, a 
szakértői bizottság előtt történő megjelenés (vizsgálat) vagy orvosi iratok alapján történő minősítés 
keretében, azonban az ellátásra való jogosultság egyéb feltételei (például keresőtevékenység) is elle-
nőrzésre kerülnek.

A felülvizsgálati eljárások többnyire rehabilitációs hatósági oldalról, hivatalból indulnak, de 
lehetősége van az ügyfélnek is kérelmezni az eljárás lefolytatását, például ha rosszabbodott az 
állapota.

A felülvizsgálat több helyzet miatt lehetséges:
• esedékes felülvizsgálatra az ellátás megállapításáról rendelkező döntésben megjelölt idő-

pontban kerül sor (ha a határozat felülvizsgálati időpontot határoz meg), az eljárás hivatalból 
indul, a rehabilitációs hatóság értesíti az ügyfelet a szükséges dokumentációk benyújtásáról, 
a vizsgálat időpontjáról;

• a rehabilitációs ellátásban részesülő ügyfelek felülvizsgálata egészségi állapotában történt 
tartós állapotrosszabbodás, illetve legalább 60 napi egybefüggő keresőképtelen állapot ese-
tén, vagy az ügyfél bejelentése alapján, vagy hivatalból indulhat;

• rendkívüli felülvizsgálat kezdeményezhető, amennyiben olyan tény, vagy körülmény jut a 
rehabilitációs hatóság tudomására, amely alapján valószínűsíthető, hogy az ellátásban része-
sülő személy korábban véleményezett állapota/körülménye az ellátás megállapításkor nem 
állt fenn, vagy az a megállapítottól eltérő mértékű;

• célzott felülvizsgálatra kerül sor, ha az ügyfél ellátásban részesül és esedékes felülvizsgálati 
kötelezettsége már nincs, azonban más hatósági eljárásban (például hozzátartozói ellátásra 
való jogosultság megállapítása) olyan szakvélemény keletkezik, amely alapján valószínűsít-
hető, hogy az ügyfél már nem megváltozott munkaképességű, vagy a szakvélemény alapján 
változna az ellátás összege.

Állapotváltozás esetén az egészségi állapotának felülvizsgálatát az ellátásban részesülő személy 
maga is kezdeményezheti, kérelmezheti.

Akiknél az öregségi nyugdíjkorhatár betöltéséig hátralévő időtartam az öt évet nem haladja 
meg, a felülvizsgálatot nem kell elvégezni, az ellátásról továbbfolyósító határozatot ad ki a rehabi-
litációs hatóság.

2018. január 1-jétől az első fokú rehabilitációs hatóság az ügyfél kérelmére különös méltánylást 
érdemlő körülmények fennállása esetén kivételes rokkantsági ellátást állapíthat meg annak a 
megváltozott munkaképességű személynek, akinek az egészségi állapota 50 százalékos vagy kisebb 
mértékű, akinek a rehabilitációja nem javasolt, de az öregségi nyugdíjkorhatár betöltéséig hátralevő 
időtartam az 5 évet nem haladja meg és rendelkezik a szükséges biztosítási idő legalább felével, ke-
resőtevékenységet nem végez és rendszeres pénzellátásban nem részesül.

7.2.4. Rehabilitációs szolgáltatások, munkába helyezés

A foglalkozási rehabilitáció mind fogalomrendszerében, mind gyakorlatában a munka világával áll 
szoros kötődésben, munkáltatóról, munkavállalóról, foglalkoztatásról, foglalkoztathatóságról, mun-
kaképességről és azok egymáshoz való viszonyáról rendelkezik.
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A foglalkozási rehabilitáció folyamatának középpontjában a foglalkoztatás, a munkaviszony áll, 
az aktív korban lévő megváltozott munkaképességű személynek az elhelyezkedése a munka-
erő-piacon, amely lehet:

• nyílt munkaerő-piac („első”, vagy „eredeti” munkaerőpiac, a mindenki számára elérhető, az 
egészséges emberek közötti munkavégzés);

• védett munkaerő-piac (a „második” munkaerőpiac, ahol az első piacon kívüli, társadalmi-
lag támogatott foglalkoztatás zajlik).

A rehabilitációs hatóság tevékenysége nem ér véget a komplex minősítéssel, és annak alapján 
hozott hatósági döntéssel, hanem ezt követően kezdődnek el a foglalkozási rehabilitációs ügyintézési 
feladatok, amelyek elsődlegesen szolgáltatás jellegűek.

A foglalkozási rehabilitációs segítségnyújtásnak az a célja, hogy ösztönözze és erősítse, szol-
gáltatásaival hozzásegítse a megváltozott munkaképességű személyt ahhoz, hogy megmaradt, fej-
leszthető képességeivel képes legyen olyan munkavégzésre, amely fontos a rehabilitációjához, az 
önmegvalósításához, a társadalomban való részvételéhez.

Amennyiben a megváltozott munkaképességű személy:
• rehabilitációs ellátásban részesül a rehabilitációs hatósággal együttműködési kötelezettség 

áll fenn = együttműködésre kötelezett,
• rokkantsági ellátásban részesül, önkéntesen – saját elhatározása alapján – együttműködésre 

van lehetősége a rehabilitációs hatósággal = rehabilitációs szolgáltatást kérő.
A rehabilitációs hatóságnak foglalkozási rehabilitációs intézkedéseket kell megtennie az ügyfél 

munkába helyezése érdekében, így például rehabilitációs tervet kell készíteni, abban meg kell határoz-
ni a rehabilitáció konkrét irányát, biztosítani a rehabilitációhoz szükséges munkaerő-piaci és foglal-
kozás rehabilitációs szolgáltatásokat, tanácsadást, szervezni a munkába helyezést, képzéshez juttatást.

7.2.5. Munkáltatói kapcsolattartás, foglalkoztatási kedvezmények

7.2.5.1. Munkáltatói bejelentések

A hatályos szabályozás egyértelműen rögzíti a megváltozott munkaképességű munkavállalók szá-
mára felajánlható munkahelyek bejelentésével kapcsolatos kötelezettség teljesítésnek szabályait. A 
rehabilitációs hatóság a megváltozott munkaképességű munkavállalók számára felajánlható betöltet-
len álláshelyekről nyilvántartást vezet, mind a nyílt munkaerő-piaci, mind pedig a költségvetési 
támogatásban részesülő akkreditált foglalkoztatók igényeiről. 

A nyilvántartás alapja, hogy a munkáltató a rehabilitációs hatóságnak:
• munkaerőigényt nyújtson be a betöltendő álláshelyre vonatkozó adatokkal,
• foglalkoztatói adatlapot töltsön ki, a munkaadó adataira vonatkozóan. 
A nyomtatványok letölthetők a kormányhivatalok honlapjáról.
A foglalkozási rehabilitációs ügyintéző munkaerő-közvetítést végez, minden esetben „hivatalos 

irattal” küldi a munkáltatóhoz állásinterjúra az ügyfelet, a rehabilitációs ellátásban részesülő közvetí-
tőlappal, a szolgáltatást önként kérő megváltozott munkaképességű személy állás-ajánlattételi lappal 
keresi fel a munkáltatót.

7.2.5.2. Rehabilitációs kártya

A munkáltató adókedvezményt vehet igénybe, az érvényes rehabilitációs kártyával rendelkező 
(B1, C1, B2, C2 kategóriába tartozó) megváltozott munkaképességű személy foglalkoztatása ese-
tén.A kedvezmény mértéke a munkavállalót terhelő közterhekkel és más levonásokkal nem csökken-
tett (bruttó) munkabér – de legfeljebb a minimálbér kétszeresének – 22 százaléka.

A rehabilitációs kártyát az állami adóhatóság adja ki (postázza az érintett címére), mivel a rehabilitá-
ciós hatóság jogosultság esetén a kérelmező adatait megküldi a Nemzeti Adó- és Vámhivatal részére. 
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7.2.5.3.Rehabilitációs hozzájárulás

A rehabilitációs hozzájárulás fizetésének kötelezettségére vonatkozó szabályok célja a munkáltatók 
ösztönzése annak érdekében, hogy minél nagyobb számban foglalkoztassanak megváltozott mun-
kaképességű munkavállalókat, mert a törvényi feltételeknek megfelelő számban foglalkoztatottak 
alkalmazása esetén a munkáltatónak nem kell rehabilitációs hozzájárulást fizetnie. 

A rehabilitációs hozzájárulás (egy adójellegű) fizetési kötelezettség, amely valamennyi mun-
káltató érint (néhány törvényi kivétellel). A munkaadó a megváltozott munkaképességű személyek 
foglalkozási rehabilitációjának elősegítése érdekében rehabilitációs hozzájárulás fizetésére köteles, 
ha az általa foglalkoztatottak létszáma a 25 főt meghaladja, és az általa foglalkoztatott megváltozott 
munkaképességű személyek száma nem éri el a létszám 5 százalékát (kötelező foglalkoztatási szint). 

7.2.5.4. Akkreditált, költségvetési támogatásban részesülő munkáltatók

Azoknál a szervezeteknél, akik megváltozott munkaképességű személyeket foglalkoztatnak, és ehhez 
igényelnek állami támogatást, egy hatósági eljárás keretében történik meg a munkáltató és a munka-
hely minősítése, erről rehabilitációs akkreditációs tanúsítvány kerül kiállításra (ez az akkreditáció).

Az akkreditált foglalkoztató rehabilitációs foglalkoztatást végez, és ehhez – évente megjelenő 
pályázat alapján – költségvetési támogatásban részesül, amelyet a megváltozott munkaképességű 
munkavállalók bér- és járulékfizetéséhez és a dologi kiadásaihoz használhat fel. A rehabilitációs fog-
lalkoztatás megvalósítása érdekében köteles szakmai végzettséggel és gyakorlattal rendelkező reha-
bilitációs tancsadót/mentort, és szükség esetén segítő személyt alkalmazni.

7.3. A rehabilitációs igazgatási feladatokat ellátó hazai szervezetrendszer  
és feladataik

7.3.1. A rehabilitációs igazgatás szervezeti rendszere

A rehabilitációhoz, a fogyatékossághoz kapcsolódó szakpolitika alakítása, a vonatkozó jogszabályok 
előkészítése, szakmai irányelvek kiadása az Emberi Erőforrások Minisztériuma feladatkörébe tarto-
zik, az ágazat szakmai irányítását a szociális ügyekért és a társadalmi felzárkózásért felelős államtit-
kárság útján látja el.

A másodfokú közigazgatási hatósági eljárást 2017. július 1-jétől régiós rendszerben látja el Ba-
ranya, Borsod-Abaúj-Zemplén, Csongrád, Győr-Moson-Sopron, Fejér, Hajdú-Bihar, és Budapest Fő-
város Kormányhivatala.

Az első fokú közigazgatási hatósági eljárásban és első fokon a szakkérdésekben, szakvéle-
mények kiadásában rehabilitációs hatóságként, orvosszakértői, és rehabilitációs szakértői szervként 
az ügyfél lakóhelye, vagy tartózkodási helye szerint illetékes fővárosi és megyei kormányhivatal 
megyeszékhely szerinti járási hivatala jár el.

Budapest és Pest megye területén Budapest Főváros Kormányhivatala III. Kerületi Hivatala ille-
tékes. Néhány ügyben Budapest Főváros Kormányhivatala III. Kerületi Hivatala kizárólagos (orszá-
gos) hatáskörrel rendelkezik:

• ha a vizsgálandó személy nem rendelkezik Magyarországon lakóhellyel, vagy tartózkodási 
hellyel (hajléktalan személy);

• a Magyar Honvédség hivatásos és szerződéses, valamint a rendvédelmi feladatokat ellátó 
szervek hivatásos állományának tagjai egészségi alkalmasságának megállapításában;

• a felsőoktatásban részt vevő hallgatók egyes fogyatékosságának (diszlexia, diszgráfia, disz-
kalkulia = írás, olvasás, számolás zavara) megállapításában;

• külföldön élő, tartózkodó kérelmező esetén rehabilitációs hatóságként jár el.
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7.3.2. A rehabilitációs hatóság feladatkörei

A rehabilitációs hatóság több feladatkörben jár el, így önálló döntési jogkörben ellátást állapít meg, 
vagy más hatóság döntését segíti elő, azzal hogy szakvéleményt ad ki.

7.3.2.1. Rehabilitációs hatósági feladatkör

A rehabilitációs hatóság közigazgatási hatósági eljárást a megváltozott munkaképességű személyek 
ellátás iránti igénye, vagy hatósági bizonyítvány kiadásának ügyében folytat le (például határozatot 
hoz a rehabilitációs, vagy rokkantsági ellátás megállapításáról, vagy elutasításáról). 

Az a 15. életévét betöltő személy, akinek az egészségi állapota olyan mértékben megromlott, hogy 
ez akadályozza a teljes értékű munkavégzésben, a munkakörének ellátásában, vagy betegsége megne-
hezíti az életvitelét, a lakóhelye, vagy tartózkodási helye szerint illetékes rehabilitációs hatóságtól 
kérheti az egészségi állapotának minősítését és a megváltozott munkaképességű személyek ellátásá-
nak a megállapítását vagy az egészségi állapotának minősítéséről hatósági bizonyítvány kiállítását.

7.3.2.2. Orvos-szakértői feladatok

Több jogszabály rendelkezik olyan ellátás igényléséről és megállapításáról, amelyhez szükséges 
az egészségkárosodás, a fogyatékosság súlyosságának minősítése, így a rehabilitációs hatóság or-
vos-szakértői szervként is eljár. Ilyenek lehetnek például:

• a családtámogatási ügyek, ahol a fogyatékossági támogatás, magasabb összegű családi pót-
lék igénylése esetén a súlyos fogyatékosság fennállását és az önkiszolgáló képesség meglé-
tét, vagy hiányát minősíti az orvos-szakértő;

• nyugdíjbiztosítási ügyek, a megváltozott munkaképesség alapján járó hozzátartozói nyugel-
látások (szülői nyugdíj, árvaellátás, özvegyi nyugdíj), baleseti járadék, rokkantsági járadék 
igénylésekor az egészségkárosodást állapítja a meg;

• járási hivatali ügyek esetén, a közlekedőképesség minősítése, a parkolási igazolványhoz 
szükséges súlyos mozgásállapot orvos-szakmai megítélése, az aktív korúak ellátásának meg-
állapításához az egészségkárosodott személy egészségi állapotának minősítése, lakáscélú 
állami támogatáson belül az akadálymentesítési támogatáshoz a mozgáskorlátozottság véle-
ményezése, a hadirokkantsági ellátások során a szolgálat közben szenvedett károsodás mér-
tékének véleményezése.

Ezekben az ügyekben a kérelmet az ügyfélnek ahhoz a hatósághoz kell beadnia, aki az ügyében 
hatáskörrel rendelkezik (az ellátásra való jogosultságot megállapítja), de ez a hatóság hivatalból meg-
keresi a rehabilitációs hatóságot, hogy az egészségkárosodásra, fogyatékosságra vonatkozó szak-
kérdésben az orvos-szakértő nyilatkozzon, állapítsa meg az egészségkárosodás mértékét, amelyről 
orvos-szakértői vélemény kerül kiállításra.

Új orvos-szakértői vizsgálatot egy éven belül akkor lehet kezdeményezni, ha az érintett személy 
egészségi állapotában lényeges változás (romlás, javulás) következett be, vagy új betegségről, új di-
agnózisról rendelkezik orvosi leletekkel.

7.3.2.3. Rehabilitációs szakértői feladatok

A rehabilitációs hatóság a megváltozott munkaképesség minősítésénél meghatározza:
• az orvosi rehabilitáció szükségességét (például szív-és érrendszeri megbetegedés esetén a 

munkavégzésben kizáró tényező a nedves, nyirkos, párás helyen történő munkavégzés, de 
korlátozó tényező a gyakori hajolás, gyaloglás, tárgyak emelése);

• a foglalkozási rehabilitációs szükségleteket (a megmaradt képességekkel milyen munkakö-
rökben javasolható az elhelyezkedés);
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• a szociális szükségleteket, milyen segítségre van szüksége a kérelmezőnek a rehabilitációja 
érdekében.

A szakértők a megállapításaikat a komplex minősítés összefoglaló véleményében rögzítik.

7.4. Emlékeztetőül pontokban

• A rehabilitáció olyan szervezett segítség, amit a társadalom, az állam szervezetei nyújtanak 
az egészségében, testi vagy szellemi épségében ideiglenesen, vagy véglegesen károsodott 
személynek, hogy a helyreállított vagy megmaradt képességei felhasználásával ismét elfog-
lalhassa helyét a közösségben. 

• A rehabilitációs hatóság az egészségkárosodott, fogyatékos emberek részére az egészségi 
állapot, a megmarad képességek és a foglalkoztathatóság minősítése alapján (orvosi, szociá-
lis, foglalkozási rehabilitációs szakértői minősítés szerint) rehabilitációs vagy rokkantsági 
pénzbeli ellátást állapít meg, és rehabilitációs szolgáltatásokat biztosít a munkába helyezés, 
a munkaerő-piacon való elhelyezkedés érdekében.

• A rehabilitációs hatóság orvos-szakértői több jogcímen vizsgálnak egészségkárosodott, 
fogyatékos embereket, ha a különböző típusú ellátások, támogatások megállapításához jogo-
sultsági feltételként a jogszabály előírja a szakvélemény meglétét.

• A rehabilitációs hatóság rehabilitációs szolgáltatásokat nyújt, munkaerő közvetítést végez, 
illetve nyilvántartást vezet azokról a munkahelyekről, ahol megváltozott munkaképességű 
személyeket foglalkoztatnak.

• Azok a munkáltatók, akik megváltozott munkaképességű személyeket alkalmaznak ked-
vezményben, vagy költségvetési támogatásban részesülnek.

8. Nyugdíjigazgatás

Szerző: Molnárné Dr. Balogh Márta

8.1. A nyugdíjbiztosítási igazgatás társadalmi szerepe és célja

A társadalombiztosítási ellátások azokban az élethelyzetekben nyújtanak megoldást, amikor egy sze-
mély egészségi állapota (betegség, tartós, jelentős egészségromlás) gyermekszülés-nevelés vagy az 
életkor előrehaladása miatt nem, vagy csak jelentős nehézségek árán tud keresőtevékenységet foly-
tatni, vagy a hozzátartozó halála miatt megélhetésének anyagi forrása meggyengül, esetleg elvész.

A társadalombiztosítás által nyújtott juttatások, szolgáltatások a társadalombiztosítás két nagy biz-
tosítási ágazata, az egészségbiztosítás, illetve a nyugdíjbiztosítás területéhez tartoznak. Az üzemi 
baleset, foglalkozási megbetegedés esetén megállapítható baleseti ellátásokkal kapcsolatos feladatok 
nem önálló szervezetben, hanem a két biztosítási ágazat között megosztva kerülnek ellátásra. 

A nyugdíjbiztosítási igazgatási szakterület feladatkörébe az öregségi és hozzátartozói, valamint 
baleseti hozzátartozói ellátások iránti igények elbírálása, a megállapított ellátások folyósítása, a biz-
tosításban töltött időszak nyilvántartása, igazolása, a nyugdíjjogosultsághoz figyelembe vehető szol-
gálati időre vonatkozó megállapodás megkötése, valamint a nyugellátásokkal kapcsolatos méltányos-
sági kérelmek intézése tartozik.

A nyugellátások meghatározott kockázati esemény (nyugdíjkorhatár betöltése, hozzátartozó halá-
la) bekövetkezte esetén nyújtható társadalombiztosítási ellátások, melyekre való jogosultságot meg-
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határozott mértékű szolgálati idő megléte után (kivéve baleseti hozzátartozói ellátások), biztosítási 
előfeltétel teljesítése esetén lehet megállapítani hatósági eljárás keretében. Ha a szükséges mértékű 
szolgálati idő hiányzik, kivételes nyugellátás megállapítása iránti kérelem nyújtható be. 

A nyugdíjszolgáltatások körében saját jogú nyugellátásokkal (öregségi nyugdíj), és hozzátartozói 
nyugellátásokkal (özvegyi nyugdíj, árvaellátás, szülői nyugdíj), valamint baleseti hozzátartozói nyu-
gellátásokkal találkozhatunk.

A nyugdíjbiztosítási igazgatás területén elsődlegesen az ügyfél kérelmére induló hatósági eljárásokkal 
találkozunk, melyekkel kapcsolatban a kormányablakok a meghatározott kérelmek befogadását és 
annak az elbírálásra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező szervezeti egységhez történő továbbí-
tását végzik.

A szakterületen jelen vannak hivatalból induló hatósági eljárások is, amelynek során az ügyfél 
különböző eljárási cselekményekkel (például iratbenyújtás, nyilatkozattétel) keresheti fel a kormány-
ablakot. 

A nyugdíj ügyintézés során kiemelt jelentőséggel bír az ügyfelek tájékoztatása a nyugellátásokkal 
kapcsolatos lehetőségekről, tudnivalókról. A tájékoztatás egyrészt jogszabályban rögzített kötelezett-
ség, másrészt erős igény az ügyfelek részéről. 

A kormányablaknál megjelenő ügyfelek jó kiszolgálása érdekében szükséges az általános jellegű 
tájékoztatási ismeretek megszerzése is az ügyintézők részére. 

8.2. A nyugdíjbiztosítási ágazatra vonatkozó lényegesebb jogszabályok

A nyugdíjbiztosítási igazgatási szervek által megállapítandó legfontosabb ellátásokat az alábbi jog-
szabályok határozzák meg: 

A társadalombiztosítási nyugellátásról szóló 1997. 
évi LXXXI. törvény (Tny.) alapján

• Öregségi nyugdíj 

• Öregségi nyugdíj folyósítás nélküli megállapítása 
(rögzített nyugdíj) 

• Nők kedvezményes nyugdíja („nők 40”)

• Özvegyi nyugdíj 

• Árvaellátás 

• Szülői nyugdíj 

• Baleseti hozzátartozói nyugellátások 

• Özvegyi járadék 

• Saját jogú nyugellátás összegének 0,5 %-os emelése 
A korhatár előtti öregségi nyugdíjak megszünte-
téséről, a korhatár előtti ellátásról és a szolgálati 
járandóságról szóló 2011. évi CLXVII. (Khtv.) 

törvény alapján 

• Korhatár előtti ellátás (korkedvezményes ellátás is) 

• Átmeneti bányászjáradék 

• Balett művészeti életjáradék 
A kötelező egészségbiztosítás ellátásairól szóló 

1997. évi LXXXIII. törvény alapján 
• Baleseti járadék 

Az egyes bányászati dolgozók társadalombiztosí-
tási kedvezményeiről szóló 23/1991. (II.9.) Korm. 

rendelet alapján

• Bányászok egészségkárosodási járadéka 

A rokkantsági járadékról szóló 83/1987. (XII.27.) 
MT rendelet alapján

• Rokkantsági járadék 

A polgármesterek öregségi nyugdíja, valamint 
közszolgálati járadéka megállapításáról és folyó-
sításáról szóló 209/2006. (X.17.) Korm. rendelet 

alapján

• Polgármesterek közszolgálati járadéka 
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A nyugellátásokkal kapcsolatos hatósági ügyek intézése 2018. január 1-jétől az általános közigazgatási 
rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvény (Ákr.) rendelkezései szerint, a Tny-ben foglalt eljárási szabá-
lyokra is figyelemmel történik. A nyugdíjügyeknek a külföldön szerzett szolgálati időre, vagy például 
árvaellátásnál külföldön folytatott tanulmányokra figyelemmel, nemzetközi vonatkozása is lehet, mely 
esetekre a kétoldalú szociális biztonsági (szociálpolitikai) egyezmények, illetve az Európai Uniós sza-
bályok (883/2004/EK rendelet a szociális biztonsági rendszerek koordinálásáról) alkalmazandóak.

Legfontosabb tudnivalók
A nyugdíjigény elbírálása, a jogosultsági idők nyilvántartása, hatósági ellenőrzése területén minde-

nütt szerepel a szolgálati idő fogalom. Szolgálati idő az az időszak, amely alatt a biztosított nyugdíj-
járulék fizetésére kötelezett volt (például munkaviszonyban állt,) illetve megállapodás alapján nyug-
díjjárulékot fizetett.

A nyugdíjjárulék fizetés nélkül szolgálati időnek minősülő időszakokat a Tny. határozza meg (pél-
dául 1998 előtti nappali tagozatos felsőfokú tanulmányok ideje, sorkatonai szolgálat időtartama).

8.2.1. A nyugdíj ügyek típusai

8.2.1.1. Öregségi nyugdíj

Öregségi teljes nyugdíjra az jogosult, aki a születési évének megfelelő öregségi nyugdíjkorhatárt be-
töltötte, és legalább húsz év szolgálati idővel rendelkezik. 

Öregségi résznyugdíjra lesz jogosult az a személy, aki a születési évének megfelelő öregségi 
nyugdíjkorhatárt betöltötte, és legalább tizenöt év szolgálati idővel rendelkezik. 

2009. december 31. utáni időponttól az irányadó nyugdíjkorhatár betöltését követően igényelt 
öregségi nyugdíj tekintetében jogosultsági feltétellé vált a biztosítással járó jogviszony megszünteté-
se. Nem állapítható meg öregségi nyugdíj munkanélküli ellátás folyósítása alatt sem.

Az öregségi nyugdíj meghatározott életkor betöltése és meghatározott mértékű szolgálati idő 
megléte esetén járó rendszeres pénzbeli ellátás. 

A nyugdíjkorhatár a 2010. január 1-jétől hatályos szabályok alapján a születési dátumhoz kap-
csolódóan sávosan emelkedik. Az 1952. előtt születettek nyugdíjkorhatára 62. életév, ezt követően 
a születési évek emelkedésével a korhatár is évente fél évvel emelkedik (az 1957-es születési évvel 
bezárólag).

Öregségi nyugdíjkorhatár annak a személynek:
• aki 1952-ben született, a 62. életév betöltését követő 183. nap,
• aki 1953-ban született, a betöltött 63. életév,
• aki 1954-ben született, a 63. életév betöltését követő 183. nap,
• aki 1955-ben született, a betöltött 64. életév, 
• aki 1956-ban született, a 64. életév betöltését követő 183. nap, 
• aki 1957-ben vagy azt követően született, annak a betöltött 65. életév.
Az 1952. előtt születettek nyugdíjkorhatára: 62. életév.

8.2.1.2. Nők 40

Öregségi teljes nyugdíjra életkorától függetlenül jogosult az a nő is, aki:
• legalább 40 év jogosultsági idővel – ezen belül legalább 32 év (kivételesen 30 év) kereső 

tevékenységgel járó biztosítási jogviszonnyal – rendelkezik; és 
• azon a napon, amelytől kezdődően az öregségi teljes nyugdíjat megállapítják, biztosítással 

járó jogviszonyban nem áll.
Az ellátáshoz kapcsolódó jogosultsági idő részben szűkebb, mint a szolgálati idő. Jogosultsági 

időnek minősül a kereső tevékenységgel járó biztosítási, vagy azzal egy tekintet alá eső jogviszony-
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nyal szerzett szolgálati idő, valamint a terhességi-gyermekágyi segélyben, csecsemőgondozási díj-
ban, gyermekgondozási díjban, gyermekgondozási segélyben, gyermeknevelési támogatásban és a 
súlyosan fogyatékos vér szerinti vagy örökbe fogadott gyermekre tekintettel megállapított ápolási 
díjban eltöltött idővel szerzett szolgálati idő. Tehát a nem keresőtevékenységgel szerzett szolgálati 
idő, mint például a munkanélküliség esetére járó ellátás időtartama, a jogosultsági idő tartamába nem 
számít bele.

8.2.1.3. Adategyeztetési eljárás

A nyugdíjbiztosítási igazgatási szerv a biztosított, volt biztosított biztosítási kötelezettséggel járó 
jogviszonyaira és kereseteire, jövedelmeire vonatkozó, nyilvántartásba bejelentett adatokat a biztosí-
tottal, volt biztosítottal egyezteti.

A biztosított, volt biztosított megszerzett szolgálati idejéről hatósági bizonyítvány kiadását is kér-
heti. Az egyeztetési eljárás a biztosított, volt biztosított elektronikus úton benyújtott kérelmére vagy 
hivatalból indul. A biztosított, volt biztosított egyeztetési eljárás lefolytatását naptári évenként egy-
szer kérelmezheti.

8.2.1.4. Hozzátartozói ellátások

Hozzátartozói nyugellátás az egyéb feltételek megléte esetén akkor illeti meg a jogosultat, ha elhunyt 
hozzátartozója rendelkezett a nyugdíjjogosultsághoz szükséges szolgálati idővel, vagy saját jogú 
nyugdíjasként halt meg (kivétel baleseti hozzátartozói nyugellátások). A jogosultsághoz szükséges 
szolgálati idő követelmény az elhunyt életkorához van meghatározva. 

Hozzátartozói nyugellátásként özvegyi nyugdíj, árvaellátás és szülői nyugdíj állapítható meg. 

8.2.1.5. Kivételes nyugellátás-emelés, egyszeri segély iránti kérelem

Az alacsony összegű nyugellátások kivételes méltányosságból megemelhetők. Az öregségi nyugdíj-
korhatárt elérő személy, a megváltozott munkaképességű özvegy és az árva részére kivételes nyugel-
látás állapítható meg.

A nyugellátásban részesülő személy nehéz élethelyzetére tekintettel (például betegség, haláleset) 
egyszeri segélyt is kérhet. A kérelemben meg kell jelölni azokat a különös méltánylást érdemlő körül-
ményeket, amelyek megalapozhatják a kérelem teljesíthetőségét (például egészségi állapotról, közeli 
hozzátartozó egészségi állapotáról, gyógyszerköltségről, közüzemi díj elmaradásról szóló igazolás 
stb.).

Kivételes nyugellátás-emelés engedélyezhető annak a nyugellátásban részesülő, az öregségi nyug-
díjkorhatárt elérő személynek, a megváltozott munkaképességű özvegynek, a fogyatékkal élő, illetve 
tartósan beteg vagy legalább két árvaellátásra jogosult gyermek eltartásáról gondoskodó özvegynek, 
továbbá az árvának, akinél a nyugellátás és rendszeres pénzellátás együttes havi összege nem haladja 
meg a jogszabályban előírt összeget. 

A kivételes nyugellátás-emelés háromévente lehetséges. Nem engedélyezhető kivételes nyugel-
látás-emelés annak a személynek, akinél a nyugellátás megállapításától, továbbá a korábbi kivételes 
nyugellátás-emeléstől számított 3 év még nem telt el.

Egyszeri segély évente egyszer engedélyezhető a nyugellátásban részesülő személy részére, ha 
olyan élethelyzetbe kerül, amely létfenntartását veszélyezteti és a havi jövedelme nem haladja meg a 
jogszabályban előírt mértéket (és erről nyilatkozik).
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8.2.1.6. A nyugdíjfolyósításhoz és egyéb nyugdíjszerű ellátások folyósításához kapcsolódó bejelenté-
si kötelezettségek teljesítése

A nyugellátások területén számos olyan esettel találkozunk, amikor egy-egy tény, körülmény megvál-
tozik vagy bekövetkezik, és ez hatással van a folyósított ellátásra. 

A Tny. 97. § (5) bekezdése rendelkezik a nyugellátásban részesülő személy, illetve halála esetén 
meghatározott hozzátartozója ellátásra való jogosultságot, illetve a folyósítást érintő bejelenési köte-
lezettségéről.

A bejelentést nyugdíjfolyósítási törzsszámra hivatkozással kell megtenni.

Bejelentendő adatok
Személyi adatokban (név, lakcím, számlaszám) történt változás, külföldi tartózkodás, szabadság-

vesztés, keresőtevékenység folytatása, a nyugdíjas elhalálozása.
Bejelentési határidő: 15 nap. 

Külföldi tartózkodás bejelentése
A nyugdíj folyósítását nem érinti a külföldi tartózkodás, csupán a folyósítás módjában van elté-

rés. Amennyiben a külföldi tartózkodás várható időtartama meghaladja a 90 napot, a nyugellátásban 
részesülő köteles – az utazás előtt – a külföldi lakcíméről (tartózkodási helyéről) a nyugdíjfolyósító 
szervet tájékoztatni. 

A jogosult elhalálozásának bejelentése
A nyugellátásra való jogosultság a haláleset hónapjának utolsó napján megszűnik. A jogosult 

elhalálozását, annak időpontját – az anyakönyvi kivonat csatolásával – 15 napon belül köteles a nyug-
díjassal közös háztartásban élt házastárs, gyermek, unoka, szülő, nagyszülő, testvér (egymást követő 
sorrendben) ezek hiányában az örökös bejelenteni.

Bejelentési kötelezettség keresőtevékenység folytatásáról
A nyugdíjkorhatárt be nem töltött korhatár előtti ellátásban, szolgálati járandóságban, balett-mű-

vészeti életjáradékban, átmeneti bányászjáradékban, a bányászok egészségkárosodási járadékában 
részesülő személy, illetve az öregségi nyugdíjkorhatárt be nem töltött, legalább 40 év jogosultsági 
idővel rendelkező öregségi nyugdíjas nő évente a tárgyév első napján érvényes, kötelező legkisebb 
munkabér havi összegének tizennyolcszorosát meg nem haladó összeghatárig kereshet ellátása 
mellett.

Az összeghatár túllépését be kell jelenteni a nyugdíjfolyósító szervhez.

Eljárási szabályok 
A nyugellátást írásban, kizárólag az erre a célra rendszeresített nyomtatványon, vagy elektronikus 

űrlapon lehet igényelni. A kérelem meghatalmazott által is benyújtható.
Az adategyeztetési eljárás lefolytatása iránti kérelem kizárólag elektronikus úton nyújtható be. Eh-

hez az eljáráshoz Ügyfélkapu azonosítóval még nem rendelkező ügyfelek részére az azonosító igény-
lése a kormányablaknál is történhet. Az igénybejelentő lap benyújtásával egyidejűleg az igénylőnek 
közölni kell személyi adatait, társadalombiztosítási azonosító jelét, és be kell nyújtania azokat az 
okiratokat (például egyetemi leckekönyv, katonakönyv), amelyeket a társadalombiztosítási nyilván-
tartásban nem szereplő jogviszonyok igazolására kíván felhasználni. Az egészségi állapottól füg-
gő ellátás igénylésénél (például özvegyi nyugdíj megváltozott munkaképesség címén) az egészségi 
állapottal összefüggő iratokat is csatolni kell. 

Nemzetközi nyugdíjügyekben idegen nyelven, fordítás nélkül is benyújthatók a nyugdíjbiztosítá-
si igazgatási szerv honlapján közzétett jegyzékben meghatározott okiratok, az ott megjelölt idegen 
nyelveken.
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A nyugellátások iránti igény a jogosultsági feltételek fennállása esetén a kérelem benyújtásától szá-
mítva visszamenőleg legfeljebb hat hónapra érvényesíthető. 

A nyugdíjbiztosítási igazgatási ügyek ügyintézése a kormányablaknál 
A nyugdíjbiztosítási igazgatási ügyek meghatározó része kérelemre induló eljárás, a kérelmek a 

kormányablaknál is előterjeszthetők, vagy megtehetők itt különböző bejelentések is.
Fenti ügyköröknél a különböző ellátások igénylésével kapcsolatos részletes tudnivalók a Magyar 

Államkincsatár honlapján (lásd: https://nyugdijbiztositas.tcs.allamkincstar.gov.hu/hu/) találhatók, a 
mellékelendő dokumentumok megnevezésével.

8.3. A nyugdíjbiztosítási igazgatás szervezet rendszere

A társadalombiztosítási nyugdíjrendszert a Kormány állami feladatként, a nyugdíjbiztosítási feladatot 
ellátó igazgatási szervek útján működteti.

A Nyugdíjbiztosítási Alap kezelését és a nyugdíjbiztosítás központi igazgatását az Országos Nyug-
díjbiztosítási Főigazgatóság (ONYF) végezte, amely 2017. november 1-jétől beolvadt a Magyar Ál-
lamkincstár (MÁK) szervezetébe. A MÁK irányítását és felügyeletét a nemzetgazdasági miniszter 
látja el, szakmai irányító miniszterként a szociál- és nyugdíjpolitikáért felelős miniszter jár el.

A kormány célja, hogy a bürokráciacsökkentés jegyében lehetőség szerint minden költségvetési 
kifizetés, így a nyugdíjkifizetés is a Magyar Államkincstáron keresztül történjen.

Az országos illetékességgel rendelkező különös hatáskörű Nyugdíjfolyósító Igazgatóság 
(NYUFIG) elsőfokú hatósági feladatokat (például nemzetközi vonatkozású nyugdíjak, hozzátartozói 
ellátások megállapítása) és folyósítási feladatokat lát el, például a családtámogatási ellátások és fo-
gyatékossági támogatás folyósítását is végzi. 2017. november 1-jétől a NYUFIG is a MÁK szervezeti 
keretébe tartozik. 

A Nyugdíjfolyósító Igazgatóság feladata az öregségi nyugdíjak, egyes korhatár előtti ellátások, 
a hozzátartozói nyugellátások (özvegyi nyugdíj, árvaellátás, szülői nyugdíj), megváltozott munkaké-
pességű személyeket megillető ellátások, baleseti ellátások folyósításán túl, az ügyfelek részére kére-
lemre, vagy hivatalból igazolások, elszámolások, kimutatások kiadása, illetve segítésük, támogatásuk 
ügyeik intézésében.

Az első fokú nyugdíjbiztosítási igazgatási feladatokat (nyugdíj-megállapítás, adategyeztetési 
eljárás) a fővárosi és megyei kormányhivatalnak a társadalombiztosítási nyugellátásról szóló tör-
vény végrehajtásáról szóló 168/1997. (X. 6.) Korm. rendelet 1. számú mellékletében meghatározott 
járási (fővárosi kerületi) hivatalai látják el. A járási hivatal általános hatáskörű nyugdíj-meg-
állapító szerv. Budapest Főváros és Pest megye területén működő általános hatáskörű nyugdíj-meg-
állapító szerv Budapest Főváros Kormányhivatala VIII. Kerületi Hivatala, amelynek illetékességi 
területe Budapest fővárosra és Pest megyére terjed ki. Budapest Főváros Kormányhivatalának VIII. 
Kerületi Hivatala (kijelölt fővárosi kerületi hivatalként) több témakörben országos illetékességgel jár 
el első fokon (például ha az ügyfél magyarországi lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel nem rendel-
kezik).

A járási hivatal nyugdíjbiztosítási feladatokat ellátó szervezeti egységei elsőfokú hatósági fel-
adataikat területi – főszabályként az igénylő lakóhelye szerinti – illetékességgel látják el, amelynek 
keretében:

• nyugdíj-megállapítási feladatokat látnak el, kivéve a nemzetközi vonatkozású ügyekben;
• ellátják a hozzátartozói nyugellátások megállapítását, ha az ellátás megállapítása tekinteté-

ben nem a NYUFIG rendelkezik hatáskörrel;
• lefolytatják az adategyeztetési eljárást és a hatósági bizonyítvány kiadására irányuló eljárást, 

kivéve a nemzetközi ügyekben;
• eljárnak a Tny. 22/A. §-a szerinti növelés megállapítására irányuló eljárásban, kivéve, ha a 
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kérelmező magyarországi lakóhellyel nem rendelkezik;
• eljárnak a korkedvezményre jogosultság elbírálása tárgyában;
• eljárnak a rokkantsági és baleseti járadékok megállapítása iránti ügyekben;
• ellátják a nyugellátásra jogosító szolgálati idő és nyugdíjalapot képező jövedelem szerzése 

céljából kötendő megállapodással kapcsolatos teendőket;
• eljárnak a jogalap nélkül felvett ellátások visszafizetése és a megtérítési igények érvényesí-

tése tárgyában;
• elvégzik a nyugellátás megállapításával kapcsolatos adatszolgáltatási kötelezettség teljesíté-

sére és a nyugdíjbiztosítással kapcsolatos jogszabályok megtartására vonatkozó ellenőrzése-
ket, valamint megteszik a tényállás tisztázásához szükséges intézkedéseket;

• eljárnak a felszámoló/végelszámoló nyugdíjbiztosítási adatszolgáltatási kötelezettségével 
összefüggésben.

A kormánymegbízott részére döntésre előkészítik a méltányossági ügyeket, kivéve, ha azok a 
NYUFIG vagy a MÁK hatáskörébe tartoznak. Az ügyfél lakóhelye, tartózkodási helye szerint ille-
tékes kormányhivatal jár el a kivételes nyugellátás-emeléssel és az egyszeri segéllyel kapcsolatos 
ügyekben, a tartozás mérséklésére, elengedésére és a fizetési kedvezmény engedélyezésére irányuló 
ügyekben.

A fővárosi és megyei kormányhivatalok kijelölt járási hivatalainak nyugdíjbiztosítási, valamint 
családtámogatásokkal, fogyatékossági támogatással, vakok személyi járadékával és bányászati kere-
set-kiegészítéssel kapcsolatos feladatkörei is vannak.

A járási hivatalok döntései elleni fellebbezést Budapest Főváros Kormányhivatala bírálja el az 
egész országra kiterjedő illetékességgel. A fellebbezést Budapest Főváros Kormányhivatalának kell 
címezni, de a járási/kerületi hivatalnál kell benyújtani.

8.4. Emlékeztetőül pontokban

1. A nyugdíjigazgatás szervezete: A nyugdíjbiztosítás központi igazgatását 2017. november 1-jétől 
a Magyar Államkincstár látja el. A nyugdíjbiztosítási igazgatási szakterület feladatkörébe öregségi 
és hozzátartozói, valamint baleseti hozzátartozói ellátások iránti igények elbírálása, a megállapított 
ellátások folyósítása, a biztosításban töltött időszak nyilvántartása, igazolása, nyugdíjjogosultsághoz 
figyelembe vehető szolgálati időre vonatkozó megállapodás megkötése, nyugellátásokkal kapcsola-
tos méltányossági kérelmek intézése tartozik. A járási hivatalok döntései elleni fellebbezést Budapest 
Főváros Kormányhivatala bírálja el az egész országra kiterjedő illetékességgel.

A nyugellátás iránti igényeket a lakóhely szerinti megyei/fővárosi kormányhivatalok jogszabály-
ban kijelölt járási hivatalai, mint általános hatáskörű nyugdíjmegállapító szervek bírálják el.

2. A kormányablak ügyintézője számára fontos tudnivalók a nyugdíjbiztosítási igazgatási szak-
területtel kapcsolatban

• Az öregségi nyugdíj meghatározott életkor betöltése és meghatározott mértékű szolgálati idő 
megléte esetén járó rendszeres pénzbeli ellátás. 

• Hozzátartozói nyugellátásként özvegyi nyugdíj, árvaellátás és szülői nyugdíj állapítható meg. 
• Az adategyeztetési eljárás során a nyugdíjbiztosítási igazgatási szerv részletes kimutatást 

küld az általa nyilvántartott adatokról.
• A nyugellátást írásban, kizárólag az erre a célra rendszeresített nyomtatványon, vagy elektro-

nikus úton lehet igényelni. Az adategyeztetési eljárás lefolytatására irányuló kérelem kizáró-
lag elektronikus úton nyújtható be.A kérelmek meghatalmazott útján is benyújthatók.
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9. A magyar oktatási rendszer felépítése és működése –  
az oktatási ágazat feladatai

Szerző: Dr. Bauer Lilla

9.1. Az oktatási ágazat társadalmi szerepe és céljai a közoktatás, a felsőoktatás  
és a szakképzés területén

A magyar oktatási rendszer működését szabályozó alapelveket Magyarország Alaptörvénye rögzíti. 
Kimondja, hogy minden magyar állampolgárnak joga van a művelődéshez, amely jogot Magyaror-
szág az ingyenes és kötelező alapfokú, az ingyenes és mindenki számára hozzáférhető középfokú, 
valamint a képességei alapján mindenki számára hozzáférhető felsőfokú oktatással, továbbá az okta-
tásban részesülők törvényben meghatározottak szerinti anyagi támogatásával biztosítja.

A köznevelés tehát olyan közszolgálat, amely a felnövekvő nemzedék érdekében a magyar társa-
dalom hosszú távú fejlődésének feltételeit teremti meg, és amelynek általános kereteit és garanciáit az 
állam biztosítja. A kormányzatok a 21. században felismerték, hogy az oktatás olyan stratégiai ágazat, 
amely a társadalmi kohézió erősítésének legfőbb motorja: csak a jól képzett állampolgároknak van 
esélyük az egzisztenciát biztosító foglalkoztatásra, s ezáltal az egyéni boldogulásra, és csak boldogul-
ni képes egyének és családok alkothatnak egészséges társadalmat. 

A közoktatás céljait és működésének alapelveit a nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. 
törvény (Nkt.) és a Nemzeti alaptanterv kiadásáról, bevezetéséről és alkalmazásáról szóló 110/2012. 
(VI. 4.) Korm. rendeletmellékleteként kiadott, a nemzeti tudás- és készségminimumot meghatározó 
Nemzeti alaptanterv (Nat) foglalja össze, ez a két legfontosabb jogszabály. 

A nemzeti felsőoktatásról szóló 2011. évi CCIV. törvény (Nftv.) szabályozza a felsőoktatási 
képzés, a tudományos kutatás, a művészeti alkotótevékenység folytatására létesített felsőoktatási in-
tézmények működési kereteit. A hazai felsőoktatási rendszer 2006-ban állt át a többciklusú képzésre, 
melyben alap-, mester- és doktori képzésen alapuló felsőfokú képzési rendszer jött létre. A rendszer 
célja elsősorban, hogy a korábbi rendszernél rugalmasabb kereteket adjon a továbbtanuláshoz, és 
megfeleljen az Európában egyre fontosabbá váló egész életen át tartó tanulás elvének. Magyarország 
Alaptörvénye kimondja, hogya képességei alapján mindenki számára hozzáférhető a felsőfokú 
oktatás. A magyar felsőoktatási intézmények minden olyan jelentkező befogadására és képzésére 
nyitottak és képesek, akik megfelelő felkészültség birtokában jelentkeznek és elérik a jogszabályban 
meghatározott minimumpontot. A korábbi tanulmányaik alapján a legkiválóbb teljesítményt bizonyító 
jelentkezők számára az állam lehetőség biztosít arra, hogy állami ösztöndíjasként, térítésmentesen 
tanuljanak az egyetemeken és főiskolákon. Az állami ösztöndíjjal támogatott képzés költségeit az 
állami költségvetés, az önköltséges képzés költségeit pedig a hallgató viseli.

A szakképzés a foglalkoztathatóságot elősegítő rendszer, melynek működtetésével az állam az 
Alaptörvényben meghatározott művelődéshez és munkához való jog érvényesülését kívánja bizto-
sítani, továbbá, a szakképzés szervezeti rendszerén keresztül az állam biztosítani kívánja a „mun-
kaerőpiac és a gazdaság által keresett és elismert szakképesítéseknek az esélyegyenlőség elve érvé-
nyesítésével történő megszerzését”. Ennek megfelelően, a globális munkaerőpiaci igényeknek és a 
nemzetgazdaság igényeinek kielégítésére egyaránt alkalmas, rugalmas szakképzési rendszer alapjait 
fogalmazta meg a jogalkotó a szakképzésről szóló 2011. évi CLXXXVII. törvényben. 

A szakképzett munkaerő felkészítése a közoktatás részét képező iskolai rendszerű szakkép-
zés, a felsőoktatás részét képező felsőoktatási szakképzés és az iskolarendszeren kívüli szakkép-
zés keretei között folyhat. Az Országos Képzési Jegyzék (OKJ) határozza meg a képzésre vonatkozó 
alapadatokat (a szakképesítés típusa, szintje, tanulmányi területe, szakmacsoportba sorolás, szüksé-
ges iskolai végzettség stb.), a részletes követelményeket és leírást pedig az adott szakképesítésre vo-

https://www.felvi.hu/felveteli/jelentkezes/a_magyar_felsooktatas/Kepzesi_szintek
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natkozó szakmai és vizsgakövetelmény-rendelet tartalmazza. A magyar szakképzés modul rendszerű 
képzés, ami azt jelenti, hogy az elsajátítandó tananyag kisebb, összetartozó egységekre, modulokra 
van szétbontva, melyek egymásra épülnek. Előnye a tantárgyival szemben az, hogy megkönnyíti a 
szakmák közötti átjárhatóságot, valamint lehetőséget teremt a szakképzésből történő folyamatos ki- 
és belépésre mind az ifjúsági, mind a felnőttképzésben. Ez azt jelenti, hogy néhány modul elsajátí-
tásával a képzésben résztvevők részszakképesítést is kaphatnak, visszalépéskor ezek beszámításával 
és további modulok elsajátításával újabb, illetve magasabb szintű szakképesítéshez juthatnak. A mo-
dul-rendszer az „élethosszig tartó tanulás” (life long learning) egyik legfőbb eszköze.

Felnőttképzésnek nevezzük a tankötelezett koron túliak részére szervezett iskolarendszeren 
kívüli képzést. Célja szerint lehet általános, nyelvi vagy szakmai képzés. A felnőttképzésben részt 
vevők nincsenek a képző intézménnyel tanulói vagy hallgatói jogviszonyban, kapcsolatukat a felnőtt-
képzési szerződés szabályozza.

9.2. Az oktatási ágazat hazai szabályozása és az állami beavatkozás  
lehetséges eszközei 

Köznevelés: A tanügyi igazgatás a köznevelés mint alkotmányos közfeladat megszervezésének, irá-
nyításának, jogi szabályozásának államilag meghatározott rendszere, a közneveléssel összefüggő 
igazgatási tevékenységek összessége.

A tanügy igazgatására és szervezésére vonatkozó jogi normák összessége a tanügyi jog, amely 
a tanügyigazgatás jogilag szabályozott rendszere, alanyai a tanulók és a tanárok, valamint a feladat 
ellátását biztosító közoktatási intézmény. Tárgya a tanulmányokkal kapcsolatos jogok és kötelezett-
ségek összessége. A tanügy-igazgatási szervezeteket hatáskörük és feladataik alapján döntéshozó, 
koordinatív, végrehajtó és ellenőrző szervekként azonosíthatjuk.

A köznevelés állami irányításában több szerv is részt vesz. Az Emberi Erőforrások Minisztériuma 
(a továbbiakban EMMI) készíti elő a köznevelésre vonatkozó törvényi szabályozást és az Országgyű-
lés fogadja el a Köznevelési Törvényt és a Nemzeti alaptantervet.

A központi szintű ágazati irányítás szervek döntései valamennyi további szervre nézve kötelező-
ek. Ide tartoznak tehát a jogszabályt alkotó szervek: az Országgyűlés, a Kormány és a köznevelésért 
felelős szaktárca, az EMMI, s azon belül az Oktatásért Felelős Államtitkárság. 

2013 január 1-jétől az intézményfenntartói feladatok ellátására a Kormány létrehozta a Klebels-
berg Intézményfenntartó Központot (KLIK). Az újonnan létrehozott központi hivatal működési ano-
máliáit a Kormány tankerületi központok (59 db.) létrehozásával, illetve azzal kívánta orvosolni, 
hogy az önkormányzatoktól a Klebelsberg Központhoz (2017. január 1-jétől ez a KLIK hivatalos 
elnevezése) kerültek az iskolák működtetésével kapcsolatos feladatok is (lásd: az állami köznevelé-
si közfeladat ellátásában fenntartóként részt vevő szervekről, valamint a Klebelsberg Központról szóló 
134/2016. (VI. 10.) Korm. rendeletet). Vagyis, az állami köznevelési intézményi kör működtetésének 
önkormányzati kötelezettsége és lehetősége megszűnésével a köznevelési feladatokat ellátó intézmé-
nyek fenntartása teljes egészében állami feladattá vált. A Klebelsberg Központ a tankerületi közpon-
tok tekintetében középirányító szervként irányítási, hatékonysági és pénzügyi ellenőrzési hatáskörö-
ket (költségvetési szervi jogállás), míg a tankerületi központ által fenntartott köznevelési intézmények 
tekintetében bizonyos fenntartói jogköröket (tanügy-igazgatási státus) gyakorol.

A kormányhivatal és a járási (fővárosi kerületi) hivatal közneveléssel összefüggő hatósági jogkö-
reit a szabályozási szintnek megfelelő jogszabály jelöli ki, az Nkt. általános szervi megjelölésként a 
köznevelési feladatot ellátó hatóság kifejezést alkalmazza.

Az oktatásért felelős miniszter dönt az állami központ által fenntartott köznevelési intézmény lé-
tesítéséről, átszervezéséről, megszüntetéséről, tevékenységi körének módosításáról, továbbá kinevezi 
és felmenti az oktatási jogok biztosát. Kidolgozza a köznevelés stratégiáját, működteti az országos 
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pedagógiai-szakmai ellenőrzés rendszerét (tanfelügyelet), és kidolgozza a nevelési-oktatási progra-
mokat. A köznevelési térségi feladatot ellátó hatóságok a regionális szervek, a megyei és fővárosi 
kormányhivatalok osztályai, valamint a járási hivatalok és a települési önkormányzat jegyzői. Az Ok-
tatási Hivatal másodfokú hatóságként jár el a fővárosi és megyei kormányhivatal által hozott elsőfokú 
döntések elleni fellebbezések tárgyában. 

A fővárosi, megyei kormányhivatalok rendszeresen, munkaterv alapján, illetve a miniszter utasí-
tására a Tanév rendjében elrendelt, vagy rendkívüli esetben elrendelt ellenőrzés során, továbbá beje-
lentésre lefolytatott hatósági ellenőrzés során győződnek meg a nem-állami fenntartású köznevelési 
intézményekben a jogszabályi előírások megtartásáról. Állami normatívával való visszaélés gyanúja, 
valamint törvénysértő működés esetén megkeresik a Magyar Államkincstárt, amely meggyőződve a 
visszaélésről, megvonhatja az állami támogatást, s végül a működési engedély visszavonására is sor 
kerülhet.

Felsőoktatás: felsőoktatási intézmény létesítését az Országgyűlés hagyja jóvá oly módon, hogy 
az intézményt a felsőoktatási törvény mellékletében feltünteti. Állami elismerést az a felsőoktatási in-
tézmény kaphat, amely rendelkezik a feladatai ellátásához szükséges feltételekkel, továbbá legalább 
két képzési, illetve tudomány-területen legalább négy szakon alapképzést, alap- és mesterképzést, 
alap-, valamint mester- és doktori képzést, illetve mester- és doktori képzést jogosult folytatni.

A felsőoktatási intézmény működéséhez az állami elismerésen túl működési engedély is szüksé-
ges, amely akkor adható ki, ha a felsőoktatási intézmény rendelkezik állandó székhellyel és állandó, 
minősített oktatói, kutatói karral. A feltételeket a Magyar Felsőoktatási Akkreditációs Bizottság (a 
továbbiakban MAB) mint szakmai szerv fogalmazza meg, az engedélyezési eljárásban szakmai – mi-
nősítő szerepet tölt be, a formai lebonyolítást pedig az Oktatási Hivatal végzi.

A felsőoktatási intézmény jogszabályoknak megfelelő feltételeinek meglétét a nem-állami fenn-
tartónak igazolnia kell, ugyanakkor a MAB és az Oktatási Hivatal legalább ötévente fenntartótól 
függetlenül felülvizsgálja a jogszabályi előírások betartását és ellenőrzi a felsőoktatási intézmény 
minőségi működését. 

Felsőoktatási intézmény egyetem vagy főiskola lehet. A felsőoktatási intézményt a szenátus 
irányítja, amelynek elnöke a rektor. A szenátus gyakorolja a felsőoktatási intézmény Alaptörvény-
ben rögzített jogait. Ennek megfelelően, meghatározza a felsőoktatási intézmény képzési és kutatási 
feladatait, ellenőrzi azok végrehajtását; elfogadja az intézményfejlesztési tervet, véleményezi a rek-
tori pályázatokat, és elfogadja az intézményi szabályzatokat és költségvetést. A felsőoktatásban a 
2005-ben bevezetett bolognai rendszer szerint három, egymásra épülő, felsőfokú végzettségi szintet 
biztosító képzési ciklus létezik: alapképzés, mesterképzés, doktori képzés. Az alap- és mesterképzést 
egymásra épülő ciklusokban, osztott képzésként, vagy jogszabályban meghatározott esetben osztat-
lan képzésként (például jogász vagy orvos) lehet megszervezni. A ciklusokra bontott, osztott és az 
osztatlan képzések szerkezetét a Kormány határozza meg. A felsőoktatás keretében felsőoktatási vég-
zettségi szintet nem biztosító képzésként szervezhető meg a felsőfokú szakképzés és a szakirányú 
továbbképzés is. Hallgatói jogviszonyt magyar állampolgár és nem magyar állampolgár egyaránt 
létesíthet. A költségviselés formája szerint a felsőoktatási képzésben részt vevő hallgató lehet magyar 
állami ösztöndíjas, rész-ösztöndíjjal támogatott és önköltséges. A miniszter évente dönt arról, hogy 
mely képzésen vehető igénybe magyar állami ösztöndíj. A hallgatói jogviszony a felvételről vagy az 
átvételről szóló döntés alapján, a beiratkozással jön létre. Állami ösztöndíjas képzésre csak magyar 
állampolgár iratkozhat be.

Szakképzés: A Megyei Fejlesztési és Képzési Tanácsok javaslata alapján a Kormány évente 
meghatározza a finanszírozható szakmák körét és a beiskolázható tanulók számát. Az első szakma 
megszerzése esti-levelező képzésben is ingyenessé vált, de a nappali képzésben korlátozták az ingye-
nes szakképzés időtartamát (az évismétlések számát). A 2016/2017. tanévtől átalakult a szakképzési 
rendszer Magyarországon. Az eddigi szakközépiskolai és szakiskolai képzés helyét a szakgimnáziu-
mok és a szakközépiskolák vették át. A korábbi szakközépiskola, amelyben a nevelés-oktatás az érett-
ségit megelőző 9-12 évfolyamokon, valamint az érettségit követő szakképzési évfolyam(ok)on folyt, 
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a továbbiakban szakgimnázium. Az érettségire felkészítő szakaszban megnövekedett a szakmai kép-
zés. Az érettségi után egy év alatt érettségire épülő szakképesítés szerezhető, vagy felsőoktatásban is 
folytathatók a tanulmányok. A korábbi szakiskola, amelyben a három éves szakmai képzés folyt és 
komplex szakmai vizsgát lehetett tenni, szakközépiskolaként automatikus továbbtanulási lehetősé-
get biztosít az érettségi megszerzéséhez, kétéves érettségire felkészítő oktatási formában. Ebben az 
iskolatípusban az érettségi vizsgán csak négy tantárgyból kell vizsgázni, mert az ötödik tantárgyat a 
szakmai végzettség kiváltja. 

Mindkét szakképző iskolatípus a jövőben egyaránt biztosítja a szakképesítés és az érettségi meg-
szerzését.

9.3. Az oktatási szakigazgatási feladatokat ellátó hazai szervezetrendszer  
és feladataik

Köznevelés
A tanügy-igazgatási szervezetek csoportosítása aszerint történik, hogy milyen szervek, mely te-

rület vonatkozásában, milyen tartalmú döntéseket hozhatnak, kikre terjed ki az igazgatási jogkörük. 
1. Központi szint: az ágazati irányítás szervei, melyeknek a döntései valamennyi szervre kötele-

zőek. Ide tartoznak a jogszabályt alkotó szervek: a törvényhozó Országgyűlés és a rendeleteket hozó 
Kormány, valamint az Oktatási Államtitkárság az Emberi Erőforrások Minisztériumán belül. Továb-
bá, az oktatásért felelős miniszter feladatkörében eljáró Oktatási Hivatal (OH), és 2013. január 1-jétől 
pedig a Klebelsberg Intézményfenntartó Központ (KLIK), majd 2017. január 1-jétől a Klebelsberg 
Központ, 59 tankerületi központjával. 

2. Térségi feladatot ellátó tanügy-igazgatási szervek a központi és a települési szint között 
elhelyezkedő megyei és fővárosi kormányhivatalok, valamint 2016. január 31-ig megyei és járási 
illetékességű KLIK tankerületek, illetve tankerületi központok 2017. január 1-jétől.

3. Helyi-települési szint: a települési és a nemzetiségi önkormányzat, az egyházi jogi személy, 
más személy vagy szervezet (természetes, jogi személy), amely vagy aki a fenntartói jogosultságot 
megszerezte, valamint a köznevelési intézményt (óvoda) működtető települési önkormányzat. 

A közoktatási igazgatás intézményi struktúrája
Klebelsberg Központ (KLIK) az oktatásért felelős miniszter irányítása alatt működő, központi 

szervből és területi szervekből álló dekoncentrált struktúrájú központi államigazgatási szerv (köz-
ponti hivatal). Illetékességi területeit a 175 vidéki járáshoz és a 23 budapesti kerülethez illeszkedően, 
59 tankerületi központ látja el 2017. január 1-jétől. Honlapjuk a http://klik.gov.hu/ címen érhető el.

A KLIK fontosabb feladat-és hatáskörei: 
Az oktatási központ a miniszter ágazati irányítási feladataihoz kapcsolódóan javaslatot tesz a 

tankerületi központok feladat-ellátási területe módosításának kezdeményezésére, statisztikai adatokat 
gyűjt és elemez. A tankerületi központok vonatkozásában középirányító szervként irányítási, haté-
konysági és pénzügyi ellenőrzési hatásköröket (költségvetési szervi jogállás); a tankerületi központ 
által fenntartott köznevelési intézmények tekintetében egyes fenntartói jogköröket (tanügyigazgatási 
státus) gyakorol. Az oktatási központ dönt: 

• a tankerületi központ által fenntartott köznevelési intézménybe felvehető maximális tanuló-
létszámról, 

• az évfolyamok számáról, 
• alapfokú művészetoktatás esetén a művészeti ágak, azon belül a tanszakok, szakképzés ese-

tén a szakmacsoportok, a szakképesítés és annak azonosító száma és az ágazatok megneve-
zéséről, 

• a vagyon feletti rendelkezésről; a térítési- és tandíj fizetése megállapításának szabályairól, 

http://klik.gov.hu/
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• a szociális kedvezmények feltételeiről; 
• a Köznevelési Hídprogramban közreműködő intézmények kijelöléséről a 2017/2018. tanév-

től; a köznevelésben résztvevőkre tekintettel a felzárkóztatás és tehetségsegítés érdekében 
történő támogatások nyújtásában való részvételről.

A tankerületi központ kezdeményezése alapján az oktatásért felelős miniszternek javaslatot tesz 
a köznevelési intézmény alapítására, átszervezésére, megszüntetésére, vezetőjének megbízására. Or-
szágos szinten közreműködik a területi köznevelési feladat-ellátás megszervezése irányainak megha-
tározásában. Ellátja az uniós pályázatok tervezésével és lebonyolításával kapcsolatos feladatokat, a 
kiemelt projektek esetén konzorciumvezetői teendőket lát el. Európai uniós forrásból finanszírozott 
fejlesztési tervet valósít meg. Az informatikai rendszerek fejlesztésével kapcsolatos feladatokat lát el, 
biztosítja a tanügyi információs rendszer működését. Biztosítja a köznevelési intézmények fejlesz-
téseinek országos és térségi szintű összehangolt megvalósítását. Jóváhagyja a tankerületi központok 
által elkészített fejlesztési terveket. Központosítottan folytatja le a közbeszerzéseket. Koordinálja 
saját maga és a tankerületi központok vonatozásában az egységes státusgazdálkodási rendszert. Kizá-
rólagos joggal ellátja a tankerületi központok által használt egységes informatikai rendszerek, elekt-
ronikus adatbázisok és alkalmazások üzemeltetésével és informatikai fejlesztésével kapcsolatos adat-
feldolgozói, üzemeltetési és fejlesztési feladatokat. Közreműködik a Klebelsberg Képzési Ösztöndíj 
működtetésében.125 

Az Oktatási Hivatal (OH) főbb feladatai
A hivatal központi államigazgatási szerv: központi hivatal. A hivatal ellátja a köznevelési, fel-

sőoktatási ágazati információs rendszerek működtetésével, a közneveléssel és szakképzéssel, a fel-
sőoktatási regisztrációval és a végzettség elismerésével kapcsolatos feladatokat. Adatkezelő a Köz-
nevelés Információs Rendszere (KIR) keretében folyó adatkezelés tekintetében. Elsőfokú hatósági 
jogkört gyakorol a kormányhivatal által működtetett vizsgabizottság, érettségi és szakmai vizsga 
vizsgabizottság döntéseivel szemben. Országos méréssel, értékeléssel kapcsolatos feladatokat lát el. 
Ellátja az Országos szakértői és érettségi vizsgaelnöki névjegyzékkel kapcsolatos igazgatási és ható-
sági ügyintézési feladatokat. A KLIK által fenntartott köznevelési intézmények nyilvántartását vezeti. 
Honlapja a www.oh.gov.hu címen érhető el.

A Kormányhivatalok szerepe, főbb feladatai
A kormányhivatal a Kormány általános területi államigazgatási szerve. A fővárosi és megyei 

kormányhivatal feladatai: 
• Ellátja az érettségi vizsga szervezésével kapcsolatos feladatokat, az Oktatási Hivatallal 

együttműködve. 
• Másodfokú döntést hoz – a fővárosi és megyei kormányhivatal által működtetett érettségi 

vizsgabizottság kivételével – az érettségi vizsga vizsgabizottságának, a szakmai vizsga vizs-
gabizottságának és a független vizsgabizottság döntése, intézkedése vagy intézkedésének 
elmulasztása ellen benyújtott törvényességi kérelem tárgyában. 

• A szomszédos államokban élő magyarokról szóló törvény hatálya alá tartozó személyek 
diák igazolvánnyal összefüggő ügyek intézése is a feladata.

Hatósági ellenőrzés keretében vizsgálja: az egyenlő bánásmód követelményére, a kötelező fel-
vételre vonatkozó feladatok ellátására, az osztály-, csoportlétszámra, a gyermek- és tanulói balesetvé-
delemre, a tanulói óraterhelésre, az állami vizsgák megszervezésére, lebonyolítására, az alkalmazási 
feltételekre, a kötelező tanügyi dokumentumok vezetésére és valódiságára, a költségvetési támogatás 
igénylésére, a minimális (kötelező) eszközök és felszerelések meglétére, az oktatás ingyenességére, 
a tankönyvek és más tanulói felszerelések biztosítására vonatkozó rendelkezések megtartását a neve-
lési-oktatási intézményekben.

125 Jogforrás: 134/2016. (V. 10.) Korm. rendelet 5. § (2) bek. és 8. §.

http://www.oh.gov.hu/
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A nemzeti köznevelésről szóló törvény végrehajtásáról szóló 229/2012. (VIII. 28.) Korm. rende-
let IV/ a Fejezete a köznevelési feladatokat ellátó hatóságokról rendelkezik. A Fejezet 38.§ b) pont-
jában a fővárosi és megyei kormányhivatal köznevelési feladatkörében eljáró megyeszékhely szerinti 
járási hivatalát, Pest megye területére kiterjedő illetékességgel a Pest Megyei Kormányhivatal Érdi 
Járási Hivatalát, Budapest területére kiterjedő illetékességgel Budapest Főváros Kormányhivatalának 
V. Kerületi Hivatalát jelöli ki több hatósági feladatra, például, többek között, a köznevelési intézmé-
nyek működési engedélyének kiadására.

2017. január 1-jétől a kormányhivatalnak az iskola felvételi körzetének meghatározásánál az 
érdekelt települési önkormányzat véleménye mellett az illetékes tankerületi központ egyetértését is 
be kell szereznie.

A járási hivatalok hatáskörébe átkerült, közneveléssel összefüggő ügyek
A járási hivatal gondoskodik 2013. január 1-jétől a tankötelesek nyilvántartásáról, amiből rend-

szeresen adatot közöl a Klebelsberg Központ (KLIK), a tanuló lakóhelye, ennek hiányában tartózko-
dási helye szerint illetékes települési önkormányzat jegyzője és az illetékes általános iskola számára. 
A tanköteles tanuló tanulmányainak külföldön történő folytatását be kell jelenteni a lakóhelye, ennek 
hiányában tartózkodási helye szerint illetékes járási hivatalnál, vagy, ha a tanuló már hazai iskolába 
beiratkozott, az iskola igazgatójának. A tanulók igazolatlan mulasztása: gyermek, tanuló lakóhelye, 
ennek hiányában tartózkodási helye szerint illetékes járási hivatal látja el a tanköteles tanuló igazo-
latlan mulasztása esetén a törvény vagy kormányrendelet által feladat- és hatáskörébe utalt felada-
tokat. Szabálysértési hatáskörben 2013. január 1-jétől a járási hivatalok hatósági osztályai járnak 
el. A szabálysértési tényállás megvalósulásához szükséges mulasztás mértéke a közoktatásról szóló 
1993. évi LXXIX. törvény 24. § (3) bekezdése alapján (abban az évben, amikor 5. életévét betölti) 
óvodai nevelésben részt vevő gyermek esetén 11 nap, tanköteles tanuló esetén 30 óra. A köznevelési 
intézménynek értesítési kötelezettsége van. Amennyiben az említett életkorú óvodás gyermek egy 
nevelési évben igazolatlanul 10 napnál többet mulaszt, illetve ha a tanköteles tanuló igazolatlan mu-
lasztása egy tanítási évben eléri a 10 órát, az intézmény értesíti a járási hivatalt, a Gyámhatóságot, és a 
Család és gyermekjóléti szolgálatot. Ha a tanköteles tanuló igazolatlan mulasztása egy tanítási évben 
eléri a 30 órát a járási hivatalnak és a Család és Gyermekjóléti Szolgálatnak, az 50 igazolatlan óra 
elérése esetén pedig a Gyámhatóságnak és a járási hivatalnak küld értesítést az intézményvezető. Ezt 
követően a gyermekjóléti szolgálat intézkedési tervet készít az intézmény és a szülő bevonásával a 
mulasztás okainak felderítésére a tankötelezettség teljesítése érdekében. Az igazolatlan hiányzás kö-
vetkezményeként a járási hivatalok gyámhivatali ügyintézésük során intézkedhetnek az iskoláztatási 
támogatás szüneteltetéséről, a védelembe vétel elrendeléséről, illetve megszüntetéséről. A járási hi-
vatal elrendeli és felügyeli a tankötelezettség teljesítését, a szakértői vizsgálatokon való megjelenést. 
A járási hivatal kötelezheti a szülőt, hogy gyermekével jelenjen meg szakértői vizsgálaton, továbbá 
hogy a szakértői vélemény alapján gyermekét a megfelelő nevelési-oktatási intézménybe írassa be. A 
járási hivatal döntése elleni fellebbezést a kormányhivatal bírálja el. 

Felsőoktatás
A Magyar Felsőoktatási Akkreditációs Bizottság (MAB) a felsőoktatásban folyó képzés, tudo-

mányos kutatás, művészeti alkotótevékenység minőségének és a felsőoktatási intézmény belső mi-
nőségbiztosítási rendszere működésének külső értékelésére létrehozott, független országos szakértői 
testület.

A Magyar Rektori Konferencia szakmai konzultatív testület, amely a felsőoktatási intézmények 
képviseletére, érdekeinek védelmére jogosult, tagjai a felsőoktatási intézmények rektorai.

Az Országos Doktori Tanácsa felsőoktatási intézmények doktori tanácsai elnökeiből álló testület, 
amely állást foglal a doktori képzéssel, fokozatadással kapcsolatos kérdésekben. 
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Szakképzés
A Nemzeti Szakképzési és Felnőttképzési Hivatalról (NSZFH) a 319/2014. (XII. 13.) Korm. 

rendelet rendelkezik.
A Hivatal számos feladatot lát el a szakképzés terén, többek közt: 
• kiadásra előkészíti és gondozza a modulrendszert és a szakmai és vizsgakövetelményeket;
• koordinálja és ellátja a szakképzési kerettantervek, a szakmai tantárgyak tankönyveinek, tar-

talomelemeinek és tanulmányi segédleteinek fejlesztésével és kidolgozásával kapcsolatos 
feladatokat;

• koordinálja a szakmai érettségi tantárgyak követelményének és a szakmai érettségi tételek-
nek az egységes elvek szerinti kidolgozását;

• kidolgozza az iskolai rendszerű szakképzésben a szakképzési kerettanterv teljesülésének 
egységes szakmai-pedagógiai ellenőrzési módszertanát, és felkészít a használatára;

• a gazdasági kamarával együttműködve kialakítja és működteti a pályaorientációs rendszert. 
A szakképzés igazgatásában jelentős intézményi-szervezeti átalakítások történtek, melynek nyo-

mán a területet igazgató központi hivatal hatósági feladatai a kormányhivatali szervezethez 
kerültek. (Lásd: az egyes központi hivatalok és költségvetési szervi formában működő minisztériumi 
háttérintézmények felülvizsgálatával összefüggő jogutódlásáról, valamint egyes közfeladatok átvé-
teléről szóló 378/2016 (XII.2.) Korm. rendelet 33. § (1) bekezdése, melynek értelmében a Nemzeti 
Szakképzési és Felnőttképzési Hivatalról szóló kormányrendeletben meghatározott, a Pest Megyei 
Kormányhivatalhoz 2017. január 1-jével átkerülő hatósági feladat- és hatáskörökről.)

A szakképzési feladatot ellátó hatóság: Pest Megyei Kormányhivatal (PMKH). A hatósági feladat-
körében eljáró PMKH feladatai: összeállítja és gondozza a szakképzési névjegyzéket, gondoskodik 
annak nyilvánosságra hozataláról; kidolgozza az egyes képzések indításához szükséges ajánlattételi el-
járások lebonyolításának eljárásrendjét és jóváhagyja a munkáltatói igénybejelentésre induló képzése-
ket; összesíti a megyei fejlesztési és képzési bizottságok javaslatait, majd megküldi az NSZFH részére.

A szakképző intézmények működésének törvényességi és hatósági ellenőrzését a megyei és a 
fővárosi kormányhivatal helyett a megyei és fővárosi kormányhivatal köznevelési feladatkörében 
eljáró megyeszékhely szerinti járási hivatala – Budapestre kiterjedő területi illetékességgel Budapest 
Főváros Kormányhivatalának V. Kerületi Hivatala, Pest megye illetékességi területén a Pest Megyei 
Kormányhivatal Érd Járási Hivatala – végzi.

9.4. Emlékeztetőül pontokban

Köznevelés 
1. A közoktatás céljait és működésének alapelveit a Nemzeti Köznevelésről szóló Törvény 

(Nkt.) és a Nemzeti tudás-és készségminimumot meghatározó alaptanterv (Nat) foglalja 
össze, ez a két legfontosabb jogszabály. 

2. Az állami iskolaközpont neve: Klebelsberg Központ. A KLIK az oktatásért felelős miniszter 
irányítása alatt működő, központi szervből és területi szervekből álló dekoncentrált struktú-
rájú központi államigazgatási szerv (központi hivatal). 

3. A miniszter az Oktatási Hivatal (OH) közreműködésével gondoskodik a nevelési-oktatási 
intézményekben folyó pedagógiai munka országos, térségi, megyei, fővárosi szintű szakmai 
ellenőrzéséről, értékeléséről és felügyeli a köznevelés információs rendszerének (KIR) 
működését.

Felsőoktatás 
1. A magyar felsőoktatásban többciklusú képzés folyik: a 2005-ben bevezetett bolognai rendszer 

szerint három, egymásra épülő, felsőfokú végzettségi szintet biztosító képzési ciklus létezik: 
alapképzés, mesterképzés, doktori képzés. 
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2. Az alap- és mesterképzést egymásra épülő ciklusokban, osztott képzésként, vagy jogszabály-
ban meghatározott esetben osztatlan képzésként (például jogász vagy orvos) lehet megszer-
vezni. 

3. A Magyar Felsőoktatási Akkreditációs Bizottság (MAB) a felsőoktatásban folyó képzés, 
tudományos kutatás, művészeti alkotótevékenység minőségének és a felsőoktatási intézmény 
belső minőségbiztosítási rendszere működésének külső értékelésére létrehozott, független 
országos szakértői testület.

Szakképzés 
1. A szakképzett munkaerő felkészítése a közoktatás részét képező 

a) iskolai rendszerű szakképzés, a felsőoktatás részét képező 
b) felsőoktatási szakképzés és az 
c) iskolarendszeren kívüli szakképzés keretei között folyhat. 

2. Az Országos Képzési Jegyzék (OKJ) határozza meg a képzésre vonatkozó alapadatokat (a 
szakképesítés típusa, szintje, tanulmányi területe, szakmacsoportba sorolás, szükséges isko-
lai végzettség stb.). 

3. A magyar szakképzés modul rendszerű képzés, ami azt jelenti, hogy az elsajátítandó tananyag 
kisebb, összetartozó egységekre, modulokra van szétbontva, melyek egymásra épülnek. A 
modul-rendszer az „élethosszig tartó tanulás” (life long learning) egyik legfőbb eszköze

10. Szociális igazgatás 

Szerző: Kovács Ibolya

A tananyag célja, hogy ismertesse a szociális ellátásokra és szociális szolgáltatásokra vonatkozó 
lényegesebb információkat, illetve átfogóan bemutassa azt a jogszabályi környezetet és igazgatási 
rendszert, amelyben a szociálisan rászoruló személyek a különböző támogatásokhoz és szolgáltatá-
sokhoz hozzájuthatnak.

A tananyag főbb tartalmi elemeiben bemutatásra kerül:
• a szociális igazgatás főbb célja és feladatrendszere,
• a szociális ellátások típusai és a jogosultság feltételei,
• a szociális szolgáltatások szerepe és azok típusai,
• a szociális igazgatás rendszere, hatáskörök megosztása.
A szociális és gyermekvédelmi szakigazgatás a szociális ágazat részeként működik, jogi szabá-

lyozásában, intézményrendszerében, szolgáltatásaiban ugyan eltérő célcsoportot érint (felnőttek – 
gyermekek), de a szabályozás struktúrájában, az igazgatási feladatok lebonyolításában, az ügyintézés 
módjában sok a hasonlóság. Ez részben abból adódik, hogy mindkét szakterület egy szakirányítás alá 
tartozik, és a szolgáltatásokhoz, intézmények működéséhez kapcsolódó jogszabályok eljárásrendjük-
ben azonos szempontok, azonos ágazati követelmények alapján készültek.

Legtöbbször a szociális igazgatás mint kifejezés tartalmazza a gyermekvédelmi igazgatást is, 
és sokszor nem is említik külön, bár mind a két szakterületnek meg vannak a maga specialitásai és 
eltérőségei. 

A szociális igazgatás célcsoportja a szociálisan rászorulók köre, a hátrányos helyzetű, meg-
élhetési nehézségekkel küzdő emberek, krízishelyzetbe került családok, illetve akik egészségi álla-
potukból, fogyatékosságukból, idős korukból, otthontalanságukból adódóan személyes gondozást, 
segítséget igényelnek.
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10.1. A szociális igazgatási rendszer társadalmi szerepe és célja

Magyarország Alaptörvénye kimondja, hogy „Magyarország arra törekszik, hogy minden állampol-
gárának szociális biztonságot nyújtson. Anyaság, betegség, rokkantság, fogyatékosság, özvegység, 
árvaság és önhibáján kívül bekövetkezett munkanélküliség esetén minden magyar állampolgár tör-
vényben meghatározott támogatásra jogosult.”

Magyarország a szociális biztonságot a fenti célcsoportok és a rászorulók esetében a szociális 
intézmények és intézkedések rendszerével valósítja meg.

A szociális kérdések nem csupán az adott problémával érintett társadalmi csoport, hanem az 
egész társadalom problémája. 

Az ágazat által védett társadalmi érték, hogy azok az emberek, akik szociális helyzetük, rászo-
rultságuk miatt segítségre szorulnak, legyen az pénzbeli ellátás, vagy természetbeni juttatás, vagy 
élethelyzetükhöz igazodó szolgáltatás, az állam különböző intézkedései révén azokat megkapják, 
és így életvitelük javuljon, ne kerüljenek krízishelyzetbe.

A szociális ellátás feltételeinek biztosítása – az egyének önmagukért és családjukért, valamint 
a helyi közösségeknek a tagjaikért viselt felelősségén túl – az állam központi szerveinek és a helyi 
önkormányzatoknak a feladata.

A szociális igazgatás célja, hogy hozzájáruljon a rászorulók szociális biztonságának megterem-
téséhez, illetve annak megőrzéséhez, és ezeknek érdekében biztosítsa az egyén igényeihez, szükség-
leteihez igazodóan a szociális ellátások és szolgáltatások különböző formáit. A szociális jogszabályok 
meghatározzák a szociális ellátásokra való jogosultság feltételeit, azok érvényesítésének garanciáit.

A helyi önkormányzatok a szociális törvényben szabályozott ellátásokon túl saját költségvetésük 
terhére egyéb ellátásokat is megállapíthatnak.

Az ágazat által elsődlegesen védett társadalmi érdekek: a szociálisan hátrányos helyzetű csa-
ládok, egyének élethelyzetének segítése, a krízishelyzetek megoldásában való részvétel, a szociális 
hátrányok halmozódásának megakadályozása, a társadalmi kirekesztés megelőzése.

A szociális igazgatási ágazat feladata két nagy csoportba sorolható:
• a pénzbeli, természetbeni szociális ellátásokra: az érintett által beadott kérelem alapján eljár 

a helyi önkormányzat képviselőtestülete, a települési önkormányzat jegyzője, a fővárosi és 
megyei kormányhivatal járási (fővárosi kerületi) hivatala (mint szociális hatáskört gyakorló 
szerv), döntést hoz a jogszabályok által meghatározott jogosultsági feltételeket figyelembe 
véve a különböző pénzbeli és természetbeni ellátások iránti igények elbírálásában és az ellá-
tásokat folyósítja,

• a szociális szolgáltatások, intézmények nyilvántartásba vételére és ellenőrzésére: ható-
sági tevékenység keretében a megyei, fővárosi kormányhivatal (szociális és gyámügyi osztá-
lya) a fenntartó kérelmére hatósági nyilvántartásba veszi (engedélyezi) a szociális szolgálta-
tások, intézmények működését, ellátja a különböző szolgáltatások, intézmények szolgáltatói 
nyilvántartásba vételét, adatainak módosítását, ellenőrzi a működésük törvényességét és 
szakmai feltételeit.

Így a szociálisigazgatáshoz tartozó ügytípusban:
• az ügy jellege a szociális ellátások iránti kérelmek fogadása, a jogosultsági feltételek alapján 

annak elbírálása, az ellátások megállapítása, vagy a szolgáltatások, intézmények szolgáltatói 
nyilvántartásba vétele, a jogszabályokban előírtaknak megfelelő szolgáltatások biztosításá-
nak ellenőrzése.

• az ügy tárgya pedig a szociálisan rászorult emberek részéről a pénzbeli, természetbeni szo-
ciális ellátások igénylése, vagy az életvitelükhöz szükséges szolgáltatások biztosítása, illetve 
ezek érdekében történő ügyintézés.
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10.2. A szociális ellátások, szolgáltatások hazai szabályozása  
és az állami beavatkozás lehetséges eszközei

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról az 1993. évi III. törvény (továbbiakban: szociális 
törvény) és több kapcsolódó végrehajtási rendelet rendelkezik, amely a szakterületet érintően részlet-
szabályokat, szakmai és eljárási előírásokat tartalmazza.

A szociális törvény meghatározza:
• a pénzbeli, a természetben nyújtott és 
• a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások egyes formáit, 
• a jogosultság feltételeit, annak megállapítását, 
• a szociális ellátás finanszírozásának elveit és intézményrendszerét, 
• a szociális ellátást nyújtó szervezet és a jogosult közötti jogviszony főbb elemeit, 
• a fenntartónak a szolgáltatóval, intézménnyel kapcsolatos feladat- és jogkörét.

A szociális igazgatási szabályozás szempontjából a szociális törvény mellett fontos:
• a pénzbeli és természetbeni szociális ellátások igénylésének és megállapításának, valamint 

folyósításának részletes szabályairól szóló 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet, valamint
• a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok ha-

tósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről szóló 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet.
Az állami beavatkozás eszközei elsődlegesen – a szociális rászorultsághoz kapcsolódó támogatá-

sokban, vagy a szükségletekhez igazodó szolgáltatások nyújtásában jelenik meg.

10.2.1. Pénzbeli és természetbeni ellátások rendszere

10.2.1.1. pénzbeli ellátások

A jogosult részére jövedelme kiegészítésére, pótlására pénzbeli szociális ellátás nyújtható.
Szociális rászorultság esetén a jogosult számára kérelem alapján:

a) A járási hivatal állapítja meg a szociális törvényben meghatározott feltételek szerint:
• az időskorúak járadékát: a megélhetést biztosító jövedelemmel nem rendelkező időskorú 

személyek részére;
• az aktív korúak ellátását: a hátrányos munkaerő-piaci helyzetű aktív korú személyek és 

családjuk részére, amely lehet foglalkoztatást helyettesítő támogatás, vagy egészségkároso-
dási és gyermekfelügyeleti támogatás;

• az ápolási díjat: a súlyosan fogyatékos, vagy tartósan beteg 18 év alatti személyre vonatkozó 
ápolási díjat, illetve a kiemelt, vagy emelt összegű ápolási díjat a tartósan gondozásra szoruló 
személy otthoni ápolását ellátó nagykorú hozzátartozó részére;

• a tartós ápolást végzők időskori támogatását: akinek az öregségi nyugdíjra való jogosult-
ságát megállapították, és összeszámítva legalább 20 éven át saját háztartásában ápolta, gon-
dozta gyermekét, és ebben az időszakban ugyanazon gyermekre tekintettel ápolási díjban ré-
szesült, illetve tartósan beteg, súlyosan fogyatékos gyermekére tekintettel gyermekgondozási 
segélyben vagy gyermekgondozást segítő ellátásban részesült.

b) A képviselő-testület – a szociális törvényben és a települési önkormányzat rendeletében megha-
tározott feltételek szerint – települési támogatást állapít meg.

Mindezek a támogatások szociális rászorultságtól függő pénzbeli ellátások, olyan személy ré-
szére, akinek saját maga és családja megélhetése más módon nem biztosított és keresőtevékenységet 
nem végez.

A szociális törvény ellátási típusonként szabályozza a jogosultsági feltételeket, és azt, hogy 
milyen jövedelmet kell figyelembe venni: például az aktív korúak ellátásánál akkor nem biztosított 
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a megélhetés, ha a családnak az egy fogyasztási egységre jutó havi jövedelme nem haladja meg az 
öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 90%-át és vagyona nincs. A fogyasztási egység 
egy arányszám, amely a családtagoknak a családon belüli fogyasztási szerkezetét fejezi ki, ahol a 
családtagok száma alapján eltérőek az arányok – ennek alapján kerül kiszámításra a jogosultság meg-
állapításánál a figyelembe vehető jövedelem.

10.2.1.2. Természetben nyújtott szociális ellátások

Természetbeni szociális ellátásként: 
• a járási hivatal állapítja meg: az alanyi, illetve normatív közgyógyellátást (a szociálisan 

rászorult személy részére az egészségi állapota megőrzéséhez és helyreállításához kapcso-
lódó kiadásainak csökkentése érdekében biztosított hozzájárulás, gyógyszerre, gyógyászati 
segédeszközre, gyógyászati ellátásra) – ehhez közgyógyellátási igazolványt állít ki, illetve az 
egészségügyi szolgáltatásra való jogosultsághoz (a nem biztosított személynek, ha egészség-
ügyi szolgáltatási járulékot szociális rászorultsága miatt nem tud fizetni) hatósági bizonyít-
ványt ad ki.

• a települési önkormányzat képviselő-testülete hatáskörébe tartozik a köztemetés (a halá-
leset helye szerint illetékes települési önkormányzat gondoskodik az elhunyt személy köz-
költségen történő eltemettetéséről, ha nincs vagy nem lelhető fel az eltemettetésre köteles 
személy, vagyaz eltemettetésről nem gondoskodik).

10.2.2. Szociális alapszolgáltatások rendszere

Az állam szociális feladataihoz tartozik, hogy azoknak a személyeknek, akik önmaguk ellátására 
nem képesek, vagy élethelyzetük miatt azt igénylik, szociális szolgáltatások biztosításával nyújtson 
segítséget.

A szociális alapszolgáltatások a rászoruló személy lakóhelyén (lakásában, vagy annak közelé-
ben) érhetők el, a saját környezetében élők számára nyújt segítséget, azért hogy minél tovább meg-
maradjanak saját lakásukban.

Szociális szolgáltató az a személy vagy szervezet, amely szociális alapszolgáltatásokat nyújt. 
A szolgáltatások típusai széles körben elégítenek ki igényeket, szükségleteket:

• Falu és tanyagondnoki szolgáltatás: feladata a 600 fő alatti falvakban, tanyákon az alapvető 
szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatáshoz való hozzájutás bizto-
sítása, az egyéni, közösségi szintű szükségletek teljesítésének segítése.

• Étkeztetés: napi egyszeri étkezés biztosítása, amely hajléktalanok esetében népkonyhán va-
lósul meg.

• Házi segítségnyújtás: saját lakáson történő gondozás, az önálló életvitel fenntartása érdeké-
ben szükséges szociális segítést vagy személyi gondozást biztosítja.

• Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás: veszélyhelyzet esetén jelzőkészülékkel segítségké-
résre ad lehetőséget.

• Családsegítés: a szociális vagy mentálhigiénés problémák, egyéb krízishelyzet miatt segít-
ségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a 
krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott 
szolgáltatás.

• Támogató szolgáltatás: fogyatékos személyeknek szállítás, személyi segítés.
• Közösségi ellátások: szenvedélybetegeknek, pszichiátriai betegeknek nyújtott segítség az 

önálló életvitel fenntartásában, a meglevő képességek megtartásában.
• Utcai szociális szolgáltatás: hajléktalanok számára.
Valamennyi szolgáltatás a szociális helyzethez igazodóan személyre szóló segítséget nyújt az 

igénylőnek.
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10.2.3. Szociális intézmények rendszere

Ha az életkoruk, egészségi állapotuk, valamint szociális helyzetük miatt a rászorult személyekről az 
alapszolgáltatások keretében nem lehet gondoskodni, a rászorultakat állapotuknak és helyzetüknek 
megfelelő szakosított ellátási formában kell gondozni.

Szociális intézmény a szociális törvényben meghatározott nappali, illetve bentlakásos ellátást 
vagy támogatott lakhatást nyújtó szervezet. Abban különbözik a szociális alapszolgáltatástól, hogy 
nem az érintett személy saját lakáson történik a gondozás, hanem az igénylő beköltözik egy otthonba, 
ott él átmeneti ideig, vagy tartósan, mivel kora, egészségi állapota, fogyatékossága, betegsége alapján 
gondozásra szorul.

A szociális szolgáltatásokat, intézményeket igénybe vevők 5 célcsoportba sorolhatók: idősek, 
fogyatékos személyek, pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalan emberek. Az álta-
luk igénybe vett szolgáltatás neve is többnyire így került meghatározásra.

A szolgáltatás tartalmától, az ellátás igénybevételének időtartamától függően lehetnek:
• Ápolást-gondozást nyújtó intézmények: azok számára, akik önmaguk ellátására nem, vagy 

csak folyamatos segítséggel képesek, tartós gondozást igényelnek (idősek, fogyatékos sze-
mélyek, szenvedélybetegek, pszichiátriai betegek, hajléktalanok otthona).

• Rehabilitációs intézmények a bentlakók önálló életvezetési képességének kialakítását, 
helyreállítását szolgálják azok részére, akiknek meghatározott ideig szükségük van rehabi-
litációra, képzés, vagy foglalkozás keretében (fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, 
pszichiátriai betegek, hajléktalanok rehabilitációs intézménye).

• Lakóotthonok: 8-12 fő elhelyezésére szolgáló épületek, fogyatékos személyek, pszichiátri-
ai, vagy szenvedély betegek részére, akik ápolásra-gondozásra szorulnak, vagy rehabilitációt 
igényelnek.

• Átmeneti elhelyezéstnyújtó intézmények: egy évig nyújtanak ellátást, időskorúak gondo-
zóháza, fogyatékos személyek, pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek átmeneti otthona, 
hajléktalanoknak éjjeli menedékhely és átmeneti szállás.

• Támogatott lakhatás: a fogyatékos személyek, a pszichiátriai betegek – ide nem értve a 
demens személyeket – és a szenvedélybetegek részére biztosít ellátást, az önálló életvitel 
fenntartása, segítése érdekében mentálhigiénés, szociális munkás segítségével.

• Nappali ellátások: idősek, fogyatékosok, szenvedélybetegek, pszichiátriai betegek, hajlék-
talan személyek számára (nappali melegedő) az önmaguk ellátására részben képes szemé-
lyeknek nyújt nap közben szociális és mentálhigiénés támogatást.

A bentlakásos intézmények biztosítják a lakhatási feltételeket, étkeztetést, szükség esetén ruháza-
ti ellátást, textíliát, egészségügyi alapápolást, gondozást, mentálhigiénés segítségnyújtást, szabadidős 
programokat, foglalkoztatást – ezt nevezik teljes körű gondozásnak. 

A szociális szolgáltatások és intézmények igénybevétele önkéntes, többnyire a bentlakásos intéz-
mények országos ellátási körzetre rendelkeznek engedéllyel, így bárhonnan felvehetnek igénylőket.

A 2012. évtől bevezetésre került egy új szabály a finanszírozási rendszerbe történő befogadás. 
Ez azt jelenti, hogy ha az új szociális szolgáltatót, intézményt, házi segítségnyújtást állami hozzájá-
rulással kívánják működtetni, ez csak akkor lehetséges, ha az ágazati miniszter az adott évre megha-
tározta a fejleszthető férőhelyszámot, létszámot. Ha nincs az adott évben költségvetési forrás az új 
szolgáltatások állami támogatására, a szolgáltatás csak akkor vehető fel a szolgáltatói nyilvántartás-
ba, ha a fenntartó nyilatkozik, hogy saját forrásból kívánja működtetni a szolgáltatást.
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10.3. A szociális igazgatási feladatokat ellátó hazai szervezetrendszer és feladataik

A szociális igazgatási rendszer szakmai irányítását az emberi erőforrások minisztere, a szociális ügye-
kért és társadalmi felzárkózásért felelős államtitkárságon keresztül gyakorolja. 

Jogszabályok meghatározzák a szociális kérdésekben eljáró szociális hatáskört gyakorló szerv 
feladat- és hatáskörét, illetékességét. 

A szociális igazgatás szervei:
a) a helyi önkormányzat képviselő-testülete,
b) a települési önkormányzat jegyzője,
c) a fővárosi és megyei kormányhivatal járási (fővárosi kerületi) hivatala, 
d) a szociális hatóság vagy
e) a szociál- és nyugdíjpolitikáért felelős miniszter gyakorolja (együtt: szociális hatáskört gyakorló 

szerv). 
A szociális ellátások igénybevétele kérelemre történik, amelyben az illetékességet a lakó- vagy 

tartózkodási hely szerint kell vizsgálni.
Illetékesség tekintetében eltérő szabály: azoknak a hajléktalan személyeknek az aktív korúak 

ellátásával összefüggő ügyeiben, akik tartózkodási helyként Budapest közigazgatási területét jelölték 
meg, Budapest Főváros Kormányhivatala IX. Kerületi Hivatalának illetékessége Budapest Főváros 
egész területére kiterjed.

A szociális törvény szerinti, első fokon a járási hivatal hatáskörébe utalt hatósági ügyekben a 
fővárosi és megyei kormányhivatal jár el fellebbezés elbírálására jogosult hatóságként.

A Kormány a szociális (és a gyermekvédelmi) törvény alkalmazása során működést engedé-
lyező szervnek a fővárosi és megyei kormányhivatalt jelöli ki.

• Első fokon ezekben a hatósági eljárásokban – néhány kivétellel – az engedélyes címe szerint 
illetékes működést engedélyező szerv jár el.

• Másodfokon a működést engedélyező szervek ezen eljárásaiban a felügyeleti szerv a miniszter.
A szociális, gyermekvédelmi szolgáltatások, intézményi férőhelyek finanszírozási rendszerbe 

történő befogadásáról a szociál- és nyugdíjpolitikáért felelős minister dönt.

10.3.1. A szolgáltatói (hatósági) nyilvántartás, működési engedélyeztetés

A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok adatai egy 
hatósági nyilvántartásba (szolgáltatói nyilvántartásba) kerülnek bejegyzésre, ide tartoznak az 
adatok módosítása, vagy a nyilvántartásból történő törlése is. Ez a közhiteles nyilvántartás váltotta 
fel a korábbi hatósági intézkedést, a működési engedély kiadását, módosítását, visszavonását. 

A szolgáltatást, intézményt fenntartó szervezet kizárólag elektronikus úton nyújthatja be kérel-
mét a nyilvántartásba vételhez, a működés engedélyezéséhez a kormányhivatal szociális hatóságá-
hoz.Az elektronikus igénylő rendszerben gyorsabb, követhetőbb az eljárásmenet, egységes az adat-
módosítási kérelemadatlap, különböző székhely/telephely esetén elegendő egy hivatalhoz benyújtani 
a kérelmet, rövidebb idejű eljárást tesz lehetővé, egyszerűsödik az engedélyezés.

A jogszabály „engedélyes” fogalmat használ, minden olyan szolgáltatás nyújtására alkalmas he-
lyre (szolgáltató székhelye, telephelye), ahol gondozást nyújtanak, szolgáltatást biztosítnak.

A fenntartó a szolgáltatás bejegyzése, az adatmódosítás és az engedélyes törlése iránti kérelmet a 
Hivatal honlapján elérhető elektronikus űrlapon nyújthatja be.

A megyei, fővárosi kormányhivatal szociális és gyámügyi osztálya nemcsak engedélyezi a szo-
ciális szolgáltatások, intézmények működését, de ellenőrzi is a jogszabályok betartását, a szabályos 
működésüket.

A szociális hatóság működést engedélyező szervként a következőkben jár el: 
• Az engedélyes bejegyzésének jogerőre emelkedését követően hivatalból – tanúsítványt – 
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hatósági bizonyítványt állít ki a fenntartó részére, melyet az engedélyes címén és az ellátást 
igénybe vevők számára nyitva álló egyéb helyiségeiben jól látható módon ki kell függeszteni.

• A jogszabályban előírtak szerinti rendszerességgel és tartalommal ellenőrzi, hogy a szociá-
lis szolgáltató, intézmény a jogszabályokban és a szolgáltatói nyilvántartásban foglaltaknak 
megfelelően működik-e.

• Ha tudomására jut, hogy szociális szolgáltatást bejegyzés hiányában nyújtanak (a jegyző-
nek, a hatóságoknak és az ellátottjogi képviselőnek értesítési kötelezettsége van) soron kívül 
helyszíni ellenőrzést tart, és azonnal intézkedik a jogszerűség érdekében.

Fontos, hogy a kormányablakok ügyintézői tudják azt, hogy ma Magyarországon semmilyen szo-
ciális szolgáltatás, intézmény nem működhet jogerős bejegyzés (a működés engedélyezése) nélkül, 
elsődlegesen a szolgáltatásokra rászorulók, azokat igénybe vevők jogbiztonsága érdekében.

10.3.2. Szolgáltatást, intézményt fenntartók

Szociális szolgáltatásokat bármely állami, egyházi és nem állami fenntartó biztosíthat, ha az általa 
fenntartott szociális szolgáltatás, intézmény megfelel a szociális törvényben, és a külön jogszabály-
ban meghatározott feltételeknek, és jogerős bejegyzéssel rendelkezik.

A fenntartók körét a szociális törvény szabályozza, három csoportot alkotva (lerövidítve):
• állami fenntartó: az állam fenntartói feladatainak ellátására Szociális és Gyermekvédelmi 

Főigazgatóság (SZGYF), a helyi önkormányzat és társulásai;
• egyházi fenntartó: egyházi jogi személye;
• nem állami fenntartó: alapítvány, gazdasági társaság, gazdálkodó szervezet, egyéni vállal-

kozó, civil szervezet, társadalmi szervezet, egyesület, stb.;
ha a szociális törvényben és más jogszabályokban meghatározott feltételek szerint szociális szol-

gáltatót, illetve szociális intézményt létesít és működtet. 
A fenntartó köteles biztosítani a szociális intézmény folyamatos működésének feltételeit, 

amelyhez az állam szociális szakmai programok meghirdetésével és költségvetési támogatással 
nyújt segítséget.

Fontos, hogy államigazgatási ügyintézésben, a szolgáltatói nyilvántartással, engedélyezéssel 
kapcsolatos minden esetben az ügyfél a fenntartó (aki a legtöbbször nem természetes személy, jogi 
személyiség, vagy azzal nem rendelkező szervezet nevében eljáró, azt képviselő személy).

10.3.3. A szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzés iránti kérelem

Szociális alapszolgáltatások és szociális intézmények működésének szolgáltatói nyilvántartásba tör-
ténő bejegyzése jellemzően három féle külön – külön ügyintézési folyamat és más –más elbírálást 
igényel, amelyekhez tájékoztatásnyújtás kapcsolódik: 

• szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzés iránti kérelem, a szolgáltatás megkezdését 
megelőzően;

• a szolgáltatói nyilvántartásban szereplő adatainak módosítása iránti kérelem, ha valamilyen 
változás van a tevékenységben, ami a jogszabályok szerint módosítást igényel;

• szolgáltatói nyilvántartásból való törlése iránti kérelem, ha a szolgáltató felhagy a tevékeny-
ségével, és ezt szabályosan bejelenti.

A Kormányablak tájékoztatást nyújt a következő típusú szociális szolgáltatások és intéz-
mények szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzése iránti kérelem, az adatok módosítása, vagy a 
nyilvántartásból való törlése esetén:
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Szociális alapszolgáltatás típusai Szakosított ellátási formák (intézmények)
1. Étkeztetés 1. Ápolást, gondozást nyújtó intézmények (idősek otthona, 

fogyatékos személyek, pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek, 
hajléktalanok otthona)

2.Falugondnoki és tanyagondnoki szolgálta-
tás

2. Rehabilitációs intézmények (fogyatékos személyek, pszichi-
átriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalanok rehabilitációs 

intézménye) 
3. Házi segítségnyújtás 3. Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények (időskorúak gon-

dozóháza, fogyatékos személyek gondozóháza, pszichiátriai be-
tegek, szenvedélybetegek átmeneti otthona, éjjeli menedékhely, 

hajléktalan személyek átmeneti szálláshelye 
4. Családsegítés 4. Lakóotthoni ellátások (fogyatékos személyek rehabilitációs 

célú lakóotthona, fogyatékos személyek ápoló-gondozó célú la-
kóotthona, pszichiátriai betegek rehabilitációs célú lakóotthona, 

szenvedélybetegek rehabilitációs célú lakóotthona 
5. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 5. Támogatott lakhatás (a fogyatékos személyek, a pszichiátriai, 

illetve szenvedélybetegek részére biztosított ellátás)
6. Közösségi ellátások (pszichiátriai, szen-
vedélybetegek részére, alacsony küszöbű 

ellátások) 
7. Támogató szolgáltatás
8. Utcai szociális munka 

9.Nappali ellátások (idősek klubja, pszichiát-
riai betegek-, szenvedélybetegek-, fogyatékos 
személyek nappali ellátása, nappali melegedő 

(hajléktalanok számár)

A szociális törvényben meghatározott intézménytípusok által biztosított szolgáltatás megszervezhető 
önálló, illetve integrált szervezeti formában. A szervezeti integráció megvalósulhat több ellátási tí-
pus egy intézmény keretein belül történő biztosításával, illetve alap-, nappali, bentlakásos intézményi 
formák egymásra épülésével.

10.4. Emlékeztetőül pontokban

• A szociális igazgatás célcsoportja a szociálisan rászorulók köre, a hátrányos helyzetű, meg-
élhetési nehézségekkel küzdő emberek, krízishelyzetbe került családok, illetve akik egészsé-
gi állapotukból, fogyatékosságukból, idős korukból, otthontalanságukból adódóan személyes 
gondozást, segítséget igényelnek.

• A szociális igazgatás feladata egyrészt a szociálisan rászorulók részére biztosított ellátások-
ra való jogosultság megállapítása, hatósági döntés és az ellátások folyósítása, valamint a szo-
ciális szolgáltatások, intézmények közhiteles nyilvántartásba vétele és ellenőrzése, hatósági 
tevékenység keretében.

• A pénzbeli és természetbeni ellátások a szociális rászorultság alapján kerülnek megállapí-
tásra, járási hivatali, illetve települési önkormányzati képviselő-testületi hatáskörben.

• A szociális alapszolgáltatás elsősorban a szociálisan rászoruló részére saját lakókörnyezeté-
ben, saját lakásában nyújtott ellátás, amely több féle élethelyzethez ad segítséget.

• A szociális intézmények nappali tartózkodással, vagy bentlakással együtt biztosítanak szol-
gáltatásokat azok számára, akiknek egészségi állapotuk, fogyatékosságuk szükségessé teszi 
a rendszeres gondozást, ápolást.

• Magyarországon valamennyi szociális szolgáltatás és intézmény csak a közhiteles szolgálta-
tói nyilvántartásba történő bejegyzés alapján, tanúsítvány (hatósági bizonyítvány) birtokában 
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működhet, amelyet a szolgáltató fenntartója elektronikus úton kérelmez a szolgáltató/intéz-
mény székhelye/telephelye szerint illetékes kormányhivatalnál. 

11. Áldozatsegítés, jogi segítségnyújtás, pártfogó felügyelet

Szerző: dr. Ferenczi Aniella

A tananyag célja, az Áldozatsegítő Szolgálat, a Jogi Segítségnyújtó Szolgálat, valamint a Pártfogó 
Felügyelői Szolgálat tevékenységének és szervezeti felépítésének bemutatása.

11.1. A közigazgatási ágazat társadalmi szerepe és célja

Az Áldozatsegítő Szolgálat, a Jogi Segítségnyújtó Szolgálat, valamint a Pártfogó Felügyelői Szol-
gálat az igazságügyi szakpolitikai ágazat feladatkörébe tartozó szociális-segítő területeken látnak el 
komplex támogató tevékenységet.

Az áldozatsegítés a büntetőhatalom gyakorlásának alkotmányos kötelezettségéhez kapcsolódó 
állami feladat, amely az állampolgárok bűncselekménnyel szembeni védelmét szolgálja.

Az áldozatsegítő szakpolitika célja, hogy a társadalmi szolidaritás és méltányosság elvei alapján 
nyújtson segítséget azoknak a természetes személyeknek, akiket nem tudott megvédeni a bűncselek-
ménytől, illetve vagyon elleni szabálysértéstől. 

Az áldozatsegítés szabályozási alapja az Alaptörvényből ered, amely Szabadság és felelősség fe-
jezetének IV. cikke kimondja, hogy mindenkinek joga van a szabadsághoz és személyi biztonsághoz. 

Az áldozatsegítés Magyarországon elsősorban az állami intézményrendszeren keresztül megva-
lósuló szolgáltatás, amelynek keretében az áldozattá vált személyek a bűncselekmény okozta hátrány, 
így különösen testi vagy lelki sérülés, érzelmi megrázkódtatás, vagyoni kár folytán megváltozott 
élethelyzetük helyreállításához kaphatnak individualizált (mentális, anyagi, illetve számos formában 
gyakorlati) segítséget. 

A jogi segítségnyújtás célja, hogy a szociálisan hátrányos helyzetben lévők szakszerű jogi taná-
csot és eljárási jogi képviseletet kaphatnak jogaik érvényesítése és jogvitáik megoldása során. A jogi 
segítségnyújtási rendszer kétlépcsős rendszerben biztosítja a támogatottak jogszolgáltatáshoz való 
hozzáférését: a rászorultság mértékétől függően az állam előlegezi vagy viseli az ügyfél helyett a jogi 
tanácsadás, illetve képviselet díját. 

A rászorultság vizsgálatát a Jogi Segítségnyújtó Szolgálat (a jogi segítségnyújtási feladatkö-
rében eljáró fővárosi kerületi/járási hivatalok és a fővárosi és megyei kormányhivatalok) területi 
szervei végzik, és döntenek a támogatás megengedhetősége kérdésében, a jogi segítségnyújtási 
rendszer által biztosított jogi szolgáltatásokat azonban a Szolgálattal szerződött és a jogi segítői 
névjegyzékbe felvett, úgynevezett jogi segítők (ügyvédek, ügyvédi irodák, egyetemi oktatók, tár-
sadalmi jogvédő szervezetek) végzik. A szolgáltatás igénybe vehető peren kívüli ügyekben (tanács-
adás, okiratszerkesztés), továbbá polgári peres és nemperes eljárásokban, valamint büntetőeljárá-
sokban is. 

A jogi segítségnyújtás szervesen kapcsolódik a polgári perjog költségkedvezményi rendszeréhez: 
a polgári eljárásban engedélyezett személyes költségmentesség a pártfogó ügyvéd engedélyezése 
iránti igényt is magában foglalja.

A büntetőeljárásban a jogi segítségnyújtás az eljárás valamennyi (nyomozati, ügyészi, bírói) sza-
kaszában igénybe vehető a sértetti oldal (sértett, magánvádló, pótmagánvádló, magánfél, egyéb érde-
kelt) részéről.
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A pártfogó felügyelői tevékenység missziója a bűnismétlés kockázatának csökkentése. A párt-
fogó felügyelő a közösségi büntetések végrehajtásával, az elkövető közösségben történő ellenőrzé-
sével elősegíti a büntetőjogi következmények érvényesülését, a közösség biztonságának erősítését; 
támogató tevékenységével növeli az elkövető társadalmi integrációjának esélyét. A Pártfogó Fel-
ügyelői Szolgálat a közösségi büntetések végrehajtása során hatékonyan és humánusan felügyeli, 
támogatja az elkövetőket, ugyanakkor tiszteletben tartja az áldozatok, illetve a megsértett közösség 
jogait és szükségleteit. A Pártfogó Felügyelői Szolgálat beavatkozásai elősegítik, hogy az elkövetők 
felelősséget vállaljanak az általuk okozott sérelmekért, az áldozat és a közösség szükségletei érvénye-
süljenek, az állampolgárok bizalma a büntető igazságszolgáltatás iránt növekedjék.

A Pártfogó Felügyelői Szolgálat célja az alábbi funkción keresztül valósul meg.
• A közösség védelme: A közösségi szankciók hatékony végrehajtásával, a közösségben törté-

nő felügyelettel, a bűnismétlés kockázatainak értékelésével, kezelésével a pártfogó felügye-
lők hozzájárulnak a közösség védelmének erősítéséhez.

• Helyreállítás: A Párfogó Felügyelői Szolgálat valamennyi feladatának ellátása során meg-
határozó a helyreállító igazságszolgáltatás alapelveinek érvényesítése. A pártfogó felügyelők 
kiemelt helyreállító igazságszolgáltatási feladata a büntető, illetve szabálysértési ügyekben 
alkalmazott közvetítői eljárások lefolytatása, ugyanakkor a pártfogó felügyelők egyéb tevé-
kenységeik során is elősegítik a megsérült közösségi kapcsolatok helyreállítását, az elköve-
tők felelősségvállalását, és az áldozatok szükségleteinek érvényesítését. 

• Az elkövetők integrációja: A pártfogó felügyelők beavatkozásai elősegítik a kriminális vi-
selkedés korrekcióját, az elkövetők rehabilitációjához szükséges készségek erősítését, illetve 
a társadalmi beilleszkedéshez szükséges körülményeik rendezését. A pártfogó felügyelők a 
gyermekvédelmi tevékenységükkel a gyermekkorúak és fiatalkorúak kriminális veszélyezte-
tettségének csökkentését szolgálják.

11.2. A terület hazai szabályozása és az állami beavatkozás lehetséges eszközei

11.2.1. Áldozatsegítés

11.2.1.1.Az áldozat fogalma

Áldozatnak minősül az a természetes személy, aki Magyarországon elkövetett bűncselekmény, illetve 
tulajdon elleni szabálysértés sértettje, továbbá az is, aki e jogsértések közvetlen következményeként 
hátrányt, így különösen testi vagy lelki sérülést, érzelmi megrázkódtatást, vagyoni kárt szenvedett el, 
és megfelel a törvényben meghatározott személyi feltételeknek. Fontos, hogy áldozati státusza kizá-
rólag természetes személyeknek lehet. Az áldozatsegítő támogatások szempontjából az áldozat lehet 
„közvetlen” áldozat, aki a sértett. A büntetőeljárási és szabálysértési eljárásban a sértett fogalmának 
meghatározása azonos. A büntetőeljárásról szóló 1998. évi XIX. törvény (Be.) 51. § (1) bekezdése 
értelmében „sértett az, akinek a jogát vagy jogos érdekét a bűncselekmény sértette vagy veszélyez-
tette”, a szabálysértésekről, a szabálysértési eljárásról és a szabálysértési nyilvántartási rendszerről 
szóló 2012. évi II. törvény (Szabstv.) 54. § (1) bekezdése szerint pedig „az, akinek a szabálysértés 
sértette vagy veszélyeztette a jogát vagy a jogos érdekét”. A sértett a büntetőeljárásban lehet feljelen-
tő, magánvádló, pótmagánvádló, magánfél, de kihallgathatják tanúként is. 

Az áldozat tartozhat továbbá „közvetett” áldozati körbe; ebben az esetben áldozat alatt azt a ter-
mészetes személyt értjük, aki a bűncselekmény közvetlen következményeként szenvedett hátrányt, 
de nem maga a sértett (például hozzátartozó, szemtanú).
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11.2.1.2. Az áldozatsegítési törvény területi és személyi hatálya

A bűncselekmények áldozatainak segítéséről és az állami kárenyhítésről szóló 2005. évi CXXXV. 
törvény (a továbbiakban Ást.) a Magyarország területén elkövetett bűncselekmények és tulajdon el-
leni szabálysértések tekintetében teszi lehetővé az áldozatsegítő támogatások nyújtását. 

Az Ást. által biztosított szolgáltatásokat igénybe vehetik a magyar állampolgárok, az Európai 
Unió bármely tagállamának állampolgárai, illetve más államoknak az Európai Unióban jogszerűen 
tartózkodó állampolgárai, valamint a hontalan személyek. Egyéb külföldi személyek abban az eset-
ben vehetik igénybe a szolgáltatásokat, ha az állampolgárságuk szerinti államnak Magyarországgal 
nemzetközi megállapodása van vagy viszonosság áll fenn.

11.2.1.3. Áldozatsegítő támogatások (szolgáltatások és kárenyhítés)

Az Áldozatsegítő Szolgálat (Szolgálat) területi szerveinek, az áldozatsegítés feladatkörében eljáró 
fővárosi/kerületi járási hivatalok és a fővárosi és megyei kormányhivatalok tevékenységi köre kiter-
jed egyfelől az áldozati jogok érvényesülésének elősegítésére, másrészt az áldozatok szükségleteire 
fókuszálva különböző személyre szabott támogatási formákkal igyekszik a bűncselekmények okozta 
helyzetben az áldozatok segítségére lenni. A hatályos szabályozás alapján az alábbi áldozatsegítési 
szolgáltatások vehetők igénybe:

• érdekérvényesítés elősegítése, 
• azonnali pénzügyi segély, 
• áldozati státusz igazolása, 
• tanúgondozás,
• védett szálláshely biztosítása. 
A szolgáltatásokat – a tanúgondozás és védett szálláshely biztosítása kivételével – a Szolgálat 

nyújtja. A szolgáltatások (a védett szálláshely biztosításának kivételével) bármilyen bűncselekmény 
esetén nyújthatóak.

Az Áldozatsegítő Szolgálat területi szervei mellett 2017. júniusától a Budapest Wesselényi utca 
69. szám alatt működő Áldozatsegítő Központ is közvetlenül nyújt támogatást az áldozatok részére. 
Az Igazságügyi Minisztérium által közvetlenül működtetett Áldozatsegítő Központ telefonos és sze-
mélyes tájékoztatással, valamint érzelmi segítségnyújtással (ezen belül szakpszichológusi szolgálta-
tással is) az áldozatok rendelkezésére áll. 

Az érdekérvényesítés elősegítése szolgáltatás keretében a Szolgálat az áldozatot a szükségleté-
nek megfelelő módon és mértékben hozzásegíti alapvető jogai érvényesítéséhez, az egészségügyi, 
egészségbiztosítási ellátások és a szociális ellátások igénybevételéhez, ennek érdekében különösen 
tájékoztatást, jogi tanácsot, érzelmi segítséget és egyéb segítséget nyújt. 

• Az érdekérvényesítés elősegítését határidő nélkül, bármilyen formában, megkötések nélkül 
kérheti az ügyfél. A törvény a leggyakrabban előforduló segítségnyújtási formákat nevesíti, 
azonban a Szolgálatnak ezen túlmenően is kötelessége, hogy a szükséges módokon (például 
formanyomtatvány kitöltése, kapcsolatfelvétel más szervekkel) segítse az áldozatot a sére-
lem rendezésében.

• Az érdekérvényesítés elősegítése keretében külön nevesített szolgáltatás a tájékoztatás, 
amely alacsony küszöbű ellátási forma. Ez azt jelenti, hogy feltétel nélkül bárki, bármilyen 
formában kaphat felvilágosítást a Szolgálat területi szerveitől (fővárosi kerületi/járási hivata-
lok, fővárosi és megyei kormányhivatalok), valamint a Szolgálat központi szerveként eljáró 
Igazságügyi Minisztérium által működtetett Áldozatsegítő Központtól az eljárási jogairól, a 
kötelezettségeiről, a számára a Szolgálatnál vagy máshol elérhető támogatásokról. A Szolgá-
lat központi szerve által működtetett Áldozatsegítő Vonal éjjel-nappal, ingyenesen hívható 
telefonszámon elérhető. A belföldről díjmentesen hívható 06 80 225 225 számon, a Szol-
gálat munkatársaitól bárki személyre szabott tájékoztatást kaphat. 
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Érdekérvényesítés elősegítésének szolgáltatása keretében lehetőség van jogi tanácsadás 
nyújtására egyszerű megítélésű ügyekben. Ide tartozik az, amikor egy feljelentés vagy rendőrségi 
panasz megfogalmazásához van szükség segítségre. Nem azonos azonban ez a segítség a jogi 
segítségnyújtásról szóló 2003. évi LXXX. törvény (a továbbiakban: Jst.) alapján igénybe vehető jogi 
segítségnyújtással.

A szolgáltatási rendszer része az érzelmi segítségnyújtás biztosítása, amely nem feltétlenül pszi-
chológusi segítséget feltételez, hanem ide értjük azt is, amikor a Szolgálat munkatársa ventilációs 
lehetőséget biztosít az áldozat számára, felzaklatott állapotát sikerül megnyugtatnia. Ideális esetben 
az ellátás közvetlenül az ügyfélfogadáson biztosított, de közreműködhet az áldozatsegítő szolgálat 
megbízásából eljáró pszichológus is. 

Az Áldozatsegítő Központban úgynevezett patrónusszoba (az áldozatellátáshoz szükséges nyu-
godt és biztonságos légkört biztosító külön helyiség) áll rendelkezésre, elsősorban az érzelmi, pszi-
chológiai segítségnyújtás céljára.

• Az azonnali pénzügyi segély célja, hogy a bűncselekmény áldozata gyors, azonnali 
segítséget kapjon, ha a bűncselekmény miatt átmenetileg krízishelyzetbe került. A törvény 
alapján lakhatással, ruházkodással, élelmezéssel, gyógykezeléssel, temetéssel és utazással 
kapcsolatos rendkívüli kiadásokra nyújtható, méltányossági döntés alapján a segély. A 
cél nem a bűncselekménnyel okozott anyagi kár megtérítése, hanem a bűncselekményt 
követő nagyon rövid időn belül kialakult krízishelyzet orvoslása, ezért a Szolgálat nem a 
rászorultságot, hanem a bűncselekmény folytán előállt megváltozott élethelyzetet mérlegeli. 
Az áldozati státusz igazolása szolgáltatás keretében a Szolgálat kérelemre hatósági bizonyít-
ványt állít ki az áldozattá válás tényéről. A szabályozás nem nevesíti a felhasználási célokat. 
Ilyen cél lehet például a Jogi Segítségnyújtó Szolgálat szolgáltatásainak, vagy harmadik fél 
szolgáltatásainak igénybe vétele.

• A tanúgondozás olyan állami áldozatsegítési szolgáltatás, amelyet a bíróságokon működő 
bírósági tanúgondozó nyújt. A tanúgondozó olyan bírósági ügyintéző, aki a tanú részére fel-
világosítást ad a tanúvallomás megtétele, az ehhez szükséges bírósági megjelenés elősegítése 
érdekében. A tanúgondozás nem terjed ki a konkrét ügyről való tájékoztatásra, és nem járhat 
a tanú befolyásolásával. 

• A Szolgálat feladata a büntetőeljárásban tanúként szereplő személyek tájékoztatása a tanú-
gondozás lehetőségéről és lényegéről.

A védett szálláshely biztosítása állami feladat, az emberkereskedelem áldozataként azonosított 
személyek számára nyújtott szolgáltatás. A védett szálláshely biztosításához nem szükséges a bün-
tetőeljárás megindulása. A Szolgálat szerepe az érintett személy emberkereskedelem áldozataként 
való azonosításában történő közreműködés, valamint a tájékoztatás. A szálláshelyet az erre a célra az 
állammal finanszírozási szerződést kötő fenntartók (civil szervezetek) biztosítják. 

A fent részletezett szolgáltatási rendszer mellett igénybe vehető támogatási forma az állami 
kárenyhítés. Állami kárenyhítést igényelhet, akinek a sérelmére a testi épség, egészség súlyos 
károsodását eredményező szándékos, személy elleni erőszakos bűncselekményt követtek el, vala-
mint rászoruló. Rászorulónak az tekinthető, akinek nettó jövedelme nem haladja meg az alapösszeg 
kétszeresét. A kárenyhítéssel az állam előleget ad az áldozatnak addig, amíg máshonnan (például 
elkövető, biztosító) meg nem térül a kára. Amennyiben az áldozat kára máshonnan nem térül meg, a 
kárenyhítést nem kell visszatéríteni.

11.2.1.4. A támogatások igénybevétele

• Az áldozatsegítő szolgáltatások többsége határidő nélkül, rászorultságtól függetlenül vehető 
igénybe.

• Azonnali pénzügyi segély iránti kérelmet a bűncselekmény, illetve a tulajdon elleni szabály-
sértés elkövetését követő öt napon belül lehet előterjeszteni (igazolási kérelem előterjeszthe-
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tő). Az azonnali pénzügyi segély megítélése rászorultságtól független, a Szolgálat a bűncse-
lekmény okozta krízishelyzetet mérlegeli. A szolgáltatás bűncselekmény vagy tulajdon elleni 
szabálysértés esetén igényelhető, legmagasabb összege az úgynevezett alapösszeg, amely a 
tárgyévet megelőző második év nemzetgazdasági bruttó havi átlagkeresetének 43%-a.

Kárenyhítés iránti kérelmet a bűncselekmény elkövetésétől – vagy ha a kérelem benyújtása aka-
dályba ütközik az akadály megszűntétől – számított három hónapon belül lehet (igazolási kérelem 
előterjeszthető). Kárenyhítés adható egy összegben vagy járadék formájában, legmagasabb összege a 
kár mértékétől függően legfeljebb az alapösszeg tizenötszöröse. A kárenyhítést az a rászoruló áldozat 
igényelhet, akinek a havi nettó jövedelme nem haladja meg az alapösszeg kétszeresét, továbbá az, aki 
az Ást. alapján jövedelmi helyzetétől függetlenül rászorulónak tekintendő.

11.2.2. Jogi Segítségnyújtás

11.2.2.1. A jogi segítség nyújtása

A jogi segítségnyújtás keretében a támogatott jogi szolgáltatások a következők lehetnek: 
• polgári és büntetőeljárásban pártfogó ügyvédi képviselet, 
• a peren kívüli segítségnyújtás körében pedig jogi tanácsadás és okiratszerkesztés. 
Ezeket a tevékenységeket az úgynevezett jogi segítők látják el, akikről az Igazságügyi 

Minisztérium országos névjegyzéket vezet. A névjegyzéket – annak érdekében, hogy a jogkeresők 
őket a szolgáltatások nyújtása miatt közvetlenül is fel tudják keresni – a világhálón is közzé kell tenni.

• A jogi segítői kör alapvetően két csoportból tevődhet össze. A névjegyzékbe felvételüket 
kérő ügyvédekből, valamint jogvédelemmel foglalkozó jogi segítő szervezetekből (jogvé-
delemmel foglalkozó egyesület, alapítvány, nemzetiségi önkormányzat, jogi oktatást végző 
egyetem).

11.2.2.2. A támogatási rendszer

A jogi segítségnyújtás keretében az alábbi támogatott szolgáltatások vehetők igénybe:
• A Jogi Segítségnyújtó Szolgálat (a 2.2. pont alkalmazásában, a továbbiakban: Szolgálat) 

járási szintű területi szervei (fővárosi kerületi és járási hivatalok) által működtetett ügyfél-
szolgálaton rászorultságtól függetlenül bárki kérhet tájékoztatást hatásköri, illetékességi 
kérdésekben, továbbá tanácsadást egyszerűbb megítélésű ügyekben.

A rászorultság elsősorban a vagyoni és jövedelmi helyzet alapján állapítható meg, továbbá a va-
gyoni és jövedelmi helyzettől függetlenül, a törvény erejénél fogva rászorultnak kell tekinteni bizo-
nyos személycsoportokat (például közgyógyellátásban aktív korúak ellátásában részesülő vagy rend-
szeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, gyermeket háztartásukban gondozó személyek, 
hajléktalanok, menedékkérők stb.)

A rászorultnak tekintendők körében az alábbi szolgáltatások igényelhetők:
• Peren kívüli szolgáltatásként a jogi segítők által biztosított jogi tanácsadás, okiratszerkesz-

tés, illetve a jogi segítő iratbetekintéshez nyújtott közreműködése igényelhető.
• Peres segítségnyújtásként polgári eljárásokban pártfogó ügyvédi képviselet vehető igénybe 

elsősorban a jogi segítők által. Büntetőeljárásokban a sértett, a magánvádló, a magánfél és az 
egyéb érdekelt pártfogó ügyvédi képviselete, valamint a pótmagánvádló személyes költség-
mentességének engedélyezése, és ennek keretében pártfogó ügyvéd biztosítása igényelhető.

• Az úgynevezett komplex támogatás azt jelenti, hogy a fél részére kérelmére ugyanazon 
(összefüggő) ügyben peren kívüli és peres támogatás egyidejűleg engedélyezhető (elsősor-
ban kötelező jogi képviselettel járó ügyekben).

• A határon átnyúló polgári és kereskedelmi jogvitákban a Szolgálat járási szintű területi 
szerve továbbítja a magyarországi lakóhellyel vagy szokásos és jogszerű tartózkodási hellyel 
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rendelkező ügyfél által, hozzá benyújtott jogi segítségnyújtás iránti kérelmet az érintett eu-
rópai uniós tagállam illetékes szervéhez (uniós továbbítás), amennyiben a bírósági eljárás az 
adott uniós tagállamban folyik, vagy az ügyfél az eljárást ott kívánja megindítani. Ezekben 
az esetekben a jogi segítségnyújtás engedélyezéséről és feltételeiről a külföldi állam szerve 
dönt. 

• A határon átnyúló tartási ügyekben a külföldi kérelmező jogérvényesítése elősegítése érde-
kében jogi segítségnyújtást vehet igénybe. A jogi segítségnyújtás iránti kérelmet a külföldön 
tartózkodó kérelmező az érintett állam hatóságához nyújtja be, amely a kérelmet továbbítja 
az Igazságügyi Minisztérium Nemzetközi Magánjogi Főosztálya (központi hatóság) részére. 
A jogi segítségnyújtás iránti kérelmet és mellékleteit a központi hatóság magyar nyelven 
továbbítja a Szolgálat járási szintű területi szervéhez.

• Az idegenrendészeti hatóság által kiutasított, harmadik országbeli személyek (illegális 
migránsok) peren kívüli támogatása kirendeléssel valósul meg, a kérelmezői kör sajátos 
helyzetére tekintettel. Az alanyi kör sajátosságaiból eredően az általánostól eltérő megoldást 
követel meg a harmadik országbeli állampolgárok jogi segítségnyújtása, amely azt jelenti, 
hogy a kiutasított illegális migránsok esetében peren kívüli támogatás biztosítására kerül sor, 
a pártfogó ügyvédi képviselet körében alkalmazott kirendelés módszerével. 

A jogi segítségnyújtó intézményrendszernek elő kell segítenie azt is, hogy a felek a támogatás 
iránti kérelmüket hiánytalanul, az időszerű elbírálást elősegítve tudják előterjeszteni jogaik és köte-
lezettségeik ismeretében. Ennek biztosítása érdekében a Jst. előírja, hogy a járási szintű területi hi-
vatal a hozzá forduló feleket ekérdésekről tájékoztatni köteles, továbbá abban a tekintetben is segí-
tenie kell a támogatások igénybevételét, hogy a feleket a jogi segítők személyéről és elérhetőségéről 
is tájékoztatja. E segítségnyújtásnak ki kell terjednie a kérelem előterjesztéséhez szükséges nyomtat-
ványok rendelkezésre bocsátására, valamint a kitöltésükben történő közreműködésre is, ha a fél arra 
nem képes. A feleknek e szolgáltatások igénybevételéért díjat vagy illetéket nem kell fizetniük.

11.2.2.3. A támogatások igénybevétele

A kizárólag természetes személy ügyfél a területi szolgálat által kiadott (jogerős) engedélyező hatá-
rozattal veheti igénybe mindazon jogi segítők (ügyvédek, társadalmi szervezetek) szolgáltatását, akik 
a hivatal jogi segítői névjegyzékébe bejelentkeztek.

Az állam viseli peren kívüli, illetve polgári ügyekben a jogi segítő/pártfogó ügyvéd díját, ha az 
ügyfél és a vele közös háztartásban élő hozzátartozók egy főre eső havi nettó jövedelme nem haladja 
meg a munkaviszony alapján megállapított öregségi nyugdíj legkisebb összegének 100%-át, egyedül 
élő ügyfelek esetén 150%-ot. 

A Jst. a jövedelmi határ mellett az ügyfél vagyoni helyzetével kapcsolatos feltételt is támaszt a 
támogatás engedélyezéséhez, rögzítve, hogy nem lehet a rászorultságot megállapítani akkor, ha a fél 
rendelkezésre álló jövedelme nem haladja meg a rászorultsági összeghatárt, de a fél olyan vagyon-
nal rendelkezik, amelynek felhasználásával (értékesítésével, megterhelésével stb.) a jogi szolgáltatás 
igénybevételének költségeit fedezni tudná.

Az állam a jogi szolgáltatás díját egy évre megelőlegezi annak az ügyfélnek, akinek az egy főre 
eső havi nettó jövedelme nem haladja meg a jogszabályban előírtat, és vagyona nincs. 

Azon ügyfél esetében, akiről az Áldozatsegítő Szolgálat külön eljárásban megállapította (áldozati 
státusz igazolása), hogy bűncselekmény áldozata, a jogi szolgáltatás díját az állam előlegezi meg, 
jövedelmehatártól függő mértékben. 

Büntetőügyekben a pártfogó ügyvédi képviselet igénybevételének engedélyezésére – a rászorult-
sági és egyéb feltételeknek megfelelő ügyfelek részére – minden esetben a jogi szolgáltatás díjának 
állam általi megelőlegezésével kerül sor. 
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11.2.3. Pártfogó Felügyelői tevékenység

A Pártfogó Felügyelői Szolgálat az alábbi tevékenységeket látja el. 
A pártfogó felügyelő által készített környezettanulmány a fiatalkorúak elleni büntetőeljárásban 

kötelezően beszerzendő bizonyítási eszköz, környezettanulmányt készít továbbá a pártfogó felügyelő 
a megelőző pártfogás elrendelése iránti eljárásban is. Mindkét eljárásban készített környezettanul-
mány része a kockázatértékelés, azaz a fiatalkorú, illetve a gyermekkorú bűnmegelőzési szempontú 
veszélyeztetettségének értékelése. A környezettanulmány elkészítéséhez a pártfogó felügyelő megte-
kinti afiatalkorú, illetve a gyermekkorú lakóhelyét, meghallgatja a fiatalkorút, gyermekkorút, vala-
mint terhelt törvényes képviselőjét, iskolai, munkahelyi véleményt szerezbe, információtkér a gyer-
mekjóléti szolgálattól, szükség esetén afiatalkorút befogadó intézménytől. A környezettanulmány a 
fiatalkorú, illetve a gyermekkorú életviszonyairaés életvitelére jellemző tényeket, körülményeket 
írja le, valamint tartalmazza a lakhatási körülményeire, családi körülményeire, baráti kapcsolataira, 
egészségi állapotára,szenvedélybetegségére, iskolai végzettségére, szaktudására, munkahelyére, fog-
lalkozására, jövedelmi viszonyaira, szabadidő-eltöltési szokásaira vonatkozó információkat. Bemu-
tatja továbbá a környezettanulmány a fiatalkorú, illetve gyermekkorú viselkedésében megfigyelhető 
kriminális jegyeket, valamint a fiatalkorú, illetve gyermekkorú és családja hozzáállását az eljárás 
alapjául szolgáló cselekményhez. A pártfogó felügyelő a környezettanulmányban értékeli a bemu-
tatott tények, körülmények, jellemzők és az eljárás tárgyát képező cselekmény közötti kapcsolatot, 
illetve a fiatalkorú, illetve gyermekkorú kriminális veszélyeztetettségének szintjét.

A pártfogó felügyelő környezettanulmányt készít továbbá a kegyelmi eljárás során, és az államot 
illető bűnügyi költség és rendbírság megfizetését elengedő döntés előkészítésesorán.

A pártfogó felügyelői vélemény biztosít lehetőséget arra, hogy az ügyész vagy a bíró felké-
résére a pártfogó felügyelő egyfajta szakértői véleményt készítsen és a környezettanulmányban is 
megjelenő információkon túlmutatóan értékelje az elkövetői magatartás személyes vonatkozásait, az 
elkövető cselekményhez való viszonyát, elemezze az elkövetett bűncselekményt, és prognosztizálja 
az újabb bűnelkövetés esélyét. A pártfogó felügyelő javaslatot tehet a terhelttel szemben külön ma-
gatartási szabály elrendelésére, a bűnismétlés kockázatának kezelésére irányuló programokon való 
részvételre. Az ügyész vagy a bíró felkérésére vizsgálni kell azt is, hogy az elkövető hajlandó-e a 
sértett számára anyagi vagy más módon jóvátételt nyújtani és azt a sértett elfogadja-e, ennek alapján 
az ügy mediációra utalása is javasolható. 

A közérdekű munka büntetésre ítélt elkövető a bíró döntése alapján minimum 48 óra maximum 
312 óra ingyenes munkát végez a köz javára. A pártfogó felügyelők feladata a lehetséges munkahelyek 
felkutatása, együttműködésbe vonása, a munkahely kijelölése, a büntetés letöltésének szervezése, 
valamint a végrehajtás folyamatos ellenőrzése. A közérdekű munka jóvátételi, helyreállító jellegű 
közösségi szankció, amelynek jelentősége folyamatosan növekszik. 

Az elmúlt évek során jó gyakorlatok alakultak ki önkormányzatok, civil szervezetek együttműkö-
désével, amelyek során a közérdekű munkára ítéltek részvételével városszépítő, parképítő programok 
indultak.

A pártfogó felügyelet célja, hogy az ügyészség vagy bíróság által alkalmazott intézkedés 
vagy büntetés próbaideje/tartama alatt, az elkövető ellenőrzésével és támogatásával csökkentse a 
bűnismétlés veszélyét. Magyarországon a pártfogó felügyelet járulékos jellegű, valamely más 
büntetéshez vagy intézkedéshez kapcsolódik.

A pártfogó felügyelet célja továbbá, hogy az elkövető ne passzív „elszenvedője” legyen a bünte-
tésnek, hanem szembesüljön az áltata okozott sérelemmel és vállaljon felelősséget tettéért. A pártfogó 
felügyelői esetkezelés alapja a bűnismétlés kockázatainak feltárása és azok célzott kezelése, illetve 
kezelésének megszervezése. 

A pártfogó felügyelet sajátossága a magatartási szabályok előírása. A magatartási szabályok 
egy része jogszabályban meghatározott, általános magatartási szabály, ilyen például a pártfogó fel-
ügyelővel való kapcsolattartás kötelezettsége. Az ügyész, illetve a bíróság az eset jellege és a terhelt 
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körülményeihez igazodva külön magatartási szabályt is előírhat, ami a pártfogó felügyeletet egyéni-
esített szankcióvá teszi. 

A közvetítői eljárás (mediáció) a helyreállító igazságszolgáltatás céljait (az elkövető vállaljon 
felelősséget tettéért, a sértett kárenyhítése minél nagyobb teret kapjon, a megsértett közösség kien-
gesztelése történjék meg) megvalósító konfliktuskezelő módszer. Közvetítői eljárás alkalmazható a 
legfeljebb ötévi szabadságvesztéssel büntetendő bizonyos személy elleni, közlekedési és vagyon elle-
ni bűncselekmény miatt indult büntetőeljárásban, ha ahhoz mind a terhelt, mind a sértett önkéntesen 
hozzájárul. Az ügyészség, illetve a bíróság által közvetítői eljárásra utalt ügyekben speciálisan képzett 
pártfogó felügyelők járnak el mediátorként. A mediáció célja, hogy az elkövető és a sértett személyes 
találkozása során segítse elő a közöttük kialakult konfliktus rendezését, az elkövető szembesüljön 
tettének következményeivel és felelősséget vállaljon azért, a sértett pedig lelki megnyugváshoz és a 
neki megfelelő jóvátételhez jusson. A mediációs megállapodás teljesítésével a büntetőeljárás befeje-
ződhet, vagy a bíróság a büntetés kiszabásánál korlátlan enyhítést alkalmazhat. A közvetítői eljárásra 
utalás hozzájárul az igazságszolgáltatás terheinek mérsékléséhez, a büntetőeljárás lerövidüléséhez. 
2014. január 1-jétől szabálysértési ügyekben is elrendelhetővé vált a közvetítői eljárás. 

A megelőző pártfogás komplex, a pártfogó felügyelők és a gyermekvédelmi szakemberek szak-
tudásának és eszköztárának alkalmazására épülő gyermekvédelmi intézkedés, amelynek célja a ko-
rai beavatkozás érvényesítése a fiatalkori bűnözés kezelésében. A megelőző pártfogás elrendelése 
iránti eljárás bűncselekmény, illetve elzárással is sújtható szabálysértés, illetve tényállásszerű maga-
tartása megvalósításának gyanújáról szóló jelzés alapján indul gyermekkorúak, illetve fiatalkorúak 
esetében. A gyámhatóság védelembe vételi, illetve védelembe vétel felülvizsgálata iránti eljárásban 
dönt a megelőző pártfogás elrendeléséről. A megelőző pártfogás elrendelése kötelező, ha a pártfogó 
felügyelő a gyermekkorú, illetve fiatalkorú bűnmegelőzési szempontú veszélyeztetettségét a kocká-
zatértékeléssel kiegészített környezettanulmányban magas fokúra értékeli. Mérlegeli a gyámható-
ság a megelőző pártfogás elrendelését a bűnmegelőzési veszélyeztetettség közepes foka esetében. 
A megelőző pártfogás tartama alatt a gyermekkorú, illetve fiatalkorú, valamint törvényes képviselő-
je köteles a megelőző pártfogóval, illetve a családgondozóval tartani a kapcsolatot, ezen túlmenő-
en a gyámhatóság magatartási szabályként további kötelezettségeket írhat elő a gyermek és 
családja számára. A megelőző pártfogás során a pártfogó felügyelő kompetenciájába azoknak 
a kockázati tényezőknek a kezelése tartozik, amelyek kriminális jellegűek, illetve a kriminális 
viselkedéssel közvetlenül összefüggésbe hozhatók.126

11.3. A szakigazgatási feladatokat ellátó hazai szervezetrendszer és feladataik

11.3.1. Az Áldozatsegítő Szolgálat szervezeti felépítése

Az áldozatsegítési feladatokat a fővárosi kerületi és járási hivatalok, valamint a fővárosi és megyei 
kormányhivatalok (a továbbiakban: területi hivatalok) látják el részben közigazgatási hatósági eljá-
rás keretében. Hatósági eljárás keretében történik az áldozati státusz igazolása, az azonnali pénzügyi 
segély engedélyezése, és a kárenyhítés megítélése. Első fokon az áldozati státusz igazolása és az 
azonnali pénzügyi segély engedélyezése iránti hatósági eljárásokban a fővárosi kerületi/járási hivatal 
jár el. Másodfokon az áldozati státusz igazolása és az azonnali pénzügyi segély esetében a fővárosi 

126 Megjegyzés: 2014. augusztus 9-től a Pártfogó Felügyelői Szolgálat mellett a Büntetés-végrehajtás Országos Pa-
rancsnokságának állományába tartozó büntetés-végrehajtási pártfogó felügyelők is látnak el pártfogó felügyelői fel-
adatokat. Ezek az alábbiak: szabadságvesztésből szabadultak utógondozásával, az utógondozás keretében végzett 
börtönpártfogolási tevékenységgel, a feltételes szabadságra bocsátással összefüggésben elrendelt pártfogó felügyelői 
véleményelkészítésével, valamint a feltételes szabadság tartamáratörvényalapján fennálló vagy elrendelt pártfogó 
felügyelettel kapcsolatos pártfogó felügyelői feladatok.
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és megyei kormányhivatal, a kárenyhítés megítélése ügycsoportban másodfokon az Igazságügyi Mi-
nisztérium jár el (az első fokú döntő hatóság által hozott határozattal szemben benyújtott fellebbezés 
esetén). A kárenyhítés ügycsoportban első fokon támogató hatóságként a fővárosi kerületi/járási hi-
vatal, első fokon döntő hatóságként a fővárosi és megyei kormányhivatal jár el. 

A fővárosi megyei kormányhivatal első fokon eljár továbbá a méltányossági kérelmek elbírálása 
tekintetében.

A járási, valamint a kormányhivatali szintű területi hivatalok áldozatsegítési tevékenysége tekin-
tetében a szakmai irányító és felügyeleti szerv jogköreit az Igazságügyi Minisztérium gyakorolja.

11.3.2. A Jogi Segítségnyújtó Szolgálat szervezeti felépítése

A jogi segítségnyújtási feladatokat, a támogatások biztosítását jelenleg első fokon a fővárosi kerületi/
járási hivatalok (a továbbiakban: területi hivatalok) látják el részben közigazgatási hatósági eljárás 
keretében. 

A területi hivatalok munkatársai a hatósági feladatukon túlmenően, ügyfélszolgálati tevékenység 
keretében az egyszerűbb megítélésű ügyekben – a jövedelmi és vagyoni helyzet vizsgálata nélkül, 
díjmentesen – jogi tanácsot, illetve hatásköri, illetékességi útmutatást adnak bárki számára. 

A fővárosi és megyei kormányhivatal jár el másodfokú hatóságként a járási szintű területi hiva-
talok első fokú hatósági ügyeiben. A fővárosi és megyei kormányhivatalelső fokon eljár továbbá a 
méltányossági kérelmek elbírálása tekintetében.

A területi hivatalok jogi segítségnyújtási tevékenysége tekintetében a szakmai irányító és fel-
ügyeleti szerv jogköreit az Igazságügyi Minisztérium gyakorolja.

11.3.3. A Pártfogó Felügyelői Szolgálat szervezeti felépítése

A bemutatott ügycsoportokban a pártfogó felügyelői tevékenységet területi hivatalok, azaz a főváro-
si és megyei kormányhivatalok. A pártfogó felügyelői tevékenység egyik ügycsoportban sem minősül 
hatósági tevékenységnek.

A pártfogó felügyelői tevékenységek közül büntető- és szabálysértési ügyekben közvetítői el-
járást (mediációt) azok a pártfogó felügyelők végezhetnek, akik az erre irányuló külön képzésben, 
valamint a képzést követő mentorálási folyamatban eredményesen részt vettek. 

A szervezetrendszerben az Igazságügyi Minisztérium szakmai módszertani tevékenységével 
támogatja a területi hivatalok munkavégzését, továbbá gondoskodik a közvetítői eljáráshoz szükség 
szerint igénybe vett tolmácsok díjának, valamint a közérdekű munka büntetés letöltéséhez szükséges 
foglalkozás egészségügyi vizsgálat díjának megfizetéséről.

A területi hivatalok pártfogó felügyelői tevékenysége tekintetében a szakmai irányító szerv jog-
köreit az Igazságügyi Minisztérium gyakorolja. 

11.4. Emlékeztetőül pontokban

1. Az áldozatsegítés, jogi segítségnyújtás, valamint a pártfogó felügyelői tevékenység az igaz-
ságügyi szakpolitikai ágazathoz tartozó szociális-segítő tevékenységek.

2. Az áldozatsegítés célja, hogy – a méltányosság és a társadalmi szolidaritás elvei mentén – az 
állam segítséget nyújtson a bűncselekmény, illetve tulajdon elleni szabálysértések áldozatai-
nak a jogellenes cselekmény okozta megváltozott élethelyzetük mielőbbi helyreállításában.

3. Az áldozatsegítési szolgáltatási rendszer komplex, magában foglal érzelmi, gyakorlati, 
jogi és anyagi segítségnyújtási formákat; a segítségnyújtás az áldozat helyzetének egyéni 
értékelését követően személyre szabottan történik.

4. Az áldozatsegítő szolgáltatásokat a területi hivatalok nyújtják. A tanúgondozást a bíróságok 
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látják el, a védett szálláshelyeket pedig az erre a célra szerződött civil szervezetek biztosítják. 
Áldozatsegítő szolgáltatást nyújt továbbá az Igazságügyi Minisztérium által közvetlenül mű-
ködtetett Áldozatsegítő Központ (tájékoztatás, lelki segítségnyújtás), valamint a 0-24 órában 
ingyenesen hívható Áldozatsegítő Vonal is.

5. A jogi segítségnyújtás célja, hogy a szociálisan hátrányos helyzetben lévők számára is hoz-
záférhető legyen a szakszerű jogi tanácsadás és eljárási jogi képviselet jogaik érvényesítése 
és jogvitáik megoldása során. 

6. A jogi segítségnyújtási rendszerben a támogatás kétlépcsős: a rászorultság mértékétől függő-
en az állam előlegezi vagy viseli az ügyfél helyett a jogi tanácsadás, illetve képviselet díját. 
Ennek keretében peren kívüli szolgáltatás, valamint polgári és büntető eljárásokban peres 
képviselet igényelhető. 

7. A szolgáltatást a jogi segítői névjegyzékben szereplő jogi segítők a Szolgálat által kibocsátott 
engedélyező határozat alapján nyújtják, ezen felül pedig a területi hivatal ügyfélszolgálati 
tevékenység keretében hatásköri és illetékességi útmutatást ad, illetve egyszerűbb megítélésű 
ügyekben jogi tanácsot nyújt.

8. A pártfogó felügyelői tevékenység missziója a bűnismétlés kockázatának csökkentése. A 
pártfogó felügyelő a közösségi büntetések végrehajtásával, az elkövető közösségben történő 
ellenőrzésével elősegíti a büntetőjogi következmények érvényesülését, a közösség biztonsá-
gának erősítését; támogató tevékenységével növeli az elkövető társadalmi integrációjának 
esélyét.

9. A pártfogó felügyelői tevékenységet a területi hivatalok pártfogó felügyelői végzik, az Igaz-
ságügyi Minisztérium módszertani tevékenységet végez, továbbá közreműködik a terület 
szakmai irányításában.
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