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1. AZ E-KOZIGAZGATAS TARTALMA, ELEMEI, CELJA ES
FONTOSABB FOGALMAI

1.1. Az e-kozigazgatas definicioja

1.1.1. Mi az e-kozigazgatas?

Az e-kOzigazgatas (e-government, e-governance) jol csengd €s egyre tobbet sejtetd kifejezés napja-
inkban. Valddi tartalmat kevesen latjak, hiszen tobb tudomdanyteriiletet érinté valoban interdiszcipli-
naris teriiletrdl van szo, melynek egysége, sajat modszertana, sajat nyelvezete, sajat kutatasi forrasai
még nem forrtak ki eléggé. Az e-kozigazgatas olyan szemléletvaltast és ehhez tartozé eszkozrend-
szert ad, mely meghatarozza ma a kozigazgatasi modernizacié féiranyat. Igy jon létre a kozigazgatas
— csak Européban évszazados, mashol évezredes — fejlodési torténetének paradigmavaltasa (paradig-
madiffiizidja) mely a harmadik évezredben egészen 0j sarokpontok kialakitasat eredményezték.

Az e-kozigazgatas hallatan van, aki elott egy tilmisztifikalt és megfoghatatlan feladathalmaz
jelentkezik, melynek eredménye egy automatizalt, tehat emberek nélkiil miikodd hivatali rém, ami-
re jol rimel napjaink kozigazgatasi allomanyanak leépitési kényszere is. Van, aki eldtt ez a hivoszo
egyenértékll a Szent Grallal, hiszen ,,az irdsok szerint” az e-kormanyzati (rész)technikak bevezetése
utéan tejjel-mézzel folyd Kanaanna valtozik a hivatal. Masok feneketlen zsakot latnak benne, amelybe
tomjiik a pénzt, és nem torténik semmi. Megint masok csupan szervezési kérdésként fogjak fel, azaz
a meglévo ligymenetek atszervezését, racionalizalasat latjak benne, az informatika hattérbe szorita-
saval. S6t, vannak, akik tagadjak 1étezését. Mindezek csupan egy-egy apr6 mozzanatat csipik el az
e-kozigazgatas 1ényegének. Egy dologban azonban mindenki egyetért: az e-kormanyzati térnyerése
tobb iranybdl érkez6 kényszer, igy napjaink legnagyobb problémaja €s lehetésége. Az pedig koztu-
dott, hogy gondjaink nem a problémakbol fakadnak, hanem abbol, ahogyan reagalunk rajuk...

Az e-kozigazgatas vezérelte atalakitas céljat, eszkozeit, értelmét csak akkor érthetjiilk meg, ha a
hattérben fesziil6 okokat és 0sszefliggéseket feltarjuk.

Inditsunk egy definicidval: ,,4z e-kozigazgatas a kizszféra kapcsolatrendszerének tudas alapu
dtalakitasat és racionalizalt, szolgadltato jellegii ujraszervezését jelenti, az infokommunikdcios tech-
nologiai alkalmazdsok kézmiiszerii haszndlata révén”.' Ebben az alfejezetben e definicio értelmezé-
se mentén haladva adunk értelmet e fogalomnak.

A definiciéban harom olyan pillér van, mely eligazit minket (plane, ha mogé tesziink tovabbi
magyarazé fogalmakat):

* a kapcsolatrendszer tudés alapt atalakitasa (tudas alapu tarsadalom, tudasmenedzsment, ta-

nulészervezetek stb.)

+ racionalizalt, szolgaltato jellegli ujraszervezés (szolgaltatd allam, hatékony allam, kézme-

nedzsment szemléletek stb.)

* az infokommunikaciés alkalmazasok kozmiiszerli hasznalata (informaciés tarsadalom,

tobbcsatornds ligyintézés, elektronikus €s automatizalt iigyintézés stb.)

' Budai B., Az e-kozigazgatas elmélete (masodik, atdolgozott kiadas), Akadémiai, Budapest, 2014.



AZ E-KOZIGAZGATAS FOGALMA, JOGI ES STRATEGIAI KERETEI

1.1.1.1. A kapcsolatrendszer tudas alapu atalakitasa

Az e-kozigazgatas paradigmadiffuzidja olyan infrastrukturalis atalakuldst hoz, mely hatdssal van a
szervezetre, az alkalmazott technologiakra, az igymenetekre €s a tartalmakra egyarant. Az atalakulas
annyira komplex, hogy azt egy tudasalapti miikodés nélkiil el sem tudjuk képzelni. Az 0j szolgalta-
tasok tartalmi menedzselése, az egyablakos szolgaltatasok kialakitasa haté¢kony adat-, informacio- és
tudasmegosztas, valamint kollaborativ megoldasok nélkiil nem miikodhet, hiszen a tuddsmenedzs-
ment gyakorlati szempontbol nem mas, mint a megfelel6 informacio vagy tudas eljuttatisa a megfe-
leld személynek, a megfeleld pillanatban és formdban.?

Marpedig a kdzigazgatas jellegébodl és funkcidibol fakaddan foként adat-, informacios és tudasta-
rakkal foglalkozik. Tevékenységiik outputja is tobbnyire informacié és tudas formajaban kertil nyil-
vanossagra. (Ebben a modellben a kézigazgatas nem csupan hasznaldja, de tulajdonosa is ezeknek az
adatoknak és informécidknak.)

1.1.1.2. Racionalizalt, szolgaltato jellegii ujraszervezés

A kozigazgatasi Gjraszervezésének igénye — eltekintve a gyakran politikai toltetben gazdag hattértol
— valamilyen raciondlis szempont szerint torténik. A racionalitas alatt — napjainkban — hatékonysagot
¢s szolgaltato jelleget értiink. Hatékonysagrol— elso blikkre — akkor beszélhetiink, ha a szolgaltatasok
horizontalis integracidja megvalosul.

1.1.1.3. Az infokommunikacios alkalmazasok kozmiiszerid hasznalata: informacios tarsadalom

A cim az informacios tarsadalom jelenlétére utal, annak is technoldgiai megkozelitését hangsulyozza
ki. A technologiai megkozelitések az informacids tarsadalom kiépiilését a technologia fejlodésével
allitjak parhuzamba. (Egyre tobb, egyre sokfélébb, egyre komplexebb eszkdz egyre gyorsabb fejlo-
dése). A technologiai fejlodés (az informacidtarolas €s -kezelés fejlddése, a kommunikacio globalissa
valasa) kovetkeztében az informécios tarsadalmakban olyan feladatok végezhetdk el, amelyek ko-
rabban lehetetlenek lettek volna. Ez — valamint az alkalmazkodas kényszere® — gydkeres tarsadalmi
atrendezddéssel jar.

A technologiai megkozelités mellett szamos mas megkozelités is igyekszik megragadni az infor-
macios tarsadalom Iényegét (példaul gazdasagi-, politikaelméleti-, szociologiai-, torténeti- stb.)

Ezek szintéziseként adhatunk egy kozelitd definicidt:

., Az informacios tarsadalom olyan uj tarsadalmi egyiittélési forma, melynek soran — napjaink-
ban — az infokommunikacios eszkozok, az eszkozokhoz rendelt tartalom, az ezeket miikodtetni képes
ismeret olyan tudast, majd innovaciot general, mely katalizalja, és ujraszervezi a gazdasagi-tarsa-
dalmi és kulturadlis folyamatokat (a tarsadalmi egyenlotlenségek sajndlatos ujratermelése mellett), s
ezekhez uj tartalmi és formai szabalyozast és igazgatast (gyakori, dinamikus korrekcioval) kovetel. A
valamennyi szférat érinté atalakuldasban a kézigazgatas elé tamasztott kihivasokat az e-kézigazgatas
tagan értelmezett eszkozrendszere (szervezési-vezetési modszerei, technologiai megoldasai, jogi sza-
balyozasa) oldja meg, uj alapokra helyezve a kozigazgatast. Ezaltal a tarsadalmi paradigmavaltast
kozigazgatasi paradigmadiffundalas kiséri.”* Lathato tehat, hogy az e-kozigazgatas értelmezési tar-
tomanya, megvalosulasi szintere az informécids tarsadalom.

2 Géro K, Tudasmenedzsment a kozigazgatasi munkaban, Informacios Tarsadalom 2004/2 ITTK. Budapest, 2004,

sy

(Fear of missing out — lemaradastol valo félelem). Az alkalmazkodas igy gyakran kényszerbdl torténik.
4 Budai B., Az e-kdzigazgatas elmélete, Akadémiai, Budapest, 2009. p. 85.
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1.1.2. Az e-kozigazgatas elonyei

Az e-kozigazgatas kialakitasa tobb oldalrol jovo kényszer. Egyrészt egy feliilrdl jové nyomas kény-
szere az Eurdpai Unid altal megfogalmazott kovetelmények szerint, masrészt egy alulrol jovo nyo-
mas kényszere az informacios tarsadalmi jelenségeknek valo megfelelés miatt. Beliilrdl hato feszitd
erd a kozigazgatas megujulasanak kényszere, hiszen jelenlegi formajaban a kozigazgatds — hosszi
tavon — nem tarthato fent.

A kényszeresség azonban nem azt jelenti, hogy az e-kodzigazgatas sziikséges rossz (bar kétség-
kiviil sokan igy ¢lik meg a szervezeti atalakitasok és uj eljarasrendek kialakitasanak hatésait.) Az
e-kozigazatas mellett sz016 érvek 1ényegesen fajsulyosabbak €s szdmossagukban is nagyobbak, mint
az ellenérvek.

Az elényoket hat nagyobb teriileten latjuk.’

1.1.2.1. A kormanyzas hatékonysaganak javulasa hossza tavon

Az infokommunikécios technoldgia (IKT) alkalmazasa a nagy mennyiségii ligyintézést, az ipari mé-
reteket teszi hatékonnya. Az adatatvitel olcsobb és gyorsabb lesz, ami az ligyintézés dinamikajat is
fokozza. Az adatbazisok megosztasa az intézmények kozott koltségesokkentéshez, a komplexitas és
bonyolultsdg csokkenéséhez és a feleslegesen redundans megoldéasok kikeriiléséhez vezet. Az ar-
chivalas ¢€s visszakereshetdség egyszerlibbé ¢s olcsobba valik, az ligyek és ligytipusok eldtorténete
konnyebben kovethetd.

A hatékonysagrol azonban csak hosszu tavon beszélhetiink, hiszen az elektronikus és offline szol-
galtatasokat addig egymas mellett — parhuzamosan — kell fenntartani, amig azt az tigyfelek igénylik.
Egészen addig tehat tobbszor beszéliink alternativ megoldasrol, mint meglévd funkcidk kivaltasarol.
Az arany az évek soran fokozatosan billen majd at az e-kdzigazgatés oldalara, az offline funkciok
végérvényl kivaltasara.

Az allam kiadéasainak cs6kkenése mellett bevételei is n6hetnek, hiszen az IKT-re épiild alkalma-
zasok szamos olyan prémiumszolgaltatast tesznek lehetévé, amelyekért az tigyfél hajlando fizetni is.

A hatékonysagot a kivitelezés is befolyasolja, hiszen mig a kézvetlen megvalositasi modellben
egy kozpontilag meghatarozott, fejlesztett és lizemeltetett kdzigazgatasi informatika jon 1étre, addig
a kozvetett megvalositasi modellben megmarad az egyes szervek e-kozigazgatasi infrastruktirajanak
Onallosaga, az egységesitést az allam indirekt moédon (jogszabalyokkal, szabvanyokkal, mindségi
kritériumokkal foglalja keretbe, pénziigyi és szakmai tdmogatéassal segiti.)

1.1.2.2. Fogyasztoorientalt szolgaltatasok kialakitasa

Az ,egyablakos” ligyintézés kialakitasaval az ligyfél csupan egy feliilettel (ablakkal) talalkozik, ahol
tetszOleges szolgaltatast vesz igénybe. A rendszerek integralasanak eredménye, hogy az tligyfélnek
nem kell foglalkoznia a hattérfolyamatokkal, eldtte a kormanyzat egységes szervezetként jelenik meg.

Az ligyfél elégedettségét eredményezi, ha ezt az egységes feliiletet barmelyik csatornan (inter-
net, mobiltelefon, digitalis tv stb.) egyarant megkapja. Mindezek persze egységes €s interoperabilis
backoffice-t feltételeznek. Az tigyfelek ezen kiviil kényelmet és id6t is nyernek, mert az informacio-
kat gyorsabban, idékorlat nélkiil (nonstop, 24/7), 6nkiszolgéalva, gyorsabban és egyszertibben érik el.

> Bogoné dr. Jehoda Rozalia, i. m. és Budai Balazs—Szakolyi Andras, Interaktiv dnkormanyzat, Magyar Mediprint,
Budapest, 2005. c. munkai nyoman.
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1.1.2.3. Fokozottabb gazdasagi fejlodés

A kozigazgatas hatékonysaga, mely a hatékonyabb munkaszervezésen, egyszertisddé adminisztraci-
on, kisebb kollektivan keresztiil vezet, egyre mérséklodo allamgépezeti kiadast eredményez. A kisebb
¢s olcsobb allam makrogazdasagi sikereket is elkonyvelhet: egyre kisebb adminisztracios kotelezett-
séget, kisebb adoterheket, hatékonyabb ujraclosztasi rendszert, élhetobb allamot hoz 1étre.

Az automatizalt €s kovethetd folyamatok okozta atlathatosag és elszamolhatosag erdsddésével
a kormanyzat szavahihetdsége nd, csokken a korrupcid, mely folyamatok igy stabilizdloan hatnak a
gazdasagra.

Az egyre tobb és egyre jobb szolgaltatds huzoerot jelent az ligyfelek szdmara az infokommuni-
kacios technologiak hasznalatdhoz sziikséges ismeretek elsajatitasara. Az informacios irdstudés, mi-
veltség novekedése kedvezden hat az e-gazdasagra is. Az egyre kedvezdbb felhasznaloi attitiid noveli
az IKT-fogyasztas mértékét, mely az IKT ipart pozitivan befolyésolja.

1.1.2.4. A kozigazgatasi reform gyorsulasa

Az e-kozigazgatas eszkoztara hozzasegiti a kozigazgatast a reformfolyamatok végrehajtasahoz, 1j
reformok inditasdhoz, az inkonzisztens belsé folyamatok feltdrasahoz. Olyan tervezési, dontési, szer-
vezési, iranyitasi €s ellendrzési mechanizmusok bevezetését teszi lehetdvé, melyek révén a kozigaz-
gatas 1épést tud tartani a gazdasagi-tarsadalmi modernizacids folyamatokkal.

1.1.2.5. Az allam és az allampolgarok kapcsolatrendszerének javulasa, atfogé tarsadalmi célok
konnyebb elérése

Az infokommunikécios technologiak, halozatok alkalmazéasaval az informacidaramlas, igy a szakpo-
litikdkkal kapcsolatos (példaul egészségligyi, oktatasi, kdrnyezetvédelmi stb.) konzultacio is hatéko-
nyabba valik.

A jobb kommunikécioval a bizalom is magasabb szintre ér fel, igy a célok elérése iranti elkdtele-
zettség javul az allampolgarok részérdl. Ez erdsitheti a részvételi szandékot, a vélemények kinyilva-
nitdsanak hajlandosagat, a parbeszédet.

1.1.2.6. Hatékonyabb, nyitottabb helyi igazgatas

A kozigazgatasi modernizaciot kétféle nézépontbol szoktak vizsgalni: egyrészt a technikék (ez a gya-
koribb), masrészt a folyamatok szempontjabol.

Altalanos vélekedés, hogy a kozigazgatas mitkddésében az informatika alkalmazasa alapvetd
valtozast hozhat. Egyrészrél megteremtheti az elektronikus iigyintézés lehetdségét, masrészrol
megvalosithatja az allampolgarok nagyobb beleszolasat az dnkormanyzat mikodésébe. Jelenleg
ugyanakkor még rendkiviil végletes az e-demokracia lehetdségeinek megitélése; sokan minden
problémara megoldast jelentd csodaszernek tekintik, megint sokan pedig — a kdozigazgatési
dontéshozok jelentds része ide tartozik — utdpisztikus és tavoli dolognak tartjak, amelybe jelenleg
még sziikségtelen energiat és pénzt fektetni. Az igazsag a két megkozelités kozott van; a hazai és
kiilfoldi példak sora bizonyitja, hogy az internet segitségével szamos olyan lehetdség adodik, amely
koriiltekintd végrehajtassal nagymértékii mindségi javulést jelenthet az onkorményzat lakossaggal
valo kapcsolataban. (E sorok szerzéjének meggy6zodése, hogy az e-kdzigazgatas €s az e-demokracia
célrendszerét és indokoltsagat nem szabad 0sszemosni. Az e-kozigazgatas €s az e-demokracia nem
sziikségszerlien 0sszefiiggo teriiletek.)

Osszetett feladatk6rébdl adoddan a kozigazgatas mitkodésének velejardja a hatalmas mennyiségii
informacidaramlas, amelyben egyarant részt vesz az dnkormanyzat, a hivatal, a lakossag, tovabba
mas kozigazgatasi szervek is. Ezen informaciok természetiiket tekintve rendkiviil sokrétiiek, tobb-
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féle személetmod egyidejii alkalmazasat kovetelik meg. A leginkabb a figyelem kézéppontjaban
1évo kérdés az ligyfél és a hivatal kozott bonyoldodd informacidcsere, azaz a tdg értelemben vett
igyintézés, amelynek kommunikacidjara a felek kozotti ala-folé rendelt jellegli viszony a jellemzd.
Ezzel szemben az allampolgar-onkormanyzat kozotti viszonyt alapvetéen az az alkotmanyban is
megfogalmazott torekvés hatarozza meg, hogy az dnkormanyzatnak a helyi k6zdsség akaratanak
megfelelden kell miikddnie, a helyi kozdsség donigazgatasat kell megvaldsitania. Mindennek feltétele
a lakossag felé iranyuld hatékony informécidaramlés, amely a kozigazgatas miikodésének transzpa-
rencidjaban nyilvanul meg. Itt mar korantsem a hatdsagi ligyekben megszokott ala-f6l¢ rendeltségi
viszonyrdl beszélhetlink, hanem az allampolgar, mint egyenrangu fél jogaira helyezddik at a hang-
suly.

Az infokommunikécios technologidk fejlédése a hivatalok mitkddését soha nem latott mértékben
teheti jobba, hatékonyabba, demokratikusabba. Segitségiikkel lehetdévé valhat:

» a hivatalok miikodésének transzparenssé tétele,

» akozigazgatasi szolgaltatasok térbeli és id6beli korlatainak csokkentése,

* ahatékonysag novelése,

+ egységes kozigazgatas képének megteremtése az ligyfelek felé,

» akozigazgatas atlathatosaganak eldsegitése,

» azesélyegyenloség megteremtése a kozigazgatasi szolgaltatasok vonatkozasdban

+ ahatékonyabb lakossagi részvétel az onkormanyzat dontéshozatali mechanizmusaban, 1) vé-

leménynyilvanitasi lehetdség,

» avezetokkel valo kozvetlen kapcsolatteremtés az internetes lakossagi forumok segitségével,

« az allampolgar kiszolgaltatottsaganak csokkentése, a helyi kezdeményezések, javaslatok, in-

ditvanyok eddiginél hatékonyabb kezelése,

» akdzvetlen demokricia kiszélesitésének lehetdsége, a helyi népszavazas gyakorisdganak fo-

kozasa.

Ezen eszk6zok tobbsége nem igényel szamottevd anyagi raforditast. Az, hogy a kozigazgatas
él-e veliik, eldsorban vezetdi elhatarozas kérdése. Sok esetben azonban a jegyzdk, polgarmesterek
nincsenek tisztaban azokkal a lehetdségekkel, amelyeket az internet nyujt az onkormanyzat miiko-
désének nyitottabba tételében. El6fordul tovabba, hogy az 6nkormanyzat miikodésének atlathatobba
tétele politikai okokbol a ,,tdmadasi feliilet” csokkentése érdekében nem érdeke a vezetésnek. Ezeket
az akadalyokat csak az oszlathatja el, ha a vezet6k megismerkednek az e-kdzigazgatés lehetdségeivel,
technikai, jogi igazgatasi és szervezési kérdéseivel, valamint az alkalmazasukkal kapcsolatos pozitiv
kommunikécios lehetdségekkel. Fontos tovabba, hogy a lakossag is megismerje ezen lehetdségeket,
hogy kialakuljon az allampolgéarokban az 6nkormanyzat atlathaté6 mikodése és véleménynyilvanitasi
lehetdségek iranti elvaras, igény.

1.1.3. Az e-kozigazgatas hatranyai

Az e-kdzigazgatas kialakitdsanak nem csupan elényei, hanem hatranyai is vannak, 4am ezek kezelhe-
tok. A teljes kép megalkotasanak kedvéért, szambavessziik a legfontosabbakat:

* Information warfare: Egy allam sebezhetdsége egyenes aranyban ndvekszik a szamitdgépe-
sitett informacidk ardnyaval, valamint intézményeik és miikodésiik halozatba kotottségének
mértékével. Egy dllamot ma informdcios infrastruktirajanak tdmadéasan keresztiil térdre lehet
kényszeriteni, honapokkal, évekkel vissza lehet vetni. Ezért kiemelten fontos a kockazatok
felmérése, és e teriilet fokozott (preventiv) védelme.

* Adatbiztonsagi és adatvédelemi kockazatok: az adatok kezelésénél az adatok €s a hozzajuk
fliz6d0 jogok sériilhetnek. E (fizikai vagy jogi) sériilések az e-kdzigazgatas miikodését leront-
hatjak, az ilyen szolgaltatasokkal kapcsolatos bizalmat megkérddjelezhetik. Ezért fontosak az
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adatbiztonsagot ¢és adatvédelmet szolgalo szervezési, informatikai €s jogi intézkedések.

* Redundancia: Amig az ligyfeleknek biztositani kell a valasztds szabadsagat az elektronikus
¢s offline ut kozott, addig mindkét rendszer parhuzamos fenntartasara van sziikség. Ha e
redunddns miitkodést nem eldzi meg hatékony ligymenet-racionalizacio, akkor az e-kozigaz-
gatas bevezetése ellenkezd hatast érhet el.

*  Human faktor: Mind a szolgéltatoi, mind a felhaszndlo6i oldalon gondot jelent az infrastruk-
tarahoz torténd hozzaférés, a digitalis irdstudés hianya és a motivacid. Amig ezek a feltételek
nem javulnak, esély sincs arra, hogy az e-kozigazgatas atiit6 tarsadalmi sikert érjen el. A hu-
man faktorban rejlé anomalidk tobbszorosen 0sszetettek, ami tovabb mélyiti a problémat. Az
e-kozigazgatasi szolgaltatasok jratermelik a tarsadalmi egyenl6tlenségeket.

o Tisztazatlan koltség-haszon viszonyok: A koltségvetésbol gazdalkodo intézmények elsddle-
ges szempontja valamiféle megtériilés vizsgalata egy koltségvetést terheld dontés meghoza-
tala eldtt. Az e-kozigazgatas kialakitasanal szamos olyan intézkedés sziikséges, ahol a kolt-
ség-haszon elemzés nem, vagy csak tobbszoros attétellel végezhetd el. Problémat jelent az
is, hogy a hasznosulds nem mindig és feltétleniil a beruhazé intézménynél jelentkezik, és a
koltségviselés ezt nem tiikrozi.

1.2. A kozigazgatas alakulasara hatd szoritoerok

A kozigazgatasi modernizécié harmas szempontrendszere a hatékonysag, hatdsossag és eredményes-
ség mentén alakult, az elmult évekig. Az e-kdzigazgatasi torvényszerliségek, az informacids tarsada-
lom, illetve a szolgaltato allamjelleg azonban feliilirta és bdvitette a harmast, igy szamtalan szem-
pontnak kell megfelelnie napjaink kozigazgatasanak.

Hazank kozigazgatasat hdrom nagyobb és tobb kisebb szoritderd tereli a kotelezd fejlesztés
erésen korlatozott palyajara. Szoritderdnek neveziink itt minden olyan erdt, mely a kozigazgatast
megujulasra kényszeriti. Olyan erdk ezek, melyek szoritdban tartjak a kozigazgatast: kotott palyara
kényszeritik, ahol els6ként a szoritasbol valo kiszabadulas vezethet a taléléshez. Ellenkezd esetben a
szoritderd akar Ossze is roppanthatja a kozigazgatast.

Napjaink hazai kozigazgatasara és allammiikodésére jellemz6 anomalidk egyik csoportja a finan-
szirozas koré gylijthetd. Megoldatlan tarsadalmi fesziiltséget okoz a juttatasok gyakori céltévesztése
(nem az kap, aki sziikséget szenved), a jaradékvadaszat,® a korrupcio és hatékonysagvesztés, a romlo
demografiai mutatok ¢és ezek hatasai, az eddigiekbdl is fakado koltségvetési nyomas, mely egyre
novekvo feladatokhoz egyre kisebb forrast rendel, gyakran sok pénzért kevés €s rossz mindségii szol-
galtatast mutat egy-egy hivatal szolgaltatasi portfolioja. Idetartozik a fenntarthato fejlédés valameny-
nyi kihivasa is, azaz a rendszer lizemeltetésének hossza tava kérdéseit felvetd probléméak halmaza.
A szoritas keretét az adossagszolgalat és a fenntarthato fejlédés (paradox viszonya) hatdrozza meg
napjainkban. Az adossdgszolgalat (kiilsé €és belsd eladdsodas) teljesitésének szempontjait szamos
szervezet meghatdrozza, igy a koltségvetés hianyat az EU maximalja, mig a konszolidaci6 elérésére
szamos szervezet’ tesz ajanlasokat (mely ,,ajanlasok™ erejét lobbitevékenységgel erdsiti).

Jaradékvadaszatnak hivunk minden olyan magatartast, ahol a piaci szerepl6k olyan extraprofithoz jutnak hozza az
allami megrendeléseken keresztiil, amelyeket valodi versenykoriilmények kdzott nem érnének el. Jaradékvadaszat-
nak hivjuk azt is, ha egy jogszabaly kiskapujat kihasznalva, vagy jogszabalyt kikeriilve jutnak extraprofithoz, vagy
ugy befolyasoljak a jogalkotast, hogy ezek a feltételek 1étrejojjenek. A jaradékvadaszat improduktiv, mivel tarsadalmi
koltségei jelentdsen meghaladjak a vadaszattal érintett egyéni hasznok 6sszegét. (Forras: Lorincz Laszlo: A jaradék-
szerzés elmélete. Kormanyzas, Kozpénziigyek, Szabalyozas 2(2007)/1, 105-125.)

7 Példaul OECD, IMF, Vilagbank stb.
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A masodik problémakor az ligyféloldali varakozasokban keresendd. Az informacids tarsadal-
mi jelenségek a virtudlis térben is megjelentetnek tigyféloldali igényeket, a tobbi — kereskedelmi és
civil — szolgaltatashoz hasonlo, folyamatosan novekvé mértékii elvarasokkal. Ezzel parhuzamosan a
személyiségi jogok kérdése egyre érzékenyebbé valik, valamint a hivatal virtualis térbe helyezésével
a biztonsagi kockazatok is fokozodnak.

A harmadik problémakor az Eurdpai Unio tagsagi statuszabdl fakad. Az Eurdpai Kozigazga-
tasi Tér szamos kozigazgatési, szervezesi €s informatikai kdvetelményt tdmaszt. Kiemelendok ezek
koziil az interoperabilitasi és interkonnektivitasi kovetelmények, melyek a rendszerek 6sszekapcso-
lasanak és egyiittmikodésének szervezeti, informatikai és nyelvi formalizalasat tdmasztjak kovetel-
ményként. A kozigazgatds makro-szintli (orszagok kozotti) versenyét is az Europai Unio jelenti, hi-
szen az Unio6 szabadsagjogai teszik lehetdvé azt is, hogy a kdzigazgatasi szolgaltatasok egyre boviild
korét is tagorszagi szimpatia szerint vegyiik igénybe.

Végiil ondefinicios problémat mutat, hogy jelenleg észlelheté az allam thlburjanzésa, tal sok
szerep integralasa, az igazgatasszervezés vezérldelve a hivatalorientacio, iigyfél-orientacio helyett,
az intézmények gyakran nem Osszehangoltan (redundansan, olykor egymassal szembemenve) mii-
kodnek.®

Az els6 harom jellemzbécsoport nem csupan lefesti a kdzigazgatas helyzetét, hanem kényszeriti
a kozigazgatast a megujulasra. A képlet igen egyszerli: az a kdzigazgatasi szervezetrendszer, amely
zart rendszerként igyekszik bebetonozni a szervezetben érdekeltek komfortzonajat, ndveli annak ent-
ropiajat (rendezetlenségét).

A status quo fenntartasa tehat nem jarhato, a rendszer végét jelenti. A kdrnyezettel, a kdrnyezeti
kovetelményekkel szorosan 1épést tartd (olykor azt proaktivan meg is el6zd) kdzigazgatas segitheti
els6 korben a rendszer fenntartasat, majd ezen tilmutatva a tarsadalmi prosperitast.

Ezért van arra sziikség, hogy a kozigazgatast ujra kitalaljuk. Nem csupan ad hoc 6tletektdl
vezérelve, vagy éppen a korabbi reformintézkedésekkel szembemend latszatintézkedésként, mellyel
Uj kormanyzati erdk igyekeznek demonstralni cselekvoképességiiket. Nem rekurziv politikai, gazda-
sagi érdekek végrehajtasaként. Nem engedelmeskedve a kozigazgatdsi modernizacid akadalyainak:

* kitérni a politikai hagyomanyok és kotottségek eldl,

« figyelmen kiviil hagyni a szervezeti akadalyokat, az egyéni értékek és poziciok védelmét, a
valtoztataskor litk6z0 eltérd érdekeket, a valtozassal jard értetlenséget €s bizalomhianyt, va-
lamint a valtoztatassal szembeni jellemzden alacsony tolerancia-szintet,

 tullépni a finanszirozasi hagyomanyokon,

» fiiggetleniteni magunkat (a lehet6 legnagyobb mértékben) a kulturalis kotottségektol.

Azaz eldszor fel kell épiteni a hazat, azutan kell azt berendezni.

8 Bar jelent6s allamapparatus képét latjuk, ezek a valosagban sokszor gyenge és formalis (ebbél fakadoan indokolat-
lan) intézmények, melyek a rendszervaltas eldtti paternalista allam jegyeit hordozzak magukon.
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1.3. A szolgaltat6 allam

1.3.1. Szolgdltato allam és e-kozigazgatds

Todd Ramsey: A szolgaltato allam cim{i munkajanak® idevonatkozo fejezetét alapul véve mutatom be
a szolgaltato allam felé vezetd Ut négy jelentds allomasat.

1.3.1.1. Online kozigazgatas'’ — a megjelenés

Az online kozigazgatéds a hozzaférésre €s az internetes megjelenésre helyezi a hangsulyt. Célja, hogy
minél tobb informaciot és minél tobb szolgaltatast online el lehessen érni. Az online kdzigazgatas
kialakitasa egyszerl és latvanyos: kiillonosebb hivatali eréfeszités nélkiil helyezziik el a hivatali ,,tar-
talmakat™ a weben. A kapott kép azt sugallja, hogy az e-kdzigazgatas 1étrejott, hiszen az ligyfelek egy
virtualisnak hato hivatallal szembesiilnek (az azonban nem tudatosul benniik, hogy gyakorta patyom-
kin hivatalokkal...). Eredményét tekintve mar az online kozigazgatas kialakitasa is hasznos, hiszen
az allampolgarok tilnyomorészt informacioért fordulnak a kozigazgatashoz.

1.3.1.2. Interaktiv kozigazgatas — a kibontakozas

A szolgéltato allam felé vezetd ut masodik mérfoldkovénél az interakciok virtualis térbe helyezése
az elsddleges cél, aminek érdekében az intelligens infrastruktira €és az online ligyintézés kialakitasa
domindl. Ehhez a hattéralkalmazasok fejlesztése és a front office (lasd késobb) elemek felhaszna-
lobaratta alakitasa is sziikséges. Az interaktiv kdzigazgatds strukturalt rendszerekben gondolkodik,
adatbazison nyugvo portalokkal operdl. A szakasz célja, hogy minél t6bb interakcio torténjen.

1.3.1.3. Integralt kozigazgatas — az 6sszekapcsolodas

A harmadik szakaszban a hivatalok és hattéralkalmazasaik 0sszekapcsoldsa torténik meg. Ezt kdve-
tden valdsulhat meg a folyamatok integracidja, az iigyfél nézépontjabdl az egyablakos tigyintézés
1étrejotte. A folyamatok integracidja szervezeti atalakitast is kovetelhet (sot, egyes szervek megszii-
nésével, Ujak 1étrejottével jarhat). Az integracioval jaro atalakitas gazdasdgosabb, hatékonyabb, egy-
ségesebb arculata, egyszerlibb struktardju kozigazgatast eredményez. Az tigyfélorientalt és értékno-
velt szolgaltatasokat tobb csatornédn teszi elérhetdve.

1.3.1.4. Szolgaltat6 allam — a béviilés

A szolgaltato allam proaktiv: ha felismeri az tigyfél elvarasait, akkor igény szerinti — az tigyfél altal
elvart — szolgaltatast nyu;jt, amelyben gyakran tdmaszkodik partnerekre, beszallitokra. A fenti jellem-
z0k integralasaval az el6zéeken tilndve a haldzatisag eldnyeit kihasznalva az értéknovelt szolgalta-
tasok optimalizalt értéklancait dolgozza ki, maximalis szervezeten beliili és kiviili egyiittmitkodéssel.

®  Ramsey, T., On demand government — continuing the e-government Journey, IBM Press, Lewisville, 2004 Magyar
kiadas: Ramsey, T., A szolgaltat6 allam, Szazadvég, Budapest, 2006.

10" Todd Ramsey a kormanyzas sz6t hasznélja, azonban hazai kontextusban kozigazgatast kell értentink alatta, igy in-
kabb ezt a kifejezést haszndlom a tovabbiakban.
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1.3.2. A szolgaltato dallam ismérvei

A szolgaltatd allam vonatkozasdban Max Weber a kapitalizmus megjelenése és a biirokracia kozott
vont parhuzamot. A kapitalizmusnak tulajdonitotta azt az igényt, hogy a kdzigazgatas legyen allando,
megbizhatd, szilard, hatékony, intenziv és racionalisan kiszamithato.!' A kapitalizmus ¢€s a biirokracia
kozott egyuttal kolesonhatast is feltételezett, hiszen a kapitalizmus legracionalisabb igazgatasi hatte-
rének a biirokratikus modellt gondolta.'"

Gajduschek Gyorgy azonban Webertdl levezetve bebizonyitotta, hogy a blirokratikus szervezet-
ben a hatékonysag €s a kiszamithatosag egymassal forditottan aranyosan van jelen, és a kozigazgatas
szamara a kiszamithatdsag fontosabb tényezd, mint a hatékonysag. Ez Gajduschek szerint valameny-
nyi formalis-racionalis szervezetre érvényes.

Az i-re a pontot Lorincz Lajos® tette fel, aki bolcs tavolsagtartassal amellett érvelt, hogy a ha-
tékonysag tulhangstlyozasa helyett az eredményességet és hatdsossagot is szem eldtt kell tartani.
Felesleges olyan folyamatokat optimalizalni, amelyekre valdsziniileg nincs is sziikség.'*

Todd Ramsey idézett miivében masképp kozelit: nem altalanos céljellemzok szerint hatarozza a
szolgaltatd allamot, hanem aszerint mindsit szolgaltato allamma, hogy a kdzigazgatasi modernizacio
milyen ismérvek mentén zajlik. Hat, szorosan 0sszefliggd ismérvét tartotta fontosnak:

» akoncepciot,

* aszervezeti kultirat,

e amukddési modellt,

» atechnoldgiai infrastrukturat,

» az atalakitasi menetrendet,

* ¢&satavlatos gondolkodast.

1.3.2.1. Koncepcio

A koncepcid az az eszkdz, amely segit a célok megértésében és elfogadasaban az érintettek szamara.
Olyan vezérelv, amely az intézmény(ek) atalakitasat hihetd értelemmel latja el, s igy lojalissa teszi
az ott dolgozokat, elkotelezetté formalja dket az 0j célok eléréséért. A koncepcio jelentheti a sikerhez
vezetd ut leirasat, ha az kell6en konkrét és végrehajthato. (Mindezek ellenére a kozigazgatas atalaki-
tasanal gyakran a koncepcio6 hianyzik, vagy nem kellden tisztazott, atlathato.) A szolgaltato allam 1ét-
rehozéasahoz nem elég az intézményi koncepciok megvaldsulasa, azon tilmutatd, intézmények feletti,
egységes ¢s koordinalt koncepciokra (valds helyzeten alakuld stratégidkra) van sziikség. Ezért van
jelentdsége azoknak az informécios tarsadalmi és azon beliili (vagy ahhoz igazodod) e-kdzigazgatasi
stratégiaknak, amelyek a fésodort hatdrozzak meg.

A koncepcio6 kozponti elemének a szolgaltatds mikéntjét kell tekinteni, s igy hozzaadott értéket
adni a szolgéltatasokhoz. A koncepciok kimunkalasakor minél szélesebb egyeztetés torténik a leendd
igyfelekkel, annal hatasosabbak lesznek a koncepcid generalta szolgaltatasok.

1 Weber, M., Gazdasag és Tarsadalom, KJK, Budapest, 1987.

12 Gajduschek, Gyorgy, A biirokracia jelentései; in Kézigazgatas szoritoban, szerk. Horvath M. Tamas, Uni6, Budapest,
1998.

13 Lérincz, Lajos, A hatékony allam, Magyar kozigazgatas, (2005), 449—453.

4 Ennek gyakorlati alkalmazasat tikrozi — tobbek kozott — az a feladatkataszter, amelyet 2007-ben allitottak fel a
magyar kozigazgatas szamara. A feladatok szambavételének eredménye 2797 allami feladat, amelyhez kozel 7300
tevékenység tartozik. A projekt e tevékenységek ¢és feladatok ésszertiségét, értelmét azonban nem vizsgalta.
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1.3.2.2. Szervezeti kultura

A szolgaltato allam eléréshez olyan — innovativ — szervezeti kultiurara van sziikség, mely timogatja a
valtozast, hatékonyan kiizd a valtozassal szembeni ellenallas felszamolasaért.

A kozigazgatas merev, konzervativ struktirdiban raadasul felerdsitve talalkozhatunk a valtoza-
sokkal szembeni ellenallassal,'> melynek okai:

* azegyéni érdekek €s poziciok védelme: a valtozasok veszélyeztethetik a status quot, a meg-
szerzett kompetencia ¢és rendelkezés az eréforrdsok felett eltlinik, a kapcsolatrendszerek ké-
nyelmes rendje felborul. Az 0j allapot — rovid tavon — biztosan kényelmetlenebbé valik, mig
rutinszerivé nem alakul;

» ¢értetlenség, bizalomhiadny: a legtobb valtozas eldtt alld szervezetnél a dolgozok informélasa
¢s bevonasa az atalakito folyamatba hianyos. Enélkiil azonban az érintettek nem fogjak érteni
a valtozas okat, ami szkeptikussa és ellendllova fogja dket tenni a ,,feleslegesnek™ tartott be-
avatkozas miatt. A valtozasnak ezért mindig bevono folyamatnak kell lennie;

« eltérd érdekek: az eltérd szinten, eltérd feleldsségi korben tevékenykedok eltérden latnak
egy problémat, igy a megoldasi javaslattal kapcsolatban dsszelitkozhetnek. Az igy kialakulo
konfliktust megelézni, kialakuldsa esetén kezelni kell;

» alacsony toleranciaszint: a valtoztatas frusztralhatja a dolgozokat, akik nehezen szokhatnak
bele az uj munkastilusba, emellett azt tudatositjak sokszor, hogy a valtozasra az 6 rossz telje-
sitményiik miatt volt sziikség.

Az okokat erdsiti a valtozas kornyékén — a fenti okoknak betudhatd — bizonytalansag, amely fé-

lelemmé alakul, majd ellendllassa valik.

Az atalakitasban igy nagy szerepe van a felsdvezetésnek, hiszen az iranyitas (koordinalas) mint
vezetési funkcid meghatarozza a folyamat sikerességét. Ennek sordn a vezetoktol érkezo tajékoztatas,
valamint az 0j helyzetekre vonatkozo oktatds kulcsfontossagt. A vertikalis informéacidaramlas jelen-
tdsen csokkenti az esetleges dezinformacios (pletykaszintii) folyamatokat, és az ebb6l fakadé bizony-
talansagot, félelmet. Ugyancsak sikerkritérium a dolgozok bevonasa az atalakitasi folyamatokba. Ha
véleménycsere nem csupan szimbolikus, akkor a kollektiv szellemi alkotdtechnikék segitségével va-
16di fejlodés érhetd el, a dolgozoi lojalitas parhuzamos novekedésével. A kovetkezetes €s megbizhato
kommunikéciohoz sziikséges a felsdvezetés maradéktalan egyetértése is, amit a kdzigazgatasban fel-
sOvezetdi egyeztetésekkel érdemes elérni.

A valtozasban meghataroz6 a kollektiva hozzéaallasa is. Akkor érhetd el siker, ha az egész kol-
lektiva nyitott a valtozasra, a korabbi j6 tapasztalatok hihetdvé teszik szamukra a kovetkezo6 sikert, a
lehetdségeket kutatjak. A megszokottdl eltérd szituaciok inspiraljak dket, igy teljesitmény javul, nem
romlik. Jové-orientaltak (azonban tanulnak a mult hibaibol) és az elérendd eredményre fokuszalnak.

1.3.2.3. Miikodési modell

A szervezet altal létrehozott értékeket a mitkodési folyamatok adjak. A szervezet atalakitdsa igy nem
csupan a személyzetre €s technoldgiara, hanem az eljarasokra is koncentral.

Egy szolgaltatd tipusu szervezetben a tevékenységek és folyamatok az tigyfél-elégedettség
elérésére optimalizaltak. A teljesitmény értékmérdje (€s a szolgaltato allamok legfébb indikatora) igy
az uigyfelek elégedettsége.

Az ,elégedett ligyfélhez” a szervezet — folyamatai — atalakitdsanak szamos modszerét ismer-
juk. Napjaink politikai csapddja azonban, hogy nem a lényegi (core) folyamatok és alaptevékenysé-
gek modernizacidja torténik, ahol jelentds forrasok rovidtavon kis hasznot hoznak, hanem a kevés-
bé lényeges, kiegészitd- vagy melléktevékenységek (non-core) folyamatai, ahol a kis raforditassal

5 Forras: Oakley, E—Krug D., Enlightened leadership: Getting to the Heart of Change, First Fireside Edition, New
York, 1991
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latvanyos eredményt lehet elérni. Ezért allhat eld az a csaldka allapot, miszerint a latszolag fejlett
hivatalban kozel allnak a szervezet ellehetetleniiléséhez, s mindezért a kdzigazgatdsi modernizaciot
okoljak. A szolgaltato allam az alaptevékenységek modernizaciojaval kezdi az 4talakitast, s innen
halad felfelé a kiegészito (mellék)tevékenységek iranyaba. A sorrend mar csak azért is fontos, mert az
alaptevékenységek vizsgalata (hatékonysag, ésszerliség €s hatasossag) kideriilhet, hogy a melléktevé-
kenységek nem is a kozigazgatas feladatat képezik, vagy azok kiszervezése nagyobb hatékonysagot
¢s hatasossagot eredményezhet.

1.3.2.4. Technologiai infrastruktira

A technolodgia mindig a miikodési modell kidolgozasat koveti. (Nem véletleniil hangstlyozzuk, hogy
eldzetes racionalizalas nélkiil az informatika raiiltetése a hagyomanyos kozigazgatasi folyamatokra,
konzervalja, bebetonozza a meghaladni kivant folyamatokat.)

A technologia kivalasztasanal szamos szempontot figyelembe kell venni a fejlesztés idotavjara
tekintettel. Sok egyéb kozott ilyen elvards a rendszerek méretének alakithatdsaga (skalazhatosag), a
szabvanyossag és kompatibilitas kovetelménye, a rendszerek fejleszthetdségének lehetdsége (hoz-
zaférés a forraskodhoz) stb. Ez utobbi teszi allandd napirendi kérdéssé a nyilt szabvanyokat, hiszen
ezek a szabvanyok képesek ugy tdmogatni az 01j funkciok megvalositasat, hogy a régiek mitkodését
ne tegy¢k lehetetlenné, ne veszélyeztessék.

1.3.2.5. Atalakitdsi menetrend

A szolgéltato allam elérése csupan tervekkel nem lehetséges. A menetrendek teszik egészen életsze-
rivé, megvaldsithatéva a célok elérését. Ehhez sziikséges a vezetk aktiv tdmogatéasa, figyelme, a
végrehajtas ellendrzése (sziikség esetén szankcionalas). Az atalakitdsi menetrend programokbol, a
programok projektekbdl allnak, melyek akar egyéni projektmozzanatokra is bonthatok. Mindegyik
szintben kozos a célmegvalositas felé mutato irany, a célok szolgalata.

Az 4talakitasi menetrendek f6 célja azonban az atmeneti allapotok okozta problémak athidala-
sa. Bar a kozigazgatasi modernizacié gyakran koveti a MALEV'® elvet, mégis akkor beszélhetiink
szolgaltato allamrol, ha az 4&tmenet mindségi kdvetelményei legalabb az atalakitandd szolgéltatasi
kovetelményeivel egyeznek.

1.3.2.6. Tavlatos gondolkodas

A tavlatos gondolkodés alapeleme a visszacsatolasok figyelése, és a mérés. A teljesitménymutatok fo-
lyamatos mérése, 0sszehasonlitasa jelzést ad a fejlesztett szolgaltatasok €letképességérdl, hatékony-
sagarodl, az esetleges tovabbi beavatkozasok sziikségességérol, valamint igazoljak (vagy cafoljak) a
beavatkozas sziikségességét.

Tekintettel arra, hogy az ligyfelek igényei gyorsan valtoznak, a teljesitménymutatokat, valamint
az ugyféloldali elvaradsokat folyamatosan a szolgéltatasok bdvitésének, atalakitdsanak szolgalataba
kell allitani.

A jo — tavlatos — gondolkodas proaktiv is, hiszen a visszacsatolasi mechanizmusokat 0j szolgal-
tatasok kialakitasahoz, korabbiak fejlesztéséhez is hasznaljak.

Ha ez a hat ismérv érvényesiil, akkor az dllam karakterisztikdja a szolgaltatd allam fel¢ mutathat.

16 MALEV: MAjd LEsz Valahogy: az adhoc gondolkodas gunyszava
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1.3.3. A szolgaltaté dllam elégedett tigyfele'’

Hol korabban, hol késébb (hazankban a 70-es évek elejétdl, majd az 0j évezred elejétdl) az ligyfeél
a kozigazgatasi modernizacids folyamatok gyujtopontjaba keriilt. Ennek oka, hogy a kozigazgatas
dolgoz61 munkaidejének kozel felét vitte el az, hogy tigyfelekkel foglalkozzanak, azaz csupan mun-
kaidejiik felében tudtak foglalkozni az érdemi tigyintézéssel. (Rdadasul az ligyintézés mindsége szer-
vezeten belill is erds kiilonbségeket mutatott az ligyintézd emberi tulajdonsagai és szakmai kompe-
tencidja alapjan.)

Az tigyfelekkel kialakul6 interakcid az ligyintézés outputjanak alfaja és omegéja, hiszen itt dol el
az ligyintézés sikeressége, az ligyfél elégedettsége vagy elégedetlensége. (Ezért is hivja ezt a pontot
Géaspar Matyas — Jan Carlzon utan — az ,,igazsag pillanatanak™.) Ez indokolja a frontoffice rendszerek
(ezen belill az ligyfélszolgalat) egyre nagyobb hangsutlyat, ahol az tigyfél szdmara kedvezd képet
lehet alkotni a kozigazgatasrol.

Az tligyfél-oldali megkozelités masik indoka, hogy napjaink konkrét — gyakran kozpolitikaként
is artikulalt — igényeit az ligyfelek kimondatlan (természetes, magatdl értetddd), kimondott és latens
igényeibdl tudjuk levezetni. A kozigazgatas-fejlesztésben masként ,,profiling”-nak hivott tevékeny-
ség lényege, az ligyfelek és szokdsaik megismerése, vélemény- és igénykutatas, majd profilcsoportok
(igyfél-szegmentacio), egyedi profilok kialakitasa a jobb ligyfélkiszolgalas érdekében. Azaz egyrészt
ez jelent egy aktiv tevékenységet (ligyféligények felmérését), masrészt ligyfélszokasok felmérését.
Ezek gyakorlati végrehajtasat mutatjak a kozpolitikai programok (példaul Magyary Program), me-
lyek ezekre az igényekre adnak hol jobb, hol rosszabb valaszt.

A targetizalt, perszonalizalt kozigazgatas szolgaltato jellege megkdveteli, hogy megtaldljuk az
igyfelet, és ugy szolgaljuk ki, ahogy az szamara a legkényelmesebb. Az ligyfélnek nem iigyei, hanem
¢lethelyzetei vannak,'® amelyek szamara problémat jelentenek, és amelyekre a leheté legkézenfek-
vObb megoldast szeretné megtalalni. Igényei tehat ebben a megoldasban koncentralodnak. Az tigyfé-
lelégedettségi kritériumok konkrét igénylistat timasztanak:

E megkozelités eleve egy komplex iigykezelést, ligyfélkezelést feltételez, a korabbi, hagyoma-
nyos, ,,szigetizemt” iigykoronkénti tigyfélkiszolgalas' helyett. Azaz arra van sziikség, hogy a hiva-
tal empatikusan, az tigyfél helyzetét és problémainak struktarajat is lassa, atérezze, értelmezze, és
azokat teljes Osszefiiggésében oldja meg, az ligyfél legkisebb terhelésével. Az ligykezelés komplexi-
tasa mellett igyekeznek az ligyeket laicizalni, kozérthetévé, egyszeriivé, felhasznalébaratta tenni.

Az tigytél a problémaja felmeriilésekor azonnal szeretne a hivatallal kapcsolatba keriilni, igy
elégedettsége a hivatal konnyii elérhetdségével aranyosan nd. A konnyliségen a kozvetlenséget, a
tobbcsatornas, folyamatos (online), akadalymentes elérést (1asd a kovetkezo fejezetet) is értjiik.
Azaz a kozvetlen (interaktiv) kommunikacio lehetdségét az iigy érdemi intézdjével, az ligyfél altal
megvalasztott csatorndn, az ligyfél altal megvalasztott idépontban, oly modon is, hogy az ne korlatoz-
za a szervi fogyatékosok esélyeit (példaul vakbarat verziok). A hivatal ezen tl proaktivitasat olyan
kiegészitd tobbletszolgaltatasokkal is fokozhatja, amelyre az ligyfél nem szamit (latens igény): se-
gitséget, tajékoztatast, tanacsadast, kozvetitést nyujt, komfortfokozatot emel, személyes jelleget biz-
tosit (azaz ugy tesz, mintha minden iigyfél kiemelt ligyfél lenne), szivélyes.

17 Gaspar Matyas, Kozigazgatasi Kozonségszolgalat, E-government tanulmanyok XIII, E-government Alapitvany, Bu-
dapest, 2007.

18 Lasd Gaspar Matyas (szerk.): Mindenki Fontos! — A helyi kdzosségi dnkormanyzas esélyei, és a kozmenedzsment 0j
iranyai. Budafok-Tétény Onkormanyzata, 2011. V1. fejezet. 85-151.

9 Gaspar Matyas (szerk.): im., VI. fejezet, 89.
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ujragondolasa, Akadémiai, Budapest, 2017.)

L

Az ligyfél nem szereti a (szdmara jabb teherként jelentkezd) meglepetéseket: kiszamithato, atlat-
hato és szabvanyos iigyintézésre szamit. Azaz olyan kdzegre, ahol tudja, hogy mire szdmithat: mi-
lyen el6zményeket milyen kovetkezmények kisérnek. Ahol a hivatali miikodés tigyfelet terheld része
kiszamithato, fiiggetleniil a hivatal foldrajzi elhelyezkedésétdl, hivatali hierarchidba térténd betago-
zodottsagatol. E kiszamithaté miikddés igazsagos ¢és torvényes kozegben torténik, ahol nincsenek
kiskapuk, a hivatal atlathatosaga (korrupciomentessége) garantalt,?’ és az esetleges hivatali tévedést
az ligyintézo jogorvoslat formajaban teszi jova.

Az ligyfél minéségi, szakszerii és rendeltetésszerii szolgaltatast var el. A hivatal erre olyan
igy-portfolioval valaszol, ahol pontosan és hibamentesen azt kapja az iigyfél, amit kapnia kell, és
pontosan annyit kell tennie, amennyi az iigy elintézéséhez feltétleniil muszaj. A folyamatban az ér-
demi {ligyintéz0 rendelkezik azzal a tudassal (vagy eléri azt a tudastérat), hogy a lehetd legjobb — tu-

20 Bar az elektronikus informéacidszabadsagrol szo16 szabalyozas 2005 ota teszi kotelezévé a hivatalok szamara a kozér-
dekii és kozérdeklodésre szamot tartd adatok jelentds korének kozzétételét, a hatalyosulast kdvetd egy évtized alatt is
maradt olyan hazai intézmény (dontéen dnkormanyzat), ahol mulasztasos jogsértést kdvetnek el az alapvetd adatok
kozzétételének mellozésével. A vizsgalt varosi onkormanyzatok kozel 70%-a nem tiintet fel kiilonbozo, térvény altal
kotelezévé tett adatokat. Raadasul a 2013-as €s 2015-0s vizsgalatok kozott szignifikdns valtozas nem volt érezhetd.
(Forras: Corruption Research Center Budapest: Transparency and responsibility. Content analysis of town websites
from four European countries — 2015. http://www.crcb.eu/?p=1029 Utols6 elérés: 2017.03.01., valamint http://www.
crcb.eu/wp-content/uploads/2016/07/1g_sites 2015 summary hungarian 160718 .pdf (Utolsé elérés: 2017. 03.01.)
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dasalapu — megoldast tudja kinalni. A tudast ugyanakkor nem feltétleniil varja el az tigyféltol. Egyre

rrrrrr

fliggetlentiil attol, hogy a problémajaval melyik szervet kereste meg.?!

Mindezt ugy teszi a hivatal, hogy az tigyfél idejét, pénzét a legkevésbé vegye igénybe, azaz gyors

legyen, idészerii, pénzkiméld: A folyamatokat az iigyfél koré szervezi: ligyfélorientalt. Igy az iigyek
elintézése integralt kornyezetben, egyablakos megkozelitésben végezhetd.

Igy valosulhat meg az inkluziv, szolgaltato tigyintézés.

1.3.4. Akadalymentes szolgaltato allam

A szolgaltat6 allam az ligyfél néz6pontjabol akadalymentes, és legfobb célja az ligyfél elégedettsége.

A szolgaltat6 allam arra 6sszpontosit, hogy megtalalja az tigyfelet (elébe menjen), és ott mindségi

szolgaltatdsokat nytjtson. Felismeri az tigyfelek esetleges — fizikai és a digitalis egyenldtlenségbdl
fakado — akadalyait, és tesz azért, hogy ezeket athidalja.

A szolgéltato allam tigyfele el6tt nincsenek:

tavolsagi akadalyok: a szolgaltatd kozigazgatas a tavolsagi akadalyok lekiizdését szallitasi
szolgélattal (példaul falugondnok), utazasi tamogatéassal, hivatali kirendeltségekkel, kozveti-
téssel (mentoralas), elektronikus szolgéltatasokkal, tigyfélszolgalattal (contact center) segiti.
fizikai akadalyok: bar a szolgaltatd kozigazgatas végsd célja, hogy az iligyfél ne keriiljon a
hivatalba, hanem tavolrdl intézzen, azonban ha mégis személyesen intézi ligyeit, biztositania
kell a valamilyen testi fogyatékkal bir6 ligyfelek akadalytalan mozgasat. Ennek keretében a
kovetkezd eszkozoket hasznalja: rampas feljard, fotocellas ajto, lift, kerekesszékbdl elérhetd
nyomogombok, akadalymentesitett mosdok, jol lathato jelzések gyengénlatoknak, iranyitd
jelzések vakok szamara, pultok megfelel6 magassaga.

kommunikacios akadalyok: a szolgaltatd kozigazgatas ligyintézoi felkésziiltek az tigyfelek
kommunikécios problémaira: megtanultdk a nehezen kommunikalok specialis helyzetének
kezelését, eredjen ez akar fogyatékossagbol, vagy a kifejezoképesség alacsony fokabol. Az
irasbeli kommunikacional nagy hangsulyt forditanak az egyszertiségre, a kozérthetd forma-
nyomtatvanyokra. Az irott anyag didaktikdjat vilagos szerkesztéssel, kiemelésekkel, illuszt-
raciokkal segitik.

elektronikus hozzdférési akaddlyok: a digitalis egyenl6tlenség® kozvetlen és kozvetett hatasait
a hozzaférés legmesszebb mend (egyéni és kdzdsségi) tamogatasaval, a magabiztos felhasz-
naloi gyakorlat kialakulasanak segitésével teszik az e-ligyintézést a hétkoznapok megszokott
rutinjai kozé.

digitalis akadadlyok: a vakok és gyengénlatok szdmara biztositott akadalymentesités (a W3C
WCAG kovetelmények teljesitése, a felolvasdprogramok és fiilhallgato biztositasa) a szolgal-
tatd kozigazgatas természetes jellemzdje.

A hazai 6nkormanyzatok szamara szolgaltatott ASP rendszerben mar a kezdetektol kovetelmény-

ként fogalmazodott meg az akadalymentes feliilet biztositasa a Portal-szolgaltatas soran. (Ezt a rend-
szerek tovabbfejlesztése alatt is tartottak). A portalok oldalainak felépitése akadalymentesség tekinte-
tében a ,,WCAG 2.0"% ajanlasanak felel meg, a Telepiilési Portdl tartalmaz a latassériiltek szamdra
nagykontrasztu valtozatot.

21

22
23

A policy egyik mintadllama Malajzia. Kézponti kormanyzati portaljan (https://www.malaysia.gov.my) (Utolsé el-
érés: 2017. 03. 01.) érvényesiti az elvet.

A digitalis egyenl6tlenségrél az informacios tarsadalomrol szo16 részben szolunk bévebben.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAGQG) 2.0: a szabvany elérhetd: https://www.w3.org/TR/WCAG20/ (Utolso
elérés: 2017. 03.01.)
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2. AZ E-UGYINTEZES SZABALYOZASANAK JELLEGE,
KORNYEZETE, MEGHATAROZOTTSAGA, CELJA

2.1. Az e-kozigazgatasi szabalyozas jellege (formaja, evolucioja, hatékonysagi
kérdései)

2.1.1. A szabdlyozas jellege

A jog kontextusunkban olyan eszkoz, mely az ligyletek szabalyossagat, kiszamithatosagat, hivatkoz-
hatdsagat szolgalja. Ennek az eszkdznek napjaink informacios tdrsadalmahoz — illetve ennek kiépité-
séhez — harom — kiilonb6z6 karakterisztikaji — teriiletet kell szolgélnia:

+ elektronikus kereskedelem — polgéri jogi jellegii ligyletek

+ elektronikus korméanyzat — kozigazgatasi jellegli tigyletek

» akét teriilet biintetdjogi oltalmazésa

Az elektronikus kozigazgatds rendszere nem csupan kapcsolddik kereskedelmi megoldasokhoz
(példaul Elektronikus Kozbeszerzési Rendszer, PPP-kooperaciok), hanem sok esetben kereskedelmi
gyakorlatok (legjobb gyakorlatok) mintaként vezetnek kozigazgatasi megolddsokhoz.

A szabalyozas funkcidja az Gjfajta életviszonyok jogi feltételrendszerének kialakitasa. Ez kétfé-
leképpen torténhet: egyrészt az avult €s nem hatékony jogi rendelkezések eltorlésével, vagy a meglé-
vOk atalakitasaval, bovitésével, tagitdsaval, masrészt 0j jogszabalyok kialakitasaval, 1j intézmények
létrehozasaval. Ezek utan elmondhatjuk, hogy

A szabalyozas célja egyrészrdl a folyamatok jogi kereteinek meghatdarozdsa, masrészt bizonyos
folyamatok eldtt all6 akaddlyok megsziintetése.

Az e-kozigazgatas megvalosulasandl — feltételrendszerénél — ezért nem is mindig az a fontos,
hogy van-e adott e-kdzigazgatasi jogintézményt szabalyozé jogi norma, hanem hogy van-e valami,
ami megakadalyozza 0j jogintézmény létrehozasat, a meglévd atalakitasat. Ezért hangsulyos a napja-
inkban zajl6 deregulacids folyamat.

Azt, hogy milyen folyamatokra van sziikség, els6sorban az EU hatdrozza meg, majd innen, fent-
16l lefelé épitkezve egészen rendeleti — kozvetlen végrehajtasi — szintig torténd szabalyozdsra van
sziikség. Ha az igy felépiild jogszabalyi hierarchiat akarjuk elso pillantasra attekinteni, azt mondhat-
juk, hogy az informéacios tarsadalom viszonyaira vonatkozo jogi szabalyozas otrétegii:>*

1. Az elso — legszélesebb — réteget azok a teriiletek alkotjak, melyek minden életviszonyra
kiterjednek, de nem kifejezetten az informéacios tarsadalmat/elektronikus korméanyzast sza-
balyozzak.

2. A masodik szint az informacios tarsadalom alaptorvényeit és végrehajtasi rendeleteit tar-
talmazza, melyek specialisan az informacios tarsadalom miikodésének sajatossagait® sza-
balyozzak.

24 Dr. Verebics Janos tematikajat kovetve (Verebics Janos, Elektronikus kormanyzat és jogi szabalyozas — az akadalyok
elbontasa, vezetdi dsszefoglald, kézirat)

2 Példaul az adatatvitel és a kommunikacié lehet6ségeit, az elektronikus eljarasi lehet6ségeket, az elektronikus fizetés
lehetdségeit stb.
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3. Ezt kovetik azok a dinamikusan fejlédé normak, melyek a hagyomanyos (papir alapt)
tigyvitelt és az azokhoz kapcsolodo jogintézményeket valtjak fel.

4. Anegyedik szinten helyezkednek a koregulativ normak: az ipari 6nszabalyozas olyan ter-
meékei, melyeknél a cimzettek korében jelentkezd onkéntes elfogadottsaguk nem indokolja
a torvényi erot.

5. Végiil az EU joga zarja a sort, melynek jellemzdje, hogy a tagorszdgok mindegyikére ko-
telez6, és az egyes nemzeti jogok felett all.%¢

Baelsé jogviszonyok Nemzetkozi kooperacio

Kommunikacids
Alapszerzédések —
forma P R Kommunikacios
_ Acaui . tartalom
Altalanosan érvényesiils cguis communautaire
szabalyok

E-kormanyzati szabalyok

,Informatikai
prizma”

Elektronikus kormanyzati anyagi és eljarasjogi szabalyok

A kozigazgatas intézményeinek és szervezeteinek valtozasai,
Uj funkciok és szervezetek létrehozasa

rr sr )

,Kulsé gyr(i
Az informacios
tarsadalom
jogviszonyainak
‘ ‘ bluntetdjogi oltalmi

2. sz. abra: Informatikai jogi prizma (forras: MEH-EKK, Az e-kormanyzat 2005 stratégia mellékle-
te, Budapest, 2005.)

Ezeket a szovevényes kapcsolatokat az e-kormanyzat 2005 stratégia melléklete egy ,,informatikai
jogi prizma” segitségével abrazolja.’’ Az informatikai prizma az infokommunikaciés mozzanatot al-
litja a kozéppontba.

26 Magyarorszag EU-tagorszag 1évén az IDA, az IDAbc és az ISA program keretén belill szamos olyan tertilettel talal-
kozott ¢és talalkozik majd, melyet 6sszeurdpai szinten szabalyoznak. Ez részben szerencsés, hiszen az EU-kompati-
bilitasi problémak nem jelentkeznek, részben pedig figyelmeztetd jel, hiszen az EU-szintli szabalyozashoz fel kell
késziteni a hazai kozigazgatast.

27 Miniszterelnoki Hivatal, Elektronikus Kormanyzati Kézpont, Az e-kormanyzat 2005 stratégia melléklete, Budapest,
2005.
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A prizma csucsan az Acquis all, mely kvazi ,,alapnormahalmazként” nyomja ra bélyegét minden
szabalyozasra. A prizma egyik oldala a kommunikécios forma szerint sziir. Ide tartoznak azok a ko-
z0sségl normak, melyek az elektronikus kommunikaci6 feltételrendszerére vonatkozdan szabalyoz-
nak. Ide sorolhatjuk elsdsorban az adatvédelem, az adat- és informacios biztonsag, az adatatvitel, a
hirkozlés, szamitogépes technoldgiak haszndlata, digitalis alairds stb. kérdéseinek szabalyozéasat. A
prizma masik oldalat az igy elérhetd tartalmakra vonatkoz6 szabalyozés adja. Tobbek kozott ilyen a
fogyasztovédelem, az elektronikus kereskedelem (gazdasagi jog, tarsasagi jog), a rekldmjog, a szer-
701 jog.

A normak kiilsé gytlriijét az informécids tarsadalmi életviszonyok megsértdit szankcionald biin-
tetéjogi normak rendszere alkotja, mely az igy kialakitott €életviszonyokat hivatott védeni. Persze
nem felejthetjiik el, hogy minden szabalyozas hatterében a belsd jogszabalyi kornyezet és nemzetkozi
kooperacié mukodik.

Az e-kormanyzatra vonatkozo6 joganyag mindezen szabalyok relevans dsszessége, mely két nagy
részre (savra) oszthato:

* anyagi és eljarasjogi normakra,

» szervezeti normakra.

Erezhetd, hogy az egyes jogszabalyok érvényességi ideje eltérd, igy az intézményeket 1étrehozo,
atalakito, feladatkioszto stb. (0sszefoglaloan: szervezeti) normak a legrovidebb idétartamuak, mig az
anyagi ¢és eljarasjogi normak hosszabb élettartamuak. Ugyancsak eltérd a jogszabalyok élettartama €s
jelent6sége, ha a jogforrasokat tekintjiik. A nemzetileg kdzvetleniil érvényesiilé kdgens jogszabalyok
hosszabb, mig az iranyelvek, melyeknek nemzeti implementacidja meghatarozott, altalaban rovidebb
varhato ¢élettartammal és jelentdséggel szamolhatnak.

2.1.2. Hatékonyabb, jobb jogalkotas

Napjaink jobb szabalyozasanak elvi alapjait az EU Better Regulation (jobb jogalkotas) programja®®
hatdrozza meg. A tavlati célok kijel6lése nem sok tjat mutat: a jogallamisagot:

* megfeleld célra iranyul6 szabalyozas,

* megfelel6 szinten szabalyozott jogintézmények,

* szabalyszeriien alkalmazott normak,

o sziikségletekkel aranyban allé szabalyozas

teszi lehetévé. E — nem tul pragmatikus — megkozelitést a dokumentum szerencsére tovabb bont-
ja, igy megismerhetjiik a program valodi — intézkedéseket rejtd — tartalmat.

Az intézkedéseket 6t nagyobb célrendszert igyekeznek kielégiteni ugy, hogy az egyes intézkedé-
sek tobb célrendszert is érinthetnek.

e Hatasvizsgalat, mely e dokumentumban még csak a Bizottsag fobb javaslatainak hatasat
felmérd rendszerrdl, valamint azok kidolgozasi folyamatanak javitasarol szol.

* Deregulacié: Meglévo jogszabalyok egyszertsitésére irdnyuld program végrehajtasa.

e Tesztelés: e dokumentumban még csupan a Bizottsag azon javaslatainak el6zetes vizsgalata,
amely még a Miniszterek Tandcsa és az Eurdpai Parlament el6tt vannak, abbdl a célbol, hogy
eldontsék, vajon vissza kell-e vonni azokat.

* Konzultacié alkalmazésa a Bizottsdg minden kezdeményezése esetén. (Minél szélesebb nyil-
vanossag a tervezett és elkésziilt jogszabalyok szamara.) Ennek eszkozei sokrétiiek: zold kony-
vek, fehér konyvek, forumok, vitaindité kdzlemények, strukturalt és ad hoc egyeztetések stb.

28 Europai Bizottsag: Jobb szabélyozas — didhéjban, Luxemburg, 2006., valamint http://ec.europa.eu/smart-regulation/
impact/index_en.htm (Utols6 elérés: 2016. 11. 02.)
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» Jogszabalyokkal és rendelkezésekkel kapcsolatos alternativ regulacié (6nszabalyozas, vagy
a jogalkoto és az érdekelt felek altali k6zos szabalyozas, koregulacio).

A konkrét technikak vonatkozasaban a Bizottsag COM (2005) 535 kozleménye® a jogrendszer

egyszerusitése érdekében elényben részesiti:

* A joganyag (elsdsorban a K6z6sségi) mennyiségi csokkentését. A hatalyon kiviil helyezést
(amennyiben ez lehetséges).

* Ajoganyag egyszeriisitését, vilagossa tételét, atlathatosaganak biztositasat, egységes szerke-
zetbe foglalasat.

* Jogszabalyok utolagos hatasvizsgalatat kovetd atdolgozasat.

* Alternativ szabalyozok bevezetését, a szabdlyozasi megkozelités atalakitasat (tdrsszabalyo-
z4s, onszabalyozas). A szabalyozasi szint lejjebb tolasat (iranyelvek helyett rendeletek).

* Az informacios technologiak szélesebb korti alkalmazésat a jogalkotas és jogalkalmazas
teriiletén (igy érve el itt is az adminisztrativ terhek €és a rendszer fenntartasi koltségeinek
csOkkentését).

* A végrehajtasi modszerek valtoztatasat, az alternativ szabalyozasi moédszereknek megfele-
16en.

A mindségi jogalkotas eszkozeiben® konszenzus mutatkozik, hiszen ezt az eszkdzrendszert vizs-
galja a tudomanyos diskurzus. Az eddigi legjobb megoldasok is ezt tamasztjak ala: igazsagos, ru-
galmas, alakithat6, de mégis tartos jogszabalyok, melyek kellden atgondoltak, alatdmasztottak (nem
redundéansak), nyiltak, betarthatok (legitimaltak, igy onkéntes jogkdvetés parosul melléjiik), és nem
indokolatlanul koltségesek, a fenti elvek mentén érhetok el.

A hatasvizsgalatok kirtériumai kozott megtalalhatjuk az EU jogrendszerébe illeszkedés biztosi-
tasat (kompatibilitast), ugyanakkor a nemzeti érdekérvényesitést, a hatékonysagot, a jogszabalyok
ésszerliségét, az alapvetd (emberi) jogok érvényesiilését, vagy akar 6kologiai szempontok érvénye-
stilését is.

A hatésvizsgalat elsdsorban dontéstamogatod eszkdz: lehetdvé teszi a valasztast a szabalyozasi
eszk6zok kozott, igy elkeriilhetok a nem megfeleld szabalyozasi eszk6zok. A jogalkotas megfon-
tolt, széles korli konszenzusra épiilhet, legitimitasa erdsebb, a jogbiztonsag is szildrdul. A szabalyo-
zas kézzelfoghato rovid, kozép- és hosszu tavu (gazdasagi, tarsadalmi, 6koldgiai, egészségiigyi, jogi
stb.), kozvetlen €és kozvetett hatdsai megismerhetok.

2 COM (2005) 535 final: Implementing the Community Lisbon programme: A strategy for the simplification of the
regulatory environment. Brussels, 2005. 10. 25.

30 Az alkotmanyos jogalkotas elvei mellett sem mehetiink el, hiszen a hatékonysag mellett a jogallamisag szempontjai
legalabb olyan fontosak. Az Alaptérvény, valamint erre hivatkozva a Jat (2010. évi CXXX. tv.) deklaralja az erre
vonatkozo6 kdvetelményeket is: normavilagossag, visszamendleges hatalyu jogalkotas tilalma, kell6 felkésziilési id9,
felhatalmazas meghatarozottsaga, indokolatlanul parhuzamos vagy t6bbszintli szabalyozas tilalma.
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2.2. Az e-kozigazgatasi szabalyozas hazai és nemzetkozi kontextusa

Az e-kozigazgatas jogi szabalyozottsagat az eurdpai uniods (elsdsorban masodlagos) normai, és az
informacios tarsadalommal jaro6 elektronikus viszonyrendszerekre vonatkozoé szabalyozas hatja at.

A kozigazgatasi modernizacionak sikeressége a teriilet jogi szabalyozottsagan, valamint a jog-
szabalyok érvényesiilésén, hatasossagan és hatékonysagan is mulik. A kdzigazgatasi jogi szabalyozas
azonban korantsem olyan egyszerti, hiszen két olyan tényezd neheziti napjaink hazai szabalyalkota-
sat, mely akar két évtizeddel ezelott jelen sem volt. A két tényezd

a) az europai unios jogszabdlyi hierarchia, valamint
b) az informacios tarsadalommal jaro elektronikus (virtualis) jelleg.

Azaz e két determinansra €piil elsdsorban a kozigazgatas fejlesztésének jogi kornyezete.

Az e-kozigazgatasra vonatkozd jogalkotds alapja tehat elsé megkozelitésben adaptdlo jellegii.
A jogszabalyi hierarchiabdl eredden eldszor vizsgaljuk az eurdpai unids normak meglétét/nemlétét,
megléte esetén annak jellegét és tartalmat, majd vizsgaljuk azon — nem feltétleniil kdzigazgatasi, ha-
nem anndl altaldnosabb — viszonyrendszerek normait, melyek az elektronikus jelleget szabalyozzak.
Ezek utan szabjuk testre a mar meglévé magasabb szintli vagy altalanosabb targyl normakat, vagy
adott esetben — azok hidnya esetén — a mar meglévo kornyezetbe illeszkedve alkotunk 1j szabalyokat.

Ad a) A kozigazgatasra vonatkozd szabalyokat napjainkban az Eurdpai Unié masodlagos jo-
ganyagabdl nyerjik. Azaz nem feltétlentil és tipikusan kozigazgatasra vonatkozd jogszabalyokbol
kell épitkezniink, hanem mas, elektronikus viszonyrendszereket szabalyozd normdkbdl. Ezt szim-
bolizalta annak idején a mar bemutatott informatikai jogi prizma elmélet, mely a viszonyrendszer
tartalma és formaja alapjan gyijtotte egybe a(z e-) kozigazgatasra vonatkozo6 jogszabalyokat.

Az EU stratégiai az 6svényt jelolik ki, mig a szakteriilet (igy az e-kozigazgatas) fejlesztésére
nemzeti hataskorben kertil sor.

Ad b) A kozigazgatasra erds hatast gyakorolnak az egyéb é€letviszonyokra vonatkoz6 altalanos
normakban mutatkozd markans valtozasok. Az informacios tarsadalomban jelentkezd, egyre inkabb a
virtudlis térben (is) jelentkezd viszonyok 1j fazont szabnak a mar hagyomanyos jogintézményeknek,
illetve 0j jogintézmények is 1étrejonnek.

Az e-vilag jogi szabalyozasanak kozos elemei, hogy:

+ valamilyen immaterialis elem szerepel benniik,

» afeleldsségi kérdéseket valamilyen — akar végrehajtasi jellegli jogszabalyban rogzitett — tech-

nologiai kovetelményjegyzek figyelembevételével allapitjak meg,

» a jogviszonyok kialakitdsahoz mindkét félnek valamilyen elektronikus eszkozt (interfészt)

kell hasznalnia.

Minél fejlettebbek, és minél szdmosabb esetben jelennek meg az élet mas teriiletein az ilyen
ujfajta e-vilagi jogviszonyok, anndl er0sebb szinergikus hatdsok érik a kozigazgatast. Arrdl nem is
beszélve, hogy az élet mas teriiletein jelentkezd viszonyrendszerek szabalyozasa jo megoldasi mintat
kinalhat a kozigazgatas szdmara is. (Persze kérdés, hogy a kozigazgatasnak a tarsadalmi moderniza-
ci6 folyaman passziv-kovetd-felzark6zo (pull), vagy proaktiv-diktalo-irdnymutatd (push) aktornak
kell lennie. Azaz szemléletiink szerint a modern kozigazgatas egy fejlett tarsadalmi-gazdasagi for-
macid kovetkezménye, vagy inkabb azt tlizziik ki kdvetelményként, hogy egy modern kdzigazgatas
feladata a fejlett tarsadalmi-gazdasagi formacio kialakitasa.)

Hazéankban jelenleg pull-jellegii kozigazgatas fejlesztés (vagy inkabb fejlodes) figyelheto meg.
Azaz a tarsadalmi valtozasokra jelentOs késéssel reagal a kozigazgatas. A kozigazgatas sodrodik.
Ritkan tanul, és foleg nem tanit. Azok a megoldasok szivarognak be a modernizacios folyamatokba,
melyek a versenyszféraban, vagy a civil szektorban sikerrel alltak helyt, €s mar-mar elkeriilhetetlen
alkalmazasuk a kozigazgatasban is.

Az e-kozigazgatast tehat nem lehet 1égbdl kapott, ad-hoc szabalyozassal timogatni. Vizsgalni kell
az eurdpai unios jogszabalyi termékeket, valamint az egyéb, virtudlis jellegli viszonyokra vonatkozd
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szabalyokat, ¢s az j normakat e fentiecknek megfelelden kell kimunkalni. A latszat ellenére azonban
e két tényezocsoport béven hagy mozgdasteret a nemzeti jogalkotds szamara. Tovabb megyek, a helyi
jogalkotas szamara is.

A két determinans érvényét szinezi rdadasul, hogy az EU intézményeinek miikodtetésére megha-
tarozott alapelvek (példaul a kozds belsd piac, emberek, aruk, szolgaltatasok, toke szabad dramlésa
stb.) biztositasdhoz paneuropai e-korméanyzati megoldasok kozmiiszerii hasznalata sziikséges.

A kovetkezdkben azt mutatom be, hogy a stratégidk milyen irdnyt szabtak a kozigazgatasnak, és
ezen iranyok alatt milyen jogszabalyok keletkeztek unids és hazai szinten.

2.3. Az e-kozigazgatas stratégiai meghatarozottsaga,
érvényes stratégiai iranyai 1994-6ta

Az Uni6 informdcios tarsadalmi stratégiai a Bangemann Bizottsag jelentése 6ta mindségi béviilésen
¢s hangsulybéli eltolodasokon kiviil nem sokat valtoztak. A stratégidk szolnak:

1. infrastrukturarol (ujabban miikédésrol),

2. szabalyozasrol és intézményrendszerrdl (a jogi keretek felallitasarol, modositasarol, lebon-

tasarol),

3. tartalomrol (szolgaltatasok),

4. felhasznalokrol (képzések, mentoralas, elterjesztés, inkluzivitds, e-demokrécia).

+1. horizontdlisan fejlesztésrol és kutatdsrol, valamint Innovaciorol (K+F+1)

Ugy tiinik, ebbél a négy komponensbdl 4ll, illetve ezek folyamatos fejlesztésérdl szol az
e-kozigazgatasi programalkotds. A stratégiak iizenete is nagyjabol ugyanaz: ha a négy csoportra
odafigyeliink, és megoldjuk horizontalis fejlesztésiiket, akkor elérjiik az informacios tarsadalmi Ké-
naant, mely gazdasagi prosperitashoz vezet. Amennyiben nem, ugy vesztesek lesziink. A stratégiak
tehat Bangemann 6ta nem hoznak sok ujat, legfeljebb szofisztikaltsagukban.*!

2.3.1. Stratégiai iranyok

Ad 1. Infrastruktura: Az els6 stratégiak hangsulyos teriilete az infokommunikacios eszk6zok infra-
strukturajanak fejlesztése volt, amin el6szor egyetemi és kutatoi halozatokat, majd egy 1d0 utén a
kozigazgatas és a versenyszféra szamara is elérhetd (transzeuropai) halozatok €s hirkoz16 rendszerek
fejlesztését értették. Ez utdbbira késobb konkrét programok vonatkoztak (TESTA, CIRCA, PKICUG,
AGQG). Egyuttal ideértették az elektronikus légi utak, egészségiigyi halozatok és varosi informdcios
halozatok fejlesztését is. A halozatok kiegészitéseként a penetracid nem elégséges boviilése miatt
egyre gyakoribb kdvetelmény lett a nyilvanos internetelérési pontok (PIAP) biztositasa is.

A halézatok fejlesztésénél idovel megjelent az interkonnektivitas (Osszeilleszthetdség,
Osszekapcsolhatosag) és interoperabilitas (hélozatok egyidejii alkalmazhatdsaga, kompatibilitasa)
kovetelménye (IDA, IDAbc, ISA-programok).

Az infrastrukturalis beruhazasok gyorsitasara a maganberuhdzasok tamogatasat és a PPP-konst-
rukciok kialakitasat — akar alternativ eléréssel is — szorgalmazta az EU.

Ude szinfolt ebben a kdrben a GALILEQ, mely az ezredfordul6tol egyre hangstilyosabban mutat-
ja az Urszegmens stratégiai jelenlétét.

31 Budai Balazs Benjamin: Az e-kozigazgatas elmélete. Akadémiai, Bp., 20009.
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Ad 2. Szabalyozas és intézményrendszer: A szabalyozas eleinte négy nagy prioritast kezelt. El-
soként a tavkozlési dgazat liberalizacigjat, valamint az ehhez tartoz6 eurdpai szintli szabalyozo és
feligyeleti hatosagot. (Ez alapozta meg a késObbi infrastrukturalis fejlodést). Masodikként az elekt-
ronikus térben zajlo tigyletek jogi relevancidjat garantalé elektronikus aldiras szabalyozasat. Harma-
dikként az elektronikus kereskedelem szabdlyzasat, mig végiil a szerz6i jogok (szellemi tulajdonjog
védelme, digitalis jogkezelés) oltalmazasat. A kiemelt szabalyozasi teriiletek koziil ehhez csatlako-
zott még az adatbiztonsag ¢és adatvédelem szabdlyozésa, a versenyszabalyok atgondolésa, az egysze-
rlsitett cégeljarasok szabalyozasa ¢s nem utolsdsorban az e-kozigazgatasi ligyintézés feltételrendsze-
rének kodifikalasa.

A koregulativ szabalyalkotasok koziil kiemelendék azok az egyetértési nyilatkozatok (MoU),*
melyek adott piacok technologiai fejlddését gyorsitottak. Végiil egyre hangstlyosabba valt az e-koz-
1gazgatast biztosito jogszabalyok biintetdjogi oltalmazésa, szankciorendszerének kimunkalasa.

Ad 3. Tartalom: A tartalmi kovetelmények eleinte a back-office tdmogatasara és a (multi)kultu-
ralis orokség digitalizalt védelmére fokuszaltak. Prioritasként szerepelt az elektronikus kdzbeszerzés,
az elektronikus piactér, valamint szamos informacios rendszer és kozigazgatasi adatbazis kiépitése.
Késdbb fogalmazodott meg itt is az interoperabilitas kérdése (IDA, IDAbc, ISA, EIF és EIS progra-
mok). A tudasmenedzsment mint technika alkalmazasi kovetelménye kés6bb,*® a front-office szolgal-
tatasok pedig az eEurope stratégia CLBPS kovetelményjegyzékének 12+8-as listdja ota szerepelnek
intenziven.

A nyilt forraskodu szoftverek terjesztése a Microsoft épp aktudlis lobbitevékenységétdl fiiggden
hol erdsebben, hol gyengébben szerepelt a stratégidkban.

Ad 4. Felhaszndlok: A digitalis irastudas elterjesztése régi €s visszatérd 16zung az eurdpai infor-
macios tarsadalmi stratégidkban. Ehhez csatlakozik az ismeretterjeszto tevékenységek tamogatésa,
az inkluzivitas fokozasa (akar a hatranyos helyzetliek felzarkoztatasaval). Az informacios tarsadalom
sajatos kategoridiként jelennek meg gyakran a tavtanulas és a tAvmunkavégzés.

A digitalis 6koszisztéma fejlodésének kulcsa a digitalis egyenl6tlenség felszamolasaban rejlik. A
stratégiak ebben kiilonds hangsulyvaltozast tiikkr6znek:

* Az elsd generacios felzarkoztatd programok a hozzaférési megosztottsag felszamolasat cé-
lozzak (hozzaféréssel rendelkez6k és nem rendelkezdk kozott). Eszkozeik: IKT-eszkozok
biztositasa egyéneknek, k6zosségi hozzaférési pontok létesitése (PIAP-ok), széles sava halo-
zathoz vald hozzaférés biztositasa stb.

* A masodik generacios programok hasznalati megosztottsagot céloznak (hasznalok és nem
hasznalok kozatt).

Eszkozeik: specidlis igényekkel bird csoportok hozzaférésének biztositasa (eAccessibility), a
digitalis irastudas fejlesztése, szolgaltatasbovités — tartalomfejlesztés (dontden a kdzszolgaltatasok,
e-kozigazgatas teriiletén).

* Végiil a harmadik generacids programok a hasznalat mindségét tiikr6z6 megosztottsagot

(mire hasznaljak a hasznalok) probaljak érdemi irdnyba tolni.

Eszkozeik: bizalom és tudatossagnoveld kampanyok, niche-piaci szolgaltatasok (sziikitett cél-
csoportok elérése) inditasa, civil parbeszédet és bevonast fejleszté kezdeményezések.*

Bar harom generaciorol beszéliink, hazankban (és mas, kevésbé fejlett allamban) e harom gene-

32 Memorandum of understanding — Egyetértési nyilatkozat

3 Forras: Communication from the Commission concerning the evaluation of the IDA programme and a second phase
of the IDA Programme/Proposal for a European Parliament and Council Decision on a series of guidelines, including
the identification of projects of common interests, for trans-European networks for the electronic Intercharge of Data
Between Administrations (IDA)/Proposal for a Council Decision adopting a series of actions and measures in order
to ensure interoperability of and access to trans-European networks for the electronic Intercharge of Data Between
Administrations (IDA), COM (97) 661 final (Kézismertebb nevén: IDA Proposal)

3 Molnar Szilard: A digitalis megosztottsag értelmezési kerete. Informacios Tarsadalom 2(2002)/4, 82—-101.
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racio egymasmellettisége figyelheté meg. Az inkluzi6é fokozasa alatt mindharom eszkdzcsoportbol
felhasznalnak eszkozoket.

A (fiatal) felhasznalok védelme (SIAP) és az ligyfélmentoralas is egyre tobbet szerepel napjaink
stratégiaiban.*

Ad +1 K+F: A kutatas-fejlesztés (illetve az emlitett négy teriilet atfogo fejlesztése) minden stra-
tégia kotelezd eleme. Eleinte az egyetemi ¢és kutatdi haldzatok kialakitasa, a kutatok képzésének és
mobilitdsanak tamogatasa (az emberi potencial fejlesztése) az Eurdpai Kutatasi Térség integralasa és
erdsitése, valamint a kivalosagi halozatok (NOE)* kialakitasa volt napirenden. Késébb ez boviilt az
egyiittmiikddéssel a versenyszféra és az egyetemek kozott. Egyre gyakoribbak a K+F eredmények
elterjesztésére, a specifikus célzott kutatasi projektekre, és a jovobeni és meghatarozo 11j technologiak
fejlesztésére’” (FET program) vonatkozd programok.

2.3.2. Napjaink unios stratégidainak kovetelményei

2017-ben hét stratégiai dokumentumban talaltunk érvényes, e-kdzigazgatasra vonatkozd iranyokat,
jelentds atfedéssel.

Stratégiak a 2000-2010 kozotti 2010-t61 érvényes stratégidk

idészakra
Europa 2020 — Az intelligens,
Hosszu tavi, altalanos L fenntarthaté és inkluziv novekedés
célokat kitiizé stratégiak isszaboni Stratégia stratégiaja
Innovaciés Unio
eEurope

(eEurope 2002, eEurope +

2003, eEurope 2005) Digitalis Menetrend
Az informacios tarsa- 2010 - E Inf .
dalom épitésére vonatkozé ot — European Information Granada Stratégia (miniszteri
stratégia Society for growth and employment deklaracié a Digitalis Menetrend-
giak L. .
(2006-2010); ,,Europai Informa- rél, 2010. aprilis 19.)

cios Tarsadalom a novekedésért
és foglalkoztatasért” Stratégia
[COM(2005) 229 final]

Malméi Miniszteri Deklaracio
i2010 eGovernment cselekvési az E-kormanyzatrdl
terv: az elektronikus kormanyzat

E-k A ti straté- A (s s .
ormanyzati strate létrehozasanak felgyorsitasa a tar-

(E-kormanyzat cselekvési terv

giak sadalom egészének javara (2006— 2011-2015)
2010) [COM(2006) 173] (E-Kormanyzat cselekvési terv
2016-2020)

35 Tzraelben 2009-t61 csak azok szamara biztositanak hozzaférést az er6szakos, pornograf és szerencsejatékkal foglalko-
76 tartalmakhoz, akik igazoltak 18. életéviik betdltését. A tartalmak eldzetes mindsitését a Nemzeti Gyermekvédelmi
Tanacs végzi el. A kérdés érzékeny, hiszen a szolasszabadsag korlatozasaval lehet csak elérni a fiatalok védelmét.
Azaz két alkotmanyos alapjog titkozése torténik meg.

3¢ https://cordis.europa.eu/fp6/instr_noe.htm (Utolsé elérés: 2017. 03. 03.)

37 http://www.cordis.lu/ist/fet/home.html — FET — Future and Emerging Technologies (Utolsé elérés: 2017. 03. 02.)
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Az EU-szintii e-kor- EIS — Eurépai Interoperabi- L. -
. . C e s1s . s f eres . . EIS — Eurdépai Interoperabili-
manyzat fejlesztését célzé litas Stratégidjanak kidolgozasa tés Stratésidia
stratégiak (2008-2010) g1

ISA (Interoperability Solutions

IDA (Interchange of data bet- for European Public Administra-

ween administrations) ;
Az EU szintii e-kor- . tions
manyzat fejlesztését célzo IDABC (Interoperable Deli- E-kormanyzat cselekvési terv
kozosségi programok very of European e-Government 2011-2015
Services to public Administrations,
Businesses and Citizens) E-kormanyzat cselekvési terv
2016-2020

1. sz. tablazat: EU-stratégiak 2010-ig és azutan (Forras: Bogoné dr. Jehoda Rozalia eloadasa
nyoman.: EU harmonizdcio az e-kézigazgatas teriiletén. E-kézigazgatas 2010. konferencia, IIR, Bp.,
2010. november 30. )

A 2010-t6l érvényes stratégiak tartalmukban kevésbé valtoztak, hangstulyukat tekintve egyre inkabb
tolodnak az tigyfél-orientacio, a valodi szolgaltato jelleg felé. Ennek elemeit fedezhetjiik fel abban,
hogy egyre markansabb szerepet kap a felhasznalok igényeinek valé megfelelés, proaktivitas, targe-
tizacio, egyablakos ligyintézés (one-stop-gov szemlélet), tobbcsatornds hozzaférés. Valamint egyre
tobb — iizleti életben mar jo gyakorlatként (best practice-ként) nyilvantartott — médszertan szivarog a
kozigazgatasba.

A napjaink stratégidit kovetd utdnmérések is inkdbb az elektronikusan elérhetd ligyek aranya-
ra, a szolgaltatds ligyfélbarat jellegére, egy e-ligyintézéshez kapcsolodo tdmogatasok mértékére, az
ligyintézés gyorsasagara, a személyes adatok kezelésére, az ligyek nyomon kovethetdségére, a mas
uniods orszagbol érkezett ligyfelek kiszolgalasara, a kulcstényezdk (elektronikus személyazonositas,
elektronikus iratkezelés, dokumentumok hitelessége stb.) mértékére 6sszpontosit.

2.3.3. Napjaink hazai stratégiai irdnyai

A 2010 utani kurzus a 2010 és 2014 koz¢ vart intézkedéseket a — Digital Agendat adaptald — Digitalis
Megtjulas Cselekvési Tervben definidlta, majd a Magyary Programokban pontositotta:
» E-kozigazgatasi prioritdsok (MP 11.0)
» informatikai halozat és nagy kormanyzati rendszerek konszolidacioja
» kormanyzati halozatbiztonsag és a védelmi képesség helyreallitasa (CIP, CIIP, abt.)
» Nemzeti Egységes Kartyarendszer
» egységes kormanyzati dokumentum- és iratkezelési rendszer alkalmazasa
» elektronikus kézigazgatasi értekezletszervezés
» Osszkorményzati elektronikus azonositas
» +egységes és egyszeri eljarasok
* Az e-kozigazgatas kiterjesztése (MP 12.0)
» az elektronikus — adott esetben hitelesitett — ligyintézés kiterjesztése
» elektronikus adatkikérési €s tajékozodasi lehetdség (elektronikus informacioszabadsag)
» atjaras a kozigazgatasi adatbazisok kozott, egyablakos rendszerben
» informatika a kdzigazgatas tényleges feliigyelete alatt (allami informatikai kozvéllalat
l1étrehozasa, kiilso fiiggés csokkentése.)
» informatikai €s informaciobiztonsag (NTG, folyamatszabalyozas)
» informatika az iratfelh6-konszolidacidban (egységes iratkezelés)
» informatika a nyilvantartasok kezelésében (adatbazis konszolidéacio)
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» informatika az ligyintézésben (ligyfélszolgalat, NJT)

» informatika altali szolgaltatas-hozzaférés (6sszerendelések, NEK)

» informatika a kdzigazgatas-iranyitasban (KGR, KSZSZR, ASP)

» informatika a kozigazgatasi kommunikacioban ¢és tajékozodasban (honlap-konszoli-
décio)

A masodik Orban-kormany egyik utols6 intézkedéseként bocsatotta ki a Nemzeti Infokommuni-
kacios Stratégiat,”® mely a 2014-2020 kozotti idoszakra tervezett. Ez a stratégia mar ,,digitalis 6ko-
szisztémaban” mukodik, azaz olyan kozegben, ahol a felhasznalok haldzati alapon gondolkodnak,
¢s elektronikus szolgaltatdsokra van sziikségiik. E szolgaltatasok az ¢let legtobb szinterén és
mozzanatanal jelen vannak, igy a kdzigazgatasnak is magatol értetddo e kozeg rutinszerti hasznalata.
A legfobb kozigazgatasi-modernizacios cél 2018-ra ezért az, hogy az allampolgarok és vallalkozasok
valamennyi kozigazgatasi ligyliket elektronikusan tudjak intézni, hiszen ez vezet életmindségiik
noveléséhez. Mindehhez e-kozigazgatasi, e-egészségligyi, e-oktatdsi, intelligens varosi szolgalta-
tasokat, energetikai alkalmazasokat kell fejleszteni, javitani a digitalis infrastruktirat és a digitalis
kompetencidkat. Fokozni a K+F+I kapacitast, az e-befogadast, valamint nagyobb hangsulyt fektetni
ezzel parhuzamosan az [T-biztonsag kérdésére.

2.4. Az e-kozigazgatas célrendszere napjainkban

Az e-kozigazgatas célrendszerét az unios stratégidkbol szlirhetjiik le legjobban, hiszen itt fogalmaztak
meg azokat a konkrét célokat, amelyek Eurdpat egy intelligens, fenntarthaté €s inkluziv ndévekedés
stratégiai palyara allitjak, az e-kozigazgatas eszkdzrendszerére tamaszkodva.

2.4.1. Europai digitalis menetrend (és annak 2012 végi feliilvizsgalata)®

Az ,Eurodpai digitalis menetrend” a nagy sebességli, széles savua internet bovitésének erdltetett titemi
felgyorsitasat és az interoperabilis alkalmazasokra épiilé egységes digitalis piac eldnyeinek héztarta-
sok ¢s vallalkozasok altali kiaknazasat tartja szem elétt. Kiindulépontja, hogy az infokommunikacios
szolgaltatasok elterjedését jelenleg akadalyozé tényezok kikiiszobolésével kell az IKT-ban rejld le-
hetdségeket — beruhazasok révén —maximalizalni. A menetrend egy olyan ongerjeszté folyamatban
gondolkodik, ahol az IKT ¢lénkiti az EU gazdasagat. Az 6nindukcid 1ényege, hogy minél tobb vonzo
szolgaltatas érhetd el a hatarok nélkiili internetes térben, anndl magasabb lesz a gyorsabb internet
iranti kereslet, mely megteremti a gyorsabb haldzatokba vald beruhazas lehetdségét is. A menetrend
pontositja azt a hét kiemelt intézkedési tertiletet, melyek e fenti folyamatot alatamasztjak:

1. Egységes digitalis piac létrehozésa;

2. Az IKT-termékek ¢és -szolgaltatdsok kozotti interoperabilitas keretfeltételeinek javitasa (kii-
16n06s tekintettel a kozbeszerzés és a jogalkotas teriiletére, ahol a megfeleld IKT-szabvanyok
nem allnak rendelkezésre teljes koriien);

Az internet iranti bizalom és biztonsag erdsitése;
Jelentdsen gyorsabb internet-hozzaférés biztositasanak garantalasa;
5. A K+F terén megvaldsuld beruhazasok dsztonzése;

nallh

3 A stratégiat kibocsatotta a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, 2014. februar 7-én.
¥ Digital Agenda: Commission outlines action plan to boost Europe’s prosperity and well-being, IP/10/581, Brussels,
2010. 05.19., http://europa.eu, valamint MEMO/10/199 és MEMO/10/200;
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6. A digitalis jartassag, a digitalis készségek ¢€s a digitalis inklizi6 javitasa;
7. Az IKT alkalmazdsa az olyan tarsadalmi kihivasok kezelése érdekében, mint az éghajlatval-
tozas, a novekvo egészségligyi koltségek és az id0s0dd népesség.

A fenti intézkedési teriiletekhez 16 kulcsintézkedést rendel a digitalis menetrend:

Az egységes digitalis piac létrehozasa érdekében:

1. Szerzdi jogok tisztazasa, kezelése €s hatarokon atnyuld engedélyezése (az erre vonatkozo
7061d konyv és ennek 2012-es feliilvizsgalata).

a) akollektivjogok kezelésérdl szol6 keretiranyelvre vonatkozo javaslat az (internetes) jogok
kezelésének, atlathatosdganak és dsszeurdpai engedélyezésének javitasa érdekében;

b) az eurodpai kultira részét képezd mivek digitalizalasara €s terjesztésére vonatkozo jogi
keretek megalkotédsa. A gazdatlan mivekrdl szol6 irdnyelvre vonatkozo javaslat az europai
kultira részét képezd miivek digitalizalasara és terjesztésére vonatkozo jogi keretek meg-
alkotasa érdekében; az érdekeltekkel folytatott eszmecsere a kereskedelmi forgalomban
mar nem kaphato konyvekrol; szerzéi jogi adatbazisok 1étrehozésa;

c) a kozszféra informécidinak tovabbi felhasznédlasarol szolo irdnyelv feliilvizsgalata, kiilo-
ndsen targyi hatdlya, valamint a hozzaférési és felhasznalési dijakra vonatkozoé elvek te-
kintetében.

2. Egységes eurofizetési térség (SEPA) kialakitasa (adott esetben az atallast rogzitd kotelezd
érvényl jogi intézkedések révén), az interoperabilis eurdpai e-szamldzasi rendszer létrehozasanak
elOsegitése (egy erre vonatkozo kozlemény kibocsatdsaval, valamint egy tobboldalu konzultacids
forum megszervezésével). Az elektronikus fizetések egységes piacara torténd atallas idépontjanak
meghatarozasa.

3. Az e-alairasrol szolo iranyelv feliilvizsgalata, a biztonsagos e-hitelesitési rendszerek hataro-
kon atny0l6 alkalmazasa és interoperabilitasa, jogi kereteinek megteremtése.

4. Az adatvédelmi szabalyozasi keret feliilvizsgalata, aktualizalasa 2010 végeéig, a felhasznalok
bizalmanak erdsitése €és jogainak megszilarditasa érdekében.

Ezenfeliil a fogyasztovédelmi jogok erdsitése €s a fogyasztok bizalmanak novelése érdekében:

a) digitalis kodex kibocsatasa, mely a polgarok online térben érvényes jogait foglalja 6ssze
(Iehetbleg egyszerli és kozérthetd formaban);*

b) megbizhatdsagi jelzorendszer kialakitasa (els6sorban kiskereskedelmi szintre), valamint
unids szintli vitarendezési rendszer kialakitasa a fogyasztovédelem teriiletén.

Az interoperabilitas keretfeltételeinek javitasaért:

5. Az e-korményzat és mas kozszolgaltatdsok eurdpai szintli atjarhatésaganak biztositasa ér-
dekében az IKT-szabvanyok végrehajtasi szabalyainak megujitasa (meghatarozott IKT-forumok ¢€s
-konzorciumok szabvanyai elismerésének lehetdségével), a kozigazgatasok kozotti eredményesebb
koordinaci6 elérése egy Uj, eurdpai interoperabilitasi stratégia és keretrendszer révén.

A bizalom ¢€s a biztonsag erdsitése érdekében:

6. Egy, a szamitdgépes tdmadasok elleni gyors reagéalasti eurdpai rendszer és ennek részeként
a szamitogépes sziikséghelyzeteket kezeld csoportok (CERT) haldzatanak létrehozésa, valamint az
Eurdpai Halozat- és Informéciobiztonsagi Ugynokség (ENISA) szerepének megerdsitése.

7. 2010-ben az informacios rendszerek elleni szdmitogépes tamadasok lekiizdésére iranyulo,
2013-ig a szamitogépes blindzésre vonatkozo joghatdsaggal kapcsolatos szigoriibb eurdpai és nem-
zetkozi jogszabalyok megalkotasa (példaul gyermekbantalmazas, személyazonossag-lopas, szamito-
gépes tamadasok elleni védekezés jogi oltalmazasa).

A nagy sebességli internet-hozzaférés érdekében:

8. C¢l, hogy Eurdépaban 2013-ig mindenki alapszintii széles savu internetkapcsolattal rendelkez-

4 A katalogus elérhetd a kovetkezd oldalon: http://ec.europa.eu/information_society/eyouguide/navigation/index
en.htm (Utolso elérés: 2016. 11. 02.)
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zen,*! 2020-ig biztositani kell.

a) Minden eurdpai polgarnak ennél is sokkal gyorsabb, legalabb 30 Mbps sebességli inter-
net-hozzaférést,

b) Az eurdpai haztartasok legaldbb 50%-anak pedig a 100 Mbps-os savszélességet meghala-
do internetkapcsolatot.

Ennek érdekében az Eurdpai Bizottsag kozleményt ad ki a széles sava halozatrél, melyben kije-
1611 az unids és nemzeti szintli intézkedések kozos keretét.

c) Nagyra tord eurdpai frekvenciapolitikai program megalkotasa (eurdpai parlamenti és ta-
nacsi hatarozati javaslat), a hatékonyabb radidéfrekvencia-gazdalkodas, a fogyasztok és az
agazat eldnyeinek maximalizalasa érdekében.

d) Uj generacids hozzaférési haldzatokba vald beruhazasok egyértelmii és hatékony szabé-
lyozasi intézkedésekkel torténd osztonzésére vonatkozo ajanlas elkészitése.

A kutatas és innovaci6 eldre mozditasaért:

9. Maganberuhazéasok 6sztonzése a kereskedelmi hasznositast megel6z6 kdzbeszerzések, tovab-
ba a koz- és maganszféra kozotti partnerségek tervszerii felhasznaldsaval, a kutatas és az innovacio
strukturalis alapokon keresztiil torténd finanszirozasaval, valamint az IKT-val kapcsolatos K+F-kolt-
ségvetés eldiranyzott €s 20%-o0s novelésének teljesitésével.

A digitélis jartassag, digitalis készségek és digitalis inkluzio fokozasa érdekében:

10. Az uj Eurdpai Szocialis Alaprol szolo rendelet (2014-2020) kiemelten foglalkozzon majd a
digitalis jartassaggal és a digitalis kompetencidkkal. Ezt az IT-készségek fejlesztésével kapcsolatos
tagallami szintii kezdeményezések fokozottabb koordinacidval, valamint a digitalis jartassagot, digi-
talis kompetenciat az ESZA prioritasava rendelésével kivanjak elérni.

11. Az eurdpai képesitési keretrendszerhez és az Europasshoz kapcsolodoan — eszk6zok kifej-
lesztése az IKT-szakemberek és -felhasznélok szamdra sziikséges kompetencidk azonositasara és el-
ismertetésére.

Az IKT-szakma eurdpai keretrendszerének megalkotasa az IKT-szakemberek kompetenciainak
gyarapitasa és Europan beliili mobilitdsdnak novelése érdekében.

Az IKT eldnyei a tarsadalom szamara:

12. Az IKT-a4gazatnak példat kell mutatnia az 4ltala kibocsatott tiveghazhatasti gazokrdl valo je-
lentéstétel teriiletén, azaltal, hogy 2011-ig gondoskodik egy k6z6s mddszertan elfogadasarol, amelyet
mas, nagy energiaigényll agazatok is hasznositanak.

13.Kisérleti intézkedések abbdl a célbol, hogy az eurdpai lakosok 2015-ben biztonsagos online
kapcsolaton keresztiil férhessenek hozza egészségiigyi adataikhoz, és hogy a tavgyogyaszati szolgal-
tatasok 2020-ra széles korben elterjedjenek.

14. Ajanlas kidolgozasa 2012-re a betegek adatainak arra a minimalis korére vonatkozoan, ame-
lyek cseréjét és hozzaférhetdségét a tagallamok kozotti interoperabilitas kialakitdsdval biztositani
kell.

15.Az EU digitalis kozkonyvtaranak, az Europeananak és a tartalmak digitalizalasanak fenntart-
hat6 timogatasara alkalmas finanszirozasi modell kidolgozasa 2012-ig.**

16. Tanacsi €s parlamenti hatarozat elfogadasa, legkésobb 2012-ig, a tagallamokban alkalmazott
(és az e célra legalkalmasabbnak itélt, akar a kdz-, akar a magénszféraban kiallitott hivatalos azono-
sitd okmany alapjan miikodo) e- személyazonositas €s e-hitelesités EU-szerte torténd, online hitele-
sitési szolgaltatason alapuld kolcsonds elismerésérol.

Az intézkedési tertiletek €s kulcsintézkedések mérését a 2009-ben rogzitett benchmarking rendszerrel

4 Ehhez az intézkedéshez egyértelmii és hatékony, k6zosségi és nemzeti szabalyozasi intézkedésekre van sziikség.
Sziikséges tovabba az unids eszkozok (példaul ERFA, ERDP, EMVA, TEN, versenyképességi €s innovacios keret-
program) felhasznalasa, valamint a magantdke bevondsa is.

2 Europeana — Europe’s digital library: frequently asked questions MEMO/10/166, http://europa.eu
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hajtjak végre, és a monitoring eredményeit visszacsatoljak a tervezés késbbi finomhangolasahoz.*

Az europai digitalis menetrend 2012 év végi feliilvizsgalata pontosabb prioritdsokat jelolt meg rovid
és kozéptavra:*+°

1. 10 cselekvési tervbol allo stabil szabalyozasi kérnyezet kialakitasa a széles savu internetre
(olyan témakat érintve, mint a diszkriminacio-mentes hozzaférés, a nagykereskedelmi éra-
zas, a halozatsemlegeség, a szélessav-telepités miiszaki koltségesokkentésének modszer-
tana stb.).

2. Uj digitalis kozszolgaltatasi infrastruktura létrehozasa az Eurdpai Hélozatfejlesztési
Eszko6z (CEF) altal rendelkezésre bocsatando kdlesonokbol.

3. Digitalis tuddsra és munkahelyekre fokuszalo ,,nagykoalicio” elinditasa, mely 2015-ig
kozel egymillié munkavallaloval, szakemberrel tolti fel Eurdpa ipardnak informaciotech-
noldgiai munkaerdpiacat, mely jelenleg kompetenciahiany miatt {ires.

4. Unios kiberbiztonsagi stratégia és iranyelv kidolgozésa, a hatarokon atnyul6 kiberbizton-

sagi incidensek kivédésére, megeldzésére.

Unios szerzoi jogi védelmi keret aktualizalasa.

6. Felhoalapu szamitastechnika létrehozasanak és terjedésének felgyorsitisa a kdozsztéra va-
sarloi potencidljan keresztiil.

,,Airbus of Chips” néven mikro- és nanoelektronikai ipari stratégia elinditasa.

9]

~

2.4.2. Malmoi miniszteri deklardcio az e-kormanyzatrol — e-kormanyzat cselekvési
terv 2011-2015

Az eddigi idészak eredményeit ¢és tapasztalatait felhasznalva hataroztdk meg a tagallamok e-kozigaz-
gatasért felelos minisztereil a kovetkezd évek fobb stratégiai pontjait, €s az ehhez tartozo cselekvési
iranyokat, 2015-ig. A 2009 novemberében megfogalmazott deklaracio legfontosabb célkitiizése, hogy
a valddi felhasznaloi igények attekintése torténjék meg, és az ezeknek megfeleld e-kdzszolgaltatasok
tovabbfejlesztése, hat¢konysaganak novelése, folyamatai atlathatésaganak javitasa torténjék meg.

Célkitlizése az e-kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztése és alkalmazasa révén:

» az Unid belsd piaca mobilitdsanak javitasa, kiilonos tekintettel a vallalkozasok 1étrehozasara

és mukodtetésére, a tanulasra és a munkavallalasra;

» az adminisztrativ terhek csokkentése, a szervezeti folyamatok egyszertisitése;

* hozzéjarulas a fenntarthatd, alacsony karosanyag-kibocsatasu gazdasag kiépitéséhez;

* a gazdasag haté¢konysaga és eredményessége noveléséhez.

Bdviteni kivanjak az e-kormanyzati szolgaltatasokat hasznalok korét, nem csupén a térvény altal
kotelezetteket tekintik célcsoportnak. Az inkluzivitast, azaz a segitségre szorulo rétegek bevonasat
kiemelt feladatnak tekintik, hogy valodi szolgaltatasokat (példaul szocialis tAmogatasok, e-egészség-
ligyi szolgaltatasok) tudjanak igénybe venni.

Az tgyfélcentrikus szolgaltatasokat (citizen-centric) tligyfélvezérelt (citizen-driven) szolgalta-
tasokka kell alakitani. Azaz nem szabad vélelmezni a felhasznaloi igényeket, hanem a web 2.0-4s
technikdk alkalmazasaval lehetévé kell tenni, hogy a felhaszndlok sajat maguk szabjak testre a sza-

# 12010 High Level Group: Benchmarking Digital Europa 2011-2015 a conceptual framework, (2009. 10.27.) http://
ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/benchmarking_digital europe 2011-2015.pdf
(Utolso elérés: 2016. 11. 02.)

# http://blogs.ec.europa.cu/neelie-kroes/ (Utolso elérés: 2016. 11. 02.)

4 Neelie Kroes: I’m a fighter, not a bureaucrat — new digital priorities in 2013-14: http://blogs.ec.europa.eu/neelie-kroes/
im-a-fighter-not-a-bureaucrat-new-digital-priorities-in-2013-14/ (Utolso elérés: 2016. 11. 02.)
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mukra sziikséges szolgaltatasi portfoliokat. Ebben a folyamatban a kormanyzat kézvetitd szerepet
kap. Gondoskodik arrol, hogy az allampolgarokhoz minél tobb olyan szolgaltatas jusson el, mely az
igényeit kielégitheti.

A kormanyzatoknak ezenkiviil a magénszféra allampolgérok felé nyujtott szolgéltatasait is tdmo-
gatnia kell a kovetkez6 forméakban:

+ felvilagositod tevékenységet kell végezniiik (példaul a pénziigyi szolgaltatasok igénybevéte-

1¢hez)

» aszolgaltatok tevékenységérol 6sszehasonlitd elemzéseket kell kozzétenni a korményzati ol-
dalakon

* mindsitenitik kell a szolgaltatokat

» azegyes ¢lethelyzetekhez kapcsolodo szolgaltatasokat nyujtdo mindsitett szolgaltatok listajat,
hirdetései kozz¢ kell tennie.

Fokozottabb figyelemben kell részesiteni a felhasznaloi visszacsatoldsokat, elvarasok jelzését

(példaul bloganalizis), és ezeket beépiteni az e-kormanyzati szolgaltatasokba.

A tagallamok e-korményzati tevékenységét a nyujtott szolgaltatasok igénybevételének aranyaval,
valamint a lakossagnak a dontési folyamatokban valé részvételi aranyaval (e-participation) kell mérni
¢€s rangsorolni.

A malmdi miniszteri értekezlet hatarozott arrol is, hogy a 2011-2015 koz6tti id6szak e-kormany-
zati tevékenységét meghatarozo akcidprogram késziiljon el.*® Az akcidprogram®’ a foganatositando
intézkedések négy csoportjat kiilonbozteti meg:

» A felhasznalok felhatalmazasa, felkészitése arra, hogy képesek legyenek proaktivan igénybe
venni az allam 4ltal felkinaland6 szolgaltatasokat, inspiraljak, alakitsak és folyamatosan elle-
ndrizzék a kormanyzati munkat.

* Az e-kormdanyzat segitse el6 az EU-ban az egységes belsd piac térnyerését és zavartalan
miikodését. Biztositani kell a kdzszféra hatékonysaganak és eredményességének fokozasat
elektronikus beszerzésekkel, gyorsabb palyazati elbiralasokkal, adminisztrativ terhek csok-
kentésével, ,,z01d” kormanyzattal.

» Az IKT altal kinalt lehetdségek felhasznalasaval legyen hatékonyabb a kozigazgatas, s ezéltal
erdsodjon a tagallamok vallalkozasainak nemzetkozi versenyképessége. Legyenek akadaly-
mentes szolgaltatasok a vallalkozasok szamara.

* Meg kell teremteni az egységes Eurdpa miikodésének feltételeit, ki kell alakitani az e-kor-
manyzat orszaghatarokon ativeld interoperabilitasanak infrastrukturajat. Meg kell teremte-
ni az e-korményzat fejlesztésének elofeltételeit: nyilt specifikaciokat, interoperabilitast, az
elektronikus alairasrol szolo iranyelv feliilvizsgalatat, elektronikus személyazonositast és az
elektronikus hitelesités kolcsonds elismerését.

A cselekvési terv kovetkezetes végrehajtasatol azt vartak, hogy 2015-re az EU-polgarok 50, a

vallalkozasok 80%-a legyen aktiv e-kormanyzat felhasznalo.

% Erre a belga elndkség zardakkordjaként megrendezett ,,Lift-off towards Open Government” c. konferencia zardak-

kordjakeént keriilt sor 2010. december 15-16-an, Briisszelben.
47 COM (2010) 743 — The European eGovernment Action Plan 2011-2015 Harnessing ICT to promote smart, sustainab-
le & innovative Government
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2.4.3. EU E-government Action Plan 20162020
(EU E-kormanyzati Cselekvési Terv 2016—2020)%

Az EU 2016-ban elfogadott digitalis stratégidja 20 végrehajtasi kezdeményezést tartalmaz, melyek —
dontden — a korabbi prioritasokra épiilnek. E prioritdsok megfogalmazzak:

a tagallamok e-kdzbeszerzéseinek és szerzddései teljes atlathatdosaganak biztositasat, a koz-
beszerzések infokommunikaciods eurdpai szabvanyai prototipusanak kifejlesztését;

az eIDAS szolgaltatasok (és az erre €piild elektronikus azonositd elD ¢€s e-alairasi) szolgalta-
tasok elterjesztésének gyorsitasat;

a hatarokon atnyulé digitélis szolgaltatasok infrastruktiraja hosszu tavu fenntarthatésaganak
biztositasat;

az Europai Interoperabilitasi Keret (EIF) feliilvizsgélata és nemzeti valtozatainak tamogata-
sat;

a ,,digitalist alapértelmezésben” (digitalis eljarasok alapértelmezésben), valamint a ,,csak
egyszer” (adatok ujrahasznositdsa) elvek bevezetése az elektronikus szdmlazas és a kozbe-
szerzés vonatkozasaban, a ,,csak egyszer” elv alapu pilot inditasat az tizleti szféra, valamint
az allampolgarok szamara, hatarokon atnyul6 kontextusban is;

javaslatot egy egységes digitalis tigyfélkapu kialakitasara;

Egyablakos szolgaltatasok létrehozasat a tengeri és kozuti szallitasok jelentési kotelezettsé-
geire, valamint az europai e-Justice (e-igazgasagiigyi) portal egyablakossa alakitasat;

a tagallami cégnyilvantartasok osszekapcsolasat;

a fizetésképtelenségi elektronikus nyilvantartasok 0sszekottetésének tovabbfejlesztését;

egy teljes vallalati életciklus vonatkozo6 tigyeire kialakitott digitalis megoldas kialakitasat;
az AFA egységes elektronikus regisztralasara és megfizetésére vonatkozé jogalkotasi javaslat
elkészitését;

a tarsadalombiztositasi informaciok nemzetkdzi adatcseréjének biztositasat;

az EURES (Eur6pai Munkaerémobilitasi Portal) tovabbfejlesztését, valamint a hatdrokon at-
nyuld egészségligyi szolgaltatasok fejlesztését és a tagallamok tamogatasat;

az INSPIRE direktiva végrehajtasanak felgyorsitasat;

a vallalkozasok ¢és az allampolgéarok fokozott bevonasat az unids programalkotasba és don-
téshozatalba.

#  Eu eGovernment Action Plan 20162020 — Accelerating the digital transformation of government (European Comis-
sion, COM (2016) 179final, Brussels, 2016. 04.19.
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3. AZ E-KOZIGAZGATAST MEGHATAROZO SARKALATOS
JOGSZABALYOK

3.1. EIDAS rendelet

Az EU 2014. julius 23-1 910/2014/EU rendelete, roviden az eIDAS (,,electronic identification and
trust services” — Elektronikus azonositas €s bizalmi szolgaltatasok) Rendelet 2016. jalius 1-jétdl 1¢-
pett hatadlyba hazdnkban. Célja a gazdasagi ¢és tarsadalmi fejlédés szempontjabdl kiemelten fontos
online kornyezet irdnti bizalom megteremtése a technikai megoldasok ¢és felhasznalok kdrének bovi-
tésével.

A rendelet egységesen szabalyozza (Ujra szabalyozza) az elektronikus aldiras és a bizalmi szol-
galtatasok tertileteit. (Ezért is helyezte egyuttal hatalyon kiviilre az elektronikus aldirasrol sz616 2001.
évi XXXV. tv-t.) A szabdly kulcsfogalma a ,,bizalom”, azaz minden olyan jelenség szabalyai ide
keriiltek, amelyek az elektronikus tranzakciokba vetett bizalmat szolgaljak. Igy itt kapott helyet az
elektronikus alairas, az elektronikus, kézbesités, archivalas, elektronikus idébélyegzd, vagy akar a
weboldalak hitelesitése.)

Az unids szabalynak koszonhetéen az EU valamennyi orszdgaban az EIDAS rendelet alapjan
bejelentett bizalmi szolgaltatdsokat nem lehet megtagadni, az elektronikus azonositasi megoldasokat
el kell fogadni minden olyan szervnek, amely elektronikus tigyintézési utat biztosit.

Ot nagyobb teriiletet emelhetiink ki az EIDAS szabalyozas {6 targyai koziil, melyek eurdpai
koz0s szabalyozas ala keriiltek:

* Elektronikus azonositas

* Elektronikus alairas

» Elektronikus bélyegzd

» Kézbesitési szolgaltatasok

* Hataron atnyulo egytittmiikodést elésegitd szolgaltatasok

3.1.1. Elektronikus azonositas

Az Elektronikus azonositast a Rendelet II. fejezete (6-12. cikkek) szabalyozzak. A szabalyozas min-
den olyan elektronikus azonositd eszkdzre (legyen az szoftver vagy hardver) kiterjed, amely személy-
azonositd adatokat tartalmaz, és online szolgaltatdsok soran azonositasra hasznalnak fel.

Az azonositasi rendszereket harom biztonsagi szintre osztja:

* Az ,alacsony biztonsagi szint” olyan eszkdzoket takar, amely korlatozott megbizhatdsaggal
ellendrzi a személyazonossagot, és célja a személyazonossaggal valo visszaélés kockéazatanak
csOkkentése.

* A ,jelentds biztonsagi szint” mar jelentés megbizhatosaggal igazolja a személyazonossagot.
Célja a visszaélések kockéazatanak jelentds csokkentése.

* A, magas” biztonsagi szint célja a visszaélések megakadalyozasa, igy a ,,jelentds” eszkdzok-
nél is szigorubb technikai feltételek mentén biztositja a megbizhatosagot.
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A szabalyozas biztositja a tagallamok kozotti kolcsonds elismerést, ha az elektronikus azonositod
eszkoz szerepel az EU kozzétételi listajaban (barmelyik tagorszag nemzeti bizalmi listaja), biztonsagi
szintje azonos vagy magasabb, mint a szolgaltatas eredeti (belf6ldi) azonositd eszkdze, rendszere,
illetve eleve ,,jelentds” vagy ,,magas” biztonsagi szintet hasznal az azonositd eszkoz.

3.1.2. Elektronikus alairas

Az EIDAS rendelet 25-34. cikkeibe kertiltek az elektronikus aldirds unios foszabalyai. A szabalyok
— a korabbi gyakorlaton — nem valtoztatnak, igy fokozott biztonsagi és mindsitett alairdsokat hasz-
nalunk ezutan is. Az alairas-szolgaltatds azonban szigorubba valik, hiszen a szolgaltatoknak bizalmi
szolgaltatokka kell valniuk, valamint boviteniiik kell az elfogadott elektronikus aldirasok korét (az
interoperabilitas miatt).

A fokozott biztonsagu alairas, olyan elektronikus adatsor, amelyet mas elektronikus adatsorhoz
csatolnak az alairast 1étrehoz6 természetes személy azonositdsa és a dokumentum integritasdnak biz-
tositasa érdekében. Ezért a fokozott biztonsagu alairas:

« Kizérélag az alairohoz kothetd,

o Alkalmas az alair6 azonositasara,

* olyan, elektronikus alairas létrehozasahoz hasznalt adatok felhasznaldsaval hozzdk létre,

amelyeket az alair6 nagy megbizhatosaggal kizarolag sajat maga hasznalhat,

+ az alairassal ellatott alloméany valamennyi késObbi valtoztatdsa nyomon kdvethetd.

A mindsitett elektronikus alairas a fokozott biztonsagu alairas feltételein til tovabbi feltételekkel
garantalja a magasabb szintli megbizhatosagot, hiszen ezt mar mindsitett elektronikus alairast 1étre-
hoz6 eszkdzzel allitjak eld, és az elektronikus alairds mindsitett tantisitvanyan alapul.

A fokozott biztonsagu és a mindsitett alairas joghatasa a sajat kezii alairassal azonos joghatast.
Hasznalata, vagy bizonyitékként valo elfogadhatésaga nem tagadhaté meg kizardlag amiatt, hogy
elektronikus formatumu.

Fokozott biztonsagu alairast igényld szolgaltatasoknal, a szolgaltatonak kotelessége elfogadni
mas tagorszagbol szarmazo fokozott biztonsagu alairast. A mindsitett elektronikus alairasokat vala-
mennyi tagallamban mindsitett elektronikus alairasként kell elismerni. (A fokozott biztonsagu és a
mindsitett alairasok kovetelményeit az EIDAS rendelet 1., illetve I1. mellékletében sorolja fel.)

3.1.3. Elektronikus bélyegzd

Az elektronikus bélyegzd a jogi szervezetek aldirasa (szervezeti alairas), igy célja és modszere (tech-
nikai hattere) is a fokozott biztonsagu és a mindsitett alairasokhoz hasonlo. Biztositja a bélyegzot
hasznalo szervezet (jogi személy) azonositasat, €s a dokumentum integritasat (illetve valtoztatasainak
nyomon kdvetését.) Joghatasa, birosagi eljarasban valo elfogadhatosaga is az alairasokhoz hasonléan
alakul. Fokozott biztonsagl és mindsitett bélyegzdket kiilonboztetiink meg. (A mindsitett bélyegzok
kovetelményeit az EIDAS rendelet I11. melléklete ismerteti.) Egyetlen kiilonbség, hogy itt csupan a
szervezetet tudjuk azonositani, magat a bélyegzot elhelyezd természetes személyt nem.

A bélyegzdk egyik specidlis tipusa az elektronikus id6bélyegzd, mely egy olyan elektronikus
szamsor, mely a dokumentumhoz csatolva igazolja, hogy a dokumentumban szereplé adatok mar
léteztek egy adott idépontban. Hasznalatdnak és hasznéalhatdsdganak szabalyai az aldirashoz és a
bélyegz6hoz hasonlatosak. (A mindsitett idobélyegzd az egyezményes koordinalt vilagidéhoz kotott
pontos idéforrason alapul.)
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3.1.4. Kézbesitesi szolgaltatasok

A kézbesitési szolgaltatasok az adatok (dokumentumok) bizalmas csatornén keresztiili kiildését és
fogadasat biztositjak az adatvesztés, adatkarosodas, adatlopas vagy jogosulatlan adatmodositas kikii-
szobolésével. FO céljuk - a megbizhato kiildésen és fogadédson til - a kézbesités datumanak és egyéb
adatainak hiteles igazoléasa, bizonyitékkén valo felhasznalhatdsaga.

A mindsitett ajanlott elektronikus kézbesitési szolgéltatasok kovetelményei:

* egy vagy tobb mindsitett bizalmi szolgéltato nyujtja,

* nagy biztonsadggal azonosithato a kiildo,

» az adat kézbesitése eldtt biztositjak fogadd azonositasat;

» azadatkiildést és az adatfogadast egy mindsitett bizalmi szolgaltato fokozott biztonsagu elekt-
ronikus alairasaval vagy fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzdjével teszik biztonsdgossa
ugy, hogy az kizarja az adatok észrevétlen megvaltoztatasanak lehetdségét;

» az adatkiildéshez vagy -fogadashoz sziikséges minden adatmodositast vildgosan feltlintetik
az adatok kiild6je €és cimzettje szamara;

» az adatok kiildésének, fogadasanak és modositdsanak datumat és idépontjat mindsitett elekt-
ronikus idébélyegzével tiintetik fel.*

3.1.5. Weboldal hitelesitésre szolgdlo mindsitett tanusitvanyok

A weboldalak tanusitasa is fokozza az online tér megbizhatdsagat. A rendelet ezért szabdlyozza a
weboldal hitelesitd tantsitvanyok létrehozasat, ellendrzését €s érvényesitését. Az EIDAS tehat ren-
delkezik ,,weboldal-hitelesitd tanusitvanyrdl”, mely igazolja a weboldalt, és ahhoz a természetes
vagy jogi személyhez kapcsolja, akinek vagy amelynek részére a tanusitvanyt kidllitottak, illetve
,»mindsitett weboldal-hitelesitd tanasitvanyrél”, mely olyan weboldal-hitelesitd tanusitvany, amelyet
mindsitett bizalmi szolgaltatd bocsat ki. (A tanusitvany kovetelményeit az EIDAS rendelet I'V. mel-
I€klete tartalmazza.)

3.2. Az elektronikus ligyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol szo-
16 torvény (EUSZTYV.) legfontosabb szabdlyai

Az EUSZTV. egy hosszu, szabalyozasi konszolidacios folyamat eredménye: célja egyrészt az unids
szabalyozasnak megfelel6®® hazai jogszabalyi kornyezet biztositasa volt, masrészt egy olyan iigy-
félcentrikus megkozelités atvezetése, ahol az ligyfél lehetd legkisebb adminisztrativ terhelést kapja,
kozremiikodése csak a legindokoltabb esetben sziikséges.

A torvény szabdlyozza a bizalmi szolgaltatok (lasd az el6zd fejezetet!) mitkddését, valamint az
elektronikus ligyintézés szabalyait. Mddositja a polgari perrendtartas szabalyait is, amennyiben a tel-
jes bizonyito erejii magéanokiratok korébe emeli a hitelesitett elektronikus maganokiratot. A torvény
tovabba szabalyozza az elektronikus €s a papir alapt okiratok hitelességének szabdlyait is.

Az EUSZTV. alapértelmezése, hogy az iigyfelek jogosultak az elektronikus iigyintézést biztositd
szerv el6tt ligyeiket elektronikusan intézni. Ez aldl csak akkor enged kivételt a jogszabdly, ha az tigy-

4 EIDAS rendelet, 44. cikk. (1) bek. a-f.) pontok
0 Atorvény egyik alapja az imént — nagy vonalakban - ismertetett EU 2014. julius 23-i 910/2014/EU rendelete, roviden
az eIDAS (,,electronic identification and trust services”) Rendelet

36



AZ E-UGYINTEZES SZABALYOZASANAK JELLEGE, KORNYEZETE, MEGHATAROZOTTSAGA, CELJA

fél személyes jelenléte vagy okirata masképp nem potolhaté (illetve a kivételt jogszabaly lehetoveé
teszi).

Azaz 2017. januar 1-¢t6l valamennyi, kozfeladatot ellatd szervnek biztositania kell az elektroni-
kus tigyintézést lehet0ségét, vagy személyre szabott ligyintézési feliileten, vagy — ha ilyet a szerv nem
biztosit — az altala kdzzétett tdjékoztatasban jelzett elektronikus uton.

A torvény a kovetkezo 6 részekbdl all:

* A bevezetd rendelkezésekben keriil tisztazasra a fogalmi rendszer, mely dontéen az eIDAS

rendelet fogalmait veszi 4t (valamint korabbi e-kozigazgatasi fogalmakat) és teszi egyértelmiivé
a hazai alkalmazasi kornyezetben.

* A masodik rész az elektronikus tigyintézést biztosito szerv és az ligyfél elektronikus kapcso-
latanak altaldnos szabalyait ismerteti. Kitér az elektronikus ligyintézés fontosabb részletsza-
balyaira, az elektronikus kapcsolattartasra, az iigyfél és az ligyintézést biztositd szerv jogaira
¢s kotelezettségeire. Itt kapott helyet a szabélyozott elektronikus ligyintézési szolgéltatasok
(SZEUSZ) nyujtasanak, és a kozponti elektronikus {igyintézési szolgaltatasok (KEUSZ) nyij-
tasanak részlet-szabalyai.is.

* A harmadik rész foglalkozik a korabbi Interoperabilitasi torvény szakaszaival. Az elektroni-
kus tigyintézést biztositd, valamint egyéb szervek informatikai egyiittmiikodése cimet viseld
rész szabalyozza az egyiittmiikddés alapkovetelményeit, az egylittmiikodd szervek kozotti
elektronikus kapcsolattartast, az informatikai egyiittmiikodés altalanos szabalyait, a sajatos
egyiittmiikodési formakat, az egyiittmiikodés soran hasznalt SZEUSZ-cket és KEUSZ-oket,
valamint az egytittmiikodés koordinaciojat és feliigyeletét.

» Negyedik része foglalkozik a bizalmi szolgaltatdsokkal. Rendezi a bizalmi szolgéltatasok
nyUjtasanak altalanos feltételeit, megsziintetésének feltételeit, az adatszolgaltatasi kotele-
zettségeket, a bizalmi szolgaltatasok feliigyeletét, a bizalmi lista kdzzétételének szabalyait és
néhany tovabbi kiilonds szabalyt.

A torvény tehat konszolidalja a kdzszféra ligyintézési feliileteinek szabdlyait, azonos logikaval
és eszkdztarral biztositja az ligyintézési lehetdséget (Egységes Digitalis Ugyintézési Térben). Bar
a jogszabaly tobb korabbi meghatarozé jogszabalyt hatalyon kiviil helyezett, de ezek meghataro-
z6 (minimum)szabalyait atemelte, illetve harmonizalta, igy korabbi tigyintézési lehetdéségek nem
szlintek meg, csupan az egyeséges feliileten és feltételek mentén torténd ligyintézés bevezetése valt
lehetdve.

3.3. A SZEUSZ-6k szabalyozasa

A SZEUSZ6k (Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatisok) a 2012-es jogszabalyokban
jelentek meg eldszor. A tavaszi jogalkotdsi csomagban négy végrehajtasi rendelet szabalyozta dket:
« 82/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet a Ket. e-ligyintézéssel kapcsolatos kormanyrendeleteinek
modositasarol
« 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet a szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasokrol és
az allam altal kotelezéen nytjtandé szolgaltatasokrol (SZEUSZ)
« 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet az egyes e-ligyintézéshez kapcsoldodo szervezetek kijelolé-
sérdl (KEK KH, NISZ ¢és a Magyar Posta)
« 85/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet az e-ligyintézés részletes szabalyairdl
A SZEUSZ e jogszabalyok 6ta (és azéta is) centralis fogalomként szab fazont napjaink elekt-
ronikus kozigazgatasi ligyintézésének. Lehetdvé téve a modularis felépitésii, egységes tartalmu és
feliiletii, azonos szinvonald, technolodgiailag fiiggetlenségre torekvo, de mégis rugalmas iigyintézést.
Azonban az EUSZTV. csupén a kijeldld (84/2012-es) kormanyrendeletet hagyta hatdlyban, a tob-
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bi rendelkezést inkorporalta. Igy a SZEUS-Zok részletszabalyait ma mar ott, valamint a 451/2016.
(XI1.19.) Korm. rendeletben talalhatjuk meg.
Igy itt ismerhetjiik meg:

a szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasok nyljtasanak altaldnos és részletes ko-
vetelményeit,

az elektronikus tigyintézés feliigyeleti szerveit,

a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok bejelentését,

az egyes szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok részletes kovetelményeit,

az allam altal kotelezOen nytjtando szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgéltatasok ko-
rét,

valamint a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

A korabbi (SZEUSZ) rendeletekkel szemben e térvény mar KEUSZ-6kkel (Kozponti Elektroni-
kus Ugyintézési Szolgaltatdsokkal) is operdl. Mig SZEUSZ-6ket hatdsagok, allami szervek és piaci
szereplok szolgaltathattak, addig a KEUSZ-t csak az 4llam altal kijeldlt szolgaltathat6 nyujthatja.

A SZEUSZ-6k mint az e-kdzigazgatas egyre boviild szamu épitékockai, sokféle képpen csopor-
tosithatok. A szabalyozas azonban két felosztas ismertetését teszi sziikségessé:

Egyrészt a SZEUSZ-6k funkcionalitdsa alapjan torténd felosztast. Itt megkiilonboztethetiink:

Nyilvantartast szolgalo SZEUSZ-oket, példaul 6sszerendelési nyilvantartas, az iigyfél iigyin-
tézési rendelkezésének nyilvantartasa, iratérvényességi nyilvantartas;

Azonositasi, hitelesitési SZEUSZ-6k: példaul elektronikus azonositasi szolgaltatas, kozponti
azonositasi igynok;

Dokumentumkezeld, konverziés SZEUSZ-oket, példaul papir alapu irat atalakitdsa hiteles
elektronikus iratta

Kapcsolattartast szolgalé SZEUSZ-oket: biztonsagos kézbesitési szolgéltatas, kdzponti ér-
keztetési ligynok,

Elektronikus fizetést timogatd SZEUSZ-oket, példaul Elektronikus fizetési és elszamoldsi
rendszer (EFER).

A masik fontos felosztas a kozponti jelleg, azaz az allam altal kotelezden nytjtandd, vagy nem
kotelezdéen nytjtando jellegiik szerinti, amely alapjan vezetjiik be a kozponti, azaz a Kormany altal
jogszabalyban kijeldlt szolgaltaté Gitjan torténd szolgaltatisokat. A 15 KEUSZ - és azok rovid tartal-
ma - ma a kdvetkezd:

3.3.1. Az iigyfél iigyintézési rendelkezésének nyilvantartisa (RNY)?!

Az ligyfél ligyintézési rendelkezése azt biztositja, hogy az {ligyfél sajat kultirajanak, szokasainak
megfelelden hasznaljon elektronikus megolddsokat. Az allampolgar — dnrendelkezési joga folytan
— maga dontheti el, hogy milyen csatorndkat, azonositdsi modokat, értesitési formakat hasznal, és
azokat hogyan kivanja igénybe venni, igy novelve az allampolgarok szabadsagfokat, kényelmét. Az
tigyfél tehat rendelkezik az alabbiakrol:
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. Kivan-e elektronikus utat hasznalni? (kivéve, ha torvény nem kotelezi erre)
. Milyen azonositasi szolgaltatokat, és azok mely szolgaltatasait fogadja el?
. A hatosag hova kiildje, hol és kivel tarolja, kézbesitse az tigyfélnek szant tizeneteket?
. Kivanja-e dokumentumait titkositani?
Kér-e értesitést adott eljarasi cselekményeirdl, kotelezettségeirol?

st BUSZTV. 39..
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g. Megbiz-e valamilyen hatosagot, hogy a nala bejelentett adatvaltozast (példaul lakcim)
meghatarozott hatosdgokhoz tovabbitsa?
Az ligyintézési rendelkezésben tehetd jognyilatkozatok korét — ideértve fentiekben nem szerepld le-
hetséges jognyilatkozatok korét — a szolgaltato az elektronikus tajékoztatas szabalyai szerint kozzéteszi.>?
E nyilatkozatok nyilvantartasa nyilvanvaldan kizarolagos kormanyzati feladat, és meghatarozza
valamennyi elektronikus ligyintézést az ligyfél vonatkozasaban. A nyilvantartas hiteles modon tarolja
a rendelkezéseket, és az arra jogosult szervezetek szamara teszi megismerhetévé. Els6 alkalommal
(alaprendelkezés) kizardlag személyes megjelenés mellett lehet megtenni az tligyintézési rendelke-
zést, késdbb mar a tovabbi azonositési eljarasokkal is mdodosithato.

3.3.2. Iratérvényességi nyilvantartas™ (INY)

Az iratérvényességi nyilvantartas az elektronikus ligyintézést biztosito szerv altal készitett elektroni-
kus dokumentumok, illetve az elektronikus dokumentumokrol készitett papiralapu hiteles masolatok
tartalmanak ¢és hitelességének ellendrzését biztositd nyilvantartas, amelybe a jogosultaknak betekin-
tést nyujt a szolgaltato, illetve a nyilvantartasba bejegyzést tesz.>* A szolgaltatas lehetové teszi az ira-
tok érvényességének ellendrzését, maganak az iratnak a tényleges hitelesitési elemekkel val6 ellatasa
nélkiili. Ezen kiviil a tarolt iratjellemzdkre is igazolast tud adni anélkiil, hogy a hitelesség igazolasat
nem veszi at teljesen. Példaul tigy képes nyilvantartani kdzokiratokat, hogy azok eredeti példanyanak
bemutatasa feleslegessé valik. Igy lehetové valik a hatosag altal kiadmanyozott elektronikus doku-
mentumok, illetve az ezekrdl készitett papir alapt hiteles masolatok tartalméanak és hitelességének el-
lendrzése. Azokon a teriileteken, ahol az iratok hitelességének biztositdsa valamiért problémas (akar
példaul a hamisitasi kockazat miatt), segiti el6 a kényelmes felhasznalast.

3.3.3. Elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer (EFER)

Az EFER olyan fizetési és elszamolasi rendszer, melyben az iigyfelek a kozigazgatdssal szemben
fennallo fizetési kotelezettségeiket — az eddigi alkalmazott utakon til — bankkartyaval és interne-
tes szolgaltatassal is teljesithetik. Célja az elektronikus fizetés online lehetové tétele az tigyfelek
szamara, valamint ennek menedzselése a hatosagok szamara. Segitségével — a korabbiakhoz képest
- folyamatosabb, gyorsabb és nyomon kovethetd a pénz utja. A korabbi offline fizetési formakhoz
képest (amikor példaul az okmanyirodabol a postara zavartak az ligyfelet a sarga csekkel) valds idejii
tranzakci6 hajthato végre, amirdl a szakrendszer is azonnal értesiil. Jelenleg harom csatorndja ismert:
a.) bankkartyas fizetési mod (POS terminal segitségével)
b.) mobilbank szolgaltatas
c.) netbank szolgaltatas
Az EFER garancidlis eleme, hogy valamennyi tranzakcios 1€pésrdl nyugtazé iizenetet kiildenek és
kapnak a résztvevok, valamint ezek naplozasra is keriilnek. Az {ligyfelek szamara ,,ligy0sszevonast™ is
lehetdve tesz, mert egy tranzakcidval akar tobb tigyintézéshez kotddo fizetési kotelezettséget is teljesithet.
Az EFER ezen feliil kiszamitja az utaldsok utan — a szolgaltatasért — felszamitott jutalékokat
(tranzakcios dijakat) és azokat felosztja a csatlakozott intézmények kozott.>

2 451/2016. (XI1.19.) Korm. rendelet 92.§. (2).
53 EBUSZTV. 40.§.

% 451/2016. (XI1.19.) Korm. rendelet 97.§. (1).
3 451/2016. (XI1.19.) Korm. rendelet 99-111.§8.
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3.3.4. Azonositdasra visszavezetett dokumentumhitelesités (AVDH)

Azoknak az tligyfeleknek nyujtott szolgaltatas, akik nem rendelkeznek elektronikus aldirassal, még-
is szlikséges elektronikus dokumentumuk hitelesitése. A szolgaltatds keretében a szolgaltat6 a sze-
mélyhez rendelésrdl kiallitott igazolast elektronikus dokumentumba vagy az elektronikus dokumen-
tumhoz kapcsolt zaradékba foglalja, és azt — a hitelesitendd nyilatkozattal egyiitt — mindsitett vagy
mindsitett tanusitvanyon alapulo fokozott biztonsadgu elektronikus bélyegzdvel, valamint mindsitett
idobélyegzdvel hitelesiti.’® Az igazolas tartalmazza az tigyfél nevét, az tigyfél altal megjeldlt azono-
sito adatokat, és tovabbi azonositd adatokat.

3.3.5. Kozponti érkeztetési iigynék (KEU)

A szolgaltatas keretében a szolgaltatod az elektronikus ligyintézést biztosito szerv javara ellatja a ré-
szére elektronikus uton érkezett kiildemények atvétele, felbontasa €s érkeztetése tekintetében kor-
manyrendeletben meghatarozott feladatokat. A szolgéltato a kiildemény atvétele, felbontasa és érkez-
tetése soran az elektronikus tigyintézést biztositd szerv adatfeldolgozojaként jar el.”’

3.3.6. Kozponti kézbesitési tigynok (KKU)

A szolgaltatas keretében a szolgaltato az elektronikus ligyintézést biztosito szerv javara ellatja az alta-
la kikiildendd elektronikus iratok kézbesitésének el6készitése, adathordozojanak, fajtajanak megha-
tarozasa, tovabba a kézbesités mddja tekintetében a kormanyrendeletben meghatarozott feladatokat.
58 A KKU szolgaltatoja a szolgaltatas nytjtasa soran az igénybevev adatfeldolgozojaként jar el.

3.3.7. Az tigyfeél idoszaki értesitése

Az értesités egy olyan garancialis elem, mely biztositja az ligyfélnek, hogy a nevében végzett eljarasi
cselekmények katalogusat megkapja egy adott idészakra vonatkozoan. Lathatja, hogy nevében ki
inditott lekérdezést, adatkérést, vagy kiildott, illetve kapott iratot. (Apro széps€ghibdja e szolgalta-
tasnak, hogy csak azon hatosagokra és KEUSZ-okre kérheti az {igyfél, amelyek ezt biztositjak, és a
feliigyelet részére bejelentették.)

A szolgaltatd, az elektronikus ligyintézési cselekményekrdl, amelynek keretében a szolgaltatd az
igyfelet az altala meghatdrozott elektronikus ligyintézést biztosito szervek tekintetében és iddszakon-
ként, dsszesitve tajékoztatja a kormanyrendeletben meghatarozott tigyintézési cselekményekrél.”” Az
¢értesitést legalabb 15, legfeljebb 90 napos 1ddszakot dlelhet fel. Az ligyfél a tajékoztatdsban kérheti
a szervezet megnevezését, az esemény ¢€s az idopont meghatarozasat, illetve ahol ismert, ott az ese-
mény azonositasat és adatait is.

% 451/2016. (XI1.19.) Korm. rendelet 112.§. (1).
57 451/2016. (XI1.19.) Korm. rendelet 117.8.

8 451/2016. (X11.19.) Korm. rendelet 118.§. (1).
¥ 451/2016. (XII.19.) Korm. rendelet 119-120.§8§.
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3.3.8. Papir alapu irat atalakitasa hiteles elektronikus irattd®

A konverzids szolgaltatasok teremtik meg a papir és elektronikus formak kozotti atjarhatosagot.®! A
papiralapti dokumentumrdl torténd digitalizalds soran a masolatkészitd biztositja a papiralapu do-
kumentum ¢és az elektronikus masolat képi vagy tartalmi megfelelését, és azt, hogy minden — az
alairas vagy bélyegzd elhelyezését kdvetden az elektronikus masolaton tett — modositas érzékelhetd
legyen.®” A konverzi6 soran rogzitik — tobbek kozott - a papiralapti dokumentum megnevezését, fizi-
kai méreteit, a masolatkészitd szervezet elnevezését, a masolatkészités idopontjat.

3.3.9. Elektronikus irat hiteles papir alapu iratta alakitasa®

A konverzi6 soran — ha annak muszaki feltételei adottak — rogzitik — tobbek kozott — a az elektro-
nikus dokumentum szdéveges és abrazolt tartalmat, zaradékban az eredeti kiadmanyozo személy és
szerv nevét, az aldirds idépontjat, az elektronikus dokumentum azonositasara vonatkoz6 adatokat, a
papiralapt masolat keltezését, a masolatkészitd szerv megnevezesét, bélyegzdlenyomatat.

A papiralapt masolat ugy is elkészithetd, hogy a szolgaltato a teljes, hitelesitett elektronikus
dokumentumot elhelyezi a papiralapu masolaton, az adatok elektronikus leolvashatosagat biztositd
koéd formdjaban. A papiralapt masolat e kod alapjan hiteles, ha a kod alapjan visszaéllitott eredeti
elektronikus dokumentum megegyezik a papiralapi masolattal. ¢

Mindkét konverzios szolgaltatast kdvetéen a Kormany altal kijelolt szerv altal készitett okirat
bizonyito ereje megegyezik az eredeti okiratéval.

3.3.10. Kézponti azonositasi iigynok (KAU)

Az azonositas a jogilag relevans kozigazgatasi eljarasi cselekmények egyik alapfeltétele. A hazai
e-ligyintézés vonatkozasaban teljeskori azonositas szolgaltatast, egyedi azonossag-ellendrzés szol-
galtatast és azonossag-ellendrzd {igyndki szolgaltatast kiilonbdztetiink meg. Az itt ismertetett KEUSZ
ez utdbbi csoportba tartozik. A szolgaltatas keretében a szolgaltato az elektronikus ligyintézést bizto-
sitd szerv szamara elérhetdvé teszi a vele egylittmiikddd azonositasi szolgaltatasokat (hazankban ez
tipikusan harom féle: tarold elemet tartalmazd személyazonositd igazolvany Utjan biztositott elekt-
ronikus azonositasi szolgaltatas, ligyfélkapu, valamint részleges kodu telefonos azonositas), ideértve
az azonositadsi mod azonositando személy altali megvalasztasanak lehetdvé tételét, valamint az azo-
nositand6 személy altal kivalasztott azonositdsi szolgaltatonal a konkrét azonositas sziikség szerinti
végrehajtatasat.®

60 EUSZTV. 41.8.

¢ Akonverzios szolgaltatasok, kézbesitési szolgaltatassal parositva uj arculatot (ezaltal uj piacot) teremtenek a Magyar
Postanak. Ennek jelentdsége nem csupan a cég megmentésében, hanem a kdzosségi terek fenntartdsdban is latszik.
(A digitalis egyenlétlenség fokozddasanak legnagyobb oka a kozosségi terek sziikiilése, melyben a postahivatalok
csokkend szama is szerepet jatszik.)

02 451/2016. (XI1.19.) Korm. rendelet 55.§. (1).

6 EUSZTV. 42..

64 451/2016. (XI1.19.) Korm. rendelet 122.§. (4).

% 451/2016. (XI1.19.) Korm. rendelet 127.§. (1).
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3.3.11. Személyre szabott iigyintézési feliilet (SZUF)

A SZUF a jogszabalyban kijeldlt szolgaltato altal nytjtott olyan, az iigyfél altal személyre szabha-
to internetes alkalmazas, amely az elektronikusan azonositoeszkdzokkel azonositott ligyfél szamara
egységesen elérhetd lehetdséget biztosit az elektronikus ligyintézéshez sziikséges nyilatkozatok, el-
jarasi cselekmények és egyéb kotelezettségek teljesitésére, az ligyfél altal igénybe vehetd elektroni-
kus tligyintézési szolgaltatasok igénybevételére. A felhasznéalok e felilleten csoportokba rendezhetik
a szamukra legfontosabb szolgaltatasokat, lizeneteket. A 2018. masodik felében a magyarorszag.hu-t
levalto feliilet a tervek szerint Web-lak néven fut majd, és nyujt hozzaférést az allampolgaroknak és
vallalkozasoknak.

A SZUF egyuttal a kdzigazgatas belsé kommunikaciojat is kdnnyiti: szabvanyossa valik a kom-
munikacié és az adatcsere a hivatalok kozott, egyszeriibb lesz mas szervezetek szolgaltatasainak
igénybevétele, sajat szolgaltatasaik népszerisitése.®

3.3.12. ANYK firlapbenyujtis tamogatasi szolgaltatds (ABT)

A legtobb - kordbban tigyfélkapu alatt — miikodé nyomtatvanykitoltd szolgaltatas keriilt ebbe a sza-
balyozasi csokorba. Nem véletleniil lett tehat a legaprolékosabban szabalyozott tertilet ez. E szolgal-
tatasi korben meghatarozza a jogalkoto, hogy milyen feltételek mellett lehet elektronikus tigyintézés
soran Urlapokat kitolteni, és azt a hatdsdgokhoz (ligyfélkapun keresztiil torténd azonositassal) be-
nyujtani. (Az itt taldlhato szabalyok legtobbje a korabbi korményhatarozatbodl keriilt atemelésre, igy
biztositva a folyamatos mikodést.)

Az ABT igy lett a jogszabalyban meghatarozott szerv/szolgaltato meghatérozott technikai elé-
irasoknak megfelel6 elektronikus Urlapok iigyfél altali kitoltését, elektronikus tligyintézést biztositd
szervhez valo elektronikus azonositassal egybekotott benytjtasat biztositod szolgaltatas. ¢

3.3.13. Kozponti dokumentumbhitelesitési iigynok (KDU)

A kozponti dokumentumbhitelesitési ligyndk a szolgaltatas keretében az tigyfél és az elektronikus ligy-
intézést biztositd szerv szamara teszi elérhetdvé a dokumentumhitelesitési szolgaltatdsok hasznélatat.
Ennek keretén beliil valamely dokumentum hitelesitését (a kivalasztott dokumentumbhitelesitéssel), a
hitelesitett dokumentum biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan torténd tovabbitasat a jogszabaly
altal engedett tarhelyre, az igénybevevo altal megjeldlt adaton vagy dokumentumon elhelyezett elekt-
ronikus alairads vagy bélyegzd érvényességének ellendrzését, valamint az ellendrzés eredményérol
igazolas kiallitasat.*®

% 451/2016. (XI1.19.) Korm. rendelet 128.§. (1).
67 451/2016. (XI1.19.) Korm. rendelet 115.8.
% 451/2016. (XI1.19.) Korm. rendelet 132.§. (1).
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3.3.14. Altaldnos célii elektronikus kérelemiirlap szolgdltatds (E-papir)

Az e-Papir szolgaltatas soran a szolgaltatd biztositja, hogy az iigyfél az E-ligyintézési tv. 18. § (2)
bekezdése szerinti azonositasat kovetéen az elektronikus ligyintézést biztositd szervhez szabad szo-
veges beadvanyt terjesszen eld, ha a beadvany elektronikus ton torténd eldterjesztését a jogszabaly
nem zarja ki, és a beadvany elektronikus tton torténd eléterjesztésére jogszabaly tovabbi formai ko-
vetelményt nem allapit meg.

3.3.15. Osszerendelési nyilvantartds”

Az dsszerendelési nyilvantartasok lehetdvé teszik, hogy a kiilonb6zd szakhatosdgok altal generalt
igyfél-azonositok egy feliileten elérhetdve, dsszekapesolhatova valjanak, igy gyorsitva az tigyinté-
zést azokban az ligyekben, ahol tobb szakigazgatasi szerv vesz részt.

Az Osszerendelési nyilvantartds valamennyi természetes személyre, a személyiadat- és lakcim-
nyilvantartasban, a kozponti idegenrendészeti nyilvantartasban, valamint az elektronikus iigyinté-
zést igénybe vevo, kiilfoldon €16 természetes személyek személyi nyilvantartasaban szerepld vala-
mennyi €16 természetes személyre vonatkozdan tartalmaz adatokat, a haldlukat kovetd legfeljebb
5 évig.

Miutan ezek az adatok rendkiviil érzékeny adatok, igy szigortian szabalyozott az 6sszerendelési
nyilvantartast elérék kore. Az dsszerendelési nyilvantartasbol csak eldzetesen regisztralt szervezetek
szdmara, kizardlag automatizalt interfész utjan, a jogosultsaguk ellendrzését kdovetden, a jogosultsa-
guknak megfelel6 adatokra vonatkozoan szolgaltathato adat.”

3.4. Az interoperabilitas hazai szabalyozasa

Ha két rendszert 6sszekapcsolunk, elkeriilhetetlen annak vizsgélata, hogy a két rendszer egyiitt tud-e
mikddni, és ha igen, akkor milyen mértékben, milyen szinten. Hogy miért? Azért, mert a rendszerek
kozotti egytittmiikodés a hatékonysag kulcsa. Az egylittmiikodést tartalmi €s formai szempontbol
vizsgalhatjuk.

Az interoperabilitas tehat az egytittmikodés feltétele. Az egytittmiikodést pedig a leghatékonyab-
ban a minél magasabb szinten torténd egyiittmiikodési feltételek rogzitésével, szabvanyok alkotasa-
val lehet elérni.

Az interoperabilitds kiemelt prioritdsu teriilet, hiszen ez garantalja a szabvanyossagot és az at-
jarhatosdgot mind allamon beliil, mind tagallamok adminisztracioi és szolgéltatasai kozott. Ha nem
lennének kozds szabvanyok, az intézmények kozotti adatcsere lehetetlen lenne. Az interoperabilitas
nagymértékben noveli az dllam versenyképességét, mert gyorsabb €s atlathatobb eljarasokat eredmé-
nyez. Az adathattér konszolidalasat kovetden az adatok megbizhatdsaga javul, a jogosultak hozzafé-
rése konnyebbé valik.

Az interoperabilitas szabalyozasanak aktualitdsa az EU 2014-2020-as tervezésében kiemelt he-
lyének is koszonhetd. Az Egyszerti Allam Program 73. intézkedése ¢és az osszerendelési nyilvantartas

% 451/2016. (XI1.19.) Korm. rendelet 133.§. (1).
0 EUSZTV. 38.§. (1)
T 451/2016. (XI1.19.) Korm. rendelet 124.§. (5).
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kialakitdsa mar az interoperabilitas eljarasi, szemantikai €s technikai végrehajtasat hozza gyakorlati
kozelségbe. Bar az interoperabilitasi kovetelményeket az EU mar a *90-es évek eleje 6ta napirenden
tartja (lasd: IDA, IDAbc, ISA programok), e folyamatok csucsaként jon létre az a 2013. évi CCXX.
torvény az allami és dnkormanyzati nyilvantartasok egyiittmiikodésének altalanos szabalyairol (koz-
nyelvi nevén Interoperabilitasi Térvény — IoPTv), valamint az ennek végrehajtasarol szolo rende-
letek. A torvény megsziiletése elott szamos minta, irdnyelv, ajanlas és szabalyozasi megoldas latott
napvilagot, igy ezek vitathatatlanul szabtdk meg a torvény (és rendeletek) koriili koncepcionalis ja-
vaslatok halmazat, valamint azok alapelveit.

E rovid életli torvény irta eld eldszor a nyilvantartasok elektronikus informacios rendszerben
(nyilvantartasok nyilvantartasa) vezetését, azaz a nyilvantartasok naprakész kataszterét, mely a tor-
vényben rogzitett szempontoknak — igaz, 1épcsdzetes hatalyosulassal — tett eleget. A torvény sarkala-
tos része az adatok nyilvantartasaval és ujrafelhasznalasaval 0sszefiiggésben sziiletett: igy fOszabaly
szerint adatot csak Ugy vehet fel a kozigazgatas, ha azt korabbi nyilvantartasbol nem tudja elérni.
Azaz, ha van — kozhiteles — nyilvantartas, melybdl az adat elérhetd, ugy azt az eredetileg tartalmazé
nyilvantartasbol kell atvenni, az ligyféltdl nem lehet bekérni (az tigyfél nem hivhato fel adatszolgal-
tatdsra vagy adatigazolasra).

A szabalyozas alapelvei voltak:

» Koherens ¢€s jogrendszerhez illeszked6 fogalommeghatarozas.

* Anyilvantartasok tervezése, kialakitasa, vezetése az egyiittmiikddés a hivatalok igények és a

rendszerek egylittmiikodési kovetelményeire tekintettel torténjék.

* Senki sem kotelezhetd olyan adat szolgaltatasara, amelyet mas nyilvantartds kozhitelesen

tartalmaz (kivéve az azonositashoz sziikséges adatokat).

* Nyilt szabvanyok preferencidja.

» Az adatatvétel és adatszinkronizacid megvalositasahoz sziikséges adatokat kozz¢é kell tenni.

* Indokolatlan megkiilonboztetés tilalma (adatszolgéltatds vonatkozasaban).

» Adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, szolgéltatasa.

* Elektronikus 1t elsédlegessége.

» Leghatékonyabb, legolcsobb, legegyszeriibb hozzaférés és adatszolgaltatas.

«  Osszhang az EU kovetelményeivel.

Az Interoperabilitasi Torvény legfontosabb rendelkezéseit az Elisztv. (az Elektronikus ligyintézés
¢s a Bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyirol sz6lo 2015. évi CCXXII. torvény) harmadik részébe
inkorporalta.

3.4.1. Adatkapcsolat - informdcioatadas

A régi-uj torvény jelentds hozadéka, hogy az adatforrasok és adatkapcsolatok vonatkozasaban egy-
séges szabalyozast hoz. A jogszabaly vonatkozo részének hatalyba 1épése utan adatot (atvétel vagy
adatszinkronizacid Utjan) kdzhiteles nyilvantartasbol — akar dsszerendelési SZEUSZ-szel™ kell 4t-
venni (ha ez lehetséges). Szarmaztatott adatot — barmilyen atadas, szolgaltatas, adatigazolas, hatosagi
bizonyitvany vagy mas kozokirat kiallitdsat megel6zden — ellendrizni kell.

Az adatok nyilvantartasaban az elsddleges nyilvantartd szerepe és felelossége felértékelodik. El-
sOdleges adatot nyilvantartd szerv koteles (folyamatosan vagy iddszakonként) adatvaltozas esetén
adatszinkronizalést elvégezni, adat atvételét koteles kezdeményezni, valamint az adatot nyilvantarto
szervet értesiteni. Ha a nyilvantartd észleli, hogy a szdrmaztatott adat nem felel meg a valdésagnak,
akkor az ezt alatamaszto bizonyiték megjelolésével értesitenie kell az elsddleges adatot nyilvantartd

2 Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatds
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szervet, valamint — ezzel egyidejlileg — tajékoztatnia kell az eljarasban érintett felet, hogy adatat csak
az elsddleges nyilvantartd tudja modositani (kiilon eljarasban).

A szervezeteknek informacidatadasi szabalyzatot kell alkotniuk, valamint ezt a szolgaltatas ny1;j-
tasa el6tt legalabb 15 nappal kozzé kell tenni (és megkiildeni az Elektronikus Ugyintézési Feliigye-
lethez), melyben kotelezd lesz feltiintetni:

* aszervezet altal kozhitelesen nyilvantartott adatokat,

» aszervezet altal az ligy érdemében meghozott dontéseket,

» akozigazgatasi hatosagok altal kiadott szakhatosagi allasfoglalasokat,

* azon szerzOdéseket, amelyek tekintetében jogszabaly szerzOdéskotési kotelezettséget ir eld,

* a Kormany 4ltal rendeletben meghatarozott tovabbi informacidkat.

» aszervezetnél, mint elsddleges és masodlagos informacioforrasnal rendelkezésre allo, imént
felsorolt informaciok korét,

» a szervezet altal miikddtetett automatikus informacioatadasi feliilet adatait, és azt, hogy az
informacioatadasi feliilet alkalmazasaval mely informaciok atadasara, tovabba milyen felté-
telek mellett keriilhet sor,

» azimént felsorolt informaciok elektronikus tton torténo tovabbitasanak a feltételeit, valamint

« Kormany altal rendeletben meghatarozott tovabbi kotelezd tartalmi elemeket.

3.4.2. Az informdcioforrasok regisztere, az adat- és iratmegnevezések jegyzéke

Az interoperabilitdsi torvény 0j szabalyozasi targya a ,,nyilvantartasok regisztere” volt. Az Eiisztv.
viszont mar két regisztert rendszeresitett. Az ,,informécidsforrasok regiszterét” valamint az ,,adat- és
iratmegnevezések jegyzékét”. Mindkét regiszter részletszabalyait kormanyrendelet hatarozza meg.
Mig az adat- és iratmegnevezések jegyzéke szemantikai atjarhatdsadgot (azonos adat €s iratmeg-
nevezes hasznalatat) biztositja azzal, hogy a nyilvanos és az informatikai egyiittmiikodés biztositasa
szempontjabol jelentdséggel bird informacidk korét, valamint azok megnevezését tartalmazza. Addig
az informacidforrasok regisztere valamennyi nyilvantartas vonatkozasdban tartalmazza:
* nyilvantartds megnevezését,
* nyilvantartast vezetd szerv nevét,
» nyilvantartott adatok megnevezését, valamint annak megjelolését, hogy az adat kire vagy
mire vonatkozik,
+ adatok forrasat, szarmaztatasi Gtjat (egyezOséget biztosito eljaras megjelolését),
» nyilvantartast el6ir6 jogszabalyi rendelkezést (vagy sajat dontést),
* azadat jellegét (kozérdekii, kozérdekbdl nyilvanos, mindsitett),
» az adat kozhitelességét (elsddlegességét),
» az adat nyilvantartasanak idGtartamat,
* abejegyzésre jogosultak megnevezését (feladat €s hataskorrel),
+ adatszolgaltatasra vagy adattovabbitasra jogosultak megjelolését
(feltételeit és dijat),
* nyilvantartasra és egylittmikodési képességre vonatkozo (korm. rendeletben meghatarozott
adatokat,
» elsddleges forrasbol szarmazoé adatok biztonsagi mentésének gyakorisagat,
» standardizalt automatikus adatelérési feliileten torténd ataddsnal: formatumra vonatkozo ada-
tokat.
Mindebbdl nyilvanos a megnevezés, vezetd szerv, adatok megnevezése, jogi hattér, kozhiteles
(elsddleges) jelleg.
A fenti lista az informacidatadasi szabalyzat alapjan kiegészitésre szorulhat.
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Az adatokat a kozadatkeresd rendszerben vald megjelenités céljabol tovabbitja a regisztert keze-
16 szerv a kozigazgatasi informatika infrastrukturalis megvalosithatosdganak biztositasaért felelds
(NGM) miniszter felé.

3.4.3. Nyilvantartasok feliigyelete, feliigyeleti vizsgdlat

A technoldgiat szabalyoz6 jogszabalyok sok esetben ajanlasokkal operalnak. Ezeknek itt négy fajtajat
kiilonboztetik meg: kotelezo, bevezetendd, modositasokkal bevezetendd, és mellézhetd ajanlasok.
(Az els6 haromhoz csatolhato logikailag feliigyeleti eljaras.) Mind az ajanlasok, mind a feliigyeleti
vizsgalatok az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelethez (EUF) tartoznak.
Az EUF — az eurdpai unios és nemzetkozi szabvanyok figyelembevételével — ajanlast ad ki

kiilonosen:

a) a nyilvantartdsokban alkalmazott fogalmak szemantikai egységesitésére,

b) az informacidatadasi formakrol, valamint

¢) az informécioatadasi szabalyzatra vonatkozoan.

Az EUF ezen kiviil:

* Vezeti az informacidforrasok regiszterét,

» fogadja az informdcidatadasi szabalyzat és informacidatadasi megallapodas bejelentését,

» vezeti az adat- és iratmegnevezések jegyzékeét,

* miszaki iranyelvet fogad el, valamint

» cllatja az egyiittmiikodo szervek e torvényben szabalyozott tevékenységeinek feliigyeletét,

a személyes adatok védelméhez, valamint a kozérdekii és a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez valo jog érvényesiilésének ellendrzése és eldsegitése kivételével.

Az EUF feliigyeleti vizsgalat keretében ellendrzi, hogy nyilvantartisok és ezzel dsszefiiggd te-
vékenységek megfelelnek-e az e térvényben és a végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott kovetel-
ményeknek. Igy ellenérzi a hozza bejelentett szabéalyzatokat, majd — ha azzal egyetért — kozzéteszi
azokat, és megkiildi nyilvantartasba vétel céljabol a nyilvantartasok regiszterét vezetd szervnek.

A Feliigyelet ,feliigyeleti vizsgalat” keretében az informdacidatadasi szabalyzatban, illetve a
valtozasok bejelentését kovetden vizsgalja, hogy az egységes keretbe foglalt szoveg megfelel-e:

* atorvény és VHR kovetelményeinek,

» az adat- és iratmegnevezések jegyzékben foglaltaknak,

» afeliigyeleti ajanlasokban foglaltaknak.

A vizsgélat indulhat az adatszolgéltatasra kotelezett személy kezdeményezésére (bejelentés alap-
jan), illetve feliigyeleti terv alapjan atfogd, 0sszevont vizsgalat keretében is végezhetd. A vizsgalat
eredményérdl jelentés késziil, mely tartalmazza annak okat, céljat, koriilményeit, valamint az ahhoz
kapcsolodo ajanlast. Ha a Feliigyelet a feliigyeleti vizsgélat sordan olyan informécio birtokéaba jut,
amely informacidbiztonsagi kockazatot jelenthet, haladéktalanul értesiti az elektronikus informacios
rendszerek biztonsaganak feliigyeletéért felelds hatdsagot.

A vizsgalat szabalyai az AKR. rendelkezései szerint torténnek, bar az eljaras nem hatésagi, igy a
vizsgalat ala vont szervezet nem tigyfél. (Ennél fogva joger6 sincs.)

A feliigyeleti jelentésben irt ajanlast a nyilvantartast vezetd szerv vezetdje megvizsgalja, és 60
napon beliil tdjékoztatja a felligyelet vezetdjét, valamint értesiti az érintetteket. Mulasztas esetén
feliigyeleti intézkedést kezdeményez. A feliigyelet vezetdje egy alkalommal — indokolt esetben — 60
nappal hosszabbithatja a vizsgalatot.

Az EUF az AKRszerint adatszolgéltatasra kotelezheti a nyilvantartast vezetd szervet a nyilvan-
tartdsok létrehozasaval, vezetésével és a nyilvantartas egylittmikdodési képességével kapcsolatban,
megvizsgalja a nyilvantartasokkal 0sszefiiggésben felmeriilt bejelentéseket €s javaslatokat, amelyek
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alapjan javaslattal ¢lhet a feladat- és hataskorrel rendelkez6 hatdsag, illetve a jogalkotas kezdemé-
nyezésére jogosult szerv vagy személy felé, valamint vizsgélja az informacidatadasi szabalyzatokra
tett bejelentéseket.

A nyilvantartasok feliigyeletével és nyilvantartasaval kapcsolatos tevékenységérdl, valamint az
interoperabilitas helyzetérdl évente beszdmolot tesz kozzé.

3.5. Informacioszabadsag és Adatvédelem szabalyozésa (Info tv.)

Az internettdl €s intranetektdl behaldzott informacids tarsadalmak vildgaban a korabban zart rend-
szerek egyre inkabb nyitotta valnak, €s ez a szokatlan helyzet sok buktatdt rejt magaban. Egy infor-
matikai rendszer 6sszeomlésa egyenld az azt hasznald intézmény megbénuldsaval, de még kisebb
rendszerhibak is okozhatnak nagyobb gondokat. Ezért kell gondoskodni az allampolgarok adatainak
védelmérdl, a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol, egyuttal az allam titkainak védelmérdl is. Az adat-
védelem szabalyozasakor altalaban két — szogesen ellentétes — elv all egymassal szemben. Egyrészt
a polgarok azon jogositvanya, hogy megismerhetik az 6ket érintd koziigyekre vonatkozo informaci-
okat, masfeldl a magantitok és a személyes adatok védelméhez vald jog. (A helyzetet csak bonyolitja
az internet nyitottsdga vagy akdar a terrorizmus elleni harc soran gyakran felhozott 4llami érdek.)

Azonban — mint ahogy latni fogjuk — az informacios szabadsagjogok ,,ikerjogai” az adatalanyok
védelme (az informacios onrendelkezési jog biztositasa) és a kozérdekii informaciokhoz val6 hozza-
férés biztositasa. Azaz az adatvédelem és az elektronikus informacidszabadsag egyazon érem két ol-
dala, céljaik azonban eltérdek, hiszen az adatvédelem célja az adatalanyok maganéletének (kozvetve
példaul az emberi méltdsaghoz vald jognak) zavartalan biztositasa, kiszolgaltatasanak csokkentése
az onrendelkezés révén (azaz az adatok elérésének, felhasznéaldsanak korlatozédsa), mig az informaci-
Oszabadsag célja a hivatali informaciok teljes transzparencidjanak biztositasa (azaz az adatok eléré-
sének nyitasa, konnyitése).

Az Alaptorvény szerint az alapvetd jogokra és kotelességekre vonatkozo szabalyokat — e targy-
korben — térvény allapitja meg. Ebbdl kovetkezden a kozérdekli adatok megismeréséhez vald jog
korlatait is csak torvényben lehet szabalyozni.

3.5.1. Az adatvédelem és az elektronikus informacioszabadsag alapelvei

Az allami szabalyozas sziikségessége tObbszor felmeriilt, de mivel a nemzeti polgarjogi egyezmények
nem bizonyultak elégségesnek a kérdés érdemi szabdlyozasahoz, ezért a nemzetkdzi megoldasokra
keriilt a sor. A nemzetk6zi ajanlasok kozos jellemzdje, hogy torekednek az emlitett hatarvonalak
egyensulyara, az elvek érvényesiilésére a nemzeti torvényhozasban, valamint kiemelik az allami és
maganszektor azonos szabalyozasat.

Az adatvédelmi szabalyozas célja az emberi méltosag védelmének informacidtechnologiai célu
biztositasa, az adatok feletti onrendelkezés biztositdsaval, a kiszolgaltatottsdg csokkentésével. Ennek
modja az lehet, ha az allampolgar nem célja, hanem alanya az adatkezeléseknek, igy tudja, hogy ki,
hogyan, mikor, meddig, milyen adatot kezel rdla.

Erre rimelnek az adatvédelem nemzetk6zi k6zos alapelvei, melyek a kovetkezok:

* Az adatgyijtés szigoruan specifikalt céljat meg kell ismertetni az adatszolgéltatoval.

* A specifikélasbodl eredéen meg kell hazni a gylijtendd adatok hatarat.

* Az adatvédelmi rendszert az adatok meghatarozott csoportjahoz mérten kell felépiteni.

+ Ismertetni kell az allampolgarral, hogy kik juthatnak hozz4 a szolgaltatott adataihoz.
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» Biztositani kell, hogy mindenki a réla sz616 adatokhoz hozzéaférjen, valamint, hogy az esetle-

ges hibdk kijavitdsa megtorténjék.

* Meg kell hatarozni a kizardlag az €rintett kiilon engedélyével tarolhaté adatcsoportokat.

+ Koteles az adatkezel6 az 4ltala tarolt adatok védelmét biztositani.

* Az adatvédelemre vonatkozo eldirdsok betartasanak ellendrzésérdl gondoskodni kell.

A fentiek fényében megadhatjuk az adatvédelem definicidjat, mely ezek szerint az adatok ke-
zelése soran azok meghatarozott csoportjara vonatkoz6 jogszabdlyi eldirasok érvényesitése. Ennek
részei: az egyén (at)lathatatlansdganak védelmét biztositd informécids dnrendelkezési jog, valamint
az informacioszabadsag, azaz a kdzérdeki adatok megismerés€hez ¢€s terjesztésé¢hez valo jog.

Azaz az elektronikus informacidszabadsag az allam transzparens miikddésének — csak indokolt
esetben korlatozhatd — garancidja, a demokratikus €s jogallami miikodés feltétele. Az indokolt eset
ravilagit arra, hogy abban a pillanatban, amikor az allam kezeli a maganszemély adatat, ezzel korla-
tozza onrendelkezését. Az alapjog korlatozasa miatt az ilyenkor szokasos alkotmanyossagi elveknek
érvényesiilnie kell, azaz a korlatozasnak:

* torvényen alapuldnak,

» sziikségesnek,

* aranyosnak,

» az adatfelvételnek és kezelésnek, tisztességesnek €s torvényesnek kell lennie.

A jogalkot6 ezekre tekintettel 6sszevonta az adatvédelem és az informacidszabadsag szabalyoza-
sat, és annak céljait az Alaptdrvényben, és a 2011. évi CXII. torvényben deklaralta:

* (1) Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- és csaladi életét, otthonat, kapcsolattartasat

és jo hirnevét tiszteletben tartsdk.

* (2) Mindenkinek joga van személyes adatai védelméhez, valamint a kozérdekii adatok megis-

meréséehez és terjesztéséhez.

* (3) A személyes adatok védelméhez és a kozérdekii adatok megismeréséehez valo jog érvénye-

stilését sarkalatos torvénnyel létrehozott, fiiggetlen hatosag ellendrzi. ™

A torvény célja az adatok kezelésére vonatkozo alapveto szabdlyok meghatarozasa annak

érdekeben, hogy a természetes személyek maganszférajat az adatkezelok tiszteletben tart-
sak. ™

Mindennek kozdsségi dimenzidjat adta meg az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2003/98/EK sza-
mu irdnyelve is, a kozszféra informécidinak tovabbi felhasznalasarol. (Bar kétségtelen, hogy a sza-
balyozas {6 célja a kozszféra informacidinak tagallamonként kiilonb6zo felhasznalasabol fakado ver-
senytorzulasok megakadalyozasa.)

,»A kozszféra valamennyi, altaldban rendelkezésre all6 — nemcsak politikai, hanem az igazsag-
szolgaltatasi, kozigazgatasi vonatkozasi — dokumentumanak nyilvanossagra hozatala alapvetd esz-
koze a tudashoz valo jog kiterjesztésének, amely a demokracia egyik alapelve. Ez a célkitlizés min-
den, akar helyi, orszagos vagy nemzetkdzi szintli intézményre vonatkozik.””

E jogot kiterjeszti az unids allampolgérok vonatkozasaban az Eurdpai Parlament, a Tanacs ¢és a
Bizottsag dokumentumaira is. A kozzétételt rendelkezésre allo formatumban, nyelven €s eszk6zokon,
elektronikusan kell megvalositani.”

3 Alaptorvény, VI. cikk.

™ Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban
Infotv.) 1. §.

5 2003/98/EK Iranyelv, preambulum, (16) bek.

6 2003/98/EK Iranyelv, 5. cikk. (1) bek.
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3.5.2. Az informacios onrendelkezési jog és az informdcioszabadsag tartalma

Az informacios onrendelkezési jog alanyai

Az informacids onrendelkezési jog jogosultjat az Infotv. ,érintett”-ként aposztrofalja. Tartalmat a
kovetkezOképp adja meg: ,,barmely meghatarozott, személyes adat (név, azonosito jel, valamint egy
vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd
ismeret) alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy kézvetve (azaz az adatok felhasznalésaval) —
azonosithatd természetes személy.”” Tehat ha valamilyen — elsésorban az eléz6ekben megnevezett —
adatsorbol valakit azonositani lehet, akkor 6 az 6nrendelkezési jog jogosultjava valik, megilleti a ma-
ganszféra jogszabalyban meghatarozott védelme. Az informécids onrendelkezés, mint személyiségi
jog — mindenkivel szemben védendd, igy azt az adatkezeldn tul, mindenki koteles tiszteletben tartani.

A jogosulttal szemben 4ll6, kotelezetti oldalon az adatkezeld all. ,,Az a természetes vagy jogi sze-
mély, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalldan vagy masokkal
egylitt az adatok kezelésének céljat meghatirozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozoval végrehaj-
tatja.”’® Az adatkezel6 feleldsségi korébe tartozik az adatfeldolgozo, aki szerzddéses keretek kozott
latja el az adatok feldolgozasat.

3.5.2.1. Az informacios onrendelkezési jog és az informacioszabadsag targya

Az informacids onrendelkezési jog €s az informacidszabadsag targyaként az Infotv. harom adatkort
kiilonboztet meg:

*  Személyes adat: ,az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiilondsen az érintett neve, azo-
nosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz0 ismeret —, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonat-
kozd kovetkeztetés”.” A személyes adatokon beliil a jogalkoto tobbletgaranciakat kapcsol a
kiilonleges (vagy szenzitiv, érzékeny) adatokhoz, amelyek vonatkozasédban szintén mas-mas
rendelkezésekkel ¢l az alabbi két csoport tekintetében:

a) ,.a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a val-
lasos vagy mas vilagnézeti meggy6z0désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a sze-
xualis életre vonatkoz6 személyes adat,

b) azegészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a biiniigyi
személyes adat, amely a biintetdeljaras soran vagy azt megelézden a blincselekménnyel
vagy a biintetdeljarassal 0sszefiiggésben, a biintetdeljaras lefolytatasara, illetve a biincse-
lekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél
keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett elééletre vonatkozo sze-
mélyes adat”.®

»  Kozérdekii adatok: Rogzitett formaban (6nalloan vagy valamely dokumentum részeként
megjelend), rogzitési technologiatdl fliggetlen adathalmaz: ,,az allami vagy helyi 6nkormény-
zati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy
személy kezelésében 1évo és tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval osz-
szefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen moédon vagy
formaban régzitett informacié vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének maodjatol, 6nallo vagy

7 Infotv. 3. § 1-2.
8 Infotv. 3. § 9.
7 Infotv. 3. § 2.
8 Infotv. 3. § 3-4.
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gyljteményes jellegétol, igy kiilondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre,
szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adat-
fajtakra ¢s a miikodést szabalyozo jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott
szerzOdésekre vonatkozo adat.”!

»  Kozérdekbol nyilvanos adatok: ,,Kozérdekbdl nyilvanos adat a kozfeladatot ellatod szerv fel-
adat- ¢és hataskorében eljard személy neve, feladatkore, munkakore, vezetéi megbizésa, a
kozfeladat ellatasaval 0sszefiiggd egyéb személyes adata, valamint azok a személyes adatai,
amelyek megismerhet6ségét torvény eldirja.”®

Az informacioszabadsag tartalma

Az informacioszabadsag jogosultja barki lehet, aki jogosultsaganak igazolasa nélkiil (akar kozérdek-
bol, akar maganérdekbdl: példaul személyes adatai kezelésével Osszefiiggésben) tajékozodni szeret-
ne. Kotelezetti oldalon az adatkezeld all, aki (szemben az informacios onrendelkezési jog esetében
emlitettekkel) ebben az esetben kozérdekd, és kozérdekbdl nyilvanos adatokat is kezelhet.

Ahogy az el6zéekben irtuk, csak olyan adatok mindsiilnek kozérdekiinek, amelyek allami vagy
onkormanyzati feladatellatashoz kapcsolodnak. Az ilyen feladatok ellatasara hivatott szervek csak a
nyilvanossag eldtt végezhetik tevékenységiiket.

Kozzétételét tekintve hasonld kategoria, a kozérdekbdl nyilvanos adatok kore: ,,a kozérdekii adat
fogalma ald nem tartozd minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét
vagy hozzaférhet6vé tételét torvény kozérdekbol elrendeli”.®

Az Infotv. néhany esetet tételesen emlit, igy kozérdekbdl nyilvanos:

» akozfeladatot ellatd szerv feladat- és hataskorében eljard személy neve, feladatkore, munka-
kore, vezetdi megbizasa, a kozfeladat ellatdsaval osszefliggd egyéb személyes adata nyilva-
nos;

+ akotelezden igénybe veendd vagy mas modon ki nem elégithetd szolgaltatast nyujtok keze-
1ésében 1€vo, e tevékenyseégiikre vonatkozo adat, feltéve, ha az nem személyes adat (példaul
kéménysepro);

« akoztisztviseldk, allami vezetdk egyes adatai, a nagyobb tartozassal rendelkez6é ad6zok ada-
tai, vagy €pp az egyéni vallalkozokra, cégek tisztségviseldire vonatkozo, torvényben megje-
161t adatok.

3.5.3. Az informadcios onrendelkezési jog legfontosabb garancidi
a hazai jogrendszerben

Az alabbiakban az informacios onrendelkezéssel dsszefiiggd hazai szabalyozas garancialis jogintéz-
ményeit mutatjuk be.
A jogszerii adatkezelés

Jogszerli adatkezelés vagy torvény altal eldirtan vagy az érintett hozzajaruldsa esetén végezhetd.
Adatkezelést — mint ahogy a fejezet elején emlitettilk — csak torvény vagy torvény felhatalma-

8 Infotv. 3. § 5.
2 Infotv. 26. § (2) bek.
8 Infotv. 3. § 6.
8 Infotv. 26. § (2) bek.
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zéasa alapjan dnkormanyzati rendelet (a torvény altal meghatarozott kdrben) irhat eld. Ezekben az
esetekben nem sziikséges az adatalany hozzéjaruldsa. Egyéb adatkezelés esetén azonban sziikséges
az érintett hozzajarulasa.

Az adatfeldolgozo és az adatkezelo feleldsségeének elvalasztasa

Garancialis kérdés az adatfeldolgozo és az adatkezeld feleldsségének elkiilonitése. Az adatfeldolgozo
az adatok kezelésének vonatkozasaban nem hozhat érdemi dontést, feleldssége az adatok biztonsaga-
ra, valamint az adatkezeld altal neki delegalt miiveletekre terjed ki. Minden egy¢b feleldsség — kezd-
ve az utasitasok jogszertiségénél —, az adatkezel6t terheli.

A kiilonleges adatok kezelése

A jogalkotd négy esetcsoportot nevesit, amikor kiilonleges adat jogszertien kezelhetd:

1. Az adatalany kifejezett és egyértelmi, irdsbeli hozzajaruld nyilatkozata.

2. A faji eredetre, nemzetiségi hovatartozasra, politikai véleményre, partallasra, vallasi, vi-
lagnézeti meggydzddésre, érdekképviseleti tagsagra, szexualis hovatartozasra vonatkozo
szenzitiv adatok kezelése jogszerli lehet, ha a ,,torvényben kihirdetett nemzetko6zi szerzo-
dés végrehajtasahoz sziikséges, vagy azt az Alaptérvényben biztositott alapvetd jog ér-
vényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a biincselekmények megeldzése vagy iildozése
érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli”.

3. Az egészségi allapotra, szenvedélybetegségekre vonatkoz6 személyes adatok, biinligyi
személyes adatok kezelése kozérdeken alapuld célbol — kizarolag térvény keretében — el-
rendelhetd.®

4. Ha az adatalany hozzijaruldsanak beszerzése lehetetlen, vagy aranytalan koltséggel jar,
tovabba az adatkezelés az adatkezeldre (vagy harmadik személyre) vonatkozo jogi kotele-
zettség teljesitése, vagy jogos érdekének €rvényesitése céljabol sziikséges, és ez az érdek
aranyban all a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog csorbulasaval.®

A személyes adatok kezelése

A kiilonleges adatokra vonatkozd specidlis esetcsoportok koziil csak az utolsd esetcsoport érvényes
a személyes adatok kezelésére.

A tajékoztatasi kotelezettség és a tdajékozodasi jog

Az elektronikus eljarasi szabalyok tajékoztatashoz kapcsolddo szabalyaindl mar emlitettiik ezt a biz-
tositékot, mely eldirja az adatkezeldnek, hogy teljes felvildgositast adjon az adatkezelés kotelezd vagy
onkéntes jellegérol, jogszabalyi hatterérol, céljarol, az adatkezelés személyi hatterérdl, idétartamarol,
hasznositasi korérdl, késobbi sorsarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az adatalany adatkezeléssel
Osszefliggd jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.®’

Az adatkezel? a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil koteles a tajékoz-
tatast megadni, irasban, kozérthetd formaban. A tajékoztatasért koltségtéritést is megallapithat az
adatkezeld (féleg akkor, ha a foly6 évben mar €t az ligyfél a tajékoztatasi kérelem lehetdségével.)

A t4j¢kozodasi jog korlatozhato, ha e jogot torvény, nemzetkdzi szerz6dés vagy unios iranyelv
korlatozza. Ebben az esetben az adatkezeld a tajékoztatast megtagadja, és ennek okait kozli az ligy-

8 Infotv. 5. §.
% Infotv. 6. §.
8 Infotv. 14-15., 20. §.
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féllel. Az elutasitott kérelmekrdl pedig évente tajékoztatja a NAIH-ot.
A célhoz kotottség

Az Infotv. adatkezelési elveinél jelentkezik ez a garancia. ,,Személyes adat kizarolag meghatarozott
célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztes-
ségesnek ¢€s torvényesnek kell lennie.”*®
Az adatfelvétel tehat mindig valamilyen feladat végrehajtasa érdekében torténik:
» ha az adatkezelés kozérdeki feladat vagy az adatkezeld torvényi kotelezettségének teljesite-
séhez sziikséges;
* ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy az adatatvevd harmadik személy hivatalos feladatanak
gyakorlasédhoz sziikséges;
* ha az adatkezelés az érintett létfontossagt érdekeinek védelméhez sziikséges;
* haaz adatkezelés az érintett és az adatkezeld kozott 1€trejitt szerzodés teljesitéséhez sziikséges;
* ha az adatkezelés az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges;
* ha az adatkezelés tarsadalmi szervezetek jogszerli mikkodéséhez sziikséges.®
A személyes adatok cél nélkiili halmozasa, raktarozasa egy késobbi esetleges felhasznalhatosag
érdekében alkotményellenes.

Az adatmindség

Az adatmindség — mint adatkezelési kdvetelmény — magaban foglalja a pontos, teljes és naprakész
adatok igényét, az adatfelvétel tisztességességét, torvényességét (ezen beliil sziikségességét, aranyos-
sagat, alkalmassagat).

Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés

Az automatizalt adatfeldolgozéassal hozott dontés soran az adatalany személyes adatainak elemzé-
sébdl von le a szdmitastechnikai rendszer olyan kovetkeztetést, melyre valamilyen jogot és/vagy
kotelezettséget alapit. (Példaul hitelbiralat, KHR-lista). Miutan személyes adatokbol nyerik, igy vég-
eredménye is személyes adat lesz.

Két esetben teszi lehetdvé a jogszabaly az ilyen dontéseket:
» valamely szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve hogy azt az érintett kez-
deményezte, vagy
* olyan torvény teszi lehetové, amely az érintett jogos érdekeit biztosito intézkedéseket is meg-
allapitja.
Mindkét esetben tajékoztatni kell az adatalanyt az alkalmazott mddszerrdl és annak 1ényegérol,
ha ezt kéri, valamint allaspontja kifejtésére is lehetdséget kell biztositani.”

Birosagi jogérvényesités

Az adatalany a NAIH mellett kdzvetleniil a birésaghoz is fordulhat, ha jogainak megsértését észleli.
A birésag soron kiviili eljarasban az adatkezeld jogszeriitlenségét vizsgalja, a bizonyitasi terhet is

88 Infotv. 4. § (1)
% Horvath K., Orban A., Kénig B., Kohany A.: A kozigazgatasi informatika alapjai, BCE-KIK, Budapest, 2009, 154.
% Infotv. 11. §.
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az adatkezeldre alapitja. A birdsag kotelezheti az adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat he-
lyesbitésére, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére, a kért adat kiadasara, kartérités megfizetésére.

Az adatkezel0 csak vis maior (az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok), valamint a ka-
rosult szandékos €s stlyosan gondatlan magatartasa esetén mentesiilhet a felel6sség alol.”!

3.5.4. Az informacioszabadsag legfontosabb garancidi

Az informdacioszabadsag szabalyozasanak teriiletén fontos kérdés, hogy hol kezdddik, és meddig ter-
jed az allam atlathatosdganak biztositasa.

Kozerdekii adatok nyilvanossaga

Az Infotv. némi redundanciat mutatva el6szor tagan, példalozo jelleggel sorolja fel, hogy milyen
adatkdrre vonatkoz6 tajékoztatast kell adnia a kdzfeladatot ellatd szervnek.

A kozfeladatot ellato szerv a feladatkorébe tartozo vigyekben — igy kiilonosen az allami és on-
kormanyzati kéltségvetésre és annak végrehajtasara, az allami és 6nkormanyzati vagyon kezelésére,
a kozpeénzek felhaszndlasara és az erre kotott szerzodésekre, a piaci szereplok, a maganszervezetek és
-személyek részere kiilonleges vagy kizarolagos jogok biztositasdara vonatkozoan — koteles elosegiteni
és biztositani a kézvélemény pontos és gyors tajékoztatasat.”*

Késobb ezt a rendelkezést valtja ki a torvény 1. sz. mellékletében.

A kozzétételek kovetelménye, hogy a kozérdeklddésre szdmot tartd adatokat:

» elektronikus uton (digitalis formaban, honlapon),

* azonositas ¢és adatigénylés nélkiil,

* korlatozasoktol mentesen,

» folyamatosan elérhetd modon,

» naprakész (azaz a torvényben meghatarozott gyakorisaggal frissiild) adatokkal,

» hitelesen és pontosan,

» kinyomtathato, (akar részleteiben is) kimasolhatd6 modon,

» dijmentesen” kell szolgaltatni.

Ko6zérdekli adat megismerésére (akar a kotelezd kozzétételi koron kiviil) barki jogosult lehet.
Fiiggetleniil attol, hogy az adatigényld irasban, szoban vagy elektronikus tuton adott be kérelmet, a
hatdsdg az igény tudomadsara jutdsatdl szamitott 15 napon beliil koteles valaszolni. (Jelentds meny-
nyiségii adat esetében a hataridét 15 nappal hosszabbithatja a hivatal, de ekkor is 8 napon beliil errél
tajékoztatni kell az igénylot.)

Az igénylés elutasitdsa esetén a hatdésag 8 napon beliil tdjékoztatja az ligyfelet, egyuttal az esetet
rogziti, €s éves jelentésében megkiildi a NAIH-nak. Ekkor az iigyfél birosagi utat vehet igénybe. A
birdsag itt is soron kiviil jar el, és a bizonyitési teher is megfordul (csak ugy, mint az informacids
onrendelkezési jog megsértése esetében), azaz az adatkezeld szervnek kell bizonyitania, hogy a kérés
megtagadasa megalapozott volt. Ennek sikertelensége esetén a birdsag az adatkezeld szervet az igé-
nyelt adatok kozlésére kotelezheti.

Sikeres igénylés esetén az igényld papir alapi masolatot is kaphat az igényelt adatokrol, ennek
koltségét azonban az igényld viseli.

ol Infotv. 22. §.
2 Infotv. 32. §.
% Infotv. 33. §.
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A kozérdekli adatok a nemzeti adatvagyon részét képezik, igy ezek megosztasat szamos nemzet-
kozi és hazai norma rogziti. Ezért sziiletett meg a kozfeladatot ellatd szervek altal kezelt kozérdeki
adatok, személyes adatok €s kozérdekbdl nyilvanos adatok Gsszességét nyilvantartd kdzadatkeresd
rendszer,” mely az adatok irant érdekl6d6k konnyebb és gyorsabb tajékozodasat teszi lehetévé. Ez a
torvény hatalya ald tartoz6 szervek kozérdekii adataihoz valo, egységes szempontok szerinti elektro-
nikus hozzaférést és az adatok kozotti keresés lehetségét szabalyozza.”

Ugyancsak a nemzeti adatvagyon részét (is) képezik, valamint a demokratikus, jogallami mi-
kodést, jogbiztonsagot garantdlja a jogszabalyok elérhetdsége. 2006 elejétél mikodik a Hatdlyos
Jogszabalyok Elektronikus Gyiijteménye, ettdl kezdve hatalyos a fébb kozigazgatasi szervek elektro-
nikus kozzétételi kotelezettsége, s ugyancsak ekkorra kellett megvalodsitani a jogszabalytervezetek és
jogszabalyok interneten valo kozzétételét is.

Kozérdekii személyes adatok és kozérdekii tizleti titkok

Az informdacioszabadsag akar személyes adatokat is nyilvanosséa rendelhet. Erre hoz példat a jogsza-
baly: ,,K6zérdekbdl nyilvanos adat a kozfeladatot ellato szerv feladat- és hataskorében eljard személy
neve, feladatkdre, munkakore, vezetdi megbizasa, a kozfeladat ellatasaval 6sszefiiggd egyéb szemé-
lyes adata, valamint azok a személyes adatai, amelyek megismerhetdségét torvény elbirja.”®

Ezt a feloldast az lizleti titkok meghatarozott formainal is megteszi: ,,ha torvény masként nem
rendelkezik, kdzérdekbdl nyilvanos adat a jogszabaly vagy allami, illetdleg helyi dnkormanyzati
szervvel kotott szerzodés alapjan kotelezden igénybe veendd vagy méas modon ki nem elégithetd
szolgaltatast nyu;jto szervek vagy személyek kezelésében 1€vo, e tevékenységiikre vonatkozo, szemé-
lyes adatnak nem mindsiilé adat.”’

A dontés-elokészito iratok nyilvanossaga

A dontés-elokészito iratok nyilvanossaga mindig is érzékeny kérdés volt. (A mindenkori kormanyzat
ezeket az iratokat nem szivesen engedte akar korlatozott nyilvanossag el¢ is.) Most tobbnyire korla-
tozottan terjeszthetd kategoridba soroljak ezeket az iratokat. Ennek értelmében a dontések megalapo-
zésat szolgalo adatok — f6szabaly szerint — a keletkezésiiktdl szamitott 10 évig nem nyilvanosak, de
ez alol a szerv vezetdje kivételt adhat.

A 10 éves moratérium ellenére engedékeny a jogszabdly, és tagitja a megismerhetdség kereteit,
amennyiben: ,,ha az adat megismerése a kozfeladatot ellatd szerv torvényes miikddési rendjét vagy
feladat- és hataskorének illetéktelen kiilsé befolydstol mentes ellatasat, igy kiillondsen az adatot ke-
letkeztetd allaspontjanak a dontések elékészitése soran torténd szabad kifejtését veszélyeztetné”.”

Az atlathatosag korlatai: a mindsitett adatok

Mindig is voltak olyan adatok, amelyek titokban maradasa mellett nagyobb érv sz6lt, mint nyilva-
nossagra hozataluk mellett. Ezeket (2010-ig) allamtitoknak, szolgalati titoknak, és belsd hasznalatra
késziilt, valamint dontés-elokészitéssel osszefliggd adatnak hivtak.”

Az Europai Emberi Jogi Egyezmény 10. cikkének 2. pontja is deklaralja az informacidszabadsag
korlatozéasanak lehetséges korét. A kotelezettség ,,torvényben meghatarozott, olyan alakszertiségek-

% http://kozadat.hu/kereso/

% Infotv. 37/A. §. (2) bek.

% Infotv. 26. §. (2) bek.

97 Infotv. 26. §. (3) bek.

% Infotv. 27. §. (6) bek.

% Az azbdta mar hatalyon kiviil helyezett, allamtitokrél és a szolgalati titokrol szol6 1995. évi LXV. Torvény kategoriai

54


http://kozadat.hu/kereso/

AZ E-UGYINTEZES SZABALYOZASANAK JELLEGE, KORNYEZETE, MEGHATAROZOTTSAGA, CELJA

nek, feltételeknek, korlatozasoknak vagy szankcioknak vetheto ala, amelyek sziikséges intézkedések-
nek mindsiilnek egy demokratikus tarsadalomban a nemzetbiztonsag, a teriileti sértetlenség, a koz-
biztonsag, a zavargas vagy blindzés megeldzése, a kozegeszség vagy az erkolcsok védelme, masok
JO hirneve vagy jogai védelme, a bizalmas értesiilés kozlésének megakadalyozésa vagy a birdsagok
tekintélyének és partatlansaganak fenntartasa céljabol.”'®

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy amennyiben adott torvény alapjan a mindsitésre jogosult
szerv vagy nemzetkozi szerz0désbol eredod kotelezettség, illetve ha a torvény honvédelmi, nemzetbiz-
tonsagi, blinlildozési, kornyezet- vagy természetvédelmi, birdsagi és/vagy kozigazgatasi eljarasi vagy
szellemi tulajdonhoz fiz6d6 érdekbdl mindsitetté nyilvanit adatokat, akkor ezeket a nyilvanossag
eldl elzérja, annak megismerését megakadalyozza.

2010. aprilisatol hatdlyos a mindsitett adat védelmérdl szold 2009. évi CLV. térvény, mely az
allamtitkokrol és szolgalati titokrol szolo 1995. évi LXV. tv. helyébe 1épett. Ez a korabbi mindsitési
kategoridkat, a mindsités hosszat, a mindsitett adatok kezelését és szankcioit is megvaltoztatta.

A titkossag négy szintjét kiilonbozteti meg a jogalkoto:

,2Amennyiben az adat nyilvanossagra hozatala, jogosulatlan megszerzése, modositasa vagy fel-
hasznalasa, illetéktelen személy részére hozzaférhetdve, valamint az arra jogosult részére hozzafér-
hetetlenné tétele

* rendkiviil sulyosan karositja a mindsitéssel védhetd kozérdeket, akkor ,,Szigoruan titkos!”,

» sulyosan karositja a mindsitéssel védhetd kozérdeket, akkor ,,7itkos!”,

*  karositja a minésitéssel védhetd kozérdeket, akkor ,,Bizalmas!”,

*  hdtranyosan érinti a mingdsitéssel védhet6 kozérdeket, akkor ,,Korldtozott terjesztésii!”' mi-

nositési szintet hatdroz meg.

Ezeket az adatokat tehat a nyilvanossag korlatozasaval (kizarasaval) kell kezelni, az alabbi kiko-
tésekkel:

» csak a torvényben meghatarozott feltételek fennalldsa esetén, a védelemhez sziikséges mind-

sitési szinttel, és feltétleniil sziikséges ideig (sziikségesség €s aranyossag),

» csak azok szamadra, akiknek a feladatellatasahoz feltétlentil sziikséges (sziikséges ismeret

elve),

 illetéktelen személyek szamara nem megismerhetden (bizalmassag elve),

» csak a jogosult altal modosithatéan vagy megsemmisithetden (sérthetetlenség elve),

+ az arra jogosult altal sziikség szerint elérhetden és felhasznalhatdan (rendelkezésre allas el-

ve).!02

Mindsitett adatokat kizarolag a Nemzeti Biztonsagi Feliigyelet altal kiadott engedély (személyi
biztonsagi tantsitvany, felhasznaldi engedély) alapjan lehet kezelni, de azt is csak akkor, ha az adat
kezelése allami vagy kozfeladat ellatasahoz feltétlentil sziikséges.

3.5.5. Intézményi hattér: A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatosag
(NAIH)

A NAIH 2012. januar 1-je ota (az Adatvédelmi Ombudsmani Hivatal jogutodjaként)'® miikodo
autonom allamigazgatasi szerv. (Azaz deklaraltan csak a torvényeknek alarendelten, feladatkorében
nem utasithatdan, a tobbi allamigazgatasi szervtdl elkiiloniilten, befolydstol mentesen miikodik.)

100°1993. évi XXXI. torvény az emberi jogok és az alapvetd szabadsagok védelmérdl szold6, Roméaban, 1950. november

4-¢én kelt egyezmény és az ahhoz tartozo6 nyolc kiegészitd jegyzdkonyv kihirdetésérol.
101-2009. évi CLV. tv. 5. §.
102-:2009. évi CLV. Tv. 2. §.
103 A valtoztatas indoklasa szerint hatosagként Iényegesen hatékonyabban tud mitkodni az intézmény.
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Feladata (melyet csak torvény allapithat meg) els6sorban a maganszféra védelmére 6sszpontosul,
azaz a NAIH elsdsorban azt vizsgalja, hogy sériil-e az érintettek maganszféraja az adatkezelés soran.

A hatosagi eljarasok mellett a NAIH-nal maradt némi ombudsmani tipusu vizsgalati lehetdség is,
azonban a Hat6sag hivatalbol nem indithat vizsgalati tipusu eljarast.

Bejelentéssel barki élhet a NAIH-nal, bemutatja, hogy valahol a személyes adatok kezelésével,
illetve a kozérdekii adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerés¢hez fiiz6dd jogok gya-
korlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.'* Ekkor
a NAIH eljarast indit, melynek koltségeit megeldlegezi és viseli. A NAIH eljardsa nem mindsiil hato-
sagi eljarasnak, dontéseit csak a birosdgon lehet megtamadni (bar birsagolasi jogot is magaba foglalo
hatosagi jogkorrel is rendelkezik).

3.5.6. A GDPR rendelet

Az Eurdpai Unid a személyes adatok védelmét célz6 Gjraszabalyozasi tevékenységét 2012-ben kezd-
te,'” azzal a céllal, hogy megalkosson egy teljes jogegységesitésre torekvo (valamennyi adatkezelési
jogviszony tekintetében altalanosan alkalmazando), kozvetleniil hatalyosul6 és alkalmazandé rende-
letet. Igy sziiletett meg, és fogadtak el az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletét!®®
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl. Angol kifeje-
zésének kezdobetiiibol (General Data Protection Regulation) GDPR-rendeletet, mely az EGT terti-
letén tartdzkodo természetes személyek személyes adatait védi, és rendelkezik a tagallamok kozotti
szabad informacidaramlasrol.

A 2018. majus 25-én hatalyba 1ép6 rendelet vonatkozik — tobbek kozott — az EU allampolgarai
alapjogainak biztositasara, az adatkezelési alapelvek betartasara és az incidensek bejelentési kotele-
zettségére; ezt kiterjesztett hataskorrel éri el. (A GDPR vonatkozik valamennyi uni6s allampolgart
érintd adatfeldolgozasra, fliggetleniil attol, hogy a feldolgozas az EU teriiletén vagy azon kiviil tor-
ténik-¢.)

A rendelet 5. cikkelye 7 alapelvet fogalmaz meg a személyes adatok kezelésére vonatkozoan:
1. Jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag

2. Célhoz kotottség

3. Adattakarékossag

4. Pontossag

5. Korlatozott tarolhatésag

6. Integritas és bizalmas jelleg

7. Elszamoltathatosag

A rendelet 12-22. cikkei 01j jogokat biztositanak a maganszemélyeknek, valamint pontositjak a

személyes adatok kezelésével kapcsolatos korabbi lehetdségeket:

* Elozetes és atlathato tajékoztatashoz vald jog: az ligyfeleknek még az adatbekérés eldtt
vilagos, rovid, atlathatd €s pontos tajékoztatast kell kapniuk az adatkezelés céljardl, az intéz-
ményi adatkezelési szabalyokrol, hozzaférési lehetdségekrol.

* Hozzaféréshez valé jog: az ligyfeleknek joguk van ahhoz, hogy a réluk nyilvantartott sze-

104 Infotv. 52. § (1) bek.

105 Az Gjraszabalyozas mogott az allt, hogy a 95/46/EK iranyelv egyre kevésbé valtotta be a hozzaflizétt reményeket.
Egyrészt a technoldgiai fejlédés kovetése, masrészt az eurdpai szintll jogbiztonsag garantalasa igényelte az 4j jo-
ganyag megalkotasat.

106 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU (Utols6 elérés: 2018.
06. 15.)
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mélyes adatokat és kezelésiikkel kapcsolatos informaciokat barmikor kikérjék, megismerjék,

ellendrizzék.

* Helyesbitéshez valo jog: az ¢rintett kérésére az adatkezeldnek helyesbitenie kell a kérelme-
zOre vonatkozo pontatlan személyes adatokat, indokolatlan késedelem nélkiil.

o Torléshez és elfeledtetéshez valé jog: az ligyfelek barmikor toroltethetik személyes adatai-
kat (példaul egy e-mail cim adatbazisbol valo torlési kérésének elmaradasa a jovoben jobban
szankcionalhatova valik).

* Korlatozashoz valo jog: az ligyfelek személyes adataik felhasznaldsat, hozzaférési korét és
feltételeit korlatozhatjak.

* Adathordozhatosaghoz valo6 jog: az adatalanyoknak joguk van ahhoz, hogy a rajuk vonat-
kozo6 személyes adatokat tovabbitsak.

* Tiltakozashoz valé jog: példaul kozvetlen iizletszerzés céljabol torténd adatkezelés, vagy
kéretlen tartalmak elutasitasanak joga.

* Automatikus dontéshozatal elutasitasahoz valé jog: olyan eljarasok elutasitasanak joga,
ahol az ligyfélrél — akar automatikus — profilalkotas késziil.

Amennyiben barmelyik jog sériil, igy adatvédelmi incidensrdl beszéliink. Incidens esetén az
adatfeldolgozok kozvetleniil felelésségre vonhatok a személyes adatok védelmének elmulasztasa mi-
att. A mulasztastol komoly birsaggal igyekeznek elrettenteni az adatkezel6ket.!?”

A GDPR 6t nagyobb kdvetelményt allit fel:

1. Beépitett és alapértelmezett adatvédelem: az adatkezeldnek igazolhatéan biztositania
kell azokat a technikai €s szervezési intézkedéseket, melyek a megfeleld adatkezelést lehe-
t6vé teszik. Igy szabvanyos (példaul ISO 27001 szerinti) szervezeti mitkodést kell felmu-
tatniuk.

2. Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa: naprakész nyilvantartast kell vezetni az 6sz-
szes adatkezelési tevékenységrol és ezzel 0sszefliggd informaciokrol (példaul adatkezeld
neve, elérhetdsége, képviseldje, az adatkezelés célja, a személyes adatok kategoridi, a kii-
16nb6z6 adatkategoriak torlésére eldiranyzott hataridd), majd ezeket be kell sorolni meg-
hatarozott szempontok (példaul jogalapok, személyes adat tipusok) szerint.

3. Adatvédelmi tisztviselé kijelolése: minden olyan szervezetnél, ahol nagy mennyiségii
személyes adat keriil tarolasra és feldolgozasra, ki kell jelolni egy adatvédelmi tisztviselot.

4. Adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasa: az adatkezeloknek adatvédelmi hatasvizsgala-
tot kell végezniiik, magas kockazatl adatkezelés esetén.

5. Incidens bejelentése és nyilvantartasa: Az adatkezeldnek 72 o6ran beliil koteles jelenteni
az adatszivargast, vagy barmely adatvédelmi incidenst az erre rendszeresitett internetes
feliileten.

Magyarorszagon a GDPR alapjan végzendd hatosagi feladatokat a NAIH végzi. Miutdn Ma-
gyarorszagon eddig is viszonylag szigoru volt a személyes adatok védelme, igy az Info Tv. joghar-
monizacids céli moédositasa nem okoz markans valtozast. (Az ezt szovegezd T/335/2018-as szamu
torvényjavaslat 2018. majus 29-én keriilt benyujtasra az Orszaggyiilés el¢.)

A GDPR elfogadasat kovetéen megalakult az Europai Adatvédelmi Testiilet'® (mely gyakorlati-
lag a 29-es cikk szerinti Munkacsoport (WP29) helyét veszi at). [rinymutatasai, dontései orientacios
pontként szolgalnak az adatvédelmi szabalyok értelmezése és alkalmazéasa soran.

107 A szervezet évi bevételének 4%-a, vagy legfeljebb 20 millio eurd lehet a birsag dsszege. (A kett6 koziil a magasabbat
szabjak ki.)
108 https://edpb.europa.cu/ (Utolso elérés: 2018.06.15.)
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3.5.7. Az e-privacy rendelet tervezete

Az 1j elektronikus hirkdzlési adatvédelmi rendeletet (,,e-Privacy Rendelet”) azért jon 1étre, hogy fel-
valtsa az elektronikus hirkozlési 4gazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a ma-
ganélet védelmérdl szolo 2002/58/EK iranyelvet (Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv). Az
Eurdpa Tanacs altal egységes szerkezetbe foglalt és publikalt tervezet'® elfogadasa 2019-re varhato.

Mig a GDPR az altalanos adatvédelmi szabalyokat rogziti, addig az e-privacy rendelet az elektro-
nikus hirk6zlésre vonatkozo specialis szabalyozast tartalmazza. Az 01j szabaly mogott itt is — dontden
— a technolodgiai fejlodés all (a legutdbbi szabalyozas 2009-es volt). Ezt tiikrozi, hogy az e-Privacy
Rendelet kiterjedne az un. OTT szolgaltatasokra (,,over the top services”), mint példaul a Skype,
Facebook Messenger, Gmail, iMessage vagy a Whatsapp, valamint a dolgok internetére (,,Internet of
Things” vagy IoT) is vonatkoztat szabalyokat.

A GDPR-hoz hasonloan extraterritoridlis hatalyu (tehat az EU allampolgarokat akar az EU terii-
letén kiviilrdl is érintd szolgaltatokra vonatkozd) rendelet természetes €s jogi személyekre egyarant
vonatkozik.

A fészabaly szerint az elektronikus hirkdzlési adatok (amely magaban foglalja az elektronikus
hirk6zlés tartalmat és az elektronikus hirk6zlési metaadatokat is) titkosak. Ezekhez hozzaférni, eze-
ket kezelni csak akkor lehet, ha ezt az e-Privacy Rendelet megengedi.

A Rendelet tervezete szdmos utalo szabalyt tartalmaz a GDPR-ra, igy példaul a fogalmak vo-
natkozéasaban. De a szabalyok alkalmazasanak biztositdsara a GDPR-ben meghatéarozott intézmény-
rendszer (Eurdpai Adatvédelmi Testiilet ill. NAIH), megsértésének szankcionalasara is a GDPR-hez
hasonlé modszerek allnanak rendelkezésre.

3.6. Az informéacidbiztonsag szabalyozasa (Ibtv).

Minél tobb adatot tesziink hozzaférhetévé a kibertérben, annal nagyobb és siirgetobb feladat ezek
védelme (tekintettel az informacids hadviselés egyre gyakoribb anomalidira). Stratégiai kérdés, hogy
anemzeti vagyon részét képezé nemzeti elektronikus adatvagyon, valamint az ezt kezeld informacios
rendszerek, illetve a 1étfontossagu informacios rendszerek €s rendszerelemek biztonsadgat megdriz-
ziik. Ennek soran az adatok és informdciorendszerek sértetlenségének és rendelkezésre allasanak
zart, teljes kort, folytonos és a kockazatokkal aranyos védelmének biztositasa kiemelt kdzigazgatasi
feladat, valamennyi intézmény szamara.

A 2013. évi L. torvény az allami és 6nkormdnyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol
(IBTv), 2013. jalius 1-je 6ta hatdrozza meg kozel 5000 kozigazgatasi intézmény informacidbiztonsa-
ganak foszabalyait.

A jogszabdly célja a kozintézmények elektronikus informacids rendszereinek (az altaluk kezelt
adatokkal kockazataranyos) védelme, illetve a potencialis biztonsagi események megeldzése, észlelé-
se, reagalasa, valamint a mar bekovetkezett incidensek kezelése. Célja — ezen feliil — az elektronikus
informécios rendszerek védelmi képességének szinten tartdsa, és — lehetdség szerinti — folyamatos
javitasa.

A torvény hatalya alé tartozik minden olyan kozigazgatasi szervezet, amely az allam- €és az 6n-
korményzatok szamdara adatkezelést végez, a nemzeti adatvagyon feldolgozodja, vagy kritikus infor-
macioés infrastruktara (CIIP) izemeltetoje.

109 http://data.consilium.europa.ecu/doc/document/ST-15333-2017-INIT/en/pdf (Utolsé elérés: 2018.06.16.)
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A torvény 2.§-a kiilon nevesiti is a cimzetteket, igy a jogszabaly hatalya kiterjed:

» akozponti allamigazgatasi szervekre, a Kormany és a kormanybizottsagok kivételével,

* aKoztarsasagi Elnoki Hivatalra,

» az Orszaggyulés Hivatalara,

+ az Alkotmanybir6sag Hivatalara,

» az Orszagos Birosagi Hivatalra €s a birdsagokra,

« azlgyészségekre,

+ az Alapvetd Jogok Biztosdnak Hivatalara,

« az Allami Szamvev{székre,

» a Magyar Nemzeti Bankra,

» afdévarosi és megyei kormanyhivatalokra,

* ahelyi és a nemzetiségi dnkormanyzatok képviseld-testiiletének hivatalaira, a hatosagi igaz-
gatasi tarsulasokra,

» a Magyar Honvédségre.

* A fentieken kiviil e torvény rendelkezéseit kell alkalmazni:

+ a fentiekben meghatérozott szervek szamara adatkezelést végzok,

* ajogszabalyban meghatarozott, a nemzeti adatvagyon korébe tartozé allami nyilvantartasok
adatfeldolgozoi,

+ azeurdpai létfontossagl rendszerelemmeé és a nemzeti [étfontossagl rendszerelemmé torvény
alapjan kijelolt rendszerelemek elektronikus informécios rendszereinek védelmére.

A jogszabaly két {6 feladatot rott a célzottakra:

1.) Ki kell jelolni és regisztralni a hatosagnal (Nemzeti Elektronikus Informaciobiztonsagi Ha-
tosdg) az elektronikus informaciés rendszerek biztonsagaért felelés személyt. E személy lesz
felelés a szervezetnél eléforduld valamennyi, az elektronikus informaciés rendszerek védelméhez
kapcsolodo feladat ellatasaért. (Ilyen személy csak az lehet, aki fels6foku végzettséggel rendelkezik
¢s elvégezte a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal szervezett 2 féléves elektronikus informaciobiz-
tonsagi vezetd képzést és megkapta az oklevelét, vagy felséfoku végzettséggel €és informaciobizton-
sag teriiletén szerzett 5 év igazolt szakmai gyakorlattal rendelkezik, vagy felsdfoku végzettséggel
rendelkezik és van legaldbb egy a fentiekben felsorolt nemzetkdzi képesitése.)

2)) Elkésziteni a szervezet Informatikai Biztonsagi Szabalyzatat. Ennek részeként:

a. Elkésziteni a szervezet biztonsagi szintbe sorolasat. (A biztonsagi osztalyba sorolas al-
kalmaval - az érintett elektronikus informacios rendszer vagy az altala kezelt adat bizal-
massaganak, sértetlenségének vagy rendelkezésre allasanak kockdzata alapjan - 1-t6l 5-ig
szamozott fokozatot kell alkalmazni, a szdmozas emelkedésével parhuzamosan szigoro-
do védelmi eldirdsokkal egyiitt.) A biztonsagi osztalyba sorolast legalabb haromévenként
vagy sziikség esetén soron kiviil, dokumentalt modon feliil kell vizsgélni.

b. Abban az esetben, ha a szervezet nem ¢éri el a torvényben meghatarozott biztonsagi
szintet, akkor ennek elérésére el kell késziteni a szervezet biztonsagi szintjének megfeleld
informatikai biztonsagi iranyitasi rendszer kialakitasara vonatkoz6 cselekvési tervet.

c. El kell végezni a szervezet elektronikus informacids rendszereiben kezelt adatok bizton-
sagi osztalyba sorolasat.

d. Amennyiben a szervezet informécios rendszereiben kezelt adatok biztonsagi osztalya nem
éri el a torvényben meghatarozott szintet, gy cselekvési tervet kell késziteni az elektroni-
kus informécids rendszerek biztonsagi osztalyba sorolasanak megfelelden az adott bizton-
sagi osztaly eléréséhez.

A biztonsagi osztalyba sorolashoz a 41/2015. (VII. 15.) BM rendelet hatdrozza meg a szemponto-
kat. A lehetséges karesemény mértéke alapjan (jelentéktelen / csekély / kézepes / nagy / kiemelkedd)
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soroljak be a szervezetet. Az irdnyadonal magasabb szintet a szervezet vezetdje megallapithat, ala-
csonyabbat azonban csak kivételes esetben, indokléassal allapithat meg.

3.6.1. Az IBTv. ore, a NEIH

A felsorolt feladatok végrehajtasat a Nemzeti Elektronikus Informaciobiztonsagi Hatosag (NEIH)
ellendrzi, melynek feladat- €s hataskorét a 187/2015. (VII. 13.) Korm. rendelet az elektronikus in-
formacios rendszerek biztonsagi feliigyeletét ellaté hatosdgok, valamint az informaciobiztonsagi fel-
tigyelo feladat- és hataskorérol, tovabba a zart célu elektronikus informaciés rendszerek meghatéaro-
zésardl, allapitja meg.

A NEIH {6bb hatoségi feladatai:

* Nyilvantartja és ellendrzi az osztalyba sorolés €s a biztonsagi szint megallapitasat, valamint a

szintekre vonatkozo kovetelmények teljesitését az adott szervezetnél.

» Kockézatelemzést végez a szervezettel és annak informacios rendszerével kapcsolatban.

» Nyilvantartja és kivizsgalja a biztonsagi eseményekkel kapcsolatos bejelentéseket.

» Javaslatot tesz az 4gazati kijel6l0 hatdsag részére a nemzeti 1étfontossagu rendszerelem kije-

161ésére.

» Engedélyezi egyes hazai szervezeteknek, hogy elektronikus informacids rendszereiket Ma-

gyarorszag teriiletén kiviil tizemeltessék, illetve azokban kiilf6ldon végezzenek adatelemzést
(az EU tagéllamaiban).
» Elrendeli a feltart, vagy megismert biztonsagi hianyossagok elharitasat és ezt ellendrzi.
» Azel6irasok be nem tartasa esetén a Hatdsag - a torvény 16.§ (3) bekezdése szerint - a kovet-
kez6 szankciokkal élhet:
» hatdsagi felszolitas,
» a szervezetet felligyeld szerv bevonasa a kdvetelmények teljesitése érdekében,
» Informacidbiztonsagi feliigyeld kirendelése.

A NEIH tovabb sériileékenységvizsgalat végzésére, végeztetésére is kotelezheti a szervezetet. A
vizsgalatok eredményét a vizsgalatot végzo szerv vagy gazdalkodo szervezet a hatosag és az érintett
szervezet részére a vizsgalatok befejezését kovetden haladéktalanul megkiildi. Az érintett szervezet a
feltart hidnyossagokrol, a sériilékenységek megsziintetésére vonatkozo intézkedési tervrdl a vizsgala-
tok lezarasat kovetden tajékoztatja az érintett hatésagot.
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Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006. december 12-1 2006/123/EK iranyelve a belsd piaci
szolgéltatasokrdl (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32006L0123)
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legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0910)

NIS iranyelv (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/1148 iranyelve a halozati és informacios
rendszerek biztonsaganak az egész Unidban egységesen magas szintjét biztositd intézkedésekrol
(http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32016L.1148)

GDPR rendelet (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes szemé-
lyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet)
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Benchmark. Insight report 2016. https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-egover-
nment-report-2016-shows-online-public-services-improved-unevenly
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2013. évi L. torvény az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol
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10.
I1.

12.
13.

14.

Kiberbiztonsagi Forum ¢és a kiberbiztonsagi 4gazati munkacsoportok 1étrehozasaval, miikodteté-
sével kapcsolatos szabalyokrol, feladat- és hataskoriikrol

41/2015. (VIL. 15.) BM rendelet az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informacio-
biztonsagardl szolo 2013. évi L. térvényben meghatarozott technoldgiai biztonsagi, valamint a
biztonsagos informdacios eszkozokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi
szintbe sorolasra vonatkozo kovetelményekrol.

137/2016. (VI. 13.) Korm. rendelet az elektronikus tigyintézési szolgaltatasok nyujtasara felhasz-
nalhato elektronikus alairashoz és bélyegzéhoz kapcsolodo kovetelményekrol

451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus iigyintézés részletszabalyairol.

187/2015. (VII. 13.) Korm. rendelet az elektronikus informacids rendszerek biztonsagi feliigyele-
tét ellato hatosagok, valamint az informaciobiztonsagi feliigyeld feladat- és hataskorérdl, tovabba
a zart célu elektronikus informacids rendszerek meghatarozasarol

73/2018. (IV. 20.) Korm. rendelet a helyi kozszolgaltatas informacids rendszerrdl

361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet az elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos egyes kormanyren-
deletek modositasarol

221/2017. (VIIL. 7.) Korm. rendelet az elektronikus iigyintézéssel kapcsolatos egyes kormany-
rendeletek modositasarol
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