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1. AZ INFRASTRUKTURAKEZELES UJ SZEMLELETE —
BEVEZETES

Informéacios tarsadalmunkban az informaciokezelés sikeressége, hatékonysaga alapvetden hatarozza
kasok (az informaciok aramlésa, feldolgozasa, tudastermelése) meghatarozzak a tarsadalom szerep-
16inek viselkedését. Az informdcios szokasokat tdmogatd technologidk és eszkdzok (tovabbiakban
infokommunikacios vagy IKT eszkozok) fejlodése, hasznalatuk valtozasa kozvetleniil és kozvetett
modon is befolydsolja mindennapjainkat. Az egyének e valtozasokhoz viszonyitott adaptacios in-
telligencidja, illetve a tanul6 szervezetek adaptacios képessége meghatarozza versenyképességiiket.
Napjaink turbulens valtozasokkal tarkitott vilagadban azok a rugalmas, agilis szereplok tudnak életben
maradni és fejlddni, akik a célok elérése érdekében illeszkednek a kdrnyezeti tényezdk valtozasahoz,
amely egyre gyakrabban a megszokott viselkedési mintaktol valo eltérést koveteli meg.

Vegyiink szemiigyre csupan néhany olyan jelenséget (megatrendet'), amely a fenti folyamatot
indukalja a kézigazgatasi szervezetek infrastruktirajanak tizemeltetésében!

Internet és a Dolgok Internete: az internet a halozati technoldgidk alap-infrastrukturdja. Olyan esz-
koz, mely foldrajzi és idobeli korlatok nélkiil biztositja a kommunikaciot személyek és eszkozok
kozott. A dolgok internete a fizikai eszk6zok halozatba kotését (és informacidaramlésat) biztositja.
Bar ma még csak fizikai eszkdzeink koziil egy-kettd csatlakozik az internetre és ad informéciot ma-
garol, illetve keriil kapcsolatba mas eszkozokkel és személyekkel. (Ezeket ma ,,0kos” eszk6zoknek
hivjuk.) Képzeljiik el, mennyi informaci6 keletkezik akkor, ha ezek szama nagysagrenddel né! Meny-
nyiben valik gazdasdgosabba a termelés, mennyivel rovidiil és alakul at az értéklanc, mennyivel lesz
gyorsabb a termelés, mennyivel lesznek testreszabottak és gyorsabbak a szolgéltatasok, mennyivel
kevesebb ¢lémunkara lesz sziikség, mennyivel tolodik el a foglalkoztatési szerkezet az informécio- és
tudas-intenziv munkakorok felé, mennyivel mas szerep jut az embereknek (jut-e egyaltalan érdemi
szerep, vagy szabadidds tarsadalmakka alakulunk?), és nem utols6 sorban: mennyire mas feladatok
harulnak a kozigazgatasra a tdrsadalmi keretek biztositdsara a halozati hiperintelligencia exponen-
cidlis duzzadaséaval? Kétségteleniil latszik, hogy ezek a jelenségek teljesen atirhatjak a tarsadalom
strukturait, mikodési mechanizmusait.

Digitalizacio: A digitalizaci6 az analog vagy offline termékek és folyamatok, struktirak transzformacio-
ja, melynek soran egy fizikai mennyiséget szamitdgéppel feldolgozhaté allapotba hozunk. Ezéltal haté-
konyabb, kdnnyebben hozzaférhetd, optimalisabb megoldasok sziiletnek. A digitalizacid lehet6vé teszi
valamennyi input (példaul szoveg, kép, hang) digitalis térbe helyezését, ezen keresztiil megvaltoztatja az
értékteremtést, 11 irdnyt szab valamennyi szervezet miikddésének. A halozatosodés e folyamatokat kata-
lizélja, igy 0j termékek, 01j szolgaltatasok, 0j iizleti modellek jonnek igy 1étre, melyek magukkal rantjak a
szervezet kultarajat és miikodését. (E jelenséget Ipar 4.0-nak is hivjak.) A digitalizacio hatuliitdje, hogy a
digitalizalt adatokkal nagyobb a veszélye a visszaéléseknek, a digitalizalt adatok manipulalasanak.

I Megatrendnek hivjuk a hosszatavon (5-15 éves id6horizonton) hato, az élet szinte minden szinterét befolyasolo,
onmagukban is ezer szallal egymashoz kapcsolddd, globalis trend-kotegek, melyek életteriink kereteit, mikodési
pilléreit adjak meg.
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Automatizacio/mesterséges intelligencia: Az infokommunikacios eszkdzok, a mesterséges intelligen-
cia alkalmazasaval olyan technologiak tizemeltetésére képesek, melyek atalakitjak a folyamatokat, a
sziikséges munkaerd mennyis€gét, tipusat. E munkafolyamatokat automatizalé (robotizalo) szoftve-
rek emberi tevékenységeket imitalnak, kontrollalt miikodésiiek, 24/7-es mikodést tesznek lehetdve,
minimalis hibarataval. Az automatizacio és az loT taldlkozasa az autondm és ugynevezett kiber-fizi-
kai (vagy félautomata) eszk6zok elterjedéséhez vezethet. (Az automatizalt folyamatok kialakitdsanak
kedveznek a minél nagyobb esetszdmmal eléfordulo, ismétlddd, sztenderdizalt folyamatok, melyek
1épései algoritmizalhatok.) Jelenleg mar nem alapértelmezés tobb helyen a valos folyamatok virtualis
leképezése, ahol az automatizalt folyamatot tavolrol lehet kovetni ugy, hogy azokat interaktiv be-
avatkozasi pontokkal barmikor el lehessen tériteni az eldirt protokolltdl. Az automatizacid az egyik
legrégebb ota tarté megatrend, a folyamatok alacsonyabb koltségét és nagyobb gyorsasagat hozza.

Mobilizacio: Az infokommunikacids eszkozok terjedésével, tudasuk novekedésével a virtualis vilag
konnyebb elérhetdsége jar. A folyamatos jelenlét egyre tobb és egyszeriibb lehetdséget (igy terméket
¢s szolgaltatast) biztosit a térben és iddben fiiggetleniil torténd online tevékenységre. A tér-ido 10j
dimenzioi feliilirjak a fizikai korlatokat. Amennyire megnyitnak lehetdségeket, ugy roncsolhatnak
személyes kapcsolatokat, maganszférat, valodi tér- és idoérzékelést.

Virtualizacio: A virtualizacio egyrészt a halozatok virtualizaciojat jelenti (a jelenlegi trendek alapjan
szandék alapt halozati miikddéssel), azaz a fizikai halozatokat felhd és kod alapu halozatokra cseré-
lik, ahol igény szerint érhet el (és hasznalat alapjan fizethet) mindenki megfeleld adatokat, szolgal-
tatasokat. Masrészt e szolgaltatasok kozott is egyre tobb hasznal mesterséges intelligenciat és nagy
adathalmazt, igy példaul a virtudlis asszisztenciara €piil szolgaltatasok felfutdsa is varhato, ami a
munkaerdpiac felbolydulasat eredményezheti.

Ujraértelmezett munka: A technologia fejlddése, a gazdasag struktirdjanak atalakulisa megvaltoz-
tatta és véltoztatja a munkavégzést, valamint az ezekhez sziikséges kompetencigkat. Ujabb és jabb
munkajogi formak, tevékenységek, a munkavégzés helyét és idejét a sziikséglethez (példaul a mun-
kavallalok mobilitasahoz és rugalmassagahoz) igazitdo megoldasok illeszkednek az (ijabb generaciok
elvarédsaihoz.

Jol latszik, hogy ezek a jelenségek az informaciokezelés eszkdzrendszerét (az informacids inf-
rastruktarat €s annak kezelését) alapjaiban valtoztatja meg. E valtozas az elmult 10 évben gyorsult,
olyannyira, hogy mara mar nem futurisztikus megoldasként, hanem valds alternativaként tekintiink
az ehhez kapcsol6dd megoldasokra.

Tananyagunk arra tesz kisérletet, hogy a kornyezeti tényezoket athatd, megatrendekbdl fakado
hivatali technolédgia valtozasanak legfontosabb — mar gyakorlatban is érezhetd — trendjeit vizsgalja
elméletben és gyakorlatban egyarant.



2. KISZERVEZES, MENEDZSELT SZOLGALTATASOK,
FELHO ALAPU MEGOLDASOK

2.1. AKkiszervezés fogalma, formai, alkalmazasi lehetoségei

2.1.1. A kiszervezes fogalma

Egy szervezet akkor tudja a legoptimalisabb miikodést elérni, ha azzal foglalkozik, amihez ért, amiért
létrehoztak. Minden jarulékos tevékenység elveszi a figyelmet a {6 (vagy core) funkcionalitastol. Mi-
nél tobb ¢és minél szerteadgazobb tevékenységekkel kell timogatni a f6 folyamatot, annal inkabb sértil
a f6 folyamat ellatdsanak hatékonysaga. Elég csak a hazai 6nkormanyzati szférara gondolni, ahol az
informatikai tizemeltetési feladatok megoldésa olykor nagyobb problémat okoz, mint a teljes hivatali
igyvitel. Ennek szdmos oka van: koltséges a sajat infrastruktura kiépitése, fenntartasa, naprakészen
tartdsa (eszkozvasarlés, tizemeltetés, informatikus), hianyzik az lizemeltetéshez sziikséges digitalis
kompetencia (helyben nem elérhetd vagy nem megfizethetd, valamint a beszerzés, bevezetés, iize-
meltetés, tamogatas, selejtezés aranytalanul nagy emberi €és anyagi eréforrasokat von el a hivataltol),
¢és a legtobbszor hidnyzik mindennek a koltségvetési hattere. (Elég csupan arra gondolni, hogy az
1000 6 alatti kistelepiilések — napjaink kdvetelményének megfeleld — informatikai parkjanak kiépi-
tési és lizemeltetési koltségei az esetek tobbségében meghaladjak a hivatal teljes éves koltségvetését.)
Réadasul a szolgaltatasként vasarolt formak esetében kiszamithaté annak koltsége (nincsenek varat-
lan koltségek), lizembiztossaga (szerz6désben garantalt, iigynevezett SLA? alapjan), a szolgaltatas
korszertibb, szinvonala magasabb ¢€s végiil — a szolgaltatdsi konstrukcidé miatt — 1ényegesen olcsobb
a fenntartasa.

A kiszervezés erdforras kihelyezése hosszi tava megallapodas keretében egy kiilsé szallitoval,
szolgaltatoval olyan feladatok elvégzésére, amelyeket hagyoméanyosan a szervezet végzett, vagy veé-
geznie kellene.? A kiszervezést jogi és gazdasagi kérdések, a szervezet mérete, profilja, szakértelme
stb. befolyasoljak. Mig az els6 egy jogi, szabalyozasi, addig a masodik egy gazdasagi kérdés. Azaz
eldszor azt kell mérlegelniink, hogy a jogszabalyok mit tesznek lehetdvé, majd pedig azt, hogy ren-
delkezésre all-e a szolgaltatashoz sziikséges tudas €s kapacitas, illetve a kiszervezés nem biztosit-e
jobb hatékonysagot, optimalisabb méretgazdasagossagot.

A jogszabalyok adta lehetdségek idoben és térben valtoznak. A kdzigazgatas szerepvallalasa min-
den torténeti korszakban (s6t, minden rezsimben) mas és mas. A kdzponti €s helyi szintek kozotti
munkamegosztas is gyakran valtozik.* (Néhol ideologiai alapon, néhol kozigazgatas-technologiai
alapon.) Ennek eredményeképp egy folyamatosan valtozé halmazrol beszéliink.

A kiszervezésben a koltségesokkentés (méretgazdasagossag), a specializalt szakértelem, €s a leg-
Ujabb technologidk elérése iranti igény parosul az apparatus szakmai folyamatokra fokuszalasanak

2 Servicel Level Agreement — Szolgaltatasi szint megallapodas, a szolgaltatas garantalt iizemelési szintje (rendelkezés-
re allasa, miikodési paraméterei)

*  Budai B: Az e-kdzigazgatds elmélete. Akadémiai, Bp., 2009, 388—389.

* A feladatvallalast befolyasolja a helyi szervek teljesitképessége, a tarsulasi feladatvallalasok és lehetéségek, vala-
mint torvény vagy kormanyrendelet eltérd eldirasa.
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szandékaval. A kiszervezés klasszikus konstrukciojaban valamennyi eszkoz a vallalkozo tulajdona-
ban all (a végberendezések is), igy az erre vonatkoz6 beszerzések, frissitések, szerviz, folyamatok,
licencek, ¢és a kapcsolodd szakértelem (nota bene az akar teljesen idegen szervezeti kultaraval biro
emberi eréforrasok) is a vallalkoz6 korében vannak.

2.1.2. Kiszervezesi formdak

A kiszervezést megel6z0 jogi €s gazdasagi kérdésekre adott valaszok tiikrében, a funkcidk atadasanak
teljessége vagy részlegessége alapjan szdmos kiszervezési format latunk. Ezekben a legfontosabb
kiilonbség a kozigazgatas kontrolljdnak mértéke, szerepvallalasa (vagy, ahogy a koznyelv mondja: a
poraz hosszusaga).

Harom olyan format tartunk nyilvan, amelyeket pszeudokiszervezésnek is hivunk, tekintettel
arra, hogy ezek csupan adminisztrativ szempontbol valasztjak le a szervezettdl az adott funkcionali-
tasokat, a feleldsség, a feliigyelet, azaz a feladat a kozigazgatasnal marad.

Sajat feladatkorben: 0j, 6nalloan gazdalkodo szervezet formajaban miikodo szervezet. Azaz a felada-
tot tulajdonképp nem szervezik ki, csupan levalasztjak. A feladatellatds még mindig sajat koltségve-
tésbol torténik, azonban a munkaszervezet mar lehet kiilsos.

Kozalapitvany: Kizéarolag allami és dnkormanyzati feladatok ellatdsara 1étrehozott forma. Alapitdja
csak és kizardlag az Orszaggyiilés, a kormany, valamint telepiilési onkormanyzat lehet.

Qaungo: angolszasz eredetli forma, mely féluton taldlhatod a hivatalok és a vallalatok kozott. Olyan
tevékenységek alapitidsara hozzak létre Oket, melyeknél a természetes monopdliumok védelmének
biztositasa a c€l. Ezeket a f¢l-kozigazgatasi szervezeteket részben az dllamhaztartas keretein beliil ke-
zelik, azonban a civil szféranak is teret biztositanak (példaul Nemzeti Egytittmiikodési Alap Tanacsa).

A valodi kiszervezési formak — ahol a kozigazgatas valdoban elengedi a feladatellatast — azonban
a kovetkezok:

Kozhasznu tarsasag (Nonprofit Kft.): Uzletszerti gazdasagi tevékenységet folytato szervezet, amely
tarsadalmi k6zos sziikségletet elégit ki. A profitot azonban nem lehet a tagok kozott szétosztani, azt a
tarsasag céljainak teljesitéséhez vissza kell forgatni. Allam és 6nkormanyzat gyakran alapit Kht-kat,
tevékenységiik iizleti alapra helyezésekor.

Onkormanyzati, dallami érdekeltségii magdntarsasag: Kotelezd feladatkdrben nem  szerepld
tevékenységekre 1étrehozhatd barmilyen magantarsasdg, melyben az Onkormanyzat/allam
meghatarozott részesedéssel bir. A részesedés egyfajta kontroll, hiszen a részesedés jelenti a garanciat
a tarsasag iranyvonalanak meghatarozasakor.

Koncesszio: Kozfeladat ellatasanak teljes atadasa visszterhes szerzodésben. A kozmii 1étrehozésa €s
az lizemeltetés kockazata a vallalkozoé, csak ugy, mint a hasznok szedése. (Az allam/6nkormanyzat
ezért koncessziods dijat kér.) A koncesszional a feladatellatasbol® teljesen kivonul az allam/6nkor-
manyzat, azonban felligyeletet (gyakorta hatosagi tevékenységet) gyakorol, szolgaltatasi kovetelmé-
nyeket eldir. A koncesszios szerzodés monopoliumot biztosit, ezért hatarozott idore kotik.

> Klasszikus koncesszios teriiletek: kozutak, csatornak, banyaszati kutatas és kitermelés, kozforgalmu vastti személy-

szallitas stb.
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PPP: Public-Private Partnership (= partnerség a koz- és maganszféra kozotti feladatellatasban). A
gazdasagi fejlodést segitd feladatok elvégzésének olyan kooperacios megoldéasa, ahol a hagyoma-
nyosan allami vagy dnkormanyzati feladatnak szamito — foként infrastrukturalis — beruhdzasokat ma-
gantOke bevonasaval valdsitjak meg. A konstrukcidban a beruhazast a magantdke finanszirozza, de
ezzel kizardlagos szolgaltatasi jogot nyer. Az allam/6nkorményzat pedig kotelezi magat a szolgaltatas
meghatarozott ideig torténd hasznalatara. (Néhany konstrukcid biztositja a visszavasarlas vagy lizing
lehetdségét is.) Egyszerlibben: a versenyszféra meghitelezi a beruhazas koltségeit, melyet hossza
tavon az allamnak/Onkormanyzatnak vissza kell fizetnie. Elénye, hogy nem kell megvarnia azt az
id6pontot, amig a beruhdzashoz sziikséges Osszeg Osszegytilik, igy a beruhazas tarsadalmi hasznai
korabban élvezhetdk.¢

Kiszerzddés, (alkalmazds)-szolgaltatasvasarlas/bérlés (OSP,” ASP? SSC°): A kiszerz6dés soran a fel-
adatot nem a hivatal, hanem egy vallalkozas végzi, amellyel szerzédést kotnek a kdzfeladat ellatasa-
ra. Az e-kozigazgatas terililetének leggyakoribb kiszervezési forméja.

Privatizacio: Az a széls6érték, ahol az allam/Onkorményzat teljesen kivonul a feladatellatasbol. A
privatizacional a kozigazgatas ugy itéli meg, hogy a feladat ellatdsa nem képezi feladatat, igy azt a
versenyszféra 6nszabalyoz6 mechanizmusaira bizza. Privatizacio esetében tobbnyire nincs késébbi
kontroll, azonban el6fordulhat olyan forma is, ahol a szolgaltatdismenedzsment allami/onkorményzati

kezelésben marad.

2.1.3. Kiszervezés alkalmazasi lehetdéségei

Témank szempontjabol a valddi kiszervezési formak érdekesek, hiszen itt érezhetdk azok az eldnyok,
melyeket fejezetiink elején is jeleztliink. Ezen beliil is a magantarsasagok, valamint a kiszerzddési,
szolgaltatasvasarlasi formak dominalnak az informatikai infrastruktiraval 6sszefliggd feladatok vo-
natkozasaban.

Az onkormanyzati, allami érdekeltségii magantarsasdg hazai, tipikus jo példaja az NISZ Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt., mely 2005-6ta zartkord, allami tulajdonu részvénytarsasagként
allamigazgatasi szervek és orszagos hataskorli intézmények (ezen kiviil gazdasagi szervezetek, val-
lalkozasok, maganszemélyek) szdmara nyujt infokommunikécios szolgaltatasokat. (A leanyvallalat-
ként miikodé Idomsoft Zrt. és Pro-M Zrt. ugyanezt teszi, 1ényegesen specializaltabb teriileten.) A
kozigazgatas szamara a SZEUSZ-6k (Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatasok) nyujta-
saban meghatarozo tevékenységet vallal.

A kozigazgatds szdmara nyUjtott szolgaltatasai szerte agazok. Egyrészt a Nemzeti Tavkozlési
Gerinchalézat eréforrasaihoz nyujt hozzaférést, kdozponti internet szolgaltatast, tarhelyet és alkal-
mazasokat, masrészt menedzselt munkaallomas szolgaltatas révén (lasd késobb) lat el tobb tizezer
felhasznalot, harmadrészt az e-kozigazgatas épitdkockait alkotd ligyintézési szolgaltatdsokat nyujt.

¢ A PPP konstrukci6 egyik eklatans példaja a Tiszalokon épiilt, 700 f6 befogadasara alkalmas borton. A Biintetés-vég-
rehajtas Orszdgos Parancsnoksaga (BVOP) bortonszerti szolgaltatast vesz igénybe, azaz a fegydrokon kiviil mindent
(éptiletiizemeltetés, étkeztetés, ruhazat, gyogyszerek, berendezések, szamitdgépek stb.) az iizemeltetd cég biztosit.
Az lizemeltetés joga — elsé korben — 15 évig az épittetdé.

7 Out-Sourcing Provider — kiszerzddéses szolgaltato.

8 Application Service Provider — alkalmazasszolgaltatd. A fogalom jelent6ségére vald tekintettel 6nallo alfejezetben
foglalkozunk az ASP-kkel. (Az ASP kifejezés helyét egyre inkabb atveszi az SaaS, azaz a Software as a Service fo-
galom.)

®  Shared Service Center — osztott szolgaltatd kdzpont. Olyan kozponti egység, mely egy vagy tobb szervezet azonos
tevékenységét fogja dssze, igy a koltséghatékonysadg megnd.
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1818 Kormanyzati Ugyfélvonal — telefonos iigyfélszolgélat

«  KER — Az egységes kormanyzati {igyiratkezel$ rendszer érkezteté rendszere
* EDT — Elektronikus dokumentumtarolés szolgaltatas

* GOV CA - Kormanyzati hitelesités Szolgaltatas

+ KDT - Kiildemény Dokumentumtar

*  MOHU - Elektronikus tajékoztatas

« UK — Azonositas szolgéltatas

* RNY — Rendelkezési Nyilvantartés

+ RKTA — Részleges Kodu Telefonos Azonositas

«  RER - Idészaki értesitési szolgaltatas

+  KKU — Kdzponti kézbesitési iigyndk

«  KEU — Kézponti Erkeztetési tigynok

+ KEAESZ — Korményzati Elektronikus Alairas Ellenérzési Szolgaltatas
+  KAU - Kdzponti Azonositasi Ugyndk

« IENY - Iratérvényességi Nyilvantartas

+ EP-—ePapir

* EFER - Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer

*  CK - Cégkapu

* BIASZ — Iratkezel6 rendszerek kozotti iratathelyezés szolgaltatas
* AVDH - Azonositasra Visszavezetett Dokumentumbhitelesités

« ABT - ANYK iirlap benyujtas tamogatési szolgaltatas

Azaz olyan feladatokat 4t el, amelyek minden hivatal miikodéséhez sziikségesek, azonban egyen-
kénti kiépitésiik és lizemeltetésiik aranytalan terhet jelentene a hivatalok szamara. A nagy tizemméret
¢és a versenyszféra és maganszemélyek szamara megnyitott szolgéltatasi lehetdségek a szolgaltatasok
nyujtasanak fajlagos koltségeit csokkentik.

A kiszerzodeés, (alkalmazas)-szolgaltatasvasarlas/bérlés szamos kozigazgatasi feladatra, részfel-
adatra hoz példakat. Bar a (késébb bemutatasra keriild) énkormanyzati ASP centralis modellt valosit
meg, elférnek emellett olyan vallalkozasok is, amelyek célszoftvert vagy onallo tevékenységeket
fognak Ossze szolgaltatasként. Ezeket a felhd alapt szolgaltatasoknal mutatjuk be.

2.2. A menedzselt szolgaltatasok indokoltsaga, tipusai

2.2.1. A menedzselt szolgdltatasok indokoltsaga

Vannak olyan helyzetek, amikor a gazdasagi és jogi kérdések a sajat infrastruktiira megtartasat indo-
koljak. (Elég, ha nagyobb szervezetekre, vagy adatbiztonsagi és adatvédelmi szempontbol érzékeny
— kritikus informécios infrastruktarat — tizemeltetd hivatalokra gondolunk.) Ilyenkor a korlatozott
kiszervezés johet szoba. Az e korbe tartoz6 szolgéltatasi formakat menedzselt szolgaltatasoknak
hivjuk.

Menedzselt szolgaltatasok alatt egy olyan korlatozott kiszervezési tevékenységet értiink, ahol az
infrastruktura a megrendeld tulajdonat képezi, valamint az alkalmazasok iizemeltetése is a megren-
del6 feladata marad. A szolgéltatd csupdn az infrastruktira tizemeltetését (azaz példaul a hardverkor-
nyezetet, hardvert, hal6zatokat, a middleware-t, vagy ezek karbantartdsat) veszi at.

fgy a szakmai folyamatokat timogaté szoftverek (melyek valodi, hozzaadott értéket jelentenek) a
szervezet tulajdonaban és feliigyelete alatt maradnak. Az IT huménerdforrdsanak igy nem kell a nem
értékteremtd folyamatokkal foglalkoznia.
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2.2.2. A menedzselt szolgaltatasok tipusai

A menedzselt szolgéltatasok harom nagyobb résztertilete fedezheto fel a gyakorlatban:

1. Menedzselt adatkdzpont: szerverek, tarolok és halozati infrastrukturdk lizemeltetése, don-
téen ITIL! szabvanyok szerint. (Példaul szerverparkban, szerverfarmon, szerverhotelben,
adatkdzpontban stb.)

2. Menedzselt irodai kornyezet: egy szervezet irodai informatikdja valamennyi perifériajanak
tizemeltetése (konszolidacidja), ITIL elvarasok szerint.

3. Menedzselt karbantartas: kifejezetten heterogén informatikai kdrnyezetre optimalizalt szol-
galtatds, ahol a karbantartasi munkak Osszefogéasara vallalkozik a szolgaltatd, hogy az ITIL
szerint kialakitott, és a felek kozotti megéllapodasban rogzitett szolgaltatasi szinvonalat
(SLA-t) garantalni lehessen.

Bar a teljes kiszervezéshez képest a feladatatadas részleges (a fentieknek megfelelden), mégis

a teljes kiszervezéshez hasonlo eldnyok érzékelhetok, hiszen a feladatok jelentds részét garantalt
szinvonalon automatizaljak és feliigyelik, a folyamatos (0-24 6ras) lizemeltetési folyamat menedzse-
1ésének terhe lehull a tulajdonos vallarol, az izemeltetd gyakorta tud olyan gyart6i tdAmogatast bizto-
sitani, amit a tulajdonos nem feltétleniil tudna, az lizemeltetd célzott képzési terveket biztosithat, €s
fejlesztési javaslatokat is adhat, amennyiben az indokoltta valik. A szolgéltatasokat ,,onsite” (a hely-
szinen, az eszkoz tulajdonosanal) és/vagy ,,nearshore” (tdvoli munkavégzéssel) oldjak meg, a feladat
jellegétdl és a megrendeldi igényektdl fliggden.

2.3.  Felho alapu szolgéltatasok

2.3.1. Felho alapu szolgaltatasok

A felhdalapu szamitastechnika (cloud computing) a szamitastechnika feltorekvé agazata. Lényege,
hogy a szolgaltatasokat nem egy dedikalt hardvereszk6zon iizemeltetik, hanem a szolgaltato infor-
matikai er6forrasain elosztva, a hardver és szoftver-szolgaltatds lizemeltetési részleteit a felhaszna-
16t6l elrejtve. Ezeket a szolgaltatasokat a felhasznalok haldzaton keresztiil érhetik el, publikus felhd
esetében az interneten keresztiil, privat felhd esetében a helyi hal6zaton vagy az interneten keresztiil.

Az amerikai Nemzeti Szabvanyiigyi €s Technologiai Intézet (NIST) ajanlasa'’ 5 1ényeges tulaj-
donsagot, 3 miikodési modellt, és 4 teritési format hatdroz meg, melyeket késébb az EU is magaéva
tette, sajat ajanlasai koz¢ foglalta.

A felhdk Iényegi tulajdonsagai — amitdl szamitasi felhokké valnak — a kdvetkezok:

Onkiszolgalds igény szerint: azaz nincs sziikség a szolgaltatas igénybevételéhez, testreszabasahoz a
szolgaltatd aktiv kozremiikodésére. A fogyasztd szabadsagfoka ebben a megkozelitésben maximalis.

Széles savii hozzdférés: Olyan — minden igényt kielégité — halozati elérés, amely elméletileg!'? ,,bar-

10 Az ITIL (Informatikai Infrastruktira Konyvtar) az IT-szolgaltatas-menedzsment (ITSM) részletes gyakorlati készlete

(modszertana és ajanlas-gylijteménye), amelynek kozéppontjaban az informatikai szolgaltatasoknak az iizleti igé-
nyekhez valo igazitasa all.
1" Peter Mell-Timothy Grance (2011): The NIST Definition of Cloud Computing — Recommendations of the National
Institute of Standards and Technology. NIST Special Publication, 800—145, Gaithersburg.
Ha a fogyaszt6 érdeke azt kivanja, ugy ez az elméleti kategoria természetesen sziikithetd (példaul a kozigazgatasra
jellemzd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyok esetében).

10
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hol, barmikor, barmivel” lehetové teszi a szolgaltatas elérését, fliggetleniil akar attol is, hogy vékony
vagy vastag kliens platformon dolgozik a fogyaszto.

Erdforraskészleten alapul: Azaz kapacitasok (eréforrasblokkok) allnak a rendelkezésre a szolgaltatas
soran, és ezeket menedzseli a szolgaltatd: pontosan azoknak a fogyasztoknak adja ki, akiknek épp
sziiksége van ra. A kapacitasok nagysaga, szerkezete, foldrajzi helyzete nem ismert €s (néhany jog-
szabalybol fakado torvényi kotelezettséget leszamitva) nem is relevans. Ezt az irrelevanciat jelképezi
a felhd a fogyasztod szamara.

Teljes rugalmassagot biztosit: Az el6z6ekbdl kovetkezden az 6nkiszolgalo fogyaszto, a rendelkezésre
allo eréforrasokbol annyit igényelhet, amennyire épp sziiksége van. Azaz tetsz6legesen (és azonnal)
bovitheti vagy akar csokkentheti (visszamondhatja) a szolgaltatas terjedelmét. Ezenkiviil nem kell a
fogyasztonak cstcsra (maximalis felhasznalasra) tervezni a rendszerét, és tartalék-eréforrasrol gon-
doskodnia, amely a felhasznalasok tulnyomo részében kihasznalatlanul allna.

Meért szolgaltatas: Ez a tulajdonsag a szolgaltatas profitorientalt jellegét takarja. (Ez valasztja el leg-
inkabb egy szervezet virtualizacios folyamatatol.) A szolgaltatas racionalitasat is ez biztositja, hiszen,
ha valamiért fizetniink kell, rdadasul a fogyasztdsunknak megfeleléen, akkor kevésbé pazarolunk,
felhasznalasunk optimalisabb. Ezenfeliil a szolgaltatas hatékonysagat is tokéletesen mutatja: ha a
szolgaltatas jo, sokat fogyasztunk beldle.

A NIST — a hozzaférés kore és mértéke fiiggvényében — négyféle teritési modszert definial:

Magan szamitasi felhd: olyan zart rendszer, amelynek erdforrdsait egyetlen fogyasztd (fogyasztoi
csoport) hasznalja. Nagyobb szervezeteknél lehet relevans, hiszen az eréforras-optimalizacié mellett
a szolgaltato szemlélet kialakuldsat is timogatja.

Kozosségi szamitdsi felho: szintén zart rendszer, ahol a kapacitast néhany, azonos tevékenységet vég-
z0 szervezet kozott osztjak meg. (Példaul az USA kormanyzati szervei is ilyen kdzosségi szamitasi
felh6t hasznalnak.)

Nyilvanos szamitasi felho: nyitott, barki altal igénybe vehetd szolgaltatds. Amikor felhdkrdl beszé-
liink, a leggyakrabban erre gondolunk, hiszen ezek adjak a felhdk leglatvanyosabb formajat.

Hibrid szamitasi felho: a hibrid rendszerek atmenetet képeznek a fenti kategéridk, valamint a korab-
bi, meglévé megoldasok kozott. Tobbrétegli alkalmazasok esetén igy lehetséges, hogy mig az egyik
réteg felhdbol — korlatozottan — elérhetd, addig egy masik réteg csak kozvetleniil, helyi halozatbol.
Azaz e modellben mérlegel az ligyfél, hogy mely alkalmazasait, folyamatait teszi a felhébe (publi-
kus eréforrasbodl veszi igénybe), és melyet old meg hazon beliil. Tekintettel arra, hogy kozigazgatas
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyai szigort kotelezettségeket allapitanak meg, sok esetben jelent
megoldast, hogy mig a webes kiszolgalasi feliileteket példaul kozosségi felhdbol érjiik el, addig az
adattarolast sajat — els6dleges — nyilvantartasbol. E hibrid megoldasok idomulnak jelenleg a legtobb
szervezet egyedi igényeihez. Nem véletlen, hogy a legtobb felmérés a hibrid szolgéltatismodellek
dominanciajat vetiti elére 2020-ig."* A hibrid megoldas kivalasztasakor tehat mérlegelni kell, hogy
melyek azok a szolgaltatasok amelyek felhdbe helyezése (barhonnan, barmikor torténd elérése) fel-
tétleniil sziikséges (ilyenek mara a levelezés, instant messengerek, csoportmunkat tamogato feliiletek
¢s szoftverek, portalok, eszkozfeliigyelet stb.), illetve melyek azok, amelyek hazon beliili tizemelte-
tése kisebb kockazattal, kevesebb munkaval és koltséggel jarna. Az informatikai szolgéltatasok mi-

3 Kis Endre: Hibrid Szolgdltatasmodell 2020-ig. Computerworld, 2012. 06. 07.
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nél nagyobb aranya keriil a felhobe, annal nagyobb hangstly keriilhet a fenntartasi rutinrol a valodi
értekteremtd tevékenység tdmogatasara.

A szolgaltatasi modellek szama, tartalma, szofisztikaltsaga az id6 eldrehaladtaval egyre boviil. E mo-
delleket XaaS-nek hivjuk gyiijtdnéven, hiszen a modelleket jelz6 mozaikszavak utolsé harom betiije
azonos: aaS, azaz ,,as a Service” — valami szolgaltatasként, ez a valami, mint gy(ijtdnév takarja az
x-et az elso roviditésben. Tovabbgondolva: ma mar — szinte — barmit nyujthatunk szolgaltatasként. A
NIST definicié'* harom szolgaltatasi modellt hataroz meg.

A legrégebbi'® (ASP-bdl fakadd) modell az SaasS,' mely egy szoftver(csoport), amit szolgalta-
tasként vasarlunk meg. Azaz szolgaltatasként vesziink igénybe egy szoftvert (szoftvercsoportot), és
annak jarulékos — tdmogatd — szolgaltatasait. Ebben a modellben mindent a szolgéltato ad (ezenfeliil
biztositja a kornyezet naprakészségét, biztonsagat, virusmentességét), a fogyasztod pedig tetszoleges
kliensek segitségével (barmilyen eszkozzel) eléri a szolgéltatasokat, a tarhelyektdl a szoftverekig.
A modell merevségét adja, hogy a felhasznalé csupan minimalis konfigurdlast tud végrehajtani, az
egyedi igényeket a szolgaltato altaldban nem elégiti ki (nem szabja testre a szoftvert). De miutan ez
a modell hasonlit legjobban az eddig megszokottra, azaz a dobozos szoftverek vilagara, és a végfel-
hasznalok szamat tekintve itt a legnagyobb a piaci szegmens (tomegigényeket szolgal ki) jelenleg,
ezért napjainkban ez a legnépszer(ibb modell."”

A vallalati fejlesztési elvarasok, az egyedi igények rugalmas kezelése felveti a PaaS-t,'® azaz
az alkalmazasi kornyezet (platformot: alkalmazéskiszolgalot, futtatokornyezetet) szolgaltatasat. Pa-
aS-ként vallalatiranyitasi platformok (ERP-k), fejlesztéi kornyezetek, kollaborativ munkafeliiletek
lehetnek a szolgaltatas targyai.'” A PaaS-tipust konstrukciok azért is divatosak, mert a dolgozoi ha-
tékonysagot is javithatjdk. Elég arra gondolni, hogy az e-mailek irdsaval és olvasasaval toltott 1d6
toredékében megoldhato feladatok 1, net-alapti kommunikécids csoportmunkaeszkozokkel (példaul
Bitrix24, ZulaApp, UcallWeconn, Laza, Sharepoint, HipChat).

Az Iaas® modellben az infrastrukturat a szolgaltatd biztositja (akar a megrendeld székhelyén,
akar kiils6 helyszinen) mind a kozponti infrastruktarat (szervereket, tarolohelyeket, adatbazisokat,
operacios rendszereket, halozati eszkozoket, tlizfalakat), mind a kliensoldali infrastruktarat. Persze
az eszkozok itt is virtualisak, virtualisan képzett tarteriiletek, virtualis gépek, virtualis halozatok. Az
igyfél/fogyasztd pedig annak tiikrében fizet, hogy mennyit hasznal fel ezekbdl az eréforrasokbol:
hany klienssel, mennyi adatteriiletet, szoftvert, gépid6t hasznal.*!
kiszervezés, ahol ajol definialt funkcionalis teriiletek menedzsmentjét €s teljes informatikai timogatéasat
végzi el a szolgaltatd. Miutan a szervezetek egyre inkabb lekiizdik a kontroll és a bizalomhianybol
fakad¢ ellenérzésiiket, mindinkébb szofisztikalodik a szolgéltatdsok kore és tartalma, igy egyre tobb
horizontalis és vertikalis iizleti folyamat (részfolyamat) jelentkezhet szolgaltatasként.”

4 Peter Mell-Timothy Grance (2011): i. m.

Persze itt sem évtizedekrdl, hanem inkabb honapokrol beszéliink. Az SaaS koncepcié — nagy joindulattal — 8 éves

multra tekint vissza, e sorok irasakor.

16 Software as a Service — szoftverszolgaltatasként.

17 A felhasznalok SaaS-ként gyakran az MS Office 365-tel talalkozhatnak, de ilyen az Office Live (az oktatasi Live@
edu valtozata), az iizleti megoldasok koziil a Workday, Netsuite. A vertikalis alkalmazasok koziil a DocuSign, vagy a
biztonsagi megoldasok kozil példaul a CloudPassage.

18 Platform as a Service — platformszolgaltatasként.

PaaS példaul a Windows Azure, a Redhat, vagy akar a Google App Engine szolgaltatasa.

Infrastructure as a Service — infrastruktura-szolgaltatasként.

TaaS példaul a Dropbox (tarhelyszolgaltatd), az Amazon webservices, vagy a Microsoft System Center.

Business Process as a Service — Uzleti folyamat szolgaltatasként.

Példaul halozatszolgaltatds (Network as a Service), biztonsagi mentés szolgaltatdsa (Backup as a Service),

azonositasszolgaltatas (Identity as a Service), biztonsdgi szolgaltatas (Security as a Service), adatmenedzsment-

szolgaltatas (Database as a Service) stb.
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Az egyes szolgaltatasi modellek egyrészt evolucios Osszefliggést is mutatnak, masrészt egy pa-
radigmavaltast is szimbolizalnak. E két jelenség mogott az eszkdzok birtoklasdhoz valod ragaszkodas
feladasa, és a core funkciokra (a legfontosabb tizleti tevékenység) fokuszalas all.

Sok osszefiiggést felallithatunk a modellek kozott.

MaaS

- Szlk piaci fokusz (Niche piac)
- Magas hozzaadott érték
- Sok szolgaltato

BPaaS
SaaS

Paa$S

laaS

- Széles piaci fokusz Hagyomdnyos IT
- Alacsony hozzaadott érté

- Kevés szolgaltato +

) - Napjaink 2014-
- 2000-es evek o - szolgaltatas integraltsaga
- szolgaltatas egyszerlisege - fokusz csak a ,core business™-re.
- elaprozott figyelem a legtébb szervezeti folyamat

1. abra. XaasS szolgdltatasok osszefiiggésének szempontjai
(forras: Budai B.: A kézigazgatas ujragondolasa, Akadémiai, Budapest, 2017.)

A koordinata-rendszer tengelyein elhelyezett kategoridkat szabadon kombinalva mas-mas jelentésre
helyezve a hangsulyt, 6t fontos iizenetet kapunk:

* Az id6 elérehaladtaval a szolgaltatasok egyre precizebben definialtak, niche piaci rést elé-
gitenek ki, ugyanakkor a felhasznalok egyre nagyobb szamaban tudatositjak az igényt és a
lehetdséget. A szolgaltatas kozvetlen igénybevevdi egyre tobben lesznek. Az XaaS szolgalta-
tasok egyre specializaltabb réseket igyekeznek lefedni.*

A szolgéltatok szama ezen a teriileten folyamatosan né. Igy a verseny is fokozodik.

» Ugyancsak az id6 fliggvényében egyre tobb hozzaadott értéket nytjtanak a szolgaltatasok.

* A szolgaltatasok egyre tobb — nem a f6 tevékenységhez kapcsolddod — feladatot vallalnak at
toliink, igy egyre konnyebben fokuszalhatunk a core businessre.

* Az informatikai tamogatis egyre szélesebb korben tdmogatja a szervezeteket, azok egy-
re integraltabbak, Osszetettebbek, mégis modularisan épithetdk, kiterjeszthetdk egyre tobb
szervezeti folyamatra. fgy jutunk el a menedzsment szolgaltatasként értelmezett forméjaig
(MaasS v. BaaS®), ahol tetszbleges teriilet automatizalt IT-tamogatasat biztositjak, a folya-
matok ellendrizhetéségével, beavatkozasi lehetdségével.

24 Napjainkban a DRaaS tlinik egyre gyakoribb példanak. A Disaster Recovery as a Service (katasztrofa utani hely-
reallitas szolgaltatasként) megbizhatd és mindig elérhetd infrastrukturat biztosit ahhoz, hogy adatainkat és szolgal-
tatdsainkat ide is tiikrozziik (masolhassuk), és barmikor replikalhassuk, illetve szinkronizalhassuk sajat mikodési
kornyezetiinkkel. Nem tervezett leallasnal a ,,biztonsagi masolatok™ kelnek életre, és helyettesitik az eredeti adatokat,
alkalmazasokat.

2 Management as a Service — menedzsment szolgaltatasként, illetve Business as a Service — tizlet szolgaltatasként.
Kival6 példa erre a hazai IT-vilagban tevékenykedd Fujitsu ITMaaS szolgaltatasa, mely a teljes IT-menedzsment
szolgaltatasat nyujtja (a végfelhasznaloi szolgaltatasoktol kezdve egészen az infrastruktura tizemeltetéséig.)
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2.3.2. Felho alapu szolgaltatasok a kozigazgatasban

A felh6 alapu szolgaltatasok a 2010-es években mar masszivan a kozigazgatasi diskurzus részét ké-
pezik. Nem véletlen hat, hogy az Eurdpai Unid 29-es munkabizottsaga az Opinion 05/2012 on Cloud
Computing c. dokumentumaban?® az egész EU-ra vonatkozé ajanlasokat fogalmazott meg annak ér-
dekében, hogy az Eurdpa egészére vonatkozo szabalyok €lénkitsék a technologiaban rejlo katalizalo
hatast. Ezt erdsitette az IDC 2012. nyari jelentése,”” mely — stratégiavezérelt forgatokonyv esetén
— ¢évi 160 milliard eur6s GDP bdviilést, és mintegy 3,8 millio munkahelyet josolt a felhdalaptt megol-
dasoknak, az EU teriiletén, 2020-ra. Ugyanakkor eldirta az ehhez sziikséges 1épéseket, igy — tobbek
kozott — a szabalyozasi keretek (adatbiztonsagi és adatvédelmi feltételek) kialakitasat, a piaci bizalom
megteremtését szolgald intézkedéseket, a fogyasztoi jogok garancidinak kiépitését, az adatok elérésé-
nek ¢és hordozhatdsdganak garancidit, az egységesités €s interoperabilitas biztositasat.

Az Eurdpai Bizottsag COM(2012) 529. szam1 ,,A felhdalapt szamitastechnikaban rejlé potencial
felszabaditasa Europaban” c. kozleménye®® végiil harom kulcsintézkedést hatarozott meg 2012 9szén:

I. technikai sztenderdek, miiszaki szabvanyok rendezése, az interoperabilitas érdekében.

II. a biztonsagos ¢és tisztességes szerzodéses feltételek megteremtése a szamitési felhdvel kap-

csolatos szerzédésekhez.”

III. az allami szektor szadmara innovaciot €s novekedést biztositd eurdpai szamitasi-felhdparnter-

ség (ECP — European Cloud Partnership) megteremtése.

Ennek kdszonhetd, hogy Eurdpa kormanyai is felhdalapu infrastruktirak iizemeltetésébe vagott.

A német Gazdasagi és Technoldgiai Minisztérium 2010-es Trusted Cloud cselekvési programja
kezdeményezte, hogy az iparagi partnerek, a tudomany ¢és a politika gyorsitsa fel a cloud computing
terjedését, az innovativ megoldasok tdimogatasara. Ugyanakkor nagy hangsulyt helyeznek a mindség-
re, megbizhatdsagra, biztonsagra és az adatvédelmi alapelvek betartasara. Ezeket a témdkat kutatdin-
tézetekhez dedikaltak, hogy kutatdsaikkal is segitsék e teriilet fejlddését.

Az Egyesiilt Kiralysag 2011 6szén G-Cloud néven kdltséghatékony €s fenntarthatd kormanyzati
ICT-t nyilvanos felhdn keresztiil biztosito stratégiaval allt el6. Ebben el kivantak mozdulni a draga
¢s rugalmatlan megoldasoktol, egy forrdsokat megosztd infrastruktira felé, ahol a fogyasztok szé-
les kore szdmara elérhetévé valnak a tomeges piaci termékek és szolgaltatdsok. Az egyre boviilo,
iteraktiv szolgaltatasi kor a kormanyzati applikdciés webshopban (Government Application Store)
elérhetd.

A G-Cloud fejlesztésén négy munkacsoport dolgozik: a szolgéltatasokért, a biztonsagért, a keres-
kedelmi teriiletért és az adatbazis-konszolidacidért.

Franciaorszagban 2011 végén Andromede néven a francia Gazdasagi és Pénziigyminisztérium
inditott 6t, kiilonb6zo, felhdalapa projektet, igy kozos, felhdalapu szoftver-platform-fejlesztést, val-
kozepes vallalkozasok informatikai készségét tamogato kdzosségi felhd megoldast, valamint fels6ok-
tatasi intézményeket timogato felhdalapti kezdeményezést.

Eurépan tal Japan és az Egyesiilt Allamok is elkotelezett felhé-parti. Japan 2009-ben inditotta
el a felhdalapu szamitastechnikat stratégiai szinten (kormanyzati programként) felvallaldo beruha-

26 01037/12/EN WP196, Opinion 05/2012 on Cloud Computing (Adopted July 1st 2012).

27 IDC: Quantitative Estimates of the Demand for Cloud Computing in Europe and the Likely Barriers to Uptake.
SMART 2011/0045, D4 — Final Report

28 European Commission: Unleashing the Potential of Cloud Computing in Europe — COM(2012) 529 final; Communi-

cation from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee

and the Committee of the Regions; Brussels, 27. 9. 2012.

A felhdszolgaltatas orszadghataroktol fliggetlen, azokon ativeld szolgaltatas, igy Ossze kell hangolni az érintett orsza-

gok jogrendszerét e tekintetben. E rendezetlenség a terjedés legfobb gatja: a vallalkozasok jelentds részét tartja tavol

a felhdalapt szolgaltatasok igénybevételétol.

29
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zéasok sorat (ICT Hatoyama Terv) azzal a céllal, hogy az 6sszes kormanyzati informatikai rendszert
egyetlen, felhalapt megoldasba integralja. Az Amerikai Egyesiilt Allamok Fehér Haza 2011. februr
8-an adta kozre a Federal Cloud Computing Strategy c¢. dokumentumat. E stratégia megfogalmazza a
felhdalapu szamitastechnika eldnyeit, dontési keretet ad a felhd felé elmozdulni kivané szervezetek-
nek, hangsulyozza a felhdalapti szamitastechnika végrehajtasi er6forrasait, és azonositja a kormany
szerepét €s feladatait a felhdalapt szamitastechnika elterjesztésében.

Persze a helyhatésagoknal is latunk j6 példdkat: nem kell messzire menni: a Péceli Onkormany-
zat kozel hatvan dolgozdjanak munkakornyezete keriilt a4t a felhdbe, 2011-ben. De ugyancsak vi-
szonylag hamar belattdk a Capex-Opex verseny varhatd kimenetelét a ddniai Odensee, vagy akar a
norvég Narvik dnkormanyzatandl, és hatalmas beruhdzas helyett felhdalapu irodai kdrnyezetmegol-
dast valasztottak.

A szakigazgatasi tertileti j6 példaként emlitést érdemel a VizimentOk Magyarorszagi Szakszolga-
lata, mely felhdalapu integralt kommunikécios platformot hasznal 2010 6ta. A megoldas csokkentette
kommunikécios és utazasi koltségeiket, és novelte hatékonysagukat, hiszen tobb szdz embernapot
tudtak megtakaritani. Ennél nagyobb és integraltabb rendszer az EESZT (Elektronikus Egészségiigyi
Szolgaltatasi Tér), mely az egészségiligyi dgazat (betegforgalmi, jelentésekbdl és adatgylijtésekbdl
keletkez0) adatait fogja 0ssze, egy privat-felhdszolgaltatasban. A 2017-ben indult megoldas bar fenn-
tartja a papiralapu tigyintézés lehetdségét is, de egyuttal elektronikusan teszi elérhetévé az egész-
ségiigyi intézmények telemedicina rendszereit, igy valamennyi érintett szdmara elérhetévé valnak a
kortorténetek, receptek stb. Miutan ezek az adatok a leginkabb szenzitiv jellegiiek, igy a legmagasabb
fokozatl biztonsagi besorolassal, és biztonsagi kdvetelménnyel lizemel a rendszer. Ugyanakkor — az
allampolgarok digitalis onrendelkezési joganak megfelelden — az allampolgarok iigyintézési rendel-
kezésben korlatozhatjak azt, hogy mely adatukhoz ki férhet hozza.

A hazai lehetdségeket és programokat vizsgalva jo lathatd, hogy az egyes — el6szor 2012-ben ne-
vesitett — SZEUSZ-6k optimalisan {izemeltethetdk felhdalapt szolgaltatasként is. Az Xaa$S tendenci-
ra jol rimel a hazai SZEUSZ-elv, mely az egyes kormanyzati szolgaltatasokat valasztja szét, és kinalja
szabvanyositott szolgaltatasként. Példaul az IDaaS: Identification as a Service végsd soron megfelel-
tethetd a barmelyik azonositasi SZEUSZ szolgiltatasnak is, megvéltoztatva a megvéltoztatandokat.
fgy lathatunk SaaS-t: példaul Ugyintézési rendelkezés nyilvantartisa, PaaS-t: példaul Hozzaférés
elektronikus iratkezeld rendszerhez., vagy laaS-t: példaul konverzios szolgaltatasok. Azonban a kor-
manyzat felhdalapt szamitastechnika melletti elkdtelez0dése Magyarorszagon egyelére nem elégsé-
ges ahhoz, hogy valdban felhd alapon valdsuljanak meg az eddig definialt, valamint a késébbiekben
létrejové SZEUSZ-6k.

A Kormanyzati felhd jogi kereteit a Kormanyzati Adatkdzpont (KAK) mikddésérdl szolo
467/2017. (XII. 28.) Kormanyrendelet hatdrozza meg. Meghatarozza a KAK miikddésének, igénybe-
vételi formainak és feltételeinek kereteit, valamint kijel6li a csatlakozasra kotelezettek korét. A Kor-
manyzati Felho erre az infrastruktirara épiil, igy a jovOben fejlesztendod rendszerek futtatd kornyezete
is ebben a privat felhdben kell, hogy fusson a rendeletben érintettek szdmara. Ezen feliil valamennyi
kialakitand6 rendszernek is integralhatonak kell lennie a KAK felh¢ éltal nyujtott IaaS, PaaS, SaaS
szolgaltatasokkal. A rendeletben nem szabalyozott kérdéseket, és a miitkddés érinté dontéseket a Bel-
iigyminisztérium hozza meg. A KAK felh6 — tobbek kozott — a kovetkezd szolgaltatasok nyujtasara
képes: virtudlis szerver- és tarhely szolgaltatas, virtualis adatk6zpont szolgéltatds, alkalmazas kiszol-
gald szolgaltatas, levelezés- €s csoportmunka szolgaltatds, dokumentumkezeld szolgaltatas, tarta-
lomkezeld (CMS) szolgéltatés, e-learning szolgaltatas. E szolgaltatdsok azonban még fejlesztés alatt
allnak, igy hatasukrol nem tudunk elemzést adni.
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3. ESZKOZMENEDZSMENT

Az eszkdzmenedzsment jelentdségének novekedését a megvaltozott munkaltatdéi és munkavallaloi
szokasok (tendenciak) adjédk. A munkafolyamatok hozzaadott értékét egyre kevésbé a foldrajzilag és
fizikailag helyhez és eszk6zokhoz kotott dolgozo adja. A hozzaadott értéket egyre inkabb alternativ
munkavégzeési helyen, sajat, vagy bérelt infokommunikacios eszkdzon, sokszor az eredeti munkahely
sz€khelyétdl tavol, 6nallod, rugalmas litemezéssel, elektronikus forméaban tovabbitva adja a dolgozo.
Ez azonban egészen 1) gondolkodasi paradigmat (szervezeti mobilitdismenedzsment, virtualis hivatal-
szervezes, rugalmas foglalkoztatas) feltételez, és 0j feladatokat és kihivasokat tdmaszt.

A szervezeti mobilitdsmenedzsment aktualitasat az adja, hogy a szervezeteknek a dolgozok agya-
ra van sziiksége. Minden ehhez tartoz6 — jarulékos — kiils6ség csak koltség, igy ezek minimalizalasara
kell torekednie a koltséghatékony szervezeteknek. Az irodak és a benne talalhato felszerelések (kiilon
kiemelve a gyorsan amortizalodo IKT eszkdzoket és szoftvereiket) beszerzése, fenntartasa €s tizemel-
tetése sokba keriil. Ennél nagyobb gond, hogy ezek legfeljebb a nap egyharmadéban kihasznaltak,
kétharmadaban kihasznalatlanok. Ha a munkakor rdadasul nem indokolja a helybeni munkavégzést,
akkor ez az ardny még rosszabb. A skandinav vallalatok nyoman indult hullam lényege, hogy a szoft-
verekhez hasonléan optimalizaljak a hasznalatot, és jelentdsen csokkentik a koltségeket. Raadasul
ezzel elésegitik és tAmogatjak a rugalmas munkavégzési formakat, valamint a virtualis hivatalszer-
vezest.

3.1. Hot Desking

A hot desk rendszerek 1ényege az infrastruktura kihasznalasanak optimalizalasa ugy, hogy tobb mun-
kavallalo hasznal egy fizikai munkaallomast (irodat, szamitdgépet, perifériakat), de csak abban az
iddszakban, amikor épp sziiksége van ezekre, amikor épp ott tartozkodik. Azaz nincs személyes iro-
asztala, hanem (a felhdalapu szdmitastechnika elvéhez hasonldan) eréforrasigénye van, és azt meg-
kapja, amikor a szervezet székhelyén épp sziiksége van ra.

A rendszer elsddleges célja a koltségek csokkentése. Sokkal (akar 30%-kal) kevesebb munkadl-
lomasra, igy kevesebb irodateriiletre van sziikség. Kevesebb lesz a passziv 1d0 is. A masik érv a hot
desking mellett azoknak a részmunkakoérdknek az infrastrukturalis timogatasa ily modon, amelyek
nem teljes allasuak. Egyre tobb olyan smart-city (1asd késébb) koncepciot taldlunk, ahol elévarosi
hot-desking munkaallomésokat alakitanak ki (példaul Amszterdam), hogy ne kelljen a belvarosba
menni, ha valakinek dolgoznia kell, és ahhoz valamilyen igy elérhetd infrastruktara sziikséges. Ezek-
nél a megoldasoknal a koltségesokkentés mellett kdrnyezetvédelmi (alacsonyabb kornyezetterhelési)
megfontolasok is allnak.

A hot desking mogott — idealis esetben — foglalési rendszer is miikddik, mely optimalizalja a
foglalasokat, menedzseli az értesitéseket, elszdmolasokat.

A helymegtakaritas, az iroda és eszkozeivel kapcsolatban felmeriild koltségesokkentés mellett a
fennmarado kapacitasok bérbeaddsa is szoba johet a rendszer elényei kozott. (Elég csak arra gondol-
ni, hogy egy oktatasi intézmény bérbe adhatja géptermeit a tanitasi idén tul.) Hazankban is egyre gya-
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koribb, hogy a hot desking bevezetése utan fennmaradoé teret hasznositani probaljak, igy akar tevé-
kenységiiket tekintve komplementer profilu cégek butoroznak 6ssze, és alakitanak ki k6zos irodat.*

3.2. BYOD

A ByOD a Bring Your Own Device mozaikszava, amelyet a sajat (privat) hasznalata eszk6zok val-
lalati felhasznalasara iranyul. E — lassan mar kézenfekvd — jelenség mogott szamos praktikus ok
hazodik.

Egyfeldl a fogyasztok kotédése a mobileszkdzokhoz az ezeken intézhetd tevékenységek (funk-
cionalitdsok, szolgaltatasok) bdviilésével aranyosan nd, ezért a felhasznaloi szokdsos alakuldsa abba
az iranyba mutat, hogy az identitdsunk részeit alkoté mobileszk6zok (okostelefonok, tabletek, iPadek
stb.) egyre magasabb szamitasi kapacitassal és szoftverhattérrel birnak (egyre okosabbak), e képessé-
geik béven meghaladjék a felhasznalok 4ltal igényelt mértéket, igy képesek tovabbi (akar munkahe-
lyi) feladatokat is ellatni. A munkahelyek is egyre inkabb alapértelmezik a mobilitast és a rugalmas
elérhetdséget, igy biztositjak az ezekhez sziikséges eszkdzoket, azonban a munkahely altal biztositott
eszkozok egyre gyakrabban nem érik el azt a fejlettségi szintet, amit a felhasznalok privat felhaszna-
lasra biztositanak maguknak (kdszonhetden annak, hogy a mobilinnovaciés folyamatok napjainkban
inkabb a fogyasztoi piacokat hajtjak, mint az iizleti piacokat. Igy a fogyasztok kezében gyakorta erd-
sebb és frissebb technoldgia van, mint a szervezeti felhasznalok kezében.)

Ezen feliil folytatodik a tendencia, mely szerint az applikaciok egyre biztonsagosabba és ké-
nyelmesebbé valnak. Egyre konnyebbé valik a szervezeti platformok ¢és alkalmazasok elérése (lasd:
Cloud), egyre nagyobb és dinamikusabb adatforgalmat bonyolitanak le a gépek egymas kozott (1asd:
M2M vagy loT — ipari internet). Ezért is egyre tobb szervezet — a jogi rendezetlenség ellenére — vezet
be olyan MBaaS (Mobile Back-end as a Service — mobil-végfelhasznalas szolgaltatasként) megol-
dasokat, és nagyvallalati mobilalkalmazas platformokat (MEAP), amelyek segitségével konnyen és
gyorsan lehet digitalis eszkdzokre (szervezeti folyamatokat timogatd) applikaciokat késziteni, illetve
ezeket integralni a tobbi back-end rendszerrel. Valamint egyre gyakoribbak az integracios platfor-
mszolgaltatasok (iPaaS), amelyek egyszerre tobbféle integracids igény kielégitését célozzak meg.
(Felhoalapu integracio, vallalaton beliili integracio, B2B integracid, mobilintegracié stb.) Azaz a plat-
formok felkésziiltek az ,,idegen eszk6zok™ integralasara.

A ByOD tehat nem mas, mint annak kihasznalasa, hogy az alkalmazottak egyre jobb eszkozoket
hasznalnak, egyre tobb mindenre, egyre intenzivebben (passziv iddszakok kihasznaldsa kozben) és
ennek technologiai feltételrendszere is egyre inkdbb a rendelkezésiikre 4ll. Rdadédsul — szinte biztos,
hogy — ezeket az eszkdzoket egészen magas szintii rutinnal kezelik, igy produktivabbak is, végiil bol-
dogabbak, felszabadultabbak. A ByOD tehat ebbdl a megkozelitésbdl a munkavallalo — innovacios
érzékenyseégébdl fakadod — IT eréforrasait hasznalja ki, Ggy, hogy atvallalja a beszerzés / iizemeltetés
koltségeinek egy részét. A megoldas megosztja tehat a koltségeket a felek kozott, egyuttal legitimalja
a céges ¢s maganhasznalat kereteit.

30 Budai Balazs Benjamin. (2017): A kozigazgatas ujragondolasa, Akadémiai Kiad6, Budapest.
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3.3. MDM

A ByOD azonban tobb feltétel megnyugtato egyiitt allasa esetén alkalmazhato, és e feltételek tulnyo-
mo tobbségét a mobileszkdz-menedzsment (Mobile Device Management) biztositja.

A mobileszkéz-menedzsment a mobil eszkozokkel osszefliggd bizalmi és kockazati kérdésekkel
Osszefliggo stratégiai, taktikai és operativ eldirasokat és intézkedéseket takarja.

Kockadzati kérdések: Miutan a fiatal generacio sokkal nyitottabb az informaciok megosztasara (sze-
mélyes €s érzékeny adataikat is konnyebben teszik nyilvanossd), igy egy esetleges feleldtlen megosz-
tas kovetkezményeit sem latjak at feltétleniil. A kiberbiztonsagi kockazat a haldzathoz csatlakozott
eszk6zok szamaval aranyosan nd, igy minél tobben hasznaljak, annal sériilékenyebb a halozat. Gon-
dot okozhat az eszk6zok elveszitése, ellopdsa, a hanyag (kiszdmithatd) felhasznaloi jelszokezelési
szokasok, ezekbdl fakaddan a haldzati adatokhoz valé hozzaférés, az adatok kiszivargasa, valamint a
mobilra optimalizalt programozott kartevék szaporodasa.

Bizalmi kérdések: A dolgozdk bizalmatlansdganak az adhat alapot, hogy személyes eszkdzeiken
olyan alkalmazasok ¢és adatok is elérhetdveé valnak az eszk6zmenedzsmentért felelds informatikusok
szamara, amelyet a dolgozok nem feltétleniil szeretnének. Igy inkabb nem bocsatjak rendelkezésiikre
az eszkozeiket. (Egy 2014-es felmérés’! szerint a munkavallalok azon programok telepitésével kap-
csolatban is bizalmatlanok, amelyek sajat eszkozeik biztonsagat hivatottak garantalni.)

Ezért van sziikség arra, hogy a technikai hattér megteremtésén tul a sajat eszk6zok hasznalatat enge-
délyez6 szervezet pontos, végrehajthato és az IT-stratégidhoz szervesen illeszkedd mobil-eszk6zok
menedzsment (vagy ByOD)-stratégiat dolgozzon ki, mert csak igy tudja egyensulyban tartani a koc-
kazatokat és a varhato iizleti elénydket.

E stratégiaba az alabbi elemeket célszerii belevenni:?*?

* pontosan definialt hozzaférési szabalyok mind a dolgozdkra, mind az eszkozeikre vonatko-
zoOan; >

* pontos eldirasok az IT-biztonsagra és a vallalati adatok kezelésére vonatkozdan;

o titkositasi és adattarolasi eldirasok;

» amobileszkdzok hasznélatanak szabalyozasa lizleti utak, illetve barmilyen, vallalaton kiviili
helyszin alkalmaval, kiilonos tekintettel a kiilfoldi utazasokra;

» altalanos szoftverhasznalati szabalyok;

» licencjogi el6irasok;

* abeszerzési tdmogatas szabalyozasa.

Ezekre a kérdésekre ad megoldast a hozzaférésmenedzsment, mely

» Kezeli a specialis csoportok (példaul VPN-t** hasznalok, ideiglenes, vagy eseti felhasznalok)
egyedi kovetelményeinek megfelelé miikodést.

* Kezeli a szervezeti kovetelményeknek valé megfelelést (adatbiztonsagi és adatvédelmi po-
litika és hazirend, adatforgalmi kovetelmények, megfeleloségi — példaul teljesitmény — és
szabalyozasi kovetelmények.)

* Megallapitja az egyes alkalmazésok és eszkozok tamogatasi mértékeét.

31 Harris Interactve, USA, 2014. 1dézi: http://computerworld.hu/computerworld/bizalmatlansagon-bukhat-a-ByOD-biz-
tonsaga.html (Utols6 elérés: 2018. 05. 02.)

32 http://bitport.hu/vezinfo/ByOD-strategia-nelkuel-razos-lehet (Utolso elérés: 2018. 05. 02.)

3 Egyre gyakoribb megoldas az tigynevezett ,,secure workspace” létrehozasa a dolgozd eszk6zén. Ez a technikailag
szeparalt tarhely teszi lehetdvé, hogy a személyes és az iizleti jellegli tartalmak ne keveredjenek, valamint a hozzafé-
rés is fokozottabban legyen védhetd.

3 Virtual Private Network — Virtualis maganhalozat.
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* Ellen6rzott hozzaférést biztosit, igy a szervezet hatékonyabban tudja kezelni az informéacioi
bizalmassagat. Az egyes szerepekhez tartozé tevékenységeket naplozzak, elemzik. (Ki, mire,
mit hasznalt.)

* Biztositani tudja az eszk6zok hardveres €s szoftveres védelmét a programozott kartevok el-
len.

* Az alkalmazottak a megfeleld hozzaférési szinten hatékonyan tudnak dolgozni. A hozzaféré-
si jogosultsagok korlatozhato (fekete és fehér listak), visszavonhato. Igy kevésbé valoszini,
hogy a gyakorlatlan felhasznald kritikus hibat vétsen, vagy olyan szolgaltatast hasznéljon
tévedésbdl, amihez nincs jogosultsaga.

A mobileszk6zok szervezeti részvételének koszonhetden hozzaférés-menedzsment mellett egyre in-
kabb sajat karakterisztikdval bir a Mobil Eszkdz-menedzsment (MDM), a Mobil Tartalom-menedzs-
ment (MCM), és a Mobil Applikacio-menedzsment (MAM),* amelyeket egyiitt Vallalati Mobilitas
-menedzsmentnek (EMM) roviditenek.

A teriilet ijdonsaga ma még szamos nyitott jogi kérdést tar elénk:

» Példaul a kartéritési/biztositasi jog teriiletérdl: ki tériti meg a kart akkor, ha egy alkalmazotti
eszkoz tonkremegy, vagy ellopjak?

« Példaul a munkajog teriiletén: hol huzhaté meg a hatar a munkaidd és a szabadidd kozott?
(Egyaltalan sziikséges-e meghuzni ezt a vonalat?)

» Példaul a személyiségi jog teriiletén: szétvalaszthatd-e a hibrid ByOD megoldasoknal a sze-
mélyi hasznalat soran keletkez6 tartalom és a munkaval 6sszefliggo tartalomtol? Feliilirhat-
ja-e egy rendszergazda a felhasznalo iizleti utja soran hasznalt applikaciok listajat?

E kérdésekre a valaszt — a gyakorlati tapasztalatok tiikrében — néhany év mulva kapjuk majd meg.
Amig a valaszok nem egyértelmiiek, addig is érdemes — legalabb szervezeti szintli — jogi- és huma-
nerdforras-irdnymutatasokat (adott esetben szerzddést, megéllapodast) adni elsésorban a jogosultsag,
a timogatas, a kockazat és felel0sség, a szolgaltatasi szint, a segitségnyujtas és (verzio)tamogatas, a
finanszirozas ¢és a képzés vonatkozasaban.

Ugyancsak vélaszt kivan adni a CYOD (Choose Your Own Device — Valaszd ki az eszkdzodet)
konstrukcio, melynél a munkaltaté allitja 6ssze a munkavallalonak felkindland6 késziilékkatalogust.
Ebbdl a munkavallal6 olyat valaszt, amilyet maga is megvenne. A késziilék a szervezet tulajdonadban
van, az azon keletkezett maganjellegli adatok pedig a felhdben tarolodnak, igy a szervezet elhagyésat
kovetden a késziilék (és a szervezeti adatok €s alkalmazasok) visszaszall a szervezetre, mig a magéan-
jellegli adatok a felhdbol tovabbra is elérhetok maradnak.

3.4. Szoftver/Applikacio6 portfoli6 menedzsment (APM?¢)

Miutén egyre tobb tevékenységet tdmogat informatikai infrastruktura, igy egyre tobb infokommu-
nikécios eszkozre és azokon futd szoftverekre van sziikség. Egy hazi PC-n fut6 nagyobb szoftverek
¢és applikaciok (alkalmazéasok) szama is nehezen kovethetd egy felhaszndld szamara. Képzeljik el
ugyanezt egy olyan hivatalnal, ami tobb tucat felhasznaloval dolgozik! Minél nagyobb és szerte-
agazobb tevékenységet végez egy hivatal, annal nagyobb kihivast jelent e szoftverek karbantartasa:
licenszdijainak fizetése, licenszek vasarlasa, a szoftverek fejlesztése, karbantartasa (frissitése, upg-
radelése), holott a rendszerek rugalmassaga, fenntarthatdsaga és tovabbfejleszthetdsége, a beszerzé-

3 A Gartner el6rejelzése szerint 2017-ig napi 100 alkalmazas fog esni egy atlagos felhasznalora. (Forras: http://www.
gartner.com/newsroom/id/2654115) (Utolso6 elérés: 2018. 05. 02.)
3¢ Appication Portfolio Management.
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sek hatékonysaga, a kockazatok csokkentése €s az iizleti folyamatok dsszehangoldsa az informatikai
eszk0zOok tamogatasaval meghatarozzak egy szervezet sikerességét. Ezért fontos, hogy megvizsgal-
junk négy célorientalt kérdéskort, mieldtt a menedzsment folyamatot megkezdjiik (lehetdség szerint
egy erre alkalmas célszoftver segitségével):
1.) Van-e olyan szoftver, amely felesleges (redundéans, vagy hasznalaton kiviili)? (Van-e egyal-
talan adatbazisunk a szervezetnél elérhet6 szoftverekrol, alkalmazasokro6l?)
2.) Ossze tudunk-e kétni minden szoftvert a szervezet értékteremtd funkcionalitisaival? Ennek
ismerjiik-e a garancialis és fenntarthatosagi paramétereit?
3.) Ismerjiik-e, hogy az alkalmazisok mekkora értéket teremtenek, mekkora hatassal birnak,
illetve ezeket fontossagi sorba tudjuk-e helyezni?
4.) Hozza tudunk-e rendelni forrasokat az alkalmazasokhoz, fontossagi sorrend;jiik tiikrében?
Ha latjuk, hogy mit, mihez, mennyiért, mibdl és miért alkalmazunk, indithatjuk a szoftver- / app-
likaci6 portfolio menedzsment folyamatokat, amelyek allnak:

Leltarbol, melynek soran atfogo felmérést (adatbazist) kapunk a meglévé alkalmazasokrol, igy az
egyes alkalmazasok életciklusfazisarol, fejlesztési/fejlettségi allapotarol, interfészekrdl (kapcsoloda-
si képességrol), verziokrol, tulajdonosi viszonyair6l. Ezek az adatbazisok nyilvantartjak a szoftverek
alapvet6 tulajdonsagait, sét olykor az alkalmazasok forraskodjait €s kapcsolddd komponenseit is.

Ertékelésbol: Valamennyi alkalmazas vonatkozasaban tisztaba keriiliink az iizleti értékkel, karban-
tartasi és tamogatasi koltségekkel, rugalmassagaval, fenntarthatosagaval és kockazati tényezokkel.
Azonositani lehet az iizleti és biztonsagi szempontbol kockazatos alkalmazasokat. Meg lehet hataroz-
ni, hogy mely alkalmazasok tériilnek meg, illetve melyeket sziikséges eltavolitani vagy atalakitani. A
jobb portf6lid menedzsment szoftverek testre szabhatok a kritikus pontok kihangstlyozasaval (redun-
dans alkalmazasok, tulzott karbantartasi koltségek, elavult technologiai elemek, tizleti folyamatokat
nem tamogat6 alkalmazésok stb.).

Atalakitasbél: A dontéstamogatas végterméke, mely segitséget nyujt abban, hogy forgatokonyveket
nyerjiink 0 szoftverek bevezetéséhez, régi alkalmazasok, alkalmazasi kornyezetek atalakitasahoz,
az alkalmazasi portfolio konszolidalasahoz. E forgatokonyvek az elemzési inputokbdl épiilnek, jol
idomulhatnak a szervezet informacios ¢és iizleti folyamataihoz, igy a pénziigyi, szervezeti ¢s human
kockézatokat minimalizaljak.

Még a szoftver/alkalmazas-portfolio esetén is a legoptimalisabb a portfolio fenntartdsa, hiszen a
szoftverek licenszkotelezettek,’” azaz megvasarlasuk és/vagy karbantartasuk (frissitésiik), és/vagy
hasznalatuk sordn fizetniink kell ezekért. Egészen biztosan fizetni kell fejlesztéstik, atalakitasuk, test-
reszabasuk soran is. Ezért is mozdul el a kézigazgatas is a nyilt forraskodu szoftverek iranyaba, ahol
szamos — eldbb emlitett — mozzanat koltségmentes, hiszen e szoftverek tetszdleges célra szabadon
felhasznalhatdak, a forraskodjuk szabadon tanulmanyozhatédak, tovabba terjeszthetdek €s tovabbfe;j-
leszthetdek.

Az APM-ek masik vonatkozasa a szervezet altal nytjtott alkalmazastarak (vallalati alkalmazas-
tarak — Enterprise Application Stores — EAS) menedzselése.

Az alkalmazéstarak olyan piacterek, ahol meghatarozott (biztonsagi, kompatibilitasi, garancialis
stb.) szempontok érvényesiilhetnek. Azaz meghatarozott kornyezetre optimalizalt szolgaltatascsoma-
gok érhetdk el, amelyek a szolgéltaté szempontjait hordozzak magukon.

37 Alicenc egy olyan felhasznaldi szerz6dés, melyben a szellemi termék eredeti tulajdonosa (a fejleszt6), engedélyt ad
a termékéhez valo hozzaféréshez, meghatarozott feltételek mentén. Ennek az engedélynek a kore alapjan, alapvetden
két nagy csoportot kiilonboztethetiink meg. A tulajdonosi vagy zart forraskodu szoftverlicencek csoportja jellemzd
még a hazai kozigazgatasi miikodés legjavara.
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Tekintsiik at a Government EAS-okkal szemben tamasztott elvarasokat:

1.

Konnyii elérés: Tekintettel a kozigazgatasban jellemz6 felhasznaloi kompetencidra és atti-
tlidre, kiemelten fontos, hogy az applikaciok konnyen elérhetdk és telepithetdk legyenek.
A konnyt elérhetdség alatt olyan csoportositasi szempontot is érvényre kell juttatni, amely
segiti a felhasznalot az eligazoddsban. Minden felhasznalot értesiteni kell az alkalmazasok
frissitési lehetdségérol, biztonsagi javitasokrol, esetleg ezek automatikus formairdl. Egy ide-
alis EAS-ban biztositani kell a multiplatform kompatibilitast. Torekedni kell az egységes
felhasznaloi feliiletek kialakitasara.

Konnyi, reszponziv kivalasztas: Lehetévé kell tenni, hogy a felhasznalok értékeljék az appli-
kaciokat. Az igy kapott rangsorok segitségével alakitani kell a portf6lion, valamint a korabbi
valasztasok figyelembevételével rangsorolasi segitséget is érdemes adni (lasd: reszponzivi-
tas.)

cebook) is megvaldsitani, kiilondsen azért, mert igy a szolgaltatasok evolicidja az arrol folyo
diskurzus soran felgyorsul. (A jobb szolgaltatasok gyorsabban terjednek, a rosszabbak hama-
rabb kihullanak.)

Biztonsagi szempontok: A kozigazgatasban a biztonsagi szempontok érvényesitése kiemelten
fontos, igy minden szervezetnek létre kell hozni egy olyan adatbazist, amely az EAS-t igény-
be vevo végberendezéseket (mobileszkdzoket) tartalmazza. Ezek utdn rendelhetd hozza adott
jogosultsagi csomag az egyes eszkdzokhoz. Ugyanakkor a hozzaférést (jogosultsagot) egy
szervezeti EAS esetében személyenként/szerepenként kell definidlni. A letoltéseket biztonsa-
gos haloézati kapcsolaton keresztiil (VPN — Virtual Private Network) érdemes lefolytatni.
Kozponti adminisztracio: Kozponti adminisztrativ feliileten célszerli menedzselni az elérhetd
szolgéltatasok korét, az igénybevétel szempontjait. Donteni (jovahagyni vagy elutasitani) j
szolgaltatasokat, tor6lni, archivalni vagy frissiteni avult/meghaladott szolgéltatasokat.

Az EAS lényege tehat: ha egy szolgéltatast mar valamilyen beszerzési €s szallitasi modellel (jobb
esetben felhd alapon) igénybe vettem, akkor ugyanitt a korabbi szempontjaimnak megfeleld, altalam
igényelt funkcionalitast tovabbi termékek koziil valaszthatok. Tehat ha praktikusan egy SZEUSZ-t
felh6 alapon igénybe veszek, akkor lathatom, hogy szamomra milyen tovabbi szolgaltatdsok érhetok
el, és ezt viszonylag konnyen (pay as you go, azaz felhasznaldsaranyosan) igénybe is vehetem. Erre
jO példat lathatunk az Egyesiilt Kiralysagnal,*® vagy akar az USA-ban.*

Jol latszik tehat, hogy ahhoz, hogy az informatikai mennyire hatékonyan tamogatja a szerve-
zet funkcioit, kézenfekvd kérdés lesz, hogy milyen tavol sikeriil kerlilniink a birtoklast6l: mennyire
kevésbé ragaszkodunk fizikai munkadllomasokhoz, fizikai eszk6zokhoz? Mennyire tudunk tamasz-
kodni munkatérsaink eszkozeire? Mennyire hatékonyan menedzseljiik a szoftvereket/alkalmazaso-
kat? Es végiil mennyire tessziik lehetévé, hogy e modern, ma mér béven alkalmazott eszkoztarakat
szervezetlink kultardja is befogadja?

38

Government Application Store, v. Cloudstore: http://govstore.service.gov.uk/cloudstore/

¥ Mobile Apps Gallery: http://apps.usa.gov
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4. AZ ASP SZOLGALTATASOK HAZAI KONCEPCIOJA ES
GYAKORLATA

4.1. Az ASP szolgaltatasok koncepcioja, szabalyozasa, metodikaja

4.1.1. Az ASP szolgdltatasok koncepcioja

Az dnkormanyzati ASP célja az 6nkormanyzatoknal folyo, Iényegében a teljes lakossagot érint6 koz-
igazgatasi munka, egységes kornyezetben ¢és informatikai eszkozokkel torténd timogatasa.

Magyarorszagon mar a 2000-es évek elejétdl felmeriilt valamilyen ASP modell kialakitdsanak
sziikségessége azokon a teriileteken, ahol 6nallé informatikai tamogatas még tavlatokban sem volt
elérhet6.*” Az dnkormanyzati szféra igy keriilt az ASP koncepciok célkeresztjébe. Az eleinte piaci
alapra kitalalt, regionélis ASP koncepciot 2010-ben kdzpontositott, centralis ASP koncepcid kovette.
Az erre alakult hattagu konzorcium 2012-ben latott hozza a projekt végrehajtasahoz.!

A projekt els6 fazisaban létrehoztak egy Onkormanyzati ASP igazgatasszervezési modellt, mely
azon tul, hogy definiélta a vallalt feladatokat, strukturalta a miikodési modellt: keretbe fogta a résztve-
vok felé mutatott elvarasokat, mind szolgaltatoi, mind igénybe vevoi oldalon. Ennek eredményeként
rogzitésre keriiltek folyamatok, eljarasok, szabalyozasok, iratmintatarak, szabvanyok, architektira
¢s logikai tervek, adatkapcsolati tervek stb. A modell igy tdmogatja a hazankban kiemelt prioritast
¢lvezd interoperabilitasi torekvéseket, igy olyan sztenderdizalt munkafolyamatokat rogzit, mely va-
lamennyi szerv egyiittmiikodését biztositja. Az dnkormanyzatok az ASP kdzpont jovoltabdl jelentds
sajat beruhazas nélkiil hasznalhatnak folyamatos iizletmenetet timogato szakrendszeri szolgaltataso-
kat, amelyek karbantartasa kdzpontilag biztositott. Ez lehetévé teszi, hogy a jogszabalyi véltozasok
informatikai kovetése is kiilon befektetés nélkiil, gyorsan megvaldsuljon. A fejlesztésnek kdszonhe-
tden az ligyintézok konnyebben tehetnek eleget adatszolgaltatasi kotelezettségeiknek, tovabba hozza-
az ligyviteli és az adminisztracids parhuzamossagok, ezaltal csokkenthetdk az eljardsi koltségek is.
A fenntart6 allam oldalardl nézve az ASP lehetové teszi a dontéshozoknak, hogy valds idében, egy-
séges ¢€s atlathato adatbazisok segitségével kovessék nyomon az dnkormanyzatok gazdalkodasat. A
rendszerbdl kinyerhet0 statisztikdk és folyamatelemzések segitségével pedig lehetdség nyilik az on-
kormanyzati alrendszer finanszirozasanak finomhangolasara is, igy elkeriilhetd, hogy egyes helyha-
tosagoknal a kordbban tapasztalt mértékii adossag halmozodjon fel.

Az ASP 1.0-at kozép-magyarorszagi, kisebb telepiilésekre alapitott lefolytatott pilot-projek-
ten tesztelték, majd szamos workshop, szakmai forum ¢€s oktatas utdn 2015-ben inditottak ¢éles
lizemét.

4 Nem kell nagy dolgokra gondolnunk: szamos hivatalnak gondot jelentett az 6nallo weboldal 1étrehozasa (a térvényi
kotelezettségek ellenére), de sok esetben még az alapszinti iigyvitelt timogaté minimalis informatikai rendszerek
kiépitése, karbantartdsa is. Szamos telepiilés koltségvetésébdl hianyzott vagy minimalisan szerepelt informatikai
koltség.

4 Melynek eredetileg tagjai voltak: Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU), Beliigyminisztérium
(BM), Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium (KIM), Magyar Allamkincstar (MAK), Kincstari Informatikai
Nonprofit Kft. (Kincsinfo), Nemzeti Infokommunikacios Zrt. (NISZ).
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Akoncepcid végrehajtasahoz azonban fel kellett zark6ztatni az dnkormanyzatok informatikai esz-
kozparkjat, melyet a Magyarorszag 2014-2020 programozasi idészak Kozigazgatas-fejlesztési Ope-
rativ Programja tdmogatott. A programban minden csatlakozas el6tt 4116 dnkormanyzat palyazhatott
tamogatasra, mely felhasznalhat6 volt informatikai eszk6zok beszerzésére, mikodtetés-fejlesztésre,
szabalyozasi keretek kialakitasara, az elektronikus iigyintézéshez kapcsolodo feltételek kialakitasara,

Az 6nkormanyzati ASP rendszer a kisebb (foként az ilyen rendszereket nélkiil6zd) onkorméanyza-
tok szamara hatalmas elérelépést jelentett, azonban a fejlett onkorményzatok szamara nem feltétlentil
garantalta korabbi rendszereik funkcionalitasainak teljességét. Hogy az egységes rendszer ne jelentsen
visszalépést az eldljaro hivataloknak, igy Kormanyrendelet lehetdvé tette, hogy hivatali fejlettségtol
(és igénytdl) fliggden megvalasszak a hivatalok a csatlakozas formajat: rendszercsatlakozassal vagy az
adatok atadasat lehetové tevo interfészes csatlakozassal (interfész kiépitésével). Rendszercsatlakozés
esetén az onkorméanyzat csatlakozik a Magyar Allamkincstar utjan mitkodtetett keret- és szakrendszer-
hez (biztositva az onkormanyzatnal a hattérfeltételeket). Mig interfészes csatlakozas — mely a Beliigy-
miniszter engedélye alapjan jarhato ut — esetén az interfész kiépitéséhez sziikséges fejlesztésekrol a
helyi 6nkormanyzat sajat er6bdl gondoskodik a Kincstar altal meghatarozott informatikai specifika-
ciok alapjan. Az interfész technologiai megfeleldségét a csatlakozas elott az e-kozigazgatasért felelds
miniszter (jelenleg a Beliigyminiszter) ellendrzi. (Jelenleg 43 onkormanyzat kapott engedélyt az inter-
fészes csatlakozasra, a kisebb 6nkormanyzatok kérelmeit a Beliigyminiszter tobbségében elutasitotta.)

Az ASP infrastrukturaja elsok kozott kertilt szolgaltatasra a Kormanyzati Felh6bdl. A magyar-
orszagi kormanyzati felhd tovabbi szamitasi, tarolasi és haldzati eréforrasok nyujtasat tiizte ki célul
2020-tol indul6 szolgaltatasokként. Ennek soran integralnd a Kozponti Rendszer (KR) rendszereit, az
NTG kozponti rendszereit, a kdzigazgatas géptermeit, a kozigazgatasi alkalmazasokat. Ezek kialaki-
tasdhoz azonban nagyon sok szabalyozé (szabvany, szabdlyzat, szakmai anyag, jogszabdly), szerve-
zetfejlesztés, €s miszaki fejlesztés sziikséges.

4.1.2. Az ASP szolgaltatasok szabalyozasi kérnyezete

Bar a2008-as ,, Térségi kozigazgatasi és kozszolgaltatasi informatikai rendszerek tovabbfejlesztésére”
iranyul6 Regionalis Operativ Program mar szolt e rendszerek 1étrehozasarol, végiil csak az 1247/2011.
(VIIL. 28.) Kormanyhatarozatban hataroztak el — a jelen allapoti — 6nkormanyzati ASP-kézpont 1ét-
rehozasat.

A mai hatalyos joganyagban eldszor a Magyarorszag helyi dnkorményzatairol szolo 2011. évi
CLXXXIX. torvény (Motv.) 2016. jalius 1-tdl hatdlyos mddositasaban (2016. évi LIV. Tv.) jelentek
meg. A torvény 114. §-a a pénziigyi, ligyviteli, ligyintézési feladatok egységes, atlathatd, valamint
az allami (kozpont) informatikai rendszerrel 6sszekapcsolhato (s igy ellenérzésre alkalmas) rendszer
(6nkormanyzati ASP) bevezetésére kotelezi az dnkormanyzatokat.*. A csatlakozas — napjainkban is
zajlo — folyamatat, a szolgaltatas feltételrendszerét €s részleteit a Motv. 143.§. (1) bekezdés h) pontja
alapjan az dnkormanyzati ASP-rdl sz616 257/2016. (VIIL. 31.) Korm. rendeletben hatarozta meg.

E rendelet képezi a sorvezetdt az onkormanyzatok szamara, hiszen e jogszabaly:

* Definidlja az 6nkorményzati ASP rendszer kulcsfogalmait, elemeit, miikodtetdinek (Magyar
Allamkincstar, NISZ Zrt., Idomsoft Zrt.) fenntartassal, iizemeltetéssel, rendszertamogatéassal
Osszefiiggd feleldsségi részleteit.

* Bemutatja az 6nkormanyzati ASP rendszerhez val6 csatlakozas modjait.

+ Rogziti a Kincstar és az Onkormanyzatok (illetve dnkorményzat altal alapitott koltségvetési
szerv) kozott 1étrejovo szolgaltatasi szerzddés részletszabalyait.

2 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100189.TV (Utolso6 elérés: 2018.05.02.)
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* Ismerteti a kormanyzati és onkorményzati dontéselOkészitési célokat szolgald dnkormanyza-

ti adattarhaz tartalmat. (Mellékletében az dnkormanyzati adattarhaz forrasait és adatkoreit.)

* Bemutatja az 6nkorményzati ASP rendszer szakrendszereinek hasznalatdhoz sziikséges mini-

malis elvarasokat, valamennyi gyakori periféria vonatkozasaban.

» Tartalmazza a csatlakozas pontos hataridejét. (Szinte valamennyi szakrendszer és telepiilés

vonatkozasaban 2019. januar 1-ei véghataridével®).

Tekintettel arra, hogy az ASP egy szolgéltatas, igy az erre vonatkozd jogokat és kotelezettségeket
szolgaltatasi szerzddésben rogzitik a felek. A csatlakozast megel6zden ezt a szerzddést koteles az
onkormanyzat megkotni a Kincstarral. A szerzoédésben az dnkormanyzat vallalja, hogy interfészes
csatlakozas esetén az interfész kiépitésérél gondoskodik; rendszercsatlakozés esetén pedig a csatla-
kozas id6pontjaig tarto felkésziilési id6 alatt biztositja a csatlakozashoz sziikséges — jogszabalyban is
rogzitett — minimum-kdvetelményeknek valo megfelelést. A szerzddés tartalmazza — tobbek kozott —
az elektronikus tigyintézési szolgaltatasok bevezetésére vonatkoz6 dnkormanyzati kotelezettségval-
lalast. A Kincstar pedig koteles vallalni, hogy a szakrendszerben és 6nkormanyzati adattarban tarolt
onkormanyzati adatok biztonsagat technoldgiai €s adminisztrativ eszk6zokkel biztositja.

4.2. Az ASP szolgéltatasok hazai tartalma

4.2.1. Keretek

Az Onkormanyzati ASP rendszer szoftveres keretét a keretrendszer, illetve annak egységes futtatd
kornyezete adja meg. A privat felhdalapi megoldas platformfiiggetlen PaaS-ként jon 1étre. A keret-
rendszer fobb funkcionalitdsai: a felhasznalok jogosultsagainak (szerepkoreinek) beallitasa, kezelése,
helyettesitési szabalyok kialakitasa, naplozas, rendszerhasznalati statisztika, egyéb rendszerbeallita-
sok. A keretrendszerhez tartozik egy hiba és igénybejelentd, mely az éles lizemi hasznalat sordn fel-
merilt problémak kezelését szolgalja, telefonos ligyfélszolgalattal, e-mailes és online hibabejelentd
feliiletekkel.

4.2.2. Szakrendszerek

E sorok irasakor 9 szakrendszer tdmogatja az onkormanyzati munkat.

1.) Gazdalkodasi rendszer: feladata a felhasznalok szamara egységes pénziigyi, ligyviteli, igy-
intézési €s ehhez kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasa, melyek alkalmasak a fokonyvelés, a pénziigy,
az eszkoznyilvantartas, a koltségvetés, a likviditas, a kontrolling, €s a zarszamadas funkcio6it tamo-
gatni, hogy az igénybe vevd hivatal a jogszabalyok altal is rogzitett, formalizalt adatszolgaltatasi
kotelezettségét konnyen meg tudja tenni. A gazdalkodasi szakrendszer kezeli:
* a fokonyvi konyvelés folyamatat: kontirozas, konyvelés, konyvelési adatok feldolgozasa,
konyvelési listak eldallitasa;
* pénziigyi tevékenységek folyamatat: kotelezettségvallalas és kovetelés nyilvantartas, szam-
lazas, vevo-szallito analitika, afa analitika banki és pénztari funkciok;

#2018. januar 1-jéig a telepiilési onkormanyzatok 85%-a csatlakozott az ASP rendszerhez. A f6varos, illetve két olyan
keriilet, aki jelenleg nem Onkadot hasznal a Htv. 44. § (2) bekezdésében foglalt hatariddig, azaz 2021. januar 1-ig
csatlakozik.
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* az eszkodzok, készletek analitikus nyilvantartasat;

» afelhasznalok gazdalkodésra vonatkozé kontrolling tevékenységét;

* ajogszabalyban meghatarozott €s vezetdi informacids kotelezettségek, igények teljesitését.

A gazdalkodasi modul két almodulra oszthat6: a Pénziigyi €s fokonyvi almodul a hatékony gaz-

dalkodashoz sziikséges informacidkat szolgaltatja a gazdalkodd eszkozeirdl, és pénziigyi helyzeté-
rol. Teljes korti, naprakész nyilvantartason alapszik. Vezetd informacids almodul, amely a szervezet
minden szintjén rendezett, gyors és pontos dontési informacidkkal latja el a vezetdket (eldirdnyzat
felhasznalas, gyors-mérleg, kimutatasok stb.)

2)) Helyi adérendszer: a helyi adok, adok modjara behajtandd koztartozasok, dijak, potlékok,
birsagok, illetékek nyilvantartasat, elszdmolésat, kezelését és az ezekkel 0sszefliggd mozzanatok
elektronikus tton torténd ligyintézését timogaté szolgéltatascsoport. Az Onkormanyzati Adérendszer
ezen elvarasoknak megfelelve biztositja a helyi adozassal kapcsolatos adohatdsagi feladatok ellatasa-
nak teljes korli informatikai nyilvantartas-vezetésének tamogatasat, amelynek keretében:

* Ahatosagi tevékenység tamogatasara a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld adatfeldolgozast,
nyilvantartast biztosit a rendszer az eléviilési idon beliil az érintett adonemekre.

*  Vezeti a telepiilési onkormanyzat hataskorébe tartoz6 adok és adok modjara behajtandd koz-
tartozasok nyilvantartasarol, kezelésérdl és elszamolasardl sz6l6 miniszteri rendeletben meg-
hatarozott nyilvantartasokat.

* Biztositja a kapcsolodo ligyiratok eldallitasat — érdemi dontés sablonokkal kiegészitve —
egyedi és ,,tomeges” jelleggel, valamint tdmogatja az esetlegesen felmeriild postazasi €s ér-
keztetési feladatokat is.

* A pénziigyi — szamviteli feladatok ellatasat is biztositja a pénzforgalom feldolgozasatol, az
adozoi folyoszamla kezelésen at a kiillonboz6 — példaul a gazdalkodasi rendszer, a Magyar
Allamkincstar felé torténd — adatszolgaltatésig.

+ Arendszer része az elektronikus {igyintézés timogatasa, az ELUGY portalrol torténd egyen-
leg-lekérdezés tamogatésa, az elektronikus tigyiratok (példaul bevallasok, bejelentések) fo-
gadasa, azok feldolgozasanak biztositasa.

* Kezeli a kiils¢ adatkapcsolatokat — Magyar Allamkincstar, BM, NAV, valamint a banki kap-
csolatok és az onkormanyzati f6konyv felé, illetve tamogatja az informacio szolgaltatas rend-
jében meghatarozott feladatokat.

+ Segitséget nyljt a kdozponti adojogszabalyokbol eredd helyi képviseldtestiileti rendeletalko-
tashoz, igy a — képviselotestiilet dontése alapjan bevezetendd — helyi adorendelet megalko-
tasdhoz.

3) Ingatlan-vagyonkataszter rendszer: az dnkormdnyzati tulajdonban 1év6 ingatlanok egyedi
nyilvantartasat tamogat6 szolgaltatds, mely magaba foglalja a foldteriilet, a foldfelszinen 1évo épit-
mény, valamint fold alatti kozmiiépitményeket is. Fébb funkcidi: a kataszterkezelés, a bruttod érték
¢s becsiilt érték nyilvantartas, tdblazatos és fix riportok készitése, statisztikak és statisztikai hibalis-
tak készitése. Ezen feliil az Ingatlanvagyon-kataszter szakrendszer és a Gazdalkodési szakrendszer
(KATT modul) kozotti integracios kapcesolatot, mely alapjan a Gazdalkodasi rendszerbdl atvehetéek
az adott idészakra torténd bruttd érték valtozasok. Ez biztositja, hogy a mérlegadatok €s az ingatlan-
vagyon-kataszter szakrendszerben talalhato brutto érték adatok megegyezzenek.

4.) Onkormanyzati portal rendszer: A hivatali szolgaltatasok elérésének kiilsd és belsd (int-
ranet) halozati biztositasara, valamint az ezekkel 6sszefliggésben felmertiild kozérdeki €s kozhasznu
informaciok kozzétételére (valamint egyéb, kozosségi funkcidk biztositasara) szolgald megoldas. Az
egységes megoldassal mind tartalomfeleldsi, mind felhasznéldi oldalon formalizalddik a front-office
legfontosabb feliilete.
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A portal szerkesztoségi feliilete €s hattere, nyilt forraskodu szoftverre épiil. Egyszertisége lehe-
tové teszi, hogy a felhasznalok konnyen, alapvetd szovegszerkesztési €s bongészési ismeretekkel
legyenek képesek a telepiilések hireit, informacioit, dokumentumait feltdlteni (1 GB terjedelemig),
karbantartani. A tartalomkezeld alkalmazasa lehetdséget biztosit a megfeleld jogokkal rendelkezo
onkormanyzati felhasznalok szamara, hogy a portalon szabvanyos szerkesztéfunkciok segitségével
szoveges, tablazatokkal, illetve képekkel, videokkal illusztralt informaciokat helyezzenek el, és azok
jovahagyast kovetden Interneten keresztiil elérhetdk legyenek. A portalok arculata harom alapséma-
bol valaszthat6 ki, melyek testre-szabhatok. Ezen kiviil a tartalomfelelds egyéni beallitasokat is esz-
kozolhet a meniirendszer, az oldalszerkezet €s a képvilag tertiletén.

5. Iratkezelé rendszer: A hivatal iratkezelési ¢és altalanos ligyintézési tevékenységének tdmo-
gatasa, a megfeleld sablonokkal, ligykovetéssel, nyilvantartassal, archivalassal. Az iratkezel6 szak-
rendszer megfelel a kozfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhat6 iratkezelési szoftverekkel szemben
tamasztott kovetelményekrdl szold 27/2014. (IV. 18.) KIM rendeletben foglaltaknak. A korabbi irat-
kezelési szoftver(ek) — amennyiben voltak ilyenek — adatallomanyanak migracioja a csatlakozd on-
kormanyzat feladata. Az iratkezeld rendszer képes a kovetkezd adatszolgaltatasok, ligyiratforgalmi
kimutatasok eldallitasara: az ligyintézés mennyiségi és mindségi adatait tartalmazo6 vezetdi informa-
ciok, éves hatosagi statisztikai jelentés a kormanyhivatal szdmara, ISO jelentések stb. Az ASP rend-
szer részeként bevezetett iratkezelO szakrendszer, az ASP rendszeren beliil 6nallo szakrendszerként,
illetve ASP keretén beliil miikddé mas szakrendszerekkel integralt modon is hasznélhato.

6.) Ipari és kereskedelmi igazgatasi rendszer: Az ipar-kereskedelmi engedélyezéssel kapcsola-
tos informacidk fontosak a helyi lakossag szamara. Az lizletek altal forgalmazott termékek és a nyitva
tartas, a telepek engedélyezett tevékenysége, a szallashelyek és rendezvények befogadoképessége
olyan adatok, amire méltan lehet kivancsi a szomszédban lakd. Az 6nkormanyzathoz érkezd lakossa-
gi bejelentések tobb mint a fele a helyi ipari és kereskedelmi objektumok miikddésével kapcsolatos.
Ehhez, valamint a jogszabalyban eldirt KSH adatszolgaltatas és az adatok internetes megjelenitése,
az ¢lelmiszer egészségiigy, a polgari védelem és egyéb teriiletek kérésére torténd, elére nem tervez-
hetd adatszolgaltatasi feladatok ellatdsahoz nyujt segitséget ez a szakrendszer. Az dnkormdnyzati
hataskorbe utalt ipari és kereskedelmi igazgatasi ligyek legfontosabb szakigazgatasi folyamatai latja
el, igy tizletek és telephelyek miikodési engedélyeit, vasar, piac és bevasarlokozpont ligyintézése-
it, szallashely nyilvantartasat, tarsashaz- és ingatankezelok nyilvantartasat, rendezvény engedélyek
kiadéasaval Osszefiiggd teljes korli timogatasat nyljtd szolgaltatasokat.

7.) Elekronikus iigyintézési (ELUGY) Portal: Az Elektronikus Ugyintézési Portal az ASP Koz-
pontban miikodd szakrendszerekhez kapcsolodo tigyfél oldali elektronikus ligyintézési szolgaltata-
sokat tartalmazza. Amennyiben a csatlakozé dnkorméanyzat nem az ASP altal fejlesztett Telepiilési
portal bevezetését vélasztja, az ASP Portélrendszer Elektronikus Ugyintézési portalt (ELUGY) a mar
meglevd honlapjan kell hozzaférhetévé tennie. Az ELUGY jelenleg harom elektronikus iigyintézési
szolgaltatast tesz elérhetdvé:

* Azonositas utan a felhaszndlo lekérdezheti az adott telepiilésen beliil személyes helyi add
egyenlegét, vagy azon személyek (természetes vagy jogi) egyenlegét, amelyeket mint képvise-
leti joggal felruhazott személyként dsszerendelési nyilatkozatban kérelmezett az onkormany-
zatnal.

* A bejelentkezett felhasznalok lekérdezhetik az altaluk, az ASP Koézpontban elektronikusan
inditott helyi onkormanyzati iigyek statuszat.

* Elektronikus trlap benyujtasa: A telepiilés és az iigy kivalasztasa utan az trlapkitolto alkal-
mazas segitségével az ligyfél kitolti az tirlapot, majd bekiildi az ASP Kézpontba. A Kézpont
tovabbitja a telepiilés iratkezeldjének, amely érkezteti a benyujtott tirlapot és iktatas utan be-
keriil a megfeleld szakrendszerbe vagy eljut az ligyintézéhoz. Jelenleg a helyi add, valamint
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az ipar ¢s kereskedelmi ligyekben lehet trlapot beadni, azaz elektronikusan tligyet inditani.
Az ligyinditas bejelentkezéshez kotott szolgaltatas.

Az dnkorményzatok az ELUGY portal és a kapcsoldédd szakrendszerek segitségével teljesitik
az 0sszes hatalyos elektronikus tligyintézési jogszabalyi kotelezettséget. (Ennek jelentdsége abban
all, hogy a nem ASP-s dnkormanyzatoknal, illetve az 4llamigazgatds nagy részénél jelenleg komoly
nehézségeket okoz a jogszabalyi megfelelés.)

8.) Hagyatéki leltarrendszer: a hagyatéki eljaras egyes cselekményeirdl szol6 29/2010. (XII. 31.)
KIM rendelet szerint felépitett alkalmazas. Segitségével az onkormanyzat jegyzdje az elhunyt hagya-
tékara és orokoseire vonatkozo adatokat dsszegytijti. A rogzitett adatok alapjan a rendszerrel hagyatéki
leltart készit. A felhasznalo a rendszerbdl a kinyomtatott papir alapu, illetve a rendszerbdl kinyert elekt-
ronikus hagyatéki leltart eljuttatja az illetékes kdzjegyzonek, aki a hagyatéki eljarast lefolytatja.

9. Urlapkezel6 szakrendszer: jelenleg harom alkalmazassal timogatja a hivatali munkat:
a. Urlapszerkeszté alkalmazasa megtervezi és elkésziti az {irlap sablonokat.
b. Urlapkitoltd alkalmazasa lehetSvé teszi a kozigazgatasi targya beadvanyok online kitoltését
¢s benyujtasat az ligyfélkapun regisztralt iigyfelek szamara.
c. Urlapmenedzsment alkalmazasa timogatja az elektronikus tirlapok tervezési, énkormanyzati
paraméterezési és megszemélyesitési, telepitési és verziovaltasi folyamatait.
A sablontirlapokat kdzpontilag teszik elérhetdvé, ezeket az dnkormanyzatok paraméterezik és iga-
zitjak a helyi elvardsokhoz (6nkormanyzati megszemélyesités).

4.3. Perspektivak és kihivasok a hazai kormanyzati ASP rendszer el6tt

Az ASP-hez torténd (kotelezd) csatlakozast a telepiilések vegyesen fogadtak, illetve a csatlakozés
el6tt allok vegyes varakozassal tekintenek ra.

* Anegativ tapasztalatok a palyazattal beszerzett gépek alacsonyabb konfiguracidjara, a miiko-
dési feltételek biztositasanak hianyara (példaul tanusitvany), az ASP szakrendszer meglévo
rendszerhez viszonyitott fejletlenségére (korlatozott funkcionalitasara), a feldolgozasok id6-
igényességére, lassu adatrogzitésre, gyakori ledllasra, bonyolultsagra, a haldzati savszélesség
elégtelenségére, tulszabalyozottsagra és adminisztrativ terhek novekedésére vonatkoztak.

* A pozitiv tapasztalatok a létrejovo egységes kezelésbol, integraltsagbol, egyszertiségbdl és
atlathatosagbol, korszerliségbél, a helpdesk (Magyar Allamkincstar) rendelkezésre allasabol,
pontosabban kinyert informaciokbol, konnyti tanulhatésagbol fakadtak.

* A negativ varakozasok hatterében mas telepiilések rossz tapasztalatai, a varhaté adminisztra-
ci0s teher ¢és hibamennyiség, ebbol fakadoan jelentkezo tobbletfeladat, a mar igy is jelentke-
nehézségei, akadalyai (példaul adatvesztés), a munkafolyamatok varhatdo meghosszabodasa,
az érintett kollégak felmondasa, a korményzat dnkormanyzatokat kontrollalo torekvései all-
nak. Szintén negativ varakozassal tekint néhany fejlettebb dnkormanyzat is, ahol az interfa-
ce-en keresztiili csatlakozast nem engedélyezték, igy az ASP szakrendszer visszalépés lesz a
jelenleg hasznalt rendszerhez képest.

* A pozitiv varakozasok a hivatalok infokommunikacios elmaradasanak tompitdsat, gyorsabb
¢s biztonsagosabb, valamint egyenl6 feltétell (tehat igazsagos) informacid-aramlast, korsze-
ribb alkalmazasokat, egyszeriibb folyamatokat, egységes felhasznaloi kornyezetet, a telepti-
1és jobb helyzetbe keriilését, a hivatal miikodésének katalizalasat, 1étszambdviilést, maga-
sabb szinvonalu ligyfélkiszolgalast rejtenek.
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Bar a rossz tapasztalatok és negativ varakozasok egy része nem alaptalan, e jelenségek a gyakorlat-
tal parhuzamosan — minden bizonnyal — el fognak tiinni. Egyuttal latnunk kell, hogy az informatika
iizemeltetésének és fejlesztésének egységesitése, centralizalasa az egyetlen megoldas azoknak a kis-
telepiiléseknek, ahol az informatikai infrastrukttra fejletlen (vagy hianyos), ahol az iizemeltetési-kar-
bantartasi-hibaelharitasi feladatokat csak kiilsds (vallalkozo) segitségével tudjak megoldani.

Kihivast jelent tovabba a rendszerekhez kapcsolodo fokozottabb biztonsagi kdvetelmények be-
tartasa, tekintettel arra, hogy az ASP-be valo belépés egyik alapfeltétele az Ibtv-nek (2013. évi L.
torvény az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informéciobiztonsagarol) valo teljes meg-
felelés, révén, hogy a program résztvevoinek minden egyes munkadllomasarodl elérhetd lesz a kor-
manyzati szerverkdzpont (felhd). Ez azt jelenti, hogy a felhasznal6 oldali csatlakozé szamitdgeépek
biztonsagi kockazatai egyben a kormdnyzati szolgaltatasra is veszélyt jelenthetnek. Erre tekintettel
a csatlakozast tamogato felkésziilési id0szak egyik fontos feladata a helyi biztonsagi feltételek meg-
teremtése.”* Ennek soran a torvény rendelkezéseinek megfelelé adatvédelmi, informaciobiztonsagi
rendszer kialakitdsa, biztositasa és dokumentalasa valik sziikségessé, raadasul a megfeleld végzett-
séggel rendelkezd informaciobiztonsagi szakember kozremiikodésével, mely szintén emeli a kihivas
nehézségét, tekintettel e szakemberek elérhetdségére. A kialakitds utan a kovetelményeknek valo
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