NEMZETI
Ko6zszoLGALATI EGYETEM

VEZETO- £s ToOVABBKEPZESI KOZPONT

LOCZY PETER
VARGA-MESZAROS BRIGITTA

A Teljesitményértékelési
Rendszer (TER)

Elektronikus tovdbbképzési program tananyag

Nemzeti Kézszolgilati Egyetem © Budapest




A tananyag az AROP-2.2.19-2013-2013-0001
Elektronikus képzési és tdvokratdsi anyagok készitése
cimi projekt keretében késziilt el.

Eredeti megjelenés éve: 2015

A hatilyositott tananyag a KOFOP-2.1.1-VEKOP-15-2016-00001
»A kozszolgdltatds komplex kompetencia, életpdlya-program és oktatds technolégiai fejlesztése”
cim projekt keretében késziile el és jelent meg.

A hatdlyositott kézirat lezdrdsdnak ddtuma: 2018. junius 7.

Szerz8k:
© Dr. Varga-Mészdros Brigitta
© Dr. Léczy Péter

A hatdlyositdst végezte:
Dr. Léczy Péter

Szakmai lektor:
Dr. Gyérgy Istvan

Olvasészerkeszté:
Kiss Eszter

Kiadja:
© NKE, 2018

Felelds kiadé:
Prof. Dr. Kis Norbert
Dékin

A mi szerzdi jogilag védett. Minden jog, igy kiilondsen a sokszorositds, terjesztés és forditds joga fenntartva.
A mi a kiad¢ {rdsbeli hozzdjaruldsa nélkiil részeiben sem reprodukdlhatd, elektronikus rendszerek felhaszndldsdval
nem dolgozhaté fel, azokban nem térolhatd, azokkal nem sokszorosithaté és nem terjeszthetd.



Tartalom

I. rész: A teljesitményértékelés szabdlyozdsi KOrnyezZete...uuuniiniivirrirrerreninensensensenseiseisensnessessessesessesessesseenes 4
1. fejezet: A teljesitményértékelés rendszertani helye

a kozszolgélat elémeneteli és javadalmazisi (illetmény) rendszerében.......coovveeivinvcininccininciniccnecccen 4

Az 1. fejezet Onellendrzd KErdEsei.......oouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicic s 8

2. fejezet: A kozszolgélati teljesitményériékelés kozjogi KOINYezete ...c.evvveuirveveiriivcinieiiinicneceneeseeeennes 9

A 2. fejezet Onellendrzd KErdése .......ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiicicc s 11

3. fejezet: A kotelezd és az ajénlott elemek alkalmazdsa, teljesitményszintek.......oeovveeecinniccineccnecinccenen 12

A 3. fejezet Onellendrzd KErdése .......ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiicic s 15

4. fejezet: A teljesitményériékeléshez kapcsolddd jogkovetkezmények......oueuvvieciniciccinieiiniiiinciinccecns 16

A 4. fejezet Onellendrzd KErdeEsel .......oviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccc s 19

IL. rész: A teljesitményértékelés folyamata, szerepldi, médszertana és informatikai tdimogatisa................. 20

5. fejezet: A teljesitményéreékelési folyamatban résztvev8k szerepe és feladata.....oveeveevcininicinicccineciniccenen 20

Az 5. fejezet Onellendrzd KErdései. . ... oo 23

6. fejezet: A teljesitményériékelés MOASZEITANA ...c.vviuerieviiriciiiicceec et 24

A 6. fejezet ONellendrzd KErdESEl .. ..ueuimiiuiuiriiiiiiiiiirieie ettt 26

7. fejezet: A teljesitményériékelés informatikai tAmMOGATASA ...veueveviirieiiirieiccee e 28

A 7. fejezet Onellendrzd KErdeEsel .......c.oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccc e 30

FOGAlOMUAL cuceuvererrertestenteninininiiictetestestestestessessessnsnssesesaessesaessessessessesssssssssessessessessessessessessessassnssnessesses 31

ADTAJEZYZEK uvuvenrerrirereinreniiintenieintesiesssesiesssessesssesse e a e bbb a e bbb bR e R b e e e b e e e s 34



A Teljesitményéreékelési Rendszer (TER)

I. rész: A teljesitményértékelés szabilyozasi kérnyezete

1. fejezet: A teljesitményértékelés rendszertani helye a kézszolgdlat elémeneteli és
javadalmazdsi (illetmény) rendszerében

A kozigazgatds-tudomdny és a kozszolgdlati jog elméleti és gyakorlati szakemberei joggal tartjdk a kozszolgdlati
jogteriilet sokat vitatott, dmde szimbolikus jelentdségti fogalmdnak az egyéni teljesitményértékelés jogintézményét.
E jogintézménynek a koltségvetési szféra kozszolgdlati foglalkoztatds jogi rendszerében betsltott jelent8ségée
elsésorban az adja, hogy az EU és az OECD tagdllamok koz- és versenyszektorai kozotti, tovdbbd a tagdllamokon
beliili versenyképességi ésivagy eredménykitelezetiségi' kritériumok/mutarék javitdsa, a kormdnyzati dontwéssorozatok
hatékonysdga/ eredményessége nagymértékben fiigg az dllamszervezet/kozigazgatds kormdnyzati és szervezeti
szintli, valamint a kézszolgdlati alkalmazottak egyéni teljesitményétSl. A tagdllami kozigazgatdsi modernizdcids
céla strukeurdlis, intézményi és mikodési reformprogramoknak a reljesitményelv érvényesitésére utalé markéns
megfogalmazdsai, a koleségtakarékos, finanszirozhaté ¢és szolgdlratdsorientdle 4llamszervezet kialakitdsdra
vonatkozé torekvései ezért kiemelt szerepet jatszanak a nemzetgazdasdgok névekedésében, a t8kevonzé képesség és a
versenyképesség erbsitésében. Igy nem tekinthetd véletlennek, hogy a kozszféra/kozigazgatis teljesitménymérésének
és éreékelésének jogi és modszertani kérdései a szdmos gazdasdgpolitikai, koltségvetési és finanszirozdsi ok miatt
egyre erdteljesebben jelennek meg a tagorszdgi kormdnyzati prioritdsok kozott.

A teljesitményértékelés OECD és az EU tagorszdgi alkalmazdsai alapvetSen az adott orszdg nemzeti szintd
kozszolgdlati joganyagdnak rendszere, a versenyszektorbdl sok esetben mechanikusan devett mincdk, tovabbd
elsésorban a kormdnyzati (kdzigazgatds politikai, bérpolitikai, jévedelem- és 6sztonzéspolitikai) déntések tartalma
befolydsoljdk. Azon tagorszdgok esetében, ahol a kozjogi sajdtossigokedl fiiggben a kozszolgdlatra vonatkozd
joganyag, ezen beliil az 4ltalinos bérpolitikai, javadalmazdsi és 6sztonzési rendszerek kifejezetten keret jellegtick
és/vagy markdnsan dltaldnos munkajogi alapokon dllnak (er8s a kollektiv béralkuk szerepe), illetve alapveten
decentralizdltak, az egyéni teljesitményértékelési rendszerek bevezetésében és alkalmazdsiban rendkiviil
hangsilyos szerepet kapnak az eltérd mddszertani alapokon 4ll6 munkiltatdi dontések. Ahol a kozszolgélati
alkalmazottak jogdlldsa torvényi szinten szabdlyozott és az értékelés jogintézményének tartalma részletezett,
ott a teljesitményéreékeléssel és a kapesolédd dijazdssal/illetménnyel/dszeonzéssel kapesolatos szabélyrendszer
alkalmazdsa kotott eljardsi rendben torténik, kevés mozgdsteret adva az dgazati/szervezeti szintd eltéréseknek és
munkdltatéi mérlegeléseknek.

A hazai kézszolgilati rendszeriink kozjogi alapjait részben az dllamtitkdrok jogédlldsinak dtmeneti szabdlyairdl
s2616 1990. évi XXXIII. tdrvény, részben a kiztisztviselék jogdlldsdrsl szols 1992. évi XXIII. trvény (a tovabbiakban:
Ktv.) teremtette meg. Mig az elébbi a politikai és kozigazgatdsi szakmai elemek szétvdlasztdsira helyezte a
hangsulyt, addig a koztisztvisel6i torvény a tradiciondlis karrier-rendszert mintegy kivetends mintdnak rekintve
egységesen szabdlyozta a kizigazgatdsi szervezeteknél (dllamigazgatdsi szervezetek, alkotmdnyos szervezetek hivatalai
és onkormdnyzaci hivatalok) foglalkoztatottak kozszolgédlati jogviszonydt, és Uj jogintézményeket vezetett be.
A két alapjogszabdly hatdlybalépését kovetd iddszak kizszolgdlati jogfejlodése eredményeképpen a hazai kizszférdr
alkotd mintegy 700—750.000 dllami alkalmazorr foglalkoztatdsi jogviszonydt jelenleg onallé jogdllasi térvények

Az Egységes Eurdpai Kézigazgatdsi Tér jellegébdl adédban sajatos kovetelményeket tdmasze a tagallamokkal szemben. Ezek koziil leg- lényegesebb az
un. eredménykételezettség, amelynek értelmében minden tagdllam gy kételes megszervezni és mikédtetni a nemzeti szintt kozigazgatdsdt, hogy
megbizhaté partnerévé véljon a tobbi tagéllamnak, illetve a kozszféra teljesit6képességének szintje érje el az unids intézményi minimumkovetelmények
szintjét. Ez egytittal azt is jelenti, hogy a tagéllamoknak aktiv szerepvéllaldssal kell biz- tositaniuk az eurépai politikak megvaldsitésdt, amelynek sordn
garantélniuk kell - az dllampolgdrokat és a villalkozdsokat egységesen megilletd jogok alapjdn — a kozdsségi-kozigazgatdsi szolgdltatdsok mindségének
egységes szinvonaldt.




L. rész: A teljesitményériékelés szabdlyozdsi kornyezete

szabdlyozzdk.” A kozszolgdlati jogélldsi torvények mellett szdmos szervezeti jogdlldsi torvény (Alkotmdnybirésdg,
Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozdsi Hivatal, Allami Szdmvevészék, versenytorvény stb.) is markdns
munkajogi elemeket tartalmaz, szimos esetben elsddleges szabdlyként rogziti az ott foglalkoztatottak jogdlldsat.
Jelent8s a kormdnyrendeleti-, a miniszteri rendeleti és az dnkormdnyzati rendeleti joganyag mennyisége.

Az elmilt mésfél évtizedben a kdzszolgilati joganyagot ért jelentds dralakitdsok azonban gyengitették annak belsd
koherencidjdt, ezért 4j kormdnyzati/kozigazgatdsi személyzetpolitika kialakitdsa vale szitkségessé. Az 4j kormdnyzati
személyzetpolitika olyan kézszolgdlat megteremtését tlizte ki célul, amely a nemzet és a kizjd szolgdlatdt helyezi
elétérbe: a kozdsség szolgdlata kell, hogy érvényesiiljon a kozjogi szabédlyozdsban és a mindennapi tevékenységben
egyardnt. Megkezdddott az dllam djraépitése, amelyben kulcsszerepe van a szaktuddsnak és elhivatottsdgnak,
valamint annak, hogy a kézigazgatds visszakapja a rangjic.

A kozszolgélati rendszeriink ujjéépitése egy sokdimenzids feladatként keriilt eltérbe. A kozszolgdlat kozjogi
szabdlyozdsdt érintben a kozszolgdlati tiszevisel8krdl szolé 2011. évi CXCIX. torvény (tovébbiakban: Krev.)
hatdlybalépése mellett szdmos tovébbi foglalkoztatdsi csoportra vonatkozéan keriilt sor 4j torvényi szabdlyok
megalkotdsira. [gy a birdkra, az ligyészségi szolgilati jogviszonyban allokra, a honvédekre, illetve az 4llami
tisztvisel8kre stb. is 4j el6irdsok vonatkoznak. A kormdnyzati hatékdrben 4116 kormdnytiszeviseldi, dllami tiszeviseldi,
hivatdsos szolgdlati és katonai jogviszonyban 4ll6k tekintetében az 4j foglalkoztatdsi elveket a Kormdnyzati
Személyzeti Stratégia tartalmazza, amely meghatdrozta az 0j életpdlydk és életutak fejlesztési céljait és irdnyait.®

A hatékony kormdnyzati/kozigazgatdsi személyzetpolitika fejlesztéskozpontu kell, hogy legyen. Az elmult hisz-
huszonét év kizszolgdlatot érintd dintéseire tobbnyire a hosszabb tdvi, stratégiai gondolkodds hidnya volt a jellemzd,
szdmos esetben elsdsorban a finanszirozds oldaldrdl kozelitették meg a kérdést, s a kozszolgdlat fejlesziése egyre
inkdbb szabdlyozds centrikussd vélt. fgy onmagaban a jogi szabdlyozdsi struktira médositdsdtdl (példdul 2004-es
egységesitéstdl, obb trvény egy torvénybe foglaldsa) vdrtdk, hogy hatékonyabbd véljon a rendszer, anélkiil,
hogy az emberi eréforrds-gazddlkodds funkcidinak vizsgdlatdval, fejlesztésének rendszerszeri megkozelitésével
foglalkoztak volna. Szdmos alapveté HR funkcié kidolgozdsa maradt el, illetve t6bb jogintézmény bevezetése
okozott jogalkalmazéi problémdkat. E problémdk sordba illeszkedett a kozszolgdlati egyéni teljesitményértékelés
rendszere, a teljesitményériékelés mddszertani megalapozdsa, az értékelés és a jogkdvetkezmények kapcsolata, a
TER ésa dijazds osszefliggései.

A koztisztvisel8k teljesitményértékelési rendszerét — az eurdpai unids tagillamokban is 4ltaldnosan elterjedt
HR eszkozként — 2001. évben vezették be a kozigazgatdsban. A mdr hatdlyon kiviil helyezett Ktv. csak a kitelezden
alkalmazandé garancidlis és jogvédelmi szabdlyokat, a jogvita kezdeményezését, valamint a jogkdvetkezményeket
rogzitette, ezdltal nagyfoku 6ndllésdgot biztositott a kozigazgatdsi szervezetek szimdra abban, hogy az adott szervezet
sajdtossdgaihoz igazoddan milyen érékelési médszerek alkalmazdsaval hajtjdk végre a teljesitményériékeléseket. A
teljesitményértékeléssel sszefiiggd részletekben — igy kiilonosen az dgazati céllebontds folyamatdban, az egyéni
kovetelmények meghatdrozdsdban, a teljesitmény elvdrdsokban stb. — Mddszertani Ajdnlds nytjtott timogatdst.

Ateljesitményértékelésirendszert2007-t8l kezd6dSen nagymértékben dralakitottdk. A nevében kompetenciaalapu,
deazegyéni kompetencidk fejlédéséc objekeiven nem mérd rendszer bevezetése és miikodeetése hatalmas koleségvetési
forrdsokat és humankapacitdsokat haszndlt fel, eredményesség nélkiil. A mdr hatdlyon kiviil helyezett 301/2006.
(XII. 23.) Korm. rendelettel a szlikebb személyi korben, a kozponti dllamigazgatdsban bevezetett kotelezd eloszlds
elvének érvényesitése szakmai, illetve érdekképviseleti korokben is szdmos kritikde valcott ki. A bevezetést kovetd
években a tényleges értékelési munka a munkaltacdk és az érintect koztiszevisel8k szdmadra is jelentds ad minisztrdcids
tobbletterhet jelentett, tovdbbd az értékelések dltal meghatdrozott egyetlen jogkévetkezmény, a jutalom sem
titkrdzte a valds egyéni teljesitményeket. A kordbbi szabdlyozds a ,,mindsités”, a , teljesitményértékelés” és a ,,szakmai
munkaértékeléseket” kiilon jogintézményekként kezelte, és ezen jogintézményekhez eltérd jogkovetkezményeket
rendelt, ezdltal ugyancsak megnehezitve a jogalkalmazdék munkdjdt.

> Ldsd bévebben:

- abirdk jogdlldsdrdl és javadalmazdsdrol sz616 2011. évi CLXIL. tdrvény,

- akézszolgdlati tisztviselSkrdl sz616 2011. évi CXCIX. térvény (tovdbbiakban:Kttv.),

- a kézalkalmazottak jogdlldsardl sz616 1992.évi XXXIII. torvény,

- a rendvédelmi feladatokat elldté szervek hivatdsos dllomdnydnak szolgdlati jogviszonydrdl szél6 2015. évi XLIL. térvény (a tovdbbiakban:
Hszt.),

- a honvédek jogélldsdrdl sz616 2012. évi CCV. tdérvény (a tovdbbiakban: Hjt.),

- abirdk jogdlldsdrdl és javadalmazdsdrol sz616 2011. évi CLXIL. tdrvény,

- akézponti dllamigazgatdsi szervekrél, valamint a Kormdny tagjai és az dllamtitkdrok jogdlldsérol sz6l6 2010. évi XLIII. tdrvény,.,

- alegfdbb iigyész, az tigyészek és mds ligyészségi alkalmazottak jogdlldsardl és az tigyészi életpdlydrdl sz616 2011. évi CLXIV. torvény,

- az igazsigiigyi alkalmazottak szolgdlati jogviszonyardl sz6l6 1997. évi LXVIIL térvény, és a képviseldi torvényeket. Uj jogdlldsi torvényként
lépett hatdlyba az dllami tiszevisel6krél sz616 2016. évi LIL tSrvény, (Attv.) mely az dllami tiszeviselk sajdtos foglalkoztatdsi jogdlldsét rendezi.

* A Krtv. magyardzata.




A Teljesitményéreékelési Rendszer (TER)

Alapvetd véltozdst eredményezett a kormdnyzati/kézigazgatdsi személyzetpolitikdnak a stratégiai szemléletd
megkozelitése, amelynek segitségével fontos személyzetpolitikai dontések elére meghatdrozott, egymdssal koherens
rendszert képezd fejlesziési elvek és irdnyok alapjdn sziilethettek. Tébb olyan kormdnyzati szint(i dokumentumot
fogadrak el az elmult években, amelyek alapjaiban hatdrozedk meg a kdzszolgdlar hosszabbtavi fejlesziési céljait. E
korbe illeszkedik a Széll Kdlmén Terv az G életit-modellek megjelslésével, illetve a Magyary Zoltdn Koizigazgatds-
Jéjlesztési Program, amely pontos célrendszert dllitott fel a személyi dllomany megtjitdsara.

A Magyary Program abbdl a kévetelménybdl indul ki, hogy az ers, de az indokolthoz képest nem nagyobb,
a véltozdsokhoz gyorsan és rugalmasan alkalmazkodni képes — a nemzeti érdekeket el8térbe helyezd — dllam egy
olyan kézszolgdlati ethoszra alapozhatd, amely az életpdlyamodell értékei mellett a hatékonysdg és a teljesitmény
értékeit is megtestesiti.

E két dokumentumban foglalt fejlesztési célokat hatdrozta meg a Kormdnyzati Személyzeti Stratégia®, mely
részletes megvaldsitdsi modokat és titemezést is tartalmaz.’

Mivel a kozszolgdlatban foglalkoztatottak jogélldsit 6ndllé torvényi szabdlyok tartalmazzék, erre a rendkiviil
osztott szabdlyozdsi struktdrdra is tekintettel kellett meghatdrozni, hogy a kdzszolgdlati életpdlya program mely
foglalkoztatdsi csoportokra kiterjedden dllapitsa meg az Gj életutak fejlesztési céljait és irdnyait, illetve mely
jogintézményeket érintden kell a sziikséges harmonizdciét, a jogviszonyok kozotti dtjdrhatésdg (horizontdlis
mobilitds) megteremteni. A dontéshozé a kiemelt fejlesztési és harmonizdciés célok (etika, tovdbbképzés, kivélasztds,
javadalmazds stb.) kozé emelte a teljesitményéreékelés jogintézményée is, egytrtal kijelolve e jogintézménnyel
osszefliggd szakmapolitikai elvdrdsokat is. Az 8sszehangolt életpdlya modellek kialakitdsa annyiban haladta meg
a kordbbi programokat, hogy nem egymds mellett, elszigetelten futnak az életutak, hanem — a kozos kapesoldddsi
pontoknak kdszénhetéen — megteremt8dtek a lehetdségei az életpdlydk kozotti dtjdrds feltételeinek is. Ezzel — azon
tal, hogy béviile a karrier perspektiva — javithaté a stabilitds és a hatékonysdg. Ennek érdekében azonban fel kellett
szamolni a horizontdlis mobilitds akaddlyait.®

A fejlesziési célok, az elémeneteli automatizmus olddsa és a jogviszonyok dtjdrhatdsdga érdekében t6bb kormanyzati
dontés is sziiletett’, ennek keretei kozote kapott szerepet az integrdlt Kozszolgdlati Teljesitménymenedzsment Rendszer
kialakitdsa.®

A teljesitményériékelési rendszer szabdlyainak, valamint az értékelésekhez kapcsolédd jogkovetkezmények
Ujragondoldsdra a kozszolgilati életpalya-program keretei kozote keriile sor. Mivel a teljesitményalapt kozszolgélati
miikodés kiemelt szakmapolitikai teriilet, ezért az életpdlya programban olyan tisztviseli teljesitményértékelési
rendszert kellett bevezetni, amely egyrészt a hatékony mindségi munka, a versenyképesség novelésének eszkoze, illetve segit
oldani a zdrtabb kizszolgdlati modellek automatizmusdt, ugyanakkor fejlesztésalapu, a valds egyéni teljesitményeket
helyezi elétérbe, és amely hozzdjdrulhat egy hatékonyabb kézszolgdlati rendszer kiépitéséhez és miikodeetéséhez.

A Kormdnyzati Személyzeti Stratégia a teljesitményértékeléssel osszefliggésben rogzitette:

— a fejlesztéskdzpontl egyéni teljesitményéreékelésben a kordbbiakhoz képest nagyobb hangsillyal kell
megjeleniteni a munka-magatartds, a hozz4dlls jovébe mutat értékelését;
— 0ssze kell vonni a ,mindsités”, ,,szakmaimunka-éreékelés” és , teljesitményértékelés” jogintézményeit.

E Stratégia alapjdn a Kttv., a Hszt., valamint a Hjt. Gjraszabédlyozza a kozszolgdlati tisztviselSk, a fegyveres
szervezeteknél foglalkoztatott hivatdsos dllomdnytak, valamint a hivatdsos és szerz8déses dllomdnyd katondk
egyéni teljesitményértékelésének rendszerét, s hozzdjérult az dllami tisztviseldi (Attv.) teljesitményéreékelési rendszer
késébbi kialakitdsdhoz.

Az Gj tipust integrélt egyéni teljesitményéreékelés kialakitdsinak f6bb szempontjai a kévetkezdk voltak:

— arendszeres értékelés;

— aszervezeti sajdtossigok megjelenése;
— az értékelési eljards egyszersitése;

— az 4tldthatésdg novelése;

— az élerpalydk kozotd dtjdrhacdsdg.

Az j teljesitményéreékelési rendszerrel szemben tdmasztott elvdrdsok kozé tartozik tovabbd, hogy korszert
elméleti alapokon és gyakorlaton alapulé rendszermegolddst adjon a felhaszndlék szdmdra. Ezen azt kell érteni,
hogy:

- arendszer egyrészt biztositsa az egységes elvi alapokat és médszertant valamennyi kozigazgatdsi, rendvédelmi
és honvédelmi felhaszndl$ szdmdra, mdsrészt teremtse meg annak a lehetdségét is, hogy az egyes dgazati,

4 1336/2011. (X. 14.) Korm. hatirozat

5 Dr. Hazafi Zoltin: Kézszolgalati életpalyik, Uj Magyar Kozigazgatds 2011/2. szim
Dr. Hazafi Zoltén: Kézszolgélati életpélydk, Uj Magyar Kozigazgatds 2011/2. szém
7 1207/2011. (VL. 28.) Korm. hatdrozat

Kttv. magyardzat.
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szakteriileti, illetve szervezeti eltérésekhez, eréforrsokhoz, lehet8ségekhez, hagyomanyokhoz differencidltan
igazithaté mikoddképes, rugalmas rendszer johessen létre;

— egyértelm( és pontos kapcsolatot biztositson a teljesitményértékeléshez kapesolt jogkovetkezményekkel;

— az egyéni teljesitményéreékelési rendszerrel a folyamatos mérést és értékelést Ggy kell biztositani, hogy a
napi munkavégzéshez — optimalis esetben — szervesen hozz4 tartozé informadlis vezetdi értékelések mellett a
formalis teljesitményériékelésekre is évente tdbb alkalommal keriiljon sor;

— az éreékelések kozéppontjdba — az egyéb lehetdségek kihaszndldsa mellett — az egyén, az értékelt munkatdrs
tudatos fejlesztése keriil, amelynek eredményeként az adott szervezet, tovdbbd a kozszolgdlat egészének
fejlesztése, a szervezeti kultdra 4talakitdsa is elérhetd célokkd vdlnak;

— amikodtetést egy olyan kdzponti informatikai rendszeralkalmazds timogatja, amely csokkenti a biirokratikus
terheket, pontos, gyors, egyszerd, felhaszndl6bardt, jogszerd, egyebek mellett a személyiségi jogok betartdsét
garantdld informdcid és adatkezelést és nyilvdntartdst tesz lehetévé;

— biztositja a vezet8k korrekt tdjékoztatdsit, a folyamatok szakszer(i ellendrzésée, értékelésée, elemzését, a
rendszerfejlesztés irdnyainak meghatdrozdsdt, valamint a kételezd és az ajénlott moduloknak a szervezeti
igények szerinti alkalmazdsdt is.

Akozszolgdlati tisztvisel§ egyéni teljesitményértékelése —a fogalmi definicid szintjén —olyan évente ismécl3dé,
formailis keretek kozott zajlé vezetdi tevékenység, amelynek sordn az értékeld vezetd az értékelt kozszolgdlati
tisztviseld részére meghatdrozza a teljesitményériékelés kotelezd, valamint — amennyiben a kozigazgatdsi szervezet
vezetbje az ajdnlott elemek alkalmazdsa mellett dontote — ajdnlott elemeit, tovdbbd ezeket méri, illetve ércékeli, majd
errdl az értékele kozszolgdlati tisztviseld részére érdemi visszajelzést ad.

A kozszolgilati tisztvisel6 mindsitése a kozszolgalati tisztviseld tdrgyévre vonatkozd, silyozdssal megillapitott
teljesitményéreékelései eredményeinek szdzalékban meghatdrozott szdmrani 4tlaga.

A kozszolgélati tisztvisel6k egyéni teljesitményértékelése, valamint mindsitése (a tovdbbiakban egyiitt:
teljesitményéreékelés) elekeronikus formédban twreénik a kozszolgdlat egészénél kiépitett, kozos modszertani
alapokon nyugvo, egységes és integralt kozszolgilati teljesitményértékelési informatikai rendszer segitségével.
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Az 1. fejezet onellendrzé kérdései
1. Milyen kézszolgdlat megteremtését tiizte ki célul az tij kormdnyzati személyzetpolitika?

Vilasz: Az 4j kormdnyzati személyzetpolitika olyan kozszolgdlat megteremtését tiizte ki célul, amely a nemzet és a
kozj6 szolgélatde helyezi elétérbe.

2. Melyik jogszabdly roviditése a Kttv., a Hszt., az Attv. és a Hijt.2

Vilasz: A Krtv. a kdzszolgdlati tiszevisel6krdl sz6l6 2011. évi CXCIX. wrvény roviditése. A Hszt. a rendvédelmi
feladatokat elldté szervek hivatdsos dllomdnydnak szolgdlati jogviszonydrdl sz6l6 2015. évi XLII. térvény, az Attv.
az 4llami tiszevisel8krdl sz616 2016. évi LII. tdrvény, illetve a Hjt. a honvédek jogalldsdrdl szolé 2012. évi CCV.
torvény roviditése.

3. Sorolja fel az 4j tipusu integrilt egyéni teljesitményértékelés kialakitisdnak f6bb szempontjait!

Vilasz: Az j tipust integralt egyéni teljesitményértékelés kialakitdsinak f6bb szempontjai a kovetkezdk voltak:
— a rendszeres értékelés;
— aszervezeti sajdtossigok megjelenése;
— az értékelési eljards egyszertsitése;
— az 4tldthatésdg novelése;
— az élerpalydk kozotd dtjdrhatdsdg.

4. Soroljon fel hdrom, a kozszolgdlat hosszabbtivi fejlesztési céljait meghatdrozé stratégiai
dokumentumot!

Vilasz: Sz¢ll Kdlmdn Terv, Magyary Program, Kormdnyzati Személyzeti Stratégia

5. Mi az egyéni teljesitményértékelés definiciéja?
Vilasz: A teljesitményériékelés a kozszolgdlat egyéni teljesitményéreékelésének a rendszere. Ismétl6ds, vezetdi
tevékenység, amelynek sordn az értékeld vezetd az ériékelt személy részére meghatdrozza a teljesitményéreékelés

kotelez8, valamint — a kozszolgdlati tisztviselék vonatkozdsdban — ajdnlott elemeit, valamint ezeket méri, illetve
értékeli és errdl az ériékelt személy részére érdemi visszajelzést ad.
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2. fejezet: A kozszolgilati teljesitményértékelés kozjogi kérnyezete

Az Gj tipust teljesitményériékelés rendszerének jogszabdlyi kereteit négy szinten (1. dbra) rogzitették. A négyszint(i
szabdlyozds logikailag és tartalmdban is egymdsra épiild, egységes rendszert alkot.

Az elsé szintet a torvényi szabilyok alkotjék, a Kttv., az Attv. a Hszt,, a Hjt., valamint egyes alkotmédnyos
szervek hivatalai és az 6ndll6 szabélyozé szervek esetében kiilén térvények hatdrozzék meg a legfontosabb kézjogi
kereteket.

Amisodikszintet,akdzdskeretrendszerként miik6d6, akozszolgdlati egyéni teljesitményértékelésrél sz616 10/2013.
(I. 21.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Korm. rendelet), valamint az 4llami tisztvisel6k teljesitményértékelésérdl
52616 354/2017. (X1.29.) Korm. rendelet hatdrozza meg. Az el8bbi Korm. rendelet meghatdrozza mindhdrom jogélldsi
torvény vonatkozdsiban az egyéni teljesitményériékelés alapvetd szabdlyait, igy példdul a telje- sitményéreékelés
kotelezd elemeinek korét. A tovdbbi részletszabdlyokat harmadik szinten miniszteri rendeletek alkotjdk, ezek
kozote a 10/2013. (VI. 28.) KIM. rendelet (a tovébbiakban : KIM rendelet) rogziti a kozigazgatdsra vonatkozd
el8irdsokat, illetve a Hszt.-re ugyancsak miniszteri rendelet vonatkozik.

A negyedik szinten a Médszertani el8irdsok dllnak, ezt a kozigazgatds teriiletén a KIM miniszteri rendelet
melléklete tartalmazza.

a) Az els8 szinten az érintett jogalldsi torvények azokat a garancidlis és jogvédelmi szabdlyokat rogzitik, amelyek
a jogintézmény elsédleges funkci6ihoz, az alkalmazdshoz és a rendszer miikddtetéséhez kapcsolédnak. Az érintett
jogélldsi torvények — a mindsitési szabdlyokkal egyiitt, vagy azokkal pirhuzamosan — viszonylag részletesen rogzitik
a teljesitményértékelés kotelezettségét, s tartalmazzdk azokat a garancidlis és jogvédelmi elemeket, amelyek a
jogintézmény miikodeetése és alkalmazdsa szempontjibdl elengedhetetlenck.

A garancidlis elemek kozé tartozik kiilondsen a kotelezd és ajdnlott elemek alkalmazdsa, a munkakor és a
teljesitménykdvetelmények kapesolata, a jogkdvetkezmények tételes felsoroldsa, a ciklikussig és rendszeresség
kovetelményének (dontden évente/félévente torténd értékelése) és a munkdltatdi éreékelési kotelezettség elbirdsa,
az {rdsbeliség, az adatvédelmi rendelkezések kore, illetve a részletszabdlyok elkészitésére torténd felhatalmazdsok
kérdése.

A jogvédelmi elemek kozé tartozik kiilondsen a hibds vagy valétlan munkéltatéi intézkedésekkel szembeni
jogorvoslati lehetéségek meghatdrozdsa, a szébeliség és meghallgatds kotelezettsége, az egyes elémeneteli/karrier/
palyatit és az anyagi hatdst jogkovetkezményekrdl (alapilletmény eltérités, a személyi illetmény, illetménysdvokon
beliili bérbedllds, stb.) sz6l6 dontések dtruhdzhatatlansdga, az illetmény- és bérrendszerekkel valé kapcesolat,
a munkdltatéi jogkdr gyakorléjénak, illetve az 4llomdnyilletékes parancsnoknak az ériékeléssel Osszefiiggd
részjogositvanyai.

A garancidlis és jogvédelmi elemek egymdst kiegészit§ jogintézmények, tartalmuk egyszerre mindkée elemet
hordozz4k.

b) A misodik szinten a részben kozos keretrendszerként funkciondlé Korm. rendeletek dllnak. A Korm.
rendeletek szervi hatdlyai kiterjednek valamennyi koézigazgatdsi, rendvédelmi és honvédelmi szervezetre, a kiilon
torvényekben foglalt eltérésekkel. A személyi hataly tekintetében e jogszabalyok hatdlya dltaldnos, ennek megfeleléen
minden kormdnytisztviselére, koztisztviselére, dllami tisztvisel8re, rendvédelmi dolgozéra és katondra kiterjed.
Néhdny kivétel azonban fenndll, igy e jogszabdlyi el6irdsokat nem kell alkalmazni a szakmai vezetSkre, a politikai
f8tandcsaddra, politikai tandcsaddra, az 6nkormdnyzati f8tandcsadéra, dnkormdnyzati tandcsaddra, valamint a
kabinetf8ndkre. A 10/2013. (I. 21.) Korm. rendelet fejezetei az aldbbi tdrgykoroket tartalmazzék:

L. Bevezetd és értelmez rendelkezések, differencidlt hatdly

II. A teljesitményéreékelés kotelezd elemei

III. A teljesitményértékelés ajanlott elemei a Kttv. vonatkozdsdban

IV. A teljesitmény éreékelése és mérése

V. A teljesitményéreékelés kiilonos eljardsi szabdlyai

V1. Az éreékelt személy jogai, értékeld megbeszélés, dnéreékelés

VII. A mindsités a Kttv. vonatkozdsiban

VIIL. Egy¢b eljérasi szabdlyok

IX. A teljesitményértékeléshez, mindsitéshez fiz8d6 jogkdvetkezmények
X. Z4ré és dtmeneti rendelkezések

) A harmadik szinten a torvényi felhatalmazds alapjin kiadott miniszteri rendeletek dllnak. A KIM rendelet,
valamint a 26/2013. (VI. 26) BM rendelet, mely egyrészt az ajinlott elemek alkalmazdsdt és az éreékelési elemek
sulyozdsit irja el§ a kdzigazgatdst érintden, mdsrészt a beliigyi szervezetek vonatkozdsdban a szervezeti értékelések
rendszerét rogziti.
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d) A negyedik szinten a moédszertani ajdnldsok szerepelnek, funkcidjuk elsdsorban az, hogy segitsék a
jogalkalmazé szervezeteket a teljesitményériékeléssel sszefliggd részletszabdlyok alkalmazdsakor. (2. szdmu 4bra)
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A 2. fejezet 6nellendrzd kérdései
1. Melyek a teljesitményértékelés rendszerének szabdlyozdsi szintjei?

Vilasz: torvény, kormdnyrendelet, miniszteri rendelet, médszertani el8irdsok.
2. Sorolja fel az 4j tipust teljesitményértékelés rendszerének toérvényi szintii garancidlis és jogvédelmi
elemeit!

Vilasz: A garancidlis elemek kozé tartozik kiilonosen a kotelezd és ajanlott elemek alkalmazdsa, a munkakor és
a teljesitménykovetelmények kapcsolata, a jogkovetkezmények téeeles felsoroldsa, a ciklikussdg és rendszeresség
kovetelményének (dontden félévente toreénd értékelése) és a munkdltatéi éreékelési kotelezettség eldirdsa, az
irdsbeliség, az adatvédelmi rendelkezések kore, illetve a részletszabdlyok elkészitésére toreénd felhatalmazdsok
kérdése.

A jogvédelmi elemek kdzé tartozik kiilonosen a hibds vagy valétlan munkéltacéi intézkedésekkel szembeni
jogorvoslati lehet8ségek meghatdrozdsa, a szébeliség és a meghallgatds kotelezettsége, az egyes elémeneteli/karrier/
palyalit és az anyagi hatdst jogkovetkezményekrdl (alapillecmény-eltérités, a személyi illetmény, illetménysdvokon
beliili bérbedllds stb.) sz6l6 dontések dtruhdzhatatlansdga, az illetmény- és bérrendszerekkel valé kapcesolat,
a munkdltatéi jogkor gyakorlénak, illetve az 4llomdnyilletékes parancsnoknak az ércékeléssel Osszefiiggd
részjogositvanyai.

3. Irja le a 10/2013. (I. 21.) Korm. rendelet szervi és személyi hatdlydt, a személyi hatalyndl a kivételek
megjelolésével!

Vilasz: A Korm. rendelet szervi hatdlya kiterjed valamennyi kozigazgatdsi, rendvédelmi és honvédelmi szervezetre
a kiilon torvényekben foglalt eltérésekkel. A személyi hatdly tekintetében a Korm. rendelet hatélya dltaldnos,
ennek megfeleléen minden kormdnytiszeviseldre, koztisztviseldre, rendvédelmi dolgozéra és katondra kiterjed.
Néhdny kivétel azonban fenndll, igy e jogszabdlyi eléirdsokat nem kell alkalmazni a szakmai vezet8kre, a politikai
f8tandcsaddra, politikai tandcsaddra, az 6nkormdnyzati f8tandcsaddra, dnkormdnyzati tandcsaddra, valamint a
kabinetfénokre.
4. Mely szinteken meghatdrozottak a kételezd értékelési elemek?
Vilasz: A Korm. rendelet szabdlyozza a teljesitményéreékelés kotelezd elemeit.

5. Mi tartalmazza a kézigazgatdsra vonatkoz6é médszertani el@irdsokat?

Vilasz: A mddszertani el8irdsokat a kdzigazgatds teriiletén a KIM miniszteri rendelet melléklete tartalmazza.
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3. fejezet: A kotelezd és az ajanlott elemek alkalmazdsa, teljesitményszintek

A Krtv. el8irdsai szerint a kormdnytisztvisel6 munkateljesitményét a munkéltacéi jogkor gyakorldja mérlegelési
jogkorében eljdrva irdsban értékeli (teljesitményértékelés). Az dllami tisztviselSi rendszer is hasonlé alapelveket és
jogszabdlyi el8irdst tartalmaz. A teljesitményéreékelésnek vannak valamennyi kdzigazgatdsi, rendészeti és honvédelmi
szervezetre nézve egységesen érvényes kotelez8 és — az érintett szervezetek munkdltatdi jogkorrel rendelkezd
hivatali vezetdinek dontése alapjdn, szabadon felhaszndlhat — ajdnlott elemei. E torvényi megfogalmazds alapjin
a kozszolgdlati teljesitményértékelési rendszer alapvetden moduldris szerkezetii, mivel a kotelezd és az ajdnlott
ériékelési elemekre osztds az onalld, differencidlt, de rendszertanilag szorosan kapcsolédd ércékelési elemek
alkalmaz4sat rendelte el.

A kozszolgalati teljesitményéreékelés korelezd ériékelési elemei, moduljai:

— a munkakori egyéni teljesitménykévetelmények;- a kompetenciaalapti munkamagatartds.

A kézszolgalati teljesitményéreékelés ajanlorr értékelési elemei, moduljai:

— a stratégiai egyéni teljesitménykovetelmények;
— egyéni fejlesziési célok;

— év kozbeni tobbletfeladatok;

— kompetencidk.

Az éreékelési elemeket, modulokat jellegiik szerint alapvetSen hdrom f§ dimenzidba lehet besorolni, egyrészt a
munkakorhéz kot8dd kovetelményekébe (egyéni teljesitménykovetelmények, ajénlott stratégiai kovetelmények),
a kozszolgdlati tisztvisel§ személyéhez kot6dd viselkedési jellemzdkébe (kompetencidk, fejlesztési célok) és a
szervezethez és személyhez egyardnt kothetd egyéb, specidlis dimenzidkéba (tobbletfeladatok, munkamagatartds).

A munkakérhoz k6t8d6 kovetelmények viltozatosak, kozos jellemzdjiik, hogy dont8en a szervezeti célokhoz, a
szervezet miikodési folyamataihoz kothetSk. A viselkedési jellemzdk tartalmukat tekintve magukba foglalhatjak a
kompetencia alapi munkamagatartds és az ajénlott kompetencia megfelelés egyiittes, vagy egymdstdl elkiiloniilt
ériékelésée is, mert funkcidjukat tekintve kdzel egyezd szerepet toltenck be. Az egyes kdzszolgdlati teriiletekre
(kozigazgatds, rendészet, honvédelem) vonatkozd torvényi eldirdsoknak megfelelden, sajdtossdgaik szerint
alkalmazhatjék az ércékelési modulokat. Ezzel egyezden kell eljirni az egyéb korbe tartozé modulok kérének,
szdménak és id6pontjdnak meghatdrozdsa, a kapcsolédé részértékelések és/vagy részmérések alkalmazdsakor is.

A kotelezd értékelési elemek
A munkakéri egyéni teljesitménykovetelmények

A teljesitményéreékelési folyamat elsd 1épéseként az értékeld vezetdnek a kdzszolgilati tiszeviseld részére munkakori
egyéni teljesitménykdvetelményeket kell meghatdroznia. A kévetelmények alapja a munkakori leirdsaban foglalt
dllandé, valamint az adott évben aktudlisan felmeriils, ezért esetlegesen, iddszakosan a munkakori leirdsba
bekeriild kiegészitd feladatok. Ezekbdl a feladatokbdl kell az értékeld vezetdnek legaldbb hdrom, legfeljebb négy
teljesitménykdvetelményt szovegesen meghatdroznia az éreékeld lapon. Az 4llami tisztviselék esetében azonban
csak egy munkakori kovetelményt kell megallapitani. Alapvetd fontossdgd, hogy amennyiben az érintettnek
szdmos egyenrang munkakori feladata van, az éreékeld vezetd feleléssége, hogy melyik harom-négy feladatot tiizi
ki kovetelményként. Ugyancsak alapvetd, hogy ha a kézszolgélati tisztvisel6 munkakéri feladatainak szdma nem
teszi lehet8vé hdrom munkakori egyéni teljesitménykdvetelmény meghatdrozdsat, részére a Korm. rendelet alapjin
hdromnal kevesebb teljesitménykovetelmény is meghatdrozhaté.

Ha az adott teljesitménykovetelmény teljesitése mérhetd, az éreékeld vezetdnek kiilon éreékeld lapot kell
kitsltenie. Ebben meg kell hatdroznia szdvegesen a teljesitménykdovetelményt, valamint meghatdrozhatja a
teljesitménykédvetelmény végrehajtdsdnak elvart eredményée, elvdrt hatdridejée, elvdrt mérépontjde, indikdtorait.
Ezek koziil legaldbb egyet meg kell hatdrozni, de akdr valamennyi szempont is meghatdrozhaté.

Amennyiben az adott teljesitménykévetelmény teljesitése éreékelhetd, az éreékeld vezetdnek az eléz8ekedl eleérd
éreékeld lapot kell kitoltenie, s ebben szovegesen kell meghatdroznia a teljesitménykévetelményt. A munkakori
egyéni teljesitménykévetelmények természetesen — attdl fiiggéen, hogy azok mérhetek vagy értékelhetdek —
wvegyesen” is meghatdrozhatéak, példdul a négy munkakori egyéni teljesitménykovetelménybdl kett6t méréssel,
kettdt éreékeléssel is meg lehet hatdrozni.
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A kompetencia alapii munkamagatartds értékelési tényezdi

A munkamagatartds értékeld lap a kdvetkezd magatartdsi faktorokat tartalmazza:
— professzionalitds,
— rendezettség,
— terhelhetdség,
— munkaidé-kihaszn4lds,
— személyes és szocidlis kompetencidk,
— vezetSk esetében az erdforrdsokkal valé gazddlkodds.

Az értékeld vezetdnek a kdzszolgdlati tisztvisel§ részére a teljesitményéreékelési idészak kezdetén el kell irnia a
kompetencia alapi munkamagatartds értékeld lap alkalmazdsit, errdl a kdzszolgélati tisztvisel6t tdjékoztatnia kell.

A kézszolgdlati tiszevisel§ kompetencia alapd munka-magatartdsdnak az éreékeld vezetd dleali ériékelése szintén
éreékeld lapon torténik. Az éreékeld lap elsé ot faktordhoz tartozd tizennégy értékelési tényez8k mindegyikét,
valamennyi kozszolgélati tisztviselére nézve ki kell toltenie az értékeld vezetdnek. Az utolsé faktorhoz tartozéd
tényezdt pedig kizdrdlag a vezetd beosztdst értékeltnél kell — szintén kotelezd jelleggel — kitdlteni. Az 4llami
tisztvisel6k esetében az alapkompetencidk (a munkakér és feladackor elldtdsdhoz szitkséges felkésziileség, tudds,
jrtassdg stb.), és a szakmai kompetencidk (ligyintéz8i-, tigykezel8i-, és vezetdi-teljesitményre haté specifikus
jdrtassdg, készség stb.) egyiictesét kell éreékelni.

Akézszolgilatitisztvisel teljesitményértékelésiid8szakban nytjtottkompetenciaalapi munkamagatartdsaalapjin
az éreékeld vezetd értékelési ényez8ként meghatdrozza, illetve az éreékeld lapra beirja azt a teljesitményfokozatort,
amelyet megfelelének tart. Az éreékelés tdrgydvd tett értékelési tényezd egyenkénti eredményének meghatdrozdsa
utdn az informatikai rendszer automatikusan kiszdmolja, illetve rogziti a kompetencia alapti munka-magartartds
részértékelésének dsszesitett és szdzalékban kifejezett éreékér.

Az ajénlott értékelési elemek

A kozszolgalati teljesitményéreékelés ajanlott értékelési moduljai:
a stratégiai egyéni teljesitménykovetelmények;
egyéni fejlesztési célok;

év kozbeni tobbletfeladatok;
kompetencidk.

NS

Stratégiai egyéni teljesitménykovetelmények

A teljesitményértékelés ajinlott elemei koziil a stratégiai egyéni teljesitménykovetelmények meghatdrozdsa igényli a
legdifferencidltabb munkdltatéi dontéseket.

Az éreékelés kezdetén az értékeld vezetdnek a kozszolgélati tisztvisel§ részére olyan, a szervezet stratégiai
célkit(izésébdl lebontott egyéni kovetelményeket kell meghatdroznia, amely teljesitésével a kdzszolgalati tiszeviseld
a stratégiai célok elérésére a munkavégzése sordn befolydssal lehet, és amellyel el§ tudja mozditani a szervezet
eredményes és hatékony munkdjét. A szervezeti céloknak az egyéni célokig toreénd lebontdsdt csak szigort
feltételekhez és modszertani szabdlyok betartdséhoz kototten ajdnlott megvaldsitani, mert ellenkezd esetben
formdlissd vdlhat a teljesitményéreékelés tdrgyalt szakasza. Ebben a tekintetben a stratégiai egyéni célok forrdsa lehet
a Kormdnyprogram, az dgazati programok, tobb dgazatot érintd horizontélis programok, az Eurépai Uni6 fejlesztési
programjai, illetve az dnkormdnyzat 4ltal meghatdrozott programok, célok és tervek (példdul dnkormdanyzati
beruhdzdsok, kozmiifejlesztés, szocidlis programok).

Egyéni fejlesztési célok

Az egyéni fejlesztési célok kettd megjelenési formdt Slthetnek: lehetnek a munkavégzéshez kot6d8 és azon kiviili
fejlesztési célok. Az értékeld vezetdnek a teljesitményériékelési idészak kezdetén kell a kozszolgilati tiszeviseld
egyéni fejlesztési céljait meghatdroznia. A fejlesztési célkijelolés akkor a legeredményesebb, ha az a kozszolgélati
tisztviselével kozdsen, konszenzusra torekedve toreénik. Ha a konszenzusra torekvd célkijelolés ellenére az érdekelt
felek — valamilyen okndl fogva — nem tudnak megegyezni, minden esetben az értékeld vezetd déntése a mérvado, azt
kell a kozszolgilati tisztviseldnek elfogadnia és teljesitenie. Ez az alapszabdly a teljesitményértékelés egészére nézve

13



A Teljesitményéreékelési Rendszer (TER)

is igaz. A fejlesztési célokat a kozszolgdlati tisztvisel§ munkakori egyéni teljesitménykovetelményeit meghatdrozé
rovid megbeszélés részeként célszeri meghatdrozni.

Az adott teljesitményértékelési iddszakra vagy azt meghaladdan az értékeld vezetd egy vagy tobb fejlesztési célt is
meghatdrozhat a tiszevisel§ szdmdara. Tobb fejlesztési cél meghatdrozdsinal azokat egyenként, egymdstdl elkiilonitve
kell kezelni. A fejlesztési cél meghatdrozdsindl célszer(i figyelembe venni, hogy a kozszolgdlati tisztvisel8k
tovabbképzésérdl sz6l6 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 2014. janudr 1-t8l hatdlyos szabdlyai szerint egyéni
terveket és egyéni tanulmdnyi pontrendszert (kreditrendszert) vezetnek be, s ennek nyomdn az egyéni tovdbbképzési
tervek elkészitésérdl a munkdlatdi jogkor gyakorldja gondoskodik az éves teljesitményéreékelés sordn.

Ugyanakkor az értékeld vezetd hozhat olyan déntést is, hogy az adott teljesitményértékelési idészakban az
ériékelt egyéni fejlesztésére nincs szitkség, ezére fejleszeési cél meghatdrozdsdra nem kell, hogy sor keriiljon. Ebben
az esetben az értékeld vezetd dontését kiteles dokumentdlni.

A munkavégzéshez kot8dd és az azon kiviili fejleszési célok kozote lehetnek olyanok is, amelyek végrehajtdsa
denyulik az érintett késdbbi teljesitményértékelési idészakdra. A fejlesztési cél végrehajtdsdt ebben az esetben is mérni,
illetve éreékelni kell. Az 4thizddds tényée és a teljestilés varhat6 befejezési idejét az éreékeld vezetdnek rogzitenie kell
a webes feliilet(i ércékeld lapon (példdul a szakmai tovdbbképzés, 5nképzés, iskolarendszert képzések).

Ev kézbeni tobbletfeladatok

A kozigazgatdsi munka sajdtossiga, hogy rendkiviil gyakori a rendszerszerlien tervezhetd feladatok mellett,
az id8szakosan, nem tervezetten felmeriild feladatok végrehajrdsinak igénye. Ilyen esetekben keriilhet sor
tobbletfeladatok meghatdrozdsdra és a végrehajtdsért felelés személy kijelolésére.

Az ériékeld vezetd a teljesitményériékelési idészak kezdetén, illetve év kdzben a kozszolgilati tisztviseld részére
tobbletfeladatként munkakori egyéni teljesitménykovetelményt, illetve stratégiai egyéni teljesitménykovetelményt
is meghatdrozhat, amelyet a teljesitményériékelés folyamatdban ériékelnie kell. Ilyen tobbletfeladat lehet a
valasztdsokkal, a létszdmesokkentéssel, az uniés forrdsok felhaszndldsdval stb. sszefiiggd feladatok kore.

Kompetencia-értékelés

A kézszolgilati tisztviseldvel szemben tdmasztott kompetencidk kére és tartalma rendkiviil viltozatos képet
mutat. A kompetencidk magukba foglaljék a kdzszolgdlati feladatok elldtdsdhoz szitkséges ismeretek, jartassigok,
készségek, képességek, szocidlis szerepek vagy értékek, az énkép, valamint meghatdrozott személyiségvondsok és a
hatékonysdgi motivécié egyiittesét.

Egy kozszolgdlati tisztvisel6 kompetencia egyiittese a munkaltatd és az érintett szdimdra egyardnt megmutatja,
hogy az adott munkakorben kik azok, akik kivdlo, dtlagos vagy dtlag alatti kompetencidval ldtjak el feladataikat.
A kompetencia elsésorban a tisztvisel6hoz kotddik, de ma mdr meg tudunk kiilonboztetni szervezeti szintd
kompetencidkar is.

A jogszabdly a teljesitményértékelés rendszerében egy olyan, huszonhat kompetencidt tartalmazé
kompetenciatérképet rogzitett, amelybdl a felhaszndlok szabadon 4dllithatjdk ssze annak a kér kompetencia
osztilynak a kompetenciakészletét, amely a vezetd és nem vezet§ kormdnytisztvisel6k kompetencia értékelését teszi
lehetdvé. Fontos kiegészitd szabily, hogy a kompetenciaalapti munkamagatartds éreékelésénél szerepld négy személyes
és szocidlis kompetencidt (eredmény-orientdcid, motivéltsdg; kommunikdcié; csapatmunka, egyiittmtikodés;
problémamegoldds) a kompetenciaériékelésénél nem lehet felhaszndlni, mert pdrhuzamos éreékeléshez vezetne.

A vezet8i munkakérben 1év6 kozszolgdlati tisztviseldk, valamint a beosztott tisztvisel6k kompetenciaosztélydba
hat, a kdzigazgatdsi szervezet vezetdje dltal meghatdrozott kompetencia keriil. Ezt kovet8en — a fennmaradé hisz
kompetencidbdl — a munkiltatéi jogkor gyakorléjanak tovabbi hdrom értékelendd kompetencidt kell kivdlasztania
a vezetd és a nem vezetd kozszolgdlati tisztvisel6k részére.

fgy osszesen a vezetSk és a beosztottak esetében kilenc, egyénre szabott, az értékelt feladatrendszeréhez igazitott
kompetencia értékelésére nyilik lehet8ség. A teljesitményéreékelés sordn alkalmazott kompetencidk mindegyike 6t
szintre van besorolva.

A kompetencidk szintjeinek értékelését az évzdrd teljesitményéreékelésen kell a munkdleaténak elkészitenie.
A kompetenciaszintek értékelésére azért keriil sor csak évenként, mert a fejlesztési célmeghatdrozds nyomdn
megvaldsitott egyéni fejlesztési program(ok) hatdsdra a kompetencidkban bekovetkezd reméle véltozdsokat egy évnél
révidebb idd alatt a kiilsd értékeld dltaldban nem tudja feleldsen megéllapitani. Ugyanakkor a kompetenciaszinteket
azért érdemes évente legaldbb egyszer értékelni, mert ennek eredményeként célirdnyosan és tervezhet8en indulhat
el a kozszolgdlati tisztvisel§ tovabbi fejlesztése, a jelenlegitdl eltérd, tartalmaban, felkésziiltségi igényében mds
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munkakorbe vagy magasabb beosztdsba torténd kivalasztdsa, tovdbbd — egyebek mellett — a szervezeten beliili
karriertc, illetve életpélya épitése is.

Az 4llami tisztvisel6kre vonatkozé teljesitményértékelési rendszer hasonlit a tobbi kézszolgdlati hivatdsrendi
TER rendszerekhez, azzal a kiilonbséggel, hogy egy munkakéri kovetelményt kell meghatdrozni feladatkére és
munkakori leirdsa alapjdn, valamint az értékeld lapon el8 kell irni a 2-5. melléklet szerinti — az tigyintéz8i, tigyke-
zeldi, vezetdi besoroldsnak megfeleld alap- és szakmai kompetencidkat tartalmazé — kompetencia alapti munkama-
gatartds-értékelési tényezdk alkalmazdsit.

A munkakori kévetelményt szvegesen tgy kell meghatdrozni, hogy az dtfogja az dllami tisztviseld feladatkorée,
és alkalmas legyen a munkateljesitmény komplex értékelésére. Az dllami tisztvisel8k esetében kotelezd az onéreé-
kelés elvégzése, melynek eredménye beleszdmit az éreékelésbe.

A 3. fejezet 6nellendrzd kérdései
1. Mit jelent, hogy a kézszolgdlati teljesitményértékelési rendszer alapveten moduldris szerkezetii?

Vilasz: A kozszolgdlati teljesitményértékelési rendszer alapvetden moduldris szerkezet(l, mivel a kotelezd és az
ajénlott értékelési elemekre osztds az 6nalld, differencidlt, de rendszertanilag szorosan kapcsol6dé értékelési elemek
alkalmazdsat rendelte el.

2. Sorolja fel a kbzszolgilati teljesitményértékelés kotelezd és ajanlott értékelési elemeit!

Vilasz: A teljesitményérékelés kotelezd elemei: a jogszabdly 4ltal meghatdrozott munkakéri egyéni
teljesitménykévetelmények, valamint a kompetencia alaptit munkamagatartds értékelési tényezdk.

Ateljesitményértékelésajanlottelemei:ajogszabélydltalmeghatdrozottstratégiaiegyéniteljesitménykovetelmények,
az egyéni fejlesztési célok, a tobbletfeladatok és a kompetencidk.

3. Mirél ad képet a kompetencia alapti munkamagatartds értékelése?

Vilasz: A hat faktort és ezen beliil tizendt éreékelési tényezdt tartalmazé munkamagatartds éreékeld lap dcfogé képet
ad a kozszolgdlati tisztviseld professzionalitdsdrdl, rendezettségérdl, teherbirdsirél, munkaid8-kihaszndldsdrol,
személyes és szocidlis kompetencidirdl, és — vezetSk esetében — az eréforrdsokkal valé gazddlkoddsdrdl is.

4. Mely jogszabdlyt és miért célszerii figyelembe venni egyéni fejlesztési cél meghatdrozdsakor?

Vilasz: A fejlesztési cél meghatdrozdsdndl célszerli figyelembe venni, hogy a kozszolgdlati tiszevisel8k
tovabbképzésérdl sz6lé 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 2014. janudr 1-t8l hatdlyos szabdlyai szerint egyéni
tervet és egyéni tanulmdnyi pontrendszert (kreditrendszert) vezetnek be, s ennek nyomdn az egyéni tovdbbképzési
tervek elkészitésérdl a munkaltatéi jogkor gyakorldja gondoskodik az éves teljesitményértékelés sordn.

5. Mi indokolja, hogy a kompetenciaszintek értékelésére évente egy alkalommal kell sort keriteni?
Vilasz: A kompetenciaszintek értékelésére azért keriil sor csak évenként, mert a fejlesztési célmeghatdrozds nyomdn

megvaldsitott egyéni fejlesztési program(ok) hatdsira a kompetencidkban bekovetkezd reméle valtozdsokat egy
évnél révidebb idé alatt a kiilsé értékeld 4ltalidban nem tudja feleldsen megallapitani.
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4. fejezet: A teljesitményértékeléshez kapcsol6dé jogkovetkezmények

A teljesitményériékeléshez és mindsitéshez kot8dd alkalmazott jogkdvetkezmények tekintetében az EU és az
OECD tagorszdgi modellek rendkiviil viltozatosak, hiszen azok alkalmazdsdt alapjaiban befolydsoljik az eltérd
szabdlyozdsi kdrnyezet, az eltérd alanyi kor, a finanszirozdsi lehetdségek stb. is.

A teljesitményértékeléshez kapcsolt dijazdsi, 6szténzési és javadalmazdsi formdk véltozatossdgdra példa Kanada,
ahol pontosan meghatdrozott illetményrészt biztositanak a jol teljesitd kozszolgélati alkalmazott szdmdra; az USA és
az Egyesiilt Kirdlysdg, ahol kiemelten a f8tisztvisel6k kapnak teljesitményjuttatdst; Ddnia, ahol kollektiv szerz8dések
dltal garantdle, de véltozd illetményt alkalmaznak jutalom jogcimen; illetve Spanyolorszdgban a pétlékok, Gorogor-
szdgban mozgdbér stb. szolgal valtozd bérelemként.’

A Krev. teljesitményériékelési rendszere a klasszikus ,fejlesztd-ériékels” és a ,,méré-értékel8” iskoldk koziil
az utébbihoz 4ll kozelebb, mivel az év elején kitlizétt kévetelményeket a munkdltatdi jogkor gyakorlok kotote
eljdrdsi rendben, jogvédelmi garancidk érvényesitésével, mérépontok és indikdtorok felhaszndldsdval év végén irdsos
formaban éreékelik.

Azegyéni teljesitmények ériékelése a kormanytiszevisel 8i-koztiszevisel8i kart érintéen mindenki szdmdra kdtelezd,
azonban a hazai rendszeriinkben az eltérd kdzigazgatdsi szervezettipusoknak megfelel6en eltérd jogkovetkezmények
érvényesiilnek. A teljesitményéreékelés alapjan a pozitiv (50-30%) és negativ (-20%) irdnyt alapilletmény eltérités,
tovabbd a teljesitményértékelés és a mindsités szoros kapcsolata az dllamigazgatdsi és az dnkormdnyzati szféréban,
illetve az alkotmdnyos szervezetek esetében is torvényi szinten rogzitett.

A teljesitményértékelésen alapulé személyi illetmény biztositdsa csak az onkormdnyzati szférdban lehetséges, az
illeeménysdvokon beliili bérbedllds és a kiemelt tigyintéz8i osztdlyba sorolds az 4llami tisztvisel6knél lehetséges, mig
az értékelés nyomdn a jutalmazds lehetésége dltaldnos.

A teljesitményértékeléshez kapcsolt jogkovetkezmények a Kretv. szerint a kovetkezk:

El@resorolds, magasabb besoroldsi fokozatba keriilés, szakmai alkalmatlansdg,

— Alapilletmény-eltérités megillapitdsa,

— Cimadomadnyozas és visszavondsa,

— Személyi illetmény megdllapitdsa,

Jutalom ad4sa,

— Szakértdi és vezetSi utdnpdtldsi adatbankba helyezés.

ElSresorolds, magasabb besoroldsi fokozatba keriilés, szakmai alkalmatlansig

A kormdnytisztvisel8t a kormdnyzati szolgédlati jogviszonyban wltott id6 megszerzését kovetben magasabb
besoroldsi fokozatba kell sorolni, ha a feladatainak elldtdsdra — a red irdnyadé oregségi nyugdijkorhatdr betoleését
megel8z8 6t év kivételével — megfelelt fokozatth mindsitést kap, és a kovetkezd besoroldsi fokozathoz jogszabdlyban
el8irt felté- teleket, vagy az dllamigazgatdsi szerv dltal irdsban meghatdrozott feltételeket teljesitette. Ez az egyfajta
automatikus elémenetel dontden a szolgdlati idémuldson alapul, azzal a feltéeellel, hogy a magasabb besoroldsi
fokozat elérését a jogalkotd az egyéb feltételek teljesiilése mellett a megfelelt (dtlagos) teljesitményszint eléréséhez
kototte. Ha azonban a kormdnytisztviseld megfeleltnél alacsonyabb fokozatd mindsitést kap, a kdvetkezd besoroldsi
fokozathoz eldirt vdrakozisi ideje legfeljebb egy évvel meghosszabbithaté.

Az elfogadhatatlan vagy 4tlag alacti teljesitményszint — mds munkakér felajinlds mellett — megalapozhatja a
szakmai alkalmatlansdg jogcimen torténd felmentést is.

Alapilletmény-eltérités megdllapitdsa

A teljesitményértékeléshez és mindsitéshez kotott jogkovetkezmények koziil a munkdltatdk 4ltal leggyakrabban
alkalmazott jogkovetkezmény az alapillecmény-eltérités.

A HR szakma az alapilletmény-eltéritések esetében véltozatos dlldspontokat képvisel. Egyes dlldspontok
szerint az eleérités kifejezetten a munkaériékeléshez, az egyéni teljesitmény erésitéséhez és dsztonzéséhez kdthetd,
ennek megfelelden kifejezetten HR személyzetfejlesztési funkcidja van. Ezzel ellentétes élldspont szerint az
eleérités kifejezetten bérpolitikai eszkdz, funkcidja a bérrendszeren belilli kompenzdcid, az alacsony dtlagbérek
ellentételezésére szolgal. A koztes élldspont szerint egyik sem érvényesiil, csak egy munkdltatéi mérlegelési lehetdség,
egyfajta fegyelmezési eszkoz, killonosen a negativ irdnyt alapilletmény-eltérités.

7 EIPA 2001

16



L. rész: A teljesitményériékelés szabdlyozdsi kornyezete

A kozjogi szabélyrendszer az alapilletmény-eltéritésre a kovetkezd:

A hivatali szervezet vezetSje 4t nem ruhdzhaté hatdskérében, a megéllapitott személyi juttatdsok el8irdnyzatdn
beliil a tdrgyévet megel6z8 év mindsitése, ennek hidnydban teljesitményértékelése alapjdn a tdrgyévre vonatkozdan
a kormdnytisztvisel8 besoroldsa szerinti fizetési fokozathoz tartozé alapilletményét — a hivatali szervezet vezetdje
esetében a kinevezésre jogosult — december 31-éig terjedd id8szakra legfeljebb 50%-kal megemelheti, vagy legfeljebb
20%-kal csokkentett mértékben 4llapithatja meg. Az eltéritésrdl a hivatali szervezet vezetdje minden év februdr 28-
dig dont.

Fontos garanciélis szabdly, hogy az igy megéllapitott eltérités mértéke a tdrgyévben — a torvényben meghatdrozott
jogcimeken kiviil — egy alkalommal, a megéllapitdstdl szdémitott hat hénapot kovetden a teljesitményériékelés
alapjin mddosithaté azzal a feltétellel, hogy a kormdnytisztviseld kordbban mdr megallapitott alapilletménye
legfeljebb 20%-kal csokkenthetd.

A f8osztélyvezet8i munkakorben foglalkoztatott alapilletményének eltéritésére az dltaldnos szabdlyokat kell
alkalmazni azzal, hogy a f6osztélyvezetd alapilletményét — mindsitésétdl, ennek hidnydban teljesitményéreékelésécdl
fiiggben — 4t nem ruhdzhat6 hatdskorében legfeljebb 50%-kal megemelheti, vagy legfeljebb 20%-kal csokkentett
mértékben 4llapithatja meg:

1. a koltségvetési fejezetet irdnyité szervezetnél — ideértve a tdrsadalombiztositdsi koltségvetési szerveket is
— a szervezet vezetdje tekintetében a kinevezésre jogosult, egyéb esetben — torvény eltérd rendelkezésének
hidnydban — a hivatali szervezet vezetdje,
2. egyéb esetben — torvény eltérd rendelkezésének hidnydban — a szervezet vezetdje.
A minisztériumok, Miniszterelnokség esetében, hogy az eltérités maximum mértéke 30% lehet.

Cimadomdnyozis és visszavondsa

A cimadomdnyozds tekintetében a jogalkoté differencidlt megolddst alkalmazott egyes cimek juttatdsindl
(cimzetes vezetS-fétandcsos, cimzetes f8tandcsos, kormdnytandcsadd, kormdny-fétandcsadd), mivel az egyéb
feltételek mellett nem hatdrozott meg a cimadomdnyozds feltételeként teljesitményéreékelést és mindsitést, mig
mds cimek esetében az adomdnyozds és a visszavonds értékeléshez kotoee. Ennek megfelelen a hivatali szervezet
vezetSje kozigazgatdsi tandcsadéi, illetve kozigazgatdsi fétandcsaddi cimet adomdnyozhat a torvényi feltételekkel
rendelkez8 kormdnytiszevisel6nek. A két adomdnyozhaté cim egytittesen nem haladhatja meg az dllamigazgacdsi
szerv felséfoka iskolai végzettségli kormdnytisztviseldi 1étszdmanak 20%-4t.

A kozigazgatdsi f8tandcsaddi, kozigazgatdsi tandcsad6éi cimmel rendelkezd kormdnytiszevisel6t a cim
adomdnyozdsit kovetden mindsiteni kell, és legalacsonyabb fokozatd mindsités esetén a cimet vissza kell vonni,
ebben az esetben a kormdnytisztvisel§ a besoroldsa szerinti illetményére jogosult.

Ugyanezen elveknek megfelelden a hivatali szervezet vezetje szakmai tandcsaddi, illetve szakmai fétandcsadoi
cimet adomdnyozhat az egyéb trvényi feltételekkel rendelkezd kormdnytisztviselének. Az adomdnyozhatd
szakmai tandcsaddi, illetve szakmai f8tandcsadéi cimek szdmdt az dllamigazgatdsi szerv szervezeti és mikodési
szabdlyzatdban kell meghatdrozni. Az adomdnyozhaté kécféle cim egytittesen nem haladhatja meg az dllamigazgacdsi
szervezet felsfoku iskolai végzettségli kormdnytisztviseldi létszdimanak 20%-4t. Szakmai tandcsad6i cim annak
az 1. besoroldsi osztdlyba tartozd, szakmai gyakorlattal és kozigazgatdsi vagy jogi szakvizsgdval, illetve teljes
korflen kozigazgatdsi jelleglinek mindsitett tudomdnyos fokozattal rendelkezd kormdnytisztviseldnek, illetve
szakmai fétandcsad6i cim annak az I. besoroldsi osztdlyba tartozd, szakmai gyakorlactal és kozigazgatdsi vagy
jogi szakvizsgdval, illetve teljes kortien koézigazgatdsi jelleglinek mindsitett tudomdnyos fokozattal rendelkezd
kormdnytisztviselének adomdnyozhatd, aki a legmagasabb fokozatti mindsitéssel rendelkezik.

A szakmai tandcsadd, illetve szakmai fétandcsadé az dllamigazgatdsi szervezetre vonatkozd szabdlyok szerint
vezetbi potlék nélkiil szdmitote fSosztdlyvezetd-helyettesi, illetve fosztélyvezetdi illetményre jogosult. A szakmai
tandcsaddi, szakmai f6tandcsaddi cimmel és vezetdi kinevezéssel rendelkez8 kormdnytisztviseld a vezetdi illetményre
jogosult, ha az magasabb, mint a cime alapjdn szdmitott illetménye. A szakmai (f8)tandcsadéi cimet legalacsonyabb
fokozatd mindsités esetén vissza kell vonni, ebben az esetben a kormdnytisztvisel8 a cimmel jré illetmény helyett
a besorolds szerinti illetményére jogosult. Mindkét cimet vissza lehet vonni, ha két egymdst kovetd mindsités
alkalméval a kordbbindl alacsonyabb teljesitményszintet ér el az érintett.

Személyi illetmény megdllapitdsa
A jogkévetkezmények tekintetében a személyi illetmény kifejezetten kivételes jogintézménynek tekinthetd.

A személyi illetmény az onkormdnyzatokndl — és néhdny 6ndllé szabdlyozd szervnél — alkalmazhaté. A helyi
onkormdnyzat képviseld-testiilet hivatalindl mindsitéssel, ennek hidnydban teljesitményéreékeléssel aldtdmasztott,
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kimagaslé teljesitményt nyujté koztisztviselének az e torvényben meghatdrozott illetményrendszerre vonatkozd
szabdlyoktdl eltérd személyi illetményt dllapithat meg — a polgdrmester, a f8polgdrmester, a megyei kdzgylés
elnoke jévéhagydsdval — a jegyz6, illetve a f&jegyzd.

A személyi illetmény 6sszege felskorldtos, ennek megfelel6en a havi illetmény nem haladhatja meg a Kozponti
Statisztikai Hivatal 4ltal hivatalosan kézzétett, a tdrgyévet megel6z6 évre vonatkozé nemzetgazdasdgi havi dtlagos
brutté kereset tizszeresét. Id6tartama a tdrgyév mdrcius 1-jétdl a kovetkezd év februdr végéig terjedd iddszakra
vonatkozhat. A személyi illetmény megéllapitdsa esetén pétlék nem fizethetd.

Jutalom addsa

Az alkalmazotti teljesitménydsztonzés kiilonboz8 formdihoz kapesolédé teljesitményfiiggd jogkdvetkezmények
teriiletén a leginkdbb el8térben 4116 jogintézményként a jutalmazds 4ll. A teljesitményosztdnzésnek a koleségvetési
szervezet személyi juttatds elSirdnyzatdn beliili kotelezd tervezése elvileg minden szervezet szdmdra forrdsokat
biztosit a kozszolgélati alkalmazottak teljesitményfiiggd jutalmazdsdra, azonban ennck gyakorlati hatdlyosuldsa
koltségvetési évenként rendkiviil valtozé nagysigrendi. A Kttv. és Actv. eldirdsai alapjan jutalom adhaté a megfelelé
teljesitményt nyujté kozszolgdlati alkalmazott szdmdra. Azonban a jutalom még kimagaslé teljesitményszint
elérésekor sem jdr alanyi jogon, az kifejezetten a munkdltaté mérlegelésén alapul.

Szakértdi és vezetdi utanpdtlasi adatbankba helyezés

A Kttv. és Attv. el8irdsai alapjén az érintett kézszolgdlati alkalmazott a megfelel szinvonali feladat végrehajtasa
alapjdn szakértdi és utdnpétldsi adatbankba helyezhetd. Ennek célja, hogy a tervszer(i kozszolgalati HR gazdalkodds
feltételeinek megteremtése érdekében tervezhetd legyen a vezetdi feladatokra felkésziilt, illetve a specidlis feladatokra
megfelelden motivéle személyek kozigazgatdsi munkdba valé bevondsa.

Azéillamitisztvisel6kesetébenazalkalmazottfébbjogksvetkezményekazArctv. elémeneteliésillerményrendszerének
specialitdsaihoz igazodnak. Ennek megfeleléen az érintett teljesitményéreékelése és mindsitése eredményéedl
fiiggden a tisztviseld illetménye — a besoroldsa szerinti elémeneteli fokozatdra irdnyadé alsé és felsé hatdr kozote —
modosithatd, illetve az dlealdnos és a kiemelt tigyéntézdi besoroldsi osztdlyokba sorolhatd. A sévon beliili bérbeallds
megdllapitdsa sordn a munkéltaté a teljesitményértékelésen és mindsitésen tdl tovabbi szempontokat is figyelembe
vehet (jogviszonyban toledte id6t, tapasztalatot, egyéb képesitést vagy nyelvtuddst, stb.).
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A 4. fejezet 6nellendrzd kérdései

1. Mit jelent, hogy a Kttv. teljesitményértékelési rendszere a klasszikus ,fejlesztd-értékel3” és a ,méré-
értékel8” iskoldk koziil az utébbihoz 41l kozelebb?

Vilasz: A Krev. teljesitményériékelési rendszerében az év elején kitlizote kovetelményeket a munkdlatdi jogkor
gyakorlok kotott eljdrdsi rendben, jogvédelmi garancidk érvényesitésével, mérépontok és indikdtorok felhasznéldsdval
év végén irdsos formdban éreékelik.

2. Sorolja fel a Kttv. és az Attv. szerint a teljesitményértékeléshez kapcsolt jogkovetkezményeket!
Vilasz: A Krtv. szerint a teljesitményéreékeléshez kapesolt jogkdvetkezmények: el6resorolds, magasabb besoroldsi
fokozatba keriilés, szakmai alkalmatlansdg, alapilletmény-eltérités megdllapitdsa, cimadomdnyozds és visszavondsa,
személyi illetmény megéllapitdsa, jutalom addsa, szakértdi és vezetdi utdnpétldsi adatbankba helyezés. Az Arctv.
szerint az illetménysdvokon beliili bérbedllds és a kiemelt tigyintéz4i osztdlyba sorolds.

3. Melyek azok a cimek, amelyek juttatdsinak nem feltétele a teljesitményértékelés és mindsités?
Vilasz: cimzetes vezet8-fétandcsos, cimzetes f8tandcsos, kormdnytandcsadd, kormdny-fétandcsadé.

4. Milyen kérben alkalmazhat6 a személyi illetmény megiéllapitdsa?

Vilasz: A személyi illetmény az 5nkormdnyzatokndl — és néhdny 6ndllé szabdlyozé szervnél- alkalmazhaté.

5. Ha a korménytisztvisel6 megfeleltnél alacsonyabb fokozatii mindsitést kap, a kiovetkezd besoroldsi

277

fokozathoz el8irt varakozisi ideje mennyi iddvel meghosszabbithat6?

Vilasz: Legfeljebb egy évvel.
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IL. rész: A teljesitményértékelés folyamata, szerepldi,
modszertana és informatikai timogatasa

5. fejezet: A teljesitményértékelési folyamatban résztvevik szerepe és feladata

A kozszolgdlati egyéni teljesitményéreékelési rendszer mikodeetése egy rendkiviil sokszereplds folyamat. Az
éreékelésben résztvevdk a kozigazgatdsban, rendvédelemben és honvédelemben jdtszott szerepiiknek megfeleléen
eleérd funkeidkat toltenek be, eltérd feladatokat ldtnak el. A kozszolgdlati teljesitményéreékelésben részevevék a
kovetkezék:
— a kormdnyzati és kozigazgatdsi személyzetpolitikdért felelds Miniszterelnokséget vezetd miniszter;
— a kozszolgdlati életpdlydért felelds beliigyminiszter;
— a mddszertani és személyligyi kozpont szerepét betdltd Beliigyminisztérium Kormdnyzati Személytigyi Koz-
pont;
— a munkdltatéi jogkdrt gyakorld kézigazgatdsi, rendészeti és honvédelmi szervezetek vezetdi;
— az értékelt személy, mint kozszolgdlati tisztviseld, dllami tisztviseld, a rendvédelmi és honvédelmi szerv al-
kalmazottja;
— a helyi érdekvédelmi szervezet képviselje;
— az egyéni teljesitményéreékelés és mindsités lebonyolitdsdban funkciondlis feladatokat elldtdk (helyi szervezeti
tdmogatd, személyzeti munkatdrs, informatikai munkatdrs vagy szervezeti egység).

A kozigazgatdsi mindségpolitikdért és személyzetpolitikdért felelds miniszter feladatai

A Kttv. rendelkezései szerint a kdzigazgatdsi mindségpolitikdért és személyzetpolitikdért felelés miniszter felel a
Kormdny kozigazgatdsi személyzeti politikdjdnak érvényesitéséért.
E feladatkorében:
— 8sszehangolja, koordindlja a kozigazgatds szervezetek személyzeti tevékenységér,
— kidolgozza a kézigazgatdsi személyzetpolitika irdnyait és elveit és gondoskodik azok megvalésitdsarol.

A kozszolgilati életpalydért felelds beliigyminiszter feladatai

A beliigyminiszter életpalydért valé felel6ssége keretében — tobbek kozott — kidolgozza a kozszolgalati tisztvisel8kre
vonatkozé jogi szabdlyok koncepcidit, szakmai alapjait, ezen beliil a teljesitményéreékelésre vonatkozé szabdlyokat
és ellendrzi azok hatdlyosuldsat.

A médszertani és személyiigyi koézpont szerepét elldté Beliigyminisztérium Korményzati Személyiigyi
Kézpont feladatai

Az operativ feladatok vonatkozdsdban orszdgos hatdskorrel rendelkezd Kormdnyzati Személyligyi Kozpont a
teljesitményértékelés orszdgos szintli miikddtetése kapesdn a kovetkezd feladatokat ldtja el:
— a miniszter dltal meghatdrozott szempontrendszer alapjidn minden év mdrcius 31-ig jelentést készit a tdr-
gyévet megeldz8 év teljesitményértékelésének orszdgos és dgazati tapasztalatairdl;
— informatikai hdttérbiztositdst nytjt;
— modszertani timogatdst nyujt a teljesitményértékelések elvégzéséhez;
— elékésziti a médszertan médositdsat;
— monitoring tevékenységet végez a folyamat sordn;
— lefolytatja az érintett dgazatok és szervezetek szakembereinek (helyi szervezeti tdmogatdinak, személytigyi
munkatirsainak) felkészitését.

A munkailtatéi jogkort gyakorlé kozigazgatdsi, rendészeti és honvédelmi szervezetek vezetSinek feladatai

A munkiltatéi jogkort gyakorl6 kozigazgatdsi szervezet vezetje szdmos teriileten rendelkezik dontési lehetéségekkel.
Egyik kiemelt déntésének tekinthetd, hogy — 4t nem ruhdzhaté hatdskorében — donthet a teljesitményéreékelésekhez
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kotddé jogkdvetkezményekrdl, igy kiilonosen az alapilletmény-eltéritésekrél, a személyi illetmények biztositdsdrol.
Ez alapvetSen évrél évre ismétlédd tevékenység.

Ugyancsak 4t nem ruhdzhaté hatdskorében, belsd szabdlyzatban donthet az dltala vezetett szervezet
vonatkozdsiban a teljesitményéreékelés ajanlott elemeinek alkalmazdsdrdl, valamint az alkalmazni rendelt ajdnlott
elemek korérdl. Az ajénlott elemek alkalmazdsardl sz616 vezetdi dontés évrdl évre feliilvizsgdlhatd és ezért ismétl6dé
folyamat, amely a déntési jogkort gyakorld vezetd fokozott feleldsségébe tartozik. Az ajdnlott elemek alkalmazdsa
nem személyre, hanem a szervezet valamennyi tisztvisel§jére vonatkozik, ennek megfeleléen csak abban az esetben
lehet errdl felelésen donteni, ha az ajdnlott elemek alkalmazdsinak feltételei a szervnél rendelkezésre dllnak.

A fent irtaktdl eltér8en a f8vérosi és megyei kormdnyhivatal esetében a mérési rendszerek alkalmazdsdrdl — a
jardsi hivatalvezetSk véleményének a kikérésével — a kormdnymegbizott normativ utasitdsban dénthet.

A munkaltatéi jogkor gyakorldja, mint értékeld vezetd tolt be fontos szerepet, igy magdnak a teljesitményéreékelés
gyakorlati végrehajtdsdnak is meghatdrozé szereplSje. Az éreékeld vezetd dltaldnos szabdly szerint a munkéltacéi
jogkér gyakorldja, de a teljesitményértékeléssel kapcsolatos értékeld vezetdi jogkdrét dt is ruhdzhatja a kovetkezék
szerint: az érintett szervezet hierarchidjdc alapul véve a teljesitményéreékelési id6szak kezdetén meg kell hatdroznia
azoknak a vezet8 beosztdssal rendelkezd személyeknek a korét, akik a hozzdjuk rendelt kozszolgdlati tisztvisel8k
vonatkozdsiban kotelesek elldtni az éreékeld vezetd feladatait. A munkdleatéi jogkdrt gyakorld vezetdnek arra is
figyelnie kell, hogy egy értékeld vezet8hoz — lehet8ség szerint — legfeljebb hiisz f& értékelt személyt rendeljen, mert
ennél nagyobb létszdmi egység esetén a teljesitményériékeléssel osszefiiggd feladatokat a legfelkésziiltebb vezetd
sem tudja megnyugtatdan, feleldsségteljesen és problémamentesen elvégezni. Természetesen hisz f8t meghaladé
alkalmazotr feletr is kell, lehet értékelni, ez azonban ronthatja az értékelés eredményességét.

Az éreékeld vezetd — amennyiben kormdnytisztviseld, koztisztviseld, illetve dllami tisztvisel§ — nem csak értékeld
vezet8ként, hanem éreékelt személyként is koteles része venni a teljesitményériékelés folyamatdban.

Az értékelés teljes folyamatdra érvényes megéllapitds, hogy a konszenzusra torekvé feladatkijelslés és éreékelés
elvének érvényesitése mellect minden esetben az ériékeld vezetd dontése az irdnyadd, azt kell a kdzszolgdlati
tisztviseldnek elfogadnia és teljesitenie. Ez az alapszabdly a teljesitményértékelés egészére nézve is irdnyado.

Az értékelt személy mint kozszolgdlati tisztviseld, dllami tisztvisel8, a rendvédelmi és honvédelmi
szervezet alkalmazottjinak feladatai

A teljesitményériékelés mdsik meghatdrozd jelent8ségli szereplSje maga az értékele személy, a kozszolgdlati
tisztviseld, dllami tisztviseld, rendvédelemben és a honvédelemben foglalkoztatott személy. A kdzszolgdlati tisztviseld
teljesitményéreékeléssel kapcsolatos jogait és kotelezettségeit els6dlegesen a jogszabélyi rendelkezések hatdrozzdk
meg, azonban azokat az értékelés folyamatdra haté munkaltat6i dontések is befolydsoljdk. Ennek megfeleléen a
Kttv.-ben, Attv.-ben, Hszt-ben és Hje-ben, a Korm. rendelet(ek)ben, valamint a miniszteri rendelet(ek)ben foglalt
rendelkezések hatdrozzdk meg azokat az el8irdsokat, amelyek az értékelt szempontjdbdl garancidlis és jogvédelmi
eszkozokként (a szébeli meghallgatds, az érdekképviselet bevondsa, az irdsbeliség stb.), illetve kotelezettségi
elemekként alkalmazandéak. Ezek betartdsin felil a kozszolgdlati tisztviseld aktivitdsdra, egylitemikodési
készségére, Eszinteségére, tenni akardsdra is szitkség van a sikeres teljesitményéreékeléshez.

A helyi érdekvédelmi szervezet képviselGjének feladatai

A szervnél mikodé munkavdllaléi érdekképviseleti szervezet a kozszolgélati tisztviseld, dllami tiszeviselS, a
rendvédelmi alkalmazott kérésére a teljesitményériékelésre irdsban észrevételt tehet, tovabbd be kell vonni a
teljesitményéreékeléskor tartott éreékeld megbeszélésbe.

Az egyéni teljesitményértékelés és mindsités lebonyolitisidban funkciondlis feladatokat elléték feladatai

Az egyéni teljesitményérieékelés és mindsités lebonyolitdséban funkciondlis feladatokar elldcdk tekintetében a
jogszabdlyi el8irdsok tevékenységiikben kiilonbozd személyek feladatelldtdsat kiilonboztetik meg.
E személyek koziil kiemelendd:
— a helyi szervezeti timogato;
— a személyzeti-humdnpolitikai munkatdrs;
— az informatikai munkatdrs vagy szervezeti egység.

A helyi szervezeti tdimogaté a teljesitményértékelési folyamatban a helyi-szervezeti szintl informatikai rendszer
osszefogdja és koordindldja, mely személyt a gyakorlati szempontok alapjén a szervezet informatikai vagy
humadnpolitikai szervezeti egységénél célszerd kijeldlni. Feladatai kozé tartozik kiilonosen:
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nyilvdntartja a kozigazgatisi, rendvédelmi és honvédelmi szervezet kozszolgdlati tisztvisel8it;

osszerendeli a munkdltatd éreékeld vezetSket és éreékelt kozszolgalati tiszeviseldket;

hierarchikus szempontok érvényesitésével osszedllitja a szervezeti egységek és az értékeld vezetSk adatait;
modszertani szempontbél timogatja a teljesitményériékelés folyamarainak végrehajrdsde

figyelemmel kiséri az értékeld vezet8k munkdjdt és sziikség esetén figyelmezteti 8ket a hatdridékre, a lezdrat-
lan feladatokra stb.;

elkésziti az eredmény-listdkat, a statisztikai lekérdezéseket és ezekrél tdjékoztatja a szervezet vezet§jét;
Osszegy(Gjti az informatikai rendszer haszndlatdval kapcsolatos tapasztalatokat és azokat tovébbitja a
személyligyi kozpont felé.

A személyzeti-humdnpolitikai munkatdrs, illetve személyzeti szervezeti egység teljesitményértékeléssel

osszefliggd feladatai a kovetkezdk:
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— biztositja a teljesitményéreékelés miikodeetéséhez sziikséges feltételeket, az értékeld vezet8k médszertani és

adminisztrativ tdimogatdsdt, segiti az értékeld vezetdk és a kozszolgdlati tisztvisel8k felkésziilését, szakszertien
és jogszerlien — a személyiségi jogok betartdsdt biztositva — kezeli a személyi anyagokat;

osszegyljti, elemzi és értékeli a teljesitményériékelés mikodtetési tapasztalatait, elkésziti az eldirt
Osszegzd jelentést, valamint — ez utdbbi részeként — kezdeményezi az indokoltnak tartott mddositdsokart a
rendszerfejleszt8knél, illetve a dontéshozdkndl;

részt vehet az éreékelt személy vagy az értékeld vezetd kérésére a teljesitményéreékeld, mindsitd megbeszé-
lésen, de annak kimenetét és végeredményét nem befolydsolhatja.

Az informatikai munkatdrs vagy szervezeti egység teljesitményériékeléssel kapcsolatos feladatai az aldbbiak:
— biztositja a teljesitményértékelés miikodtetését timogatd informatikai rendszer zavartalan tizemeltetését;
— felkésziti és segiti a felhaszndlékat (értékeld vezetd, kozszolgdlati tiszeviseld, helyi szervezeti tdmogatd) az

informatikai rendszer alkalmazasiban;

— rendszerezi az informatikai rendszer makodtetése kapesdn Gsszegytle tapasztalatokat, felméri és jelzi az indo-

koltnak tartott véltoztatdsok, fejlesztések igényét a rendszerfejlesztéknél, illetve a déntéshozékndl.




II. rész: A teljesitményértékelés folyamata, szerepldi, modszertana és informatikai tdmogatdsa

Az 5. fejezet onellendrz8 kérdései
1. Sorolja fel a teljesitményértékelési folyamatban részvevéket!

Vilasz: A résztvevék: a kormdnyzati és kozigazgatdsi személyzetpolitikdért felelés Miniszterelnokséget vezetd
miniszter, a kozszolgalati életpdlydére felel8s beliigyminiszter, a mddszertani és személytigyi kozpont szerepét betsltd
Beliigyminisztérium Kormdnyzati Személytigyi Kézpont, a munkdltatéi jogkort gyakorlé kozigazgatdsi, rendészeti
és honvédelmi szervezetek vezetdi; az értékelt személy mint kdzszolgalati tiszeviseld, dllami tiszeviseld, a rendvédelmi
és honvédelmi szerv alkalmazottja; a helyi érdekvédelmi szervezet képviselje; az egyéni teljesitményértékelés és
mindsités lebonyolitdsaban funkciondlis feladatokat elldtdk (helyi szervezeti tdmogatd, személy- zeti munkartdrs,
informatikai munkatdrs vagy szervezeti egység).

2. Melyek a kozszolgalati életpalydért felels miniszter teljesitményértékeléshez kapcsol6dé feladatai?
Vilasz: A beliigyminiszter a kozszolgdlati életpdlydért valé feleldssége keretében kidolgozza a kozszolgdlati
tisztviselékre vonatkozd jogi szabdlyok koncepcidit, ezen belill a teljesitményértékelésre vonatkozd szabdlyokat és
ellendrzi azok hatdlyosuldsat.

3. Melyik hivatal ldtja el a médszertani és személyiigyi kézpont szerepét?

Vilasz: Beligyminisztérium Kormdnyzati Személytigyi Kézpont.

4. Hatdrozza meg az egyéni teljesitményértékelés és mindsités lebonyolitisidban funkcionalis feladatokat
ellatékat!

Vilasz: Helyi szervezeti tdmogatd, személyzeti-humdanpolitikai munkatdrs, informatikai munkatdrs vagy szervezeti
egység.

5. Melyek a munkavillaléi érdekképviseleti szervek teljesitményértékeléshez k6t6d8 jogositvinyai?

Vilasz: Erdekképviseleti jogositvany, hogy a teljesitményértékeléskor tartott értékeld megbeszélésbe — az érintett
kérésére — a munkavalladi érdekképviseleti szerveket be kell vonni, az értékelésekre irdsban észrevételt tehetnek.
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6. fejezet: A teljesitményértékelés mddszertana

A teljesitményéreékelés a kdzszolgdlatban olyan ismétlddd, jogszabdlyban meghatdrozott vezetdi tevékenységként
hatdrozhaté meg, amelynek sordn az értékeld vezetd az értékelt személy részére meghatdrozza a teljesitményéreékelés
kotelezd, valamint — a kdzszolgdlati tisztvisel8k vonatkozdsdban — ajénlott elemeit, ezeket méri, illetve ércékeli és
err6l az értékelt személynek érdemi visszajelzést ad.

A teljesitményéreékelés alapvetden két komponensbdl 4ll, egyrészt az egyéni teljesitmények mérésébdl, illetve az
egyéni teljesitmények értékelésébdl.

A jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen azokat a tevékenységeket tekintjiik mérésnek, amikor
konkrét eredményekkel, hatdridékkel, mérészimokkal, illetve indikdtorokkal lehet az egyéni
teljesitménykdvetelményeket, célokat meghatdrozni és azok teljesitésének szintjét, méreékér, fokdr megéllapitani. Az
emlitett mérhetd és pontosan dokumentdlhaté ,kemény” tényez8k elsdsorban a teljesitményértékelés mennyiségi
mutatdinak tekinthet8k, annak ellenére, hogy ezek — természetes médon — mindségi tényezdket is megjelenitenck.
Mérésre alkalmas mutaték: iigyiratszdm, jogorvoslatok szdma, hatdrozatok szdma, hatdridg, elvégzett ellendrzések
szama, kiszabott birsigok dsszege, vizsgalati idészakok szdma ¢és id6tartama, elSterjeszeések és jogszabédlyok szdma,
testiileti vagy munkdltatéi déntések szdma stb.

A teljesitmények mérésre alkalmas moduljai, elemei kiilénosen: a munkakori egyéni teljesitménykéovetelmények,
a stratégiai egyéni teljesitménykovetelmények, az egyéni fejlesztési célok, valamint az év kozbeni tobbletfeladatok.
Jellemzd, hogy ezek a teljesitményéreékelési elemek egyben éreékelésre is alkalmasak. Itt is szitkséges utalni a vezetdi
dontési felel@sségre, hogy csak olyan esetekben lehet a mérhetd értékelési eljardst alkalmazni, ha az adott feladat
elvégzését a kozszolgdlati tisztviseld tevékenysége, munkavégzése kozvetleniil befolydsolhatja, és ha pontosan
meghatdrozhaté mérészdimokat, mennyiségi mutatdkat, indikdtorokat lehet elirni. Az dllami tisztvisel6k esetében
a mérési rendszerek bevezetését normativ utasitdsban lehet bevezetni és alkalmazni.

Az értékelés a teljesitmény megéllapitdsira irdnyuld olyan vezetdi tevékenység, amikor — mérhetd mutatok
hidnydban — az értékeld vezetd megitélésén alapul a teljesitmény megallapitdsa.

A teljesitményértékelés alkalmazdsa szempontjdbol azokat a tevékenységeket tekintjiik értékelésnek, amikor nem
lehet mérhetd mutatékat meghatdrozni, hanem az ériékeld vezetd felelésségére, felkésziileségére, tapasztalatdra,
realitdsérzékére, elfogulatlansdgdra kell épiteni a feladat megolddsdt. E mutatdk a szoveges értékelések miatt ,ligy”
érickelési tényezdk. A teljesitményértékelések sordn valamennyi teljesitményéreékelési elem, modul alkalmas
éreékelésre. A kizdrolag éreékelésre alkalmas teljesitményértékelési elemek a kovetkezdk: a kotelezd kompetencia
alapt munka-magatartds, valamint az ajdnlotc kompetencia-értékelés.

A teljesitményériékelést egységes szempontok és egyezé mérdskala segitségével lehet elvégezni fliggetleniil attdl,
hogy az érintett kozigazgatdsi szerv vezet8jének dontése értelmében a kotelezd elemek mellett éppen mennyi, illetve
milyen ajdnlott teljesitményértékelési elemet haszndlnak még fel. Ez az 4llitds akkor is érvényes, ha egyetlen ajdnlott
teljesitményéreékelési elemet sem vesznek igénybe, és megelégszenck a kotelezd elemek kizdrélagos alkalmazdsdval.
Valamennyi teljesitményértékelési elem esetében ot teljesitményfokozat lett kialakitva, szdzalékban kifejezett
értékhatdrok, illetve értéksdvok megaddsdval. (3. dbra)

Az ériékeld vezetdnek az a feladata, hogy 0-t6l 100%-ig terjedd mérdskdlin az egyes elemeknek a
teljesitményéreékeléseknél felhasznalt metddusinak megfelelden — az éreékeléseknél egy, a méréseknél pedig a
sziikséges mennyiségti jeldléssel — alakitsa ki a teljesitményértékelés eredményét.

Az ériékelési tényezdnként (eredmény, hatdridd, mérdszdmok, indikdtorok) valamint a kompetencidnként
megitélt teljesitményfokozathoz tartozé szdzalékos értékek — az informatikai rendszernek koszonhetden — minden
esetben automatikusan sszeaddédnak és kiadjak az adott teljesitményériékelés osszeredményét.

A teljesitményértékelés eredményének megéllapitdsakor — ha a kozigazgatdsi szervezet vezetdje nem
doneder a celjesitményéreékelés ajanlott elemeinek alkalmazdsdrdl — a teljesitményéreékelés kée kotelezd eleme
éreékelésének, illetve mérésének a részeredményeit egyenld mértékben (50% — 50%-ban) kell figyelembe venni. A
teljesitményéreékelés eredményének a megdllapitdsakor, ha a kozigazgatdsi szervezet vezetdje a teljesitményéreékelés
ajanlott elemeinek alkalmazdsardl dontott:

a) a teljesitményéreékelés két kotelezd eleme ércékelésének, illetve mérésének a részeredményeit 70%-os mértékben

kell figyelembe venni gy, hogy a két kotelezd elem éreékelésének, illetve mérésének a részeredményeit egyenld
mértékben (35, 35%-ban) kell figyelembe venni;
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b) a teljesitményértékelés kozigazgatdsi szervezetnél alkalmazott ajinlott elemei értékelésének, illetve mérésének a
részeredményeit 30%-os méreékben kell figyelembe venni gy, hogy az egyes ajénlott elemek ércékelésének, illetve
mérésének a részeredményeit egyenldé mértékben:

— négy ajanlott elem alkalmazdsa esetén elemenként 7,5%-ban,

— hédrom ajénlott elem alkalmazdsa esetén elemenként 10%-ban,

— kérajdnlott elem alkalmazdsa esetén elemenként 15%-ban, és

— egy ajdnlott elem alkalmazdsa esetén 30%-ban kell figyelembe venni.

Az dllami tiszevisel6k esetében a munkakori kovetelmények 60%-ban, a kompetenciaalapti munkamagatartds

40%-o0s mértékben, osszesitve a vezetdi értékelés 90%-ban, az onértékelés 10%-ban keriil beszdmitdsra.

A teljesitményértékelés folyamata
a) a kévetelmények kittizése

Az adott térgyévre vonatkozdan a teljesitményértékelési iddszak kezdete minden évben janudr 1-je és janudr 31-e
kozé esik. Ebben az id8szakban az értékeld vezetd az ériékelr személlyel toreéne el6zetes megbeszélést kovetSen
meghatdrozza az értékelt személy elsd féléves, illetve éves munkakéri egyéni teljesitménykovetelményeit, illetve
ha a kozigazgatdsi szerv vezetdje a teljesitményéreékelés ajanlott elemeinek az alkalmazdsdrdl dontoee, meg kell
hatdroznia az alkalmazandé ajinlott teljesitményértékelési elemeket.

Emellett tdjékoztatnia kell az érintettet a részére meghatdrozott, valamint el8irt kotelezd, illetve ajénlott
teljesitményértékelési elemekrdl, illetve arrél, hogy részére kompetencia alapi munkamagatartds tényezdk is meg
lettek hatdroz- va. Az éreékeld vezetd ismerteti a teljesitményéreékelés, illetve a mindsités céljde, alapelveit, a mérés
és az értékelés szempontjait, a mérés és az értékelés folyamatdr.

A munkdltat6 az informatikai rendszerben, a megfelel értékeld lapokon régziti a teljesitménykovetelményeket.
Az értékeld lapokat két példdnyban kell kinyomtatni, egy példdny az aldirdskor a kdzszolgdlati tisztvisel6hoz kertl.

b) féléves és évzaré teljesitményértékelés

A kozszolgilati tisztvisel6k vonatkozdsiban az értékeld vezetdnek a teljesitményértékelés kdtelezd és ajanlott elemeit
évente kétszer,
— a tdrgyév elsé félévére vonatkozo teljesitményéreékelési elemeket junius 15-¢ és julius 15-e kozott,
— a tdrgyév mdsodik félévére, valamint az egész tdrgyévre vonatkozd teljesitményéreékelési elemeket tdrgyévet
kovetd év janudr 1-je és janudr 31-e kozott kell mérnie, illetve értékelnie.
A kompetencidk szintjeit évente egyszer, az egész tdrgyév vonatkozdsiban kell az értékeld lapon ércékelni, a
targyévet kovetd év janudr 1-je és janudr 31-e kozott.

A mindsités folyamata

Az éves teljesitményértékelési id8szak alatt elvégzett rész-teljesitményériékelések stlyozott eredménye az informatikai
rendszer timogatdsa révén automatikusan adja a kozszolglati tisztviseld év végi mindsitésének végeredményét.

Az 6nértékelés

A teljesitményértékelésrdl sz6lé jogszabdlyi rendelkezések a kormdnytisztvisel8k, koztiszevisel8k esetében az
onéreékelést kotelezd jelleggel nem irjdk eld. Ugyanakkor megteremtik annak a lehet8ségét, hogy azokndl a
kozigazgatdsi szervezeteknél, ahol a munkdlratéi jogkor gyakorldja az értékele dnéreékelésée fontosnak tartja és
annak végrehajtdsdt el akarja rendelni, ezt jogszerlien megtehesse. A munkdltatéi jogkor gyakorléja tehdt irdsban
rendelkezhet gy, hogy dnéreékelést is végezzencek a kdzszolgalati tiszeviseldk.

A hatékony teljesitményéreékelési rendszernek alkotd eleme az értékelt sajét feladatelldtdsdrdl, munkahelyi
magatartdsirdl, hozzddlldsdrdl, kompetencia értékelésérdl, tehdr osszeeljesitményérdl kialakitorr véleményének
onértékeléssel torténd kozreaddsa az éreékeld vezetd, illetve a szervezet szdmdra, ezért e jogintézmény alkalmazdsa
HR szempontbdl javasolhaté.

Az nériékelést az dllami tisztviselSk esetében kotelezden irja el a jogszably.
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A 6. fejezet 6nellendrzd kérdései
1. A teljesitményértékelés rendszerében mi a mérés definicidja?

Vilasz: A mérés a teljesitmény megallapitdsdra irdnyul olyan vezetdi tevékenység, amikor konkrét eredményeken,
hatdridékén, mérészdmokon, indikdtorokon alapul a teljesitmény megdllapitdsa.

2. A teljesitményértékelés rendszerében mi az értékelés definicidja?

Vilasz: Az éreékelés a teljesitmény megdllapitdsdra irdnyuld olyan vezetdi tevékenység, amikor — mérhetd murtatdk
hidnydban — az értékeld vezetd megitélésén alapul a teljesitmény megallapitdsa.

3. Mutassa be a teljesitményértékelés teljesitményszintjeit a hozzdjuk rendelt teljesitményfokozatokkal
és szdzalékos értéksavokkal!

Vilasz:
Teljesitményszint Fokozat Ertéksav
A szint kivételes 100-91%
B szint j6 90-71%
C szint megfeleld 70-51%
D szin dtlag alatti 50-41%
E szint elfogadhatatlan  40-0%

4. Ismertesse a stilyozds kormdnytisztvisel6kre érvényes szabdlyait!

Vilasz: A teljesitményériékelés eredményének a megdllapitdsakor, ha a kozigazgatdsi szervezet vezetGje a
teljesitményértékelés ajinlott elemeinek alkalmazdsirél dontott:

- ateljesitményéreékelés két kotelezd eleme éreékelésének, illetve mérésének a részeredményeit 70%-os méreék-
ben kell figyelembe venni gy, hogy a két kételezd elem értékelésének, illetve mérésének a részeredményeit
egyenlé mértékben (35% — 35%-ban) kell figyelembe venni;

- ateljesitményértékelés kozigazgatdsi szervezetnél alkalmazott ajinlott elemei értékelésének, illetve mérésének
a részeredményeit 30%-o0s méreékben kell figyelembe venni gy, hogy az egyes ajanlott elemek értékelésének,
illetve mérésének a részeredményeit egyenld mértékben:

o négy ajénlott elem alkalmazdsa esetén elemenként 7,5%-ban,

o hdrom ajdnlott elem alkalmazdsa esetén elemenként 10%-ban,

o kétajdnlott elem alkalmazdsa esetén elemenként 15%-ban, és

o egy ajanlott elem alkalmazdsa esetén 30%-ban kell figyelembe venni.

5. Sorolja fel a kormdnytisztviselGkre érvényes teljesitményértékelési folyamat szakaszait, és a kapcsol6dé
hatdridéket!

Vilasz:

Az adott tirgyévre vonatkozdan a teljesitményértékelési id6szak kezdete minden évben janudr 1-je és janudr 31-¢
kozé esik. Ebben az id8szakban az érékeld vezetd az ériékelr személlyel toreéne el6zetes megbeszélést koverSen
meghatdrozza az éreékelt személy elsd féléves, illetve éves munkakori egyéni teljesitménykovetelményeit, illetve ha
a kozigazgatdsi szervezet vezetSje a teljesitményéreékelés ajanlott elemeinek az alkalmazdsdrdl dontdee, meg kell
hatdroznia az alkalmazandé ajdnlott teljesitményéreékelési elemeket.

A kozszolgélati tisztvisel6k vonatkozdsdban az éreékeld vezetnek a teljesitményériékelés kotelezd és ajanlote
elemeit évente kétszer,

— a tdrgyév elsd félévére vonatkozd teljesitményéreékelési elemeket junius 15-¢ és jalius 15-e kdzot,
— a tdrgyév mdsodik félévére, valamint egész tdrgyévre vonatkozé teljesitményértékelési elemeket a tdrgyévet
kovetd év janudr 1-je és janudr 31-e kozote kell mérnie, illetve éreékelnie.

A kompetencidk szintjeit évente egyszer, az egész tdrgyév vonatkozdsdban kell az értékeld lapon értékelni, a
tdrgyévet kovetd év janudr 1-je és janudr 31-e kdzote.
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5. Mit tartalmaz az 6nértékelésre vonatkozé szabilyozds?

Vilasz: A teljesitményéreékelésrdl sz616 jogszabdlyi rendelkezések az 6nériékelést kotelezd jelleggel nem irjék eld.
Ugyanakkor megteremtik annak a lehet8ségét, hogy azokndl a kézigazgatdsi szervezeteknél, ahol a munkéltacéi
jogkér gyakorléja az értékelt onértékelését fontosnak tartja és annak végrehajdsdt el akarja rendelni, ezt jogszer(ien
megtehesse. A munkdlcatdi jogkor gyakorldja tehdt irdsban rendelkezhet Ggy, hogy onériékelést is végezzenck a
kozszolgalati tisztvisel6k.Az dllami tisztviselSk esetében az onéreékelés kotelezd.
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7. fejezet: A teljesitményértékelés informatikai timogatdsa

A Korm. rendeletek alapjin a teljesitményértékelés elektronikus dton torténik. Alapvetd jogszabdlyi eldirds,
hogy az elektronikus alkalmazds infrastrukturdlis megteremtése, a rendszer kiépitése, a munkdltatééreékeldk, a
kozszolgdlati alkalmazottak és a helyi szervezeti timogatdk hozzdférésének biztositdsa kifejezetten a kdzigazgatdsi,
a rendvédelmi és a honvédelmi szervezetek feleldssége.

Ugyanakkor annak érdekében, hogy a rendszeralkalmazis és a hozzdférés egységessége, a tartalom azonossdga,
az egyes jogviszonyok kozotti dtjarhatdsdg informatikai oldalrdl is biztositott legyen, a teljesitményértékelés
elektronikus alkalmazdséhoz a Beliigyminisztérium Kormdnyzati Személytigyi Kézpont, mint személytigyi kzpont
modszertani timogatdst nyujt a munkaltat6 kozigazgatdsi, rendvédelmi és honvédelmi szervezeteknek.

A személyligyi kozpont a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleléen kézponti elektronikus formatumban
biztositja a lebonyolitdshoz sziikséges médszertani anyagokat és az érintett szervezetek rendelkezésére bocsdtja a
webes alkalmazdst, amelyet a személyligyi kdzpont szerverén keresztiil bdrmelyik szervezet dgynevezett téritési
dij nélkil elérhet. Ennek haszndlatdhoz a személytigyi kdzponton keresztiil, szervezetenként regisztrdlni kell. A
regisztrdci6 az Igényfelmérd adatlap kitdleésével, illetve nyilatkozattal toreénik.

A kormdnyzati TER Centrum a kozpontositott webes alkalmazds kézpontja. A civil kozigazgatdsban a
személyiigyi kozpont funkciondl TER Centrumként, a beliigyi igazgatdsban a Beliigyminisztérium, a honvédelmi
igazgatdsban a Honvédelmi Minisztérium orszdgos szint(i rendszere egy-egy TER Centrum. Az llami tisztvisel6k
esetében is a személyiigyi kézpont nyujt kézponti szolgiltatdst, azonban az Attv. TER rendszer 6n4llé kézponti
modulként funkcional.

Aszemélyiigyi kozponta TER Centrumhoz csatlakozé civil kbzigazgatdsi intézmények, szervezetek szempontjibél
mikodteti a webes alkalmazést. A TER Centrumban a civil kozigazgatds részérdl egy kozponti szerverrdl van szé.
Mivel az elekeronikus kitoleés munkaltatéi feleldsség, ezére a személyligyi kozpont lehet8séget biztosit minden
kozigazgatdsi szervezet szdmdra, hogy az el8irt teljesitményértékelést megfeleldé médon kézponti alkalmazdssal
elvégezhesse.

A TER folyamatainak tdmogatdsdra egy kozponti, webes rendszer( kiszolgdlé a legmegfelelébb, mert ekkor az
informatikai felszereltség, a megfeleld informatikai tdimogatds sem anyagi, sem emberi eréforrds szempontb6l nem
jelent terhet a kisebb szervezetek szdmdra.

A személyiigyi kozpont szervezésében kifejlesztett TER szoftvert a civil kozigazgatisi szervezetek, a beliigyi és
honvédelmi szervezetek hirom formdban vehetik igénybe.

Az elsé forma alapjin kozvetleniil csatlakoznak a személyiigyi kézpont dltal iizemeltetect TER Centrum web
szerverhez. A TER Centrum egyszerd, weben keresztiil igénybe vehetd szolgdltatdst biztosit a szervezetek szdmdra,
ahol:

— egy bongész§ segitségével a szervezet jogosult munkatdrsai — a regisztrdcié utdn — azonnal megkezdhetik a
TER haszndlatit;

— a szervezetnek nincs sziiksége informatikai beruhdzdsra a teljesitményértékelés megvaldsitdsihoz;

— a szoftver tovdbbfejlesztése, karbantartdsa, lizemeltetése sem terheli a szervezetet;

— a szervezet csak és kizdrélag a sajdt adatait lithatja;

— a szoftver megfelel az informdcids biztonsig legszigorbb elbirdsainak is;

— a kotelezd éves adatszolgdltatds a legegyszertibb formdban torténhet — a szervezeti helyi timogaté a beépitett
lehet8ségnek koszonhet8en konnyen teljesitheti azt;

— a kiilonbozd szervezetek kozti munkaerémozgdsok, dthelyezések, dllomdnybdl ki- és visszakertilések stb. kis
tobbletmunkdc jelentenek, hiszen a kordbbi adatok rendelkezésre dllnak;

— az adatbdzisban tdrolt adatok mentése és sziikség esetén a visszadllitdsuk a kozponti TER Centrum feladata.

A misodik forma szerint lehetévé vélik az 6nélléan iizemeltetett webes TER rendszer alkalmazdsa is.

E megoldds szerint az érintett kdzigazgatdsi, rendvédelmi és honvédelmi szervezet dijmentesen megkapja a webes
TER szoftvert, amelyet a sajit rendszerébe épit. Az intézmény sajét dontési jogkorében valaszthatja ezt a megolddst
méretétdl, a szervezetben foglalkoztatottak létszdm4tdl fliggetleniil. A TER folyamat lezdrdsdt kovetéen azonban az
adatszolgdlratdsi kotelezettségének eleget kell tennie. Az adatok megkiildését 6nélléan kell megszerveznie.

A mdsodik megolddst valaszté szervezet az lizemeltetésrdl is maga gondoskodik azzal, hogy:

— biztositja a hardvereszkozoket a miikddtetéshez;
— biztositja a szakembereket az {izemeltetéshez;
— 06nélléan megoldja az éves kotelezd adatszolgaltatdst;

a helyi szabdlyoknak megfeleléen megoldja az adatbdzis mentését és sziikség esetén a visszadllitdsdt.
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A harmadik lehet8ség az informatikai alkalmazdsra a TER rendszer offline haszndlataként jelentkezik.
Ez tulajdonképpen az informatikai rendszer egygépes, halézacr nélkil is m(ikddd fajedja. Ez elsésorban specidlis
miikddési szervezetek szdmdra ajédnlott.
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A7. fejezet 6nellendrzd kérdései

1. Mi hatdrozza meg, hogy a teljesitményértékelés kitoltése elektronikusan torténik?
Vilasz: A Korm. rendelet alapjin torténik a teljesitményértékelés kitsltése elektronikusan.

2. Kinek a felel3ssége a sziikséges informatikai hdttér megteremtése?
Vilasz: Alapvetd jogszabidlyi eldirds, hogy az elektronikus alkalmazds infrastrukturdlis megteremtése, a rendszer
kiépitése, a munkéltacé értékeldk, a kozszolgdlati alkalmazottak és a helyi szervezeti timogaték hozzdférésének
biztositdsa kifejezetten a kizigazgatdsi, a rendvédelmi és a honvédelmi szervezetek felel8ssége.

3. Mely formdkban vehetd igénybe a személyiigyi kozpont szervezésében kifejlesztett TER szoftver?
Vilasz: TER Centrum, 6n4lléan iizemeltetett webes TER rendszer, TER rendszer offline hasznilata.

4. Kinek a feladata az 6nalléan iizemeltetett webes TER rendszer iizemeltetése?

Vilasz: Az 6ndlléan tizemeltetett webes TER rendszer megolddst vélasztd szervezet az tizemeltetésrdl is maga

gondoskodik.
5. Sorolja fel az ismert TER Centrumokat!

Vilasz: A civil kézigazgatdsban a személyiigyi kozpont funkcional TER Centrumként, a beliigyi igazgatdsban a
Beliigyminisztérium, a honvédelmi igazgatdsban a Honvédelmi Minisztérium orszdgos szint(i rendszere egy-egy
TER Centrum.Az dllami tiszeviselSk esetében is a személytigyi kdzpont nytijt szolgaltatdst, azonban az Aceyv. TER
centrum 6n4llé kézponti modulként funkciondl.
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A TER e-learning tananyaghoz

Teljesitménymenedzsment: Az a folyamat, amelynek sordn a szervezet vezet6i meghatdrozzdk, hogy az egyes
szerepl8knek mit kell tenni ahhoz, hogy a szervezet stratégiai céljai megvaldsuljanak. Ezzel nem csupdn az
egyéni, hanem a szervezeti teljesitményeket is igyekszik névelni, egy olyan komplex rendszert alkotva, amely a
teljesitményértékelést 8sszekapcsolja a motivdcids rendszerrel, a kompetenciafejlesztéssel, a mindségbiztositdssal,
illetve a javadalmazdsi dontésekkel.

Teljesitményértékelés: A kozszolgilat egyéni teljesitményéreékelésének a rendszere. Ismétl8d6, vezetdi tevékenység,
amelynek sordn az éreékeld vezetd az értékelt személy részére meghatdrozza a teljesitményéreékelés kotelezd,
valamint — a kozszolgélati tisztvisel6k vonatkozdsdban — ajdnlott elemeit, valamint ezeket méri, illetve éreékeli és
errdl az értékelt személy részére érdemi visszajelzést ad.

Mindsités: A kozszolgdlati tisztviseld, dllami tisztviseld targyévre vonatkozé teljesitményértékelései eredményének
szdzalékban meghatdrozott szdmrtani 4dtlaga.

Kormdnyzati Személyzeti Stratégia: A kozigazgatdsban, a rendvédelemben és a honvédelemben foglalkoztatottak
jogviszonydnak fejlesztését meghatdrozé dokumentum, amely kijeloli az 0j életutak/életpdlydk fejlesztési céljait
és iranyait.

Ertékeld vezetd: A munkdltatéi jogkor gyakorléja, illetve akire a munkéltatéi jogkér gyakorléja a
teljesitményértékeléssel kapcsolatos jogkért dtruhdzza.

Ertékelt személy: A kozszolgélati tisztviseld, dllami tisztviseld, a hivatdsos dllomdny tagja, tovibbd a katonai
dllomdny tagja, akinek a teljesitményét meghatdrozott szabdlyok szerint kell éreékelni, illetve mérni.

Fejlesztési célok: Az egyén fejlédését és a munkavégzést egylittesen tdmogatd olyan célok, amelyek lehetnek
munkavégzéshez kotédbek és a munkavégzésen kiviiliek.

Személyiigyi Kozpont: Beliigyminisztérium Kormdnyzati Személytigyi Koézpont, az operativ feladatok
vonatkozdsdban orszdgos hatdskorrel rendelkezik a teljesitményéreékelés orszdgos szintli miikodeetésével
osszefliggésben.

Kompetencia: A kozszolgélati feladatok elldtdséhoz szitkséges ismeret, jdrtassdg, készség, képesség, szocidlis
szerep, vagy érték, az én-kép, valamint az alkalmazdst segitd személyiségvondsok és a hatékonysdgi motivécid
egylittese. A fogalom magdban foglalja az illetd tuddsdt, tapasztalatait épplgy, mint személyes adottsigait. A
jelentése dsszetett: egyrészrdl a tanult ismertek gyakorlati alkalmazdsa és felhasznaldsinak képessége, de ezen tdl
a velesziiletett adottsdgok, az élettapasztalat és egyéb tényezdk, az 6szténds mechanizmusok dsszetett mitkodése.
Misképp fogalmazva a tanult ismeretek: tudds és az az egyén altal megszerzett ismeretek Osszessége az élet
kiilonbozd teriileteirdl. A kompetencidnak tébb dsszetevje van, az emlitett tuddson és jértassigokon kiviil a
személyes értékek, attitlid, személyiségvondsok és motivdcidk is az egyénre jellemzd kompetencidk szerves és
meghatdrozé részei.

Mérés: A teljesitmény megéllapitdsira irdnyul6 tevékenység, amikor konkrét eredményeken, hatdridékén,
mérdszdmokon, indikdtorokon alapul a teljesitmény megéllapitdsa.

Munkakéri egyéni teljesitménykovetelmény: Az értékelt személy munkakéri leirdsiban foglalt dllandé, valamint
az adott évben aktudlisan felmeriild, idészakosan a munkakéri leirdsiba bekeriild feladataibdl kivilasztott,
tdrgyévben teljesitendd feladat.

Munkavégzésen kiviili fejlesztési cél: Az intézményes keretek kozote zajlé iskolarendszerti vagy iskolarendszeren
kiviili képzések (példdul tovabbképzés, vezetSképzés, 6nképzés) eredményeként elérendd cél.
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Munkavégzéshez kotddé fejlesztési cél: Az értékeld vezetd dltal irdnyitott, tdmogatott, a munkavégzéshez
kapcsolédé tudatos egyéni fejlesziés.

Stratégiai egyéni teljesitménykovetelmény: A szervezet stratégiai célkitlizésébdl lebontott egyéni feladat,
amelynek teljesitésével a kdzszolgélati tisztvisel§ a stratégiai célok elérésére a munkavégzése sordn befolydssal
lehet és amellyel el8 tudja mozditani a szervezet eredményes és hatékony munkdjdt.

Teljesitményértékelésajinlottelemei: Ajogszabalydltal meghatdrozottstratégiaiegyéniteljesitménykovetelmények,
az egyéni fejlesztési célok, a tobbletfeladatok és a kompetencidk.

Teljesitményértékelés kotelez8 elemei: A  jogszabdly dltal meghatdrozott munkakori — egyéni
teljesitménykévetelmények, valamint a kompetencia alapti munkamagatartds értékelési tényezdk.

Munkakér: A szervezetben egymdshoz hasonlé feladatokkal és felel8sséggel jellemezhetd pozicidk csoportja. A
munkakor az alkalmazott munkafolyamatait, tevékenységeit, feladatait, funkciéit és kapcsolatrendszerét irja
le. Beleértve a célokat, a f8bb feleldsségi tertileteket és azokat a feltételeket is, amelyek kozote az alkalmazote a
munkdjdt végzi.

Eletpidlya: Az egyén életttja sordn bekovetkezd karrier-vdltozdsokat, az elémenetel alakuldsdt jeloli.

Munkakér-elemzés: A munkamagatartdshoz, valamint a munkavégzéshez kapcsol6dé egyéb informécidk
szisztematikus vizsgdlata—a munkakoérok tanulmédnyozdsédbél, az azokra vonatkozé adatok gyjtésébdl, valaminca
munkakorok leirdsihoz és kdvetelményeinek meghatdrozdsihoz sziikséges véleményalkotdsbol 4116, rendszerezett
folyamat. Vagyis értékeli a munka tartalmdra vonatkozéan dsszegytijtott informdcidkat a munkde végzd ember
terhelése szempontjdbdl. A munkakér-elemzés eredménye a munkakori leirds és a munkakor kévetelményeinek,
azaz a munkavéllaléval kapcsolatos kovetelmények és terhelések, meghatdrozdsa, a specifikdcionak a leirdsa.

Kompetencia térkép: Egy-cgy foglalkozds sikeres (izéséhez sziikséges kompetencidkat irjék le, vagyis azon
kompetencidk osszessége, amelyek egy adott munka hatékony elvégzéséhez sziikségesek. A kompetencia-térkép
haszndlhaté toborzds, kivélasztds, teljesitményériékelés, karriertervezés vagy bdrmilyen mds szervezet specifikus
feladatra.

Munkakéri leirds: A munkdval kapcsolatos kovetelmények, tevékenységek rendszeres felsoroldsa. Olyan szervezési
jellegti szabdly, amely az adott munkakér feladatait egymdsra épitve irja eld. Tulajdonképpen a munkakérelemzés
folyamatdnak eredménye. Altaldban a kévetkezéket tartalmazza: munkakédr neve, osztély, kozvetlen felettes,
kotelezettségek, munkakori feladatok, munkakér célja, felel8sség, kihivdsok, igényelt végzettség és gyakorlat,
elvdrdsok, kiegészitd informdcidk.

Pélydztatds: A toborzds egyik modszere. A pélydzat egy dokumentum, funkcidjit tekintve egy kérelem, amit azzal
a céllal készitiink, hogy egy dlldsra jelentkezziink.

Kivélasztds: Az a folyamat, melynek sordn a szervezetek eldontik, hogy kit alkalmazzanak a megfeleld szdma
képzett jelolt osszegyjtését kovetben.

Tovabbképzési terv: Amikor a szervezet személyi dllomdnya és annak szakmai Osszetétele nem megfeleld a
feladatok hatékony elldtdsra, akkor van sziitkség a fejlesziésre és a képzésre. Ezt a folyamatot meg kell tervezni.
A kozszolgdlaton beliil megkiildnbéztetiink egyéni és szervezeti szint(i fejlesztési terveket, egy évre szélokat és
kozéptdviakat.

Kompenzicié és javadalmazds: Minden olyan anyagi és nem anyagi jellegli ellenszolgdlratds, amelyet a
munkavillalék a munkdjukért és szervezeti tagsigukért kapnak. A kompenzicidk vonzévd teszik az adott munki,
ilyen lehet példdul: pétszabadsdg, nyugdijba meneteli kedvezmény, egészségiigyi elldtds, magin nyugdijpénzedr,
biztositds, étkezési szolgdltatds, lakdshitel, tidiilési lehet8ség, oktatds, képzés, gépjarmiihaszndlat.

Motivéci6s rendszer: A motivicié a célok vagy jutalom elérése érdekében energia befektetésre irdnyuld akarat.
A motivdciés rendszer meghatdrozza a szervezet akrtivitdsdnak mérwékée, a viselkedés szervezettségét és
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hatékonysdgdt. A motivécié a pszicholégia egyik fontos kérdése, azt vizsgdlja, milyen késztetésekbdl fakad,
valamint milyen er6k 4llnak a viselkedés hatterében. Miért tudunk bizonyos cselekvésekre hatalmas energidkat
mozgodsitani, mig masokra viszont nem.

Utdnpétlasi és vezetdi adatbank: Bizonyos (vezetdi, kozépvezetdi, szakértdi, kiemelt) pozicidk, munkakérok
esetében elére tervezés a lehetséges dllds megiiresedésére. Az utédlds tervezés adatbdzisa.

Kompetenciakészlet: Azon készségek, képességek Osszessége, amely az egyén rendelkezésére 4ll, amelyek
megtaldlhaték ndla, amelyekben erds. Ezek a készségek, képességek teszik 6t alkalmassd bizonyos feladatok
elvégzésére, kiilonb6z8 helyzetekben valé megfeleld reagdldsra, cselekvésre.

Képzés: Uj tudds és ismeretanyag elsajdtitdsdra vagy a kordbbi ismeretekre vonatkozé tuddsfrissitésére szolgdld
célirdnyos tevékenység. Az a tevékenység, amelynek segitésével fejlesztjiik a képességeket, kialakitjuk a
kompetencidt. A képzéseknek a tanulds helye szerint kétféle tipusdt kiilonboztetjiik meg: lehet munka melletti
és munkdn kiviili.

Tovabbképzés: azoknak az ismereteknek és készségeknek a megujitdsdra, bSvitésére, fejlesztésére szolgal, amelyekre
szitkség van a szervezetben betolttt munkakor, pozicié elldtdsdhoz és a folyamatos fejlédéshez.
7

Mér8szam: A mérés sordn a mennyiséget jellemzi.

Indikdtor: Jelz8szdm, paraméter, érték, a statisztikai adatokban tdreénd eligazoddst segiti.
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Abrajegyzék

1. dbra: A teljesitményértékelés négyszintii szabdlyozdsi kerete

.

Kormanyrendeletek

Miniszteri rendeletek
Madszertani el Gird sok

2. dbra: A TER szabdlyozdsi szintek tartalma

Jogallasi térvények . ., i
* garancialis és jogvedelmi szabalyok

(Kttv., Hjt., Hszt., Attv.)

Kormanyrendeletek * kiizdis keretrendszer valamennyi kbzigazgatasi,
L rendvédelmi és honvedelmi szervezetre, a kildn
10/2013. (I. 21.) Korm. rendelet t6rvényekben foglalt eltérésekkel
354/2017. (X1.29.) Korm. * az egyeni teljesitményértékelés alapvetd szabalyai,
rendelet a teljesitményertekelés kitelezd elemeinek kire

* 10/2013. (VI. 28.) KIM rendelet: ajanlott elemek
alkalmazasa és az értékelési elemek sulyozasa a
kbzigazgatast érintden

* 26/2013. BM  rendelet: ajanlott elemek
alkalmazasa és az értekelési elemek silyozasa, a
beliigyi szervek szervezeti értekelésenek rendszere

Miniszteri rendeletek

* modszertani tamogatas a teljesitmeényértekeléssel
Mddszertani elirdsok dsszefliggd részletszabalyok alkalmazasahoz
* KIM miniszteri rendelet melléklete
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Abrajegyzék

3.dbra: Teljesitményszintek (Kttv.)

Elfogad-

Megfeleld
hatatlan

Szézalékos A40-0%

értéksdv
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