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1. BEVEZETES

,,Ha hajot akarsz épiteni, ne azzal kezdd, hogy a munkasokkal fat gytijtetsz, sz6 nélkiil kiosztod kozottiik a szer-
szamokat ¢és ramutatsz a tervrajzra. Ehelyett el6szor keltsd fel benniik az olthatatlan vagyat a végtelen tenger irant.”
(Antoine de Saint-Exupéry)

A minket koriilvevo vilag folyamatosan és egyre gyorsulo litemben valtozik: a tarsadalom, a gazda-
sag a szemiink el6tt alakul at, 0 és még Gjabb technologidk jelennek meg (és valnak szinte azonnal
elavulttd), mikézben gyermekeink jo része ma még talan nem is ismert hivatasokban talalja meg
majd boldogulasat. Az ismeretek jelentds része néhany gombnyomassal elérhetd az internetrdl, és
marol holnapra tobb kdnyvtarnyi uj tudas sziiletik meg. Ebben a kornyezetben mind nagyobb értéket
jelent, sét, a versenyben maradas feltételéveé valik, hogy valaki képes-e 1épést tartani a kihivasokkal.
A munka vilagaban kiilonosképpen felértékelddott a folyamatos onfejlesztés képessége és igénye,
l1étfontossaguva valt az dllando tanulas, a meglévé kompetencidk bovitése és 1j ismeretek, készségek
elsajatitasa.

Kornyezetiink atalakuldasa nem hagyta érintetleniil a tarsadalom életét megszervezd, azt kerete-
z0 struktarat sem. Ahogyan Eurdpa vagy a vildg legtobb orszagaban, gy Hazankban is jelentosen
megvaltozott az dllam onértékelése, szerepfelfogasa, miikodési mechanizmusa. A 2010 utani években
megvalosuld nagyszabasu reformok — amelyeknek stratégiai megalapozasat a Magyary Program’,
majd az ennek tovabbvitelét célzo és folytatasanak tekinthetd Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fej-
lesztési Stratégia® adta — teljesen atalakitottak a kozigazgatas feladat- és szervezetrendszerét, eljara-
sait, valamint a feladatok ellatasaban k6zremukodo tisztviselokre vonatkozo elvarasokat és a szemé-
lyligyi igazgatas, személyzeti fejlesztés kereteit — ideértve példaul a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
(a tovabbiakban: NKE) létrehozasat.

A stratégiai célként megfogalmazott igyfélbarat, szolgéltatd allam megteremtését célzo intézke-
dések, valamint az ehhez szervesen illeszkeddé huméan kapacitas-fejlesztés egyik kiemelt fontossagu
elemeként jelent meg a kozszolgalati tisztviselok kompetencidinak folyamatos, céliranyos fejlesz-
tése, amelynek keretében 2012-ben elindult a kozszolgélati tovabbképzési rendszer kialakitasa. A
tovabbképzési rendszert meghatarozd szabalyozasi kornyezetrdl, a képzési struktira felépitésérdl és
az azt megvalositod intézményrendszer sajatossagairdl a késdbbiekben részletesen is szolunk. Most
eloljaréban csak arra hivjuk fel a figyelmet, hogy a tisztviseldi képzés és tovabbképzés hatékonysa-
ga, valodi hasznosuldsa szempontjabol — a szamos egyéb Osszetevo, igy példaul a képzési tartalmak
célszeriisége ¢s mindsége, a képzési infrastruktira korszertisége €s megfeleldsége mellett — kulcsfon-
tossagl a kiilonbozd szakértdi (oktatds-modszertani, programmindsitési) és oktatoi (eléado, tréner,
tutor stb.) szerepekben kézremiikodo szakemberek felkésziiltsége, tapasztalata, a stratégiai célokkal
¢s iranyokkal val6o azonosulasa.

A kozszolgalati személyi alloméany képzésének és tovabbképzésének szakmai-modszertani
kozpontja az NKE, amely azon til, hogy gondoskodik az altalanos kozigazgatasi, vezetdi és bi-
zonyos szakmai ismeretek elsajatitasat célzo képzések kidolgozasardl, megszervezésérol és
megvaldsitasarol, folyamatosan kutatdsokat végez és ezekre alapozva fejlesztéseket valosit meg
a tovabbképzés rendszerének hatékonyabba tétele céljabol. Ezeknek a fejlesztéseknek a KO-
FOP-2.1.1-VEKOP-15-2015-00001 ,, 4 kozszolgaltatas komplex kompetencia, életpalya-program

I Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program 11.0. Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium, Budapest, 2011.

2 Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020.



BEVEZETES

és oktatas technologiai fejlesztése” kiemelt projekt ad strukturalis keretet.

A KOFOP-2.1.1-VEKOP-15 konstrukciéra vonatkozo palyazati felhivas a kdzszolglati tovabb-
képzési rendszerre nézve megallapitotta, hogy a 2012-2014 kozott kialakitott rendszer tovabbfej-
lesztésére azért van sziikség, hogy a human erdéforras képes legyen a hatékony kozigazgatassal és a
szolgaltatd allammal szemben tamasztott elvarasoknak megfelelni. Ezzel dsszefliggésben a palyazati
felhivas helyzetelemzése — tobbek kozott — rogzitette, hogy

a képzéstervezést nem alapozzak meg kovetkezetes kompetencia-mérések, illetve hidnyoznak
a tisztviseldi eldmeneteli rendszerbe illesztett tudasmérési pontok és onértékelési eszkozok;
a képzesi kindlat talzottan az dgazati — szakmai — ismeretkdrokre koncentral, a kompeten-
cia-fejlesztéshez csak sziik lehetdségeket kindl, és nem kapcsolodik megfelelden a tisztvise-
161 teljesitmény-értékelés kompetencia-rendszeréhez;

a tanulasi kornyezet nem biztositja kelloképpen a hatékony tanulas infrastrukturalis feltéte-
leit, illetve a tanulastamogatas eszkdzrendszere nem minden esetben all megfeleld szinten;
még nem alakultak ki a tovabbképzések tudasanyaga esetében a korszerli tudasmegosztas
folyamatai és tamogat6 rendszerei;

a kozremiikodo oktatodi €s szakértdi kor esetében nincsenek meg a folyamatos fejléddést meg-
feleléen garantald mindségbiztositasi keretek.’

Mindezekkel 6sszhangban az NKE a kozszolgalati tovabbképzési rendszer vonatkozasaban —a 2012
és 2015 kozott elért eredményekre és tapasztalatokra tdmaszkodva — stratégiai célként az egyéni
fejlesztési igényeket szolgalo programok, a korszerl tanulési eszk6zok €s a fejlesztd kdrnyezet bizto-
sitdsat fogalmazta meg. A stratégiai cél és az azt szolgalo részcélok rendszerét az alabbi abra mutatja

be:

Stratégiai cél

egyeni fejlesztési igényeket
szolgald programok
tanulasi 0
kirnyezetet biztositasa

A kizszolgidlatban dolgozok
A kdzszolgalatban dolgozdk hatékonyabb tanuldsat segitd Kompetencia-alapu
Részeilok egyéni fgj lesztési ter:.-'en tanulasi L::'jrm-ez;r, _c;kra tds- kozszolgalati -,!:'Ietp;;iln,ra-
alapuld kempetencia- technoldgia és programot tamogato
fejlasztése képzésmenadzsment szolgaltatasok
fejlesztése

1. abra: A KOFOP 2.1.1 projekt célrendszere
Forras: Sajat szerkesztés

A fenti célok érdekében az NKE szdmos fejlesztést inditott:

a képzések gyakorlatiasabba tétele, olyan ismeretek, kompetencidk fejlesztése, amelyek a
napi munkavégzésben segitik a kozszolgalati tisztviseloket, illetve motivaljak és tdimogatjak
Oket az egyéni €s szervezeti célok elérésében;

a képzési tervek illesztése a szervezeti és személyes célokhoz, a teljesitményértékelés és az
onértékelés eredményeihez;

korszerti képzéstechnologiai és tanuldstdmogatasi megolddsok kialakitasa és beillesztése a

KOFOP-2.1.1-VEKOP-15 A kézszolgaltatis komplex kompetencia, életpalya-program és oktatds technoldgiai

fejlesztése palyazati felhivas 6. o.
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kozszolgalati tovabbképzés rendszerébe stb.

A vonatkoz6 szakirodalomban tobb olyan kutatasra hivatkoznak, amelyek a feln6tt tanulok ered-
ményes motivalasarol szolnak. Ezeknek egyik f6 megallapitasa, hogy a felndttek fokozott mértékben
motivaltak, amikor az oktatas €pit a korabbi élet- €s munkatapasztalatokra és valosagos problémakkal
foglalkozik. Emellett az is kideriil a vizsgalatokbol, hogy a felnéttek az elérehaladas iitemét, gyorsa-
sagat egyénre szabottan szeretik megtervezni.*

Ezek a tapasztalatok visszatiikrozodnek a kozszolgalati tovabbképzési rendszer fejlesztésében
is, hiszen a rugalmasabb tanulast és idObeosztast lehetévé tevd e-learning modszertan széleskorii
hasznalata mellett kulcsfontossagu célkitiizés a gyakorlatorientaltsag €s a kompetenciaalapt megko-
zelités. Ennek értelmében a hangstly — a feltétlentil sziikséges elméleti ismeretek mellett — az alkal-
mazasi képességek és készségek fejlesztésén van, a képzések elsésorban a mindennapi munkavégzés
soran eléforduld gyakorlati szituacidkra, problémakra fokuszalnak.

Ezt az 1) tipusu, az elméleti ismeretkdzlést minimalizald €s dontden esetgyakorlatokon alapulo
képzési format az allami tisztviselk esetében a Kozigazgatasi tanulmanyok, illetve a Kormanyzati
tanulmanyok szakiranyt tovabbképzési szakokon mar sikerrel alkalmazza az NKE. Ugyanakkor a tel-
jes kozszolgalati tovabbképzési rendszerben torténd sikeres adaptacio szempontjabol elengedhetetlen
a tovabbképzések fejlesztése, illetve megvaldsitasa soran kozremiikodo szakértdk, szerzok, oktatok
stb. szakmai, oktatds-modszertani és felndtt-oktatéi kompetencidinak fejlesztése. Jelen dokumentum
az altalanos oktatdi, illetve a szakértdi szerepek betdltéséhez sziikséges (de ahhoz dnmagaban nem
elégséges!) e-learning képzési programokhoz készitett egységes, alapvetoen elméleti ismereteit tar-
talmazo szakanyaga. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy az egyes konkrét szakértdi vagy oktatoi szerep-
korok (példaul tréner, tutor) ellatdsdhoz az altalanos oktatdi és szakértdi e-learning képzeés elvégzésén
tul tovabbi, specialis képzési kovetelmények teljesitése is sziikséges lesz.

A valamennyi oktatoi, illetve szakértdi szerep esetében az alapozo e-learning képzési programok
az alabbi kimeneti célokat fogalmazzdk meg:

Valamennyi oktatdi szerep esetében | Valamennyi szakértoi szerep esetében

1. A résztvevok ismerjék meg a kozszolgalati tovabbképzési rendszer felépitését, miikodését, szabalyozasi kere-
teit, a kozszolgalatban dolgozok képzési kotelezettségére, képzési struktirajara vonatkozo elvarasokat.

2. A résztvevok legyenek tisztaban a kompetencia fogalmaval, 6sszetevoivel, a kompetenciaalapu oktatas leg-
fontosabb alapelveivel és jellemzdivel.

3. Arésztvevok ismerjék meg a korszerii oktatoi
szerephez kapcsolédo legfontosabb elvarasokat és a
kompetenciaalapu oktatas jellemzé eszkozeit.

3. Arésztvevok ismerjék meg a korszeri szakértoi
szerephez kapcsolédo legfontosabb elvarasokat.

Jelen szakanyag tematikdja, valamint az altaldnos oktatoi és szakértdi szerepre felkészitd képzési
programok {6 elemét jelentd e-learning tananyagok ezen célrendszer logikdjat koveti. Az egyes rész-
fejezetek elején felsoroldsszertien mindig kiemeljiik azokat a kompetenciakat, amelyek elsajatitasat
az adott szakasz célozza, majd bévebben is kifejtjiik ezeket.

#  Harangi, 2009.



2. AKOZSZOLGALATI TOVABBKEPZESI RENDSZER FEL-

I4 r I4

EPITESE ES MUKODESE

2.1 A kozszolgalati tovabbképzés stratégai illeszkedése

A kozszolgalati humaneréforras-fejlesztés kormanyzati stratégiai céljainak ismerete. A Kozigazgatas- és Kozszol-
galtatas-fejlesztési Stratégia vonatkozo célkitiizéseinek ismerete. Az eurdpai unios kozszolgalati humanfejlesztés iranya.

A kozszolgélati ,,humanerdforras” — vagyis a kozszolgalati tisztviselOk, allami tisztviselok,
tigykezeldk stb. — fejlesztése kiemelt jelentdségii kormanyzati stratégiai cél. A kdzszolgalati tisztvi-
seldkrdl szolo torvény preambuluma tomoren és kozérthetden utal arra, milyen kozszolgalat kialaki-
tasa lebegett a jogalkotok szeme elott:

Az erés, de az indokoltnal nem nagyobb, a valtozasokhoz gyorsan és rugalmasan alkalmaz-
kodni képes — a nemzeti érdekeket eldtérbe helyezd — allam olyan kdzszolgalatra alapozhat6, amely
¢lvezi a tarsadalom kozmegbecsiilését, hatékony és koltségtakarékos, demokratikus, partsemleges,
torvényesen miikodik, tagjai korszerii szakmai ismeretekkel rendelkeznek, Magyarorszag érdekeit és
a kozjot partatlanul és hazaszeretettel szolgaljak.”

A kozigazgatas — beleértve az abban dolgozd személyi allomanyt — fejlesztését meghatarozo,
jelen szakanyag megiradsakor hatalyos kormanyzati stratégiai tervdokumentum a Kézigazgatds- és
Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 (a tovabbiakban: Stratégia), amelyet a Kormany a
Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégiaval kapcsolatos feladatokrol szol6 1052/2015.
(II. 16.) Korm. hatarozat keretében fogadott el.

A Stratégia beavatkozasi logikaja a ,,K6zigazgatas emberi eréforras gazdalkodasanak fejlesztése”
intézkedés keretébe illeszti azokat a konkrét fejlesztéseket, amelyek a kozszolgdlat human kapacité-
saira vonatkoznak. Ezek koziil a kozszolgalati tovabbképzés és kompetenciafejlesztés a ,,Kdzszolga-
lati életpalyamodell fejlesztése” alintézkedés egyik konkrétan nevesitett beavatkozasi teriilete.®

A Stratégia ezzel kapcsolatban az alabbi vonatkozo célkitlizéseket tartalmazza:

« 7.2.2.1 Akdzszolgalati vezetdk kompetencidinak fejlesztése;

« 7.2.2.5 Tovabbképzés €s kompetenciafejlesztés.

Ahogy lathatd, kiilon elemként jelenik meg a vezetdi kompetenciafejlesztés, amely logikailag és a
vonatkozé szabalyozas tekintetében szintén a kozszolgalati tovabbképzési rendszer része, de sulyat,
jelentdségét jol mutatja, hogy 6nallo — bar a masikkal szervesen 6sszekapcsolddo — beavatkozasként
nevesitették. A vezetdi kompetenciafejlesztés kapcsan az aldbbi konkrét teriileteket emliti a Stratégia:
» avezetOk kivalasztasa, belsd elérejutasuk tervezése €s a tervezett felkészitésiik megoldasa;
» a hatékony teljesitményértékelési tevékenység tdmogatasa érdekében a vezetdknél a kompe-
tenciafejlesztési igények felmérése;
» vezetdi készségfejlesztési tanacsadas (coaching) bevezetése;
+ allamtudomanyi egyetem felallitasa (nemzetkdzi mintak figyelembevételével a Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetem bazisan).

3 2011. évi CXCIX. torvény a kozszolgalati tisztviselokrol.
¢ Kozigazgatas- ¢s Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 24-28.0.
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A 7.2.2.5 beavatkozas a célcsoportjat tekintve a nem vezetd munkatarsakra, fejlesztési fokuszat vizs-
géalva azonban a teljes kozszolgalati tovabbképzési rendszerre vonatkozik. A Stratégia e teriileten
beliil — tobbek kozott — az alabbi 16 fejlesztési iranyokat fogalmazza meg:

» specializalt tudaskozpontok, kompetenciaértékeld, tovabbképzési és elomeneteli vizsga koz-
pontok felallitasa;

» a kozigazgatasi teljesitményértékelések €s egyéni fejlesztési tervek képzési igényeinek fel-
mérése és ezekhez illeszkedd, differencialt tovabbképzési programok fejlesztése;

* az integritassal, az esélyegyenldséggel, fenntarthatd fejlddéssel kapcsolatos ismeretek, az
idegen nyelvi, szaknyelvi ismeretek fejlesztése;

+ akdzszolgalati tovabbképzés oktatastechnologiai, tanulds-modszertani, programfejlesztési és
képzéstamogatési kornyezetének fejlesztése (példaul informatikai eszkdz biztositasa a kép-
zésekhez);

+ amunkavégzéshez kapcsolodo fejlesztések (on-the-job) teriiletében rejld lehetdségek kihasz-
nalasa;

« On- és tavtanulast (is) tamogato tananyagfejlesztés, trénerek képzése.’

A kozigazgatas-fejlesztés fent bemutatott intézkedései dontden eurdpai unids forrdsok bevonasaval,
a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Operativ Program (KOFOP) keretében valosul
meg. A KOFOP a 2014 és 2020 kozotti unios fejlesztési ciklus kdzigazgatas-fejlesztési konstrukceioit,
pélyézatait foglalja magdban. A KOFOP végleges, elfogadott tervdokumentuma a kozszolgalati hu-
manerdforras fejlesztése kapcsan — a Magyarorszagra vonatkozo Partnerségi Megallapodas, valamint
a Stratégia céljaihoz igazodva — rogziti, hogy a megujitando, gyakorlatorientalt képzési és tovabb-
képzési rendszerben eldtérbe kell allitani a korszerli menedzsment modszerek, korszertsitett folya-
matok alkalmazasanak oktatasat, valamint a kommunikécids, vezetési és egylittmiikodési készségek
fejlesztését. A képzéseknek ezen tilmenden 6ssze kell kapcsolddniuk a munkaalaptl tdrsadalom meg-
teremtés¢hez kotddo képzési elemekkel, mint a nyelvi, informatikai kompetencidk fejlesztése, illetve
a gyakorlati, on-the job jellegli szakmai képzések elotérbe allitasa, gyakornoki, valamint hazai és
nemzetkozi 6sztondij programok inditasa.®

A KOFOP beavatkozési logikdjdban a méasodik prioritési tengely (A szolgéltatasi szemlélet és az
etikus miikodés megerdsitése a kdzszolgalatban) 2.1.1 intézkedése tartalmazza a kdzszolgélati szak-
emberek kompetenciafejlesztését.

Az uniods tdmogatasi logikabol kovetkezden a nemzeti fejlesztéseknek minden esetben illesz-
kedniiik kell a relevans szakpolitikai stratégidkhoz, valamint az eurdpai unids stratégiai irdnyokhoz.
Az Unios fejlesztéspolitika kiemelt jelentdségii stratégiai hatterét az Eurépa 2020 stratégia jelenti.
Ennek két célkitlizése is kozvetve érinti az egyes allamok kozszolgéalatainak humaneréforras-fejlesz-
téset:

» azintelligens ndvekedés — a tudasra €s az innovaciora épiilé gazdasag” célkitlizés arra torek-
szik, hogy erdsitse a tudast és az innovaciot, €s ennek érdekében kiemelt eszkdznek tekinti az
¢lethosszig tarto tanuldst, valamint a digitalizaciot, mivel ezek a tényezok a jovobeli fejlodés
alapjai;

» az ,inkluziv novekedés — magas foglalkoztatds, valamint gazdasagi, szocialis és teriileti ko-
hézi6” célkitlizés a magas foglalkoztatottsag, a készségek fejlesztésébe vald beruhazas, a sze-
génység lekiizdése és a munkaerdpiac modernizalasa révén kivanja fejleszteni az emberek és
a tarsadalom ellenallo képességét, valtozaskezelését, aminek egyik eszkdze a munkaerd-piaci
részvételhez és az ott torténd helytallashoz sziikséges készségek elsajatitasat lehetové tevod
szakképzés, felso- és felnbttoktatas.’

7 Kozigazgatas- ¢s Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 69-77.0.
8 Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Operativ Program beavatkozasi logikéja.
®  Eur6pa 2020 Stratégia 13-21. o.
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2.2. A kozszolgalati tovabbképzések jogi hattere és megvalosito
szervezetrendszere.

A kozszolgalati tisztviselokrol szold 2011. évi CXCIX. tdrvény, az allami tisztvisel6krdl sz616 2016. évi LII. tor-
vény, illetve a kdzszolgalati tisztviselok tovabbképzésérdl szolo 273/2012. Korm. rendelet, valamint az allami tisztvi-
selok képzésérdl és tovabbképzésérdl szolo 321/2016. (X. 27.) Korm. rendelet fontosabb elemeinek ismerete. A tovabb-
képzések szervezésében és megvaldsitasaban érintett legfontosabb szervezetek, szereplok és feladatkoriik ismerete.

2.2.1 Jogszabalyi hatter

A kozszolgalati tovabbképzési rendszer jogi hatterét tekintve a legmagasabb szintli szabalyozast a
kozszolgalati tisztviselokrol sz6l6 2011. évi CXCIX. torvény (a tovabbiakban: Kttv.), valamint —
a megyei ¢és fovarosi kormanyhivatalok munkatarsaira vonatkozéan, a Kttv. rendelkezéseit mintegy
kiegészitve — az allami tisztvisel6krdl szo16 2016. évi LIL. torvény (a tovabbiakban: Attv.) jelenti.

A Kttv. kimondja, hogy a kdzszolgalati tisztviseld koteles a kdzpontilag vagy az dllamigazgatési
szerv altal eldirt tovabbképzésben részt venni (ez a kotelezettség az dregségi nyugdijkorhatar betol-
tése eldtt 6t évvel megszilinik), és az NKE feladatava teszi a kozszolgalati tovabbképzési programok
kifejlesztését, a szakértok, oktatok képzését, valamint a tovabbképzési rendszer mindségiranyitasat.'”

Az Attv. a fentiek mellett tovabbi specialis rendelkezéseket tartalmaz az allami tisztviselokre
nézve. Ezek koz¢ tartozik, hogy allami szolgélati jogviszony feltétele az NKE altal nytjtott kozigaz-
gatdsi tanulmanyok szakirdnyu tovabbképzési szak teljesitése (legkésébb a kinevezéstdl szamitott
két éven beliil), mig vezetd1 munkakor esetén a kormanyzati tanulmanyok szakirdnyu tovabbképzési
szak elvégzése (6t éven beliil).

Az emlitett két torvényben kapott felhatalmazassal élve, a Kormany rendeletben hatarozta meg a
kozszolgélati és az allami tisztviselok tovabbképzésének részletszabalyait.

A Kozszolgalati tisztviselok tovabbképzésérdl sz6l6 273/2012. (1X.28.) és az Allami tisztvi-
selok képzésérol és tovabbképzésérol szolo 321/2016. (X. 27.) Korm. Rendelet az allami ¢és koz-
szolgalati tisztviseldi tovabbképzési rendszer operativ miikodése szempontjabol talan a legfontosabb
szabalyoz6, amely meghatarozza:

» atovabbképzési rendszer szempontjabol hasznalatos fogalmakat;

* atovabbképzési rendszer miikodtetésében résztvevo szervezeteket €s azok feladatait;

+ akozszolgalati tisztviselok képzési kotelezettségét, a tovabbképzési idészakot;

» aképzések finanszirozdsanak szabalyait;

* a tovabbképzési programok tipusait, a nyilvantartasba vétel és a mindsités folyamatat, a

programmindsitési szakértokre vonatkozo elvarasokat;

» atovabbképzések tervezésének folyamatat;

* akozszolgalati tovabbképzés mindségiranyitasanak kereteit;

* avezetdképzés rendszerét.

Az allami szolgalati jogviszony létrehozasat kovetéen — hasonloképpen a Kttv. és az Attv. kacsolo-
dasahoz — amit az Attv. masképp nem szabalyoz, az a Kttv.-bél vonatkozik az allami tisztviselokre
is —a Kormany az allami tisztviselok képzésérol és tovabbképzésérdl szolo 321/2016. (X. 27.) Korm.
rendeletben hatarozta meg az allami tisztviselokre vonatkozd specialis képzési, tovabbképzési szaba-
lyokat. Ennek értelmében — a Kozigazgatasi Tovabbképzési Kollégium (a tovabbiakban: KTK) min-
tajara — 1étrejott az Allami Tisztvisel6i Tovabbképzési Kollégium (a tovabbiakban: ATTK), valamint

0 Kttv. 80-81. §.
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rogzitésre keriilt, hogy a kozigazgatasi tanulmanyok vagy a kormanyzati tanulméanyok szakiranyu
tovabbképzési szak teljesitése idején a minden tisztviselére vonatkozd (vagyis a 273/2012. Korm.
rendeletben eldirt) képzési kotelezettség sziinetel, és a képzési kotelezettség ez 1do alatt évente 25
%-kal csokken, tanulmanyi pontot nem szerez €s a munkaltatd a normativ hozzéjarulas fizetése alol
mentesiil."! Ugyancsak ez a jogszabaly hatarozza meg a szakiranyu tovabbképzésekhez kapcsoloado-
an megkotendo képzési megallapodasra, valamint a tovabbképzési rendszer keretin beliil teljesithetd
kormanyablak tigyintéz6i képzésre és vizsgara vonatkozo részletszabalyokat.!

2.2.2 Szervezetrendszer

A kozszolgalati tovabbképzés agazati iranyitdsat — a 273/2012. Korm. rendelet alapjan — a kozszol-
gélati ¢letpalya kidolgozasaért felelds miniszter (vagyis az ugynevezett statitum rendelet értelmében
a beliigyminiszter'®) latja el."* Ezen felel6sségi korében tobbek kozott:

* iranyitja a tovabbképzés intézményrendszerét;

« feliigyeli az NKE tovabbképzési tervezéssel dsszefliggd, valamint modszertani és mindsé-
giranyitasi tevékenységeét;

» feliigyeli — az NKE bevonasaval — a kdzigazgatasi szervek éves tovabbképzési tervezési tevé-
kenységét, a tervek végrehajtasat;

* jovahagyja a megvalositott kozszolgalati tovabbképzésekrol €s az éves tovabbképzési tervek
végrehajtasarol sz616, az NKE altal elkészitett jelentést;

» akdzigazgatasi mindségpolitikdért €s személyzetpolitikaért felelds miniszterrel (vagyis a Mi-
niszterelnokséget vezetd miniszterrel'’) kdzosen kiadja az allami tisztviseldi tovabbképzés
¢s a kozszolgalati tovabbképzés egységes mindségiranyitasi szabalyzatat (a tovabbiakban:
EMISZ).

Az allami tisztviseldi tovabbképzes esetében az agazati iranyitas —a 321/2016. (X.27.) Korm. rende-
let értelmében — a Miniszterelnokséget vezeté miniszter hataskorébe tartozik. Az itt rogzitett iranyi-
tasi ¢s feliigyeleti feladatok gyakorlatilag azonosak a beliigyminiszter esetében eldbb felsoroltakkal,
azzal a kiilonbséggel, hogy — értelemszeriien — az 4llami tisztviseldi tovabbképzésre vonatkoznak.

Az é4gazati iranyitast ellatdé miniszter tevékenységét mindkét esetben egy szakmai tandcsado és

véleményezd testiilet: a KTK, illetve az ATTK segiti. A testiilet elnoke mindkét esetben az NKE
rektora, tagjai pedig az irdnyitd miniszter altal, az NKE rektoranak javaslatara felkért tagok, valamint
az ATTK esetében a Magyar Korménytisztviseldi és Allami Tisztvisel6i Kar altal delegalt személy.
A Kollégiumok f6 feladatai — az adott dgazathoz tartoz6 célcsoport vonatkozésaban — a kovetkezok:

* meghatarozzak a mindsitett tovabbképzési programok tartalméaval kapcsolatos szakmai ko-
vetelményeket; illetve

* dontenek a tovabbképzési programok mindsitésérol, felfiiggesztésérol vagy torlésérdl;

+ véleményezik a megvaldsitott allami, illetve kozszolgalati tisztviseldi tovabbképzések meg-
valositasarol, a forrasok felhasznalasarol és az éves tovabbképzési tervek végrehajtasarol
sz010, az NKE 4altal az agazati iranyitasért felelds miniszter szamara készitett jelentést;

+ véleményezik az EMISZ-t;

» dontenek a programmindsitési szakértdi névjegyzékbe €s az oktatoi névjegyzékbe valo felvé-

11321/2016. (X.27.) Korm. rendelet 8.§ (2).

12 Ugyanott, 11.§.

3 152/2014. (VL. 6.) Korm. rendelet a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérél 21.§ 16.
4273/2012. (IX.29.) Korm. rendelet 3.§. (2).

15 152/2014. (VI1.6.) Korm. rendelet 4.§ 2.
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telrdl, illetve a névjegyzeékbol vald torlésrol;

+ dontenek a bels6 tovabbképzési program egyszeriisitett nyilvantartasba vételét elutasité don-
téssel szemben benyujtott panaszrol;'

* munkajukat titkarsag segiti.

BM ME

- Kozszolgalati tovabbkepzesi rendszer - Allami tovabbképzési rendszer
felugyelete eés iranyitasa felligyelete és iranyitasa
- minosegiranyitasi szabalyzat kiadasa - mindségiranyitasi szabalyzat kiadasa
- Eves tervezés és megvaldsitas - Eves tervezés és megvalésitas
ellendrzése ellenorzese

KTK ATTK

- Programjegyzékre vétel/torlés - Programjegyzékre vételltorlés
- Oktatoi, szakértoi névjegyzék - Oktatoi, szakértoi névjegyzék

NKE

- Tervezési rendszer mikodtetése, orszagos terv osszeallitasa
- Kozszolgalati programok fejlesztése és megvaldsitasa, éves értékelés
- Informatikai tamogaté alkalmazas miikodtetése
- Mingségiranyitas miikodtetése
- Oktatok, szakertok felkészitése
- Programjegyzék kezelése

Kozigazgatasi szerv

- Egyéni és intézményi éves tovabbképzési tervek elkészitése
- Belso tovabbképzések kifejlesztese es megvalositasa

2. abra: A kozszolgalati tovabbképzés intézményrendszere
Forrds: Sajat szerkesztés

A kozszolgalati tovabbképzési rendszer miikddtetésében (ideértve az allami tisztviseldi tovabbkép-
zéseket is) a legjelentosebb operativ feladatokat az NKE latja el. Az NKE feladata tobbek kozott:

» Akozszolgalati tovabbképzési programok kifejlesztése, fenntartésa.

* A képzések meghirdetése, megszervezése s megvalositasa.

* Atervkészitéshez és az értékeléshez sziikséges modszertani eljarasok kidolgozasa.

» Az éves tervezési rendszer mikodtetése, beleértve a tervkészitést €s nyomon kovetést tamo-

gat6 informatikai rendszer (PROBONO) miikodtetését.

* Az orszagos tovabbképzési terv Osszeallitasa.

« Eves 0sszefoglalo jelentés elkészitése:

* atervek végrehajtasarol,

* amegvalositott kozszolgalati tovabbképzésekrol,

+ valamint az ezek megvalositasahoz felhasznalt pénziigyi forrdsokrol.

16°273/2012. (IX.29.) Korm. rendelet 4.§, 321/2016. (X.27.) Korm. rendelet 5.§ (4).
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» Oktatasi program (programkinalat) kialakitasa az éves tovabbképzési tervek alapjan.

* Nyilvantartas vezetése a tovabbképzések megvaldsitasarol.

» Statisztikai céli adatszolgaltatast a miniszter részére.

» A tovabbképzés mindségiranyitasi rendszerének mitkddtetése:

*  mindségiigyi ellendrzések elvégzése,

* modszertani irdnyelvek meghatarozasa a tovabbképzés mindségének biztositasa érdekében,

* atovabbképzés mindségiranyitasi szabalyzatanak kiadésra torténd eldkészitése.

* A kozremikodo oktatok, vizsgaztatok és szakértdk szakmai, oktatds-moddszertani és fel-
nott-oktatodi felkészitése, tovabbképzése.

+  Kozremiikodés a belsd tovabbképzési programok programjegyzékre vételében.

» Kérelemre: kdzremiikddés belsé tovabbképzési programok mindsitésében.

» A fentieken kiviil a tovabbképzési programjegyzék kezelése.!”

Végiil, fontos feladatai vannak a képzésben résztvevd tisztviseloket foglalkoztatdé kozigazgatasi
szervnek is, amely elkésziti a tisztviseld és az intézmény éves tovabbképzési tervét, valamint belsd
tovabbképzési programokat fejleszthetnek ki, vetethetnek nyilvantartasba, mindsittethetnek €s valo-
sithatnak meg sajat kapacitasukkal vagy valamely felsdoktatasi, felnéttképzési intézmény szolgalta-

4

toként torténd bevonasaval.'®

2.3. A képzési rendszer mukodése

A kozszolgalati tisztviselok képzési kotelezettségének ismerete. A képzéstervezés, képzésszervezés folyamatanak
ismerete. A tovabbképzések finanszirozasi hatterének ismerete.

A vonatkoz6 szabalyozas a kozszolgalati tisztviselok és az allami tisztvisel6k esetében tanulma-
nyi pontokban'® hatarozza meg a tovabbképzési idszak alatt teljesitend6 képzések mennyiségét. Az
egyes tovabbképzési programok pontértékét a mindsitési, illetve nyilvantartasi folyamatban a KTK/
ATTK hatarozza meg, és azt a programjegyzék tartalmazza.

A tovabbképzési id6szak négy év (az elsd ilyen ciklus 2014. januar 1. és 2017. december 31.
kozott zajlott le), mig a tovabbképzési kotelezettség mértéke:

« felsofoku végzettségliek esetében 128 tanulmanyi pont,

» drettségi végzettséggel rendelkezdk esetében pedig 64 tanulményi pont.

A tovabbképzési kotelezettség kozszolgalati tisztviseld esetében az alapvizsga sikeres letételét
(amennyiben alapvizsga aldl mentesitett a tisztviseld, a probaidd leteltét), allami tisztviseldk eseté-
ben pedig a probaidd leteltét kovetden kezdddik, és az adott tisztviseldre vonatkozd nyugdijkorhatart
0t évvel megeldzden ér véget. A kotelezettség mértekét mindig idéaranyosan kell megallapitani.

A tovabbképzési kotelezettség idéaranyosan csokken harom honapot meghalad6 fizetés nélkiili
szabadsag vagy tappénz ellatas igénybe vétele esetén, illetve tartos kiilszolgalat teljesitése alatt.”

Allami tisztvisel6kre vonatkozo specialis rendelkezés, hogy a tovabbképzési idszak, valamint
a munkaltatoi hozzajarulas fizetésének a kotelezettsége is sziinetel, ezzel parhuzamosan a képzé-

17°273/2012. (IX.29) Korm. rendelet 6.§.

18 Ugyanott, 8.§.

Tanulmanyi pont: a kozszolgalati tovabbképzésben végzett tanulmanyi munka mértékegysége, amely a tovabbkép-
z¢s1 programok, illetve az egyes kurzusok vonatkozasaban aranyaiban kifejezi azt a tanulmanyi munkadrat, amely
meghatarozott ismeretek elsajatitdsahoz, a kovetelmények teljesitéséhez sziikséges.

20273/2012. (IX.29.) Korm. rendelet 11.§.
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si kotelezettség mértéke évente 25%-kal csokken, ha az allami tisztviseld Kozigazgatasi tanulmanyok
vagy Korményzati tanulmanyok szakiranyu tovabbképzésen, allamtudomanyi vagy kozigazgatasi
fels6foku képzésben, illetve a munkaltato altal meghatarozott egyéb képzésben vesz részt.*!

A tovabbkeépzési kotelezettség legfeljebb 25%-aig (allami tisztviselk esetében legfeljebb 50%-
aig)* beszamithatoak az ugynevezett belsd tovabbképzési programok® (ezekrdl a kdvetkezo alfeje-
zetben irunk).

A képzéstervezés a munkaltatoi jogkort gyakorlo kozigazgatasi szerv feladata. Ennek kere-
tében eldszor a tisztviselok egyéni éves tovabbképzési tervei sziiletnek meg és kerlilnek rogzitésre a
PROBONO informatikai rendszerben, majd ezekbdl all 6ssze az adott kdzigazgatasi szerv éves in-
tézményi tovabbképzési terve (a targyév marcius 15-€ig). Az éves tovabbképzési tervet a munkaltatoi
jogkor gyakorloja év kozben médosithatja.

A képzési tervek megsziiletését kovetden keriil sor a képzések meghirdetésére és megvaldsitasara.
Az NKE a PROBONO rendszeren keresztiil hirdeti meg a kozszolgalati tovabbképzési programo-
kat, ¢és itt teszi elérhetdvé a digitalis alairassal ellatott tantsitvanyokat. Szintén a PROBONO rend-
szeren keresztiil férhetnek hozza a tisztviselok a képzési terviikbe felvett e-learning tartalmakhoz,
tananyagokhoz, és adhatnak szamot tudasuk gyarapodéasarol.

A kifejezetten az adott munkakorhoz, tevékenységi korhoz, illetve dgazathoz kapcsolddo specifi-
kus szakmai ismereteket kozvetité igynevezett belsé tovabbképzéseket a kozigazgatasi szervek
ugyancsak a Probono rendszeren keresztiil hirdetik meg, és onalldan, illetve esetleg felsdoktatasi
vagy feln6ttképzési intézmény szolgaltatoként vald bevonasaval valositjak meg, igy az ¢ feladatuk a
tantsitvanyok kiadasa. Az egyes képzések sikeres teljesitését (belsé tovabbképzések esetén a képzést
megvalosito tulajdonos igazolasat) kovetden az informatikai rendszer jovairja a tanulmanyi pontot a
tisztviseld szdmara.

Az adott targyévi képzések ¢és képzési tervek megvalositasardl az NKE szamara a PROBONO
rendszeren keresztiil szolgéltatnak adatot a kdzigazgatési szervek. Az NKE az adatszolgaltatas ered-
ményeit is felhasznalva késziti el éves osszefoglalé értékelo jelentését a targyévet kovetd aprilis
30-ig.*

21 321/2016. (X.27.) Korm. rendelet 8.§ (1).
22 Ugyanott, 7.§ (3).

3 273/2012. (IX.29.) Korm. rendelet 9.§ (5).
24 Ugyanott, 18-21.§.
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Tervezési Teljesitmény- Egyéni képzési Intézményi
utmutato értékelés tervek képzési terv

kibocsatasa végrehajtasa elkészitése elkészitése
NKE Kozig. szerv K&zig. szerv Kozig. szerv

f
Téargyév februar 1-t81 marcius 15-ig

Képzések
lebonyolitisa
NKE és

Orszagos
jelentés az
iranyito

Jelentés a
képzésekrdl a

Orszagos
képzési terv

dsszedllitasa
NKE

NKE részére
Kaozig. szerv

miniszternek kdzigazgatasi

szervek

NKE
Targyév utani
aprilis 30.

Targyév utani
marcius 15.

Targyév Targyév
december 31-ig marcius 31-ig

3. dbra: A tovabbképzési tervezés és tervek értékelésenek folyamata
Forras: sajat szerkesztés

A tovabbképzéseket a kozigazgatasi szerv finanszirozza normativ alapon, a foglalkoztatottak
létszama alapjan. A normativ hozzajarulast a munkaltato kozigazgatasi szervek két részletben (tar-
gyév januar 31-ig, illetve junius 30-ig) fizetik meg az NKE-nek.?

2.4. A tovabbképzési programkinalat

A tovabbképzések tartalmi (kdzszolgalati tovabbképzés, azon belill altalanos kozigazgatasi, szakmai és vezetokép-
z¢s, illetve belsd tovabbképzés) és modszertani (e-learning, blended learning stb.) jellemzdinek ismerete. A kozszolga-
lati programjegyzék felépitésének €s a jegyzékre keriilés folyamatanak ismerete.

A kozszolgalati tovabbképzési rendszerben elérhetd képzéseknek alapvetden két f6 tipusa van: a
kozszolgalati, illetve a belsd tovabbképzési programok.

A kozszolgalati tovabbképzési programok altalanos kozigazgatasi, szakmai és vezetdi ismere-
tek elsajatitasara, készségek, kompetencidk fejlesztésére iranyulnak. Ide tartoznak a kozigazgatasi
szakvizsgara val6 felkésziilést szolgald képzések is. A kozszolgalati képzéseket az NKE fejleszti €s
valdsitja meg. A kdzszolgalati tovabbképzéseken beliil — témajukat, célcsoportjukat tekintve — harom
altipus kiilonboztetheté meg:

» altalanos kozigazgatasi ismereteket nyu;jtd, a jogalkalmazas javitasara iranyul6 képzések (pél-
daul az Alaptorvényt, a kozigazgatas szervezetrendszerét ¢s mitkddését, valamint az egyes
agazatok fobb tudnival6it bemutato képzési programok);

* egyes, altalanos jelentdségli kdzigazgatasi szakmai teriilettel mélységében foglalkozo ugyne-
vezett szakmai tovabbképzési programok (példaul az Elektronikus allampolgari ligyintézési
szolgaltatasok vagy a Biztonsagpolitika €s valsagkezelés);

* vezetdképzési programok.

A belsé tovabbképzési programok olyan képzési programok, amelyek az adott kozigazgatasi szerv

23 273/2012. (IX.29.) Korm. rendelet 6.§ be) és cc) pont.
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szamara fontos, specialis intézményi vagy munkakori ismereteket kozvetitenek, illetve képességek,
kompetencidk fejlesztését célozzdk meg. Ezeket maga a programtulajdonos kozigazgatasi szerv vagy
megallapodas alapjan — mint szolgéltaté — valamely fels6oktatdsi vagy felndttképzési intézmény va-
l6sitja meg. A belsé tovabbképzések szama tovabbképzési rendszerben tobbszordse a kozszolgalati
tovabbképzéseknek, ugyanakkor lényegesen nagyobb a fluktuacié is a képzési programok korében.
A belsé tovabbképzések egy része zart (kizardlag a programtulajdonos kozigazgatasi szerv munka-
vallaloi szamadra érhet6 el), masik része pedig nyitott (vagyis minden tisztviseld szamara elérhetd,
természetesen a meghatarozott 1étszamhatarokon beliil).

A képzések megvalositasi modjat tekintve a kdzszolgalati tovabbképzési programok dontd tobb-
sége e-learning, illetve az e-learninget és a jelenléti képzési modszert kombindl6 blended learning
tipust képzés. Ebbdl a szempontbol a képzési kindlat meglehetdsen sokrétli: egyarant taldlhatoak
benne e-learning vagy tutoralt e-learning programok, e-szemindriumok, jelenléti konzultaciok, mi-
helymunkak vagy tréningek, hagyomanyos eléadasok vagy blended learning programok.

A kozszolgalati tovabbképzési rendszerben kizardlag olyan tovabbképzéssel lehet tanulmanyi
pontot szerezni, amelyik szerepel a tovabbképzési programjegyzéken.

A programjegyzékre Keriilésnek két modja van:

* programmindsités, illetve

* egyszerlsitett nyilvantartasba vétel.

A kozszolgalati tovabbképzési programok kizarolag mindsitéssel keriilhetnek programjegyzékre.
Ebben az esetben az NKE 4altal a szakért6i névjegyzékrol felkért programmindsitési szakérto tesz ja-
vaslatot a KTK vagy az ATTK felé a program mindsitésére és a tanulmanyi pontértékre vonatkozoan,
¢s az adott Kollégium dont a program mindsitésérél. A mindsitett program megvalositasa, fejlesztése
soran (az egyszerusitett nyilvantartasba vételhez képest) emelt szintli kritériumrendszernek kell meg-
felelni.

Az egyszeriisitett nyilvantartasba vétel kizardlag a belso tovabbképzések esetében hasznal-
hat6. Az egyszerlsitett nyilvantartasba vételi eljarast szintén az NKE végzi. Ennek keretében vizsgal-
ja, hogy jogosult-e a kezdeményez0 szerv tovabbképzési programot nyilvantartasba vételének kezde-
ményezésére, illetve a nyilvantartasba vételi kérelem megfelel-e a mindségiranyitasi szabalyzatnak.

A jogszabaly®® lehetséget ad arra, hogy kozigazgatasi szerv belso tovabbképzést is mindsittessen.
Ebben az esetben a belsé tovabbképzéssel kapcsolatban is 0sszetettebb €s magasabb szintii (gyakorla-
tilag a kozszolgalati képzésekkel megegyezd) szakmai, mindségi elvarasok allnak fenn, ugyanakkor a
mindsitett belsé tovabbképzés megvalositasanak koltségét a kozigazgatasi szerv a befizetett éves
normativ tovabbképzési hozzajarulas legfeljebb 15%-a erejéig visszaigényelheti az NKE-tol.
Bels6 tovabbképzési program a mindsitéssel bekeriil az NKE mindségbiztositasi rendszerébe, meg-
valdsitasara vonatkoznak az EMISZ eldirésai.

26 273/2012. (IX.29.) Korm. rendelet 12.§ (9), illetve 14.§.
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Kozszolgalati tovabbképzési programok

Altalanos
kozigazgatasi
ismeretek

Vezetbképzési Egyéb szakmai
programok képzések

Minositett

Nem minodsitett o
belso

bels6 tovabbképzés tovabbképzés

Normativabol Kozig szerv altal
finanszirozott finanszirozott

4. abra: A tovabbkepzési programok jogi-tartalmi felosztasa
Forras: sajat szerkesztés

2.5. A mindségkozpontusag érvényesitése a kozszolgalati tovabbképzésben

A PDCA logika, valamint a kdzszolgalati tovabbképzés mindségiranyitasi szabalyzataban foglalt f6bb mindség-
biztositasi eszkdzok ismerete (képzésfejlesztés szakmai és kozigazgatasi megfeleléségének biztositasa, igények és el-
varasok felmérése, oktatoi ¢s résztvevoi elégedettségmérés, infrastruktira, tigyfélkapcsolatok és panaszkezelés, onér-
tékelés).

A jogszabalyok el6irasa alapjan a kozszolgalati és az allami tisztviselok tovabbképzési rendszerében,
a mindsitett tovabbképzések mindségi megfeleldségének biztositasa érdekében mindségiranyitasi
rendszert kell miikddtetni. A mindségiranyitasi rendszer legfontosabb alapdokumentuma a minésé-
giranyitasi szabalyzat, amely definialja az egyes minéségiranyitasi folyamatokat.”’

A kozszolgalati és az allami tovabbképzés egységes mindségiranyitasi szabalyzatat a belligymi-
niszter és a Miniszterelnokséget vezetd miniszter egyiittes miniszteri utasitasban hatarozta meg.”®

A minéségiranyitasi rendszer részei:

* Mindségiranyitasi szabalyzat;

* Modszertani utmutatok;

* Bizonylatok;

» Informatikai alkalmazasok;

» Informatikai alkalmazasokat hasznalatat segit6 un. felhasznalasi utmutatok.

A tovabbképzési rendszer mindségszemponti megkdzelitését a PDCA logika alkalmazasa jellem-
zi. A PDCA termékek, szolgéltatasok, folyamatok tervszerti, rendszerszintli fejlesztésére alkalmazott

27 273/2012. (IX.29.) Korm. rendelet 17.§.
B 26/2017. (XI1. 16.) BM—MvM egyiittes utasitas az allami tisztvisel6i tovabbképzés és a kozszolgalati tovabbképzés
egységes mindségiranyitasi szabalyzatarol.
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menedzsment eszkdz, amely magaban foglalja a tervezést (angolul Plan), a megvalositas (Do), az
ellendrzést vagy értékelést (Check), valamint a beavatkozast (Act).

Az EMISZ torekszik a PDCA logika alkalmazasara, vagyis minden egyes, a tovabbképzési
rendszerben alkalmazott tevékenység esetében igyekszik biztositani a megalapozott tervezés,
a szakszerli megvalositds, az objektiv, targyilagos értékelés és ellendrzés, valamint a mindség
fejlesztését célzo javito, fejlesztd intézkedések komplex elvarasrendszerének valo megfelelést.

A mindségiranyitasi szabalyzat f6 szabalyozasi teriiletei (folyamatai) a kdvetkezok:

* atovabbképzési programok egyszerisitett nyilvantartasba vételi eljarasa;

* atovabbképzési programok mindsitési eljarasa;

» azéves tervezés eljarésa;

* atovabbképzési program fejlesztésének és tovabbfejlesztésének eljardsa;

* aképzésszervezés ¢s megvalositas eljarasa;

+ az allami tisztviseldi és a kozszolgalati tovabbképzési rendszerben kozremiikddd oktatok és

szakértOk biztositasanak eljarasa;

* amindsitett tovabbképzesi programok értékelésének, felfliggesztésének és torlésének eljarasa;

» a mindsitett tovabbképzési programok hatalyositasa;

» azelégedettségmérés eljarasa;

* amindségligyi audit eljarasa;

» apanaszkezelés eljarasa;

* amindségiigyi dokumentumok kezelésének eljarasa;

* az éves Onértékelés eljarasa.

A folyamatokat elektronikus eszk6zok is tamogatjak a mindségiranyitasi rendszer részeiként. Eze-
ket az eszkozoket — amelyek a Probono feliileten eltérd jogosultsagokkal érhetdk el — a kiilonbo-
70, a tovabbképzési rendszerben résztvevo szereplok hasznaljak. Ilyen eszkoz példaul a palyaztato,
képzéstervezd, panaszkezeld, valamint a kompetencia alapa résztvevoi onértékeld/mérd feliilet. Az
oktatok esetében — a jelen szakanyag irasakor még fejlesztés alatt allo — tigynevezett Egyéni Oktatoi
Kompetenciamérést (EOK) tdmogatd, az oktatdi mérést és értékelést egyarant tdmogato feliiletet,
mig a szakértok esetében a programfejlesztéshez hasznalatos informatikai timogatast érdemes kiilon
is megemliteni.

E képzési programnak nem célja e feliiletek megismertetése, mivel azok miikodését egy kiilon
gyakorlati képzés soran ismerik meg jovobeli felhaszndloik Az alkalmazast technikai segédletek,
ugynevezett felhasznalasi Gtmutatok is segitik. A mindségiranyitasi rendszer fontos eleme, hogy biz-
tositja a célhoz kotott, igényalapu képzésfejlesztést, valamint a képzésfejlesztésben és megvalositas-
ban kézremiik6do szakemberek (szerzok, tananyagfejlesztok, szakértok, oktatok stb.) kivalasztasan,
felkészitésén és tamogatasan keresztiil a képzések magas szakmai szinvonalat.

A fejlesztést megalapozo, tervszerlien és rendszerezetten gyUjtott értékelések, visszajelzések
fontos részei a résztvevoi €s oktatoi elégedettségmérés adatai és eredményei, az ligyfelek részérdl
felmertil6 észrevételek, panaszok, valamint a tovabbképzési rendszer miikddtetésében résztvevo va-
lamennyi szakteriiletet érint6 onértékelése.

A mindségiranyitasi szabalyzat az oktatok €s szakértok esetében eldirja a kivalasztas, és értéke-
1és valamint a fejlesztésiik rendszerességét. Az oktatok vonatkozasaban a részvételiikkel lefolytatott
képzési programok dokumentacidja, valamint a képzési programok tanitasi és tanuldsi eszkdzeinek
leirdsai azok a mindségiranyitasi dokumentumok, amelyeket a képzési program tulajdonosa értékel
¢s fejleszt a megvaldsulas tapasztalatai alapjan.
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A hagyomanyosnak mondhat6 képzési rendszer elsdsorban a reprodukalhat6d ismeret megszerzésére
koncentral, és kevésbé tartja fokuszaban a képességeknek az ismeretek és attitlidok kompetenciakba
szervezddo vagy szervezett fejlodését. A kompetencia alapu oktatas a hagyomanyossal nem ellentét-
ben, inkabb azt kiegészitve a kompetenciakba szervez6do, vagy szervezett készségek, képességek,
tudasok és ismeretek, valamint attitidok (magatartasok) fejlesztését tiizi ki célul.

Tovabbi alapvetésként rogzithetjiik, hogy a képzés a kompetencia alapi oktatasban is igényel
tanuladstamogatast, de ebben az esetben nemcsak a tudasmegszerzés a tdmogatas a célja, hanem a
kompetencia fejlodésének a tdmogatdsa. A tanulasi eredmény nem kizardlag ismerettobblet, hanem
egy adott kompetencia kialakulasa, valtozasa. A tanulas a kompetencia alapti oktatasban — értelme-
zéslink szerint — gyakorlassal valosul meg, de ennek a gyakorlasnak nem kizarolag az ismeretek
reprodukalésa a célja, hanem olyan feladatok elvégzése, amelyek révén meghatarozott kompetenciak
fejlédnek, alakulnak ki.

A képzési programok alapjai nem a kovetelményként elvart tudaselemek koré szervezddnek,
hanem a kompetencidk koré, azokat tekintve kovetelménynek. A képzési programokban talalhatod
tanulast és tanitast timogato eszk6zok — ideértve az ellendrzé/értékeld eszkdzoket 1s — nem a tuda-
sok begyakoroltatasat, azok szamonkérését szolgaljak, hanem a kompetenciakét, azok alkalmazasat
valtozatos helyzetekben és szerepekben. A képzési programok elemeli, a gyakorlatok nem a tudasgya-
korlast, hanem a kompetencidk gyakorlasat szolgaljak.

A gyakorlatok tartalma a fejlesztendé kompetencia pontos leirasabol, a probléménak vagy hely-
zetnek/kontextusnak (amelyekre a hallgatd/ résztvevo onalldéan vagy tamogatéssal egyedi, de tipizal-
hat6 megoldast keres €s alkot meg), a megoldasnak, illetve az alkotas értékelési modjanak, tovabba
—igény esetén — a hallgato ¢és az oktatd problémamegoldas kdzbeni cselekvésének ismertetésébdl all.

3.1 A kompetenciaalapu oktatas fogalmi rendszere

A kompetencia fogalmanak, illetve a kompetencia 6sszetevok (ismeret, készség-képesség, attitid) fogalmanak
ismerete. A kompetenciaalapu oktatas fogalmanak ismerete.

A kompetencia nem szinonimaja az angol skill szoval azonos képességnek, ehelyett képességet (abi-
lity) jelent a komplex feladatok adott kontextusban torténd sikeres megoldéasara. A fogalomba bele-
tartozik az ismeretek mobilizalasa, a kognitiv és gyakorlati képességek, a szocialis és magatartasi
komponenseket és attitiidok, az érzelmek és az értékek egyarant.?’

Altalanos megkozelités szerint a kompetencia 6 elemei az aldbbiak:

* Ismeret: valamely tudomanyteriileten szerzett elméleti vagy gyakorlati tudas (az ismeret ¢és

crer

2 V.6.: OECD/DeSeCo (Defining and Selecting Key Competencies) program 1997-2002; Key DeSeCo publication.
Rychen, D. S — Salganik, L. H. (eds.) (2003): Key competencies for a successful life and a well-functioning soci-
ety. Gottingen, Hogrefe & Huber.
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lyok, leirasok, torvények, elméletek, rendszerek, dsszefiiggések, szabalyok tudasa tartozik.

»  Képesség: a megszerzett tudas gyakorlati alkalmazasanak képessége kiillonbozoé helyzetek-
ben. A képesség tehat a proceduralis tudast, azaz az ismeretalkalmazo6 tudast jelenti, illetve
a proceduralis tudas formait irja le. A képesség a feladat megoldasakor jelentkezd sokféle
ismeret és készség Osszekapcsolasa, alkalmazasa.

« Attitid: hozzaallas, viszonyulas valamihez, vagy valakihez. Az attitlid érzelmi, emocionalis
komponens, elkotelezettség; a szakmaval, a munkaval 6sszefliggd felfogasbeli kérdések, ér-
tékeld viszonyuldsok dsszessége. Az attitidok olyan viselkedési- és magatartdsformak, ame-
lyek egyarant vonatkozhatnak a tanuldsra és a munkara. Az attitlidok kapcsolodnak a tudas-
hoz, a képességhez és az 6nallosaghoz.*

Ahhoz, hogy a kompetenciaalapt oktatds fogalmat megértsiik, el6szor a képzési rendszerek részeit
sziikséges attekinteni. A képzési rendszerek részei:
* ajogi keretek;
* apedagdgiai koncepcio;
* aképzési programok;
» aképzési programokhoz kapcsolddo, tanitast és tanulast tdimogatd eszkozok;
» a kompetenciaalapu oktatasi rendszer 1étrehozasaban, megvalositasaban kdzremiikodok:
¢s a tanitast-tanuldst timogat6 eszkozoket ismerd €s alkalmazni képes oktatok
* aképzési rendszer pedagogiai koncepcidjat elfogadod, a képzési programok dokumentacidjat
¢s a tanitast-tanulast timogatd eszkdzoket fejleszteni, mindsiteni, értékelni tudd szakértok;
» aképzési rendszer pedagogiai koncepceidjat részben ismerd, a képzési programok dokumen-
tacidjat €s a tanitast-tanulast tdmogatd eszkozoket rendelkezésre bocsajtani képes képzési
rendszert mitkodtetd adminisztrativ személyzet.

Ha a kompetenciaalapt oktatast mint Gj mindséget szeretnénk értelmezni, a hagyomanyos oktatas jel-
lemzdbivel 0sszevetve, illetve azt kiegészitve érdemes attekinteniink. Az attekintéshez vegytik sorba a
képzési rendszer egyes részeit.

3.1.1 A Pedagogiai koncepcio

A pedagoégiai koncepcio definialasahoz tobbféle modellrendszer vezethet. Ertelmezési keretként Prof.
Dr. Zsolnai Jozsef — a pedagogia targyat meghatarozo — modelljét®! vettiik alapul, aki szerint a peda-
gbgia targya:

o azérték,

e atanulas, valamint

» atanuldssegités (tanuldstamogatas).

Ennek értelmében tehat egy pedagogiai koncepcié megfogalmazasahoz e harom elemre lehet és
kell tamaszkodni.

Erték: A tovabbképzési rendszer kompetenciaalapt értékvilaga épit a kozszolgalati és vezetdi
kompetenciakra, a szakmai kompetencidkra, valamint a bizonyos esetekben elkeriilhetetleniil, de hori-
zontalisan megjelend személyes kompetenciakra. A tovabbképzési rendszerben ezek koziil a vezetoi és
kozszolgalati kompetencidk a kompetencia kataszterben vannak rogzitve. A szerteagazé feladatrend-

30 Cseh Gyorgyi-Kristof Lajosné-Toth Sandor: Folyamatba agyazott tovabbképzés. Tovabbképzés és tanulastimogatas.
TAMOP-3.1.5 projekt. Oktatasi Hivatal, 2015. 12. o.

31 Zsolnai Jozsef: 4 pedagdgia j rendszere cimszavakban. Budapest, Nemzeti Tankonyvkiado, 1996.
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szerben megjelend szakmai kompetencidk, mint szorosan a munkavégzéshez kapcsolodo kompetenci-
ak nyilvantartasa és rendszerezése, praktikusan az irdnyité és végrehajto szervek hatés- és feladatkore,
amelyek fejlesztése tobbek kozott a belsd tovabbképzések keretei kozott valosulhatnak meg.

Ehhez kapcsolododan sziikséges megjegyezni, hogy a Magyary Program 11.0 a kompetenciak
pontos meghatdrozasat a munkakoralapu rendszer kialakitdsanak egyik elemeként tartotta szamon,
amely altal valos, megalapozott teljesitménymérési eszk6zok keriilhetnek kidolgozasra.*

A munkakorokhoz, illetve a vezetdi szerepekhez ismeretek, képességek, attitidok és magatarta-
sok, azaz kompetencidk rendelhetdk, az altalanos kozszolgalati kompetencidk mellet. A tovabbkép-
z¢ési rendszerben azt a rendszert, ahol ezek a kompetencidk rendszerbe szervezetten leirasra kertilnek,
kompetencia kataszternek nevezziik.

Tanulads: Nagyon fontos, hogy a tanulds sz6 két jelentéstartomanyat vilagosan megkiilonboz-
tessiik egymastol. Ha a hétkoznapi életben tanulasrol beszéliink, ezt nagyon gyakran abban a jelen-
tésében tessziik, mintha a tudést valamilyen szervezet, példaul egy iskola hozta volna 1étre. Ebben
az értelemben a tanulas céltudatos cselekvés: torekvés arra, hogy valamit megjegyezziink, vagy
valaminek az elvégzésére képesek legyiink.

A tanulas szo6 pszicholdgiai értelmezésére tdmaszkodva szélesebb értelmezési tartomany nyilik
meg elottiink: eszerint nem csupan egy szervezett rendszerben végzett cselekvés, és nem torekvés,
hanem valami, ami a tapasztalatokat eredményezd gyakorlatok nyoman bekovetkezik. A tanulas eb-
ben az értelemben az elmében bekovetkezd olyan valtozas, amely:

» ismeretbdvitéssel és/vagy feldolgozassal (tudasgyarapodassal), képességfejlodéssel jar egyiitt

bizonyos elkotelezodés alapjan;

* viszonylag tartds eredményt;

» alkalmazhat6 valtozatos kornyezetekben, eltérd koriilmények kozott is.

A tanulds képesség és tudas felvétellel és/vagy feldolgozassal, gyakorldssal jard tevékenység. Ha
probléma, megoldandé helyzet elott all a személy, megszokott rutinjai alapjan probal megoldast talal-
ni az adott helyzetre, problémara. A probalkozasai régi €s 0j rutinok, tudasok és képességek felvételét
¢s értékelését jelenti, mikdzben 0j rutinokkal gazdagodik, ez pedig 6romérzéssel tolti el egy problé-
mahelyzet sikeres megoldasa esetén. Sikertelenség esetén, a probalkozasok egy bizonyos mennyisége
utan a személy elfarad, kiég, vagy egyenesen figyelmen kiviil hagyja a problémait, ezek pedig gatjai
a tanulds eredményességének.

A tanulas eredménye viszonylag tartés. A megszerzett rutinok, tudasok és képességek a szemé-
lyiség beépiilt részéveé valnak. Természetesen felhasznalasuk gyakorisdga nagyban befolyésolja az
eredmény tartossagat, illetve a tartdossagot is befolyasolja a megszerzés koriili érzések mindsége. A
tanulas eredménye a tudas, amely a személyiségbe agyazodik. A tanulas tehat a tudas elsajatitasaként
is meghatarozhato.

A fenti elméleti megkozelitéssel 0sszhangban, a kompetenciaalapt tovabbképzési rendszerben
tanulas alatt a személyiségben bekovetkez6é kompetenciavaltozashoz vezeté gyakorlatok elvég-
zésének sorat értjiik, de természetesen gyakorlasnak tekintjiik azt is, ha valaki ismereteket
szeretne felidézni, fogalmakat elmélyiteni.

Az alébbi abra attekintést ad Bloom, tanulés €s tantervelméleti szakember modelljérél. Az 1990-
es években elvégzett vizsgalatok alapjan abrazolja a problémamegoldd tevékenységen alapul6 al-
kotast, mint legmagasabb szintli tanulési tevékenységet, és hierarchikus rendbe is szervezi az ehhez
vezeto tobbi tanulési tevékenységet.

32 Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program 11.0. Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium, Budapest, 2011.
46. o.
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Uj verzié

alkotas

felismerés emlékezés

5. abra: A Bloom-féle taxonomia rendszer régi és uj értelmezése
Forrds: Lu és Verbaugh, 200933

A rendszer taxondmia arra mutat ra, hogy milyen 1épések vezetnek a kompetencia alapt oktatéas tanu-
lasi célrendszerének a csucsan allo, alkotas €s problémamegoldo cselekvésig.

Fontos tehat, hogy a gyakorlatok ¢s a tevékenységek a személyes és tipikus munkahelyzetekbdl,
a munkavégzés soran eldallt problémakbol, helyzetekbdl, esetekbdl taplalkozzanak, és ezek megol-
dasara, kezelésére, illetve elvégzésére iranyuljanak. Fontos az is, hogy a képzési programok fejlesz-
tése soran, amikor a tanulasi kimeneti eredmények meghatarozasa és a tanulasi eredmények elérését
tamogato tanulési utak és eszkozok fejlesztése zajlik, vagy oktatoként mar a tanuldstdmogatas zajlik,
a modell érvényesiiljon a fejlesztd és oktatd tevékenysége soran. .

A tanulasi folyamat masik fontos eleme a tanulds motivacios hattere, azaz a bels6 érzelmi-akarati
allapot, amely a résztvevot arra készteti, hogy gyakorlatokat végezzen sajat onfejlédése érdekében,
azaz érdeklddést tanusitson. Az Onfejlodés és Onfejlesztés tevékenységének érzelmi-akarati bazisa
a munkafeladatok sikeres elvégzése, az eredmény pedig a belsd és kiilsd visszacsatolason nyugvo
elégedettségérzet. Tehat a tovabbképzési rendszerben kiemelt jelentdséget kell tulajdonitani annak,
hogy a résztvevOk szamara az elvégzendd gyakorlatok a szoros, de legalébbis jol felismerhetd kap-
csolatban legyenek a tisztvisel6 munkafeladataival.

Az elégedettségérzet vagy motivaltsag masik alapja a belso €s kiils6 megerdsités elvart aranya.
Ez is személyiségfiiggd: van, aki erételjesebben igényli a kiilsd visszacsatolast és elismerést, és van,
aki kevésbé. Altalanossagban véve azonban elmondhato, hogy a személyek dnreflexids igénye magas,
ezért célszerl a belso és kiilsé visszacsatolast praktikusan hasznalhatdé kompetenciaalapti onértéke-
1éssel timogatni, amely kiils6 tdmogato értékeléssel egylitt ujabb gyakorlatok elvégzésére 0sztonoz.

A tanulas segitése és tamogatasa
A tanulas segitése hdrom valdsdgelemmel torténik:
» eszkozokkel (képzési program és kapcsolodo, tanitast és tanulast tamogatd eszk6zok);
» atanulds segitésben kozremiikodok tevékenységekkel (oktatok, timogatok eszkoz hasznalata
¢és vagy annak kiegészitése);
» mindezek idében (adott idében, allanddan/folyamatosan) €s térben (fizikailag vagy virtuali-
san, a személyes igényekhez igazitva) egyiittesen alljanak rendelkezésre (képzésszervezés).

3Dr. Bredacs Alice Maria: A hagyomanyos és az IKT-vel timogatott mérés és értékelés a szakképzésben. BME Tanar-
képzé Kozpont, 2013.
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A harom valésagelem a mar emlitett kompetencia kataszterrel, mint a tanulds eredményét
ugynevezett kimeneti kdvetelményeit tartalmazo értékvilaggal®* van szoros kapcsolatban. A kom-
petenciaalapt tanuldstamogatas felsorolt hdrom elemének miikddése, egymasra hatasa hasonlo egy
Okoszisztémahoz. A hasonlosagok miatt nagyon szoros kapcsolatban és egylittmiikodésben allnak az
elemek. A kompetencia kataszter — nomenklatira — metaszinten elvben és tartalomban egyarant 6sz-
szefogja, és érték-, valamint tartalomalapon vezérli a hdrom felsorolt elemet. Az 6koszisztéma ezen
elemének egyik, de talan legfontosabb sajatossaga, hogy a fentebb mar felsorolt okok miatt az alap-
jaul szolgald kompetenciarendszer — ellentétben mas tipusu tanulassal — allanddan és folyamatosan
valtozo, hiszen a dinamikusan véltoz6 munkakornyezetbdl taplalkozik.

A kompetenciarendszer a harom felsorolt tanuldstdmogaté elemmel vald kapcsolatanak bemutatésa
vazlatosan az egyes elemek — a képzési program, a személyzet és a képzésszervezés — leirasaval torténik.

3.1.2 A képzesi program®

crer

mert nevelési-oktatasi program definiciot is attekinteni és dsszehasonlitani a tovabbképzési rendszer
elemeivel, ugyanis a nevelési-oktatasi program definicidja széles korti szakmai konszenzust élvez a
pedagogiai kozvéleményben. A Nemzeti alaptanterv kiadasarol, bevezetésérdl és alkalmazasarol szo-
16 Korm. rendelet a nevelési oktatasi program esetében hét elemet nevez meg:¢

* A pedagodgiai koncepcio, amely a pedagogiai rendszer fejlesztésének indokait, céljait, al-
kalmazasanak helyét ¢s modjat kifejté dokumentum, mely 0sszefoglalja, elméletileg meg-
alapozza azokat a pedagogiai elveket, amelyeken a program alapul (a kdzszolgalati tovabb-
képzésben ez a jogi norméakon, valamint az ATTK és KTK miikodésén keresztiil jelenik
meg).

* A tanulési-tanitasi program, amely a koncepcio szellemében kifejti a rendszer céljat, kovetel-
ményeit, tartalmat, a tanuldsi folyamat idokereteit, modszereit €s eszkozeit, a felhasznalhatd
szervezési modokat, az értékelés maodjat és eszkozeit (a tovabbképzési rendszerben ennek
megfeleldje a program koncepcio).

* A tanitasi-tanulési egységek leirasa, a tanulds-tanitasi programot alkotd elemek részletes ki-
fejtése (a tovabbképzési rendszerben a képzési programok dokumentacidjaban, valamint a
tanulas-tanitast timogato eszkozok tervezésénél jelenik meg ilyen elem).

» Eszkozok, amelyek informacio- és feladathordozok, és lehetévé teszik a kitlizott célok el-
érését és a tervezett tevékenységek megvalositasat (a tovabbképzési rendszerben valtozatos
formaban, de egyre inkabb IKT eszkdzként).

« Az értékelés és eszkozei, amelyek eldsegitik a tanuldi teljesitmények, a tanuloi fejlodés elle-
ndrzését és értékelését, az elért tudasszint mérését (a tovabbképzési rendszerben ide sorolhatd
a programszintii ellendrzés, értékelés, valamint a kompetencia alapu onértékelés).

» Célzottan fejlesztett tovabbképzési programok, amelyek soran felkészitik a pedagogusokat
a konkrét program alkalmazésara (a tovabbképzési rendszerben ez egy altalanos felkészitd,
valamint az egyes oktatoi és szakértdi szerepekre vonatkozo specifikus felkészitd keretében
valésul meg).

» Tamogatas, tanacsadas, szakmai forumok, a program karbantartasa (a kdzszolgalati tovabb-

3 Az értékvilag a Zsolnai modell 1ényegi eleme, allaspontja szerint, ha valaki szamara a kimeneti kovetelmény nem
érték, nem vagy csak korlatozottan all el§ tartds tanulasi eredmény.

3 A kozszolgalati tovabbképzési rendszerben egy meghatarozott ismeretanyag kozvetitését célzd program, amely lehet
kozszolgalati vagy belsé tovabbképzés.

3% 110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelet a Nemzeti Alaptanterv kiadasarol, bevezetésérél és alkalmazasarol 6.§.
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képzési rendszerben a tovabbképzési programok rendszeres értékelése, hatalyositasa és to-
vabbfejlesztése a programtulajdonos feladata).

Megallapithato tehat, hogy a kdzszolgalati tovabbképzési rendszerben minden a képzési rendszerhez
kapcsolddo elem jelen van.

A kompetenciaalapi képzési program néhany, de alapvetéen fontos megkiilonbozteto je-
gyében mas mint az eddigi képzési programok. Ugyanis az Ujszerli program koézéppontjdban a
kimeneti kovetelmények meghatarozasa soran a reprodukcioelvii ismeretek mellett hangstlyosan
megjelennek a gyakorlati készséget fejlesztd, alkalmazaskdzponti gyakorlatok, kompetenciakhoz
rendelten. A képzési program szerkezete is megvaltozik: a gyakorlat alapvetd strukturalis elemmé
valik, amely leckékbe szervezddik.

Mig a hagyomanyos képzési program életutja a képzésfejlesztéssel kezdddik, és a javitas, vala-
mint hatalyositas folyamataival tartja fenn mindségét, életképességét a program ,,kivonasaig”, addig
a kompetenciaalapt képzési program esetében a mindség fenntartdsa nem kizarolag egyszeri vagy
tobbszori aktus, illetve folyamat, hanem permanens, folyamatosan zajlo tobboldalu tevékenységcso-
port, amely megnyilvanul a programfejlesztés 0j gyakorlataban, és az oktaté megujuld szerepeiben
¢s szerepelvarasaiban.

A képzési program tanulastamogat6 attitiidje kiemelten megjelenik az oktatoi szerepek boviilé-
sében is: a hagyomanyos, frontélis és egyiranyl oktatoi szerep mellett megjelenik a konzulens (men-
tor), a tréner és a coach (személyes személyt segit6 tanadcsadd) is mint a résztvevo partnere.

A tanulés segitésének professzionalis alapjat, az alkalmazando technologiat az igynevezett kép-
zeési program fekteti le, amelynek fejlesztése alapvetden két folyamatra oszthatd. Az elsd folyamat
soran a dokumentaci6é a masodik folyamat soran a dokumentéaciohoz kapcsolodo tanitast és tanulas
tamogatast szolgalo eszk6zok késziilnek el. Az elsé folyamat esetében a kompetenciarendszer magas
szintjén — tervezetten az elsd és a masodik szinten — zajlo kapcsolatok hozzarendelését a kimeneti
kovetelmények részletezo leirasat végzik el programfejlesztok és ez egyiittesen a képzési program
tervezéséhez sziikséges informaciokat tartalmazo képzési program koncepciojat eredményezi.’’

A masodik folyamat a fenti koncepcio alapjan lefolytatott képzési program tervezése, amelynek
eredménye a képzési program dokumentacioja.*® A képzési program dokumentacioja a legfontosabb
¢s ,,legmélyebb” kerete a programfejlesztésnek, e dokumentacio keriil mindsitésre.

A kompetenciaalapu képzési program soran a felhasznalok és a program létrehozasaban/
megvalositasdban kozremiikodé személyzet folyamatosan javitjak, tokéletesitik és fejlesztik
a kompetencia katasztert és a képzési program Kiilonbo6zo részleteit: példaul 1) gyakorlatokat
vesznek fel, probdlnak ki és rogzitenek; tovabbd megfogalmazzak az 0j kompetencidkra irdnyuld
igényeiket. Az oktatok rendszeresen onértékelésen vesznek részt €s kiilso fejlesztd értékelés is segiti
fejlodéstiket.

37 A képzési koncepcid tartalma:

- A program indokoltsaga/az elvart oktatasi valtozas eredményeképpen létrejott kompetenciak leirdsa, a kompetenci-
arendszerhez val6 illeszkedés megallapitasa.

- A létrehozott €s gondozott szakmai kdvetelményrendszerhez, kompetencia-nomenklatirahoz valo illeszkedés.

- A képzési program soran elvart tanulasi és elképzelt tanulési utak rovid jellemzése.

- A célcsoport szegmentalt megnevezése, tanulasi szokasainak leirésa.

- A célcsoport varhato 1étszama.

- A javasolt tanulastimogato ut, a képzési formak megnevezése/az oktatdsprogram tipusadatai.

- Oktatokkal kapcsolatos kovetelmények leirésa.

- Hallgat6i munkaterhelés.

3% A dokumentacié tartalmazza a képzési program koncepcidjat, szakanyagat/kovetelményrendszerét, a tanulasi és tani-
tasi egységek (modul/lecke/gyakorlat) leirasat, az eszk6zok, a feladat- és informacidhordozok megnevezését és leira-
sat, tanulastdmogato eljarasok megnevezesét és leirasat, az ellenérzési és értékelési gyakorlatok leirdsat, a személyes
koézremiikddok kompetencia leirasat, illetve igény szerint a programspecifikus felkészitd képzés és mithely leirdsat.
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3.1.3 A kompetenciaalapu oktatasban kozremiikédok

A tanulastamogatas nélkiilozhetetlen szerepldje a professziondlis oktatoi és szakértdi személyzet.
Mint azt korabban irtuk, a kompetenciaalapt oktatas oktatokrol, tandrokrdl alkotott képe alapjaiban
tér el a hagyomanyos tanitdsi-tanuldsi folyamatban résztvevok, segitdk tanarképétdl. A kompeten-
cia alapu oktatas felfogasat tekintve abban is eltér a hagyoményosnak mondhato oktatastol, hogy a
résztvevok is aktivak a tuddsmegosztasban és konstrualasban. Eppen ezért nehéz kifejezni a kompe-
tencia alapu oktatdsban a képzés alanyait hallgatoként és tanuloként, mert aktivan részt vesznek, részt
vehetnek a képzési rendszer miikkodésében.

A fentiek az oktatoi szerepekben abban ragadhatok meg, hogy az oktato/tanar szerepe, funkci-
0ja nem csupan az, hogy a reprodukalhat6 tudas forrasa legyen, azaz nem egy ,,bdlcs a szinpadon”,
hanem sokkal inkabb a tanuldsszervezésében ¢és a tanuldstamogatasban, egyenrangu tarsként jelenik
meg. Masképp fogalmazva: ,,jatékos a jatékban”. Ebben az 0j szerepfelfogasban képzési program
altal érintett szakmai teriilet szaktudasa mellett felértékelddik az oktatod 1¢lektani, andragogiai €s pe-
dagogiai, didaktikai tudésa.

Fontos kiemelni, hogy feltevésiink szerint a professzionalis koriilmények kozott megtervezett €s
l1étrehozott €lményszerliség lehet a tanulési tevékenység 6romforrasa. Ez a tanulasi utak tervezoitol,
a szakért6ktol is Uj kompetencidkat kivan meg. A szakértdk azok, akik tanulési utakat képzelnek el
¢s igyekeznek e tanulési utakat élményekben gazdagga tenni. A felfedezé tanulas, eredményeként
létrejovo, ugynevezett aha-élmény annak a felismerésnek a kifejezett érzelmi nyoma, hogy az
episztemikus érzet tipusu tudasbol/képességbdl doxa, azaz értelmezett tudas és begyakorolt képes-
ség keletkezik. A tervezett gyakorlatok sora tehat a tanulast mint élményt igyekszik megragadni és
nyujtani.

A résztvevl esetében példaul a hagyomanyos tanuldi szerepben a tanul6 legtobbszor passziv hall-
gatd €s csupan egy ,,valamit reprodukalé” ember, az 0j pedagdgiai koncepcidban viszont mar aktiv
cselekvé, aki konstruktiv, alkotd személyiségként vesz részt a pedagodgiai folyamatban.*

A tovabbképzési rendszerben a résztvevoknek csak részben van lehetdsége ilyen konstrukciora,
hiszen a jelenlegi rendszerszintli technologia az egyéni sziikségletekre csak véletlen eséllyel reagal.
Ez azt jelenti, hogy ha valakinek igénye van valamilyen programra, akkor a rendszerben ugyan adott
szamara a lehet0ség, hogy a kivant programra jelentkezzen, az azonban mar nem megoldhato, hogy
a képzési programot konstruélja akar tartalmaban, akar szerkezetében, amire példaul az esettanulma-
nyok esetében most mar lehetdsége van.

Ugyancsak nagy valtozdsnak mondhato, hogy a résztvevd tanuldstdmogato is lehet (a hagyoma-
nyos értelemben vett oktatoszemélyzet mellett): az adott tanuldsi folyamatban 1étrejovo, egymast
segitd kisebb-nagyobb résztvevoi csoport, az egyes teriileteken kiemelkedd képességekkel biro részt-
vevd tars, mentor vagy éppen egy adott problémat, helyzetet, gyakorlatot jol megoldo tars is feltlinhet
ilyen szerepben.

Osszefoglaléan: a ndvekvd hatékonysagu tanulastimogatas érdekében minden résztvevd aktivi-
zalodik, a szerepek atjarhatova valnak.

Az oktatasban résztvevok, mint ahogy mar korabban emlitettiik, nemcsak tanulnak vagy tanitnak
— azaz nem pusztan egyoldalu segitk, befogaddk vagy passziv résztvevok a képzési folyamatnak —,
hanem egyrészt alakitjak azt, masrészt egyes esetekben jabb és jabb gyakorlatokkal, helyzetekkel,
ismeretekkel, megoldasokkal, kompetencidkkal fejlesztik a programot, vagyis biztositjak a program
¢letképességét. Ilyen eset példaul, amikor egy esettanulmanyban leirt problémara tobb jo6 megoldas
érkezik, amely megoldasok a képzési program részévé tehetdk, mint jo gyakorlatok.

A hagyomanyos (instruktiv) és ujszerti (konstruktivista) pedagodgiai megkdzelités fobb

¥ Pedagogiai folyamat alatt a képzési program alapjan végzett tanulastamogatast értjiik.
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kiilonbségeit — Eurelings nyoman*® — az alabbi tablazat szemlélteti:

Instruktiv tanulasi kérnyezet

Tények és szabalyok, kész megoldasok megtanitasa

Zart, kész tudas atadasa

A tudas forrasa az iskola, a tanar, a tananyag

A tanari instrukcié dominancidja a tudaselsajatitas soran

Kotott tanterv, merev Orabeosztas

A tanulas faradtsagos munka

Osztalyteremben torténd tanitas

Osztalykeretben torténd tanitas

Homogén korcsoportban torténd tanitas

Iskolan beliili tanul6csoportok

Alkalmazkodas és konformizmus

Kiils6 szabalyok kovetése

Tandrnak torténé megfelelés

Zart, linearis, monomedialis tanulési kornyezet

low tech infrastruktira mellett is mikodoképes

a tanar aktiv ismeretatado

a didk a tudastartalmak passziv befogaddja

a teljesitmények egyénekhez kétddnek

Konstruktivista tanulasi kornyezet

Készségek, kompetenciak, jartassagok, attitlidok kialaki-

tasa

Az egész életen at torténd tanulas képességének és készsé-

gének kialakitasa

A kiilonbo6z6 forrasokbol és perspektivabdl szerzett tu-

daselemek integracidja

Komplex, inspiralé tanulasi kornyezetben a tanuld 6nallo-

an épiti fel tudasat
Projekt alapt tanulas, szabad id6keretben
A tanulas érdekes vallalkozas
Konyvtarban és az iskola mas helyszinein torténd tanulas
Kisebb, csoportokban torténd tanulas
Heterogén korcsoportban torténd tanulas
Iskolak kozti tanuldcsoportok, internetes kapcsolattartassal
Kreativitas, kritika és innovacio
Bels6 szabalyok kialakitasa
Standardoknak torténd megfelelés
Nyitott, multi- és hipermedialis
high tech infrastrukturat igényel
a tandr az ismeretszerzés folyamatanak szervezoje
a diak allitja 6ssze és rendszerezi

a teljesitmények sokszor csak csoportszinten jelentkeznek

4 Eurelings, A. M. C. — Melief, A. B. M. — Pekenpol, H.: Leren in een kennissamenleving. De gevolgen van de digitale
revolutie voor het hoger onderwijs en de beroeps- en volwasseneneducatie in Nederland, Pre-advies ten behoeve van
het project Kennisintensivering van de WRR, Den Haag, 2001.
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az egyéni munkavégzést preferdlja a csoportmunkat helyezi el6térbe

tananyaga tantargyi struktirak koré épiil tananyaga projektmunkak soran all dssze, illetve a tan-

anyag maga a projekt megvalositasa

a frontalis tanitast preferalja f6 munkaformaja a csoportmunka

a formalis tanulasra helyezi a hangsulyt a tanulds informalis modon valosul meg

eldre tervezett, prekoordinalt tanterv szerint miikddik rejtett tanterve van
egyszerlien, adminisztrativ uton szabalyozhatd atfogo szabalyozasa nehezen valosithatdo meg
az értékelés elszakad a tanulas folyamatatol az értékelés jobban kotddik a folyamathoz
kvantitativ értékmérék kvalitativ értékmérék
egzaktabb teljesitménymérés lehetdsége a teljesitménymérés szubjektivebb
a tanulds els6sorban primer ismeretek befogadasat, a tudas a tanulas 1ényege az ismeretszerzés képességeének elsajati-
pedig azok felidézését jelenti tasa, a tudas pedig e képesség készségszintli alkalmazasa

6. abra: A hagyomanyos instruktiv és a konstruktivista pedagogiai megkozelités fobb jellemzoi
Forras: IKT Miihely - digitalis kompetencia a gyakorlatban
http://www.sulinet. hu/iktmuhely 2008/web2.htmI#2.2 (utolso letoltés: 2018. februar 21.)

3.1.4 A kompetenciaalapu oktatdst tamogato kepzésszervezes

Az oktatasban kozremiikodok emlitésekor kihagyhatatlan az a segit6i kor, amely az adott képzési
program vagy tanuldsi helyzet — mai szohasznalattal élve — képzésszervezdje. Szerepe a kompe-
tenciaalapu képzési rendszerben a kimondottan hozzdadott érték-alapti adminisztrativ funkciok és
kapacitasszervezoi tevékenységek mellett a képzési koriilmények gyors, adott helyzetekre valo kiala-
kitasa és a hallgatok tanulassegitése, a lehetdségek bemutatasa, az igények rendszerezése és nyomon
kovetése a mindségiranyitassal egyiittmitkodésben.

A képzésszervezés szolgdlatdban a valds oktatok mellett feltlinik egy alternativ személyzet: a
képzésmenedzsment-rendszer (esetiinkben a PROBONO) ¢és annak onértékeld és képzéstervezd vir-
tualis feliilete.

A kompetenciaalapu onértékeld rendszer — a tanterv strukturdjdhoz illeszkedve — az adatszol-
galtatastol fiiggd mélységben ajanl fel lehetdséget a hallgatonak kompetenciai elézetes és szigoruan
onkéntes értékelésére. Ezzel a 1épéssel a hallgaté mar csaknem megkezdheti a képzését. Ugyan nem
végzi el, nem oldja meg a felkinalt gyakorlatokat, csak onreflexiot végez abban a tekintetben, hogy
mennyire lenne képes a gyakorlatok elvégzésére, megoldasara, de kozben értelemszeriien mérlegeli,
hogy a feladat milyen szinti tanuldstamogatast igényelne, ezzel segitve ¢s megalapozva a sajat kép-
z¢si programjanak kivalasztasat. A kompetenciaalapti 6nértékeld rendszer folyamatosan mas, szemé-
lyes célokbol is nyitva all a hallgato elott.

Kiilon kiemelt jelentdségli a kompetenciaalapu képzéstervezés, amelyet egy onértékelésen alapu-
16 képzéstervezési rendszer segit majd, amely:

» egyrészt taplalkozik a kompetencia kataszterbdl;

26



A KOMPETENCIAALAPU OKTATAS FO JELLEMZOI

* masrészt gazdagitja a kompetenciarendszert;

* harmadrészt pedig igényeket fog mintdzatokként megjeleniteni (a mintazatok a képzési prog-
ram fejlesztdi €s oktatdi, mind egyre sz€élesebb korének szadmitanak fontos €s értékes informa-
cio forrasnak — kinek-kinek a maga szerepgazdagitasa okan), oly médon, hogy az 6nértékelés
sordn jo gyakorlatok megismerésére is lehetdség nyilik, példaul portfoli6 elemzéssel.

Ezek a lehetdségek oktatok €s szakértok esetében is rendelkezésre allnak.

3.2 A kompetenciak szerepe a kozszolgalati tovabbképzés rendszerében

A kompetenciaalapt megkozelités fobb alapelveinek és elvarasainak ismerete. A kdzigazgatdsi kompetenciaka-
taszter felépitésének ismerete. A kompetencia dnértékelés szerepének ismerete az egyéni fejlesztési igényekhez igazi-
tott személyes kompetenciafejlesztés vonatkozasaban.

A kompetencia alapi megkozelités alapelvei a mar leirtak szerint a kovetkezd elvekben ragadhato
meg:
* a kompetencia alapti tovabbképzési rendszer kdvetelményei kompetencidkban leirtak és rog-
zitettek (kompetencia kataszter);
* a kompetencia alapu tovabbképzési rendszer résztvevoi oktatok, hallgatok, szakértok, aktiv
fejlesztdi a rendszernek;
» a kompetenciaalapu tovabbképzési rendszerben a kompetencidk fejlodése érdekében folya-
matosan, valtozatos modon jelen vannak a kompetencidk a tervezésben, ellenérzésben / érté-
kelésben ¢és fejlesztésben.

A kompetenciakataszter a tovabbképzési rendszer tartalmat szabalyozo eszkoz, klasszikus érte-
lemben tanterv, azaz a tovabbképzési rendszer, mint rendszer értékvilaganak kulcseleme, nem
kizaro6lagosan ismeretet tartalmaz, hanem kompetencidkat strukturalt médon. A kompetencia
kataszter kiszolgalja és iranyitja a képzési program fejlesztést, masrészt tobbszintii értékelés alapja is.

A kompetencia kataszter tantervként a tobbszintli és egymasra épiil6 tanterv strukturdjat koveti:
az egymasra épiilés sordn a tartalom egyre mélyebben keriil kifejtésre, a ,,legalsd” szinten mar tulaj-
donképpen az ellenérzo feladatok talalhatok, illetve a méddszertan is mindinkébb kozelit a részletes
tanuloi és tanari, oktatoi tevékenység leirasokhoz.

A szintleiras mélysége hatdrozza meg az alkalmazok autonomidjat. Alapvetden két szélsdséges
polus lehet a leirasban: ismeriink olyan tantervet, illetve szabalyozast, ahol a kdvetelmények leirasa
részletesebb, és a modszertan tekintetében nyitottabb a tanterv; valamint l1étezik olyan, ahol modszer-
tani szempontbdl mélyebb a leiras, és a tartalom csupan felszinen keriilt megfogalmazasra. A szintek
felépitése jelentdsen befolyasolja a tantervre €piilé programfejlesztést, illetve a program- €s tanterv-
fejlesztés kapcsolatat.

Tekintsiik 4t az emlitett szinteket! Az elsé szint az ugynevezett core curriculum: a mag- vagy
alaptanterv. Az alaptantervre €piil a szervezeti vagy helyi tanterv (structure/local curriculum), ami az
adott képzési kornyezetet — esetiinkben a tovabbképzési rendszert — jelenti. A kovetkezd az elsajatitott
tanterv (achieved curriculum), amely esetiinkben a képzési programok tantervi elemeit kovetelmény-
ként jeleniti meg ¢és foglalja magaban. Tovabba 1étezik egy negyedik, ritkdn emlegetett tanterv: a
hallgato tanterve, amelyben 0sszegzddik a személyes elvaras a képzéssel szemben.
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* Egyeni tanulasi Utterve, ertekelés segitdie
Leckék, gyakorlatok =Leckék, ellendrzd értékeld ésfejleszts

gyakorlatok kivetelmenyei

sKompetenciarendszer l1l. szint

‘ Tematikai egységek

sTematikai egysegek kovetelmenyei

* Kompetenciarendszer Il. szint
Modulok * Modulok kivetelményei

* Kompetenciarendszer |. szint

Programok

* Programok kivetelmeényei

7. dbra: Tantervi szintek kompetencia kataszterhez és programszerkezethez rendelve
Forras: Orosz Lajos kézirat

A tantervek tartalmanak mindségét jelentés mértékben befolyasolja a képzési rendszer mogott allo
pedagogiai filozofia, mégpedig a kompetenciaalapt képzési rendszer filozofidja, amely megkoveteli,
hogy a tantervek egyiittesen és strukturaltan tartalmazzék a kompetencidkat, tovabba szerkezetiikben
¢s tartalmukban is kapcsolddjanak a magtantervhez.

A kompetenciarendszer belsé hierarchikus rendjét és tartalmat rendszeresen érik irdnyitoi (ese-
tiinkben kormanyzati), illetve felhasznaldi (vezetdi, munkaltatoi, tisztviseldi) impulzusok. Az ezekre
val6 reagalési képesség €s annak mindsége (az iddbeli reagalds, a reagalds mélysége, a felsorolt ele-
mekre vald hatdsa, a reagélas szakszertisége ¢és kifejtettsége stb.) a kompetenciaalapu tovabbképzési
rendszer ¢letképességének alapja.

A kompetenciarendszer harmadik és negyedik szintje szdmara nyitott, hiszen e szinten torténik
tobb aktus is. Ilyen példaul az onértékelés, illetve a képzéstervezés és képzésfejlesztés.

A kompetenciakataszter elsé két szintjét a résztvevd kozvetleniil nem tudja elérni, azok
befolyasolasara csak kozvetett eszkozok allnak rendelkezésére: rahatni példaul a képzéstervezés
soran kifejezett igényeivel, illetve az elégedettségmérésben jelzett véleményével van lehetdsége. A
masodik szint a képzési rendszert megvalositd program fejlesztési kerete; az elsé szint pedig a képzé-
si rendszert irdnyito program szintje.

A kompetenciakataszter strukturalis felépitésének alapjai az igynevezett tervezési szintek,
amelyek egymassal hierarchikus viszonyban allnak.

KOMPETENCIAKATASZTERBEN TALALHATO AZ EGYES SZINTEKEN SZEREPLO TARTAL-
SZINTEK MEGNEVEZESE MAK MEGNEVEZESE

. . kozszolgalati, vezetoi, oktatoi—szakértoi—vizsgaztatoi
Kompetencia teriilet zszolgatatl, vezetol, 18z 1-vizsgaztatol

kompetenciateriiletek
I. tervezési szint tervezési tartalmak
I1. tervezési szint tervezési tartalomegységek
IIL. tervezési szint kompetenciakorok
tudas/ismeret, készség/képesség, attitiid kompeten-
IV. tervezési szint ciaelem-tipusok mentén megfogalmazott 6nértékelé
allitasok

8. dbra: A tovabbképzési kompetenciakataszter szintjei
Forras: Kompetenciakataszter modszertani utmutatoja, NKE VTKK Mindségiranyitasi Foosztaly
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Kompetenciakataszter 1. és 1. tervezési szintjein kompetenciateriiletenként eltérd tartalmak jelennek
meg:

Az altalanos kozszolgalati kompetenciateriileten:
» azl. tervezési szintli tartalmak a korményzati és kdzigazgatasi tantargyak;
» all tervezési szintli tartalomegységek a tematika egységek;

A vezetoi kompetenciateriileten:
« az I tervezési szintli tartalmak az AROP-2.2.13 Kozigazgatasi Vezetdi Akadémia altal meg-
hatarozott kategoriak;
« all tervezési szintii tartalomegységek az AROP-2.2.13 Kozigazgatasi Vezetdi Akadémia al-
tal meghatarozott kategdriakbol lebontott egységek;

Az oktatoi-szakértoi—vizsgaztatoi kompetenciateriileten:
» azl. tervezési szintl tartalmak az oktatoi—szakértéi—vizsgaztatdi szerepcsoportok;

+ all tervezési szintll tartalomegységek az oktatoi— szakértdi €s vizsgaztatdi szerepek.

Osszefoglaloan az alabbi abra szemlélteti mindezt:

Kompetenciakataszter
: !

l mﬂ[;mmrm
STEREPEX
I mﬁ[;mm
KOMPETENCLAKOROK
N, srant
: ORTATOUSZARERTOVVIZSGATTATON
VONATROZG OwERTIXELD AuiTASOK VONATROZO OWERTIXELD ALLiTASOK s = - ¢ b oy

9. abra: A kompetenciakataszter szintjei és felépitése
Forrads: Kompetenciakataszter modszertani utmutatoja, NKE VTKK Mindségiranyitasi Foosztaly
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3.3. A kompetencia alapu oktatas alapelvei

A differencialas céljanak és szerepének ismerete. A személyes aktivitas, a bevonodas céljanak és szerepének is-
merete. A gyakorlati kozpontt, reflektiv, problémamegoldd megkozelités jelentdségének ismerete. Az egyiittmitkodés,
az 6nallo és csoportos kreativ gondolkodas jelentdségének ismerete. Az ismeretszerzés és készség/képességfejlesztés,
attitidformalas egyiittes céljainak ismerete.

A kompetenciaalapt oktatas alapelveire, jellemzdire vonatkozoan a pedagogiai-filozofiai kifejtés so-
ran mar szamtalan 0sszehasonlito allitdst megfogalmaztunk, melyek ujraismertetését melldzziik, am
produktiv lehet néhany fontos elem kiemelése, egyiittlattatasa.

A , kompetenciaalapusagot” alapvetden olyan kulturélis valtasként, olyan uj mindségként kell
értelmezniink, amely mind a képzési tartalmat (a ,,Mit oktassunk?” kérdését), mind a képzési mdd-
szertant (a ,,Hogyan oktassunk?”” kérdését) érinti.

A képzési tartalom vonatkozasaban taldn a legjelentdsebb valtozas, hogy az ismeretkdzlés és
ismeretatadds nem Onmagaban és onmagaért vald cselekvés lesz, hanem a képességfejlesztés és a
magatartasvaltozas szolgalatdba lesz allitva. A képzési tartalom f6 rendezdelve a cselekvés (do)
a gyakorlas (practice), melyek eredménye a tudas* fejlodése (knowledge). A képzési tartalom
mobilitasa értekként jelenik meg. Noha allando fejlesztése sziikséges, a fejlesztés mégis folyamatba
agyazottan, valtozatos szereplokkel torténik majd.

A képzési modszertan tekintetében szamos eleme van a valtozasnak. Ide sorolhatd példaul a
differencidlas. A differencialas fogalma arra utal, hogy nem feltétleniil ugyanarra fokuszalunk,
nem feltétleniil ugyanugy tdmogatjuk a képzésen résztvevot a tanuldsban. Ezt az indokolja, hogy
a részvevok nem egyformak sem pszicholdgiai értelemben, sem a megel6z6 tudas és érdeklodés
vonatkozasaban. Ugyanazok a képzési programban megjelend tartalmak €s tanuldstamogat6 elja-
rasok kiilonbozd mértékben fejlesztik a résztvevoket, igényeik és képességeik szerint. Van olyan
tartalom, ami egyikiik szamara fejlesztd, izgalmas és érdekes gyakorlati haszonnal jar, mig az mas
szamara egyenesen kontraproduktiv. A tovabbképzési rendszerben tobbféle és tobb iranyu differen-
cialas jelenik meg:

«  Erdekl6dés szerinti (tartalmi) differencialas: ide sorolhato a képzési programok kozotti vé-
lasztas lehetdsége, valamint a képzési programokon beliili differencialas, amikor a k6zos ala-
pok mellett az egyéni vagy a csoportérdeklddés hatarozza meg a tananyagot. Mindezeken tul
a tartalmi differencialés legjellegzetesebb modja az egyéni tanulas, amely soran a résztvevo
a képzési programhoz kapcsolddo kdvetelményrendszert sajat maga, sajat eszkozeivel, sajat
érdeklddése és tanuldsi szokdasai szerint teljesiti, azaz sajat tanulasi utat valaszt.

» Kiilonbozo, eltérd tanulasi utak kinalata: ugyanahhoz a tudashoz kiilonb6z6 utakon is el lehet
jutni, és a kiilonbozo résztvevok igényeinek kiilonb6zo utak felelhetnek meg.

* Ok-okozat, masképpen diagnozison és terapian alapuld differencialds: amennyiben a tovabb-
képzési rendszer a megfeleld diagnosztikus eljarasokkal fel tudja tarni, onértekeléssel vagy
esetleg kiilso paraméterezett méréssel, hogy kinél milyen kompetenciateriileten mutatkoznak
elsdsorban hianyossagok, akkor megszervezhetd ezeknek a teriileteknek a differencialt fej-
lesztése.

» Differenciélt kovetelmények: a hagyomdnyos oktatasi rendszerben gyakran ugy jelenik meg
a differencialas, hogy a “gyengébb” tanuldoknak kevesebbet, a “jobbaknak™ tobbet nyujta-
nak, ami a lemaradas fokozasaval jar; a kompetencia alapi tovabbképzési rendszerben ezt az
egyéni fejlesztési és képzési tanulasi tervek kialakitdsa jelenti, amely sordn igénybe veheti a
kompetencia alapt 6nértékelést és kompetencia mérést.

4 Tudas alatt itt a cselekedni tudast értjiik.
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A kompetenciaalapti megkozelités fontos eleme az oktatasi folyamat gyakorlatkozpontisaga, ami
eldsegiti az ismeretek, elméleti jellegli tudaselemek alkalmazasi képességének fejlodését (készséggé
valasat), valamint a tanuldi attitiid fejlodését, a belsd €s kiilsé motivacid kialakulasat/megerdsodé-
sét az ismeretek alkalmazasaval kapcsolatban. A gyakorlatkdzpontusag — részben munkaszervezési
formainak is kdszonhetéen — szervesen Osszefiigg a tanulasi folyamatban érintett szereplok kozotti
egyiittmiikodéssel, az egyéni és csoportos kreativ gondolkodassal. Minden ember egyedi és kiilon-
leges, de nem mindenki képes sajat lehetdségeit kihasznalni. Ez¢rt kiilondsen fontos az olyan oktatasi
kornyezet, amely batoritja, értékeli az innovativ, a felvetett helyzet, probléma megoldéasara irdnyuld
megkozelitést, a tanulok kreativitasat. Megemlitendd, hogy a csoportos kreativitds nem azonos pusz-
tan a csoportot alkotd személyek egyéni kreativitasaval, hiszen a tagok tudasanak, képességeinek
Osszeadasan tul épitd érteke példaul az eltérd gondolkodasmod, a sokszinli megkdzelités, ami hozza-
adhat a csoportos gondolkodas eredményéhez. Itt érdemes visszautalnunk a felfedeztetd, élményala-
pu tanulés jelentdségére, hiszen az Gjdonsag felfedezésével, a probléma eredményes megoldasaval
kialakul6 6romérzet, az én-hatékonysag érzése visszahatva tovabb erdsiti a kreativitast.

A képzési modszertan vonatkozasaban szintén jelentds valtozas a hagyomanyos értelemben vett
Htanulastaimogaté mellé rendelt tars”, bizonyos esetekben pedig ,,alarendelt tars” pozicio és az
ezzel jar6 szerepjellemzok. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy a meglévd oktatds-modszertani
képességek és ismeretek automatikusan elavulnak, hanem itt is szerves fejlédésrol, valtozasrol be-
sz¢lhetiink, arr6l, hogy az oktatasi folyamatban az oktatd tapasztalatai folyamatosan gazdagitjak a
modszertani repertoart. Az oktatok — mivel formaléi a képzési programoknak és a képzési helyzetek-
nek — folyamatosan, egymast tdmogatva fejlesztik képességeiket, kompetencidikat.

Az 1j szemléletmod kovetkeztében a résztvevd tanulasi helyzethez vald viszonya a motivacios
bazis atalakulasa kovetkeztében a jovOben szintén megvaltozik. Lényeges, hogy az alapvetden a féle-
lem- és szorongaskeltésre épitkez0, teljesitménykényszeres motivaciot felvaltja a , képes vagyok
ra” és a , képes vagyok masoknak segiteni” felemeld 6romérzése.

Az eddig leirtakkal 6sszhangban a kompetenciaalapu tovabbképzési rendszer koncepcidjanak
egyes elemeit — a ,tradicionalis” tovabbképzési rendszerrel egybevetve — a kovetkezOképpen foglal-
hatjuk Gssze:

Elemek Jelenleg Jovoben
Tanulas Ismeretek elsajatitasa, és gyakorlasa Képességek gyakorlasa
Képzési id6 Képzésre forditott ido Gyakorlasra forditott idé

Pontszerzés altal motivalt, szorongas- | A képzési program és az egyéni tanulasi igény

Tanulasi motivacio , . o e .
vezérelt altal motivalt, 6romvezérelt

Tanulasi eredmény Képzési program teljesitése Kompetenciavaltozas

A pontérték-szamitas a képzési prog-
ram jellemzo6ibél taplalkozik: 6raszam,
szamonkérési tipus stb.

Tanulasi eredmény
értéke

A pontérték javasolt alapja a hallgatoi teherrel
és a kompetenciavaltozassal aranyos lehet.

Eléadd, konzulens, e-szeminariumvezeto, tu-

Oktatoi szereptipu- tor, mentor, gyakorlatvezet6, tréner, modera-

Tanar, tréner, konzulens, tutor

sok tor, facilitator, coach, supervisor, webinarium
vezetd
A L, . r A képzési programban eldirtak és az egyéni
Tanulasi ut A képzési programban eloirtak alapjan P prog gy

valasztas alapjan valtozatos
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Oktatoi jellemzék

Tanar: tudasatado

Tréner: képességfejleszto és tanulasta-
mogat6

Konzulens: tanulastaimogato, tudasér-
telmezo/-elemz6

Tutor: tanuldstimogato, tudasértelme-
z6/-elemz6 online uton

Oktatd: tudasatado
Tréner: képességfejleszt6 és tanulastamogaté

Konzulens: tanuldastimogato, tudasértelme-
z6/-elemz6

Tutor: tanuldstimogato, tudasértelme-
z6/-elemz6 online uton

Mentor: tanuldstimogato

Oktato 6 jellemzdje

Tudasforras (kivétel a tréner)

Tanulastamogato6 valtozatos szerepben és
mindségben

Oktatéi életut jel-
lemz6i

Viszonylag stabil érvényesség, szereps-
tabil, tudasfeliigyelt

Mobil érvényesség széleskorii szereplehetdség-
gel, képzési jellemzdk altal feliigyelt

Képzési program
kovetelményei

Elsésorban atadandé tudas koré
szervezett; esetenként képességek is
megjelennek

Az elméleti tudaskor mellett hangsilyosan
megjelenik a képesség és attitiid, magatartas
mint kévetelmény

Képzési program
tartalma

Tananyag/szakanyag, néhany jellemzo
jegy

Tananyag, szakanyag, részletes kovetelmé-
nyek, résztvevoi cselekvések, oktatoi cselekvé-
sek

Képzési program
szerkezete

Modul, tantargy (abban az esetben, ha
a képzési program szakiranyia tovabb-
képzés), ora

Modul, tantargy (abban az esetben, ha a kép-
zési program szakiranyu tovabbképzés), lecke,
ora és gyakorlat

Képzési program
fejlesztése

Ciklikus, a fejleszto és oktaté ritkan
azonos

Folyamatos, minden szereplének biztositott a
lehetéség

Képzési program
élettitja

Stabil érvényesség, ismeret-, illetve
tudasavulas ellen feliigyelt

Mobil érvényesség; a képzési médszertan el-
avuldsa ellen is feliigyelt, valtozatos fejlesztési
iranyok; képzési jellemzdk altal feliigyelt

10. abra: A hagyomanyos és a kompetenciaalapu tovabbképzési rendszer koncepciojanak elemei
Forrds: Orosz Lajos kézirat
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A kozszolgalati €s allami tisztviselok tovabbképzésben szamos oktatoi szerep 1étezik: eldado, konzu-
lens, e-szeminariumvezetd, tutor, mentor, gyakorlatvezetd, tréner, moderator, facilitator, coach, su-
pervisor, webinarium vezetd stb.

A vonatkozo6 szabalyok értelmében az NKE 4altal szervezett tovabbképzésen kizardlag olyan
személy lehet oktatod, aki elvégezte az oktatok és vizsgaztatok felkészitését szolgald képzést,” a
NKE altal kiirt palyazat alapjan az oktatoi névjegyzékbe felvételt nyert, valamint részt vesz az ok-
tatok €s vizsgaztatok szamara rendszeresen szervezett szakmai, oktatds-modszertani €és felnott-ok-
tatoi tovabbképzésen.” A felkészités részben az egyes oktatdi szerepkordk specialis jellemzdihez,
kovetelményeihez igazodik, ugyanakkor vannak olyan altalanos mddszertani elvarasok, amelyek a
legtobb oktatoi szerep esetében elvarhatdak (kivéve talan a hagyomanyos, frontalis eldadoi szerepet).
Az aladbbiakban ezeket probaljuk meg roviden dsszefoglalni.

4.1 A kozszolgalati tovabbképzésekkel kapcsolatos munkaltatoi és tisztviseloi
elvarasok

A kozigazgatas részérdl a tovabbképzésekkel kapesolatos legfontosabb elvarasok ismerete. A képzésekben részt-
vevok részérdl a tovabbképzésekkel kapcesolatos legfontosabb elvarasok ismerete.

A kozszolgalati és allami tisztviselok a kozigazgatas arcai az tigyfelek szamara, ezért komoly sze-
repe van annak, hogy mi jellemzi a felkésziiltségiiket, motivaltsagukat, hozzaallasukat. Ez értelem-
szerlien kiemelt jelentdségiivé teszi a személyi allomany stratégiailag megalapozott felkészitését és
tovabbképzését. A mar tobbszor hivatkozott Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia
2014-2020 0gy definidlja a célt, hogy ,,a kozszolgdlatban dolgozok hivatasukat magas szinvonalon
vegezve hozzajaruljanak a szolgaltato allam létrehozasahoz azaltal, hogy motivalt, elkételezett, fel-
késziilt személyi allomanyt alkotnak™.* Ennek elérése érdekében a Stratégia a kozszolgalati tovabb-
képzésekkel kapcsolatban elvarasként fogalmazza meg:

» a tisztviselok mindennapi munkavégzésének hatékonysagat noveld kompetencidk (képessé-

gek, készségek, jartassagok ¢€s attitlidok) fejlesztésének hangsulyos megjelenitését;

» afejlesztés-centrikus szemléletet;

+ a hatékony tanuldst timogato technoldgiai és modszertani eszk6zok alkalmazasat;

* adinamikus kutatési hattér kialakitasat és fenntartasat.

A kormanyzati szintli stratégiai elvarasokon til fontos roviden kitérni a kézigazgatasi szervek — mint
a munkaltatoi jogok gyakorloi — jellemzé elvarasaira. Egy adott minisztérium, kdzponti hivatal vagy
egy¢b szervezet szempontjabol nagyon fontos, hogy a munkavallalokat érinté képzések:

2 EMISZ ME-ATK-06. szamu eljaras, 3.1.9. fejezet.
$273/2012. (IX.29.) Korm. rendelet 6/A. §.
#  Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020. 26. o.
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» illeszkedjenek a szervezet egésze, illetve az adott szervezeti egység szintjén értelmezhetd
szakpolitikai és szervezeti célokhoz;

« reflektaljanak a teljesitményértékelés (TER) rendszerében, illetve a (KOFOP projekt kereté-
ben fejlesztett) tisztviseldi kompetencia dnértékelés azonositott személyes fejlesztési sziik-
ségletekre;

» iddtakarékosan, a mindennapi munkavégzést, a hataridokhoz kotott kdzigazgatasi feladatella-
tas megnehezitése vagy akadalyozasa nélkiil keriiljenek megvalositasra;

+ az adott munkakdrben valdoban hasznosithato ismereteket, gyakorlati jellegli kompetenciafe;-
lesztést jelentsenek.

Személyes szinten a résztvevok oldalan szamos elvaras és igény azonosithatd. A munkavalla-
16k esetében motivacios tényezd lehet az adott — jogszabalyban meghatarozott — a személyes kar-
riercélhoz valo illeszkedés, a képzési vagy képesitési kitelezettség teljesitése, az esetlegesen ezzel
Osszefliggésben elérhetd (vagy megtarthatd), vonzobb munkakdr, pozicid és juttatas (példaul vezetd
beosztasu allami tisztviselok esetében a Korményzati tanulmanyok szakiranyt tovabbképzés, korma-
nyablak ligyintézéknek a vonatkoz6 tigyfélszolgalati képzés teljesitése).

A kozszolgalati tovabbképzésben érintett személyi allomany igényeire nézve korabban, az
AROP-2.2.19 projekt keretében készitett kutatasi zarojelentés* tobb fontos (egyébként a felnttkép-
z¢&s esetében altalanossagban is igaznak tekinthetd) megallapitést is tett, amelyek Osszecsengenek a
tovabbképzési rendszer megujitasanak iranyaival. Egyrészt a tisztviselok maguk is fontosnak tartjak
a folyamatos szakmai tovabbfejlddést, ugyanakkor nem mindig 14tjak, hogy miként kapcsolodik
egy adott képzés fokusza, eredményessége sajat munkavégzésiikhoz ¢s karrierjiikhoz. Masrészt a
belsé motivacio nem mindig elegendd, gyakran a kotelezdséget 1atjak a képzések mogott. A kutatasi
zardjelentés elkészitése keretében megkérdezett tisztviselk elsédlegesen az e-learninget preferaltak
a valaszthatd képzési tipusok koziil, de fontosnak tartottdk az interaktivitast, a kérdezés, a konzul-
tacio lehetdségét, €s 1étfontossagiinak tartottak a képzési tartalmak gyakorlatiassagit, a tisztviseld
meglévo tudasszintjéhez, ismeretszintjéhez valo igazodasat.

4.2 Az alapveto oktatéi kompetenciak a kompetenciaalapa tovabbképzésben

Az oktatoi szerep valtozasaval, atalakulasaval kapcsolatos altalanos felfogds ismerete. A tanulastamogatas szere-
pének és eszkdzeinek ismerete. A legfontosabb kozos, az oktatdi szerepek esetében relevans kompetenciak (tamogatd
hozzaallas, tanulasi stratégiak sokféleségének biztositasa, j6 kommunikécios készség, empatia stb.) azonositasa.

Az elézéekben vazolt szervezeti és résztvevoi elvarasok, valamint a jelen szakanyag bevezeto feje-
zetében is felvillantott, nagyszabasu valtozasok kapcsan a kozszolgalati tovabbképzés rendszerében
érvényesiild Uj szemléletbeli megkdzelités az oktatdi szerep jelentés atalakulasat vonta, vonja ma-
gaval.

A szerepvaltozés 1ényege, hogy az oktaté immaron nem csupén a reprodukélhat6 tudas forrasa,
hanem sokkal inkébb a tanulasi folyamat szervezdje, timogatdja, akinek f6 feladata a tanul6 ve-
zetése €s segitése. (Természetesen, ez az Gjszerli megkdzelités nemcsak az oktatéi munkat, hanem a
képzési program fejlesztésének szempontjait €s folyamatat is atalakitja, a ,,mit oktassunk?” kérdés
helyett elétérbe helyezve ,,a hogyan oktassunk?” kérdést, valamint az elvart hallgatéi cselekvések-
hez, a megcélzott kompetenciafejlodéshez kapcsolddoan sziikséges eszkozoket — esettanulmanyokat,
gyakorlatokat stb.).

Megkozelitésiink értelmében a képzés egytittal tanulastimogatast jelent, tanuldson pedig a kom-

% AROP-2.2.19-2013-2013-0001 Elektronikus képzési és tavoktatasi anyagok készitése. Kutatasi zarojelentés. NKE,
Budapest, 2014.
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petenciavaltozast értjiik, ugyanis a tanulasi eredmény — értelmezésiink szerint — a gyakorlason mu-
lik, a gyakorlas tamogatasa pedig gyakorlatokon keresztiil torténik. A tanulastimogatas célja tehat
az, hogy elvezesse, segitse a résztvevot a szamara legkedvezObb (kiindulasi kompetencidit, képzési
igényeit, tanulasi szokasait stb. egyarant figyelembe vevd) tanulasi stratégia megtalalasaban, ezaltal
pedig a tanulasi folyamat hatékonyabba tételében.

A tanuldstamogatas szdmos konkrét eszkoze koziil csak néhanyat emlitiink itt meg. Tanulastdmo-
gatd eszkdz maga a jol megtervezett, a képzésben résztvevok €és a munkaltatok igényeihez alakitott,
az elvart kompetenciafejlesztési célokhoz igazitott tovabbképzési program. A tanulési folyamatot se-
giti azon modszerek alkalmazéasa, amelyek motivacidt jelentenek a résztvevok szamadra. A tanulésta-
mogatas eszkdze a korszerti, tanulébarat kornyezet, amely magéban foglalja példaul a modern IKT
technologidk és megoldasok alkalmazasat is (virtualis osztalyterem, online forum, tutori funkcidk az
e-learning képzéseket kiszolgalo informatikai kérnyezetben, stb.).

Fontos tanulastimogato6 eszkoz lehet a résztvevok — egyéni vagy csoportos — mentoralasa, mely-
nek soran a mentoralt gyakorlati koriilmények kozott (teszt vagy éles munkakornyezetben) probalja
ki a megszerzett ismeretek, készségek alkalmazasat, és ennek soran folyamatosan kapcsolatban van a
mentorral, aki valaszol a felmeriil6 kérdésekre, segitséget nyujt a problémak megoldésaban.

Elsdsorban a vezetdk esetében alkalmazott modszer a coaching, amelynek soran a tamogatd (a
coach) altaldaban személyes talalkozasok keretében nyujt segitséget a megoldandé problémak kezelé-
sében, a személyes fejlesztési célok kitlizésében.

Megemlitendd, hogy a képzésben résztvevék maguk is tanuldstimogatova valhatnak: az
adott tanulasi folyamatban 1étrejovo formalis vagy informalis csoportok tagjai egymasnak nyujtott
segitsége, az egyes teriileteken kiemelkedd kompetencidkkal rendelkezd tars egyarant feltiinhet ilyen
szerepben.

A tanulasi folyamat megtervezése, alakitasa, a tanulas tdmogatasa tekintetében kulcsfontossagu
az oktatok szerepe. A legfontosabb kozos oktatéi kompetencidkat a kovetkezOkben soroljuk fel
(tamaszkodva egy korabbi, TAMOP projekt keretében sziiletett szakmai munka eredményeire):

e Tudas, ismeret:

» szakmai tudas, felkésziiltség, olvasottsag a témaban,

+ afelndttképzés korszerli modszereinek ismerete.

+  Készségek, képességek:

* tudas gyakorlati alkalmazasanak képessége,

» arésztvevOk tapasztalatainak beépitése,

» felndttképzési modszerek, tanuldstamogatasi eszkdzok alkalmazasa,

* nyitottsag, rugalmassag, alkalmazkodas a csoport igényeihez,

» Onismeret, Onértékelés, onkontroll képessége,

* kommunikécids készség,

* kapcsolatteremtés,

* empatia, tiirelem,

+ egylittm{ikddés, tarsas kapcsolat a hallgatokkal, az esetleges oktatd vagy trénertarssal,

* id6gazdalkodas, idémenedzsment képesség,

* asszertivitas,

* konfliktuskezelés.

«  Attitidok:

» torekvés a tovabbképzési program céljainak érvényesitésére, a képzesi program teljesitésére,

+ proaktivitas a tapasztalatok becsatornazasaban a képzési program tovabbfejlesztése céljabol.*®

% Folyamatba agyazott tovabbképzés. Tovabbképzés és tanulastimogatas. Oktatasi Hivatal, 2015. 28-29. o.
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4.3 A kompetenciaalapu oktatas modszerei

A bevonoddast, kreativitast ¢s egylittmiikodést 6sztonz6é munkaszervezési formak (egyéni, paros, csoportmunka) is-
merete. A gyakorlatkdzpontl tanitasi eszkdzok (esettanulmany, szimulacio, stb.) jellemzdinek ismerete. Az egyéni fej-
lesztési igényekhez igazodd oktatas eszkozeinek ismerete. Az IKT technologidk alkalmazasi lehetdségeinek ismerete.

A hagyomanyos, frontalis oktatas, az el6addi szerepkor esetében az interaktivitas altalaban csekély,
a hallgatok alapvetden passziv szerepben vannak. Természetesen egy eldadas is lehet izgalmas, figye-
lemfelkeltd, ha az eldadd — az adott helyzet adta keretek k6zott — valtozatosan, hitelesen kommunikal,
érdekes, tomor és elgondolkodtato vizualis eszkozoket (példaul egy jol elkészitett prezentaciot) hasz-
nal, és torekszik a hallgatésaggal valo kapcsolat megtalalasara (vagy, ahogy manapsag mondjék, ,, ha
miikodik kozottiik a kémia ™). Fontos, hogy az eléadéas ne legyen tul hossza, hiszen még a felndttek
figyelme is hamar lankadni kezd, kiilondsen akkor, ha nem aktiv alakit6i a tanuldsi folyamatnak.

A frontalis modszerrel szemben egyre jobban eldtérbe keriild, kompetenciaalapt oktatas egyik 6
jellemzoéje, hogy a tanar nem a tudas birtokosaként adja eld tananyagot, hanem — a résztvevoket meg-
mozgato feladatokon, gyakorlatokon keresztiil — gondolkodasra, kreativitasra, 6nallo vagy tarsai-
val k6zos problémamegoldasra készteti a hallgatokat. Az oktaté tamogatd, segitd szerepkore, va-
lamint a résztvevok bevonasa, aktivitasuk felkeltése és 0sztonzése ehhez illeszked6 munkaszervezési
formak, tanitasi eszk6zok alkalmazéasat igényli. Az interaktivitasra épiild, készségfejlesztd képzések
legaltalanosabb munkaszervezési formai az egyéni, a paros €s a csoportmunka. Ezek bizonyos kor-
latok kozott nem kontakt képzési helyzetekben (példaul tutoralés, e-szeminarium) is alkalmazhatdak.

A csoportmunka esetében az idedlis csoportlétszam altalaban harom-hat {6, mivel igy valamennyi
csoporttagnak jut szerep és feladat. Az ennél népesebb csoport esetében mar nehezebben atlathatéd a
belsé munkamegosztas, igy eléfordulhat, hogy valaki kivonja magat a munkavégzésbol. Heterogén
tudésszintii csoport esetén érdemes eldre definialni a csoportszerepeket, igy mindenki valds képessé-
geinek ¢és felkésziiltségének megfeleld feladatot kaphat, és nem alakul ki rossz kdzérzet a tagokban. A
csoport kialakitasa soran érdemes tudatosan figyelembe venni a csoporttagok adottsagait, jellemzdit.
A jol szervezett csoportmunka az ismeretbdvitésen til jelentds készségfejlesztd, személyiségformalod
hatassal is lehet a csoporttagokra (egytittmiikodés, kommunikacio, érvelés és meggydz¢Es, asszertivi-
tas, tolerancia stb.).

A paros munka két résztvevd egylittmiikodését jelenti. Az egyiittmiikddd parok kialakitasaban
fontos szempont, hogy ne legyen a tagok kozott rokonszenvi ellentét (természetesen egymast nem
ismerd, ad hoc szervezddo képzési csoport tagjai kozott altalaban nincsenek ilyen kapcsolatok, illetve
az oktatonak nincsenek errdl elozetesen informacioi).

Az egyénre szabott munka az egy-egy tanuldra méretezett, egyéni fejlesztést szolgalo feladatok
kiadasat jelenti, és ezaltal az egyéni fejlesztési igényekhez igazodo képzés egyik eszkoze. A valo-
ban egyénre szabott munkanak ugyanakkor komoly felkésziilési feltételei vannak az oktato részérdl,
hiszen a feladatokat differencialt modon hozza kell igazitani a hallgatok, a tanulok egyéni képessé-
geihez, tanuldsi stratégiaihoz. Erdemes fogalmi szinten megkiilonboztetni az az 6nalld munkatol,
amelyben az egyes hallgatok azonos feladatokat végeznek, de egyediil, a csoportmunkara jellemzd
kooperaciot nélkiilozve.*

A konstruktivista pedagdgiai felfogds — ahogyan erre mar utaltunk korabban — nagy hangsulyt
fektet a résztvevok aktivitasara, amelynek egyik legfontosabb eszkdze a képzések gyakorlatorien-
taltsaga. Szamos olyan modszer van, amely nagy mozgasteret ad a résztvevok kreativitasanak, 6nallo
vagy csoportos problémamegoldasanak. Ilyen példaul az esettanulmany feldolgozasa, elemzése, a
helyzetgyakorlat vagy szimulacio, a projektmunka, a vita, a prezentacio készités, a folyamatos refle-
xi6 és onreflexio stb.

47101 otlet innovativ tanaroknak. Jedlik Oktatasi Stadio, 2005. 8-10. o.
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A gyakorlatok altalanossagban a fejlesztendd kompetenciak pontos leirasabdl (fejlesztési célok),
az adott probléménak vagy helyzetnek (amelyre a résztvevd 6nalldan vagy tdmogatassal, egyéni vagy
csoportmunka keretében megoldast keres), a megoldasnak vagy a megoldasi alternativak kulcseleme-
inek, illetve a gyakorlat megvalositasi €s értékelési modjanak ismertetésébdl épiilnek fel.

Az esettanulmany alapu oktatds és mddszertan az esettanulmany elemzésén alapszik. Az eset-
tanulmany egy adott (valos vagy fiktiv) dontési helyzet vagy probléma targyilagos, objektiv leira-
sa, amelynek feldolgozasa és megoldasi javaslat kidolgozésa a résztvevd feladata. Egyénileg (akér
e-esettanulmany formajaban) vagy csoportban (ebben az esetben inkabb jelenléti formaban) egyarant
feldolgozhatd. Fontos jellemzdje, hogy — a feldolgozast eldsegitd, timogatd orientald informaciokon,
kérdéseken tal — tag teret hagy a hallgatéi értelmezésnek, értékelésnek, kreativitasnak, és ennek meg-
felelden altaldban nem egy konkrét ,,j6”” megoldasa van, hanem tobbféle alternativat is kinal. Az eset-
tanulmany feldolgozéasanak fontos része a megoldasi javaslatok megbeszélése, megvitatasa (utdbbi
az e-szeminarium esetében természetesen nehezebben valosithaté meg).*

A kompetenciaalapu oktatas jelenléti képzési keretek kozott kivaldan alkalmazhatod eszkoze a
szimulacios vagy szituacids feladat. Ezek olyan oktatasi mddszerek, amelyek soran a résztvevok
kiilonbozo fogalmakat, jelenségeket gyakorlati iton, a tapasztalati tanulas segitségével ismernek meg
¢s sajatitanak el.

Szimulaciordl akkor beszEliink, amikor a hallgatok egy adott, a valosagban eléforduld helyzet,
jelenség részeséveé valnak, kiilonféle — elére meghatdrozott — szerepekben belehelyezkedve az adott
szituacioba. Ez a modszer jelentds elokésziileteket igényel, hiszen ki kell dolgozni magat az alaphely-
zetet, az egyes szereplok viselkedését, allaspontjat tartalmazo szerepkartyakat. A szimulacié még iz-
galmasabbd tehetd akkor, ha megvaldsitasa soran idérél-idére 0j informaciok, koriilmények keriilnek
megadasra (dinamikus szituacio).*

Nagyon hasznos modszer a vita vagy a kooperativ vita, amely segitséget nytjt a hallgatoknak a
kommunikéacids, targyalastechnikai készségek, retorikai képességek stb. fejlesztésében. A vita soran
elére kidolgozott, egymdssal szemben all6 vagy egymast kiegészitd allitdsok, nézOpontok mentén
alakulnak ki a csoportok, amelyek aztan meghatarozott idOkeretben érveket gytijtenek, képvisel6t
(sz6vivot) valasztanak (igy tobbeket lehet bevonni a feladatba). A konkrét vitara a vitapartnerek vagy
anézopontok képviseldi kozott keriil sor, de a csoporttagoknak is van lehet6sége beleszolni a vitaba.>

A korszer(i oktatas-modszertan nem nélkiilozheti az IKT technolégiak széleskori alkalmaza-
sat. Modern vilagunkban a munkavégzés és a mindennapi élet egyéb teriilete soran is egyre jobban
tamaszkodunk ezen eszkdzokre és megoldasokra, igy feltétleniil célszerli, hogy a kdzszolgalati to-
vabbképzésben is felhasznaljuk az altaluk nyujtott lehetdségeket.

Ennek megfelelden hasznos lehet az oktatéi munkéban, ha a résztvevok €s a sajat digitalis képes-
ségeinket is fejlesztjiik (példaul prezentacio készitése, internetes kutatomunka). Hosszabb képzési
folyamatok sordn vagy e-szemindriumokon lehetdség van e-esettanulmanyok kiadasara és feldol-
gozasara, valamint a hallgatdoi munka ezen keresztiil torténd értékelésére. Az e-learning képzések
hatékonysagahoz nagyban hozzajarulhat a tutori szolgaltatas (a tutor a tisztviseld tanulasi folyamatat
segiti eld egyrészt a felmeriild kérdések, problémak online megvalaszolasaval, masrészt a tanulési fo-
lyamat eredményességét, hatékonysagat noveld oktatds-moddszertani eszk6zok — gyakorlati feladatok,
csoport, paros vagy egyéni munka — kiadasaval és nyomon kdvetésével).

Az infrastrukturalis kornyezet tekintetében szintén szamos formaban kertilhet sor az IKT tech-
nologidk alkalmazasara, gondoljunk csak az e-learning tartalmakhoz hasznalt, a tutori funkcidkat
kiszolgalo feliiletre, a képzésbe valo bekapcsolodosat a sajat munkaallomason keresztiil lehetéveé tevo
online médiakozvetitd rendszerre (,,virtualis osztalyterem”) vagy a tudasmegoszt6 feliiletekre. Szin-

“  Dr. Pallai Eva - Kowalik Taméas: Modszertani Gtmutato esettanulmany, szimulacids, szituacids, problémamegoldo
feladat irashoz. NKE, 2016. 1-5. o.

#  Ugyanott, 6-10. o.

30101 otlet innovativ tanaroknak. Jedlik Oktatasi Studio, 2005.12-14. o.
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tén az informdaciotechnologia megoldasaira épitve nyilhat lehetdség arra, hogy a kiilonboz6 digitalis
oktatasi tartalmak mobiltelefonon vagy tablagépen is elérhetéveé valjanak.

Osszegezve a meglijuld allami tisztviseldi és kdzszolgalati tovabbképzésben kdzremiikddd ok-
tatok szamara soha nem latott mennyiségli és sokféleségli, korszerii oktatds-mddszertani és techno-
logiai eszkoz, megoldas all rendelkezésre. Ugyanakkor, az oktatdoi munka csak akkor lesz igazan
hatékony és eredményes, ha 1d6t €s energiat nem sporolva maguk is elsajatitjak ezek hasznalatat, és
hasznaljak 6ket a gyakorlatban is.
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5. A KORSZERU SZAKERTOI SZEREP ELVARASAI ES
ESZKOZEI

A kozszolgalati és allami tisztviselok tovabbképzésben szamos szerepkor 1étezik, amelyekben a szak-
értok a képzési program fejlesztése, fenntartdsa, az oktatok tovabbképzése, tamogatasa, értékelése
soran kozremiikodnek és az adott szakteriileten igazoltan kiemelkedd tudassal, kompetenciakkal €s
tapasztalattal rendelkezd személyek, mint példaul a programmindsitési szakértd, a programfejlesztési
szakérto;

A vonatkozd jogszabaly (EMISZ) értelmében az NKE 4ltal fejlesztett képzési program
fejlesztésben, a mindsitésre benyujtott belsd tovabbképzési programok mindsitésben és értékelésben
kizarélag olyan természetes személy vehet részt, aki a NKE 4altal kiirt palyazat alapjan a szakértdi
névjegyzékbe felvételt nyert, és az eldirt felkészité modszertani képzésen részt vett. A felkészités
részben az egyes szakértdi szerepkorok specialis jellemzdihez, kovetelményeihez igazodnak, ugyan-
akkor vannak olyan altalanos érvényl alapelvek, a szakértokkel szemben tdmasztott modszertani
elvarasok, amelyek mindegyik szerep esetében elvarhatoak.

Létezik egy specidlis szakértdi szerep, az oktatds-modszertani auditor. Az auditor, az a szak-
ember, aki a kiilonb6z0 tipusu jelenléti tovabbképzések €s vizsgak soran bizonyos feltételek meg-
léte esetén, az erre vonatkozo eljarasban, az auditba foglaltaknak megfelelden figyelemmel kiséri,
értékeli, timogatja az oktatdi vagy vizsgaztatoi szerepkort betoltok oktatds-moddszertani munkajat.
Sziikség esetén oktatas-moddszertani javaslatokat ad, elvarasokat ir el6 az oktatdi vagy vizsgéaztatodi
tevékenység mindségének javitasaért, tehat nem szorosan a képzési program fejlesztéshez kapcsolo-
dik szakértéi munkaja.

Az alabbiakban a szerepek jellemzo, tevékenységeit a képzési programfejlesztésen keresztiil pro-
baljuk meg réviden 6sszefoglalni, azzal a kitétellel, hogy a szakértok esetében is fontos az EMISZ,
a kapcsolodd modszertani utmutatdk, elektronikus eszk6zok ismerete, €s képesség szintli hasznalata.

5.1 A kozszolgalati tovabbképzési programokkal kapcsolatos iranyitoi, munkalta-
toi és tisztviseldi elvarasok

e

tamogatd eszkozeinek ismerete, valamint ezek fejlesztési folyamatanak és modszertananak ismerete. A korszerti kom-
petenciaalapu oktatasi programok {6 jellemzdinek ismerete. A program eldzetes értékelésének és utodlagos értékeléseé-
nek ismerete.

A tovabbképzési programok strukturalisan modulokra és témakdrokre, a témakordk pedig leckékre
bonthatok. A tovabbképzési program elemeit a fenti struktiraban a programdokumentécio, tanulas és
tanitast timogato eszkozok tartalmazzak.

A tovabbképzési programok részeit, programdokumentéciot és a tanitast, tanuldst tdimogatd esz-
kozoket legegyszeriibben az EMISZ fogalomtdrdban (a témankra vonatkozoan) felsorolt fogalmak
attekintésével és értelmezésével ismerhetjiik meg. Ehhez segitséget nytjthat a képzési program fej-
lesztési folyamatanak vazlatos attekintése, ez alapjan szintén atlathato a program eldzetes értékelése.
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Az eldzetes értekelés tulajdonképpen elofeltételezések értékelése, dokumentaciok alapjan. A mun-
kafolyamatok soran elvart eredmények biztositjadk a kompetencia alaptisagot, hiszen minden egyes
eredmény — modul, téma, lecke — esetében hasznélatba keriil a kompetencia kataszter, mint ezen
Okoszisztémanak a szabalyzo része, adott elemi egység kimeneti kovetelményeként.

Mint mar tudjuk, a képzési vagy tovabbképzési program: az allami tisztviseldi vagy a kozszolga-
lati tovabbképzési rendszerben meghatarozott ismeretek kozvetitését, vagy a kompetenciak fejleszté-
sét célzd, programjegyzéken szerepld tovabbképzési program.

A képzési programok fejlesztésének elsé lépcsdje, hogy az értékelések, hatalyositasi jelentések
vagy uj koriilmények (példaul uj jogszabalyok) alapjan az NKE képzési programfejlesztési tervet
készit, amit az iranyitd hagy jova, esetenként Gjat hataroz meg. Ebben a tervben szerepelhetnek 0j és
atdolgozando képzési programok.

A tovabbiakban kizarolag az 0j képzési programok fejlesztését tekintsiik at, igy biztositando,
hogy a teljes fogalmi- és eljarasrendszert attekinthetdve tegytiik.

A masodik lépcsoben megkezdddik a képzési program koncepcidjanak elkészitése. A program
koncepcio tartalma modszertani itmutatoban eldirt, ennek néhany elemét itt csak felsoroljuk:

* atovabbképzési program cime;

» atovabbképzési program tulajdonosa;

* atovabbképzési program témacsoportja;

» atovabbképzési program sziikségességének indoka;

» atovabbképzési program szakmai felel6sének neve;

* atovabbképzési program szakmai felelosének kompetenciai;

* atovabbképzési program rovid leirasa;

* atovabbképzési program tervezett célja;

* atovabbképzési program tervezett célcsoportja;

» atovabbképzési program specialis célcsoportja;

* atovabbképzési program programelemeinek szdma;

» atovabbképzési program programelemeinek tipusai;

* atovabbképzési programhoz tartozo tanitast/tanulast timogat6 eszkdzok tipusai;

* atovabbképzési program zarasanak koriilményei;

A harmadik lépcsében a jovahagyott koncepcid alapjan megkezdddik a programdokumentacié ké-
szitése. A képzési program dokumentacidja azon dokumentumok 6sszessége, amelyek tartalmazzak:
» aképzési program pedagdgiai koncepcidjat vagy kompetenciaalapt kovetelményrendszerét;
» atanulasi és tanitasi egységeinek moduljainak, témakdr-gyakorlatainak adatlapokra valo le-
irasat;
+ az eszkozok, feladat- és informacidhordozok, tanulast vagy tanitast timogato eljarasok, elle-
ndrzési €s értékelési gyakorlatok és tipusok megnevezését;
* aszemélyesen kozremiikodo oktatok kompetencia-meghatarozasat;
* igény szerint a programspecifikus oktatofelkészitd képzési program megnevezését.

Ebben a szakaszban mar megjelenik a szakérdi tevékenység, az ugynevezett szakmai felelosnek ko-
szonhetd, aki Osszefogja és irdnyitja a program fejlesztését.

A programdokumentécio bekeriil a mindsitési folyamatba az tigynevezett program-adatlapon.
A program-adatlap a képzési program modul, valamint témakor adatait tartalmazza, ezek attekintd
jelleggel a kovetkezdk:

Program adatlap:

1. Altalanos adatok: a koncepci6 adatlappal megegyezd tartalom, példaul a tovabbképzési prog-
ram cime, a kifejleszteni kivant képzési program pontos megnevezése.

2. A tovabbképzési program moduldaris vazlata: a modulok cime, éraszama.
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3. A tovabbképzési programban valo részvétel feltételei: az eldzetesen teljesitendd programok,
képzések, kompetencidk, végzettségek felsorolasa.

4. A képzési program tipusa:

» tartalma szerint: altalanos kdzszolgalati és vezetdi, vagy szakmai tovabbképzés;

» eldzetes értékelése alapjan: mindsitett vagy nyilvantartasba vett;

» célcsoportja szerint: allami tisztvisel6i, kozszolgalati tisztviseldi, vagy egylittesen allami

tisztviseldi és kozszolgalati tisztviseldi, tovabba oktatoi, vizsgaztatdi vagy szakértdi felké-
Szito;

* megvalositasa szerint: jelenléti, e-learning vagy ezek kombinacidja;

+ alkalmazott modszertana szerint: e-learning vagy tutoralt e-learning program, e-szeminarium
program, jelenléti konzultacids program, mithely- vagy tréning program, coaching program,
hagyomanyos oktatdsi program, blended program tréninggel, blended program konzultacio-
val.

5. A tovabbképzési program oraszamai a valasztott képzési program esetében: felsorolas jelleggel

a jelenléti képzés elmélet draszama, a jelenléti képzés gyakorlat 6raszama, az e-learning elmélet ora-
szama ¢€s az e-learning gyakorlat éraszama, valamint az dsszes 6raszam feltlintetése.

6. A tovabbképzési program csoportlétszama: minimum, illetve maximum, programelemenként.

7. A tovabbképzési programon vald részvételre vonatkozo elvarasok: példaul elméleti foglalko-
zason, a megengedett hidnyzas maximum mértéke a gyakorlati foglalkozason.

8. A tovabbképzési program teljesitése soran alkalmazott ismeretellendrzési és/vagy szamonkéré-
si formak: feltiintetésre keriil a szamonkérés formaja, a szamonkérés rendszeressége, a megszerezhetd
résztvevl értékelési/osztalyozasi szempontjai, a megszerezhetd résztvevd értékelési/osztalyozasi
szempontjahoz tartozo kovetelményszintek és a sikertelen teljesités kovetkezménye.

9. A tovabbképzési program zarasa: feltiintetésre keriilnek a zaras feltételei, a zards modjai, a
vizsga rendje (amennyiben relevans), a zard tudasszint-mérés értékelési/osztalyozasi szempontjai, a
zaro6 tudasszint-mérés értékelési/osztalyozasi szempontjaihoz tartozd kdvetelményszintek valamint a
sikertelen teljesités kovetkezményei.

10. A tovabbképzési program elvégzését igazolo irat.

Modulok esetében rogzitendo tartalmak:

1. A tovabbképzési program neve

2. Képzési egység (modul/programelem) megnevezése: a modul pontos megnevezése.

3. Képzési egység (modul/programelem) oraszama: 1 6ra 45 percnek felel meg, itt keriil feltiin-
tetésre az adott modul hossza.

4. A képzési egység helye (sorszama) a folyamatban: feltiintetésre kertiil, hogy a modularis beosz-
tasban hanyadik helyet foglalja el az adott modul/programelem.

5. A modul/programelem tipusa/képzési formaja: az alkalmazott modszertana szerint lehet e-lear-
ning vagy tutoralt e-learning program, e-szeminarium program, jelenléti konzultacios program, mii-
hely- vagy tréning program, coaching program, hagyomanyos oktatdsi program, blended program
tréninggel, blended program konzultacioval.

6. Szamonkérés modja (ha van): feltiintetésre keriil, hogy milyen moédon térténik a szamonkérés
példaul onellendrzd kérdésekkel zarul a modul/programelem.

7. Kozremiikodo oktatdi szerepek meghatarozasa és az ahhoz kapcsolddé oktatoi kompetenciak.

A modulokhoz tartoz6 témakor adatlapok tartalmai:

1. A tovabbképzesi program neve.

2. A témakor neve: a témakor pontos elnevezése.

3. A témakor hossza (idétartama): a témakdr hossza kertil feltlintetésre.

4. A témakor helye (sorszama) a folyamatban: a témakor tematikaban elfoglalt helye kerdl itt
feltlintetésre.

5. A témakor kifejtése: a témakor tartalma keriil itt kifejtésre.
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6. Alkalmazott képzési moddszer: alkalmazott képzési tipus szerint: e-learning vagy tutoralt
e-learning program, e-szemindrium program, jelenléti konzultacids program, miihely- vagy tréning
program, coaching program, hagyomanyos oktatasi program, blended program tréninggel, blended
program konzultaciéval.

7. Alkalmazott ismeretellendrzési modszer: az alkalmazott ismeretellendrzési modszer feltiinte-
tésre kertil.

8. Alkalmazott tanulés és tanitds tamogatd eszk6zok felsoroldsa: a tanuldstamogatd eszkoz lehet
nyomtatott vagy elektronikus ismeret- vagy feladathordoz6 (tankonyv, példatar, feladatgyiijtemény,
e-book, jegyzet, munkafiizet, e-learning taneszkoz, videdprezentacio, e-szeminarium, webinarium,
esettanulmany stb.), amely alkalmas arra, hogy a hallgatd 6nallo vagy tdmogatott tanulasat eldsegitse.

A tanitastdmogatd eszkoz lehet nyomtatott vagy elektronikus formatumu, oktatéi munkat, te-
vékenységet segitd eszkoz (eldadasvazlat, oravazlat, prezentacid, e-learning esettanulmany, joge-
set-megoldas, tutori vagy tréneri kézikonyv, felhasznaloi kézikonyv, tréningtematika, foglalkozasi
vazlat vagy forgatokonyv, hand-out, oktatdi utmutato, onellenérzo teszt, vizsgafeladat stb.).

9. A témakor elsajatitasat segitd tananyagrész: a témakor elsajatitasat segitd tananyagrész feltiin-
tetésre keriil a szakanyag ide vonatkozo rovid tartalma.

A mindsités utan kezddédik a program szakanyagéanak elkészitése, azaz olyan szakmai anyag el6-
allitasa, amit On most olvas. A szakanyag olyan ismeret- és tuddsanyag, amely dsszegzi a képzé-
si program kimeneti kdvetelményeihez illeszkedd ismereteket, tudast és fejlesztendd képességeket,
kompetencidkat, és amely alapja lehet a kiilonbozo taneszkozok fejlesztésének. A szakanyagot az
adott szakmai teriileten jartas lektor tekinti at.

A szakanyag fejlesztésének lezarta utan kezdddik a fejlesztést megalapozo tanulmany: a tanesz-
kozok fejlesztéséhez sziikséges irott szakmai hattéranyag elkészitése. Ez az a szakértoi feladat, ami-
kor az egyéni tanuldsi utakat timogatd eszkozok tervezése megkezdddik. Ilyen tanulmany az eszkoz-
tdl fiiggden valtozatos formaju és tartalmu lehet. Az eszkdzt nem minden esetben az NKE késziti el,
de minden esetben a készitovel kdozdsen, egy ugynevezett gyartdsi terv késziil, amely dokumentum a
tanulds- és tanitdstdmogato eszk6zok eldallitasi tevékenységeinek a tervezésére szolgdl. Mas néven
a tanulds- vagy tanitastamogatd eszk6zok tervlapja, az a sablon vagy trlap, amely egyes eszkdzok
gyartasi tervezését és késObbi gyartasat teszi lehetdve, igy példaul az e-learning taneszk6zok esetén
azok tipusonkénti forgatokonyve, a tankdnyv kézirata.

A gyartasi terv alapjan az eszk6zok kivitelezésével zarul a programfejlesztési folyamat.

A program eldzetes értékelése €s az azt zard mindsitése a képzési program fejlesztési folyamatot
attekintve tobblépcsds folyamat, amelyet az alabbi dbraban tekinthetiink at.
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= NKE kesziti
=Szakertdi kozremikodéssal
= ATTK - KTK hagyja jova esetenkeént az MKE sajat hataskrben

= MKE kesziti szakertoi kizrem ukodessel
= NKE hagyja jova

= ATTK - KTK hagyja jova

sZzakertd kesziti
*Lektor véleményezi
*NKE hasyja jova

* Srakértok készitik
*MKE hagyja jova

= MNEKE kesziti el
*Programmindsités szakérd vélemenmyezi

11. abra: Képzési program elozetes értékelése
Forrds: Orosz Lajos kézirat

A program utélagos értékelésének attekintéséhez szintén az EMISZ-t hivjuk segitségiil. A programér-
tékelés eljarasanak célja, hogy a nem megfeleldnek itélt képzési programok az allami tisztviseldi és
a kozszolgalati tovabbképzési rendszer mindségét ne befolyasoljak. Ezért az eljaras kimenete a prog-
ram programjegyzekrol valo torlése vagy tovabbfejlesztés érdekében torténd felfliggesztése.

A program utdlagos értékelése a programtulajdonos programra vonatkozo értékelésével kezdddik
(ezt nevezziik program-onértékelésnek), az onértékelés soran a programgazda indikatorok alapjan
vizsgalja a programot, €s elvégzi az értékelését az elobb emlitett két kimenettel.

5.2. Az alapveto szakért6i kompetenciak a kompetenciaalapa tovabbképzésben

A szakért6i szerep valtozasaval, atalakulasaval kapcsolatos altalanos felfogas ismerete. A szakértdi egyiittmiiko-
dés tertileteinek és modszereinek ismerete. A kiilonbozo fejlesztési folyamatokhoz (programdokumentacio fejlesztése,
tanulast és tanitast timogato eszkozok fejlesztése) kapcsolodod szakértdi szerep és tevékenység ismerete. A képzési
program kimeneti kovetelményeinek fejlesztését, valamint a tanulst és tanitast tamogato taneszk6zok fejlesztését célzo
folyamat legfontosabb jellemzdinek ismerete.

A szakért6i szerepek elsdsorban abban valtoztak, hogy az eddigi gyakorlatot meghaladéan, mar nem

csak a programmindsitésben, hanem mar programfejlesztésben, azaz az alkot6é folyamatban is meg-
jelennek szakértdk, és egyiittmiikodésiik nélkiil nem képzelhetd el programfejlesztés. Abban is van
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valtozas, hogy joval tobbféle tevékenység jelenik meg nem csak a programmindsités, példaul: kom-
petencia szakértd. .A szerepekkel kapcsolatos 11j elvarasok miatt a szakértok tovabbképzésre és onér-
tékelésre kotelezettek, folyamatos fejlesztésiikrl az NKE gondoskodik.

A programfejlesztésben részt vevo szakértok és feladataik:

a) Szakmai felelds: a szakmai felelds a képzési program szakmai tartalma eldallitasanak ko-
ordinalasaért felelds személy, aki elsddleges feleldsséggel tartozik a megfelelé mindségli tovabb-
képzési program szakmai tartalmanak elkészitéséért, a programfejlesztésben kozremiikodd szerzok
(szakanyag szerz0), lektorok, valamint esettanulmany-szerzok kivalasztasaért. Elkésziti a szakanyag
(képzéshez készitett jegyzet) tematikajat, koncepciojat. A koncepcio a tananyag tervezett strukturajat,
tematikajat, a képzés céljat, a képzés sordn megszerezhetd kompetencidkat tartalmazé révid szakmai
leiras elkészitéséért is 6 a felelds. Részt vesz a szerzokkel folytatott esetleges koncepcionalis szobeli
konzultaciokon, amelyen javaslatot tesz az elméleti tartalom megértését segitd tartalmi kiegészitések-
re, amelyek a szakanyag témajaval Osszefiiggésben relevansak lehetnek és segithetik a tisztviselOk
tananyag-feldolgozasanak hatékonysagat.

b) Szakanyag szerzé: a szakmai felelds altal a szakanyag €s a segédanyagok elkészitésére felkért
szakember.

¢) Szakanyag szakmai lektor: az elkésziilt szakanyag szakmai szempontbdl torténd ellenorzését
¢s értékelését végzo személy.

d) Szakanyag nyelvi lektor: az elkésziilt szakanyag és segédanyagok nyelvi-stilisztikai ellendr-
z€sét, javitasat és értékelését végzo személy.

e) Esettanulmany-szerzo: a tantargyhoz sziikséges — e-szeminariumra és/vagy gyakorlati foglal-
kozasokra szant — esettanulmanyokat a szakmai felelds javaslatara elkészitd szakember.

f) Esettanulmany mdédszertani lektor: az elkésziilt esettanulmanyok mddszertani szempontbol
valo vizsgalatat, értékelését, illetve modositasat végzo személy.

g) Esettanulmany szakmai lektor: az elkésziilt esettanulmany szakmai szempontbdl valo elle-
norzését €s ertékelését végzd személy.

h) Esettanulmany nyelvi lektor: az elkésziilt esettanulmany nyelvi-stilisztikai ellendrzését, ja-
vitasat és értékelését végzd személy.

i) E-learning szerzo: a szakanyag alapjan torténd e-tananyagfejlesztési munkéaban javaslatot tesz
az elméleti tartalom megértését segitd tartalmi kiegészitésekre, tovabba adott esetben olyan aktualis,
kozéleti kérdésekre, dilemmakra, amelyek a szakanyag témajaval 0sszefliggésben relevansak lehet-
nek és segithetik a tisztviselok tananyag feldolgozasanak hatékonysagat.

5.3. A korszerii oktatasi / képzési programok, tanulast és tanitast tamogato esz-
kozok és azok jellemzoi

A szakért6i tevékenység fokuszaban 16vé mindsitd, értékeld és fejlesztdi szerepekben elvégzett tevékenységek
eredményeként 1étrejové dokumentécid és eszkozok ismerete példaul kompetencia kataszter, programfejlesztési ¢s
mindsitési feliilet.

A korszerl oktatasi programok egyik jellemzdje, hogy tanuldsi/kimeneti eredményt tartjak a fokusz-
ban mind az elkészités/fejlesztés, mind pedig a végrehajtas/képzés soran. Esetiinkben ez az elv a gya-
korlatilag azt jelenti, hogy a szakértdi tevékenység altal érintett folyamatokban a kimeneti eredményt
tartalmazo kompetencia kataszter a programfejlesztés, mindsitésben és értékelésben a kompetencia
kataszter fontos szerepet kap.

A fejlesztési folyamatban ez ugy jelenik meg (ahogy ezt mar az elézdekben is lattuk), hogy a
képzési program fejlesztését a kimeneti kovetelmények meghatarozasaval kell kezdeni, ez nem te-
kinthetd kimondottan jelentds innovacionak, hiszen éltalaban a képzési programok fejlesztéi valami-
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lyen cél elérése érdekében terveztek és fejlesztettek képzési programot. Azonban egyrészt a hangsuly
erdteljesebb lett, illetve a dontd valtozas, hogy a képzési programfejlesztok, a mar tobbszor emlegete-
tett tantervben a kompetencia kataszter fejlesztdiként is megjelennek. Ez abban a tekintetben novum
(4jdonsag), hogy a hagyomanyosnak mondott oktatasi képzési programok fejlesztése a tantervben,
kdzponti tantervnek mindsitett kompetencia kataszter elsé és masodik szintjében eldirt kovetelmény
és szint plafonok kereteit figyelembe véve torténtek, torténik. Korszerli oktatasi/képzési programok
fejlesztése soran a fejlesztOk a tantervet is fejlesztik. A fejlesztés egyrészt vertikalisan torténik, mert
példaul a kompetencia kataszter negyedik szintjén, ami még tantervi szint a gyakorlatok kdvetelmé-
nyeit fejlesztik, masrészt horizontalisan is torténik fejlesztés, hiszen az elsé €s masodik szinten is
tehetnek javaslatot 0j elemekre. Ez utobbi valdsziniileg ritka egyedi megoldas, de a rendszerben van
erre lehetdség.

Osszefoglalva: a programfejlesztésben résztvevé szakértok a képzési program és dokumenta-
cidjanak eldallitdsa soran (tehat a koncepcio, szakanyag, program, modul, téma, lecke adatlapok kitol-
tése soran) folyamatosan a kompetencia kataszter kiilonb6z6 szintjeivel és szinteken talalhaté meglé-
v tartalmakkal vagy 1j szintek és tartalmak 1étrehozéasaval kapcsoljak 6ssze a képzési program egyes
elemeit. Erre a feladatra az Gigynevezett képzési programfejlesztd feliilet 41l majd a rendelkezésiikre.

A minésitési folyamatban ez az elv ugy jelenik meg, hogy a szakértének eddigi koherencia
vizsgalata mellett, vagy most mar annak részeként meg kell vizsgalnia, hogy a képzési program
hatas a kompetencia fejlodés terén. Ez a vizsgalat természetesen feltételezésen alapul, és megallapi-
tasa nem tényekkel igazolt, ezért a tovabbképzési rendszer innovaciojat is tartalmazo EMISZ alkotoi
egyrészt egy pilot képzés lehetdségét is megteremtették a mindsités sordn mint eldzetes bevalas vizs-
galat, masrészt a programértékelés soran egzakt mddon vizsgalhatd a program bevalasa. Az is tény,
hogy a programmindsitési szakértdnek, mar a programdokumentacié fejlesztési folyamatdba is be
kell kapcsolodnia, ahogy az is életszerli, hogy a tematikai egységek és kovetelmények tekintetében
is feladata van.
soran bekapcsolodik a fejlesztd munkaba és nem kizardlag a programdokumentacio elkészitése utan.
Ezért a programfejlesztési feliileten kiilon eldzetes értékeld joga és feladata van.

Az értékelési folyamatban a fenti elv Gigy jelenik meg, hogy a program értékeld szakértd a kép-
z¢si program végrehajtasa soran eléallt tanuldsi eredményeket és mas indikator adatokat elemez, és
ebbdl visszahatoan irja le a tapasztalatokat a fejlesztoknek a kdvetelmények €s/vagy a tanulasi esz-
kozok ujra vagy attervezésére.

A korszertinek mondott oktatasi/képzési programok masik jellemzdje, hogy a tanulds és tanitast ta-
mogato eszk6zok jellemzden, a képzésben résztvevok eltérd egyéni tanulasi utjain kinalnak segitséget.

A programfejlesztési folyamatban résztvevo szakértok szamara ez azt a kihivast jelenti, hogy
a programdokumentacié készitése soran legalabb az alabbi szélsdséges peremfeltételek kozotti skala
mentén, a célcsoport tanulasi szokasait figyelembe véve kell tervezniiik a tanulds- €s tanitdstamogato
eszkozoket:

* A leend6 résztvevok nem igényelnek segitséget a tanulasi eredmény eléréséhez, kizardlag

onalldan tanulnak, és csak ellendrizni kell a tanulasi eredményt.

* Aleend6 résztvevok csak részben igényelnek segitséget a tanulasi eredmény eléréséhez, pél-
daul 6nalloan tanulnak, és csak konzultativ timogatast vagy csoportos tanulast igényelnek a
sajat fokuszukban tartott tanulasi eredmény eléréséhez.

+ Arésztvevok sok segitséget igényelnek, valtozatos modokon akar személyes oktatoi timoga-
tast, egyedi esetek kozos feldolgozasat és igénylik a tanulasi eredmény fokuszban tartdsanak
tdmogatasat is.

Ez azt jelenti, hogy egy képzési program esetében a programnak lehetdséget kell adnia erre is, azaz
a képzési programért jar6 elismerés — esetiinkben tanulmanyi pont — nem a sikeres részvételért, ha-
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nem az eredményért kell, hogy jarjon, akar anélkiil is, hogy a programot tervezo tisztvisel6 nem
vesz igénybe tanulastdmogatast, csak a kimeneti kdvetelményeit ellendrzi. Miel6tt az allitast tulzo
innovacionak jellemeznénk, gondoljunk csak az alapvizsga rendszerére, ahol is a résztvevok nem
kotelezettek tanulastdmogatas igénybevételére, csupan kizardlag a vizsgara.

A programmindsitési szakérté esetében a tevékenysége soran tehat azt is kell vizsgalnia, hogy
a képzési program dokumentécioja milyen értelemben felel meg annak a feltételnek, hogy a program
valtozatos tanuldsi utakat kinal szegmentaltan a célcsoportoknak. Valosziniileg az a képzési program
jO6 mindségl, igy mindsithetd, ami mélyen szegmentalja a célcsoportot, és igy mind tobb tanulési utat,
eltérd tamogatasi eszk6zok gazdagsagat kinalja.

Az értékelési szakértonek az értékelés soran az eszk6zok és tanuldsi utak igénybevételének és
eredményességének adatait €és indikatorait is elemeznie kell, annak érdekében, hogy a program ¢€s a
benne talalhaté eszk6zok mindségét biztositsa.
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Tisztelt leendd oktato és szakértd, a szakértdi munkaja soran valdsziniileg szamtalan kérdés meriil fel
még Onben. A médszertanokat és eszkdzhasznalatot véltozatos képzéseinken az On 4ltal felvallalni
kivant oktatoi szakértdi szerepek szerint allitottuk 0ssze. Azonban talan a legfontosabb, hogy a to-
vabbképzési rendszer fejlesztésében kozos viziot talaljunk, amelyben kdzdsen hisziink, ezért engedje
meg, hogy megosszunk Onnel err8l par gondolatot.

A tisztvisel6k nem képzési programok koziil valogatnak és a rendszer nem a képzési program
elvégzését ismeri el, hanem elemi tanulastamogat6 egységek segitségével tanulmanyi eredményeket
gyljtenek, és a rendszer ezt értékeli tanulmanyi ponttal. Ebben a jatékos gytijtogetésben a kompeten-
cia Onértékelés segiti és az elemi tanulési egységek kimeneti kovetelménymérése hitelesiti a megszer-
zett pontokat. A pontok mennyisége csak minimum szinten meghatarozott, a tisztviselok tobbletered-
ményét a munkaltatot képviseld kdzvetlen vezetd a teljesitmény értékelés soran ismeri el. A tanulési
eredményeket folyamatosan tisztvisel6k és az NKE tudastermeld részlegei gazdagitjak és ezeket az
eredményeket a fejlédé kompetencia kataszter foglalja magaba. Az alapvizsga vagy vezetéve valas
kezdetét jelentd ,,vizsga” a tisztviseld szamara csak beazonositja, ¢s nem mindsiti a fejlédési tertilete-
ket és elvart tanuldsi eredményeket. A tisztviseld szdmara a kényszer alapu tanulast az élmény és a jo
értelemben vett tudasért, képességért vald verseny, onmaganak lekiizdése valik motivaciova. Ebben
a versenyben az 0sztonz6 tanulast a timogatd kornyezet altal biztositott gyakorlatok segitik.

Az elemi tanulast timogato elemi egységek nem masok, mint pontos kompetencia kataszterbdl
szarmazo6 kimeneti kdvetelményekhez igazodo, azok elérését tdmogatd valtozatos tanuldsi utakat/
jatékot kinalé gyakorlatok.

A gyakorlatok egy része igényel személyes tdmogatast, valtozatos szerepben, specidlis technikai
alkalmazasi képességeket, de alapvetden a kompetencia alapt pedagogiai alkoté gondolkodas az,
ami a szerepek attitiid €s képesség alapjat nyajtja, ez az, ami az alkotva oktatot jellemzi. A személyes
tdmogatd nem csak a hagyomanyos értelemben vett oktato lehet, hanem a résztvevd tisztviseld egyé-
nileg vagy valtozatos forméaban egyiittmiikodd, egymast segitd alkotd csoport.

Lehetnek olyan gyakorlatok, amelyek nem igényelnek személyes timogatast, ezt a lehetdséget a
rendszer minden esetben felkindlja, mert a rendszer 1ényege nem a tanuldstdmogatas, azaz a program
igénybevétele, hanem a mind hatékonyabban k6zosségben, vagy egyénileg megszerzett/1étrejovo/
megalkotott tanuldsi eredmény.

Az elemi tanulasi egységek zarasa minden alkot6 feladat vagy probléma megoldés, aminek sikere
esetén a tanulasi eredmény elismerésre keriil, az elismerés szintjei alapesetben lehetnek pontok, de a
kival6 eredmény megoldassal a tisztviseld mar elindult az oktatoi palyan/életuton.

Az oktatd hagyomanyos felfogasban egy hierarchizalt viszonyrendszerben 1étezé személy, akit
tudasforrasként allitanak be, jobb esetben lehet erdteljes professziondlis transzfer menedzser, aki a
képzési folyamatban tudas/képesség alkotasban/konstrudlasban segitd attitliddel van jelen. A kompe-
tencia alapu tovabbképzési rendszerben mellérendelt tanuldstamogato, segitd attitiidi személy, aki az
egyes tanulastamogat6 (elsdsorban technikai) utak professzionalis alkalmazé résztvevdje. Barkibol
lehet ilyen professzionalis személy, aki egy adott teriileten képes kreativan és empatiaval kozeliteni
masokhoz, magas onismereti képességekkel rendelkezik, ezért belatod sajat nem tudasa vagy cselek-
voképessége tekintetében.
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A tovabbképzési rendszert mikodtetd kis 1étszdmu professziondlis szervezet — a rendszer fo-
lyamatos miikodtetése mellett — ellatja a gyakorlatok és a személyes kozremiikoddk széles korének
folyamatos, kockazatalapu értékelésen nyugvo tamogato szolgaltatas irdnyitasat €s nyujtasat, kezeli a
sériiléseket, panaszokat, tény alapt validaciot, licenc kezelést végez. Tervezi az azonositott igények
mentén a szolgaltatés fejlesztését. Keresi, felkutatja a rendszerbe integralandoé és integralhato6 tudast,
¢s feldolgozza a kompetencia kataszterben, feliigyeli a tamogat6 gyakorlatok fejlesztését.
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8. FOGALOMTAR

Attitlid: hozzaallas, viszonyulas valamihez vagy valakihez. Az attitlid érzelmi, emocionalis kom-
ponens, elkotelezettség; a szakmaval, a munkaval 6sszefiiggd felfogasbeli kérdések, értékeld viszo-
nyulasok Osszessége. Az attitlidok olyan viselkedési- ¢s magatartasformak, amelyek egyarant vo-
natkozhatnak a tanuldsra és a munkara. Az attitlidok kapcsolddnak a tudashoz, a képességhez €s az
onallosaghoz.

Belso tovabbképzés: kozigazgatasi szerv, felsdoktatasi vagy felndttképzési intézmény altal folytatott
szakmai tovabbképzés, amely a megrendeld kozigazgatési szerv szamara specialis intézményi vagy
munkakori ismereteket, illetve képességeket kozvetit.

Blended learning: az e-learning képzést a jelenlétivel 6tvoz6 képzésmegvalositasi forma.

Differencialas: a tanulok nem egyformak, sem pszicholdgiai értelemben, sem a megel6z6 tudas vo-
natkozasaban, igy ugyanazok a tartalmak és eljarasok kiilonb6z6 mértékii fejlesztést eredményeznek,
vagy éppen haszontalanok is lehetnek; ezért a tanitasi folyamat soran nem ugyanazt tanitjuk és/vagy
nem ugyanazon modszert kovetjiik.

Egyéni tovabbképzési terv: a kdzszolgalati tisztviseld tdrgyévre meghatarozott tanulmanyi kotele-
zettségeinek €s egyéni fejlesztési igényeinek teljesitését biztositod képzési terv.

Egyszerisitett nyilvantartasba vétel: a belsé tovabbképzési program és az azt megvalositd koz-
igazgatasi szerv, felsdoktatasi vagy felndttképzési intézmény nyilvantartasba vétele, amelynek ered-
ményeként a tovabbképzési program felkertiil a tovabbképzési programjegyzékre.

E-learning: sok esetben interaktiv tanulasi folyamat, ahol a tananyag, az oktat6 és a résztvevo kap-
csolata informatikai eszk6zok segitségével valosul meg. Az e-learning alapvetden az 6nallo tanulésra
épit, de oktatdval tamogatott formaban is megvalosithatd (példaul tutoralas).

Esettanulmany: egy adott (valos vagy fiktiv) dontési helyzet vagy probléma targyilagos, objektiv
leirasa, amelynek feldolgozasa és megoldasi javaslat kidolgozasa a résztvevo feladata.

Eves tovabbképzési terv (egyéni, intézményi, orszagos): a kozigazgatasi szerveknél foglalkoztatott
allami tisztviselOk €s kdzszolgalati tisztviselok egyéni tovabbképzési terveinek intézményenkénti,
illetve orszagos szintli 0sszesitése.

Ismeret: valamely tudoményteriileten szerzett elméleti vagy gyakorlati tudas (az ismeret és annak
torvények, elméletek, rendszerek, 0sszefiiggések, szabalyok tudasa tartozik. Ismeretnek nevezziik a
tanulas segitségével a valosagrol szerzett tények, informaciok, fogalmak, torvényszeriiségek és elmé-
letek Osszességét. Aki valamely tananyagot az ismeret szintjén sajatitott el, képes az adott fogalmat,
tényt, informaciot felismerni, felidézni, elmondani.



FOGALOMTAR

Jartassag: Az ismeretek alkalmazasanak egyik miivelete = gyakorlottsag, gyakorlati felkésziiltség.
Uj feladatok, problémak megoldasa ismereteink kombinativ felhasznaldsa utjan.

Képesség: a megszerzett tudas gyakorlati alkalmazasanak képessége kiilonbozo helyzetekben. A ké-
pesség tehat a proceduralis (eldrehaladd) tudést, azaz az ismeretalkalmaz6 tudast jelenti, illetve a
proceduralis tudas formait irja le. A képesség a feladat megoldasakor jelentkezd sokféle ismeret €s
készség 0sszekapcsolasa.

Készség: A tanulés (gyakorlas) eredménye: teljesitményképes tudas. A cselekvés automatizalt eleme,
mely a tudat kdzvetlen ellendrzése nélkiil funkcional. Fajtai: iras-, olvasas-, beszéd-, manualis-, szen-
zomotorikus-, intellektudlis és Osszetett készségek.

Kompetencia: olyan altalanos képesség, amely a tudason, a tapasztalaton, az érté¢keken és a diszpozi-
ciokon alapszik, és amelyet egy adott személy tanulas soran fejleszt ki magaban (Coolahan). A kom-
petencia magaban foglalja az ismereteket, valamint az ezek alkalmazasahoz kapcsolddo készségeket,
képességeket és attitlidoket, amelyeket az egyén a problémamegoldés soran alkalmaz. Idézet a fel-
n6ttképzési tv.-bol: ,,A kompetencia a felndttképzésben részt vett személy ismereteinek, készségei-
nek, képességeinek, magatartasi, viselkedési jegyeinek 0sszessége, amely altal a személy képes lesz
egy meghatarozott feladat eredményes teljesitésére.”

Kozszolgalati tovabbképzési program: altalanos kozigazgatasi, szakmai és vezetdi ismeretek meg-
szerzésére iranyuld, a kozigazgatasi szakvizsgara valo felkésziilést modularis rendszerben szolgalo,
tovabba a jogalkalmazas javitasara irdnyuld tovabbképzések, melyek fejlesztésérol €s megvaldsitasa-
r6l az NKE gondoskodik.

Lifelong learning: ¢lethosszig tart6 tanulas (egyes szakirodalmi megkozelitések egyiitt emlitik a
lifewide learninggel, vagyis a minden ¢letteriiletre és €lethelyzetre kiterjedd tanuldssal).

Mindéségiranyitasi szabalyzat: a tovabbképzés mindségiranyitasi szempontbol torténd vezetésére
¢s szabalyozasara szolgalo szabalyzat, amely iranyitasi kézikonyvként tartalmazza a tovabbképzés
tervezésének, fejlesztésének, szervezésének, végrehajtasanak és ellendrzésének eljarasait.

PDCA: termékek, szolgaltatasok, folyamatok tervszerti, rendszerszintii fejlesztésére alkalmazott me-
nedzsment eszkdz, amely magaban foglalja a tervezést (angolul Plan), a megvalositas (Do), az elle-
nérzést vagy értékelést (Check), valamint a beavatkozast (Act).

Probono-rendszer: a tovabbképzésekkel dsszefliggd képzésmenedzsment feladatokhoz, valamint az
e-learning képzési programok ¢€s vizsgak igénybevételéhez sziikséges kdzponti oktatasinformatikai
rendszer, amelyet az NKE fejleszt €s miikodtet.

rrrrr

mukodo, eldzetesen névjegyzékre vett szakértd, aki javaslatot tesz a mindsitésre vonatkozé kérelem
kapcsan az adott program programjegyzékre vételére vagy elutasitasara, illetve a program tanulmanyi
pontértékére.

Oktat6 vagy oktatéi szerepkor: a képzési program végrehajtasa soran a tudas atszarmaztatasaban,
a képességek, kompetencidk fejlesztésében, értékelésében s a tanulas timogatasaban, kiillonosen az
alabbi szerepkorokben kozremiikodo személy: eldadd, konzulens, e-szeminariumvezeto, tutor, men-
tor, gyakorlatvezetd, tréner, moderator, facilitator, coach, supervisor, webindrium vezeto.

Szimulacio: szimulaciorol akkor beszEliink, amikor egy valos tarsadalmi, vagy fizikai jelenség bi-
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zonyos elemeit ugy dolgozzuk fel, hogy a valdsaggal a hallgaté elvonatkoztatott moédon kapcsolatba
kertil és a szimuldalt jelenség részesévé valik. A szimulaciok, helyzetek a valdsag leegyszerisitett val-
tozatai, amelyek egy helyzet egészére tereli a résztvevok figyelmét az apro részletek helyett.

Tanuldstamogaté eszkoz: nyomtatott vagy elektronikus ismeret- vagy feladathordozo6 (tankonyv,
példatar, feladatgytijtemény, e-book, jegyzet, munkafiizet, e-learning taneszkoz, videdprezentacio,
e-szeminarium, webindrium, esettanulmany stb.), amely alkalmas arra, hogy a hallgat6 6nallé vagy
tdmogatott tanuldsat eldsegitse.

Tanitastamogaté eszkoz: nyomtatott vagy elektronikus formatumu, oktatoi munkat, tevékenységet
segitd eszkoz (eldadasvazlat, oravazlat, prezentacid, e-learning esettanulmany, jogeset-megoldas, tu-
tori vagy tréneri kézikonyv, felhasznaloi kézikonyv, tréningtematika, foglalkozasi vazlat vagy forga-
tokonyv, hand-out, oktatdi itmutato, onellenérzo teszt, vizsgafeladat stb.).

Tanulmanyi pont: a kozszolgalati tovabbképzésben végzett tanulmanyi munka mértékegysége,
amely a tovabbképzési programok, illetve az egyes kurzusok vonatkozasdban, aranyaiban kifejezi azt
a tanulmanyi munkadrat, amely meghatarozott ismeretek elsajatitdsdhoz, a kovetelmények teljesité-
séhez sziikséges.

Tovabbképzési idoszak: a tovabbképzesi kotelezettségek teljesitésére rendelkezésre allo négy éves
1d6szak.

Tovabbképzési kotelezettség: az adott iddszakra vonatkozo, tanulmanyi pontokban mért, jogsza-
balyban meghatarozott elvaras, amely a kdzszolgalati és az allami tisztviselokre vonatkozik.

Tovabbképzési programjegyzék: a kdzszolgalati és a belsd tovabbképzési programokat tartalmazo,
az NKE altal vezetett nyilvantartas.

Tovabbképzési programmindsités: tovabbképzési programok megfeleldségének vizsgalata a mind-
ségiranyitasi szabalyzat €és a szakmai kdvetelményrendszer feltételei alapjan.

Tutor: olyan személy, aki a hallgaté e-learning tanulasi folyamatat timogatja (valaszol a felmeriild
kérdésekre, egyénre szabott tanacsokat ad, elemzi az elérehaladast stb.).

Vezetoképzés: a kozszolgalatban vezetd beosztasban dolgoz6 munkatarsak, valamint a kozvetlen ve-
zetd1 utanpotlas szdmara az NKE altal nyqjtott, a vezetdi kompetencidk fejlesztésére iranyulo képzés,
amely a vezetdi utanpotlasképzést, a vezetok rendszeres tovabbképzését és a vezetdk magas szintil
kivalosagi képzését foglalja magaban.
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