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So lautet der Verhandlungsgegenstand der 3. Sektion
des V. Internationalen Kongresses flr Verwaltungs-
wissenschaften 1, der vom 19. bis 24. Juni 1933 zu
Wien tagen wird. Diesem Programmthema folgt noch
der bezeichnende Nachhang: «geméiss den Anschau-
ungen und Verhéltnissen der Gegenwarty (im franzdsi-
schen Originalprogramme : «en fonction
des faits actuels »).

Dass das Internationale Institut fiir Verwaltungs-
wissenschaften einen Teil der Kongressarbeit dieser
Frage widmet, ist ein Zeichen dafiir, in welchem Masse
die Gedanken eines Taylor, Fayol, Muensterberg und
Anderer bereits in den Bereichen der staatlichen Ver-
waltung Eingang gefunden haben.

Fayol konnte noch einem seiner Biicher den Titel ge-
ben : « L’incapacité Industrielle de I’Etat ». Aber heute
bricht sich immer mehr die Uberzeugung Bahn, dass
innerhalb der Zweige der 6ffentlichen Verwaltungen

des idées et

wohl besondere Verhéltnisse vorlicgen, welche der An-
wendung wissenschaftlich begriindeter Organisalions-
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losigkeit herabsinken, wenn man sie mit dem weilen
Felde vergleicht, das sich hier fir dieselben Methoden
eréffnet, deren Anwendung sich fir die Privatwirt-
schaft bereils als so erspriesslich erwiesen hat.  Ganz
gleich ob man diese Methoden nun als « wissenschaft-
liche Betriebsfiihrung », « Rationalisierung », « Psycho-
technik » oder sonstwie bezeichnet : im Grunde sind sie
alle identisch. Denn sie stiitzen sich sdmtlich, und zwar
in jeder Phase der Organisation und der Administra-
tion, auf eine die Tatsachen erfassende und der wissen-
schaftlichen Erkenntnis entsprechende Untersuchung
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DER OFFENTLICHEN VERWALTUNG

spinnereien der Uberzeugung, dass ihre Verhélinisse
anders ligen als die der Wollspinnercien; der Olmoto-
renbau erklirte, dass die wissenschaftliche Betriebs-
fihrung sich wohl sehr gut fiir den Bau von Gasmotoren
cigne, aber nicht fGr den Olmotor, denn der habe
Besonderheiten, die es ganz unmdglich machten, solche
betriebstechnischen Finessen anzuwenden. Das Schlag-
wort «In meinem Betriebe liegt die Sache anders»
wurde tiberall dort als Schutzvorrichtung eingebaut, wo
an konservative Menschen die Notwendigkeit herantrat,
der Tatsache ins Auge schen zu miissen, dass Verwal-
tungsmethoden, die auf individueller Bequemlichkeit
und auf einer durch keine Analyse nachkontrollierten
Empirie beruhten, sehr wohl einer radikalen Verbesse-
rung fdhig seien : némlich durch eine die Erkenntnisse
der Wissenschaft verwertende Nachpriifung. Es kann
keinem Zweifel unterliegen, dass dieselben Einwiinde,
nur mit noch grésserer Betonung, gegen die Einfithrung
der Rationalisierung in der 6ffentlichen Verwaltung zu
héren sein werden,

In der Tat bestehen zwischen privaten und o6ffent-
lichen Unterschiede; und
innerhalb der letzteren ist dasselbe der Fall, wenn man

Unternechmungen wichtige

die den allgemeinen Verwaltungsdienst des Staales
besorgenden Behérden in Vergleich setzt mit den

« public utilities », also den Wirtschaftsunternehmun-
gen der 6ffentlichen Hand, fiir deren Dienstleistungen
sich der Staat von dem Benutzer bezahlen ldsst. Solche
Unterschiede mégen wohl von Einfluss auf Aufbau und
Betriebsweise sein. Aber die Dinge liegen in der
Privatwirtschaft durchaus nicht etwa anders, denn hier
kénnen Besonderheiten in den Besitzverhéltnissen
c¢benso wie juristische Konstruktionsformen in irgend
cinem gegebenen Sonderfalle ihre Einflisse aus{iben,
auf die Struktur der Verwaltung im allgemeinen wie
auf die Einrichtung von Leitung und Kontrolle.
Indessen sollen und miissen in einem Privatunter-
nehmen, wenn anders das Geschéft einen Nutzen abwer-
fen soll, solche Einflisse sich den Grundsétzen guter
Organisation und Verwaltung unterordnen. Ausgenom-
men dort, wo persénliche ErwAgungen mitspielen, tan-
gieren sie nicht die Frage, ob es wiinschenswert ist,
gleiche oder dhnliche Funktionen in einer und derselben
Abteilung zu konzentrieren. Sie mdgen vielleicht im-
stande sein, die Verwirklichung jener Einsparungen zu
verhindern, welche sonst eintreten miissen, wenn man
etwa die Formbléitter normt, wenn man auf {bersicht-
liche Darstellungen von Produktion und Leistung hilt,
wenn man das Informationsmaterial auf schnellste Uber-
sicht hin anlegt, wenn man schliesslich Maschinen-
arbeit an Stelle der Menschenarbeit dort einsetzt, wo die



prstere billiger zu stehen kommt — aber darum bleibt
be Nitzlichkeit aller solcher Einrichtungen doch be-
(hén. Ebensowenig wird dadurch in irgend einem
nsee etwas an den Prinzipien einer jeden wirklichen
betriebsfithrung gedndert, denn deren Aufgabe bleibt
es immer, die Vor- und Nachteile verschiedener Arten
" maschineller Ausriistung und arbeitstechnischer Pro-
zesse gegeneinander abzugleichen oder die aus systema-
tischer Planung und Koordination zu erwartenden Vor-
teile darzustellen. Und im Falle des Staates : ein sehr
grosser Teil des Geldaufwandes flir die Staatsverwal-
tung kommt nur der Einrichtungg und der Instand-
haltung von Birordumlichkeiten zu gute.

In populdren Diskussionen (iber unser Thema pflegt
betont zu werden, dass Privatunternehmungen deshalb
betrieben werden, um flir die Eigentiimer einen Profit
herauszuwirtschaften, wihrend dies bei den 6ffentlichen
Unternehmungen nicht der Fall sei. Aber man darf
wohl zweifeln, ob diese in der Theorie so markante
Unterscheidung nun auch in der Praxis eine ebenso
wichtige Rolle spielt. Denn moderne Aktiengesell-
schaften werden heute in weitem Masse ebenfalls durch
Gehaltsempfinger verwaltet, und wo das Aktienkapital
in kleineren Betrigen verstreut ist, da haben die Aktio-
ndre nur ecine schr geringe Mdéglichkeit, einen Einfluss
auf die Verwaltung auszutiben. Wahr bleibt es aller-
dings trotzdem, dass die leitenden Beamten darauf be-
dacht sein miissen, nach Mdéglichkeit Jahr fir Jahr
einen Uberschuss auszuweisen. Aber das ist eine Uber-
legung, die in gleicher Weise flir alle jene Zweige der
Staatsverwaltung gilt, welche der Befriedigung éffent-
licher, allgemeiner Bed{rfnisse dienen, und — diese
bilden in vielen Lindern einen wichtigen und stets
wachsenden Teil der Staatsverwaltung. In der Tat
ercignet sich némlich nichts anderes als eine weit-
gehende Angleichung der Bedingungen, u_nl?ii (]éi}q;l
sowohl 6ffentliche wie private Unternehmungen arbei-
ten. Denn infolge des flir die letzten Jahrzehnte
‘charakteristischen Gréssenwachstums der privaten Ein-
zelunternehmungen sieht sich die Industrie heute vor
dieselben Probleme gestellt, die man bisher nur fir
den Staat und seine Unternehmungen als typisch ange-
sehen hatte. Die Budgetkontrolle, die in den letzten
Jahren ihren Eingang in die Blros der Werke gefunden
hat, ist ein schlagendes Beispiel flir die Anwendung
einer innerhalb der staatlichen Verwaltungen ent-
wickelten Technik auf die durch das Wachstum ver-
4nderten Arbeitsbedingungen der Industrie. Auf der
anderen Seite fordern die Wéhlerschaften immer zahl-
reicherer Lénder, dass flir die 6ffentlichen Ausgaben
dasselbe Verfahren strenger Priifung und Ausmerzung
von Verschwendungsméglichkeiten angewandt wird, das
bei gut geleiteten Privatunternehmungen in Gebrauch
ist. Die Zeit ist unwiederbringlich dahin, wo es sich
irgend eine staatliche Verwaltung leisten konnte, die
Tradition einer gemiitlichen Schlamperei zu pflegen, wie
sie beispielsweise durch « Messieurs les Ronds-de-Cuir »
verkérpert wurde.

Die in der Privatindustrie (ibliche Profitberechnung
tendiert in vielen Fédllen dahin, kurzfristigen Resultaten
eine {bertriebene Bedeutung beizulegen. Indessen ist
in fortschrittlich geleiteten modernen Unternechmungen
schon allgemein bekannt, welche schwachen Punkte
eine ausschliesslich auf Einjahresabschnitte gestellte
Betriebsfiihrung aufweist.  Gesellschaften  wie die
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American Telephone and Telegraph Corporation arbei-
ten stets auf lange Sicht und gleichen durch Dividenden-
reserven oder durch andere Mittel die Schwankungen
aus, die sich etwa flir kurze Perioden ergeben. Offent-
liche Unternehmungen haben in dieser Bezichung inso-
fern einen Vorteil, als ihre Lage es ihnen ermdglicht,
weitschauende und tiber lange Zeitriume laufende Pline
aufzustellen, ohne so sehr auf glinstige Zahlen in der
niichsten Jahresrechnung bedacht sein zu missen. Auf
der anderen Seite (ibt allerdings in vielen Léndern der
Mangel einer kaufmédnnischen Budgetierung und die Be-
arbeitung aller staatlichen Rechnungsangelegenheiten in
einem nach kameralistischen Grundsfitzen aufgestellten
Jahresetat denselben Einfluss aus wie eine #4ngstliche
Riicksicht auf die Jahresbilanz in einem Privatbetrieb.
Ebenso wie die Privatindustrie von der Staatspraxis die
Budgetkontrolle ibernommen hat, so besteht auch die
Aussicht, dass die Buchfiihrungsmethoden der Privat-
wirtschaft mit Nutzen fiir die staatlichen Verwaltungen
verwendbar gemacht werden.

Der hauptsdchlichste Unterschied zwischen den bei-
den Arten von Unternehmungen liegt wohl in den Be-
ziehungen zu ihrem Personal. Der Anteil der Personal-
ausgaben an den allgemeinen Ausgaben ist, allgemein
gesprochen, bei staatlichen Unternehmungen héher alg
das in der Privatindustrie der Fall ist. So wird fiir die
Offentlichen Unternehmungen der Vereinigten Staaten
der Anteil der Gehiller und Ldéhne auf rund 63 % der
Gesamtkosten geschéltzt, wihrend in der Privatindustrie
von Qualitiitsproduklion abgeschen, wie Kiaviererzeu-
gung mit 40 %, Uhrenfabrikation mit 35 % der Prozent-
salz sich von ungefdhr 30 % (Glas- und Schuhfabrika-
tion) bis zu 2 % (Walzwerke, Hiittenwerke) belduft.
Uberdies ist der Staatsbeamte in den meisten Fillen
Glied einer Behdrde, die Tausende von Beamten be-
schéftigt. Daraus folgt notwendigerweise, dass bei der
Bearbeitung eines individuellen Falles viel mehr darauf
geschen werden muss, keine Prizedenzfille zu schaffen.
Denn eine in Bezug auf einen Angestellten unternom-
mene Aktion wird zu einem Kriterium, wenn es sich
spiter um andere, dhnlich gelagerte IFille handelt. Und
wo das Feld so weit ist, da ist die Méglichkeit der Wie-
derkehr fdhnlicher Umstinde nur um so grdsser. Dies
ist der Grund fir den Mangel an Menschlichkeit oder
an « persénlicher Fiihlung », der so oft gegen die Biiro-
kratie ins Feld geftihrt wird. Aber das ist eine Schwie-
rigkeit die das moderne und in grossem Masstabe ge-
flihrte Industrieunternehmen ebenfalls hat kennen ler-
nen missen. In dieser Hinsicht dhneln sich also die
Probleme der beiden Arten von Unternehmungen mehr
und mehr.

Immerhin, die Privatindustrie sieht sich héufig in der
Lage, ihren Markt zu vergréssern als Folge abnehmen-
der Unkosten. Bezfiglich der Verwaltungsabteilungen
einer Regierung pflegt die Frage indessen die zu sein,
ob man fiir cinen verringerten Aufwand dieselbe oder
cine verringerte Leistung erzielen kann, da die zur
Verfligung stehenden finanziellen Mittel in diesem Falle
nicht durch die Kaufkraft der Abnehmer, sondern durch
den Entscheid der gesetzgebenden Kérperschaften be-
stimmt werden.

Aus allen diesen Griinden ist geltend gemacht worden,
dass die Begriffe der Rationalisierung fiir die 6ffentliche
Verwaltung weniger anwendbar seien. Da ein grosser
Teil der Ausgaben auf Gehélter entfalle, so wiirde jede
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Gelegenheil fiir ins Auge fallende Einsparungen zu glei-
cher Zeit starke Einschrinkungen in der Angestellten-
zahl bedingen. Die Sonderstellung, die der Staat seinen
Angestellten gegeniiber einnimmt, macht solche Ein-
schriinkungen selbst dort moralisch unerwiinscht, wo
nicht etwa dberhaupt gesetzliche Vorschriften ihnen
entgegenstehen. Indessen ibersehen solche Argumente,
dass den staatlichen Unternehmungen aus dem grossen
Masstabe ihrer Arbeiten cin Vorteil erwiichst. Es ist
ndmlich unmdéglich, hier etwaige Reorganisationsmass-
nahmen im Fluge durchzuftihren. Darum denken die-
jenigen, welche sich einbilden, staatliche Unternehmun-
gen kénnten gewissermassen tiber Nacht als wirtschaft-
liche Panikmassnahme rationalisiert werden, immer
noch in den Begriffen ciner Beschrinkung der far Aus-
gaben verfliighbaren Mittel anstatt in denen der Sicherung
vor unniitzen Ausgaben. Sie trachten nach Reformen
«mit der Axt», wo in Wirklichkeit eine Operation mit
dem Messer des Chirurgen erforderlich ist. Wenn in
cinem 6ffentlichen Betriebe die Rationalisierung mit
Umsicht und Takt durchgefiihrt wird, dann wird, allge-
mein gesprochen, in jeder einzelnen Periode die Zahl
der (berfliissig werdenden Beamten nicht grésser sein
als der durch den normalen Wechsel der Angestellten
bedingte Abgang. Dies Problem ist tibrigens den Privat-
unternehmungen ebensowenig fremd, wie z.B, der Fall
der London Transport Combine lehrt, die fiir die Ein-
flihrung automatischer Aufziige einen Mehrjahresplan
aufstellte; die Reorganisation wurde hier so angelegt,
dass die Fahrstuhlftihrer erst dann von ihrem Posten

entfernt wurden, wenn sie die Altersgrenze erreicht
hatten.

Trotzdem bleibt es wahr, dass in einem Privatunter-
ation zum
Ausdruck gebracht wird, héufig und in weitem Aus-
masse durch die verantwortlichen Leiter beeinflusst
wird. Es ist dort eine Einheit von Absicht und Durch-
fGhrungsmechanismus vorhanden, die grosse Mdéglich-
keiten far eine rationellere Gestaltung bietet. In der
6ffentlichen Verwaltung dagegen ist die Organisations-
politik gewdéhnlich die Funktion von auf demokrati-
scher Grundlage gewéhlten Kérperschaften, die im all-
gemeinen weder im Rufe der Bestindigkeit noch in dem
der inneren Geschlossenheit stehen. Selbst in dieser
Sphére der 6ffentlichen Verwaltung liegen aber grosse
Méglichkeiten ftr rationellere und wirtschaftlichere
Arbeitsweisen vor. Unldngst erst berichtete in den
« Times » der englische Aussenminister {iber die Ver-
besscrung in der Arbeitsweise des Kabinetts, die durch

nehmen die Politik, die durch die Organis
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die Einfihrung eines stindigen Kabinettssekretariat*
erreicht wurde. So werden sich in allen Léndern Be:
reiche innerhalb der parlamentarischen Arbeit dnadp
lassen, die mit Nutzen ecine Beleuchtung vom «f'am
punkt des Ingenieurs » vertragen wirden. Ebensowentg
kann irgend ein aufrichtiger Anhénger der Rationalisie|
rungsbewegung sich mit der so hiufig eingenommener
Haltung zufrieden geben, die diese politischen Dinge als
zu hoch und zu entlegen ftr die Anwendung der Metho-
den wissenschaftlichen Denkens ansieht. Die Probleme
der Vorbereitung und der Verabschiedung von Gesetzen
sind ndmlich ganz fdhnlich denjenigen, welchen man in
jeder anderen Form menschlicher Organisation be-
gegnel; eciner vernunftmissigen Analyse sind sie nicht
anders zugénglich als die Verrichtungen einer Maschi-
nenschreiberin.

Darum ist die Initiative des Internationalen Instituts
fiir Verwaltungswissenschaften auf das wérmste zu be-
griissen. Sie driickt die Richtung des Interesses jener
in vielen Léndern, und manche unter ihnen in ver-
hiltnisméssig untergeordneten Stellungen lebenden Pio-
niere aus, die das Evangelium der wissenschaftlichen
Betriebsfthrung in das Bereich der staatlichen Verwal-
tung hineintragen wollen. Sie mag damit vielleicht der
erste Schritt in einer Bewegung sein, die noch wichtiger
ist als die Anwendung der Begriffe der Rationalisierung
in der Privatwirtschaft. Zweifellos werden noch man-
che Hindernisse zu tliberwinden sein, c!pﬂn die Uber-
zeugung von der fundamentalen Verschiedenheit dieser
beiden Arten von Unternehmungen ist weitverbreitet
und entbehrt nicht einer gewissen Durchdringungs-
fdhigkeit. Aber je mehr 6ffentliche Verwaltungen sich
an das Studium industrieller Unternehmungen machen,
und je mehr andererseits die Industriellen staatliche
Organisationen studieren, desto mehr werden beide
Teile zu der Uberzeugung kommen, dass die Probleme,
denen sie sich gegentiber sehen, recht dhnlich geartet
sind. Offentliche Verwaltungen arbeiten unter beson-
deren Bedingungen; diese miissen genau so bedacht
werden wie die besonderen lokalen oder kommerziellen
Bedingungen irgend eines privaten Unternehmens, die
der Betriebswissenschaftler ja auch zu beobachten und
in seine Rechnung einzustellen hat, wenn er dies Unter-
nehmen untersucht. Aber solche Bedingungen sind die
Abgrenzung eines Problems, welches letzten Endes nur |
im Lichte von Prinzipien geldst werden kann; und
diese Prinzipien sind die selben, ganz gleich ob es sich
Jm cine grosse Behdérde handelt oder um den Laden
cines Dorfkriamers.

L



DAS INTERNATIONALE RATIONALISIERUNGS-INSTITUT
UND DAS GEBIET DER OFFENTLICHEN VERWALTUNG.

Seit der Griindung des Instituts waren sich dessen
Leiter iber die Mdéglichkeiten und ber die Notwendig-
keit der (ibertragenden Anwendung der in der Industrie
bewihrten Methoden wissenschaftlicher Betriebsfiih-
rung auf die 6ffentliche Verwaltung voll im Klaren. Da
aber das Institut in erster Linie flir die Wirtschaft ge-
griindet ist und die meisten seiner finanziellen Mittel
aus deren Kreisen und zu deren Diensten erhilt, konnte
es der Pflege der Verwaltungsprobleme bisher nicht
jenes Interesse zuwenden, das sie verdienen. Immer-
hin wurden dieselben sowohl in den monatlichen « Mit-
teilungen » wie auch im Rahmen der den Mitgliedern
gelieferten Schriftenreihe nicht ginzlich vernachlissigt,
wovon mehr als dreissig Artikel in der Monatsschrift
sowie die beiden Studien « Das Girokantoor der Stadt
Amsterdam »  und  « Transportwesen :  Eisenbahn-
betriebe » zeugen. Darliber hinaus war das Institut
immer bestrebt, die Zusammenarbeit mit den an der
Rationalisierung der Offentlichen Verwaltung interes-
sierten Fachkreisen und nationalen Organisationen im
Interesse der gegenseitigen Befruchtung zwischen In-
dustrie und Verwaltung zu pflegen. s nahm an den
Kongressen des Internationalen Instituts fiir Verwal
tungswissenschaften teil, forderte den Schriften- und
Informationsaustausch mit nationalen Vereinen, wie
dem British Institute of Public Administration, dem
Deutschen Institut féir wirtschaftliche Arbeit in der
6ffentlichen Verwaltung Drwiv, dem ungarischen Regie-
rungskommissariat fir Rationalisierung der 6ffentlichen
Verwaltung u.am. Auch zu den Verwaltungskursen der
Schweizerischen Vereinigung fiir rationelles Wirt-
schaften entsandte das Institut seine Vertretung, die bei
jenem zu Bern, 1930, die Anregung zur Bildung von Er-
fahrungsaustauschgruppen, wie solche sich in der In-
dustrie bewiihrt haben, in die Kreise der 6ffentlichen
Verwaltung trug. Diese Anregung fand in der tschecho-
slowakischen Rationalisierungshewegung erfolgreiche
Aufnahme, welche seither das Prinzip des Erfahrungs-
austausches zwischen den Tréigern der 6ffentlichen Ver-
waltung zur Anwendung bringtl. Im Zuge all dieser
Erfahrungen und Vorkomnisse auf dem Verwaltungs-
gebiet und den Anregungen aus dem Mitgliederkreise,
welcher ca. fiinfzig Mitglieder aus der 6ffentlichen Ver-
waltung einschliesst, folgend hat sich die Direktion vor
l4ingerem entschlossen, der Frage einer weitergehenden
Einbeziehung der Rationalisierungsprobleme der éffent-
lichen Verwaltung in das Arbeitsfeld des Instituts ernst-
haft néherzutreten. Der erste Schritt in dieser Rich-
tung war eine Studienreise eines seiner Beamten nach
den Vereinigten Staaten, welche den doppelten Zweck
verfolgte, festzustellen, inwieweit die 6ffentliche Ver-
waltung im Multerlande des « Scientific Management »
von dessen Methoden und Ideen befruchtet worden ist,
sowie weiters mit den einschldgigen amerikanischen
‘achkreisen, Organisationen und Pers6nlichkeiten in
IFithlung zu treten. Als Ergebnis dieser Reise hat nun
der Rat des Instituts anlédsslich seiner 7. Tagung zu
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RUNDSCHAU UBER DIE RATIONALISIERUNGSBEWEGUNG

TATIGKEIT DER INTERNATIONALEN UND NATIONALEN KORPERSCHAFTEN !

Genf am 3. September 1932 foligende Entschliessung an-
genommen

« In Anbetracht der sehr bemerkenswerten Bestre-
bungen zur Rationalisierung der 6ffentlichen Verwal-
tung, die derzeit sowohl in den Vereinigten Staaten wie
in anderen Lindern festgestellt werden kénnen, scheint
der Zeitpunkt gekommen, in dem sich die Einrichtung
ciner Stelle flir den internationalen Austausch von Er-
fahrungen und Informationen auf diesem Gebiet
empfehlen diirfte. In Zeiten der Depression und Krise ist
es die Wirtschaft selbst, welche darauf besteht, dass
auch die 6ffentliche Verwaltung sich jener Heilkur der
Itationalisierung unterziehe, welche im letzten Jahrzehnt
dazu beigetragen hat, den Wirkungsgrad der einzelnen
Industrieunternehmungen zu heben, die Vergeudung zu
verringern und die Gestehungskosten herabzusetzen.
Wihrend das Internationale Rationalisierungs-Institul
wohl zuvérderst zum Dienst an der Wirtschaft gegriin-
det worden ist, dlrfte es dennoch durchaus angemessen
erscheinen, seinen Wirkungskreis auf das Gebiet der
6ffentlichen Verwaltung zu dem Zwecke zu erstrecken,
die internationale Kenntnis der Methoden und der be-
sonders bemerkenswerten Ergebnisse der Rationalisie-
rung in der 6ffentlichen Verwaltung in verschiedenen
Léindern zu erwerben und zu verbreiten.

Es ist daher wiinschenswert, dass die durch einen
Beamten des Instituts jlingst durchgeftihrte Untersu-
chung der 6ffentlichen Verwaltung in den Vereinigten
Staaten von sorgfiltigen Analysen der gleichartigen Pro-
bleme in anderen Lindern gefolgt werde, um auf diese
Weise auch ein Netzwerk direkter Verbindungen mit
und zwischen den an diesem Gegenstand interessierten
Personen und Stellen in den verschiedenen Lindern
anzulegen. Solch vorbereitende Arbeit sollte zur Ein-
richtunﬁ einer besonderen Abteilung im Institut fdhren,
deren Aufgabe es wire, unter standiger Befruchtung
durch die Erfahrungen auf dem Gebiete der Wirtschaft,
auf die erweiterte Anwendung systematischer Betriebs-
fiihrungsmethoden in den 6ffentlichen Verwaltungs-
stellen und Betrieben hinzuwirken. Diese vorbereitende
Arbeit sollte sogleich unternommen werden, jedoch nur
unter folgenden Bedingungen

a) dass Doppelgleisigkeit und Wetthewerb mit auf
diesem Gebiete bereits tdtigen internationalen Orga-
nen sorgfiltig vermieden werden,

b) dass die flir die Arbeit notwendigen finanziellen
Mittel gesondert aufgebracht werden und das gegen-
wirtige Budget des Instituts nicht belasten sollen. »

Wenn nun auch die Erftllung der zuletzt angeftihrten
Bedingung infolge der seither fortgeschrittenen Ver-
schlechterung der Weltwirtschaftslage wohl weiter hin-
ausgeschoben scheint als zuvor, glaubt das Institut sich
dadurch nicht abhalten lassen zu diirfen, das M6glichste
im Rahmen der Gegebenheiten zu tun, um den von ihm
(.srwnrlclen Beitrag zur Pflege der Verwaltungsrationa-
ll.?ierung wenigstens annféhernd zu erbringen. In diesem
:ﬁmne wird es an dem zu Wien tagenden Kongress fiir
internationale Verwaltungswissenschaften teilnehmen
und widmet aus diesem Anlasse das vorliegende Juni-
heft seiner « Mitteilungen » den FF ragen der 6ffentlichen
\{(-rwzl]lung. is ist auch geplant, Giber den Wiener
l\.()ngrcss in den « Mitteilungen » cingehend zu be-
richten und auch zu den aus demselben etwa hervor-

. 3(81ehc auch unter « Vorlesungen und Konferenzen »,
S 99, Vorlragskur:sus Gber 6ffentliche Verwaltung in der
I'schechoslowakei.
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gehenden internationalen Arbeiten nach Kréiften beizu-
tragen. Diesfalls ist die Herausgabe einiger Berichte
iber Sonderaspekte der amerikanischen Verwaltungs-
reform im Rahmen unserer Schriftenrcihe geplant, de-
ren erster die amerikanischen Personalbewertungssys-
teme (Efficiency Ratings) darstellen wird. Ein Weiter-
schreiten auf diesem Wege wird dem Institut nur mag-
lich sein, wenn es sich in dieser Richtung der Billigung
und des Interesses seiner Mitglieder und Leser sicher
weiss. In diesem Falle kénnte der Umfang des Materials
iber 6ffentliche Verwaltung in den « Mitteilungen »
vergréssert, sowic an die Herausgabe weilerer Sonder-
studien in der Schriftenreihe geschritten werden. An-
regungen und Meinungsdusserungen zu diesen Plinen
des Instituts sind sehr erwiinscht und wollen der
Schriftleitung zugeleitet werden.

TAGUNG DES AUSSCHUSSES DES INTERNATIONALEN
RATIONALISIERUNGS-INSTITUTS UND KONSULTATIV-
KONFERENZ.

Die Tagung des Ausschusses des Instituts wird am
Dienstag, den 4. Juli in Genf stattfinden, ndétigenfalls
mit Fortsetzung, Mittwoch, den 5. Juli.

Da aus finanziellen Riicksichten dieses Jahr auf die
Berufung einer allgemeinen Konferenz verzichtet wer-
den musste, hat die Leitung des Instituts, um einem von
verschiedener Seite gedusserten Wunsche zu entspre-
chen, eine engere, zwanglose Konferenz fiir Montag, den
3. Juli angesetzt, zu welcher aufgefordert werden :
1. Die Mitglieder des Institutsrats; 2. Korrespondierende
Mitglieder und Férderer; 3. Eine beschridnkte Anzahl

AUS DER TATIGKEIT VON VERWALTUNGSSTELLEN UND INSTITUTEN

EIN « PUBLIC ADMINISTRATION (LEARING HOUSE »
IN DEN VEREINIGTEN STAATEN

Nicht weniger als 1744 Organismen aller Art zihlt das
eben vom P.A.C.H. in Chicago herausgegebene Adress-
handbuch 1 auf, die sich insgesamt in irgendeiner Weise
mit dem Studium der Férderung und der Verbesserung
der 6ffentlichen Verwaltung in den Vereinigten Staaten
befassen.

s ist daher begreiflich, dass angesichts dieser Viel-
zahl cin Bed(rfnis nach Ubersicht und ecin Bedfirfnis
nach orienticrender Zusammenfassung der mannigfal-
tigen Bestrebungen aufgetreten ist. Ersterem dient das
vorliegende Nachschlagewerk, letzterem die ]nslitutif)n.
die es herausgab : das « Public Administration Clearing
House » in Chicago. Dieses wurde 1931 gegriindet,
« um als Austauschstelle fiir Informationen, Erfahrun-
gen und Ideen zwischen den bestehenden 2l}1l(‘l‘ikflni—
schen Organisationen zu dienen, die sich ’1'11%1 :l]ftlvul‘
planméssiger Arbeit zur Verbesserung dCl" oft vn!llchen
Verwaltung befassen ». Das Programm dieser f‘lgcnar-
tigen nationalen Zentralstelle, die durch den Spelman

Fund finanziell unabhéngig gestellt ist, zeigl weise Yor-
« Das P.A.C.H. vermeidet

sicht und Beschrinkung . .
sorgfiltig, sich in irgendeine Iitigkeit cnu'ulas.s( n,
welche durch eine bereits bestehende Organisalion aus-

P izations i e fie Public
1 Directory of Organizations 1n the hg]d of‘ )

Adminlilstt;-zn(t)ign. — gPublic Administration .(,lgu'nng
House, 850 East 58 Street, Chicago, I11., 1933, 203 Seiten.
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(hécehstens 5) Teilnehmer, die jeweils von derdzentrale:
Rationalisierungsstelie des betreffenden Landes crnann,
werden. And,
Die Konferenz soll cinem mdéglichst freien 1yStar
tions- und Erfahrungsaustausch fiber die dringlichste:’
Probleme, die sich der Rationalisierungsbewegung, (lé
cinzelnen Kdérperschaften und den Industriellen gegens
wirtig stellen, gewidmet sein. Es wurde daher mit sy
Absicht vermieden, ein festes Programm aufzustellen.

TAGUNG DES EXEKUTIVKOMITEES DES INTERNATIONALEN
RATIONALISIERUNGS-AUSSCHUSSES

Diese Tagung findet in Genf in der Zeit vom 1. bis
3. Juli statt. Neben mehr administrativen Agenden
steht vor allem das Programm des néchsten internatio-
nalen Ralionalisierungs-Kongresses in London 1935 zur
Erdrterung.

PROFESSOR (. ADAMIECKI 7

Es ist uns eine schmerzliche Pflicht, das am 16. Mai
erfolgte Ableben von Prof, €. Adamiecki anzuzeigen.
Prof. Adamiecki war Président des Polnischen Natio-
nalkomitees und Director des Polnischen Instituts fir
wissenschaftliche Organisation, und Mitglied des Ver-
waltungsrats unseres Instituts. Wir werden zu einem
spédteren Zeitpunkt auf die Leistungen dieses, fiir die
Férderung der polnischen Rationalisierungsbestrebun-
gen, wie fir die internationale Kooperation auf unse-
rem Gebiete unermtdlichen Vorarbeiters zurlickkom-
men.

gefiihrt wird.  Iis hat keine politischen Ziele, noch
gibt’s politische Pline oder Programme, die es sich
zu Eigen machte oder gegen die es Stellung néhme. Sein
cinziger Zweck ist, den Austausch von Kenntnissen und
Erfahrungen zu erleichtern, die fiir die Tréger der
Gifentlichen Verwaltung zu wissen nfitzlich sind. »
Das Clearing House sucht daher, mit all den in Frage
kommenden Forschungsstellen und sonstigen Organis-
men zur Férderung der Verwaltung einerseits in Be-
rithrung zu kommen, andererseits mit den Berufsorga-
nisationen der 6ffentlichen Angestellten, um zwischen
diesen beiden Gruppen cine Briicke zu schlagen, tber
welche Anfrage, Antwort und Anregung in befruchten-
dem Austausche hin- und herwechseln kénnen. Nicht
Leitung noch Bevormundung masst sich das Chicagoer
Institut an, sondern es setzt sich Dienst und Hilfe zum
Ziel und gibt so ein gutes Beispiel flir die richtige Er-
fassung der einzig mdglichen Rolle, die einer nationalen
(noch mehr aber einer internationalen) Zentralstelle
sukommt. Unser Institut fihlt sich deshalb der Ein-
stellung und Tétigkeit des amerikanischen Public Admi-
nistration Clearing Hause sehr nahe verwandt und
wiirde wiinschen, dessen nationales « Clearing » von
der internationalen Seite her unterstiitzen und ergénzen
su diirfen. Es besteht kein Zweifel, dass eine Ubersichi,
ein Austausch der Informationen, eine Koordination im
internationalen Feld ebenso nétig und fruchtbringend
wére, wie im nationalen Rahmen. Umso interessanter
diirfte fiir andere Lénder dieses Beispiel Amerikas sein,



'S in dem vorlicgenden Handbuch cine erste praktisch
vertvolle Frucht gezeitigt hat. Die darin aufgezéihlten
744 O.ganisationen enthalten zunéchst 466, welche das
pganze Gebiet der U.S.A. umfassen, also nationalen (fede-

¢n) Charakter haben. Diese sind cingehender be-
ndelt, indem nebst Namen, Grindungsjahr, Adresse,
Direktor (oder Sekretdr) genaue Angaben {iber Mit-
“ouedschaft, Finanzierung. Seckretariat, Tatigkeit, bei-,
unter- oder (ibergeordnete Zusammenarbeit mil anderen
Organismen und Publikationen gegeben werden. Die
{ibrigen Organismen sind dem Jmfange nach auf Ein-
zelstaaten oder noch kleinere Territorialeinheiten be-
schrinkt, regionalen und lokalen Charakters, sohin im
vorliegenden Handbuch nur in abgekfirzter Aufmachung
(Namen, Adresse, Leiler) staatenweise aufgezihlt. Zum
Abschluss folgt eine Klassifizierung der Organismen (mit
Namen und Seiten) nach 56 Sondergebieten der 6ffent-
lichen Verwaltung. Wir mdéchten daraus die Rubrik
« Public Administration » hervorheben, welche die
engere Liste jener Organismen enthélt, welche sich
ganz speziell und ausschliesslich dem Studium und der
Férderung der Reform der amerikanischen 6ffentlichen
Verwaltung widmen. Wir heben folgende aus deren
Aufzihlung hervor

American Legislators Association,

American Municipal Association,

American Political Science Association,

Jrookings Institution of Government Rescarch,

Governmental Research Association,

Institute of Public Administration,

International City Managers’ Association,

Municipal Administration Service,

National Committee on Municipal Standards,

National Municipal League,

Social Science Research Council,
woran noch folgende auf dem Gebiete der « Personncl
Research and Administration » anzufligen wéren :

Bureau of Public Personnel Administration,

Civil Service Assembly of the U.S.A.,

National Civil Service Reform League,

Personnel Research Federation.

Das Institut beabsichtigt, seinen europdischen Mitglie-
dern und Lesern eingehendere Darstellungen {iber Orga-
nisation und Leistungen dieser Triger der amerikani-
schen Verwaltungsreformbestrebungen, sei es in dea
« Mitteilungen », sei es in einer Sonderverdffentlichung,
zur Verfligung zu stellen.

EINE ALTBEKANNTE INTERNATIONALE VERWALTUNGS-
ZEITSCHRIFT IN NEUEM KLEIDE

Die Fachleute der stiddtischen Verwaltung aller
Lénder kennen und schitzen seit langem die « Tablettes
Documentaires Municipales » und die sonstigen Ver-
Offentlichungen des Internationalen Stddtebundes (Union
Internationale des Villes) in Briissel. Dieser hat nun,
wohl im Zuge notwendiger Sparmassnahmen, eine
IFusion der « Tablettes » und scines Bundesorgans
« I’Administration Locale » durchgefiihrt und gibt
nunmehr seine dokumentarischen Mitteilungen in einer
losen Folge anzichend ausgestatteter Umschlige (Fasci-
cules) heraus, in welchen fortlaufend numerierte und
mit den Koten der Dezimalklassifikation versehene
Informationsbléiitter zur Verteilung gelangen. Das erste
uns vorliegende Faszikel enthélt eingehende Arbeiten
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Gber folgende Gegenstinde : Reinlichkeit der Strassen
(mit guter Bibliographie), Touristik im Schulwesen,
stddtischer Giroverkehr in Amsterdam, stddtische Fi-
nanzkontrolle in Frankreich und Holland, Bekdmpfung
der Lebensteuerung, Arbeitslosigkeit und Lokalbeh6r-
den, internationale Titigkeit der Krankenanstalten,
Strassenverkehrsausstellung in Briassel usw. Auf diese
Weise hilt die Briisseler Organisation ihre dreissig an-
geschlossenen nationalen Stddtebilinde, die féinftausend
Stddte mil etwa zweihundert Millionen Einwohnern
cinschliessen, tiber die wichtigsten neueren Strémungen,
Leistungen und Tatsachen auf dem Gebiete der Lokal-
verwaltung auf dem laufenden. s wire nur zu wiin-
schen, dass die Dokumentation dieses internationalen
Bundes nicht nur in franzdsischer Sprache erschiene,
ein Wunsch, den, wie wir wissen, auch die Leiter der
Union teilen, dem aber die materiellen Schwierigkeiten
unserer Zeiten ein vorldufig uniibersteigliches Hinder-
nis bereilen.

ZEHNJAHRESJUBILAEUM DER MONATSCHRIFT

DES BRITISH INSTITUTE OF PUBLIC ADMINISTRATION

Aus diesem Anlasse gibt W. D. Sharp {iber Sir Henry

Bunburys Anregung in der April-Nummer 1933 von

« Public Administration » eine tiberaus lehrreiche Uber-

sicht dber die Leistungen dieser Zeitschrift in den

ersten zehn Jahren ihres Bestehens. Darin wird vor
allem auch auf die Licken und Ungleichmissigkeiten in
der Verdffentlichung verwiesen und wertvolle Anre-
gungen fir Behandlung fehiender und neuer Materien
in der Zukunfl gegeben. Tolgende anregende Defini-
tion flir « 6ffentliche Verwaltung » taucht dabei auf :

« Es sei « Management » von Menschen und Dingen

bei Férderung der Zwecke des Staates ». Das engli-

sche Institut fiir 6ffentliche Verwaltung mit ca. 1600

Mitgliedern in Grossbritannien und an 2000 Mitgliedern

in Ubersee kann mit Befriedigung auf die zehnjéhrige

Tétigkeit zurflickblicken, die in London sowohl wie in

den Territorialsektionen entfaltet wurde. Sie besteht

im wesentlichen in Vortrdgen und Konferenzen, Be-

suchen von Verwaltungsstellen und 6ffentlichen Be-

trieben usw. In letzter Zeit wurden auch drei Studien-
gruppen gegriindet :

1. Gruppe zur Untersuchung, ob dic gegenwirtigen

Einrichtungen zur wechselseitigen Beratung zwi-

schen 6ffentlichen Behdrden einerseits und den

organisierten Interessenvertretungen von Handel,

Industrie und Arbeit genfigen, oder ob und wie

sie ausgestaltet werden sollten.

2. Gruppe zum Studium der F ragen der beruflichen
Fortbildung und Erziehung der Angestellten in
6ffentlichen Diensten.

3. Gruppe fir die Methoden zur Qualifizierung und
Bewertung des Charakters, der Produktivitdt und
“fhigkeiten des Personals.

‘ Der "Nic(]crschl:\g all dieser Forschungs- und Kon-

lcr('nz'l:lligk('it findet sich in dem oberwihnten « Jour-

nal of lh(-.”l’nslilnte of Public Administration », zZu

(lcs..wn zehnjdhrigem Jubildum wir im Namen der Fach-

krm.?‘c aller Lénder, die durch dessen Verdffentlichun-

gen tll)cr das englische Verwaltungswesen wertvolle Auf-
schllisse und beispielgebende Anregungen erhielten, die
besten Wiinsche fiir erfolgreiche Weitere

. ntfaltung ent-
bieten. ;2
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AUS DEM JAHRESBERIGHT DER UNITED STATES
Civin SERVICE COMMISSION
Nach dem Bericht dieses Ausschusses flir Beamten-
fragen wurden in dem am 30. Juni 1932 endenden Be-
richtsjahre 21.449 neue Beamten ernannt, wihrend
250.377 Personen eine Eignungspriifung ablegten.
Wihrend des Haushaltsjahres 1931 waren 38.461 Neu-
ernennungen erfolgt.
Unter den Empfchlungen des Ausschusses befinden
sich die folgenden Neuerungen
1. Zusammenfassung aller das Personalwesen der
bundesstaatlichen Dienste belreffenden Stellen zu
einer cinzigen Verwaltungskérperschaft.

ANGEWANDTE BETRIEBSWISSENSCHAKT

Die Taylor Society verdffentlicht in ihrem Bulletin
seit einigen Monaten einen richligen Kursus {ber
wissenschaftliche Betriebsfithrung. Jedes Heft enthdlt
cine Lektion {iber einen bestimmten Gegenstand. Ver-
fasser des Kurses ist King Hathaway, einer der ersten
Mitarbeiter Taylor’s. Die ersten Beitrdge behandelten :
[. Einfihrung : Anwendbarkeit der Betriebswissenschaft

auf allen Gebieten der Wirtschaftsftihrung (Oktober

1932);

II. Organisation und Einteilung (Dezember 1932);

ITI. Organisation : Rechte und Pflichten der hdéheren
Angestellten, besonders des Generaldirektors (Februar
1933).

Nachstehend einige Auszlige aus der ersten und der
dritten Lektion.

(tRUNDELEMENTE EINER VOLL WIRKSAMEN ANWENDUNG
DER BETRIEBSWISSENSCHAFT,

« 1. Ein Organisationsplan, der, angefangen beim
héchsten Beamten der Betriebsleitung, Rechte, Pflichten
und gegenseitige Beziehungen des Personals klar festlegt.

2. Eine Merktafel mit schematischen Bezeichnungen
aller Betriebsteile,

3. Ein System periodischer Berichterstattung als Kon-
trollbasis fiir den Generaldirektor.

4. Eine Buchhaltung, die allen anderen Teilen des
Betriebes der Form nach zu entsprechen und im be-
sonderen cine Handhabe der Betriebsfiihrung zu sein
hat.

5. Ein elastisches Budgelsystem, welches die Aufstel-
lung von Richtlinien, dhnlich wie in der Produktion,
fir jede Gruppe und Untergruppe der indirekten Un-
kosten, und zwar unter wechselnden Betriebsbedingun-
gen und flir verschieden starken Geschiftsgang, ermdg-
licht.

6. Ein Einkaufssystem in einheitlicher Verbindung
mit und entsprechend den Erfordernissen der mec}lan;-
schen Ausrtistung und ihrer Instandhaltung, der Fabri-
kation und Finanzgebarung.

7. Ein System der Markt- und Absatzforschung in
einheitlicher Verbindung mit einem entsprechenden
System der Vertriebsplanung und -kontrolle.

8. Ein Planungs- und Kontrollsystem der Gestaltung
und Verbesserung des Produktes.

9. Ein Planungs- und Kontrollsystem der mechani-
schen Anlagen und ihrer l_nstan(lhaltung oder der ent-
sprechenden Betriebsfunktion.

10. Normung der Betriebsausriistung.
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2. Zusammenlegung aller Personalableilungen ‘
verschiedenen Verwaltungszweige zur Vermeida
von Doppelarbeit. 2

3. Anderung des Geselzes t(ber den Ruhesa .
Sinne einer freiwilligen Pensionierung nadky. i
Dienstjahren. 1z

4. Aufhebung der Vorschrift, die den Stand (ob lcdi{»

verheirat usw.), zu einem Faklor der iinstelllmf

T
1

machte.

5. Einrichtung einer modernen und zweckméssig aus-
geslalteten  Abteilung fiir Personalstatistiken am
Sitz der Civil Service Commission 1.

The Personnel Journal, Februar 1933.

11. Ein System der Annahme, Lagerung und Lieferung
aller Werkstoffe.

12. Ein System der Produktionsplanung und -kon-
trolle, vom Eingang des Kundenauftrages bis zu seiner
Versendung, sowohl fiir Lagerartikel wie fir neuzufer-
tigende Produkte.

13. Ein System der Instandhaltung von Anlagen und
Ausriistung — Verhiitung von Betriebsstérungen durch
planméssige und festgelegte Inspektionen, Umiinderun-
gen und gréssere Reparaturen.

14. Ein angemessen gestufter Plan fiir Gehdlter und
Lohnsiitze, je nach Art, Bedeutung und Verantwortlich-
keit der ecinzelnen Posten und Arbeiten.

15. Ein leistungssteigenderes Entlohnungssystem mit
genau feslgesetzten Aufgaben oder Normalleistungen auf
Grund von wissenschaftlichen Methoden und Zeitmes-
sung.

16. Systematische Unterlagen ber Fihrung und Lei-
stungen jedes Arbeitnehmers zusammen mit einem festen
Beforderungsplan je nach seinen zunehmenden Fihig-
keiten und nach Massgabe der Umstinde.

Diese Bestandteile missen so gestaltet werden, dass
sie harmonisch in den Gesamtplan eingreifen — édhnlich
den verschiedenen Teilen des Uhrwerks; sonst be-
deutet ihr Vorhandensein in dem Aufbau eines Unter-
nehmens keine wissenschaftliche Betriebsfiihrung. »

EINIGE EIGENSCHAFTEN DES ERFOLGREICHEN
GESCHAFTSFUHRERS.

« Man hat gesagt, dass der tlichtige Geschiéiftsfiihrer als
solcher geboren sein muss. Diese Behauptung trifft
natiirlich, wie in bezug auf alle Gebicte des men-
schlichen Schaffens, nur in gewissem Sinne zu. Aller-
dings muss er angeborene Eigenschaften wie Intelli-
genz, Temperament, Energie und Rechtschaffenheit be-
sitzen. Dar(iber hinaus kann der Geschéiftsfihrer jedoch
durch Schulung und Erfahrung geformt werden. Im
folgenden die Eigenschaften, die ihm nicht angeboren
sind und die er sich aneignen muss : 1. Kenntnis der
wirtschaftlichen Gesetze und ihrer Auswirkungen, be-
scnders hinsichtlich seines Produktionszweiges — hier-
unter fallen Mirkte, Rohstoffquellen und Wirtschafts-
strémungen. 2. Kenntnis der Bestandteile einer gesunden
Finanzgebarung. 3. Warenkenntnis : Rohstoffe, Vered-
lungsverfahren, Betriebsausrlistung hierzu, Verwen-
dungszwecke, theoretischer Bedarf, Verbrauchs- oder
Aufnahmefdhigkeit der Mdrkte. 4. Art und Ausdehnung
des Wettbewerbes in dem betreffenden Geschiéftsbe-
reich. 5. Innerbetriebliches Rechnungswesen. Dies
bedingt nicht nur Verstindnis der verschiedenen Ge-

1S, Mitteil. N° 10, 1931. S. 218.



wiftsberichite und Aufstellungen, sondern auch die
dhigkeit, zwischen den Zeilen zu lesen. Mit anderen
v’!},\-"t\c : Unabhdngigkeit vom beruflichen Buchsachver-
T6® gen innerhalb oder ausserhalb des Betriebes. 6.
"”{&?\as der praktlischen Erfordernisse ciner wirk-
e Betriebsfihrung. Hieranler muss das verstanden
verden, was man als wissenschaftliche Betriebsfiihrung

In der letzten Jahresversammlung der Associated Port-
land Cement Manufacturers, ciner der bedeutendsten
Zementunternehmungen Inglands, machte der Vor-
sitzende, Mr. P. Malcolm Stewarl, eine Reihe wichtiger
Ausfiihrungen {iber Mechanisierung und Arbeitszeitver-
klirzung

Soziale Reformen kénnten eniweder von unten oder
von oben her bewerkstelligt werden. Diejenigen, die
unter dem Drucke der 6ffentlichen Meinung, also von
unten her ins Werk gesetzt wiirden, seien in der Regel
griindlicher und dauernder als die durch Verordnung,
also von oben her cingefihrten. Das Problem der
Arbeitszeitverklirzung und des Kampfes gegen die Ar-
beitslosigkeit sei vor allen Dingen Sache der Arbeit-
geber; es kénne mit mehr Aussicht auf Erfolg in Angrift
genommen werden, wenn die Einzelheiten der Ldésung
in gegenseitigem Einverstdndnis festgelegt, als wenn sice
von der Regierung dekretiert wiirden.

Das Kapital der Associated Portland Cement Manu-
facturers betrdgt rund 15.311.848 Pfund Sterling. Mehr
als 5000 Arbeiter werden von der Gesellschaft und ihren
Tochtergesellschaften beschéftigt. Man wird deswegen
mit Interesse Mr. Malcolm Stewarts Ansicht héren, die
/l\f'b.citgeber .s(l)lllcn die Arbeitszeitverkiirzung in erster
Jdnie von sich aus i sTiff ne S i
auf eine inlcruu‘i;](:nzll?c %:?:lli‘fn(llll(;ll::f;n“}l:(tl il
ders interessant sind in dieser Hinsi ‘lh[ d"- (“-'
gen, die zur Zeit zwische le M(;l l( “(‘.S])l‘eclulm-
S htater S1e sty Bt n (ém LI]{;{IISLI](‘I) Arbeits-
Arbeiterverbéinden 'fe’ fl :)11 e '(lCll one e

gepllogen werden
folg der unldngst auf die Initiative
Internationalen Arbeitsamt veranst
den Konferenz fir die Vierzig

Beson-

hmer- und
> und zwar in Ver-

Italiens hin vom
alteten Vorbereiten-
stundenwoche,

Aus Mr. Malcolms Rede sej angefiihrt 1

« Unsere Staatsménner und Wirtschaft]er
dem l.mgchcucr schwierigen Problem,
aus einem Zustande des Chaos wiede
der Ordnung bringen und wie man das Leben j i
Welt ertriiglicher machen kann. An ‘un‘~ )1(“ % (!wsm‘
ist es nun, einen Plan fir die Arboils;ei:ldAUSt’I"lC“cn
auszuarbeiten; das muss unser Beit‘u;r :/,111' IV(%il‘lmrwng
wichtigsten Problems der Zeit sein b(lcr Ar‘b?}t”-llg .(JCS
frage. Weiter : wir miissen uns bemtihen 2(4:15.(.)5(';“-
besseren Verhiltnis mit der Arbeiterschaft z’u ko me:m
Machen wir uns denn wirklich eine genligende V]:)mltu;
lung von dem Mut, dessen ein Arbeitsloser bedurfmlf ;
seine schwere Lage ertragen zu kénnen?.., Wie k(il’m(;n
wir Industricllen versuchen, die Arbeitslosigkeit einz :
schrinken? Ohne Zweifel, indem wir (licb/\rbcitS'/‘cli];
verkiirzen und daftir mehr Menschen einstellen. lnllcr~
nationale Verstdndigungen ben6tigen aber off lange Zeit;
wir sollten daher nicht auf sie warten. » ’

ringen mit
Wie man die Welt
I'In einen solchen

1 Nach « The Observer », London, 2 April 1933.
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bezeichnel, und zwar aus folgendem einfachen Grunde:
dieser Begriff, so unvollkommen er sein mag, entspricht
der einzigen Lehre mit einem fest bestimmten Geflige
von Grundsitzen, eciner darauf begriindeten plan-
massigen Organisation zusammen mit einer festgelegten
\(‘l']:lhl’(‘llﬁ\\'(‘lxl(' und einem anpassungsfihigen Sysiem,
das alle Einzelfunkiionen des Betriebes umfasst. 5
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EIN ENGLISCHER INDUSTRIELLER UBER MECHANISIERUNG UND ARBEITSZEIT

Mr. SIc}wzu:l ging dann auf die Vorzlige der Vierzig-
und der Zweiundvierzigstundenwoche ein.

« Die 42-Stundenwoche hat einen, ich mdéchte sagven
:n:illnnvlim-hcn Vorteil.  Vier mal zweiundvierzio :ibl
nimlich cinlmn(lcl'ln('lnundsv('hy,ig, und das ist (l?e h(ic—
s:zmls-lun(lcnzuhl einer Woche. Abgesehen davon fAlll
:aljm‘ ins Gewicht, das die Differenz zwischen einer Ver.
k‘urzun;.;‘ um ein Sechstel und ein Achtel ¢inen wichtigen
I.':xklm' darstellt, wenn man die Frage des Verdienstaus-
[alls anschneidet. Mit der 42-Stundenwoche kénnen
l;‘{mlinuivx'lichc Arbeitsvorgiinge, die Schichtarbeit be-
dingen, auf vier Schichten zu je 42 Stunden anstatt
auf drei zu 56 Stunden verteilt werden, und man wiirde
dazu um ein Drittel mehr Arbeiter bendtigen.  Weiter
wiirde man die Zahl der jetzt bendtigten Sonntags- und
Nachtarbeitsstunden pro Kopf herabsetzen und damit
einen Schritt nach der richtigen Seite hin machen.
Eine Herabsetzung der Arbeitszeit von, sagen wir 48 auf
12 wiirde bedeuten, dass die Arbeit, die jetzt von sechs
Mann geleistet wird, in Zokunft ungeldhr sieben benéti-
gen wiirde. Das wiirde also einen wesentlichen Einfluss
auf die Arbeitslosenziffer austiben... Nun werden Viele
sagen, die Verklrzung der Arbeitszeit wiirde der In-
dustrie durch Erh6hung der Produktionskosten eine
gewisse unertréigliche Last aufbiirden und den Export
unserer Erzeugnisse noch mehr erschweren. Es ist
wohl wahr, dass flirs erste die Produktionskosten
c¢ine Erh6hung erfahren werden, aber ich bin davon
(iherzeugt, dass die Vorteile, die der Industrie aus der
Verbesserung des Wirkungsgrades erwachsen, insheson-
dere da, wo es sich ermdéglichen lisst, die Arbeitszeit zu
ciner Flinftagewoche zusammenzulegen, und dass die
weiteren Vorteile, die aus der Abnahme der Erwerbs-
losigkeit herriihren, in weitem Umfange die Zunahme
der Kosten ausgleichen werden, wenn man erst einmal
Erfahrung gewonnen hat. »

Bezliglich der Mechanisierung machte Mr. Stewart die
folgenden Bemerkungen : « Eine verbreitete Strémung
will die oft als Teil des Rationalisierungsprozesses auf-
tretende Mechanisierung verdammen, weil sie die Ar-
beitslosigkeit verschéiirfe. Das ist falsch; der Fehler liegl
darin, dass wir noch nicht gelernt haben, aus den
Wohltaten, die uns Technik und Erfindergeist erwiesen
haben, die entsprechenden Vorteile zu ziehen. Die
A\‘.Icclumisierung hat die Produktionskapazitit in erstaun-
l‘lchel‘ \.’Veis'e erhéht, aber dies Ergebnis ist in solcher
rfllzllsltlll\git;]lseil(;tlcls .\f\'t)’rdm?, ([i”lSS unser viel lang-
111(3glichkeilc’n‘ (lit-t;(x-ell*‘bmllv“‘llnf-s e AnWCfl(]l’l’Il;.,‘S—
Wl ‘.‘hll "ro?fsxc )1;1-“0 dudu‘rch WC.lt' tiber-
liegt darin (lz;s‘s s'ile cir; (-)bb:r, ‘xllf‘olg‘dcr M,c‘cl'unusnerling
ey m;d géf{{],,-]i(’-]:?[n, )(,l1 dchtlichen Teil der miih-
Bind et i b en, ¢ a7u oft sch.lecht bezah.]ten
e bis ot o l(.;(, 13{1(1 sicherere, lll‘l ullgemeln?n
oy o NIL’Ch‘]nisi(:I-‘l \iuwamlclt hat. .S() scl‘lehn wir,
Schaﬂ‘ung der‘ Apbeirsl;s-'WOh'l uuf. der einen Seite 21:1‘

osigkeit beiget ‘agen hat, daftr
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aber auf der anderen Seite das Los vieler im Arbeits-
prozess verbleibenden verbessert hat.

Die Kostensenkung bedeutete fiir den Unternehmer
zunfchst einen Vorteil; dieser wurde aber (lzldurcl’} be-
cintrdchligt, dass seine Produktion nun den Markt Gber-
schwemmte und der Markt diese Massen nicht aul‘u(jh—
men konnte. So begiinstigten zwar niedrigere Preise
den Konsumenten, hatten aber wieder ihre Riickwir-
kung auf den Produzenten, und Ar])eitsl(‘)sigkeit wurde
chenso allgemein wie reduzierte Kaufkraft, — mag man
nun die Uberproduktion oder die Unterkonsumption als
Erkldrung dafiir heranziehen.

Der Sechsstundentag.

Die amerikanischen Gewerkschaften (American Fede-
ration of Labour) fordern den Sechsstundentag als das
cinzig wirksame Mittel, um die Arbeitslosigkeit herab-
zusetzen. Daher interessieren die tatséichlichen Erfah-
rungen, die die Goodyear Reifen- und Gummi-Gesell-
schaft mit dieser Arbeitszeiteinteilung gemacht haben,
ganz besonders. In einem vor kurzem in der Zeitschrift
« Industrial Relations » erschienenen Artikel berichtet
der Président der Gesellschaft {iber cine zweijdhrige
Erfahrung mit dem Sechsstundentag im Betrieb und der
Finftagewoche in den Biiros. Mit dem kiirzeren
Arbeilstag stieg die Leistung um ca. 8 %, ohne eine
Steigerung der Kosten fiir Uberwachung u"nd Kon‘trolle.
Zugleich mit der Arheitszeitverkﬁrzung'fuh.rte die Ge-
sellschaft eine Lohnsenkung im Verhéltnis zu _19?0
fiir die gesamte Belegschaft ein. Hingegen war sie 1.11
der Lage, allein in ihren Akron Betrieben 3.000 Arbei-
ter zu beschiftigen, welche sonst ganz ohne liinkomm,vn
geblieben wiéren. Die Flnftagewoche hat es ermog-
licht, Stillegungen, welche sonst unerldsslich gewesen
wiren, bisher zu vermeiden; in der l{whnuﬂngs:}blm-
lung wurde ferner cine betrdchtliche Anzahl munnllchclr
und weiblicher Angestellter neu eingestellt. Der Pri-
sident der Gesellschaft glaubt, dass sowohl Arbeiter
als auch Angestellte in Amerika sich mit der Kurz-
woche als einer Dauererscheinung vertraut machen
miissen, da die technischen Verbesserungen und wis-
senschaftlichen Arbeitsmethoden heute bedeuten, dass
« der normale Bedarf unserer gegenwiirtigen Bevdélke-
die Arbeit der 36-Stundenwoche

rung ebensogut durch .
" g zlich noch der 45-Stun-

gedeckt werden kann, wie es kir
denwoche dazu bedurfte. »
The Survey, New York, Januar 1933.
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Ich hoffe, die Zeit wird nicht mehr fern sei-‘éll]",'
England, als erstes Land der Menschheit beweisen ¢
dass die Mechanisierung den Menschen nicht Hehi
digerweise versklaven muss, sondern dass s7 X
im Gegenteil gréssere Freiheit gibt; dass sie aus i.z’__\
nicht einen mechanischen Roboter machen muss, song4
dern ihm die Mdglichkeit zu einem naturnéheren Lebe™)
verschaffen kann; und dass sie ihm durch das Gescheni o=
verkiirzter Arbeitszeit zu Gesundheit und Gliick ver- =
helfen kann, wenn er sich die Maschine erst einmal
untertan gemacht hat, anstatt dass er wie jetzt von ihr
Ungliick und Zwang erleidet. » \

Britischer Ausschuss fiir Absatzorganisation.

Im letzten Juli setzte das Britische Nationalkomitee
der Internationalen Handelskammer einen Unteraus-
schuss ein, welcher den Plan fir die Grindung und
das Arbeitsprogramm eines « Britischen Ausschusses
flir Absatzorganisation » ausarbeiten sollte. Dieser
Unterausschuss hat nun seinen Bericht vorgelegt; als
die Hauptaufgaben, mit denen sich der Britische Aus-
schuss fiir Absatzorganisation zu befassen hétte, nennt
er die folgenden :

a) Sammlung von einschldgigem Material tber die
Absatzorganisation;

b) Koordination aller Bemiihungen zur Verbesserung
dieses Materials;

¢) Férderung einer Zihlung der giiterverteilenden
Betriche und solcher allgemeinen Offentlichen
Arbeiten, die erforderlich sein mdgen, um der
gesamten Geschiftswelt die Bedeutung der Absatz-
probleme niher zu bringen.

Der Unterausschuss schldgt vor, dass die Arbeit zu-
néchst auf die Verteilung von Konsumgltern auf dem
Inlandmarkte, und zwar durch den Gross- und Klein-
handel, begrenzt werden solle. Was den Aufbau des Aus-
schusses fiir Absatzorganisation betrifft, sieht der Be-
richt die Schaffung einer représentativen Korperschaft
vor, mit einem kleineren Ausflihrungs- oder allgemei-
nen Zielsetzungskomitee, und einem noch engeren
Finanzkomitee. Ferner soll ein technischer Ausschuss
zur Leitung der Untersuchungen eingesetzt werden und
ein Stab festangestellter Mitarbeiter.

FORTSCHRITTE DER NORMUNG

INTERNATIONALE NORMUNGSBESTREBUNGEN
pDEM GEBIETE DER (GESETZGEBUNG.

aatsbiirger, weiss, dass
iften im modernen

AUF
Jeder Jurist, aber auch jed:{r St 5
as inden gesetzlicher Vorschr n. TN
gtl:utjc‘:u:zlcl;:itkofnpliziert ist. Diese {(om‘p‘llzwrt};ellt“:IS:
vielfach lediglich im chlhalleu‘ an 'lrudltf'og( u1tl o
tine begriindet, denen eine gewisse Sorglosig ”uh gbglei‘
{iber den Gebrauchern der Gesetzestexte Vtalsc u e
stet. Es erwiichst daraus viel Reibung un.d I\raft‘vel%.u;
dung, oft auch Schaden, da « Unkfanntms dcst(xe‘siﬂl;g"
vor Strafe nicht schiitzt », Kenntnis des Gese. zesf bCA—
infolge seiner mzmgelhaften” Aufu'l‘achu}r;g 1:;1&(1 m(lhher
grenzte Fachkreise beschrdnkt ist. ks 8

schon vielfach Anregungen zur Vereinfachung und
Vereinheitlichung der Legislation, insbesondere der
Entwerfung und Abfassung der Gesetze selbst ergangen,
mehr noch ftir die 4ussere Aufmachung der Normen
(Format, Numerierung etc.). Auch das Problem, den
Stand der normativen Regelung auf dem laufenden zu
halten, sodass die Staatsbiirger leicht, rasch und {ber-
sichtlich erkennen kénnen, welche Bestimmungen gel-
ten, welche ausser Kraft sind, bietet Anlass zu systemati-
scher und fortlaufender Kodifikation. Aus den Kreisen
der Gesetzgeber selbst, die mehr Ordnung und Hand-
lichkeit ihres eigenen Produktes wiinschen, u.z. von
Seiten des franzésischen Parlaments kam jlingst eine
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(amative zu einer umfassenden Standardisierung auf
ahigiGebiete der Gesetzsgebung, der nach der weit-

7':‘,‘;'\\\33(1011 Absicht der Anreger — Abgeordneter Bre-
P *“»“béﬁ\‘\b]iolhckur Rais, Publizist Ponthiére — von vorn-

'.n-‘f‘? internationaler Charakter zu geben wire. Letz-
feres ist vom Standpunkte des Rechtsvergleichs wie
Luch der zahlreichen internationalen Rechstverflechtun-
sen aus unbedingt erforderlich. Die Initiative wurde
- daher auch von Seiten des Vélkerbundes aufgenommen,
welcher die grésste Sammlung gesetzlicher Bestimmun-
gen aller Lénder besitzt und somit den Wert der
franzdésischen Anregung ohne weiteres aus Erfahrung
wiirdigen konnte. Derselben traten auch das Pariser
Vélkerbunds-Institut fir intellektuelle Zusammenarbeit,
die Interparlamentarische Union sowie das Internatio-
nale Rationalisierungs-Institut bei, welchem die Wahr-
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nehmung der technischen Belange in diesem inter-
nationalen Rationalisierungswerk zukommt. Einer vor-
bereitenden Besprechung im Pariser Abgeordnetenhaus
am 26. Januar folgte am 19. April eine grdssere Sitzung
in der Bibliothek des Vélkerbundes, in welcher die
Versendung eines Aufrufs mit Fragebogen an die in
Betracht kommenden Fachkreise und Organisationen
beschlossen wurde.  Sollte diese Rundfrage, der auch
cin erster Entwurf ciner Klassifikation der legislativen
Materie nach einem der Dezimalklassifikation angelehn-
ten System beigeschlossen wird, auf positive Aufnahme
stossen, so wird diese internationale Rationalisierungs-
aktion gewiss einen wertvollen Beitrag zur Foérderunyg
der Wirtschaftlichkeit in der 6ffentlichen Verwaltung
erbringen.  Wir werden {iber deren Fortschreiten gele-
gentlich berichten.

PACHBERICHTE

STANDORTFORSCHUNG UND «JOB ANALYSIS» IN DER UNGARISCHEN VERWALTUNG

Es gereicht der ungarischen Regierung zum Ver-
dienste, dass sie die Reorganisation ihrer 6ffentlichen
Verwaltung nicht auf blosse Sparmassnahmen oder
juristisch-politische Umstellungen allgemeiner Art be-
schrinkt, sondern von vornherein auf wissenschaftliche
Basis gestellt hat. Dies geht schon daraus hervor, dass
sie zum « Regicrungskommissar fiir Rationalisierung
der S6ffentlichen Verwaltung » den Leiter des « Ungari-
schen Instituts fiir &6ffentliche Verwaltung » an der
Universitdt Budapest, Professor Zoltan von Magyary, im
Januar 1931 ernannt und dem Ministerprésidenten
direkt unterstellt hat 1. Unter dessen fachménnischer
Leitung setzte sogleich cine grossziigige Researcharbeit
zur Vorbereitung der praktischen Verwaltungsrationali-
sierung ein. Als Frucht dieser Vorarbeit liegen zwei
Leistungen vor, die nicht nur fiir die 6ffentlichen Ver-
waltungen anderer Lédnder beispielgebend sondern auch
flir die Theorie und Praxis der Wirtschaftsrationalisie-
rung von hdéchstem Interesse sind : Eine Standortana-
lyse und eine « Job Analysis » der 6ffentlichen Ver-

yaltung.

A. — DIE STANDORTANALYSE 2.

Es handelt sich hier um eine systematische vom
« Universitiits-Institut fir 6ffentliche Verwaltung » ge-
meinsam mit den namhaften Geographen Gyula Hantos
und Professor Graf Teleki durchgeftihrte Untersuchung
der gegenwdrtigen territorialen Einteilung der Gffent-
lichen Verwaltung und ihrer Zweige in Ungarn, um
letzten Endes die Zweckméssigkeit der dermaligen Stand-
orte der Verwaltungsstellen sowie der Abgrenzungen

1 Siehe « Mitteilungen », April 1931, S. 77.

2 Administrative Boundaries and the Rationalisation
¢t Public Administration, von Gyula Hantos. Vorwort
der Professoren Graf P. Teleki u. Zoltan von Magyary.
Gemeinschaftliche Verdffentlichung des Instituts fir
6ffentliche Verwaltung und des Geographischen Institals
der Universitdt Budapest. Athendum-Druckerei, Buda-
pest 1932,

ihrer Wirkungsbereiche zu {berpriifen. Die Unter-
suchung ergab, dass nicht zwei von den verschiedenen
Verwaltungszweigen das Land in gleicher Weise ein-
leilen. Es tiberschneiden sich vielmehr die Grenzlinien
der Territorialsprengel von fast vierzig Verwaltungs
zweigen in deravt verwirrender Weise, dass die fiir den
Einwohner mancher Gegenden zustindigen miltleren
Behérden in acht bis neun verschiedenen Stddten ver-
teilt sind. Wihrend manchen dieser Gebietseinteilun-
gen historische oder sonst zwingende Anlisse (z.B.
Friedensvertrag fiir die Militdreinteilung) zu Grunde
liegen, kamen die Untersucher doch zum Schluss, dass
die Gbergrosse Varietéit letzten Endes im wesentlichen
auf Mangel an Systematik und Koordination bei Auf-
.'slel]ung der verschiedenen Einteilungen zurtickzuftihren
ist.  IFolge davon ist Vergeudung durch
Vielfalt. Abhilfe bringt nur Vcreinlechung
lichung, systematische Ordnung,
Rationalisierung,

tberflissige

, Vereinheit-
ei

mit einem Worte

Die unfguri:s;chcq Fachleute schlugen ein chenso ein-
f:!('hc.s; wie s‘mnf'elcl'ws Verfahren ein : Sje zeichneten
die Territorialeinteilung fiir jeden Vel‘waltungszweig
in je eine Landkarte ein, legten alle Landkarten f{iher-
einander und erhiclten dadurch einen Uberblick (iber
die zusammenfallenden Territorialgrenzen, In einer
Sammelkarte zeichnete man diese nun in der Weise ein,
dass jeder einfachen Grenzlinie cine Linienbreite von
1/4 mm entspricht. Territoriallinien, in welchen z.B,
9 Verwaltungsgrenzlinien zusammenfallen, wurde
durch 2 1/2 mm breit und stellten so als dicke schwarze
Binder die tatsédchlich am hiufigsten vorkommenden
Abgrenzungen dar. Hier konnte die Rationalisierungs-
arbeit einsetzen. Unter enger Anlehnung an diese Tat-
sachengrundlage entwarfen die Verfasser eine Idealein-
teilung des Landes, welche dem Bedarfe der einzelnen
Verwaltungszweige nach 4, 5, 6, 7 bis 25 Sprengel am
zweckmdéssigsten angepasst werden kann.

Dabei wurde auch noch das Moment des Standortes
vom Gesichtspunkte seiner Zuginglichkeit fir die Biir-
ger berlicksichtigt.

n da-
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Auch hiefiir zeichnete man Landkarten, aus welchen
die dermaligen Sitze der verschiedenen Verwaltungs-
stellen mit ihrem geographischen Einzugsgebiete her-
vorgehen, d.h. jener Area, aus welcher die Bewohner
zur Erledigung irgendeiner ihrer O6ffentlichen Angele-
genheiten bei der zustindigen Verwaltungsstelle einen
Zeitaufwand von sechs bzw. zwolf Stunden, einschliess-
lich des Hin- und Riickweges, benétigen. Auch hier
ergab sich ecine Einheitskarte, welche eine Ubersichi
(iber die grossen Abweichungen in der Erreichbarkeit
der zusténdigen Behdérden fir die Staatsbiirger hervor-
ging. Wenn es Gegenden gibt, deren Bewohner nahezu
sdmtliche fir sie zlstandigen Behdérden in einer Stadt
hat, die fir sie noch dazu innerhalb cines halben Tages
erreichbar ist, so gibt es wieder andere, deren Behérden
in neun verschiedenen Orten verstreut liegen, zu deren
Erreichung mehr als ein Arbeitstag geopfert werden
muss.

Die von den ungarischen Verwaltungsrationalisatoren
hier vorgeschlagene Abhilfe sieht eine derartige Um-
gruppierung der Behdrdenstandorte vor, dass jeder un-
garische Bilirger sein Verwaltungsgeschéft innerhalb
sechs Tagesstunden, Hin- und Ritckweg einschliesslich,
bei den zustindigen Behdrden erledigen kann, wobeti
diese letzteren im schlechtesten Falle nur mehr an vier
verschiedenen Orten aufzusuchen wiiren.

B. Diz « JoB ANALYSIS ».

Ahnlich wie die Rationalisierung der geographischen
Einteilung wurde von dem ungarischen <« Regierungs-
kommissariat flir Rationalisierung der 6ffentlichen Ver-
waltung » die Reorganisierung der sachlichen Kompe
tenzverteilung vorbereitet.

Hier veranstaltete man eine den ganzen ungarischen
Behdrdenapparal  umfassende  Originalerhebung, um
festzustellen, welche Verwaltungsakte dermalen tatsfich-
lich von den einzelnen vorhandenen Verwaltungseinhei-
ten des ganzen Landes auf Grund der bestehenden Vor-
schriften oder historischen Gewohnheiten ausgefiihrt
werden.

13.000 Erhebungsbogen wurden im Wege der einzel-
nen Ministerien ausgefillt und revidiert und schliess-
lich von Professor von Magyary in einer grossen Natio-
naliibersicht 1 zusammengestellt.
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Die Ubersicht, welche nicht weniger als 9850 ein’ 2ln.
Verwaltungsakle ausweist, ist in Form einer fortlg af
den Tabelle mit neun Rubriken angelegt, folgenc
[nhaltes

R
Rubrik 1 : Fortlaufende Ordnungsnummer, ;
Rubrik 2 : Beschreibung des Verwaltungsaktes (Job), *
Rubrik 3 : In erster Instanz zustindige Behdrde,
Rubrik 4 : In zweiter Instanz zustdndige Behérde,
Rubrik 5 : In dritter Instanz zustindige Behérde,
Rubrik 6 : Berufungsrecht an den Verwaltungs-Ge-

richtshof,
Rubrik 7
{ubrik 8
Rubrik 9

fachlich zusténdiges Beralungsorgan,
Legislative (normative) Grundlage,
Bemerkungen.

Die Materie ist in zwei Teile geteill : Allgemeine Ver-
waltung Besondere Verwaltungszweige.  Lelztere
sind nach den bestehenden Ressorls cingeteilt : Par-
lament, Staatsoberhaupt, Ministerprésidium, Ausseres,
Inneres, Finanzen, Handel, Landwirtschaft, Kultus und
Unterricht, Justiz, Verteidigung. In der Abteilung « All-
gemeine Verwaltung » sind besonders die allen Ressorts
gemeinsamen Angelegenheiten des « Management »
hervorzuheben Einheitliche Organisation und Ge-
schéftsfiihrung, Personalverwaltung, legislalive Arbeit,
Statistik, Budget, Rechnungsfiihrung, Rechnungskon-
trolle, Betriebsfiihrung, Beschaffungswesen, ete.

s ist interessant festzustellen, dass sich diese Pro-
bleme im Zuge der Erhebung ganz von selbst, dadurch
dass sie in dem Material jedes Ressorts gleicherweise
auftauchten, als allen Verwaltungszweigen gemeinsame
Verwaltungsakte herausgestellt haben. Die von der
Theorie schon lange aufgestellte These allgemeiner
Verwaltungsprobleme », die demnach nach gemein-
samen  Methoden, sogar etwa von einer gemeinsamen
Stelle aus zu behandeln wiren, fand durch die ungari-
sche Erhebung cine (reffende Bestdtigung im Wege des
induktiven Verfahrens.

Der vorliegende grosse Ubersichtsband 2 stellt einen
regelrechten Kataster aller Verwaltungsakte und der zu
ihrer Vollfihrung zustindigen Behdrden nach ungari-
schem Rechte dar, dessen praktischer Wert flir Behor- ?
den, Beamte, Rechtsanwilte und alle Staatsbiirger eben-
so ins Auge springt wie seine Bedeutung fiir jene,
welche die Probleme der déffentlichen Verwaltung in
Ungarn studieren wollen.

DIE REORGANISATION DER TSCHECHOSLOWAKISCHEN POSTSPARKASSEN DIENSTE

Wir haben verschiedentlich (iber Organisationsmass-
nahmen in den éffentlichen Verwaltungen der Tschecho-
slowakei verdffentlicht 1. Wir verdanken der Direk-
tion der tschechoslowakischen Postsparkassen die
nachstehenden Mitteilungen {ber die Organisation
dieses Institutes.

Umfang der Tdligkeit des Postscheck- und Sparkassen-
dienstes.

Der Postscheckdienst héingt von der tschechoslowaki-
schen Postsparkasse ab. Wiéhrend der letzten Jahre ist
* 1 Siche Bulletin fiir Mirz 1931, Seite 493, Juni 1931,
Seite 109, Mai 1932, Seite 77, Juni 1932, Seite 89, April
1933, Seite 59.

bekanntlich eine grosse Zunahme des Postscheckver-
kehrs in allen Léndern, wo ein solcher besteht, fest-
gestellt worden. In der Tschechoslowakei ist dies umso
auffallender, als enges Zusammenarbeiten und reger
Verkehr zwischen der Postsparkasse in Prag und der-
jenigen in Wien herrscht, die ihrerseits eine sehr grosse
Téitigkeit aufweist. Im Jahre 1932 zdhlte die tschecho-
slowakische Postsparkasse 115.000 Scheckkonti, die ein
Guthaben von ungefihrt 2 Milliarden tschechische Kro-
nen darstellten. Die jédhrliche Summe der auf diese
Konti geleisteten Zahlungen betrug 239 Milliarden tsche-

2 Synopsis of the Public Administration of Hungary.
By Zoltan de Magyary, LL. D., Budapest 1932. Magyar
Kiralyi Allami Nyomda.



chische Kronen und die Anzahl der Zahlungen selbst
<100 Millionen. Es werden tdglich 40 bis 45.000 K().nl()—
sAusziige von den betreffenden Abteilungen verschickt.
f Scit 1931 ist ferner ein ausgesprochener S]):lrk.()m()—
dtes st der Sparkasse angegliedert worden. Dieser,
" natrlich fir den kleinen Sparer bestimmte ])icnsl,.hal
“in kurzer Zeit eine grossc Kundschaft gewonnen, mc‘hl
o nur wegen der Einfachheit der l)urchl'l”llu"ung der (19-
schéfte, sondern auch weil keinerlei Gebiihren (lum.ll
verbunden sind. Sogar die Sparkassenbiicher und (lfc
Formulare werden kostenlos an den Schaltern sowie
nach Aussen hin abgegeben. Der Sparkontodienst zéhlt
heute Gber 125.000 Sparkassenbticher, die ein Guthaben
von 800 Millionen tschechische Kronen darstellen. Es
werden tdglich 4.000 Ein-oder Auszahlungen aufgezeich-
net, die Gesamtzahl der im Jahre 1932 durchgefiihrten
Transaktionen betrug 990.500 und deren Gesamtsumme
beinah 275 Millionen tschechische Kronen. Die ver-
schiedenen Abteilungen der Postsparkasse wiren in-
folgedessen bald tiberlastet worden und eine grl’imllic.hu
Reorganisation der Arbeil musste no(\\'cmli;;‘cl'\\.rcnw
durchgefthrt werden, zur gleichen Zeit wie die Uber-
siedlung in ein gerdumigeres Gebdude stattfand.

Mechanisierung der Buchhallungsabteilungen.

Zehn Buchhaltungsabteilungen sind mit der Bearbei-
tung der Scheckkonti beauftragt, d.h. die Untersuchung
und das Sortieren der Unterlagen, die Buchungen in den
Kontoausziigen, die Kontrolle der (lurchgcl‘tilu‘t(-n”'i‘l'zum—
aktionen und die Verschickung der Kontoauszuge zu-
sammen mit den belreffenden Buchhaltungsunterlagen.
Die Konti, die in jeder der 10 Abteilungen gehalten wer-
den, sind in Gruppen von 1000 bis 2500 verteilt, je nach
der Hiufigkeit der mit ihnen vorgenommenen Transak-
tionen.

Die Mechanisierung wurde zuerst bei den Buchhal-
tungsunterlagen durchgefiibrt, die von einem Angestell-
ten zum anderen auf laufenden Béndern beférdert wer-
den. Die Buchungen selbst werden nach den Durch-
schlagsverfahren zugleich auf dem Konto und dem
Kontoauszug mittels Burroughs Rechenmaschinen ein-
getragen. Diese Maschinen tragen Ein- und Auszahlun-
gen ein, rechnen die Summen aus, stellen das Saldo zwi-
schen Ein- und Auszahlungen fest und tragen Saldo und
Summe ein; sie registrieren die auf jedem Auszug ein-
getragene Summe und liefern am Tagesende die Gesamt-
summe fir Debit und Kredit aller am betreffenden Tage
erfolgten Transaktionen. Sind alle Buchungen vorge-

nommen, werden die einzelnen Unterlagen von Ange-
stellten sortiert, die sodann mittels Addiermaschinen die
Gesamtsumme der Ein- und Auszahlungen berechnen.
Dieselbe wird mit dem durch die Buchungsmaschine er-
zielten Saldo verglichen, was eine erste Kontrolle ergibt.
Da die Burroughs Maschine die Gesamtsumme der
Aktiv-Saldi aller Konti angibt fiir die am betr. Tage
Ein- oder Auszahlungen erfolgten, ist hier eine zweite
Kontrollmdéglichkeit gegeben. Werden nédmlich diesen
Aktiv-Saldi diejenigen von Konten, die wéihrend des
gleichen Tages keine Operationen aufweisen hinzuge-
fagt, erhdlt man eine Gesamtsumme, die genau {iberein-
stimmt mit derjenigen der Saldi des vorhergehenden
Tages plus oder minus dem Saldo der Operationen des
ndmlichen Tages. Diese neue Kontrolle erweist sich als
eine sehr wirkungsvolle, wihrend des Vornehmens der
Buchungen selbst und bevor noch die Kontoausziige ver-
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schickt werden. Der Wert dieser Kontrolle ist leicht aus
folgendem ersichtlich : vor der Reorganisation der Buch-
haltungsabteilungen wurde 1 Fehler auf 430 Operatio-
nen festgestellt, dagegen ist heute das Verhiiltnis auvf
{ Fehler pro 14.000 Operationen gesunken.

Ausgabe von Kollektivanweisungen, -Adressiermaschi-
nen.

Die Postsparkasse verschickt monatlich ungefédhr
500.000 Kollektivanweisungen. Die Vorbereitung dieser
Anweisungen, die fiir die Auszahlungen von Pensionen
und anderen Renten an Kriegsverletzte, deren Witwen
und Waisen, bestimmt sind, ist ebenfalls einer vollstédn-
digen Mechanisierung unterworfen worden. Friiher
wurden die Zahlanweisungen auf einfachen Schreib-
maschinen verfertigt, heute sind dieselben von Adres-
siermaschinen (« Adrema » System) ersetzt worden.
Diese Massnahme hat nicht nur den Gang der Arbeiten
erleichtert und beschleunigt, sondern 102 Angestellte
und 71 Schreibmaschinen freigesetzt.

Die Postparkasse bedient sich andererseils der Adres-
siermaschinen (« Elliot » System) far den Aufdruck der
Adressen der Kontoinhaber auf die Umschlige, die fir
die Verschickung der Kontoausziige benfitzt werden.
Vor der Reorganisation liess die Sparkasse diese Adres-
sen zu Hunderten fir jeden Konto-Inhaber von Drucke-
reien anfertigen. Das neue Verfahren hat bedeutende
Ersparnisse an Personnal und Material ermdglicht und
zur gleichen Zeit die Abfertigung vercinfacht.

Mechanisierung der Beférderungsmiltel.

Dic an den Schaltern vorgewiesenen Schecks werden
sofort auf laufenden Béndern an die Zentrale (lcx: pHet-
matischen Post bef6rdert, von dort aus werden sie wei-
ter an die betreffende Buchhaltungsabteilung (siehe
oben) verschickt. Sind die nétigen Eintragungen vor-
genommen, werden die Schecks an die Zentrale und
dann weiter, auf demselben Wege, an den Schalter zu-
riickbeférdert. Bevor ein am Schalter vorgewiesener
Scheck an die Buchhaltung gesandt wird, klebt der
bc.h:l]lerhou.nllc einen numerierten Zettel darauf dessen
lfllt der g}(‘lcllell Nummer versehenen Abschnitt er dem
:Schc(:kh‘zlgcr aushiindigt. Sobald ein Scheck von der
A.entra]c zuriick zur Auszahlung angelangt ist, erscheint
die Nummer auf einem oberhalb des Schalters ange-
h‘ll'acmcn leuchtenden Schild. Durch diese einfache
l‘,llll.‘l(‘,hlllllg wird der Umgang mit dem Publikum sehr
erleichtert.

Unter d'en, der Bef6rderung dienlichen Einrichtun-
gen, verdient noch ecin elektrischer Aufzug genannt
zu werden, der die Postséicke von dem Hofe aus w

) : ; o die
Postautos halten direkt bis zu dem Tische w

0 deren

Inhalt sortiert wird, beférdert. Dieser Tisch ist mit

einem elektrischen Staubsauger versehen, der den durch
das Leeren der Postséicke verursachten Staub aufsaugt.

Normunyg.

Vor der Reorganisation kamen bei der Postsparkasse
Formulare in 275 verschiedenen Formaten zur Anwen-
dung, die Zahl dieser Formate ist jetzt auf 6 beschrinki
worden, und diejenige der Umschligegrisse von 49 auf
8:. l”)ic Normung der Formate hat die weitgehende
lxmf}lhrung des mehrfachen Durchschlagsverfahrens
ermoglicht, d.h. es werden zur gleichen Zeit e
von Formularen hergestellt, die dje
betreffen und die gleichen Aufsc

ine Reihe
gleiche Operation
hriften aufweisen, —
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Das Mobiliar der Buchhaltungsabteilungen ist ebenfalls
genormi worden.

Zenlralisierung von Beschwerden.

LBine einzige Zentrale fasst zur Zeit diejenigen Ange-
stellten, die mit dem Beantworten der Beschwerden be-
auftragt sind, zusammen. Diese Angestellien werden
besonders ausgelesen und ausgebildet.

Reparaluren.

So weit wie méglich, werden die Maschinen in einem
im selben Gebédude wie die Postsparkasse untergebrach-
ten Atelier ausgebessert, was Ersparnisse an Zeit-
verlust sichert.

DIE TATIGKEIT DES UNITED STATES BUREAU OF STANDARDS AUF DEM GEBIETE DER
UNTERSUCHUNG UND TYPUNG VON TEXTILFABRIKATEN

A. UNTERSUCHUNGEN.,

Die Textil-Abteilung des United States Bureau of
Standards (Normungsamtes der Vereinigten Staaten)
verfolgt ihre Zusammenarbeit mit der Textilindustrie
durch enge Verbindung mit der Fachgruppe fiir
Handelsnormen dieses Amtes und mil dem Federal Spe-
cifications Board, sowie durch Schriftwechsel und Kon-
ferenzen mit Personen und Organisationen, die ein-
schldgige Unterlagen suchen, schliesslich durch das
System der <« Research Associates ». Dies sind Per-
sonen, welche von den beteiligten Fachorganisationen
der Industrie zur vorlibergehenden Mitarbeit an das
Amt entsandt werden, um Probleme zu untersuchen, die
sowohl fiir die betreffende Vereinigung als auch flr
das Normungsamt von Interesse sind. Das Amt stelll
diesen Mitarbeitern alle Erleichterungen zur Verflgung
und Gbernimmt die Verantwortung fir die Ergebnisse.
Der « Research Associate » hat die gleichen Rechte
uyd Pflichten wie das stdndige Personal des Amtes;
dle”Resullule seiner Tétigkeit sind der ganzen Industrie
zuganglich. Bisher haben die folgenden Fachverbédnde
der Textilindustrie solche Mitarbeiter an das Amt ent-
sandt : die American Association of Textile Chemists
and Colorists (Amerikanische Vereinigung von Textil-
chemikern und -fdrbern), die Associated Knit Under-
wear Manufacturer of America (Vereinigten Hersteller
von gewirkter Unterkleidung Amerikas), das Cordage
Institute (Institut der Seil- und Bandwarenindustrie),
das Cotton Textile Institute (Institut der Baumwollindus-
trie), die National Association of Dyers and Cleaners
(Landesvereinigung der Férbereien und Reinigungsan-
stalten) und die National Association of Hosiery and
Underwear Manufacturers (Landesvereinigung der
Wirkwaren-Hersteller). Im folgenden sind einige Er-
gebnisse dieser Gemeinschaftsarbeit beschrieben.

Die Farbe eines Spinnstoffes kann in bezug auf Licht,
Wische, Transpiration und zahlreiche andere Faktoren
des Farbstoffes und der Art seiner Anwendung mehr
oder weniger bestdndig sein. Um den Grad der Farb-

1 Die Direktion der Postsparkasse hat uns eine Reihe
Photographien, die die obengeschilderte Darstellung
illustrieren, zur Verfligung gestellt, die wir Mitgliedern
gern zur Ansicht leihen.
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ERZIELTE ERGEBNISS 1

Die Vermehrung der Transaktionen bei den Post- -
scheckabteilungen und die Zunahme der Arbeit 'dureh’
die Einfihrung der Sparkonti, haben die Verwen®ung
ciner Anzahl derjenigen Angesteliten, die durch olie
Mechanisierung und die Reorganisation der l’ostspul“-\
kasse freigesetzt worden waren, ermdéglicht.  Die Di-d f
rektion schiitzt die Zahl der Angesteliten, die sie ohne =
diese Reorganisationsmassnahmen hétte neu anstellen
missen, auf 800. Sie hat ferner auf ihrem Gehaltsbudget
ungefdhr 16 Millionen tschechische Kronen jihrlich spa-
ren kénnen und trotz aller dem Publikum gewiihrten
Erleichterungen, im Jahre 1932 einen Reingewinn von
8 Millionen erzielt 1.

cchtheit des fir einen bestimmien Verwendungszweck
erforderlichen Stoffes zu spezifizieren oder cin be-
stimmtes Textilfabrikal auf seine Farbbestéindigkeit hin
zu untersuchen, miissen besondere Standardmethoden
angewendet werden. Mit der Entwicklung derartiger
Prifungsmethoden befasst sich aktiv seit nahezu zehn
Jahren die American Association of Textile Chemists
and Colorists, und ein grosser Teil der Ver-
suche wurden von einem <« Research Associale » am
Normungsamte durchgeftihrt. Die so aufgestellten Me-
thoden werden in der ganzen Textilindusirie weitge-
hend angewendet und an vielen Textilschulen und
-hochschulen gelehrt. Diese Forschungsarbeit hille aut
Grund der beschrinkten Mittel der Vereinigung und des
beschrénkten Personalstandes des Normungsamles im
Rahmen der Tétigkeit jedes ecinzelnen dieser Organe
eine viel lingere Zeil in Anspruch genommen; in ge-
meinsamem  Vorgehen konnten die beiden  Stellen
jedoch schon jetzt eine seit langem fehlende Grundlage
flr eine allgemeine Verstindigung ber die Farbechtheit
unter Herstellern, Wiederverkiufern und Verbrauchern
der Textilindustrie schaffen.

Noch vor wenigen Jahren waren die Gréssenbezeich-
rungen an gewirkten Unterkleidern und Trikotstoffen
der verschiedenen Hersteller nicht einheitlich. Jeder
Fabrikant hatte vielmehr sein eigenes System der Be-
zeichnung. Passte also einem Kunden eine bestimmte
Grésse des einen Fabrikanten so bedeutete dies noch
nicht, dass dasselbe auch bei anderen Fabrikaten der
Fall war. Diesem Misstande in bezug auf gewirkte
Unterkleidung abzuhelfen, war das Bestreben der As-
sociated Knit Underwear Manufacturers of America
widhrend die National Association of Hosiery and
Underwear Manufacturers das gleiche Ziel in‘bczug
auf Trikotstoffe verfolgte.

Die zur Durchflihrung dieser Arbeiten an das Nor-
mungsamt entsandten Mitarbeiter waren die ersten
« Research Associates » in der Textil-Abteilung. Die
von ihnen aufgestellten Normal-Mess und Gréssenbe-
zeichnungsmethoden sind nicht nur von den beteiligten
Industriezweigen durchweg angenommen worden, darti-
ber hinaus wurden sie als « Commercial Standards »
(Handelsnormen) unter schriftlicher Billigung durch
Verbraucher, Wiederverkdufer und Hersteller veréffent-
licht.
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e Associated Knit Underwear M:mul':mvlm'crs f)_[
A\m‘“v:l hoben auch einen Mil:ll‘b(‘ilf‘l‘ an das x\()l'mun'{j:j-
amt entsandt, dessen Tatigkeit 11:11‘11'1 l).(‘ShlIlll, lf)()r\(l!i
schissdene handelsiibliche Trikotstofle 1n 1)(’:I.l.lg auf (Il‘L
2 Jrelheiten ihres Gewebes und ihre sonsllgcn. u.l-g.(ll;_
A nhaftten zu untersuchen, und zwar l)(*s«i)lul.crs ‘hlnh.l‘( .Il—
lich Luftdurchlissigkeit, \\'idcrstumlsi:llng’kc.lt gfg._;.an
Feuchtigkeit und Wérme, also *‘:Tkloron vt)n hcsonf!nu\n'
auf die Bequemlichkeit und Gesundheit det

Einfluss
Tricer .
llz(iéljl(;~ll; das Problem der Auswahl .un(l VU:WCH(l-lfm.lli(jl,l
von Scidenstoffen interessiert ;.{l(‘l(.i!l(‘l‘W’ClS(‘ (ll(- | (,1‘-
und die Verbraucher. Auf lursuchcn’(lm. Ame-
Fconomics Association (1\111('1'11{:111ls(,',lvl(‘n
Vereinigung fir H:mswirl.svlmfl). unlcrsp‘c?;t"(lu:\il‘\lzlx;-—
mungsamt gegenwirtig eine Reihe t.)']?ls‘( \1;1 L-‘,un(,
Kleiderstoffe, die auf Veranlassung (ll(‘,h.(%l' (‘,1(1111,1, y:
in verschiedencen 'I‘vilcn.(lvs Landes .g('l\:lu\tll .ll“,lf V(;”
Kleidungsstiicken verarbeitet wm}'y(l‘cn sind. .A.usft‘{l'”(\n
diesen Geweben wurden ‘r:'("pl‘.ull un.<l ‘(11}(]“”(1‘1‘1]&?(‘.“
Kleidungsstiicke von Zeit zu (‘(-ll.uuf ihre . a ):n \l;._
hin untersucht. Die bis heute vuu-ll(n. U1
darauf hin, dass die Lelwnmlu.um' eines
(iewebes zwar bhesonders (lup(:h M:mgorl an ]‘,flcl}l- u(;\Lt:
waschechtheit sowie ein leichtes \crruls(-l.(.n e
s de ide :« Brauchbarkeit der Ware aber in einer
g i .ch ihre Qualitit, sondern
Anzahl von Fdllen nn'l.}l (llll(‘l 1‘ vw(y.(.hwl By e
durch schlechien Schnitt oder den C

hegren wird.

steller
rican Home

im Tragen
sebnisse deuten

B. TYPUNG.

d Practice (Abtcil;nigpfillhl'
ine P ichtiger hn -
Verei“he'i"‘“cl"l?"]lfgo)xl‘i\l:;ln(({.llll:;:l‘is“vz:::')lff::tlichbt. Eine (.l.e::
iy fu'! &fl:ich auf Betten, Sprungfedern und Mutmf
o.\‘)slcn |l))ic(‘/‘0]§clllQ'('»sson wurden demzufolge 'V(')l'l 721 i;l:”
idi;crringc]-t, wodurch uulf)mutisch‘ :1'uxchh({11"clh/:;111]1g. (lg:l
R (}""355('\‘; ‘;m‘?gclf :\;1](["11:1?1? V(‘;Il‘\l{{:l‘ll‘ﬂlzcn-
sur Herstellung von Matratze o i
wzitgen Textilien verwendet werden, ”\,‘“ .(11'(:va e

l{’:(’}‘:ﬁ‘;‘; von unmittelbarem Nulzcn‘f‘l’l'xj‘(xllc lLl\tlsl:;:;llL;
strie. Die Vereinheitlichung der (u()sscln‘ VOl 1 »B‘m‘m-
decken aus Wolle, Baumwolle und \'\"0‘11%‘11111(01 &r(”m_
wolle gemischt setzte die Wahl der Y“f“ “-(/(‘Lfll )1 X il
cen von 78 auf 12 herab. Von zustindiger Seite wurde

Die Division of Simplifie
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die Ansicht ausgesprochen, dass die Z;lh} der vcr‘s)c.llllckl;
denen Lagergrdssen noch weiter \.'crl'lngu'l ;\‘lutm‘l
kénnte, ohne dem normalen Bedarf von [Hande¢ (
Gewerbe irgendwie zu schaden. ..
Im Falle der Krankenhausbetlten war die \cul'nl e
lichung noch durchschlagender. l)ic. :\nzu?ll (lcll‘ . (;“
sen von Krankenbetlen wurde von 33 auf 1, di¢
n),l-oilcn von 34 auf 2 herabgesetzl. o -
Die Empfehlung zur Typung des 'ch.llllw(l:nt(s.l \ -1.1
Krankenhdusern und Anstalten ist ebenfalls von § tvltl
orosser Bedeutung fiir Herstellung, Absalz uml“’ -L.m
Tn‘zmch. Diese Massnahme wurde vm\r dcr' [\;‘.1(1:\(,;1~_
Hospital Association (Amm'ik:lms('lwn‘ ]\1';111.1\-011 .]l‘l]u;‘;cn-
nach Priifung ihres Bedarfes vorgesc lagen;
‘hlung wurde sodann von der :’\hlclll.lll{g i::.l»
Vercinheitlichung des Normungsamtes nach B:' }gtmi
durch die gesamle Industrie luq-;u,x'sgcgvl)cl).‘l :.um)“-_
fasst die Gréssen fir ]iopl’kisscnl)czugc,”licll'l{‘(, 1;1‘, Sy
ziige, Bettdecken, ll:m(ll('lchm'. usv:f. [}n' ,l\.h”(l,-\tlt.‘l. ‘\w;.—
und Anstaltsbedarf und hatte ol.n(- .\cl‘l‘lllgtll?i]h (
schiedenen Typen von 575 auf 26 zur l‘()l.gvu..] ot
[line weitere Untersuchung betraf Sl:\sllst,ullr' x”“'—
mistolf, ein 'l'vxlilf::l)riknl., in das Wzl-ln‘vnd“(l L(;‘m 5
stellung Gummifiden hi“““:{(‘1\\‘(\]?}n“v{::]:l(f“];l,:us.w‘l{uh.(.n
flir bestimmte Arten von »Schu 2 S¢ ,‘Hm“
rwende ird. Die hierzu aufgestellte lfmpfcll g
;‘yl:l:~“;1Lil:‘d'(l‘|y1:t]11ng der Lagcrsurtc‘n (licst AllllkclsBséﬁtl:i
ecine Herabsetzung V(m‘7() ‘auf 29 verschiedene \
und Qualititen dieses Mvoﬂvs. e teptEbdia Ereiian
Die Empfehlung ftr \('I‘l);lll(l‘,‘,‘l/,(l ¥ l.. e
oaze und Binden.
. verschiedenen Typen

einigung)
die Empfc

und Webarten von \""‘I'});Ellf‘} ‘
die Industrie die /
R VC“lxl‘;:(s:;)lilg;lcllcll Grossen,
m., hergestellt. Die
Industrie verrin-
nur 6 Grésscen

Falle konnle
dieses Materials v . \
Frottiertticher wurden 1n 74 ve
zwischen 40 %75 em. und 60x 120 ¢
Vereinheitlichungsbestrebungen der :
i 7 sow el ass imehr

gerten diese Zahl soweit, dass nunmeh i B,
dieser Tilcher regelmissig auf Lager gehalten werden.

Wir haben oft aufl die grosse Unterstiitzung hingewie-
sen, welehe den Kreisen der Industrie und \\’irlschuﬂ”in
den Vereiniglen Staaten von Seiten der staatlichen Kor-
perschaften zuteil wird. Die von dem United Stnt.cs
Bureau of Standards in Verbindung mit der 'l‘(&\'ll.l-
industrie entwickelte Tdtigkeit ist ein weiterer Bewels
fiir den Wert dieser Politik 1.

RUNDSCHAU UBER DIE FACHGEBIETE DER RATIONALISIERUNG

KOSTENERSPARNIS DURCH ZEITMESSUNG AN VERWALTUNGSARBEIT

Wihrend die hohe Technik der Zvilnwszﬂungsmcthf)-
den zumeist an den Fertigungsvorgéngen in ln(lusl'ru,
und Handwerk erarbeitet worden ist,'schc_ut. man sich
im allgemeinen, dieses Mittel zur “:l(l()nzlll?lcl'l{ng voQ
Leistungen im Bereiche der V(‘I‘V\'il“llllgSl:lll;.{l((‘l.l anzu-
wenden. Dass dies dennoch mit Erfolg mdéglich ist,
zeigt das Beispiel eines Zoilm(':s‘sungsv‘m‘suchcs, der
die Zahlung der Zenlrale etner Grossbank an
eine Filiale betrifft. Diese Arbeit wurde schon
i SlZl;( Commercial Standards Monthl:u., Washington,
November-Dezember 1932 und Januar 1933.

1923/24 in der seither ecingestellten Ssterreichischen
« Taylor-Zeitschrift » beschrieben und im Al‘bcilS"uS—.
schuss fiir Biiroorganisation des Hauptverbandes der
Gsterreichischen Industrie jlingst neuerlich in I‘:I‘il'l’IIC'
rung gebracht 2. Demnach hat man jene buro-
technische Funktion der Zahlung arbeitsanalytisch \'0”:
kommen in dic Einzelelemente zerlegt, nach Wclcht.“,
Vorbereitung an die Zeitstudien geschritten wurde. D1¢
2 Siehe Sitzungsbericht vom 16. Februar 1933 1

« Das Sparbiiro» Beilage zur « Spar\\'irtschuﬁ ¥,
1933.
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Aufzeichnungen hiertiber enthielten nédhere Angaben
tiber die ausfiihrende Abteilung, die Nummer des Teil:
arbeitsvorganges und die arbeitende Person, Angaben,
ob einzelner oder gemeinschaftlicher Arbeilsvorgang.
und die textliche Beschreibung der Teilarbeit. Die
Arbeitszeilen selber wurden in 3 Gruppen getrennt auf-
genommen, je nachdem, ob ein Direktor bzw. ein
Prokurist, cin Beamter oder eine Hilfskraft die Arbeil
leistete. Diese Zeitstudien wurden sodann als Grund-
lage zur Ermittlung der Arbeitskosten eines Geschéfts-
falles benutzt, indem man die auf die Arbeitsminute
entfallenden Kosten fiir jede Gruppe von Arbeitskraf-
ten ermittelte und mit der Anzahl der Arbeitsminuten
pro Geschiiftsfall multiplizierte. Hinzu kamen Material-
kosten fiir den Einzelfall und anteilige Allgemeinkosten,
ferner anteilige Porto- und Girokosten. Um eine Herab-
selzung dieser Gesamtkosten eines Arbeitsfalles zu errei-
chen, wurden zuniichst folgende Uberlegungen ange-
stellt : 1. ob alle Teilarbeiten auch wirklich notwendig
wiiren; 2. ob durch organisatorische Anderung oder
gedinderte rdumliche Anordnung der Dienststellen Ar-
beitszeit gespart werden kdénnte; 3. ob sich die beste-
henden Teilarbeiten rascher als bisher abwickeln lies-
sen; 4. ob billiger bezahlte Arbeitskréfte gewisse Teil-
arbeiten nicht ebensogut zu verrichten vermdOchten; ».
ob Vermeidung vorgekommener Fehler und Stérungen
moglich wire; 6. ob sich die eine oder andere Teilarbeit

STADTISCHE VERWALTUNGSREFORM
Zum Unterschiede von den zum Teil recht kostpieli-
gen und auf technische Vervollkommnung abzielenden
munizipalen Reformwerken grosser Stidte in Zeiten
wirtschaftlicher Prosperitit sei auf die verdienstvollen
Rationalisierungsleistungen der Stadt Linz in Oberdster-
reich in Zeiten der Wirtschaftsdepression verwiesen.
Die Linzer Arbeiten setzten mit eingehendem Studium
der zu verbessernden Einrichtungen sowie Information
iber Theorie und Praxis anderer Stidte ein. Zu letzte-
rem Zwecke fand am 1. Juni 1931 in Linz cine Tagung
des Osterreichischen Stddtebundes statt, an welcher die
Arbeiten und Pléne der Linzer Fachleute vorgetragen
und mit den Fachleuten anderer Stddte erdrtert wur-
den 1. Dem Bericht (iber die an dieser Tagung gehalte-
nen Vortrdge sind die vielseitigen und wohldurchdach-
ten Massnahmen zu entnehmen, welche in Linz ent-
worfen und ausgefiihrt worden sind : Klare Abgrenzung
der Zustéindigkeiten im Magistrat, Materienplan (nach
Dezimalklassifikation), wissenschaftlich durchorgani-
siertes Kanzlei-Arbeitsverfahren, « registraturlose »
Aktenbehandlung, moderne Budgeterstellung und
Rechnungskontrolle, zentralisierte Personalentlohnung,
Einheitskasse, zweckméssige Abgabenverrechnung usw.
Am wichtigsten erscheint uns die Umwandlung des
alten, auf Spartechnik abgestellten « Kontrollamtes »
in eine neuzeitig aufgezogene Wirtschafts- und Revi-

1 Kommunale Verwaltungsreform. Eine Tagung des
Stiddtebundes in Linz. Osterreichische Gemeindezei-
tung, Sonderheft II, Wien, 1. August 1931, No. 15.
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maschinell durchfithren liesse; 7. ob die bisher {iblicrhe
Arbeitsteilung zweckmiéssig wire; 8. ob die an « gser
Arbeit beteiligten Beamten gleichmassig wéhrend threr
ganzen Arbeitszeit beschiftigt wiren; 9. ob Redtiktion
des Materialverbrauches mdglich wiére. Nach%Du . k-
denkung jedes Teilarbeitsvorganges beziiglich obigen,
Punkte wurde der Geschiftsvorfall in seinen Teil-
arbeiten neu aufgebaut und versuchsweise durchge=
flihrt, wobei neuerlich Zeitstudien vorgenommen wur-
den. Immerhin gelang es in obigem Falle, die
Kosten der Abwicklung des Geschiiftsvorfalles um
25 % zu erméssigen. Solche Erfolge sollten zu wei-
terer experimenteller Ausbildung von Messungsmetho-
den flir Verwaltungsarbeiten anregen.

Wertvolle Versuche in dieser Richtung hat in den
letzten Jahren die Generalpostdirektion von Estland
durchgefthrt.  Eingehende Arbeitsstudien und Zeitauf-
nahmen ermoglichten eine Bessergestaltung der Arbeits-
abliufe und bewirkten erhebliche Leistungssteigerung
der cinzelnen Beamten. Herr G. Jallajas, der General-
direktor der estlindischen Post hat die betreffenden
Verfahren und Ergebnisse in einem nur als Manuskrip!
vorliegendem Bericht, « Richtlinien zur Betriebsrege-
lung der Generalpostdirektion von Estland » beschrie-
ben, den wir unsern Mitgliedern auf Anfrage leihweise
zur Verfligung stellen kénnen.

WAHREND DER WIRTSCHAFTSKRISE

sionsstelle, genannt « Kanzleiinspektorat », welche dem
« Chefbliro » der Stadtverwaltung Frankfurt am Main
entspricht.  Dieser Stelle, welcher ecine prisidiale
Dienstleitungs- und Aufsichtsfunktion zukommt, ist
auch ein Organisations- und
angeschlossen.

Nach dem vorliegenden Berichte des Leiters diescs
Inspektorats wird dort fiir die eigene Arbeit ein Zeit-
priliminare gemacht und deren Rentabilitit zu Jahres-
ende rlickschauend zu messen gesucht, Auch zur Be-
wertung der Titigkeit und des Wirkungsgrades der ein-
zelnen Beamten und Beamtengrupen werden Messungs-
versuche an Hand von Beschiéftigungsstatistiken und
Agendenverzeichnissen (« Job Analysis ») gemacht.
Das Ganze der Linzer Verwaltungsreform ist in der am
21, Januar 1933 erlassenen « Geschiiftsordnung fiir den
Magistrat der Landeshauptstadt Linz » 7Z1.1401/33 nie-
dergelegt (Amtsblatt der Landeshauptstadt Linz, Son-
dernummer vom 21.1.1933), welche einen allgemeinen
Teil, eine Kanzleiordnung, Vorschriften fiir die Auf-
bewahrung und Ablegung des Schrifttums sowie fiir die
Archivgebahrung enthélt. Der Materienplan nach
Dezimalklassifikation ist angeschlossen.

Die Auswirkungen der Rationalisierungsarbeiten der
Stadtverwaltung Linz machen sich nach deren Zeugnis
bereits fiithlbar und zeigen, dass schlechte Wirtchafts-
verhdltnisse kein Hindernis, echer ein Ansporn und
Gelingensfaktor flr systematische Anstrengungen zur
Hebung der Wirtschaftlichkeit bei den Amtsstellen der
Offentlichen Verwaltung sind.

Yationalisierungsreferas




Goan. . au veralteter Biiromobel.

dan /' ) o PRI,
int. 12 der Driwiv-Bléiter 1 gibl einige praktische

Hisin 1.}1ﬁcn, wie man alte, unrationelle Biiromoébel du.rch
servheé Anderungen, meist nur durch Tischlerarbeiten
r /‘ilf;,lchislcr Art, zu zweckmissigen und den ll]()(l(il'l](}l]
.Arhcitsmclhmlon volkommen cnisprechenden Mébeln
ymarbeiten kann. Zum Umbau eignen sich am besten
‘gew6hnliche Tische, Schreibtische oder  veraltete
Schreibpulte.

Zinfache Tische sind durch Einbauen von Seiten-
kérpern in neuzeitige Schreibtische fir l(:n‘t.eiahl:lgc
umzuwandeln.  Ausserdem kann man durch Einsetzen
oder Anpassen von Holzplatten die A]'l?oilsfliich.c der
Tische ganz bedeutend vergrdssern. Bei Ahlege’nschc.n
kann man zDB. durch einlegen von Zwischenbdéden die

Der Ersetzung der Menschenarbeit durch Maschinen-
arbeit sind technisch eigentlich keine Grenzen gesetzt.
Diese Erkenntnis, dringt sich jedem Besucher der A. 0.
Smith-Fabrik in Milwaukee unwiderstehlich auf, wenn
er deren Fertigungsabteilung fir Aul()lehrp,‘cslvlh'nhmen
besichtigt. So erging es auch einem (lcutschcn. Inge-
nieur, Walther Philipp, der dieses Unternehmen in der
« Werkstattstechnik », Heft 6 von 1933 2, fesselnd be-
schreibt. _

Die Anlage, welche eine Fliche von 4,5 ha l)('(l?ckl,
besitzt eine Leistungskapazilit von tiglich H),(Hm‘l‘ﬂhz—
gestellrahmen, bei einer l"('l'”‘rfllllg-,s'Z('.i[ von 90 ;\[lllll;{(:,'i:
pro Rahmen. Jede dritte Sekunde ein li:l]nyn('n. ass
fliessende Band, auf welchem Ferligung und Zusammen-
arbeit erfolgen, bewegt sich in Ze.itabs'ts"indcn von 8
Sekunden, innerhalb welcher die jeweiligen Arb_elts—
verrichtungen erfolgen. In seiner Stetigkeit wiire dieses
Tempo wéhrend eines Achtstundentags fiir einen Men-
schen kaum ertragbar. Am Smith’schen Fliessband ar-
beiten aber keine Menschen, sondern Maschinen, die al-
lerdings so organisch gestaltet sind, dass Philipp behaup-
tot : « Wenn die Nietmaschinen auf die einzelnen Werk-
sticke vorrficken und mit ihren eigenartig geformten
Nietképfen zu arbeiten beginnen, hat man ganz den
Eindruck, als ob eine Herde hungriger Papageien sich
auf ihr Futter stiirzt ».

An Rohmaterial werden tédglich 1100 t Stahlbleche
verarbeitet. Nachdem dic auf offenen Gliterwagen ein-
langenden Blechstapel in der Beschneidemaschine zuge-
schnitten wurden, gelangen sie in die Pri{ifmaschine,
wo sie auf Linge, Breite und Stdrke untersucht werden.
Das dieses Messen automatisch und mechanisch erfolgt,
und zwar mittels dreier Magnetrahmen von zu grossem,
richtigem und zu kleinem Ausmass und dementspre-
chend verschiedener Stérke, wirkt auf den Beschauer
noch nicht so verbliffend, wie dass der zu grosse
Rahmen die zu grossen Bleche, der zu kleine Rahmen
die zu kleinen Bleche selbsttigig heraushebt und aus-
scheidet, withrend nur der richtige Rahmen nur die
richtigen Bleche weilerschiebt. Messen und Auswiéhlen.
Zulassen und Verdammen gemeiniglich Geistesfunk-
tionen, die hier von der Maschine vollzogen werden.

1 « Merkblatt fiir den Umbau veralteter Bliromdéhel »,
erschienen in November 1932 beim Deutschen Institut
fiir wirtschaftliche Arbeit in der 6ffentlichen Verwal-
tung, Berlin W.8, Charlottenstr. 50/51, 16 Seiten, Preis
RM. 0,75.
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Ablagefliche vervierfachen oder sogar noch weitgehen-
der vergrdssern,

Veraltete Schreibtische kénnen mit den Einfachsten
Mitteln in moderne Blirotische umgewandelt werden,
indem man die unpraktischen Seitenfécher, die mei-
stens durch Tiren verschliessbar sind, durch Schub-
laden ersetzt; oder man kann ohne diese Fédcher umzu-
bauen, sich auch sog. « Zlige » bedienen, welche fiir die
horizontale Ablage von Schriftenmaterial besonders ge-
cignet sind.

Stehpulte mit schiefer Platte werden leicht in normale
Biirotische umgearbeitet; alte Regale und Schrinke kann
man zu modernen Aktenordnern machen.

Alle diese Umbauarbeiten werden in dem vorliegen-
den Hefte durch klare, leicht verstindliche Bilder
illustriert.

EINE SPITZENLEISTUNG DER TECHNIK

Die Tétigkeit der Nagelmaschinengruppe bereitet das
Nictwunder vor : Die zusammenzufigenden Rahmen-
(Iiings und quer) Teile werden mit Hilfe von fingerartig
vorgreifenden Lehrmassen derart in die richtige Lage
zucinander geriickt, dass die zusammengehdrigen Niet-
16cher haargenau (ibereinander zu liegen kommen.
Dann schicben sich tiber die Ldécher die Mundstiicke
automatischer Nieteinsteckmaschinen, welche aus den
im Keller befindlichen Nietenvorréiten mit Druckluft den
(durchaus standardisierten) Niet heransaugt und in die
Lécher einschiesst — 40 bis 60 Stiick Nict in 40 bis 60
I.6cher mit einem Ruck, im ganzen 100 Niete pro Rf\lr
men. Tagesverbrauch bei A. O, Smith etwa eine Million
Niete. y

Von hier riickt der Rahmen in die Nietmaschinen-
gruppe ein, die, wie Philipp hervorhebt, auf den Be-
schauer den stdrksten Eindruck macht.

Die Nietmaschinen mit ihren eigenartig geformten
Nietk6pfen (die Notwendigkeit, Nietl6cher an oft recht
schwierigen Stellen der bereits gebogenen und geform-
ten Rahmen zu erreichen, erfordert klauen- und schna-
belartige Formen der Nietképfe) werden seillich an das
Arbeitsstiick herangefahren, fithren ihren Arbeitsakt
das (kalte) Nieten — mit einem Druck bis zu 20 t aus
un"d gehen dann wieder in die Ruhestellung zurtick,
wihrend das Arbeitsstéick vorriickt — 8 Sekunden der
ganze Nietvorgang.

Die Kraft kommt von ecinem in Keller cingebauten
Motor, der drei Hautgruppen treibt

das Vorrficken des fliessenden Bandes mit dem das
Arbeitsstlick tragenden Wagen,

die Verstellung der Nietmaschinen,

den eigentlichen Nietvorgang.

Nur dieser zentrale Antrieb ermdéglicht die Total-
préizision des gesamten Arbeitsvorganges, bei welchem
an 125 Teilen 552 Einzelleistungen erfolgen.

Wir erwdhnen weiter nicht die auch von anderen Fa-
briken Dbereits bekannten Montage-, Lackier- und
Trockenmethoden sowie sonstige technische Jinzel-
heiten, die in dem Aufsalze von Philipp nachgelesen
werden kénnen,

Wohl aber ist eine Ziffer noch in den Vordergrund
zu stellen

In der ganzen Fahrgestell rahmenabteilung sind nichl

9

2 S. auch «The Iron Age», 5.11.1930 und 22.111.1928.
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mehr als zweihundert Menschen beschéftigt, beileibe
nicht als Arbeiter, viel eher als Wérter der maschinellen
Ungetiime, die doch noch einer gewissen Regelung un:l
i'berwachung bedfirfen. In der unerhdrten Kraftleis-
lung eines Tagewerks bei A. O. Smith trdgt aber der
« Faktor Mensch » nurmechr Geist bei, nicht mehr Koér-
perleistung.

Die Anlage kostete acht Millionen Dollars und mehr-
jdhrige Vorarbeit. Nur weil die Smith Corporation die
Alleinlieferung der Fahrgestellrahmen fiir General Mo-

VORLESUNGEN UND KONFERENZEN

SIEBENTER KONGRESS DER INTERNATIONALEN
HANDELSKAMMER.

Der Kongress findet in Wien vom 29. Mai bis 3. Juni
1933 statt. Von den zahlreichen Berichten und Refe-
raten, die dem Kongress vorgelegt werden — wir
haben zurzeil nur ein provisorischer Programm vor
Augen — interessieren unsere Leser vor allem das Re-
ferat {iber « Mechanisierung und menschliche Arbeit »
und die verschiedenen Beitréige zur Frage der Absatz-
gestaltung. Wir nennen hier :

« Verbesserte Absatz- und Marktmethoden : a) Ar-
beiten und Ziele des Internationalen Ausschusses fiir
Absatzorganisation 1; b) Moderne Absatztendenzen in
Deutschland; ¢) Kostenvergleich der verschiedenen
Absatzmethoden in Italien; d) Die Aufgabe der grossen
Absatzunternehmungen im Verhéltnis zum Kaufpubli-
kum; e¢) Massenproduktion und Massenverteilung;
/) Reklame und Verteilung.

Organisztionsprobleme bei der Verteilung.

Mitteilungen {iber Verbesserungen in der Verteilung:
a) Organisationsprobleme in grossen Einzelhandels-
unternehmungen; b) Informationsquellen fiir das prak-
tische und wissenschaftliche Studium und die Ver-
besserung des Absalzes.

Statistiken und Verteilung : @) Die amerikanische
Absatzzéhlung und ihre Bedeutung fiir andere Staa-
ten; b) Wege zur Benutzung von Statistiken, um Absatz-
methoden und Absatztechnik zu verbessern. »

Das Internationale Rationalisierungs-Institut wird
am Kongress von seinem Présidenten Dr. F, Mauro,
Direktor L. Urwick und von den Herren von Haan und
W. O. Raikes vertreten. Direktor Urwick hat das Re-
ferat Giber die amerikanische Absatzzdhlung (ibernom-
men.

VORTRAGSKURSUS UBER OFFENTLICHE VERWALTUNG
IN DER TSCHECHOSLOWAKEI,

Uber den Verlauf dieser Veranstaltung des tschecho-
slowakischen Nationalkomitees, deren Programm wir
in der Aprilnummer d.J., Seite 60, mitgeteilt haben,
erfahren wir noch folgende Einzelheiten :

¢s nahmen daran an vierhundert Beamte der éffent-
lichen Behdérden der Tschechoslowakischen Republik
teil. Dem Kurs, welcher den beispielhaften Anregun-
gen der Verwaltungskurse der Schweizerischen Kom-
mission fhr rationelles Wirtschaften in Bern (1929),

1 Si(:he « Mitteilungen », Juli 1932, S. 122,
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tors hatte und dzaher des Grossabsatzes ciner Mas Y} ynd
zeugung im voraus versichert war, konnis si_/ _
Rieseninvestition wagen., Wo Produzent und ¥
ment das « freie Spiel der Kriéfte » :lllSS("ll':l]t(‘jil{,‘ %
mehr in planméssigen Ubereinkommen Leistung .
Abnahme aufeinander abstellen, ist Bahn frei fi'n"technl
sche Hochstleistung bei Wirtschaftlichkeit der Investi-
tion, fir Massenproduktion, die nicht Uberproduktion -
ist, tr Produktionskapazitit, der Konsumkapazitit ent-
spricht.

Luzern (1931) und Solothurn (1932) folgte, war eine
biirotechnische Austellung angeschlossen, welche den
Frequentanten die praktischen Aspekte der Vortrige
vor Augen féihrte. Um den Teilnehmern sogleich eine
Jdinfthrung in die Anwendung bestimmter kanzlei-
reformatischer Methoden zu bieten, wurden praktische
Seminare abgehalten, welche von etwa 190 Frequen-
tanten in drei Schichten besucht worden sind. Diesel-
ben wurden dabei in die EinfGhrung des Dezimal-
klassifikationssystems in der Registratur, sowie in die
Aufstellung standardisierter Aktenpldne eingefiihrt. Die
meisten der Vortragenden legten gleichfalls besonderes
Gewicht auf die Errungenschaften der Praxis in den
verschiedenen Ressorts der tschechoslowakischen Ver-

waltung. So berichtete Sektionsrat Dr. Ripa von nam-
haften effektiven Ersparnissen an Arbeitskréften und

(reldauslagen, die durch Einfihrung des Dezimal-
systems im Aktenverkehr und Kanzleidienst des Mini-
steriums fiir Soziale Fiirsorge erzielt wurden. In des-
sen Ressort bietet insbesondere die Behandlung der
Kriegsinvalidenpflege jene Vorausselzung der « gros-
sen Zahl », unter welcher sich Rationalisierungssysteme
wie die Dezimalklassifikation besonders bewdhren
kénnen. Herr J. Janouch, Direktor des Archivs des
genannten Ministeriums, beziffert die Ersparnisse der
eben erwidhnten Reform an Personal, Zeitaufwand und
Kosten auf bis 40 % der bisherigen Kanzleiausgaben.
Von éhnlichen Einsparungen und Leistungssteigerungen
berichteten die Vertreter des Ministeriums flir Post-
und Telegraphenwesen, Obersektionsrat K. Marek, Ing.
Schmidt und Obersektionsrat L. Mach, welcher den
nach vierteljihrlichen Perioden aufgestellten Plan des
tschechoslowakischen Post- und Telegraphenwesens
beschreibt. Auch tiber die Rationalisierung im Eisen-
bahnwesen lag ein interessanter Bericht des Ministe-
rialrats Dr. Cermak vor. Der ganze Kursus war von
der Tendenz durchdrungen, der Schulung der tsche-
choslowakischen Beamtenschaft neue Wege zu weisen,
sie insbesondere auf eine vertrauensvolle und frucht-
bare Zusammenarbeit mit den Bentitzern der Verwal-
tungsreform, d.i. dem Publikum, vorzuberciten. Hier-
flir wurde auch ein Meinungs- und Erfahrungsaustausch
zwischen den einzelnen Ressorts angeregt und auf die
guten Erfahrungen hingewiesen, welche durch die Er- |
folge der Erfahrungsaustauschgruppenarbeit in der |
Industrie erzielt werden. Dem Kurs kam insofern be- ‘
sondere Bedeutung zu, als eben jetzt cine offizielle 1

Regierungskommission flir Verwaltungsreform in Prag
geschaffen worden ist.
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dan. p6pd Mayor von London, Lord Eustace Percy,
”::ll;.( ‘ancis Goodenough, Sir .l()siah- Stamp, der Lord
servit von Newcastle u.a. sprachen in der gut besuch-
T “Versammlung, die am Dienstag dem 2. Mai im
“ansion House stattfand. Die Redner betonten die Not-
/ wendigkeit einer engeren Zusammenarbeit zwischen In-
dustrie und Unterrichtsbehérden zwecks qualitativer
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Verbesserung des kaufmiénnischen Nachwuchses. Lord
Eustace Percy stellte die folgenden vier Programm-
punkte fiir die kiinftige Entwickelung auf :

1. Angleichung der Priifungen,

2. Ausbau des neusprachlichen Unterrichts,

3. Fortbildungskurse,

4. Berufsberatung.
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lungsreform, Berlin, 1931, 14 pp.
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Avrvcocxk, John. Cost Accounts as Applied to Municipalilies.
The Accountant, 10 December 1932. Pm. 764/768 (13454).
Birp, T.H. Municipal Governmenl of the City of Bombay,
India. Public Administration. (The Journal of the Institute
of Public Administration.) London. January 1932. pp-

100/108 (11230).

Bracnvry, Frederick, and Oarman, Miriam. The Government
and  Administration of Germany. Baltimore, 1928. The
John Hopkins Press. 770 pp. Price : §$b.

Boobpincgron, W.H. The Allocation of Municipa] Overheads.
The Cost Accountantl. January 1933. pp. 215/227 (13881).
Brown~row, Louis. The City Manager in he Uniled Slates.
Public Administration. Oclober 1931. pp. 393-416 (9005).
Buck, A.lX. Public Budgeting. Harper and Bros. New York

and London. 1929. 612 pp.

Bunsury, Sir Henry N.  The State Budget as Compared with the
Business Budgel. (Iixists also in Irench and German.)
International Management Institule, Geneva. 1930. Reports
of the Inlernational Discussion Conference on Budgelary
Control, Vol. ILI. 13 pp.

Do. Iconomy in Purchase and in Use. Public Administration.
January 1932. pp. 4/22 (11222).

BUREAU OF MUNICIPAL RESEARGH OF PHILADELPHIA. Several
Reporls and Publicalions issued by the Thomas Skellon
Harrison Foundation, Philadelphia.

Burron, J.H. Costing Schemes for Local Authorities. London,
1929. L. Pitman & Sons. 130 pp. Price : /- net.

Curistin, Gharles. A Note on Administralive Principle. Public
Administration, January 1932. pp- 87/99 (11229).

Crark, Colin. The State and Economic Policy. PPublic Adminis-
tration.  July 1932. pp. 261/269 (11810).

CGorrins, Arthur. Research inlo the Theory and Practice of
Public  Administration. Public Administration, July 1931.
pp. 335/362 (99556).

Davron, Hugh. Principles of Public Finance. London, 1929.
George Routledge & Sons, Litd., x1i1 & 297 pp. Price : 5/—.

Dunonau, May L. : Local Government in Germany ; Historical and
Constlitutional Introduction. Public Administration. April
1931, pp. 176/189 (6832).

Do.  Recruitment, and Training of Public Officials in Germany.
Public Administration. July 1931, pp. 277 (9953):
Dykstra, C.A. The Aclual Cost ol Government. American

IFederationist, March 1933. pp. 238/245 (14329).

Feroman, Ph.D. A Personnel Program for Federal Civil Service.
Washington 1931.  U.5. Government Printing Office. 289 pp.

GispoN, I1.G. Some Problems of Local Governmenl. Public
Administration. April 1931. pp. 99/119 (6330).

Goau, V.W. van. Production of Tax-Bills. Third International
Congress of Scientific Managemenl. Rome. 1927. pp. 1121/
1125 (880).

Gray, Welles, A. and Dopps, H.W. Current Trends in Public
Administration in America. Fourth International Congress
of Scientific Management, Paris, 1929. Sect. Adm. CXXXI.
8 pp.

GrerN, Hugh. How London is Governed. Public Adminis-
tration. January 1931. pp. 41/48 (5695).

GrirreNtuaGeEN, K.O. The Planning of Governmenl Organiz-
ations and Expenditures to Produce Business Stabilily (with
particular reference to States & Citlies). The Academy of
Political and Social Science, New York, 1927. 10 pp.

Gurick, Luther. The National Institute of Public Administra-
tion. A Progress Report. New York, 1928. The National
Institute of Public Administration. 106 pp.

Do. Public Administration. A Field in Urgent Need of Scientific
Management. Bulletin of the Taylor Society, April 1932,
pp. 71/86 (10959).

Hantos, Gyula. Administrative Boundaries and the Rationaliz-
ation of the Public Administration. Printing Office Athenaum
(0., Budapest 1932. 25 pp. Price : 10 Pengés.

Hanrnis, Sir Charles. Financial Conlrol in Administration.
Public Administration. July 1931. pp. 312-334 (9954).
Houcuron, A.L.N.D. Recruitment and Training of Public
Officials. Public Administration. July 1931. pp. R48/292
(9952). . L
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MaGyanry, Zoltan. The Rationalization of Huncarian
Administration. Printing Ofice Athenmum Co.,wPy¥
1932. 21 pp. Price : 1 Pengo.

Musir, Louis F. Principles and Practice of l'.ud;rnling‘ in
Service Company (Sect. Adm. XLVIII. 8 pp:). -k ]
International Congress of Scientific Management, Parfg, 192}

NATIONAL MUNICIPAL LEAGUE. Employment Management

Municipal Civil Service. National Municipal Review. N().,&y

August 1923. New York.

PuBrLic ADMINISTRATION cLEARING Housk. Organizations in
the Field of Public Administration. A Direclory. Hawking
and Loomis Co., Chicago (I11.) 1932. 203 pp.

Riprey, Clarence and Nownring, Orin.  City Manager Yearbook
1932,  Cily Manager Yearbook 1933. The Internalional City
Managers’ Associalion, Chicago. 1932-1933. 266 and 356 pp.

Suerrinn,  C.O. Business Problems of  Cily Management.
Harvard Business Review, Oclober 1931, pp. 15/23 (9388).
SIMON, Sir Frnest.  The Practical Working of Cily Government
in England. Public Administration, July 1932. pp. 278/283

(11811).

Ssmirn, Bruce.  The State Police.  Organization and Administra-
tion. The Macmillan Co., New York, 1925, 281 pp.

Smiti, Darrell Hevenor.,  The United States Civil Service Com-
mission.  Its History, Aclivilies and Organization. Ballimore
1928.  The John Hopkins Press. 153 pp. Price : $1.50.

STAMP, Sir Josiah.  Departmentalism and Ifficiency. Public
Administration, July 1932. pp. 220/231 (11807).

TrouGnTon, AW, Cosling for Municipal Direct Labour Sche-
mes.  The Cost Accountant, June 1932. pp. 12/21 (13664).

UNIVERSITY OF MiNNEsoTA.  Universily Training for the National
service. (Proceedings of a Conference held at the University
of Minnesota, July 14-17, 1931.) The Universily of Minne-
sota Press, Minneapolis, 1932. 325 pp.

Watrson, B.W. Walker. The Elements of Public Administration.
A Dogmatic Inlroduction. Public Administration, October
1932. pp. 397/408 (12968).

WeBER, Gustavus. Organized Efforls for the Improvement of
Methods of Administration in the United States. The Institute
for Goverrmenl Research. D.  Appleton & Co., New York
and London, 1919. 391 pp.

Wirre, Leonard D, The Influenceof American Business Adminis-
tralionon  Municipal Administration. 3rd  International
Congress of Scientific Management, Rome 1927. pp. 183/186G
(735).

Do. The Civil Service in the Modern State.(A Collection of
Documents published under the auspices of the Internalional
Congress of the Administralive Sciences.) The University of
Chicago Press, Chicago (IIL). 1930. 563 pp.

WisauT, F.M. Organization for Securing Iifficiency in the
Municipal Service of Amsterdam. 3rd Int. Congress of Scien-
tific Management, Rome 1927. pp. 1080/1034 (872).

WiLLoucnsy, W.I.  Principles of Public Administration. (Wilh
special reference Lo the National and State Government of the
U.S.A.) The Brookings Institution, Washinglon, 1927. 720
pp. Price : $5.—
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Camsr, [Ettore. Recrutement du personnel de I’Administration
de I'Etat en Ttalie. Revue Internationale des Sciences Adminis-
Lratives, Bruxelles. No. 3. 1932. pp. 303-309. (12266).

Caranrt, Maurice. L.’Organisation Administrative de la Belgique.
Rev. Int. des Sc. Adm. No. 1. 1931. pp. 66-97.(5960).

GrrNy, DT Jaroslav. Organisalion scienlifique de P’Administra-
tion concernant le régime des eaux. I11e Congres inbernational
de I'Organisation scientifique du Travail. (Congreés int. d’0.
S.T.). Rome 1927, pp. 831-939. (856).

Coayrou. IEnquéte sur les achats. Bulletin du Comité national de
I'Organisation frangaise, janvier 1930, p. 18; février 1930,
p. 585 juin 1930, p. 167; juin et novembre 1931, p. 194 et
289. (941, 3581, 9761).
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Le Controle des Administrations Publiques en France. Revue Int.
des Sc. Adm. N° 3. pp. 346-353 (12268).

CGzarNicki, Ew. Méthode de I'Organisalion scienlifique appli-
quée o P'administration publique. IVe Congreés int. d’0.S.T.
Paris 1929. Section Adm. LXVII. 8pp.
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PorLnisc (mit deutschen iibersetzungen).

CzarNECKI, Ewaryst. Organizacja A[nn'nl,l.x Hmly.:\l,nvvt.zg_n w
Stanach Zjednoczonych A.P. (L’organisation d_‘" I'administra-
tion budgélaire dans les Etals-Unis de I’Ameérique  du Nord)
I’rzeg]:l(ﬁ)rg:mix:u-ji, Nr. 1. 1931. pp. 2-8. ((')*131’,)._ .

Do. Methody Naukowej Organizacji w Zaslosowaniu ‘.IH A(_lnu—
nistracji Publicznej. (Méthodes de organisalion S(‘vl(‘IlL.lIIlIl‘l.(‘,
appliquées a Padministration publique).  Przeglad Organizacji,
Luty (février) 1931. pp. 321-326. (6996).
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Twarpo, S. Inz. Wyscig Pracy w Dziedzinie /\(llllirlicl,l':ltﬂji
anstowowej.  (Rivalité de travail dans le domaine de l’;ul!m—
nistration de 'itat).  Przeglad Organizacji, Luty 1931 (février)
pp. 315-319.  (6995). o

Zorraszik, Jozel. Zastosowanie Wykresow Gantla w  Policji.
(L’application des diagrammes de Gantt dans la  Police).
Przeglad Organizacji, Nr. 7-8. 1930. pp. 182-184. (4682).

Tscnucniscn (mit deutschen tiberselzungen).

Korear, Dr. Robert  Zhospodareni Verejné Spravy a Verejnych
Podniku. (Wirlschaftlichkeil in der dffentlichen Verwaltung
und in 6ffentlichen Unternehmungen).  Hospodarska Politika,
2., 9., 3., 30.  Listopadu (November) 1929. (5).

Perers, DT G. o Organizace Prace a Reforma Verejné Spravy.
(Organisation der Arbeil und die Reform der Gffentlichen
Verwallung). (Mil  deutscher Zusammenfassung). Zpravy
CSKO. No. 4. 1932. pp. 49-b4. (11486).

Rapous, Frant. Dr. Ing. Reforma Verejné Spravy v IUI.S.
(Reform in der offentlichen Verwaltung der Tschechoslovaki-
schen Republik). Nova Price, No. 6. 1932. pp. 111-114.
(12892). 15

Spacik, Ing. Stan.  Reorganizace a  Ikonomirace verejné
Spravy ve Spojen-Stiatech.  (Die Reorganisierung der 6ffent-
lichen Verwaltung in den Vereiniglen Staaten). Jednold
Pratel Masarykovy Akademie Prace, Praha 1925. 35 pp. ]

SverLik, Ing. Ao Rizeni Prace Strojovny Statistickyeh Stroju
ve Statnim Urade Statistickem Pomoci Ganttovych Diagrame.
(Durchftihrung der maschinellen Arbeil der Statistischen
Maschinen im Statlichen Staalistischen Amtmit Hilfe der
Ganlt-Dingramme). (Mil deutscher Zusammenfassung). Zpra-
vy CGSKO. No. 5. 1932. pp. 65-69. (IJJL*IH). I

Zarecky, Fr. Moderni Velikokartoleka Ustredni soc. 'l’u.|1.<l‘<.wny
v Praze. (Die moderne Kartothek der Z(:nl,x"nI—So'/.l:llv(:rsu;’ll(*.-

. (Mit deutscher Zusammenfassung). Zpravy

1931, pp. 133-137. (10329).
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Uncanisci (franz. oder engl. Zusammenfass )

Kozieazealias  racionalizaliasa.

y H / agyar 154

MaGyary, Zolltan. A m: o e L
(La rationalisation de |:|(|IIIHH‘~|!‘I ,nm. P! e
(1"' umé en francais). Magyar Kiralyl lsgyelemi Nyl a,
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D‘leu AI mz’lgyar kézigazgatas tikre “(by}lopsl?' b
Administruti(m of Hungary, with lu'n‘ghsh‘rt,sum s
Kiralyi Allami Nyomda, Budapest 19‘32. 782 pp. - p—

MARTONFEY, Karoly. A szabatos t6rvény. A J()E.{SZH.D:I ):10‘
szerkesztése 6s kozzététele. (La rédaction ctrpul)llcuhon( 'fis
lois). Magyar Kirdlyi Egyetemi Nyomda, Budapest. 1932.
108 pp. 4 Pengd.
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I"ACHZEITSCHRIFTEN.

The Journal of the Institute of Public Administralion. Palace
Chambers,  Bridge Streel, Westminster, London, S.W.I1.
quarterly. 4/- nel.

Public Management(. The International City Managers’ Associa-
tion, 923 Lasl Sixtieth Street, Chicago (111).  Monthly.

Slate Governmenl. Dr. Rodney, Managing Iiditor, 850 ast
O8Lh Street, Chicago (1), Monthly.

Revue Internationale des Sciences Administratives. Avenue
Viclor Jacob, s 68, Bruxelles. Trimestriel. Prix : 15 Belgas.

Diwiv-Nachrichlen. Beilage des |, Beamltenjahrbuch ™ Verlags-
anstlall des Deutschen Beamtenbundes, G.m.b.H., Berlin, W.35.
Lrscheint monatlich, RM. 1.50 fir 4 Monate.

BUCHBESPRECHUNGEN

REFrA « Zweiles Refabuch », Erweiterte Einftihrung
in die Arbeilszeitermittlung.

Herausgegeben vom Reichsausschuss [iir Arbeilszeil-
ermitllung « Refa », Formal A 5, 122 Seiten, 58 ADDil-
dungen. Preis RM. 4.60. Beuth-Verlag G.m.b.H., Berlin
SW. 19.

Ein handliches Taschenbuch — im halben Format der
ersten Ausgabe — ist die zweite Auflage des Refabuches
cine vollstandige Neubearbeitung unter Einschluss aller
wesentlichen Ergebnisse einer vierjihrigen Gemein-
schaftsarbeit auf betriebswissenschaftlichem Gebiet.
Bedeutsame Neuerungen finden sich in den Abschnitten
tiber Stickfolgezeil, Zuschlige, Vorgabezeiten, Quellen
der Zeitermittlung. Die Anweisungen (iber die Technik

der Zeitstudie und deren Auswertung sind durch Dar-
stellungen der Aufzeichnungen selbstschreibender Ge-
rite, Beispiele der Formblattbenutzung und Kritik der
Anwendung der rechnerischen und graphischen Aus-
wertung auf den neuesten Stand gebracht.

lumpn festen Platz in dem Gesamiplan der Betriebs-
organisation erhdlt die Zeitstudie durch den Abschnitt
Bqtnobsunlcrmchung. In einem besonderen Kapitel
wird auf alle die Stellen des Betriebes hingewiesen, die
sich mit Vorteil der von der Vorkalkulation erarbeiteten
und benutzten Zeitunterlagen bedienen kénnen., Vor-
wort, l}mlgilung und Schluss geben einen gedréingten
(fbcrbhck u!mr die lin[wicklung, Zweck und Ziele des
Refa und seine bisherigen Veréffentlichungen.

Fir die Besitzer des ersten Refabuches empfiehlt sich
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die Anschaffung und das Studium des zweiten Refa-
buches ganz besonders. Es sei an dieser Stelle daran
cerinnert, dass das Internationale Rationalisierungs-Insti-
tut, dank dem freundlichen Entgegenkommen des Refa,
in der Lage war, das erste Refabuch ins Franzdésische
und ins Englische zu Gbersetzen und seinen Mitgliedern
zur Verfligung zu stellen.

Deutsches Institut fiir wirtschaftliche Arbeit in
der Offentlichen Verwaltung : « Neue Diwiv-Blitter ».

Berlin, 1932.

1. Heft 10 : Schaubilder des Diwiv.

Die bisher verdffentlichten Schaubilder des Drwiv
iber Probleme der Biiroorganisation und -technik wur-
den in diesem Hefte zusammengefasst und kénnen
cinzeln zum Preise von RM 0,10 pro Stick bei der Ge-
schéiftsstelle des Diwiv, Berlin W.8, Charlottenstr. 50/51,
bezogen werden.

2. — Heft 11 Merkblatt fir die Beschaffung von
Ordnern. 11 Seiten, Preis RM 0.60.

3. — Heft 12 : Siehe Artikel unter Umbau veralteter
Biiromdbel, S. 97.
4. — Heft 13 : Verbesserung der Betriebseinrichtungen

mit kleinen Mitteln, von K, Wiechmann, 16 Seiten, Preis
RM. 0.40.

NumMERoOS 0, Raffacle, Avy. : L’organizzazione scien-

tifica del lavoro nelle pubbliche amministrazioni.
_Neapel, 1931. R. Tipografia Francesco Giannini &
I'igli, Via Cisterna dell’Olio, 55 Seiten.

Diese Broschiire, welche als Nachdruck aus der Juli-
August-Nummer der Zeitschrift « Napoli » vorliegt,
stellt ein Kapitel eines grésseren Werkes dar, welches
der Verfasser unter gleichem Titel demn#chst verd6ffent-
lichen wird und das wir nach Erscheinen eingehend be-
sprechen werden, da es sich um einen grundlegenden
Beitrag von italienischer Seite zur internationalen Dis-
kussion (iber die Rationalisierung der 6ffentlichen Ver-
waltung handelt. Der Verfasser, selbst hoher Beamter
in_der meapolitanischen Stadtverwaltung, nimmt in
sciner Darstellung Ausgang von Taylor und IFayol undl
tritt an den ganzen Problemkomplex mit einer Einstel
lung heran, die den Rationalisierungskreisen der Wir:-
schaft kongenial ist und unsere volle Beachtung ver-
dient.

Zum Beweise dessen sei zundichst seine Definitios
« wissenschaftlicher Arbeitsorganisation » zitiert, dic
den verschiedenen Definitionen anderer Autoren wiirdig
angereiht zu werden verdient

« Wissenschaftliche Arbeitsorganisation ist nicht die
Mechanisierung der Arbeit, wenn auch die Ausforschung
und Anwendung von Maschinen und Getrieben zu ge-
slteigertem Produktionsertrage; sie ist nicht Zeit- und
Bewegungsstudium; sie ist nicht rationelle Anpassung
des Menschen an die Arbeil und der Arbeit an den
Menschen (Psychotechnik, Berufsberatung, Auslese, An-
lernung); sie ist nicht Spezialisierung des Iiinzcln(_*.n
oder der Gruppe, nicht Kampf gegen entseelendp Arbeit,
1.icht Standardisierung, nicht Vcromfa_chm'l‘g, nicht Nor-
mung, nicht ein Entlohnungssystem, mc]’ltnl_rom'mng.der
technischen und der administrativen Tétigkeit, nicht
Flihrerausbildung, nicht Arboitstell.un_g, K_osten]n'oblem,
Budgetproblem, Konsum])roblcng; sie ist nicht V(‘_rb_esse—
rung der Methoden, der technischen und administra-
liven Elemente der Produktion oder Verteilung, nicht
Reorganisierung der Unternehmen und Produkte bei Ab-
sorbierung tGberfliissiger und nicht lebensféhiger Be-
triebe; sie ist nicht Methodik des Einkaufs, des Ver-
keaufs, der Reklame, noch Formung von Kartellen und
Trusts; sie ist keines oder auch nicht nur die Zusam-
menfassung einiger der aufgezdhlten Elemente an und
fir sich. Sondern sie ist nicht nur die Pflege und
rationelle Zusammenfassung aller angedeuteten Elemente
insgesamt, sondern auch noch anderer l*z}l{l()r("l] 80zia-
ler, cthischer und nationaler Art, die insgesamt 1
wesentlichen auf der vollstindigen I'Jmfornm‘ng. (l‘ox‘
Mentalitdt von Arbeitgeber und _Al‘l)cltnclm]m, ihrer
gegenseitigen Beziehungen und Pflichten fll]xs(]z)r

Mit anderen Worten : Die wissenschaftliche rganisa-
tion der Arbeit ist nicht allein ein wirtschaftliches,
technisches, administratives, finanzielles Produktivitats-
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problem, sondern vor allem ein soziales, ethisch
nationales Problem, das die Grundlagen de- 1
lichen Perséniichkeit und der Bezichungen sov
juristischen und moralischen Pflichten der BEi:
und der Klassen einschliesst. » :

Numeroso beruft sich in diesem Zusammenks
Taylors Forderung einer vollstindigen Ums.
der Mentalitét und schreibt : « Die éffentlichen
stellten werden nie cine enlsprechende Leistung erbrin-
gen, bis nicht ihre gegenwirtige Mentalitdt radikal ure
gestellt sein wird ».

Dies scheint nach des Verfassers Ansicht auch fiir die
GiTentliche Verwaltung seines Landes zu gelten, obgleich
in den letzten Jahren seitens der italienischen Regierung
cnergische Anstrengungen zur Hebung des Wirkungs-
grades der 6ffentlichen Verwaltung gemacht worden
sind.  Als solche berichltet Numeroso iiber ein kénig-
liches Gesetzesdekret No. 1387 vom 16. August 1920,
welches eine Durchorganisierung der Tiétigkeit in den
cinzelnen Ministerien und die Anwendung beschleunig-
ter Arbeilsmethoden anordnet. Mit Dekret des Regie-
rungschefs vom 26. Oktober 1928 wurde ein « Komitee
zur Vervollkommnung der Arbeits- und Kontrollmetho-
den in der Staatsverwaltung » eingesetzt, das im April
1929 Vorschldge erstattete, die auf den Prinzipien des
Verdienstes und der Tétigkeit, der individuellen Verant-
wortlichkeit sowie der funktionellen Einfachheit be-
ruhten. Dennoch klagt der Autor, dass man « in der
Mehrzahl der 6ffentlichen Amter noch mit Mitteln und
Methoden arbeite, die mit den Wirklichkeiten des mo-
dernen Lebens durchaus unvereinbar sind ». Er lisst
dieser Feststellung eine lange Aufzdhlung administrati-
ver Mingel (Seite 15/16) folgen, die ohne weiteres wohl
auch in den 6ffentlichen Verwaltungsstellen vieler ande-
rer Lénder angetroffen und beklagt werden. Numeroso
ist aber hier der Ansicht, die seitens der Rationalisie-
rungsfachkreise auch in der Wirtschaft immer und
immer vertreten wird :

« Auch ohne kostspieligen Aufwand und ohne allge-
mein tiefgreifende Umstellungen, sondern mit beschei-
denen Mitteln ist es méglich, die administrative Arbeit
merklich zu verbessern und die Bedfirfnisse der Allge-
meinheit besser zu befriedigen. »

Der weitere Inhalt des Biichleins ist der ethischen
Motivierung der Verwaltungstitigkeit, der Heranziehung
und Ausbildung der Angestellten, inshesondere aber der
Erzichung zum Fihrertum gewidmet und beansprucht
volles Interesse. Des Fiihrers Hauptfunktionen seien
Leitung der Menschen, Organisierung der Arbeit. In
den letzten Kapiteln tritt Numeroso mit praktischen
Vorschligen, u.a. zur Bildung eciner « Sektion der
Fihrer in den éffentlichen Behérden » innerhalb des
« Vereines der 6ffentlichen Angestelltenschaft » ein
und beflirwortet auch eine enge Zusammenarbeit der
Verwaltungskreise mit dem Rxn1os (der mnationalen
Zentralstelle fiir wissenschaftliche Organisation). Er be.
findet sich hierin in voller Ubereinstimmung mit dessen
Prisidenten, Dr. Francesco Mauro, dessen Ansichten
Numeroso mehrmals und insbesondere zum Abschluss
seiner Arbeit ausfihrlich zitiert.

Wenn die kommenden Kapitel der Arbeit dieses italie-
nischen Verwaltungsspezialisten halten, was dieses erste
verspricht, so ist von ihm ein wertvoller Beitrag zur
« Verwaltungswissenschaft », wie sie Fayol begriindete,
7t erwarten.

Hor¥, H. A.: Organisationsmethoden zur wirksamen
Auswertung des Wohnbedarfs.

New York : The Architectural Forum, April und Mai
1930, 24 Seiten.

Dieser Artikel, von dem Seniormitglied der Firma
H. A. Hopf & Co., beratende Ingenieure und Fachleute
der Planung von Blirordumen und Industriegebduden,
wurde als No. 71b unserer Liste von Veréffentlichun-
gen unseren Mitgliedern zugénglich gemacht und sollte
von allen denen gelesen werden, die den Neu- oder
Umbau eines Gebdudes fiir Geschéftszwecke beabsich-
tigen. Er geht von dem Prinzip aus, dass «im Falle
des zu einem besonderen Zweck zu erbauenden Ge-
bfiudes, das ausschliesslich von einer Organisation be-
niitzt werden soll, das Studium dieser Organisation und
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( iln;'g;/ Bedfirfnisse als Ausgangspunkt dienen misse ».
il Prinzip berficksichtigend, beschreibt der Arti-
dani = g fluss der Betriebserfordernisse auf die Ge-
= "lanung : Uberlegungen, welche den Charakter
B pfiudes bestimmen; den Faktor der Organisation,

‘\m'yf\(.'/e fiir die horizontale und vertikale Ausdehnung;

1 [,,L;,'”\vde Methoden fiir die Behandlung der Decken-

%2, # des Lichtes und der Liftung; die Beziehungen
swischen architektonischen und Arbeitsbedlrfnissen;
Standortsfragen, einschliesslich des Werbungswertes
und der relativen Vorteile einer Lage inner- oder aus-
serhalb der Stadt; die allgemeinen Gesichtspunkte des
inneren Grundrisses und der spezifischen Elemente der
Anlage und éhnliches mehr.

Dice Schrift ist ein kleiner Kompass durch alle Fra-
gen, die beim Entwurf eines Gebdudes in seiner Be-
zichung zur wirksamen Ausnulzung berficksichtigt
werden sollten. Zusammenfassend sagt der Verfasser,
dass « erfolgreiche Anpassung der baulichen Elemente
an spezialisierte Arbeitsbediirfnisse sich so vorteilhaft
auf die produktive Leistungsfihigkeit des Personals
auswirkt, dass die dadurch erzielten Betriebserspar-
nisse oft die Verzinsung der Bauinvestierung iibertref-
fen ».

AcLaND, L.ID. : Charts and their use in Pur-
chasing.

Internationales Rationalisierungs-Institut, Genf, 2,
soulevard du Thédtre, 18+xx1x S., Preis : 4 schweirer
Frankeu.

Tm Rahmen seines Verdffentlichungsprogramms fiir
1933 hat das Internationale Rationalisierungs-Institut
seinen Mitgliedern soeben diesen Bericht {fiher die Ver-
wendung von Schaubildern beim Jinkauf zukommen
lassen, der von L.H.D. Acland von den Tmperial Chemi-
eal Industries (London) ausgearbeitet wurde. ,'v’,uhlw’r:r-
armeen, so gul gedrillt und diszipliniert sie auch sein
mdgen, wirken auf den mathematisch nicht besonders

geschulten Geist stets betéubend. Doch ist man, jeden-
falls im Geschéftsbetrieb, erst in den letzten Jahren
dazu tibergegangen, statt langer Zahlenaufstellungen den
so einfachen und tbersichtlichen Weg des Schaubildes
zu wihhlen. Tatsfichlich geh6rt die Vereinigung der
Wissenschaft mit der Industrie zu den hoffnungsvollsten
Zeichen unseres Wirtschaftslebens, und in der Darstel-
lung durch Schaubilder ist einer der wertvollsten Bei-
trige der Mathematik zu erblicken: denn mit ihrer
Hilfe k6énnen Angaben t(iber die Produktion, den Ver-
brauch und hundert andere Dinge veranschaulicht wer-
den, die frither in Unmassen von Zahlen ausgedriickt
wurden und zu ihrer Erlduterung oft die Mitarbeit eines
Sachverstdndigen erforderten. Selbst ein Schaubild hat
schon seine Schrecken fiéir den, der seine Verwendung
nocht nicht gelernt hat. TFir den beschéftigten Be-
triebsleiter jedoch, der {Gber den genauen Stand der
V("'I‘:S(‘.hlf‘(]()n('ll ineinandergreifenden Vorgéinge seines
Tétigkeitsgebietes unterrichtet sein will, sind graphische
Darstellungen von ausschlaggebender Bedeutung. Die
vorliegende Verdffentlichung enthflt Beispiele einer
Anzahl von Schaubildern und gibt ihre hauptsichlichen
V(}rwon(I_ungszwocko an. Der Bericht ist durchgehend
mit Ahh.lld_un;{('n verschen und enthdlt im Anhang eine
kurze Bibliographic der einschléigigen Literatur.

.« Fliessarb e it », herausgegeben vom Interna-
Iz(;lzcrlozr Rationalisierungs-Institut, 2, Boulevard du
Théatre, Genf.

R & v 4 spoTe T r ’
5 & xur S. Preis : £ schweirer Franken.

I)i(: zunchmende Anwendung der Fliessfertigung bil-
det einen der Faktoren, die am meisten zu der Verbesse-

rung und Verbilligung der Produktionsmethoden bei-
getragen haben. Im Grund ein ganz einfacher Gedanke,
besteht die Fliessfertigung darin, alle zur vollstindigen
Fertigstellung eines Artikels gehdrenden Arbeitsgéinge so
zu gestalten, dass die Werkstlicke stetig und ungehemmt
die aufeinderfolgenden Produktionstadien passieren.
Die einzelnen Arbeitsvorgéinge werden nach genau be-
stimmten Verfahren durch verschiedene Arten von
Forderbdndern oder -vorrichtungen miteinander ver-
bunden, bis die Gesamtheit der verschiedenen Maschi-
nen, Verrichtungen und Abteilungen wie eine gut ge-
schmierte Maschine funktioniert. Ist der Gedanke als
solcher auch ecinfach, so kann er in der Praxis doch
nur dann verwirklicht werden, wenn jeder Beteiligte
die Mdglichkeiten und Vorteile der Bandarbeit erkennt.
Und hierbei spielt das Schaubild als praktisches Hilfs-
mittel eine grosse Rolle.

Niemand hat mehr fir die bildliche Darstellung ge-
nauer wirtschaftlicher Unterlagen getan als Dr. Otto
Neurath, der Direktor des Gesellschafts- und Wirt-
schaftsmuseums in Wien. Er kann auf diesem Gebiete
fast als Erfinder angesprochen werden, hat er sich doch
im besonderen die wissenschaftliche Seite dieser Dar-
stellungsart zu eigen gemacht. Die in diesem Berichte
wiedergegebenen Bilder wurden von Direktor Neurath
entworfen, und wir veréffentlichen sie mit seiner lie-
benswiirdigen Erlaubnis. Der vorliegende kleine Band
wird vom Institut in deutscher, englischer und franzdsi-
scher Sprache herausgegeben; er enthélt fiinf Seiten
erlfuternden Textes, darunter eine kurze Einleitung, und
zwdlf mit Erkldrungen versehene Schaubilder. Er
diirfte als eine sehr wertvolle Einfithrung in das
Studium dieses Teilgebietes der modernen Betriebs-
fiihrung anzusehen sein. Nichtmitgliedern des Instituts
steht er zum Preise vom 1 schweirer Frankeu.

carrr R Au Burean comme & PAtelier. — La Pré-
paration du Travail. Auszug aus dem Dezemberheft
1032 der Zeitschrift « L’Organisation », 4 Seiten.

Zahlreiche Bliroarbeiten sind repetitiver Art. Der Ver-
fasser erkldrt in seinem Aufsatz, wie er auf derartige
Arbeiten die Planungs- und Vorbereitungsmethoden
anwendet, die sich fiir die Werkstatt durchgesetzt haben.
Zwei Schaubilder sind als Beispiele wiedergegeben und
im Text die Aufstellung dieser Schaubilder im einzel-
nen erliutert.

MavoRr, Sam: The M. & Co. System of Time Study
and Rate Fixing,. '

Published by the Instilution of Engineers and Ship-

builders in Scotland, El b ;
U , Klmbank Crescent, Glasgow, 1932
65 Seiten. AT L

.D‘l(‘ Schrift ist der Abdruck eines vor der Institution
of Engineers and Shipbuilders in Scotland (Schottisches
I;ls!ll‘lll ‘flll' lngonlqur- und Schiffbauwesen) ;,fvhn]lanoh
Vortrags. ”Der Verfasser ist ein autoritativer Fachmann
(l(:s§(1n friiheren Beitrag zur Frage der Zoilﬂudi(‘n :
« Time Study in Engineering » wirhsoiner Zcit‘un%m/‘on'
Mitgliedern zur Verfligung stellen konnten. Die v.()r]ib-
g(‘udg l}roscl}iire beschreibt die (-rfolgr(\i({hb Anwendnug
von Zeitstudien und Tariffestsetzungen in bedeutenden
VT& crkcn. der l.nech:}msch(\n Industrie in Glasgow in d\(‘l‘
}\Ozltl(]tlll(['g(*if:er(l\lt. {)1(\ ]11cl{vorrugvndon Merkm;le des Své-

$ sind folgende : 1. Die Zeitstudie : en bei de
tatsiichlich vom Arbeiter selbst lg:ll'(dl]s(t?f(girxlﬁ)o(’}lbgl g(;[:
vo]l(: Betrag, der im Verhéltnis zur fesigb%ehten ersp (l‘]
ten Zeit, wird dem Arbeiter ausbezahlt; ‘3 fiq \;vil“ll ln "
sonderer Wert auf Beobachtung {iher das Arbeits : l?(i—
ten wihrend der ZciI:mfnuhmchg('logt e S
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