TH

International Management Congress

LE 7"t CONGRES INTERNATIONAL
D’ORGANISATION SCIENTIFIQUE

AN INVITATION.

As Chairman of the American Con-

gress Council, a group composed of

leaders in the economic life of the
United States, I take great pleasure in
extending a cordial invitation to all
interested persons to attend the Seventh
International Management Congress, at
Washington, D.C., from September
19th-23rd, 1938.

This Congress will be held under the
auspices of the International Committec
of Scientific Management, an organisa-
tion formed in 1925, which in the last
twelve years has held congresses in a
number of European countries. The
President of the International Commirtee
is the Right Honourable Viscount
Leverhulme of Great Britain.

It is expected that on the occasion of

the Seventh Congress some thirty coun-
tries will send to Washington authorities
on every aspect of management. They
will discuss the latest advances in the
organisation of men, machinery, mate-
rials and money to raise standards and
conditions of living, and will also confer
on the social and economic significance
of current management practice.

The importance of sound management
to industry, agriculture and the home is

such that this Congress will command

world-wide interest. The many practical

INVITATION

Comine Président du Conseil améri-
cain du Congrés, composé des sommités
du monde économique des Etats-Unis,
Jjlai grand plaisir a adresser a tous ceux
qu'intéresse le sujet une cordiale invita-
tion a assister au Septieme Congrés
International d’Organisation Scienti-
fique, qui doit se réunir a Washington,
D.C., du 19 au 23 septembre 1938.

Ce Congres se tiendrasous lesauspices
du Comité International de I’Organisa-
tion Scientifique, créé en 1925, qui au
cours des douze années passées a con-
voqué des congrés dans plusieurs pays
d’Europe.  Le Président de ce Comité
International est le Trés Honorable
Vicomte — Leverhulme, de Grande-
Bretagne.

Iy alieu d’espérer qu’a I’occasion du
Septiéme Congrés, une trentaine de
pays enverront a Washington des per-
sonnalités faisant autorité dans tous
les domaines de I’organisation scienti-

fique.  Ces envoyés discuteront les

derniers progrés accomplis dans [’or-
ganisation de I’emploi des hommes, des
machines, des matiéres et de I'argent
dans le but de relever le niveau et les
conditions de [’existence. Ils en-
visageront aussi la portée sociale et
économique de la pratique courante en
matiére d’organisation scientifique.

L’importance d’un saine gestion dans
Iindustrie, dans I’agriculture et au foyer

DER 7™ INTERNATIONALE
RATIONALISIERUNGS - KONGRESS

EINLADUNG

Als Vorsitzender des Amerikanischen
Kongress-Vorstandes, einer  Gruppe
Siihrender Personlichkeiten des Wirt-
schaftslebens der Vereinigten Staaten,
habe ich das Vergniigen, alle Interess-
enten zur Teilnahme am Siebenten
Internationalen Rationalisierungs-
Kongress zu Washington, D.C., welcher
vom 19. bis 23. September 1938 statt-
finden wird, herzlich einzuladen.

Dieser  Kongress wird unter der
Leitung des Internationalen Rationa-
lisierungs-Ausschusses stattfinden, der im
Jahre 1925 gebildet wurde und in den
letzten zwolf Jahren Kongresse in
verschiedenen europdischen  Ldndern
abgehalten hat. Prdasident des Inter-
nationalen  Ausschusses ist der Right
Honourable Viscount — Leverhulme
(Grossbritannien).

Es wird damit gerechnet, dass anliss-
lich des Siebenten Kongresses rund
dreissig verschiedene Linder Autoritdten
auf dem Gebiete der Rationalisierung
nach Washington entsenden werden,
welche die neuesten Fortschritte auf dem
Gebiete der Organisation von Menschen,
Maschinen, Werkstoffen und Geld zur
Hebung des Lebensstandards und der
Lebensbedingungen erdrtern und ferner
auch auf die soziale und wirtschaft-
liche Bedeutung der heutigen Betriebs-
Sfiihrungsmethoden eingehen werden.

Die Bedeutung einer gesunden Be-
triebsfiihrung fiir Industrie, Landwirt-
schaft und Hauswirtschaft bringt es
ohne weiteres mit sich, dass der Kon-




aspects of management constitute a wide
and timely field for discussion which
should make a strong appeal to the
leaders of thought and action in all coun-
tries. The Congress will afford the oppor-
tunity for a joint exploration of advanced
method, for promoting a greater under-
standing, and for the establishment of a
sound basis for mutual helpfulness.

In a practical way, the Congress will
provide the most favourable opportunity,
both in terms of convenience and ex-
pense, which is likely to occur for many
years, of examining outstanding ex-
amples of the application of American
management methods to business under-
takings and of conferring with those
who are actually working under the
conditions created by these methods.

Organisers of the Congress in the
United States are now engaged in ar-
ranging tours for foreign visitors through
offices and factories where American
management practice may be seen at its
best. It is hoped that friendly contact
between European and American busi-
ness men, during these tours, may be of
benefit to hosts and visitors alike. The
organisers are preparing a programimie
of technical and social character which
may confidently be relied upon to make
the visits of foreign delegates to the
United States both useful and pleasur-
able.

Your personal participation in the
Seventh International Management Con-
gress in Washington from September
19th to 23rd, 1938, will contribute
towards its success and will be regarded
with the liveliest satisfaction by the
American Congress Council.

¢-’st 'relle que ce Congrés éveillera un
mntérét universel. Les nombreux aspects
pratique de cetie gestion constituent un
va.Sjte champ d’opportunes discussions
qui doit attirer vivement Pattention tle.;‘
plus  éminents penseurs et hommes
d’action de tous les pays. Or le
Congrés offrira loccasion d’expior
en commun les méthodes |leg
avancées pour développer une entente
plus compléte et établir une base solide
d’aide mutuelle.

er
plus

Dans le domaine pratique le Congrés
offrira loccasion I plus favorable, qux
points de vue tant de lq ('omnmdité que
de la dépense, qui se Drésentera pro-
bablement avant Iongtemps, d’examiner
quelques exemples caractéristiques e
Papplication des méthodes américaines
d’organisation aux entreprises
ciales et de s entretenir qvec ceux qui
travaillent effectivement dans les con-
ditions créées par ces méthodes.

commer-

_Les organisateurs du Congrés aux
Etats-Unis s’occupent en ce moment
darranger pour les visiteurs étrangers
des voyages d’étude dans des bureaux et
des usines oit ils pourront observer ay
mieux la pratique américaine en matiére
d’organisation scientifique. On espére
que le contact amical qui pourra s’ établir
entre les hommes d’affaires d’Europe ct
d’Amérique au cours de ces tournées
profitera aux visiteurs comme  aux
hétes. Les organisateurs préparent un
programme d’un caractére technique et
social qui, on peut Uespérer en toute
confiance, rehaussera lutilité et ’agré-
ment de la visite des délégués étrangers
aux Ltats-Unis.

Votre participation personnelle au
Septieme Congrés international d’Or-
ganisation scientifique, qui se tiendra a
Washington du 19 au 23 septembre 1938,
contribuera a son succeés et serg

accueillie avec la plus vive satisfactioy
par le Conseil américain du Congrés.

y -esse besitZl.
gress weltumfassendes Inter esse

Die vielen praktischen Frag‘;’ZY L(l{ric’;
Betriebsfiihrung bilden ein wfil ciﬁrﬂelz
passendes Diskussionsfeld una or

b ol { Mdnner ¢
die fiihrenden Denker unc seklicher
Tat aller Ldnder in na('hdruc‘v vir
Weise anzichen. — Der Kangﬂ?‘b-a‘nwn
Gelegenheit bieten zur H(’"/")”;;n jor s
Priifung fortschrittlicher Methoc Ver-
Herbeifiihrung — einer besseren ¢ 5
stiandigung und zur Schaffung 6””‘:
gesunden Grundlage fiir gegenseitige
Unterstiitzung.

In  praktischer Hinsicht Wwir d der
Kongress in Bezug auf Bc’(]llc’tnlu'lzlcc"_{i
und Kosten die sich voraussichtlich fir
viele  Jahre kaum wieder bietende
giinstigste Gelegenheit bilden, hervor-
ragende Beispicle der Anwendung amert-
kanischer Betriebsfiihrungsmethoden U
Unternehmungen aller Art zu prifen
und mit denjenigen zu sprechen, die unter
den durch diese Methoden geschaffenen
Bedingungen tatsichlich arbeiten.

Die Veranstalter des Kongresses i
den Vereinigten Staaten befassen sich
zur Zeit mit der ‘orbereitung von
Rundgiingen  durch Verwaltungs- und
IlI(Iustrie-betrieb(’, in welchen die heuti-
gen Methoden der amerikanisclen Be-
triebsfiithrung — am besten beobachtet
werden kénnen.  Es wird der Hoffnung
Ausdruck gegeben, dass das Jfreund-
schaftliche Zusammentreffen  euro-
pdischer und amerikanischer Geschdfts-
leute auf diesen Rundfahrten sowohl den
Gastgebern als auch den Besuchern zum
Vorteil gereichen moge. Die Veran-
stalter bereiten gegenwdrtig ein Pro-
gramm  technischen  und  sozialen
Charakters vor, das den Besuch der
auslindischen  Teilnehmer zu einem
nutzbringenden und angenehmen machen
wird.

Thre personliche Teilnahme am Sie-
benten  Internationalen  Rationalisie-
rungs-kongress in Washington vom 19.
bis 23. September 1938 wird zu dessen
Erfolg beitragen und vom amerikan-
ischen Kongressvorstand —mit  grisster
Freude begriisst werden.

Chairman,

American Congress Council.



*

PROGRAMME OF THE

Following on the successful Con-
gress held in London in July, 1935, the
Seventh International Management
Congress will be held in Washington
from September 19th to 23rd, 1938,
under the auspices of the Inter-
national Committee of Scientific
Management. The President of the
International Committee is :(—

Faisant suite au fructueux congrés
tenu & Londres en juillet 1935, le
Septieme Congres International d’Or-
ganisation Scientifique aura lieu a
Washington, du 19 au 23 septembre
1938, sous les auspices du Comité
international de I’Organisation Scien-
tifique. Le président du Comité inter-
national est :

CONGRESS

Auf den im Juli 1935 in London
abgehaltenen, erfolgreichen Kongress
folgend, wird in Washington der
Siebente Internationale Rationalisie-
rungs-Kongress vom 19. bis 23.
September 1938 unter Leitung des
Internationalen Rationalisierungsaus-
schusses stattfinden. Der Prisident
des Internationalen Ausschusses ist :

THE RIGHT HONOURABLE VISCOUNT LEVERHULME.

President of the International Committee of Scientific Management ; Chairman of the British Management Council ;

The Congress is being organised by
the National Management Council of
the United States of America, which
has appointed a Co-ordinating Com-
mittee for this purpose. The chairman
of this committee is :(—

Governor of Lever Bros., Ltd.

L’organisation du Congres est entre
les mains du Conseil National d’Or-
ganisation des Etats-Unis d’Amérique,
qui a constitué a cet effet un Comité
de coordination sous la présidence
de :

MR. WILLIAM L BATT.

Der Kongress wird durch den
National Management Council der
Vereinigten Staaten von Amerika
organisiert, der zu diesem Zwecke einen
Koordinationsausschuss eingesetzt hat
unter dem Vorsitz von :

Past President of the American Society of Mechanical Engineers and President of the SKF Industries Inc.

The Vice-Chairmen of this Com-
mittee are :—

Deputy President, International Committee of Scientific

Les vice-présidents de ce Comité
sont :

MR. HARRY ARTHUR HOPF,

Die Vizeprisidenten dieses Aus-

schusses sind :

Management ; Past Chairman, National Management Council of the United States :

Managing Partner, Hopf, Kent, Willard & Co., New York.

MR. WILLIAM H. GESELL,

Chairman, National Management Council of the U;zi!ed States ; President, Society for the Advancement of Management ;
A ’ Executive Vice-President, Lehn and Fink Products Corporation.

MR. THOMAS R. JONES,

Chairman of the Executive Committee of the American Management Association ; President, American Type-Founders’ C ompany, Inc.

MR. HENRY P. KENDALL,

Past-President, The Taylor Society ; President, Kendall Company, Boston.

The Congress Council is at present
in the process of formation under the
Chairmanship of :—

Le Conseil du Congres est en voie
de formation sous la présidence

de !

MR. WILLIS H. BOOTH,

Der Kongrcss - Vorstand  wird
gegenwiirtig gebildet unter dem Vorsitz

von ¢

i . ‘ce ; Vice-President of the Guaranty Trust Co. of New York -
vy Presi e International Chamber of ‘CONU’Z‘"_“’ s ¥ L R . g S . 0 Vi EOrK
Honorary President of (I:I/;l Chairman of the Board of the Edison General Electric Appliance Co. Inc.

Through this Council it is expected
that the coming Congress will receive
the active co-operation of those groups
which carry on their rolls the names of
greatest prestige in American pro1jes-
sional and business life. Participation
of the highest officials of chera.l,
State and local governments IS
expected.

In the following pages are set out
the arrangements for this Congress as
far as they have been developed. This
information will be supplemented from
time to time as plans mature.

On espere que grace aux efforts de
ce Conseil, le futur Congres profitera
de l’active collaboration des groupes
qui réunissent les noms jouissant du
prestige le plus élevé dans le monde
professional et commercial d’Amé-
rique. 11y a lieu de s’attendre aussi a
la participation des plus hauts fonc-
tionnaires du Gouvernement Fédéral,
des Gouvernements des Etats et des
administrations locales.

Dans les pages qui suivent sont ex-
posées les mesures déja prises jusq_u’ici
en vue de ce Congres. Ces renseigne-
ments seront complétés au fur et a
mesure de I’élaboration des plans.

Es wird damit gerechnet, dass dieser
Vorstand dem bevorstehenden Kon-
gress die tatkriftige Mitarbeit der
angesehensten Vertreter des amerikan-
ischen Berufs- und Geschiftslebens
zufithren wird. Man erwartet ferner
die Teilnahme der hdchsten Beamten
der Bundes-, Staats- und Provinz-
behorden.

Im folgenden werden die im Hin-
blick auf den Kongress bereits getrof-
fenen Massnahmen angefiihrt. Diese
Angaben werden jeweils bei Fertig-
stellung des Plidne erginzt werden.




OBJECTS OF THE CONGRESS

The programme of the Seventh Inter-
national Management Congress is
devoted to the following objects :—

1. Providing a forum for interchanging
world experience in all phases of
management, thereby aiding the
economical production and distri-
bution of goods and services in
industry and agriculture and in-
creasing the satisfaction of using the
resultant benefits in the home.

2. Giving management a needed op-
portunity to appraise the social and
economic results of its work and
discern
rapidly changing conditions and
new concepts of its responsibility.

its future course under

3. Giving leaders of thought and
action the opportunity to advise
management in its relations with
the public, labour and government.

4. Giving management an oppor-
tunity to re-dedicate itself publicly
to the principles and practices that
are reducing drudgery, spreading
the advantages of widely distributed
goods, and promoting the well-being
of the peoples of the earth.

THEMES FOR THE
CONGRESS

Two themes have been selected for
discussion at the Congress—“ Recent
Developments in Management ” and
the *“ Social and Economic Aspects of
Management.”

The first of these themes permit of
the treatment of any technical aspect
of management provided that the
problem dealt with represents a recent
development, which for the purpose of
the Congress is to be taken to mean a
development which has either mani-
fested itself or has made definite pro-
gress since the international manage-
ment congress held in London in 1935,
By this treatment of *“Recent Develop-
ments in Management,” the Congress
will be assured of a collection of papers
of current practical interest.

OBJETS DU CONGRES

Le programme du Septiéme Congrés
international d’Organisation Scienti-
fique est consacré aux objets suivants :
1° Oftrir une tribune pour un échange
mondial d’expériences faites dans
toutes les phases de la gestion des
entreprises humaines dans le but
d’aider a la production et a la dis-
tribution économique des biens et
des services produits par I’in-
dustrie et par Pagriculture ainsi
que d’accroitre les satisfactions
quapporte I'utilisation, au foyer,
des bienfaits qui en résultent.

2° Donner aux dirigeants des entre-
prises industriclles et agricoles
I'occasion qu’ils cherchent d’ap-
précier les résultats sociaux et
économiques de leur activité et de
discerner le cours futur de cette
activité sous I'influence des change-
ments rapides des conditions ex-
térieures et des conceptions nou-
velles de leur propre responsa-
bilité.

3° Permettre aux penseurs et aux
hommes d’action les plus éminents
de consciller les dirigeants d’entre-
prises dans leurs rapports avec le

public, les travailleurs et le
Gouvernement.

4° Offrir aux conducteurs des activités
humaines la possibilité de se con-
sacrer une fois de plus publique-
ment & la recherche des principes
et méthodes propres & améliorer
les conditions du travail, A étudier
les avantages résultant d’une abon-
dante distribution des biens et
a faire progresser le bien-étre des
peuples.

SUJETS A SOUMETTRE
AU CONGRES

11 a été choisi deux sujets généraux
pour les discussions du Congrés :—
*“ Récents développements de ’Organi-
sation  Scientifique ” et * Aspects
sociaux et économiques de I'Organisa-
tion Scientifique.”

Le premier permettra de passer en
revue tous les aspects techniques de
I'organisation scientifique, pourvu que
le sujet traité représente un développe-
ment récent, c’est-a-dire, au point de
vue du Congres, un développement qui
s’est manifesté ou qui a fait des pro-
grés marqués depuis le Congrés Inter-
national d’Organisation Scientifique
tenu a Londres en 1935. En abordant
ainsi le sujet des *“ Récent développe-
ments de Organisation Scientifique ™
le Congrés s’assurera un grand nombre
d’études d'intérét pratique courant.

AUFGABEN DES KONGRESSES

DasProgramm des Siebenten Interna-
tionalen Rationalisierungs-Kongresses
ist folgenden Aufgaben gewidmet:

I. Ein Forum zu schaffen fiir den
Austausch der in der ganzen Welt
in allen Phasen der Fiihrung
menschlicher Titigkeiten gemach-
ten Erfahrungen und dadurch 'dlC
Wirtschaftlichkeit der Produktion
und der Verteilung der Giiter und
Dienstleistungen von Industrie un.d
Landwirtschaft zu fordern sowie
die Bediirfnisbefriedigung, die der
Genuss der sich daraus ergebenden.
Wohltaten im Heim mit sich
bringt, zu steigern.

2. Den Leitern industrieller und land-
wirtschaftlicher Betriebe die von
ihnen gesuchte Gelegenheit zu
geben zur Wiirdigung der sozialen
und wirtschaftlichen Ergebnisse
ihrer Titigkeit sowie zur Festsetz-
ung des zukiinftigen Kurses ihrer
Titigkeit, der durch die rasch
wechselnden dusseren Bedingungen
und die neuen Auffassungen iiber
die Verantwortung der Betriebs-
leiter beeinflusst wird.

3. Den hervorragendsten Denkern und
Minnern der Tat zu ermdglichen, die
Betricebsleiter in ihren Beziehungen
zum Publikum, zu den Arbeitern
und zur Regierung zu beraten.

4. Den Fithrern menschlicher Tatig-
keiten die Mdglichkeit zu geben,
sich einmal mehr offentlich der
Erforschung von Prinzipien und
Methoden zu  widmen, durch
welche  die Arbeitsbedingungen
verbessert und die Vorteile, die
sich aus einer reichlichen Giiter-
verteilung  ergeben, ausgedehnt
werden und das Wohlbefinden der
Volker gefordert wird.

BEHANDLUNGSGEGEN-

STANDE FUR DEN KONGRESS

Zwei Themen sind fiir den Kongress
zur  Diskussion gestellt 1 ““ Neuere
Entwicklungen der Rationalisierung
und ““ Die soziale und wirtschaftliche
Bedeutung  der Rationalisierung.”
Das erstere gestattet die Behandlung
siimtlicherAspcktedcrRationalisicrung,
wobei jedoch die Voraussetzung besteht,
dass nur die neuesten Entwicklungen
beschricben werden, d.h.—vom Stand-
punkt des Kon gresses—Entwicklungen,
die seit dem letzten Rationalisierungs-
kongress in London vom Jahre 1935
entstanden sind oder bemerkenswerte
Fortschritte aufweisen. Durch die
Behandlung  des Themas Neuere
Entwicklungen der Rationalisierung
wird dem Kongress eine Reihe von
Vortrigen gewihrleistet, die laufend
praktisches Interesse besitzen.



SECOND THEME OF THE
CONGRESS

The second theme for the Congress,
entitled ““ Social and Economic Aspects
of Management,” will be developed at
Plenary Sessions of the Congress by
means of addresses which will be given
by distinguished speakers. This will
give management the needed oppor-
tunity to appraise the social and eco-
nomic results of its works and discern
its future course under the rapidly
changing conditions and the new con-
cepts of its responsibility which are
developing to-day.

TREATMENT OF PAPERS

Each paper submitted on the theme
“ Recent Developments in Manage-
ment > will be allocated by the Con-
gress authorities to whichever seems to
be the most suitable of the followipg
six sections into which technical dis-
cussion at the Congress is to be
divided: Administration, Production,
Distribution, Personnel, Agriculture
and The Home.

Once the papers have been so classi-
fied, the rapporteur appointed for each
section will analyse them and prepare
general reports summarising them, and
indicating points of interest together
with any general conclusions which
may be inferred. These reports, to-
gether with the papers on which they
have been based, will be printed and
issued to all members about three
months prior to the date of the Con-
gress.

DISCUSSION AT THE
CONGRESS

This will be spread over five days
(September 19th-23rd) and will be of
iwo main types.

(1) Plenary Sessions which will be
primarily devoted to discussion
of *“The Social and Economic
Aspects of Management.”

(2) Technical Sessions which will be
devoted to the discussion of
‘“ Recent Developments in
Management.” In all there will
be five series of six simul-
tancous technical sessions cor-
responding with the six sgctions
listed above. Specific topics for
discussion at these sessions will
be selected in the light of the
rapporteurs’ reports.

An extended report of the dis-
cussions it the Congress will be
published afterwards in a bound
volume.

SECOND SUJET X
A SOUMETTRE AU CONGRES

Le second sujet proposé au Congrés,
“ Aspects sociaux et économiques de
I’Organisation Scientifique,” sera déve-
loppé a des sessions pléniéres du Con-
gres au moyen d’allocutions qui seront
prononcées par des orateurs distingués,
Cela permettra d’apprécier les ré-
sultats sociaux et ¢économiques de
I’Organisation scientifique et de dis-
cerner son cours futur a travers les
conditions rapidement changeantes ct
les nouveaux concepts de sa responsa-
bilité qui se développent aujourd’hui.

CLASSEMENT DES MEMOIRES

Chaque mémoire déposé sur le sujet
des “ Récents développements de 1’Or-
ganisation Scientifique ” sera classé
par P'administration du Congrés dans
celle qui semblera la mieux indiquée
des six sections suivantes entre les-
quelles seront réparties les discussions
du Congres :  Administration, Pro-
duction, Distribution, Personnel, Agri-
culture, et enfin  1"Organisation
domestique.

Une fois que les mémoires auront été
classés, le rapporteur désigné pour
chaque section les analysera et pré-
parera des rapports généraux ou il les
résumera en indiquant leurs points
d’intérét ainsi que les conclusions
générales a en tirer. Ces rapports,
ainsi que les mémoires qui leur auront
servi de base, seront imprimés et remis
a tous les membres environ trois mois
avant la date du Congres.

DISCUSSION AU CONGRES

Aura lieu pendant cing jours (du
19 au 23 septembre) et sera divisée en
deux groupes principaux.

(1) Sessions plénieres réservées plus
particuliérement a la discussion
““des Aspects Sociaux et Econo-
miques de 1'Organisation.”

(2) Sessions techniques, réservées a
la discussion des ‘ Derniers
Progres de 1'Organisation.” 1l
y aura en tout cinq séries de
six sessions techniques simul-
tanées correspondant aux six
divisions indiquées ci-dessus. Les
sujets de discussion au cours de
ces sessions seront choisis en se
basant sur les notes des rappor-
teurs.

Un volume relié contenant un
rapport complet des discussions ayant
cu lieu au Congres sera ultérieurement
publié.

ZWEITES THEMA DES
KONGRESSES

Das zweite Kongressthema *“ Soziale
und  wirtschaftliche Bedeutung  der
Rationalisierung * wird in den Plenar-
Sitzungen des Kongresses durch An-
sprachen seitens fiihrender Redner
entwickelt werden. Dies wird die
Wiirdigung der wirtschaftlichen und
sozialen Ergebnisse der Rationalisie-
rung erlauben und einen Hinweis auf
ihre sich unter rasch wechselnden
Bedingungen  vollzichende kiinftige
Entwicklung sowie auf die neuen
Anschauungen beziiglich der Verant-
wortung der Betriebsfiihrung geben.

BEHANDLUNG DER
REFERATE

Jedes cingereichte Referat tiber das
Thema *“ Neuere Entwicklungen der
Rationalisicrung ”  wird dic Kon-
gressleitung  der  geeignetsten  der
folgenden sechs Abteilungen, denen
die technische Diskussion obliegt,
zuweisen : Verwaltung, Erzeugung,
Vertrieb, Personal, Landwirtschaft und
Hauswirtschaft.

Nachdem die Referate auf diese
Weise eingeteilt worden sind, wird der
fiir jede Abteilung bezeichnete Berich-
terstatter sie priifen und in einen
Bericht zusammenfassen, in welchem
auf die besonders interessanten Punkte
hingewiesen wird und allgemeine:
Schlussfolgerungen gezogen werden.

Die Berichte sowie die Referate, die
diesen als Grundlage dienten, werden
etwa drei Monate vor dem Kongress
gedruckt und an alle Teilnehmer
gesandt.

DISKUSSIONEN AUF DEM
KONGRESS
Diese erstrecken sich tiber fiinf
Tage (19.-23. September) und zerfallen
in zwei Hauptgruppen :

(1) Plenarsitzungen, in erster Linie
den Diskussionen iiber “ Die
sozialen und volkswirtschaft-
lichen Seiten der Rationalisie-
rung ” vorbehalten ;

(2) Technische Sitzungen zur Dis-
kussion der  Neuesten Fort-
schritte der Rationalisierung.”
Im ganzen werden fiinf Reihen
von je sechs gleichzeitigen tech-
nischen  Sitzungen abgehalten
entsprechend den oben ange-
fiihrten sechs Abteilungen. Fiir
diese Sitzungen werden im Lichte
der von den Referenten erstatte-
ten Berichte besondere Themen

.. zur Disknssion ausgewihlt.

Uber die auf diesem Kongress

stattgefundenen  Diskussionen  wird
spiater ein Bericht in ausfiihrlicher
Form gebunden veroffentlicht.




OPPORTUNITIES FOR
MAKING CONTACTS

The Congress will afford a unique
opportunity to its members for meet-
ings and discussions with those in other
countries who are working on the same
problems as themselves. Special ar-
rangements will be made to facilitate
any particular contacts in the United
States which a member may desire,
thus cnabling him to ensure the most
cconomical use of his time.

STUDY TOURS

Among the greatest attractions of the
Congress will be the unparalleled op-
portunity which it offers its members
to visit those organisations which
afford outstanding practical examples
of American management methods.

In this connection three tours are
being organised covering respectively
New England and the Central Atlantic
Coast (before the Congress), and the
Middle West (after the Congress). A
Tours map will be found on the oppo-

site page which indicates the extent of

cach tour. Each of these tours will
be divided into the following four
sections :—

Policy, Technique, Agriculture and
the Home.

The first two sections will deal with
management problems respectively
from the Administrative and Executive
view point, while the last two will deal
with management in Agriculture and
in the Home.

A fourth Tour will also take place
after the Congress to enable those
interested in Distribution to attend the
10th Annual Boston Conference on
Distribution on September 26th and
27th.

A series of day trips will also be
organised during the time when mem-
bers are in Washington, New York
and Boston.

It will be the purpose of the tours to
visit internationally known business
concerns where the phases of Amcrican
management practice will be explained.
Arduous treks through factories are
not contemplated, but rather a brief
visit to a specific department or sccti'on
of the organisation in question, which
will be selected as representing an out-
standing example of some particqlar
aspect of good management practice.

Throughout it will be the purpose
of the tours to visit concerns of inter-
national repute. On pages 9, 10 and
11 will be found a complete list of the
types of organisation to be visited,
together with the topics to be discussed.

OCCASIONS DE CONTACT

Le Congres offrira a ses membres
une occasion unique de rencontrer des
personnes d’autres pays intéressées aux
mémes problémes qu’eux, et de dis-
cuter avec elles. Ilsera pris des mesures
spéciales pour faciliter tous contacts
particuliers aux Etats-Unis que dé-
sirerait un membre du Congres, ce qui
lui permettra de faire 'emploi le plus
économique de son temps.

VOYAGES D’ETUDES

Parmi des plus grands attraits du
Congres se placera 1’occasion sans
précédent qu’il offrira aux délégués
de visiter des entreprises présentant
de notables exemples pratiques des
méthodes de gestion américaines.

Trois excursions sont organisées a
ce sujet couvrant respectivement :
“New England™ et la “ Central
Atlantic Coast” (avant le Congres),
et le “ Middle West” (aprés le
Congres). Une carte des excursions se
trouve a la page ci-contre, donnant le
détail de chaque excursion. Chaque
excursion comportera quatre divisions :

Politique, Technique, Agricole, Do-
mestique.

Les deux premicres divisions se
rapporteront respectivement aux prob-
lemes d’organisation au point de vue
Administratif et Exécutif, et les deux
dernieres a I'organisation Agricole et
du Foyer.

Un quatricme voyage aura licu
apres le Congrés pour permettre aux
personnes qu’intéresse la question de
Distribution de se rendre a la 10éme
Conférence Annuelle de Distribution
de Boston les 26 et 27 septembre.

Une série d’excursions d’une journée
seront organisées pendant la visite des
congressistes & Washington, New York
et Boston.

Ces voyages d’études auront pour
objet la visite d’établissements de re-
nommée universelle, ol seront ex-
pliquées les différentes phases de la
pratique américaine en matiére d’or-
ganisation scientifique. On n’envisage
point d’ardus pélerinages a travers les
usines, mais plutét de courtes visites
d’un aspect particulier de bonne
de l'enterprise en question, qui sera
choisie a titre d’exemple caractéristique
d’un aspect particulier de bonne
pratique en organisation scientifique.

Le but des excursions sera toujours
de visiter des entreprises de réputation
internationale. Les pages 9, 10 et 11
contiennent une liste compléte des
genres d’entreprises qui seront visitées
ainsi que des sujets de discussion.
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GELEGENHEITEN ZUR
FUHLUNGSNAHME

Der Kongress wird eine einzigartige
Gelegenheit fiir Zusammenkiinfte und
Besprechungen mit Angehorigen an-
derer Liander bicten, die sich mit den
gleichen Fragen beschiftigen. Zur
bestmdglichen Ausnutzung der zur
Verfiigung stehenden Zeit werden
besondere Massnahmen ergriffen, um
den Teilnehmern jede erwiinschte
Fiihlungnahme in den Vereinigten
Staaten zu ermdglichen.

STUDIENREISEN

Zu den grossten Anziehungspunkten
des Kongresses wird die unvergleich-
liche Gelegenheit zihlen, welche den
Teilnehmern zum Besuch derjenigen
Betriebe geboten wird, die ausge-
zeichnete praktische Beispiele der
amerikanischen — Betriebsfiihrungsme-
thoden darstellen.

In Verbindung hiermit werden drei
Reisen organisiert, und zwar durch
Neu-England und die Atlantische
Mittelkiiste (vor dem Kongress) sowie
nach dem Mittleren Westen (nach dem
Kongress). Auf der gegentiberliegen-
den Seite befindet sich eine Reisekarte
mit den einzelnen Reiserouten. Jede
dieser Reisen zerfiillt in folgende vier
Abteilungen :

Geschiftspolitik, Geschiftstechnik,
Landwirtschaft und das Heim.

Die ersten beiden Abteilungen betref-
fen Rationalisierungsprobleme vom
administrativen und ausfiihrungstech-
nischen Standpunkt aus betrachtet,
wihrend die beiden letzten sich auf
Rationalisierung in der Landwirtschaft
und im Heim bezichen.

Nach dem Kongress wird noch eine
vierte Reise stattfinden, um denjenigen
Teilnehmern, die sich fiir Vertriebs-
fragen interessieren, Gelegenheit zu
geben, der am 26. und 27. September
stattfindenden 10. Bostoner Jahreskoa-
ferenz tiber Vertrich beizuwohnen.

Wihrend der Anwesenheit der Mit-
glieder in Washington, New York uad
Boston werden auch Tagesausfliige
veranstaltet.

. Der Zweck der Fahrten besteht
im Besuch weltbekannter Unternel-
mungen, in  welchen die Phagn
der amerikanischen Betriebsfiihrung
erklirt werden. Es sind keine
anstrgngendcn Fabrikbcsichtigungcn
beabsichtigt, sondern vielmehr turze
Bpsuche bestimmter  Abteilungen,
diec als hervorragende Beispiele
guter Organisation ausgewinlt werden.

D<.:r Zweck der Reisen is durchweg,
Betriebe von internationabm Ruf zu
besuchen. Auf S. 9, 1 und 11



In some cases it will be found that
both the type of organisation and the
topics have been duplicated in the
different tours. Where this has been
done it has been with the object of
showing members how large and small
concerns each approach the same
management problem.

The names of the actual concerns to
be visited will be published later.

The procedure in making a Vvisit
will be for delegates to receive a short
account beforehand of the particular
problem they are going to study. A
visit of not more than half an hour’s
duration will then be made and will be
followed by a discussion between the
visitors and persons responsible for }he
particular function of the organisation
under review.

.
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The Consolidated Tours Chart which
appears on the next page is a plan and
calendar of all trips and tours set
forth in terms of starting and termina-
tion dates. The lettered references
connected by vertical lines (on the
right-hand side of the chart) show the
various combinations which are pos-
sible in selecting tours. These refer-
ences are used specifically for quoting
prices for the various combinations of
tours as set out on page 11.

Dans certains cas le méme genre
d’organisation et de sujet se trouve
compris dans plusieurs excursions,
dans le but de permettre aux con-
gressistes de voir comment les petites
et les grandes entreprises traitent le
méme probléme d’organisation.

La publication du nom des entre-
prises 4 visiter sera faite ultérieure-
ment.

Le programme de chaque visite sera
ainsi congu: Les délégués recevront
d’abord un bref exposé du probléme
3 étudier; viendra ensuite une visite
qui ne durera pas plus d’une demi-
heure et qui sera suivie d’une discus-
sion entre les visiteurs et les personnes

responsables de la fonction particuliere
| de I’entreprises dont il s’agit.

befindet sich eine vollstindige Liste
der verschiedenen Arten der Betriebe,
bei denen Besuche stattfinden, sowie
der zur Diskussion gestellten Themen.
In einigen Fillen ist die gleiche Art
des Betriebes und des Themas bie den
verschiedenen Touren zweimal vor-
gesehen. Dies ist geschehen, um den
Mitgliedern zu ziegen, wie das gleiche
administrative Problem von grossen
und kleinen Betrieben gelost wird.
Die Namen der zu besuchenden
Firmen werden spéter bekanntgegeben.
Die Teilnehmer werden vor dem
Besuch einen kurzen Abriss des von
ihnen zu untersuchenden Problems
erhalten. Hierauf erfolgt ein Besuch von
langstens halbstiindiger Dauer und eine
Diskussion zwischen den Besuchern und
den Leitern der besichtigten Abteilung.

MAP SHOWING AREAS COVERED
BY TOURS

CANADA

| TOUR NOTI-CONT'D.
*{. MIDWESTERN TOUR
b o =N L BUFFALO, N.Y
L . \
NIA |'[ NIAGARA' FALLS N Y.
PENNSYLVA ROCHESTER, N.Y'
SYRACUSE, NY.
SCHENECTADY, N.Y -~
ALBANY, N.Y ' ==~ -
NEW YORK CITY -~

L} Vi,
H .\\MW
L ___‘_;______..:%). e
B o TN 1%

A

TOUR NO.II A e
MIOWESTERN TOUR ‘," ',,V\’RG\N‘,A' (7
.23 ADETROLT, MICH s S50 )

“TcHicAGO, 1LL.

o=

TOUR NO. I
NEW ENGLAND
PROVIDENCE, RI,
“BOSTON, MASS.
- WORCESTER, MASS.
- 3PRINGFIELD, MASS.
~HARTFORD, CONN
- NEW HAVEN, CONN
STARTING AND
ENDING AT
.NEW YORK CITY

TOUR NO.TI¥

DISTRIBUTION TOUR
NEW YORK CITY
BOSTON, MASS I

TOUR NO.IT
, CONGRESS TOUR
'NEW YORK CITY

* TRENTON, N.J.
PHILADELPHIA, PA

* WILMINGTON, DEL

NEW YORK CITY
WASHINGTON, D.C.

- ANNAPOLIS, MD.
- WASHINGTON, D.C

Scale of Miles
0 50 100 150 w0

Le Tableau Général des Excursionsa
Ja page suivante est un plan et un
calendrier des excursions, indiquant
les dates auxquelles elles commencent
et se terminent. Les lettres réunies
par des lignes verticales (cOté droit d.u
tableau) indiquent les diverses possi-
bilités dans le choix des excursions.
Ces lettres sont employées pour indiquer
le tarif des diverses possibilités spéci-
fides a la page 11.

Die allgemeine Touren-Karte auf
der nidchsten Seite zeigt Pline aller
Reisen und Touren nebst ihren Beginn-
und Schlussdaten. Die durch senk-
rechte Linien verbundenen, mit
Buchstaben versehenen Anmerkungen
(rechts auf der Karte) lassen erkennen,
welche Moglichkeiten bestehen, Reisen
mit einander zu verbinden. Diese
Anmerkungen sollen dazu dienen, die
Preise der verschiedenen auf S. 11 ange-
fithrten Kombinationen zuermitteln.
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1938 i
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t, 8 JOUR NO. I
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; SIX DAYS IN NEW ENGLAND
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Sopt .26 BY HOTOR BUS AND RAILROAD
Monday TENTH BOSTON CONFERENCE
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Sept.27 RETURNING TO NEW YORK IN SESSION
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SECTION P—POLICY SECTION SECTION T—TECHNIQUE SECTION

List of organisations to be visited and topics to be discussed in the Policy (P), Technical (T),
Agricultural (A), and Home (H), Sections of the Tours.

3 visiter et des sujets de discussion des divisions: Politique (P), Technique (T),

Liste des organisations _ S ;
Agricole (A), et Domestique (H) des excursions.

riebe und der zur Diskussion gestellten Themen der Tourcnabteilungen :

Liste der zu besuchenden Bet k [ 1215 : -
eschiftstechnik (T), Landwirtschaft (A) und das Heim (H).

Geschiftspolitik (P), G

for the Boston

ORGANIZATIONS TO
BE VISITED

TOUR No. I

I Hardware Manufacturer
2 Machine Tool Builders

I Life Insurance Company
1 Airplane Motor Plant

I Paper Miil

I Abrasive Manufacturer

I Paper Tag Manufacturer
I Harvard Business School
1 Soap Manufacturer

I Confectioner and Restaurateur
I Textile Manufacturer

I Shoe Manufacturer

1 Leather Company

I Silverware Manufacturer

TOUR No. II

I Drug Manufacturer

2 Textile Manufacturers

I Medical Supplies Manufacturer

1 Plumbing Fixture Manufac-
turer

I Publishing House

1 Mail Order House

1 Paper Mill

1 Chemical Manufacturer

I Rubber Products Manufacturer

1 Oil Burner Company

TOUR No. III
2 Electrical Equipment Com-
panies
I Steel Manufacturer
I Machine Tool Builder
2 Soap Manufacturers
I Mail Order House
I' Chicago Stock Yard
I Department Store
1 Automobile Plant
I Refrigerator Company
I Business Machine Company
I Abrasive Manufacturer
1 Camera and Film Manufacturer
1 Syracuse University

TOUR No. 1V

The P rogramme and Topic Details

Conference on

Distribution will not be available
until February, 1938

TOPICS TO BE
DISCUSSED

TOUR No. 1
Management Policies
Organization
Administration
Financial Control
Business Forecasting
Executive Reports
Engineering and Research
Sales Organization
Retail Marketing
Chain Store Management
Operating Control
Labor Relations
Employee Representation
Quality Control
I[nspection Control

TOUR No. II
Management Policies
Organization
Financial Control
Business Forecasting
Executive Reports
Engineering and Research
Personnel Organization
Industrial Marketing
Consumer Sales
Chain Store Management
Employee Representation

TOUR No. 111
Management Policies
Organization
Administration
Financial Control
Exccutive Reports
Engineering and Research
Personnel Organization
Sales Organization
Retail Marketing
Consumer Sales
Labor Relations
Employee Represcntation
Quality Control
Inspection Control
Office Mechanical Devices

TOUR No. IV
The Programime and Topic Details
for the Boston szfercnc:.z on
Distribution will not be available
until February, 1938

ORGANIZATIONS TO’
BE VISITED

TOUR No. I

1 Hardware Manufacturer
2 Machine Tool Builders

1 Life Insurance Company
1 Airplane Motor Plant

1 Paper Mill

1 Business Form Company
1 Paper Tag Manufacturer
1 Harvard Business School
I Soap Manufacturer

1 Confectioner and Restaurateur
1 Textile Manufacturer

1 Shoe Manufacturer

1 Leather Company

1 Silverware Manufacturer

TOUR No. II

1 Drug Manufacturer

2 Textile Manufacturers

1 Medical Supplies Manufacturer

1 Plumbing Fixture Manufac-
turer

1 Publishing House

1 Mail Order House

1 Paper Mill

| Chemical Manufacturer

1 Rubber Products Manufac-
turer

1 Oil Burner Company

TOUR No. III

2 Electrical Equipment Com-
panies

| Steel Manufacturer

| Machine Tool Builder

2 Soap Manufacturers

1 Mail Order House

1 Chicago Stock Yard

1 Department Store

1 Automobile Plant

1 Refrigerator Company

1 Business Machine Company

1 Abrasive Manufacturer

1 Camera and Film Manufac-
turer

1 Syracuse University

TOUR No. IV

The Programme and Topic Details

for the Boston Conference on

Distribution will not be available
until February, 1938

TOPICS TO BE
DISCUSSED

TOUR No. I

Office Management

Mechanized Office Operations

Statistics

Co-ordination of Reports and
Business Forms

Market Analysis

Cost Accounting

Budgetary Control

Plant Layout

Operation Standards

Material Control

Waste Control

Production Planning

Time and Motion Study

Wage Incentives

Personnel Records

TOUR No. II

Office Management
Mechanized Office Operations
Statistics

Market Analysis

Cost Accounting
Budgetary Control
Operation Standards
Material Control
Production Planning
Time and Motion Study
Wage Incentives

TOUR No. III

Office Management

Clerical Training

Mechanized Office Operations

Statistics

Co-ordination of Reports and
Business Forms

Market Analysis

Cost Accounting

Budgetary Control

Plant Layout

Operation Standards

Material Control

Production Planning

Time and Motion Study

Wage Incentives

Personnel Records

TOUR No. IV

The Programme and Topic Details

for the Boston Conference on

Distribution will not be available
until February, 1938




SECTION A—AGRICULTURE SECTION

ORGANIZATIONS TO
BE VISITED

TOUR No. I

1 U.S. Weather Bureau

1 Dairy Company

1 Life Insurance Company

1 Farm Machinery Company

1 Electrical Equipment Company
1 State Farm

2 Grange Councils

1 Harvard Forestry School

I City Administration

1 State Milk Department

1 State Forestry Department

1 State Agricultural Department
I Commercial Farmer

1 Farm Experiment Station

TOUR No. II

1 City Administration

1 Dairy Company

1 Commercial Farmer

1 Plumbing Fixture Manufac-
turer

1 Publishing House

1 Mail Order House

1 Private Farm Project

1 Chemical Manufacturer

1 Stock Farm

1 State Farm Agents Bureau

1 Federal All-Electric Farm

TOUR No. III

2 Electrical Equipment Com-
panies

1 Steel Manufacturer

1 Agricultural Chemical Com-
pany

1 Building Material Manufac-
turer

1 Mail Order House

1 Soap Manufacturer

1 Chicago Stock Yard

1 Department Store

1 Automobile Plant

1 Refrigerator Company

1 Seed Company

1 State Farm Agents Bureau

1 Camera and Film Manufac-
turer

1 Syracuse University

TOUR No. 1V

The Programme and Topic Details

for the Boston Conference on

Distribution will not be available
until February, 1938

TOPICS TO BE
DISCUSSED

TOUR No. I
Farm Organization
Farm Management
Living Standards
Health Standards
Standardization
Electrical and Mechanical

Equipment

Animal Housing
Sanitation
Soil Conservation
Crop Planning
Public Markets
Agricultural Research
Weather Forecasting
Dairy Management
Wood Lot Management

TOUR No. II

Farm management

Home Planning

Home Furnishings and Equip-
ment

Farm Accounting and Budgets

Electrical and Mechanical
Equipment

Animal Housing

Sanitation

Crop Planning

Marketing Practices

Public Markets

Agricultural Research

TOUR No. III

Farm Organization

Farm Mamagement

Home Planning—The Steel
House

Home Furnishing and Equip-
ment

Health Standards

Refrigeration and Food Storage

Farm Accounting and Budgets

Electrical and Mechanical
Equipment

Animal Housing

Soil Conservation

Crop Planning

Marketing Practices

Public Markets

The Camera on the Farm

TOUR No. IV

The Programme and Topic Details

for the Boston Conference on

Distribution will not be available
until February, 1938

SECTION H—HOME SECTION

ORGANIZATIONS TO
BE VISITED

TOUR No. I

1 Heating and Plumbing Com-
pany

2 Chambers of Commerce

1 Life Insurance Company

1 Furniture Company

2 Electric Equipment Companies

| Laundry Equipment Company

Harvard Economics School

City Administration

State Department of Economics

State Bureau of Foods

Textile Manufacturer

City Planning Committee

Woman'’s College

TOUR No. II

City Administrations
Heating and Plumbing Com-

—_—9

pany
State Welfare Department
Plumbing Fixture Manufac-
turer
Publishing House
Mail Order House
Research Foundation
Synthetic Yarn Manufacturer
1 John Hopkins University
1 Home Study Foundation

TOUR No. III

2 Electrical Equipment Com-
panies

| Steel Manufacturer

1 Local Civic Group

2 Soap Manufacturers

1 Mail Order House

1 Chicago Stock Yard

1 Department Store

1 Automobile Plant

1 Refrigerator Company

1 County Home Bureau

1 Prepared Food Manufacturer

1 Camera and Film Manufac-
turer

| Syracuse University

TOUR No. IV
The Programme and Topic Details

for the Boston Conference on
Distribution will not be available

until February, 1938

TOPICS TO BE
DISCUSSED

TOUR No. I

Living Standards

Management in the Home
Home Planning

Home Furnishings

Electrical Equipment

Home Mechanization

Health Standards

Food Storage and Refrigeration
Public Markets

Clothing

Laundry Practice

Home Accounting and Budgets
Family Relationships

Slum Clearance

Community Housing

TOUR No. II

Living Standards

Home Planning

Home Furnishings

Home Heating and Sanitation
Food Planning and Diets
Public Markets

Clothing

Home Accounting and Budgets
Family Relationships

Slum Clearance

Community Housing

TOUR No. III

City Management

Living Standards

Management in the Home

Home Planning

Home Furnishings and Equip-
ment

Electrical Equipment

Home Mechanization

Health Standards

Food Storage and Refrigeration

Food Planning and Diets

Clothing

Home Accounting and Budgets

Family Relationships

Community Housing

The Camera in the Home

TOUR No. IV

The Programme and Topic Details

for the Boston Conference on

Distribution will not be available
until February, 1938

List of organisations to be visited and topics to be discussed on trips A, B,

C, and D.

Liste des organisations & visiter et des sujets de discussion des groupes A, B, C et D.
Liste der gelegentlich der Reisen A, B, C und D zu besuchenden Betriebe und der zur Diskussion gestellten Themen.

ORGANIZATIONS TO
BE VISITED

TRIP A %

3 Department Stores
1 Metropolitan Newspaper
1 Business Publications Company

TRIP “C”

1 Department Store
1 Textile Manufacturer
1 Food Manufacturer

TOPICS TO BE
DISCUSSED

TRIP *“A™

Public Relations
“ News ’ and Management
Mechanized Office Operations

TRIP “ Q»

Customer Service
Customer Liaison
Package Development

ORGANIZATIONS TO
BE VISITED

TRIP “B”

3 Department Stores
1 Metropolitan Newspaper
1 Business Publications Company

TRIP “ D *»

1 Department Store
1 Railroad Terminal

1 Hotel Management Group

10

TOPICS TO BE
DISCUSSED

TRIP “B”

Public Relations
““ News ’_’ and Management
Mechanized Office Operations

TRIP 4+ D »

Customer Service
Transportation Services
Public Relations



TENTATIVE SCHEDULE
« CONSOLIDATED

ve ” Tours Rates covering any period between September 5th and October 7th, 1938.
have been based on prices which are expected to obtain in 1938, they are nevertheless

SEE

-The following are the “All Inclusi
Please note that while these rates

OF

TOURS CHART?”

subject to change in the event of unexpected price fluctuations.

Les prix suivants s’entendent
Les tarifs ont été établis sur la b

Nachstehend die  einschliesslichen

7. Oktober, 1938. )
Obgleich diese Preise
Falle unerwarteter Preisschwan

“ALL INCLUSIVE”

FOR

TOUR COVERAGE

“ {out compris * pour le période 5 septembre—7 octobre, 1938.
ase des prix probables pour 1938 et sauf fluctuations imprévues.

TOUR RATES

» Tourenpreise zu irgend einem Zeitpunkt zwischen dem 5. September und dem

auf der voraussichtlichen Preislage des Jahres 1938 beruhen, bitten wir zu beachten, dass sie im
kungen unverbindlich sind.

. N e ates eluxe Rates Minimum Rates Medium Rates Deluxe Rates
Ref. to Tour MiIll’l\x-:‘ll::'lrl«\w;llxtCE~ A\I’]:(l-iflil’lcggiutx ' l)1’3“1]‘ l’u:'s:»tn Jl{](;flt t(n ll)Ull\l'l ll"(l-;‘";:v‘rsnn Per Person Per l'uxw‘»n
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Rates are Per Person. The ¢ Single ” rates
are for one to a room with bath. The
“Double ” rates arc the Per Person ratcs
for two to a room, twin beds and bath.
The principal differences between the
classifications of rates are the hotels
available under each classification and the
size of the rooms to be furnished.

The rates include landing services at the
port of New York, conveyance to hotels,
baggage handling, rooms, meals, tips,
daytime sightseeing and entertainment, all
transportation costs, tours programmes,
Congress registration fee of 10 dollars and
Congress Banquet charge of 5 dollars,
conveyance to ships and re-embarkation
services at the port of New York.

For family members who accompany a
member of the Congress but who do not
participate in the business of the Congress,
a registration fee of 5 dollars upp_hes, S0
for such persons a 5 dollar reduction will
be made in the rates quoted above.

Personal charges such as excess ‘baggagc,
valetand laundry, special roomservice, cven-
ing entertainment, and similar individual
charges, are not included in the above rates.

s'entendent  par  personie.

Les

prix

Tourenpreise verstehen sich pro Person, die

g’entendent pour une chambre

Les prix ‘“ doubles” s’enten-
dent par personne pour une chambre a
deux: lits jumeaux et bain. Les principales
différences entre les différents groupes sont
dues aux tarifs des hdtels qui varient et a
la grandeur des chambres. _

Les prix comprennent le service de
débarquement au port de New York, le
transport aux divers hotels, la manipulation
des bagages, les chambres, les repas, les
pourboires, les visites ¢t les réceptions
dans la journée, tous frais de transport,
les programmes des excursions, la cotisation
au Congres de 10 dollars, le Banquet
Congressiste de 5_dolle1rs, le transport aux
bateaux et le service de rembarquement au
port de New York. ) .

Pour les membres de sa famille qui
accompagnent le Congressiste mais ne
prennent pas part au Congres, il y a l1lcu
de payer une cotisation de 5 dollars, c’est
A dire une réduction de 5 dollars sur les
prix ci-dessus. L. !

Sont exclus des prix ci-dessus les frais
pour excédent de bagages, valet, blanchis-

“simples ”’
avec bain.

11

“ Einzel ”-Preise fiir ein Einzelzimmer mit
Bad, die * Doppel "-Preise pro Person fiir
ein Doppelzimmer mit Bad. Die Klassi-
fizierung richtet sich in der Hauptsache
nach den Hotelpreisen der einzelnen Klassen
sowie der Grosse des verlangten Zimmers.

Die Preise schliessen Dienstleistungen
bei der Landung 4n New York, Befor-
derung zu den Hotels, Gepickbeforderung,
Zimmer, Mahlzeiten, Trinkgelder, Besuch
der Sehenswiirdigkeiten sowie Zerstreuun-
gen wihrend des Tages, alle Beférderungs-
kosten, Tourenprogramme, Kongress-
Einschreibe-Gebithr von 10 Dollar, den
Beitrag von 5 Dollar fiir das Kongress-
Festessen, Beforderung zu den Schiffen
und Dienstleistungen bei der Wiederein-
schiffung im New Yorker Hafen ein.

Fir Familienangehorige, die ein Kon-
gressmitglied begleiten, jedoch an der
Arbeit des Kongresses nicht teilnechmen,
ist eine Einschreibegebiihr von 5 Dollar zu
zahlen; es wird fir jeden Angehdrigen also
eine Ermissigung von 5 Dollar auf die
oben angegebenen Preise gewilhrt.

Private Ausgaben, wie Gepick-Ueber-



The rates for Tour No. IV to the Boston
Conference on Distribution include the
Conference Registration Fee of 10.50
dollars, which provides for entrance to the
Conference and for two formal luncheons,
as well as one set of the complete pro-
ceedings of the Conference.

A sclection of hotels in New York and
Washington are offered delegates sub-
scribing to the trips and tours. A delegate
may choose any one for residence in each
city under the classification of trip or tour
paid for.

NEW YORK CITY
Minimum Rate Medium Rate
The Taft Hotel Hotel Commodore
The Wellington The New Yorker
The New Weston The Pennsylvania

De Luxe Rate
The Biltmore The Plaza
The Waldorf-Astoria

WASHINGTON D.C.
Minimum Rate Medium Rate
The Hamilton The Carlton
The Harrington The Mayflower
The Wardman Park The Raleigh

The Willard

De Luxe Rate
The Carlton The Mayflower
The Raleigh The Willard

Additional hotels may be added later
for residence in New York and Washington.
On tour, all Congress delegates will stop
at the same hotels.

Detailed information regarding cost of
return journey from a member’s home
town to New York can be obtained from
any office of the American Express
Company or their agents.

The American Express Company are
the official travel agents for the Congress
and all reservation and payments connected
with the Congress trip must be made
through this company or their agents.

Further information about the Congress
can be obtained on application to the
national committee or correspondent of
the country in which the intending member
resides.

Below will be found a list of national
committees and correspondents in the
principal countries participating in the
Congress.

In thecase of personsresident in European
countries not appearing on the following
list, or in Turkey, applications shouid be
made direct to Mr. U. Baliol Scott, Inter-
national Committee of Scientific Manage-
ment, Room 68, Armour House, St.
Martins-le-Grand, London, E.C.1, England.
Persons resident in all other countries
should apply to Mr. N. W. Barnes,
Seventh International Management Con-
gress, 347, Madison Avenue, New York
City, U.S.A.

|

sage, service spécial de chambre, soirées,
et autres frais individuels.

Le tarif pour I’excursion N° IV a la
Conférence de Distribution de Boston
comprend la cotisation de 10 dollars 50
a la conférence qui couvre lentrée a la
conférence et deux déjeuners officiels et
la série compléte des délibérations de la
conférence.

Un choix d'hotels & New York et
Washington est offert aux Congressistes
prenant part aux excursions. Les Con-
gressistes  peuvent choisir dans chaque
ville un quelconque des hotels de la
catégorie qu’ils ont adoptée.

NEW YORK CITY
Tarif minimum Tarif moyen
The Taft Hotel Hotel Commodore
The Wellington The New Yorker
The New Weston The Pennsylvania
Tarif de luxe
The Biltmore The Plaza
The Waldorf-Astoria

WASHINGTON D.C.
Tarif minimum Tarif moyen
The Hamilton The Carlton
The Harrington The Mayflower
The Wardman Park The Raleigh
The Willard
Tarif de luxe
The Carlton The Mayflower
The Raleigh The Willard

Il est possible que quelques hdtels supplé-
mentaires &4 New York et Washington soient
ajoutés ultérieurement. Tous les Congressistes
descendront aux mémes hotels pendant les
excursions.

Tous renseignements concernant le prix du
voyage d'aller et retour de la ville du Congressiste
a New York seront fournis sur demande par
les agents ou agences de I'American Express
Company.

Les agents de voyage officiels du Congrés sont
représentés par I'’American Express Company,
et toutes locations et tous payements de voyvage
relatifs au Congrés sont a effectuer par
I'intermédiaire de I'’American Express Company
ou de ses agents.

Tous renseignements supplémentaires concer -
nant le Congrés peuvent étre obtenus surdemande
adressée au comité national ou au correspon-
dant du pays de la personne intéressée

Liste des comités nationaux et des correspon
dants des principaux pays prenant part at
Congrés est donnée ci-apres.

En ce qui concerne les personnes domiciliées
en Europe dans des pays non compris dans la
liste, ou domiciliées en Turquie, leurs demandes
doivent étre adressézs directement @ M. U. Baliol
Scott, International Committee of Scientific
Management, Room 68, Armour House, St.
Martins-le-Grand, Londres, E.C.1, Angleterre.
Les ~ demandes de personnes domiciliées
partout ailleurs sont & adresser 8 M. N. W.
Barnes, Seventh International Management
Congress, 347, Madison Avenue, New York
City, Etats-Unis d’Amérique

fracht, Diener und Wische, Extra-Denst-
leistungen des Hotelpersonals, Abendzer-
streuungen und dhnliche private Ausgaben
sind in den obigen Preisen nicht einbegriffen.

Die Preise fiir Reise Nr. IV zu der
Bostoner Konferenz tiber Vertricbsfragen
schliessen die Einschreibegebiihr von 10.50
Dollar fiir die Konferenz ein; diese deck
die Zutrittsgeblihr zu der Konferenz, die
Kosten von zwei formellen Mittagsmahl-
zeiten sowie ein Exemplar.der vollstandigen
Berichte iiber die Konferenz.

Den an den Reisen und Touren teilneh-
menden Delegierten wird eine Reihe von
Hotels in New York und Washington zur
Verfiigung gestellt. Die Delegrierten haben
in jeder Stadt die Wahl eines Hotels
entsprechend der von ihnen reservierten
Klasse fiir die betreffende Reise bezw.

Tour.
NEW YORK CITY
Mindestpreis Mittlerer Preis

The Taft Hotel Hotel Commodore
The Wellington The New Yorker
The New Weston The Pennsylvania
Luxuspreis
The Biltmore The Plaza
The Waldorf-Astoria

WASHINGTON D.C.
Mindestpreis Mittlerer Preis
The Hamilton The Carlton
The Harrington The Mayflower
The Wardman Park The Raleigh

The Willard

Luxuspreis
The Carlton The Mayflower
The Raleigh The Willard

Eventuell werden der Liste spéter weitere Hotels
fur den Aufenthalt in New York und Washington
hinzugefiigt. Unterwegs wohnen siamtliche Dele-
gierten in demselben Hotel.

Betreffs der Kosten fiir die Riickfahrtkarten von
dem Wohnort eines Mitgliedes nach New York
sind weitere Auskiinfte in allen Zweigstellen der
American Express Company bezw bei ihren
Vertretungen erhiltlich.

Die American Express Company 1st zum
offiziellen Reisebiiro fir den Kongress ernannt ;
alle mit der Reise zum Kongress verbundenen
Reservierungen un Zahlungen sind daher durch
diese Gesellschaft bezw ihre Vertretungen zu
veranlassen.

Weitere Auskunft iber den Kongress erteilt
auf Wunsch der Landesausschuss bezw. der
Korrespondent in dem Staate, in dem der Inter-
essent seinen Wohnsitz hat

In nachstehender Liste sind die Landeskomitees
bezw. Vertreter in den haupsichlichsten am
Kongress teilnchmenden Landern aufgefiihrt

Personen, die ihren Wohnsitz in einem auf

nachstehender Liste nicht genannten europi-
ischen Lande oder in der Tirkei haben, wollen
sich direkt an Mr. U. Baliol Scott, International
Committee of Scientific Management, Room 68,
Armour House, St. Martins-le-Grand, London,
E.C.1, England, wenden, Personen aus allen
tibrigen Léandern wollen mit Mr. N. W Barnes,
Seventh International Management Congress.
347, Madison Avenue, New York City, U.S.A.. in
Verbindung treten

AUSTRIA.—Dr. (. Bandat, Oesterrciches Kura-
toriums fur Wirtschaftlichkeit, Stubenring
8-10, Wien 1.

BELGIUM.—Monsieur Robert Caussin, Comite
National Belge de 1’Organisation Scientifique,
21 Rue des Drapiers, Bruxelles.

BRAZIL.—Instituto de Organizagao Racional do
Trabalho, Rua Senador Feijo, 80-6° an dar,
Sio Paulo.

BULGARIA.—Dr. Ing. T. K. Trendafiloff, Bonot
Organisation Scientifique du Travail National
Bulgare, Sofia, rue zar Samuil 34.

OZECHOSI.OVAKIA. —Dr. Ing. E. Slechta,
Ceskoslovensky ~ Narodni ~Komitét  pro
Viédeckou Organisaci, Lazarskd 7, Praha II.

DENMARK.—Mr. Eiler Alkjaer, Editor, Hojbro-
plads 21, Copenhagen K.

FRANCE.—Monsieur J. Compagnon, Comite
National de I’Organisation Francaise, 57 Rue
de Babylone, Paris VIIe.

GERMANY.—Mr. W. Krueger, Reichswirtschafts-

kammer, Neue Wilhelmstrasse 9/11, Berlin,
%!

N.

GREAT BRITAIN.—Mr. U. Baliol Scott,
The British Management Council, Room 68,
Armour House, St. Martins-le-Grand, London,
E.C.1.

GREECE.—Mr. Th. Charitakis, Hellenic Society
of Scientific Management, Rue Emmanuel
Benachi 6, Athens.

HOLLAND.—Nederlandsch Instituut voor
Efficiency, Willem  Witsenplein 6, s
‘Gravenhage.

HUNGARY.—Monsicur M. de Kelemen, Magyar
Racionalizaldsi Bizottsdg, Mdszdros-Utca 19,
Budapest 1. i

ITALY.—Ente Nazionale Italiano per I'Organiz-
zazione  Scientifica del  Lavoro, Via
Nazionale 89, Roma.

LITHUANIA.—Mr. V. A. Graicunas, VaiZganto
12 bt 7, Kaunas.

NORWAY.—Mr. B. Hellern, Industriforbundets
Rationaliseringskontor A/S, Radhusgaten 25,

Oslo.
POLAND.—Polski Komitet Naukowej Organi-
zacji, Mokotowska 51/63, Warszawa.

ROUMANIA.—Ing. P. P. Dolfu, Institutul
Romdanese de Organizare Stiintifici a Muncii,
Strada Clemenceau No. 6, Bucuregti I11.

SPAIN. Senor Jose Mallart, Comite Nacional
de  Organizacion Cientifica del Trabajo,
Alberto Aguilera 25, Madrid.

SWEDEN.—Mr. 0. Kaernekull, Svenska National-
kommitién I'6r Rationell Organisation, Malm-
torgsgatan 10, Stockholm 16.

SWITZERLAND (French).—Professor R. de
\{g\lhcrc, Betriebswissenschaftliches Institut,
Eidgenossische Technische Hochschule, Zurich.

SWITZE.RLAND' (German).—Monsicur Charles
Burki, Commission Romande de Rationalisa-
tion, Avenue Peschier 80, Geneve.

U.S.A.—Mr. N. W. Barnes, Seventh International
Management Congress, 347 Madison Avenue,
New York City,

YUGOSLAVIA.—Dr. Podhorsky, Comite
National Yougoslave d’Organisation Scienti-
fique du Travail, Washingtonov trg 3, Zagreb.
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