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. MODUL

A 2014-2020-as idészakban a Kozigazgatasi és Kdzszolgaltatas-fejlesztési Operativ Prog-
ram (KOFOP) keretében tébb mint 300 milliard Ft érték fejlesztésre nyilik lehetéség a ma-
gyar allam mikddésének modernizalasara. Haemellé azokat aforrasokat is beszamitjuk, ame-
lyek nem cimkézetten a kdzigazgatast célozzak, példaul a Gazdasagfejlesztési és Innovacios
Operativ Programot (GINOP), a Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Programot
(VEKOP) vagy akar mas operativ programokat, akkor konnyen belathatjuk, hogy a kévetkezé
Ot évben olyan lehetdségek allnak a magyar allam fejlesztése el6tt, amelyekre nem volt még
példa. Ezen programok szinte mindegyikének kulcseleme az informacios és kommunikacios
technoldgia (IKT); az alkalmazasok elterjesztése, a hatékonysag és versenyképesség nove-
Iése, az allampolgarokat és a vallalatokat érinté adminisztrativ terhek csokkentése, illetve
azoknak a képességeknek és ismereteknek a fejlesztése, amelyek az IKT-befogadast - a di-
gitalis szakadékok csokkentését - lehet6vé teszik. Az operativ programok figyelembe veszik
azt is, hogy a kozszolgaltatasok és a kdzigazgatasi folyamatok ilyen ambiciézus fejlesztése
csak olyan haldzati infrastrukturaban képzelhetd el, amelyik minden allampolgar szdmara
elérhetd, magas mindségben, megbizhatdan és biztonsagosan mdkodik Ggy, hogy megvédi
az egyéneket és az dllamot a kibertér altal nyujtott fenyegetésektdl (Nemeslaki, 2015).

1. ALTALANOS KORNYEZET ES DIGITALIS
KOMPETENCIA - ONERTEKELES

A munkahelyi kérnyezetben az IKT-hatasokkal konkrét formaban az informaciérendszere-
ken keresztll taldlkozunk. Az informaciérendszer (IR) olyan rendszer, amelynek bemenete
egy adatcsoport, és a rendszer ezt feldolgozva egy masik - a feldolgozé igényének megfele-
[6 - informacidt jelenit meg.

Az informacidrendszerek szerepe, jellemzé feladatai néhany tipikus osztalyba rendezhe-
ték, ami a kozhivatalokban is jellegzetes:

» anyilvantartasi tevékenységek tdmogatasa;

» adontés-el6készités;

» az eréforrasok allokacioja;

» a kooperacio, valamint a kommunikacié tAmogatasa.
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Meg szokas kiilonboztetni az informacidrendszer-fajtakat is, ugymint adatfeldolgozé rend-
szerek, strukturalt, szbveges és média-adatbaziskezelé rendszerek; dokumentumkezelé
rendszerek; vezetdi informaciérendszerek; valds idejld rendszerek; térképalapu rendszerek;
dontéstamogato rendszerek sth. A rendszer - célja szerint - operativ, taktikai és stratégi-
ai osztalyokba vald besorolasa pedig a végrehajtd (operativ), a kdvetést segité (kontrolling)
és a tervezést tamogato (stratégiai) informaciérendszer fogalmahoz vezet.

Amunkahelyiéletben Iépten-nyomon algoritmusokat hajtunk végre, adatstrukturakat - kér-
ddiveket, nyomtatvanyokat - toltiink ki, tevékenységsorozatokat, informacidaramlasi folyama-
tokat terveziink. Ezt a vildgot az érti igazan, aki tisztaban van elsésorban ezeknek a tevékeny-
ségeknek az alapjaival. A kdzigazgatashoz kapcsolédé munkahelyen sok olyan probléma merdil
fel, amelyet szamitogéppel lehet, sét célszerli megoldani. Itt elsésorban eszkdzvalasztasrol,
eszkoz-6sszeallitasrol, illetve eszkdzmegismerésrdl beszélhetlink. A képzett koztisztviseldk
és kormanytisztvisel6k felismerik, hogy a probléma vagy annak egyes részei informatikai esz-
kozokkel megoldhatdak-e, illetve hogy a rendelkezésére all6 eszk6zok ebben a vonatkozasban
mire képesek. Ha tobb eszkozt hasznal, akkor meg kell tudnia oldani a kézottik |évé informa-
civatadas problémajat is. Ha a megoldasra szolgalé valamelyik eszkdzt nem ismeri, akkor annak
a hasznalatat dokumentacioval, masok segitségével vagy sokszor 6nalléan el kell sajatitania.

A koztisztviselSk és kormanytisztvisel6k a tarsadalomban jellemzé atlaghoz képest jéval hosz-
szabb szamitogép-hasznalati tapasztalattal rendelkeznek. A kdztisztvisel6k és kormanytisztvisel 6k
internethasznalata is egyértelm(en intenzivebb a lakossagra altaldban jellemzé hasznélati gya-
korisagnal, ugyanakkor jelentésen kiilonbozik a hasznalat célja az atlagnépesség preferenciaitol.
A kobzszolgak leginkabb munkara, valamint informacidszerzésre, tajékozédasra hasznaljdk az inter-
netet, mig az altalanos népesség korében az internethasznalat célja az informéacidszerzés és a ta-
jékozddas mellett leggyakrabban a masokkal valé kommunikacié/érintkezés, illetve a szérakozas.

Az informatikai eszk6zok hasznalatanak vonatkozasaban a problémamegoldé megkoze-
litést tartjuk fontosnak, nem az egyes szoftverek kezelésének 6nmagaban valé megtanula-
sat. Ezek elsajatitasara is |éteznek készségfejleszté programok a Probono portalon és egyes
kormanyhivatalok oktatdsi programjaiban, de az allami tisztvisel6i kar Un. digitalis irdstudasa
is sokat fejl6dott az elmult években. Mindenestre mintegy 6nellenérzésként javasoljuk, hogy
a kurzus elvégzésének elején a résztvevdk csindljanak egy 6szinte 6nellenérzést egy-egy
alapveté digitalis kompetenciatertileten, és mindenképp azonositsak sajat maguk szamara,
hogy hol kell fejlédnilik vagy egy-egy eszkdzt mélyebben elsajatitaniuk. Kiindulasként java-
soljuk a szovegszerkesztés, az dbra- és képszerkesztés, a multimédia-hasznalat, a prezenta-
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ciokészités, a tablazatkezelés, az adatbazisok hasznalatanak, illetve az egyes térinformatikai
alkalmazasok, mobiltelefonos applikaciok onellenérzését.

A digitdlis kompetencia ellenérzésére az NHIT altal kifejlesztett digitalis kompetenciamé-
ré eszkozt javasoljuk, amelyet a résztvevék onalldan ki tudnak tolteni, és az eredményiiket
Ossze tudjak vetni a statisztikai atlagokkal, ezzel pedig mintegy elhelyezni magukat a kortar-
saik, illetve munkatarsaik tdgabb csoportjahoz képest.

2. AZ ALKALMAZAS- ES SZOLGALTATASTIPUSOK
HASZNALATANAK ISMERETE

A kozszolgélati informaciérendszer a pongyola értelmezés szerint ,tdmogatja” az elvégezen-
dé kozszolgalati feladatokat. llyen tdmogatd rendszer minden blrokratikus szervezetben
az iratkezel rendszer (ez kulcsfontossagu eszkoz); ilyenek az allami alapnyilvantarté rend-
szerek, igymint az anyakonyvi és személynyilvantartas, az okmanynyilvantartasok, a gazdal-
kodd és civil szervezetek nyilvantartasa, az ingatlan- és féldnyilvantartas, a gépjarmu-nyil-
vantartas stb. A kezelendé adatok mennyisége miatt sziikséges a rendszerek gépesitése is,
amelytdl tobbféle elényt is varunk; egyrészt az ismétlédé rutinmunka automatizalasat, illet-
ve a hatékonysag novekedését és/vagy a szolgaltatasi szint javitasat is. A hatékonysagnove-
kedés alatt az értendd, hogy csokken a rendszer miikodtetéséhez felhasznalt eréforrasok
mennyisége (pénzben és/vagy emberi eréforras tekintetében); a szolgaltatasi szint pedig
az Ugyfélnek nyujtott Uj vagy mindségileg jobb szolgaltatasra utal. Példaul Uj szolgaltatas
lehet az igazolvany lejarta el6tt automatikusan kildott figyelemfelhivé értesités vagy a mi-
ndségileg jobb, a vilaghalon keresztiil, emberi beavatkozas nélkil intézhetd idépontfoglalas.

A kbdzszolgalati informaciorendszereket felhasznal6i koriik alapjan két nagy osztalyba so-

rolhatjuk:

» az Ugyfelek altal direktben hasznalt rendszerekre (ezekben a rendszerekben az tigyfél vagy
az dllampolgar, vagy az allam altal nyilvantartott szervezet képviseldje, és az ligyintézés rész-
benvagy egészben arendszer segitségével torténik, példa erre a személyi jévedelemadd be-
vallasat segitd rendszer vagy az elektronikus cégbejegyzést lehetévé tevé rendszer); illetve

» a kozszolgdlatban dolgozék altal hasznalt informaciérendszerekre, amelyekkel az ligy-
felek nem kerlilnek kdzvetlen kapcsolatba (ilyen a korozott személyek vagy a blintetett
elééletli személyek nyilvantartasa, amelyet csak az arra jogosultak hasznalhatnak).
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A kdzszolgalat belsé informacidrendszereinek hasznalata feltételezi az adott szakigazgatasi
terllet ismeretét, enélkll csak az alapnyilvantartasok szintjén (pl. addalany-nyilvantartas)
lehetne 6ket targyalni. A magyar kdzszolgdlatban a fontosabb informaciérendszerek szama
ezres nagysagrendlire tehetd (ha a becslés alapjanak dgazatonként tiz-hulsz rendszert ve-
szlink, valamint szamolunk a regionalisan kifejlesztett megoldasok nagysagrendjével), ezért
ezek részletes targyalasa nem lehet cél, rendszerszemlélet( attekintésiik ugyanakkor annal
inkabb.

Ha megnézziik a mar elektronikusan intézheté ligyeket a Magyarorszag.hu interne-
tes honlapon, akkor azt latjuk, hogy azok egységes fellileten érheték el, fliggetlenl attadl,
hogy melyik szakrendszer vagy intézmény all az Gigyintézési folyamat mogott. Jegyze-
tlnk irasakor 308 szolgaltatas érheté el a Magyarorszag.hu portalon keresztil. Ebbél
87 szolgaltatas hasznalatdhoz kételezd az ligyfélkapu-regisztracio és az aktiv felhaszna-
16i fibkhoz valé hozzaférés, 221 szolgaltatas pedig nem igényel jelenleg ligyfélkapu-re-
gisztraciot.

1. tablazat
A Magyarorszdg.hu portdl tiz leggyakrabban haszndlt szolgdltatdsa 2014 -ben

. . Elérések szama
Sorszam | A szolgéltatas neve

(ezer darab)
1. EBEV-szolgaltatasok 8099
2. Ertesitési tarhely 3693
3. Ado- és jarulékbevallas 1090
4. Tajnyilvantartassal 6sszefliggd szolgaltatasok 320
5. E-épitési naplo - altalanos céll épitmenyfajtak 235

Foldhivatali nyilvantartas (nem hiteles, hiteles és e-tulajdoni lap on-

6. _ o 193
line Ugyintézése)

Cégkereso 183
Egyéni vallalkozok nyilvantartasa 75
Nyugdijbiztositasi adategyeztetés 59
10. Ingatlankeresd 46

Forrds: E-kozigazgatasi keretrendszer koncepcio, 2015
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Az elmult évek alacsony mértékd, nem kelléen elfogadtatott vagy az dgazati érdekek
miatt figyelmen kivil hagyott kdzponti koordinacidja miatt széttarté fejlesztések, szi-
getszer( megoldasok alakultak ki, eltéré technikai és technolégiai alapokon, jellemzé-
en - kevés kivétellel - egymassal nem, vagy nehezen kommunikalé szakrendszerekkel,
nyilvantartasokkal. Az igy kialakitott nyilvantartasok redundans (tobbsz6rds) adat-
kezelést valdsitottak meg, sok esetben az adatgazda (a keletkeztetd és elsédlegesen
nyilvantartd) szervezet altal hasznalt adatszerkezet és ellenérzési logikak alkalmazasa
nélkil. Tobbszoros és eltérd vagy hibas adatmindségli (inkonzisztens) adatkezelést va-
|6sitottak meg.

Az Ugyfélkézpontu szemlélet hangoztatdsa gyakran csak hivészéként maradt meg, de
a jogi szabalyozasban tett elérelépések ellenére (pl. a Ket. eldirja, hogy az tgyféltél nem
kérhetd olyan adat igazolasa, amely mas hatdsag nyilvantartasaban fellelhetd) érdemi el6-
relépés altalanossdgban nem tortént. A fentiek okan az elektronikus kézigazgatas kialaki-
tasanak egyik elengedhetetlen feltétele és éridsi feladata az allami adatbazisok felmérése
és az egylttmikodési képességének megteremtése, az adatok keletkezéséért elsédlegesen
felel6s adatgazdak feladat- és hataskorének definidlasa.

3. A SZEUSZ-KONCEPCIO ISMERETE

A kozigazgatasi ligyek intézésének adatai sem EU-s, sem nemzeti szinten nem fejlédnek to-
retlendl. 2013-ban az EU lakossaganak 41%-a lépett mar kapcsolatba kézhivatalokkal elekt-
ronikusan, Magyarorszagon ugyanez a lakossag 37%-arél mondhaté el. Ugyanakkor az is lat-
hatd, hogy a magyar lakossag tobb mint 28%-a vasarolt mar az interneten az elmult egy év
soran. Az EU-atlagtdl (47%) valo elmaradasunk ezen a téren még jelentds (19 szazalékpont),
de az adatok fejlédése dinamikus, és fokozatos a felzarkozas. Az interneten vasarlok tébb
mint fele (50,3%) tényleges (harom hénapon bellli) internetes vasarlé volt (KSH, 2014).

A koztisztvisel6k és kormanyzati tisztvisel6k donté tobbsége - kilenctizede - fontosnak
tartja, hogy az Gigyeket interneten is lehessen intézni, s a lakossaghoz képest nagyobb arany-
ban (négybdl harman) talaljak ,vonzénak” vagy ,nagyon vonzénak” az internetes tigyintézést,
donté tobbségilik pedig |atja annak elényeit.

A koztisztvisel6k és kormanytisztviselSk koziil tizbdl kilencen ismerik a Magyarorszag.hu
kormanyzati portalt. Kézel ugyanekkora aranyuknak van tudomasa az Ugyfélkapu-rendszer-
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rél is. A kdzszolgak valamivel tébb mint fele ismeri az Altaldnos Nyomtatvanykitdlté Rend-
szert (ANYK) is, azonban az olyan Gjabb, szofisztikaltabb szolgaltatasokkal, mint az Elektro-
nikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer (EFER) vagy a Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési
Szolgaltatasok (SZEUSZ-6k), mar csak kevesebb mint tiz szazalékuk taldlkozott, pedig a Ket.
2011. évi moédositasanak 2012. aprilisi hatalybalépésével az elektronikus kozigazgatas Uj
alapokra helyezédétt, és igy megteremtédott az un. SZEUSZ-modell, amely a 2017. januar
1-jével bekovetkezd, jelentds jogszabdlyi valtozasok utan, és azok mellett is, nagyrészt val-
tozatlanul fennmaradt.

A SZEUSZ-rendszer olyan program- és technolégiafiiggetlen, decentralizalt modell, amely
(j irdnyt ad az elektronikus ligyintézésnek és a kapcsolddé szolgaltatasoknak. Lényegében
ez egy kozos szolgaltatasi készlet, amelybdl az egyes elektronikus kozszolgaltatasok felépit-
heték. A SZEUSZ-6k tehat tulajdonképpen egy-egy épitSelemként értelmezhetdk, amelyek
mindegyike egyfajta funkciot hordoz magaban, egy eljaras egyes részcselekményeihez kap-
csoldédva, azt tAmogatva.

Mig a korabbi modell zart rendszerként miikodott, rugalmatlan, merev szabalyozasi
kornyezettel, amely kézpontilag meghatarozott és kdtelezéen alkalmazandé szolgéltata-
sokbodl tevédott Ossze, kizdrva az egyes, e-ligyintézést tamogatd szolgdltatasok kdzotti
valasztas lehetéségét, addig a SZEUSZ-modell nyitott az alternativ megoldasokra, rugal-
mas a jogi szabdlyozas tekintetében, s szamol az ebbdl fakaddé egyedi igényekre vald ra-
szabhatésaggal is - egészen Uj csatornakat nyitva ezzel az elektronikus Ggyintézésben.
Az lUgyfeleknek nem kell tobb rendszer hasznalatat megtanulniuk, mivel minden eset-
ben ugyanazokkal az informatikai eszkdzokkel taldlkoznak. Tovabbi elény, hogy az egyes
szervezeteknek sem kell kiilon rendszereket fejlesztenilik, hiszen elegendé a meglévéket
beépitenilik a sajat folyamataikba. Ezaltal elkertlheték a duplikalt fejlesztések, amelyek
koltségcsokkentést eredményeznek, mivel nem szlikséges olyan fejlesztéseket generalni,
amelyek mar léteznek, és ezaltal azokat csak be kell illeszteni az egyes szervezetek sajat
fejlesztéseibe.

A SZEUSZ-modell rendszerszemlélet( elsajatitasa az allami tisztvisel6k szamara elenged-
hetetlen az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok fejlesztésében és hasznalataban valoé aktiv rész-
vételhez.
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4. AKOZIGAZGATASI INFORMACIORENDSZEREK
MENEDZSELESENEK ALAPFOGALMI ISMERETEI

Az informacids rendszer (IR) fogalma sokak szamara szinonim a szamitégépekkel, de leg-
alabbis az IKT-val. Nagyon fontos azonban azt hangsulyoznunk, hogy az IR-fogalom értelme-
zésltinkben ennél joval tobb; nemcsak hogy szociotechnikai rendszert jelent (tehat a human,
a szervezeti, sét a tagabb tarsadalmi viszonyoknak és koncepcidknak az integralasat), hanem
a szamitégépet sem a klasszikus ,dobozanaldgianak” fogja fel. A technolégiai fejlédés Moo-
re-torvénnyel jellemezhetd exponencidlis dinamikaja ugyanis lehetévé tette, hogy a szamito-
gépek és a szamitastechnika beadgyazddjon a mindennapi tarsadalmunkba (ubiquitius compu-
ting), aminek kovetkeztében (j paradigma alakult ki, ahol a digitalisan kézvetitett mindennapi
tevékenységek és mindennapi targyak dominalnak (Yoo, 2010). Ebben a vilagban az infor-
maciotechnologia anyagi fellilete és a human vilag 6sszendtt, a ketté kozotti atmenet pedig
eltlint. Annak készénhetéen, hogy az eszkdz6k minden(tt elterjedtté és megfizethetévé val-
tak, az innovacids nyomas is egyre szélesebb korben elterjedt (Nemeslaki, 2011). A megfi-
zethet6ség nem csupan a hardver és a szoftver koltségeit jelenti, hanem a tavkozlési drakat
is, ami megnyitotta a hagyomanyos informacids gazdasagon kivili innovaciét is. A korabbi
Google-vezérigazgatok, Eric Schmidt és Jared Cohen, akik a kiilkapcsolatok és a terrorizmus
elleni kiizdelem szakértéi, érdekes monografidjukban részletesen leirjak és elemzik a digita-
lis kor 0 vilagat, ahogyan az IKT atalakitja az emberi viszonyokat, a vallalkozdsok mikddését,
a hadviselést, a terrorizmust és a kormanyzatok virtualis térben valé miikodését (Schmidt-
Cohen, 2013).

Az informacidérendszerek eréforrasai, amelyekkel szervezési szempontbél foglalkozni kell,
ezek alapjan a kovetkezéek (Gabor-Temesi, 2007):

Humanmenedzsment: akik dolgoznak a rendszerekkel és hasznaljak azokat.

A hardvereszk6zok menedzsmentje: a fizikai eszk6zok rendszere. Hardver alatt a szamité-
gép fizikailag megfoghaté részeinek 6sszességét értjik.

Szoftver- és alkalmazasmenedzsment: programok, eljarasok. Szoftver alatt a legsz(ikebb
értelemben vett elektronikus adatfeldolgozé berendezések (példaul szamitogépek) memori-
ajaban elhelyezkedd, azokat m(ikodtetd programokat értiink (John Wilder Tukey, 1958).

Adat, adatbazis, tudasbazis: az adat az informacio, a kdzlés, a hir, az értestilés, azaz az elemi
ismeret. Az adatbazis az azonos mindségu, tobbnyire strukturalt adatok 6sszessége, ame-
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lyet egy annak tarolasara, lekérdezésére és szerkesztésére alkalmas szoftvereszkoz kezel.
A tudasbazis vagy ismeretbazis egy specilis adatbazistipus, amelyben szimbolikus médon
taroljak azokat az adatokat, amelyeket egy tudasalapl rendszer vagy kdvetkeztetégép fel-
hasznalhat. Az adatokat (a tudast) jellemzéen tények és azokbdl épitkezé szabalyok formaja-
ban tarolja. Egy tudasalapu rendszer ezen szabalyok és tények alapjan képes kdvetkeztetni,
problémakat megoldani. A legtobb tudasalapu, szakértéi és dontéstamogatd rendszer mo-
gott van egy ilyen adatbazis.

Halézatmenedzsment: A szamitogép-haldzat olyan specialis rendszer, amely a szamitégé-
pek egymas kozotti kommunikacidjat biztositja. A szamitdgép-haldzat lehet fix (kabelalapd,
allandd) vagy ideiglenes (mint példaul a modemen vagy nullmodemen keresztll végbeme-
né kapcsolat). A vezeték nélkuli internet altalaban vagy a cellds (mobil-) szolgaltatasra, vagy
a wifire épdil.

Szervezési és vezetési eljarasok irdnyitasa: utasitidsok halmaza, amely leirja, hogyan kell
kombinalni a tébbi komponenst.
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Il. MODUL

1. AFELHASZNALOI INFRASTRUKTURA
ATTEKINTESE: ESZKOZOK, SZOFTVEREK, HALOZAT

A felhasznaléi infrastruktara [ényegében az az informatikai kérnyezet, amelyben dolgozunk,
élink. Idetartozik a sajat otthoni szamitégéplink vagy okoseszkdzeink, az azokon talalhaté
programok, alkalmazasok, illetve a halozat, amelyen keresztiil 6sszekottetésben vannak egy-
massal és/vagy a vilaghaldval.

ESZKOZOK

A szdmitdgép

Munkahelylinkdn, otthonunkban vagy egyszerlien csak az utcan sétalva, mindenhol szamito-
gépekbe botlunk. Szamitégép a mikrohulldmdu siitd, a taviranyitd és természetesen a szemé-
lyi szamitogép (PC) is. Szamitdgépnek szamit minden olyan berendezés, amely képes bemend
adatok (input) fogadasara, ezeken kilonféle, elére beprogramozott mdveletek (programok)
végrehajtasara, és az eredmény kivitelére (output). Mivel géprél van sz, fontos, hogy ugyan-
azoknak az inputoknak az esetén ugyanazt az outputot adja ki eredményil is.

Evtizedekkel ezel6tt csupan specidlis funkcidkat betolts szamitogépek léteztek, majd
megjelentek az altalanos, multifunkcionalis gépek, amelyeket a mindennapjaink soran hasz-
nalunk. J6 par éve, ha el kellett képzelni egy multifunkcionalis szamitégépet, amelyet nap
mint nap hasznalhatunk, akkor mindenki a monitor, a billentylizet vagy az egér perifériaival
ellatott, hazzal rendelkezé gépre gondolt. Manapsag ki kell tagitanunk ezt a fogalmat. A lap-
topok egyre elterjedtebbek lettek, de azokon még mindig felismerhetéek a klasszikus alko-
téelemek. Megjelentek azonban a tabletek és az okostelefonok is, amelyek sok esetben a par
évvel ezel6tti asztali szamitégépek kapacitasaval rendelkeznek, és funkcidjukban is hasonlé-
ak a nagyobb, id6sebb testvéreikhez.

A szamitogépek haszndlatdhoz nem szlikséges azok mikodésének mély ismerete, ahogy
az autévezetéshez sem sziikséges elsajatitani a négylitemd motor miikodését. Ugyanakkor
munkahelylnkon és otthon is fontos, hogy fel tudjuk mérni azt, mire képes a rendelkezé-
stinkre allo6 felhaszndléi infrastruktura, milyen feladatokat tudunk elvégezni az eszkdzeink-
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kel, és mi az, amivel kapcsolatban problémaink lesznek. Sajnos a kézigazgatasban igen nagy
szélséségek vannak ebben a vonatkozasban, sokszor tulzéak az elvarasok, maskor viszont
nem ismerjiik a kihasznalatlan lehetéségeket.

Milyen a j6 szdmitégép?
Egy modern munkakérnyezetben mindennapos a hordozhaté szamitégépek hasznalata
a munka soran. Megfigyelhetjlk, hogy a kdzszféraban is egyre elterjedtebbek ezek a ,zseb-
szamitogépek”, vagy a projektekbél beszerzett tablagépek. Ezek egyik elénye - a hordozha-
tésag mellett -, hogy kész architekturat kinalnak, igy a vasarlaskor vagy a telepitéskor egy-
szer( a dolgunk. Azonban igy is érdemes megvizsgalnunk egy-egy laptop vagy tablet esetén
azokat a részeket, amelyeket egy asztali szamitégép esetén gyakran kilon-kilon szoktak
telepiteni, illetve otthoni hasznalat esetén beszerezni. Néhany kérdést célszerd feltennlink
arendszergazdaknak vagy a szolgdltatdknak, bizonyos esetekben pedig a szervezeti vezeté-
inknek a szamitégép hasznalataval kapcsolatban:

> Mire kell hasznalnunk a gépet?

» Mennyit akarunk/tudunk ra kélteni?

Egy szamitogép vasarlasanal példaul figyelembe kell vennilink a kiilénb6z6 alkatrészeinek
tulajdonsagait. A szamitogép a kovetkezé elemekbdl all: tapegység, alaplap, processzor, me-
revlemez, memoéria és haz. Ezek kdzott sokféle kompatibilitasi probléma lIéphet fel: ahogyan
fejlédik a technoldgia, mas és mas csatlakozdkkal kapcsolédhatnak egymashoz (rendszerint
minden mas rész az alaplaphoz kapcsolddik); a méretiik tipusonként eltérd lehet; érdemes
figyelni arra is, hogy a hazban (ami Iényegében a gép burkolata) mindez elférjen; megfelel
legyen a hiités és az ezzel kapcsolatos ventilatorzajszint stb.

A processzor (CPU)

Azt, hogy a gép milyen feladatokra hasznalhato, és milyen teljesitménye van, alapvetéen
a processzor hatarozza meg, amely a szamitasokat végzi. Egyik mutatdszama, amit figyelni
kell, a szamitasi gyorsasagot mutatd (vagy legalabbis ra utald!) 6rajel (MHz vagy GHz), a ma-
sik kulcstényezé a ,magok” szama, azaz az, hogy a processzor egy idében tobb feladatot,
szamitast tudjon ellatni. A piacon jelenleg elérhetd legtobb processzor két- vagy négyma-
gos. A magok szama viszont csak abban az esetben fokozza ténylegesen a teljesitményt, ha
a programok, amelyek a szamitégépen futnak, ezt ki tudjak hasznalni. Hidba ruhazunk be egy
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draga, tizenhat magos processzoros szamitégépbe, ha nincs olyan szoftver, amelyik kihasz-
nalna ezt a potencialt.

Altaldnossagban elmondhatjuk, hogy a felhasznaldk esetében a ,legprocesszorigénye-
sebb” alkalmazasok a jatékok (ezek a kbzigazgatasban kevéssé fordulnak eld), a nagyméretd
adatok elemzése, valamint a multimédia-tartalmak (a vided és a hang) lejatszasa. Ezek az al-
kalmazasok mar egyre elterjedtebbek a kdzigazgatasban, példaul feltétlentl érdemes elle-
ndrizni, hogy a munkahelyi vagy az otthoni munkaallomasunk képes-e a Probono portédlon
[évé e-learning-tartalmakat lejatszani. Sajnos sok dnkormanyzat esetében a szamitdgépek
CPU-teljesitménye ezt nem teszi lehetévé. Erdemes konzultalni a munkahelyi informatiku-
sokkal vagy professzionalis felhasznaldkkal, hogy 6k mit ajanlanak a munkavégzéshez.

Videokdrtya (VGA)

A mindennapossa valt multimédia-hasznalat miatt valt fontossa a szamitégép grafikus meg-
jelenitése. Alegtébb hordozhaté eszkdznél ez nem relevans, mert ezek Ugynevezett (alaplap-
ra) integralt videokartyat hasznalnak, igy el kell fogadnunk, amit kapunk. A videokartyaknak
is szamitasi kapacitasra van szlkségik, mivel ki kell szamolniuk, hogy melyik képpont (pixel)
milyen szinU és arnyalatu legyen.

A felbontas gyakran hasznalt fogalma azt mondja meg, hogy hany darab pixelbdl all a ké-
pernyd, ez altaldban 1024x766 (an. HD Ready) vagy FullHD (1920x1080) pixelfelbontast
takar. A masik mérdszam az fps (frames per second, 'masodpercenkénti képkocka’), ami a gyors
mozgasu médiatartalmaknal nagyon fontos nézhetdségi kritériumot jelent, vagy egyszerd-
en a fejfajast okozo kifaradas elkeriiléséhez van ra sziikség. A leggyakoribb manapsag a 30,
illetve a lassan alapigénnyé valé 60 fps. Altalanossagban elmondhaté, hogy minél nagyobb
felbontasu képet akarunk nézni, annal jobb videokartyara van sziikségtink.

A videokartydk két f6 szdma a GPU-drajel (MHz) és a beépitett memoria nagysaga.
Az el6bbinél igaz az az alapelv, hogy minél magasabb, annal jobb, az utébbival azonban vi-
gyazni kell. Manapsag egy felsé kategorias videokartya esetén sem kell tobb, mint 3-4 GB
(3072-4096 MB) videokartya-memoria, sok gyartd ugyanakkor igyekszik megtéveszteni
a vasarléit az ennél magasabb szammal, mivel a memoriat névelni olcsdbb (bar felesleges),
mint a szamitasi kapacitast mutato orajelet. A lényeg itt is az, hogy mire akarjuk hasznalni
a géplinket: jatszani, nagy felbontasu videdkat, filmeket nézni, vagy esetleg grafikai szoftve-
reket futtatni. Meghatarozhatéak lehetnek még a be- és kimeneti periféridink, valamint az,
hogy a videokartyanak legyen-e hozzajuk megfeleld kimeneti csatlakozéja (pl. hdmi).

14



Kozigazgatasi informatikai alkalmazasok

Meméria (RAM)

A memoria a CPU szamdra tarolja az adatokat és a futtatandé programokat. Alapvetéen mi-
nél tobb van beldle a géplinkdn, annal jobb, ugyanakkor a memaériamodulok telepitésekor
tobb dolgot is figyelembe kell venniink. Minél nagyobb a DDR-szama (pl. DDR3), annal gyor-
sabb, annal jobb. Mivel a memdria a géplink id6tallé része, érdemes mindig a legljabb tipusba
beruhazni, de figyelntink kell arra is, hogy az alaplapunk tdmogatja-e az adott tipust (ha ré-
gebbi alaplapunk van, nem biztos), illetve hogy hany memadriamodult képes befogadni (meny-
nyinek van hely rajta). Tovabbi fontos kérdés, hogy az alaplap alapveté bemeneti-kimeneti
rendszere (ismertebb nevén: BIOS) mekkora RAM-ot tud maximalisan kezelni. Az operacids
rendszerink tipusa is ugyanigy meghatarozo lehet (pl. 32 bites Windows 10 Home maximali-
san 4 GB memoriat tud kezelni, mig a 64 bites valtozata mar 128 GB-ot).

Merevlemez/winchester

A merevlemez tarhelyként szolgal, manapsag mar egy atlagos felhasznalé is igényel koriilbelll egy
terabyte (1 TB = 1024 gigabyte) tarhelyet. Itt van eltdrolva a szamitogéplinkén minden szoftver
és adat, innen kerilnek ezek beolvasasra. Két f6 tipusaa HDD és az SSD. A ketté a technoldgiaban
kiilonbozik, és jelenleg mindkettét érdemes hasznalni. A szamitogéplink f6 programjainak - mint
az operacios rendszer - egy kisebb tarhelyt (pl. 250 GB) SSD-t (mivel ez sokkal gyorsabb, mint
a HDD) érdemes hasznalni, mig tarolasra az olcsobb, de lassabb HDD-be érdemes fektetni.

Hardvereink javitdsa, karbantartdsa
Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy az eszk6z6k amortizalédnak, nem szamithatunk egyik-
nél sem 6rok életre, és legfeljebb dtévenként érdemes egy alapos cserét is végrehajtani. Er-
demes tajékozddni a munkahelyen a gépek korardl, a fenti fé6 paraméterekrél, mert ezek igen
jol fogjak azokat a kockazatokat vagy megbizhatdsagi szintet jelenteni, amit elvarhatunk
a felhasznal6i kornyezetlinktél. A legfontosabb altaldnos szabdly, hogy adatainkat, munka-
inkat ne csak egy helyen taroljuk: érdemes bizonyos dolgokat az interneten tarolni, ha erre
lehetdség van (felhében), vagy biztonsagi masolatot tartani egy masik merevlemezen!
Szamitogépiink ledllasakor, latszolag ok nélkil, a leggyakoribb ok a CPU tulmelegedése;
ez azért lehetséges, mert az évek soran a hiité ventilatorat eldugitja a por, és ezt megtisztitva
gyakran csodat lathatunk. Amikor a hardvereszkdzeinkhez nyulunk, jarjunk el koériltekinté-
en, dramtalanitsuk el6tte a gépet, illetve egy jaratosabb, tapasztaltabb segit6tarsat is keres-
siink magunknak, hogy lehetéleg ne artsunk tébbet, mint kellene!
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Hordozhaté eszkdzéok

Nemcsak otthon, hanem a munkahelyiinkén is egyre tébb a hordozhaté eszkoéz, kiin-
dulasként pedig elmondhatjuk, hogy a fenti kérdések ezek hasznalatanal is Iényege-
sek. A hardver szempontjabdl a személyi szamitdgépektdl vald leglényegesebb eltérés
a hordozhaté eszk6zok esetében az, hogy az akkumulator itt kiemelt szerepet tolt be.
Vasarlas el6tt érdemes az adott termékrél teszteket olvasgatni, hogy a géplink mennyi
ideig birja toltés nélkil, aktiv hasznalat mellett. Egy masik tényezé laptopok esetén
a suly; néha a mindennapi életiinkh6z jobban megéri egy kisebb teljesitményd, kis ké-
pernyds, egy-két kilot nyomo laptopot vasarolnunk vagy kérntink, mint egy erésebb,
de négy-6t kilésat, amelyet nem praktikus hordozni. Egy harmadik tanacs: ne a bori-
to6 alapjan itéljik meg az eszkozt! A hordozhat6 eszk6zok esetén a gyartdk nagyobb
hangsulyt fektetnek a kililcsinre, a dizajnra, és gyakran ezt fizetjiik meg, nem a kompo-
nenseket. Ha korillnéziink egy-egy online aruhaz kinalataban, l[athatjuk, hogy némely
félmillié forintos termék teljesitménye ugyanolyan, mint egy kétszazezer forintosé,
csak épp kiilonleges formaterve van - nyilvan fontos az impozans megjelenés, de kér-
dés, hogy megéri-e.

A periféridak
Ezek azok a hardvereszk6zok, amelyek a gazdagép(ek) képességeit, hasznalati lehetdségeit
bdvitik. Harom fé tipusuk ismert:
» bemeneti (billentylizet, egér, mikrofon, szkenner, webkamera, digitalis rajztabla - ada-
tot szolgaltatnak a szdmitégép szamara);
» kimeneti (monitor, projektor, hangszérd, nyomtatoé - a szamitégépen tarolt adatokat je-
lenitik meg valamilyen mas, szamunkra értelmezheté formaban);
» kétiranyld (modemek, amelyek a hdlozat mas tagjai és a géplink kozott kommunikalnak,
vagy ilyen az érintékijelzé is - adatokat fogadnak és tovabbitanak).

Az ismertetett példakon kivil specidlis felhasznaldsu periféridk is léteznek, mint példaul
az orvosi vagy kutatasi eszk6zok, az ujjlenyomat-olvasok stb. - [ényegében barmi, ami vala-
milyen mdédon csatlakoztathaté a szamitogéphez Ugy, hogy az adatforgalommal jarjon, ellen-
ben nem szerves része annak.
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SZOFTVEREK

Felhaszndldi szintek szerinti csoportositds
A szamitogép-felhasznaldk szamara kifejtett hasznossagat elsésorban a szoftverek adjak.
A szamitégépet bekapcsolva egy, a felhasznalék és a programok szamara is egységes kez-
el6fellilet toltédik be - ez az operacids rendszer. Példaul amikor az 6néletrajzunkban a fel-
hasznaldi szintl informatikai ismeretekrél nyilatkozunk, akkor alapvetéen arra utalunk, hogy
mely operacids rendszert (a Linux vagy a Windows melyik valtozatat) tudjuk kezelni. Tehat
tisztaban vagyunk a kdvetkezékkel:
» az Uj konyvtarak vagy mas allomanyok létrehozasanak, atnevezésének, masoldsanak,
athelyezésének, torlésének modjaval;
» arendszerlink mappastruktarajaval (mit hol taldlunk meg);
» az alkalmazasok telepitésének, futtatasanak, frissitésének, torlésének mikéntjével;
» egy Uj eszkdz szamitdgéphez vald csatlakoztatasanak és hasznalatanak modjaval,illetve
az adathorddzék (pl. okostelefon, pendrive) kezelésével;
» azegyszerlibb programok felhasznaléi feltiletének mikodésével (rovid gyakorlas utan);
» agyakoribb periféridk kezelésével (egér, billenty(izet, nyomtatd, szkenner).

Irodai alkalmazdsok szerinti csoportositds

Munkank soran a leggyakrabban hasznalt szoftverek az irodai alkalmazasok. Jelenleg az un.
licencdijas szoftverek kozll a legelterjedtebbek a Microsoft Office-eszk6zok, igy a szoveg-
szerkesztésre hasznalt Word, a tablazatkezelésre és szamitasi feladatok megoldasara al-
kalmazott Excel, a levelezérendszerként hasznalhaté Outlook és a bemutatok, prezentaci-
Ok készitésekor leggyakrabban hasznalt PowerPoint. Ugyanakkor 2016-tdl egyre nagyobb
Utemben folyik a kozszféraban az Un. szabad szoftverek bevezetése, elsésorban azért, hogy
az egy adott rendszertdl (és maganvallalattol) valoé allami fuggdséget csokkentsik.

Hdlézat

A halézatok 6sszekotik a kiilonbozé fizikai eszkozeinket, egyik helyrél a masikra kdzvetite-
nek adatokat: kommunikalnak. A szamitégépeket és a kommunikaciés eszkdzeinket halo-
zatba kétve megoszthatunk hangot, képet, videdt és adatokat. A halézatok hardverekbdl
és szoftverekbdl allnak. A vilag legnagyobb és legszélesebb kérben hasznalt halézata az in-
ternet. Az internet a ,halézatok halézata”, amely univerzalis szabvanyokat hasznal arra, hogy
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millidnyi kilonb6z6 haldzatot (és millidrdnyi eszkozt) kapcsoljon egybe a vildg kozel kétszaz
orszagaban és minden pontjan (mtholdak segitségével szinte barhol, még a Szahara kbzepén
is elérheté az internet - 1dsd a Google Loom Projectet).

A World Wide Web (kézismertebben: www, vilaghalod) egy internet altal nyujtott szolgal-
tatas, amely egyetemesen elfogadott szabvanyokat hasznal az informacio tarolasara, beol-
vasasara, formazasara és megjelenitésére az interneten a weblap formajaban. A weblapok
tartalmazhatnak szévegeket, animacidkat, grafikus elemeket, hangokat, videdkat és linkeket
mas weblapokra. A linkek olyan kiemelt szovegrészek vagy gombok a weblapon, amelyekre
rakattintva egy masik weblapot érhetlink el tovabbi informacidért a halézaton beliil, egy ma-
sik helyen. A kozigazgatas altalanossagban hasznalt és széles kdrben ismert www-platform-
ja, az Ggyfélkapu is ezen a technoldégian alapszik.

A szdmitdsi vagy informatikai felhé

A felhé manapsag divatos informatikai kifejezés. Habar ez is viszonylag Uj technolégia, a koz-
igazgatasban is taldlkozhatunk vele. A kormanyzati felhé (bévebben: kof.hu) vagy a KEKKH
kormanyzati tigyfélvonalan hasznalt Avaya rendszer egyarant felhéalapu technolégidk - ha-
bar a kifejezés viszonylag Uj, maga a m(kodési elv informatikai 1éptékkel nézve majdnem
egyidds az internettel. Minden gazdasagi és informatikai vezetében éhatatlanul felmerdl
a kérdés: nem lenne-e esetleg gazdasagi vagy mas szempontbdl elény6s a sajat szervezete
esetében is az informatikai rendszereinek, szolgéltatasainak felhébe helyezése. Ezért szlk-
ségesnek tartjuk alehetdségek, az dltalanosan elfogadott elényok és hatranyok ismertetését.

A felh6alapu szolgaltatasok lényege roviden, hogy az internet segitségével eszkdzeinkkel
mas eszk6zokhoz is hozzafériink. Bérelhetlink tarhelyet, virtudlis szamitdgépet, szervert
és igy tovabb.

A felhészolgéltatas elényei:

» helyfliggetlen, azaz nem kell bérelnlink épliletet a szerverparknak, barhonnan elérheté
afelhében hasznalt szolgaltatas;

» skalazhato, tehat alegtobb felhészolgaltatonal beallithatjuk, hogy maximalisan mekkora
mennyiségl szolgaltatast vesziink igénybe (leegyszer(sitve: 1000 GigaByte tarhelyet),
de ha nem hasznaljuk ki, akkor a ki nem hasznalt részt automatikusan le nem kot6tté
teszi arendszer, igy azért nem kell fizetni (egyes szolgaltatoknal van rendelkezésreallasi
dij), ha tullépnénk, akkor pedig barmikor kibévithetjik a szolgaltatast anélkil, hogy Uj
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fizikai eszk6zoket vasarolnank, amelyek esetleg egy hét muilva mar feleslegesnek bizo-
nyulnak - ennek az alapelve, hogy csak azért fizetsz, amit hasznalsz;

» biztonsagos, mert a felhdszolgaltatok hatalmas gépparkokat lizemeltetnek, amelyek fi-
zikai biztonsagara kiemelten ligyelnek, ezenkivil a felhében tarolt adatainkat kiillénbo-
z6 modszerekkel védik a sértiléstél, biztonsagi mentéseket hasznalnak, tobbcsatornas
kommunikaciot stb., s igy a kozhiedelemmel ellentétben a felhé sokkal biztonsagosabb,
a vilag legjobb IT-szakembereit foglalkoztaté cégek gondoskodnak az adataink védel-
mérdél, ezt pedig egy sajat halézaton nehéz és koltséges lenne megoldani;

» koltségkiméld, ugyanis a skalazhatdsagbal, a helyfliggetlenséghdl és a biztonsagi szem-
pontokbdl is adodik, hogy altaldban azért hasznaljdk egyre szélesebb koérben a fel-
hészolgaltatasokat, mert kiméli a szervezet pénztarcéjat.

Természetesen egy felhdszolgaltatas igénybevételekor szdmolnunk kell a hatranyaival is,
amelyek a kévetkezék lehetnek:
» a rendszerek felett fizikailag és részben logikailag is elveszitjliik az irdnyitast, mivel
az infrastrukturat (vagy egy részét) nem helyben kezeljiik;
» aszabvanyok hidnya miatt nehéz a szolgaltatévaltas (ugyanakkor a legtobb felhében ta-
rolt adatunk természetesen kompatibilis);
» az adatvédelmi és egyéb torvényi és iparagi szabalyozasoknak valé megfelelés, illetve
a megfelelés auditalasa nem szokvanyos feladat;
» abiztonsagiranyitast is masnak adjuk at;
» avirtualizacio specidlis biztonsagi kockazatokkal jar;
» a nyilvdnos halézaton torténd adatatvitelnek biztonsagi és adatvédelmi kockazatai van-
nak - habar maga afelhé altalaban nagyobb biztonsagot tud nyujtani, mint a szervezetiink, a fel-
hé és az eszkdzeink kdzotti kommunikacidonal lehetnek veszélyek, leginkabb a sajat oldalunkon.

A felhé a hozzaférhetéség szempontjabdl lehet:

» privat: egy adott szervezeten bellili szolgaltatas, amelyet t6bb, a szervezeten beliili fel-
hasznalo6 vehet igénybe (a rendszert vagy a szervezet lizemelteti, vagy ki is szervezheti,
fizikailag vagy a szervezet telephelyén, vagy mas helyszinen mukaédik);

» publikus: barki altal igénybe vehetd szolgaltatasok egylttese (a szolgaltato lehet tizleti,
akadémiai vagy allami szervezet, illetve ezek kombinacidja - a szolgaltato sajat helyszi-
nén Gzemelteti a szervereket);
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)

hibrid: a fenti modellek keveréke, ahol az egyes alkalmazasok mas és mas m(ikddési
modban lGzemelhetnek, de sajat vagy szabvanyos technolégia biztositja az adat- és al-
kalmazasportabilitast, -egységességet.

Privat felh6 esetén, amikor a teljes rendszer a felhasznalo ellenérzése alatt all, az elényok

és a hatranyok jelentds része természetesen nem relevans. A privat felhé tulajdonosa sza-

mara nem lesz jellemzé az alacsony belépési kliszéb, a hasznalat alapjan térténd dijazas,

és a skalazhatosagrol is maganak kell gondoskodnia. Ugyanakkor a hatranyok jelentés részét

is ki tudjuk zarni, igy a privat felhd esetén az elsédleges hasznot a virtualizaciébél szarmazo

elényok, azaz a dinamikus eréforras-allokacié és az Gjrahasznosithaté szolgaltatasok beve-

zetése jelenti.

Tobbféle felhdalapu szolgaltatast kiilonboztethetlink meg, tgymint:

)

20

szoftverszolgaltatas (Software as a service - SaaS): egy szoftvert, egy szolgaltatast érhe-
tlnk el, amely tavoli szervereken tizemel, igy nem kell szervezetlink minden eszkdzére
telepiteni, majd karbantartani éket, ilyen példaul a Google Docs;

platformszolgaltatas (Platform as a service - Paa$S): szoftver vagy - divatosabban - alkal-
mazas lizemeltetéséhez biztosit megfelelS platformot, alapot, és aterhelés elosztasanak
segitségével csokkenti a szervezetiink IT-infrastrukturajanak hardverigényét, ilyen pél-
daul a Microsoft Azure SQL (PaaS) Database, amely adatbazisok tdmogatasat szolgélja,
vagy a Google App Engine, a fiatalok pedig el6szeretettel hasznaljdk a STEAM-platfor-
mot a szamitdgépes jatékokhoz, amelyek Iényege, hogy nem kell letblteni a sajat gépre
ahhoz, hogy jatszani lehessen velik;

infrastukturaszolgaltatas (Infrastructure as a Service - laaS): virtualis szamitogépeket,
szervereket szolgaltathat, ezzel |ényegében tarhelyet, szamitasi kapacitast kapunk
a felhében, a fizikai gépigényt lehet ilyen modon szinte a nullara csokkenteni (1asd Far-
kasetal.,2013);

mobil-hattérszolgaltatas (Mobile Backend as a Service - MBaa$): a szolgaltatasok vi-
szonylag fiatal tipusa, leginkdbb a mobileszk6z6k alkalmazasainak tdmogatasara ki-
alakitott PaaS-nak mondhatnank, a tarhely és a szamitasi platform mellett azonban
alkalmazasprogramozasi felliletet (Ugynevezett API-t - application programming inter-
face) és szoftverfejleszts kornyezetet (a szakzsargonban SDK - Software Development
Kit) is nyujt.
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OSSZEFOGLALAS

Az informatikai eszk6zok fejlédésével a felhasznaldi munkakornyezet is folyamatosan valto-
zik: Ujabb és Ujabb eszk6z6k jelennek meg, ezzel parhuzamosan pedig a munkavégzés jellege,
formaja és lehetéségei is atalakulnak. A sikeres és hatékony szervezeti teljesitmény egyik
fontos eleme az, hogy az egyének, a kisebb szervezeti egységek (teamek), illetve a szervezet
egésze hogyan hasznalja ki ezeket a lehetéségeket, és mennyire koéveti és adaptalja rendszer-
szemléletben ezeket a technolégiakat.

2. AKOZIGAZGATASI INFORMATIKAI
KORNYEZETBEN VALO HATEKONY
MUNKAVEGZESHEZ SZUKSEGES KEPESSEGEK
ES SZERVEZETI VISZONYOK ATTEKINTESE

Mi a digitdlis kompetencia?

A digitalis kompetencia az informacios tarsadalom technolégidinak magabiztos és kriti-
kus hasznalatara valé képesség a munkaban, a szabadidében és a kommunikacidban. Ezek
a kompetencidk a logikai és kritikai gondolkodassal, a magas szint( informacidkezelési
készségekkel és a fejlett kommunikacios készségekkel allnak kapcsolatban. Az informacids
és kommunikacids technolégiak alkalmazasahoz kapcsolddod készségek a legalapvetébb szin-
ten a multimédias technoldgidju informacidk keresését, értékelését, tarolasat, [étrehozasat,
bemutatasat és atadasat, valamint az internetes kommunikaciét és a halézatokban valé rész-
vétel képességét olelik fel.
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A digitalis kompetencia

| | |

ismeretek készségek attitidok

oz f etila
gfbﬂ;n:? - informéciok,létrehozasa, | | - kritikus gondolkodas

- intemnet és bemutatisa, értelmezése | | - kreativitas
elektronikus - internet-hasznalat - innovacio
kommunikacié - informacio- - pozitiv viszonyulas
(e-mail, video- > keresés (biztonsagos hasznalat,
konferencia) > gylijtés személyes szféra,kul-

| - informaci6- > feldolgozas turalis kiilnbségek

tarolas, informacié tiszteletben tartasa)

| kezelés ismeretei
/ szabalyai |
(sz6vegszerkesztés,|  vouA 202/2007. (VIL 31.) korményrendelet a Nemzeti Alaptanterv
tablazatkezelés, Kiaddsérél, bevezetésérdl és alkalmazsarél(a 243/2003. (XIL. 17.)

adatbazisok) korméngrendelet médositdsa)

1. &bra
A digitdlis kompetencia részei

A digitalis kompetencia felkésziti az egyént és a tarsadalmat a 21. szazad kihivasainak lekiiz-
désére. Amennyiben megvizsgaljuk a munkaerdépiacot, lathatjuk, hogy az infokommunikacios
technolégiai ismeretek nélkiil izhetd szakmak szama kétévente 5%-kal csékken, illetve hogy
az alapvetd IKT-ismeretek nélkil Gizhet6 szakmak jovedelemtermeld képessége a minimal-
bér koril mozog.t Altalanossagban elmondhatd, hogy a megtanult szakmai ismeretek tiz év
alatt elévilnek, egyes szektorokban akar egy-két évente sziikséges megujitani tudasunkat.
Ehhez a folyamathoz azonban sziikség van a digitalis kompetencidkra: a digitélis irdstudasra
és az IKT-eszkdzok tudatos hasznalatara.

1 http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/digitalis_nemzedek/digitlis_kompetencia.html
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Digitdlis irdstudds

A digitalis irastudas Paul Gilster altal, 1997-ben bevezetett fogalmat gyakran kovetkezetle-
ndl vagy éppen szandékosan eltorzitva hasznaljak. Idehaza gyakran azt a lesz(kitett értelme-
zést tarsitjak hozza, hogy ez csupan az IKT-eszk6zo6k hasznalatat jelenti. Gilster azonban sok-
kal szélesebb kor(i értelmezést tulajdonitott neki. A digitlis irdstudas tobbféle irastudast,
mdveltséget foglal magaban. Egyrészt az iras, az olvasas és a szamolas készségeit jelenti, mint
a funkciondlis irastudas részeit, masrészt az érté olvasast és a megszerzett informaciok kri-
tikus kezelését. Ezenfelll magaban foglalja az informacids miveltséget, a kdnyvtarhasznala-
tot, a keresési stratégidk alkalmazasat, azinformacioforrasok és azinformaciok érékelésének
képességét (megbizhatd, objektiv, naprakész-e stb.). Része ugyanakkor még a média-irastu-
das (a médiamdveltség) is, valamint a tomegkommunikacids eszkdzok altal szerzett informa-
cio elemzése és kritikus kezelése. Természetesen az IKT-eszk6zok haszndlata is része ennek,
vagyis a szamitogépes muveltség (pl. az internethasznalat, a szamitdgépes alapismeretek,
a hardver- és a szoftverhasznalat, az irodai alkalmazasok hasznalatanak ismerete).

Digitalis
miiveltség

Meédiamiveltség

Inform aciés
miveltség

2. abra
A muveltségmodellek egymasba dgyazodasa
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3. AZINFORMATIKAI RENDSZEREK
BIZTONSAGANAK ELEMEI

A munkahelyi és az otthoni IKT-hasznalat kozotti [ényeges kilonbség altaldnossagban is,
de kiilonosen a kozszféraban, kozigazgatasi intézményekben a biztonsagban, illetve az ada-
tok felhasznalhatdsagaban gyodkerezik. Szdmos tevékenységet, amelyet a maganiigyeink in-
tézésében és a kommunikacionkban meg tudunk tenni az informatikai eszkézeinkkel, egy-
szerlen nem tehetjik meg a hivatali kérnyezetben, illetve a szervezeti viszonyok kozott.
Ez sokszor okoz frusztraciot, kiilondsen azok kérében, akik ,profi felhasznalék”, és batran
hasznalnak a kézhivatalokban is a leginnovativabb alkalmazasokat, valamint az otthonihoz
hasonlé felhasznaléi kreativitast, ezért igen fontos kiemelniink a felhasznaldi infrastruktura-
nak ezt a két legfontosabb elemét: az adatok védelmének és az informaciébiztonsagi alapel-
veknek a betartasat.

Az informatikai rendszereket harom helyrdl érheti fenyegetés:

» azemberitényezé (jelen anyagban ezzel foglalkozunk részletesen),

» afolyamatok és

» atechnolégiarészérél.

Az emberi tényezé (social engineering)

Az informatikai rendszerek védelmének eredményessége az elemeiben megvalésitott véde-
lem eredményességétél fligg. Az emberi tényezd a szervezet munkavallaloit, illetve a szerve-
zet informatikai rendszerének felhasznaloit jelenti, akiknek a feladata egy biztonsagi szem-
pontbdl tudatos munkakornyezet kialakitasa és fenntartdsa. A folyamatok és az azokhoz
tartozo policyk/szabalyzatok a szervezetet mint szervezeti egységet jelenitik meg, és model-
lezik azt, hogy a szervezet hogyan viszonyul a sajat informacié- és informatikai biztonsaga-
hoz, illetve milyen intézkedéseket hoz a biztonsag novelése érdekében, és azok az intézkedé-
sek hogyan jelennek meg a mindennapokban.

A social engineering (magyar megfelel6je nem hasznalatos) az emberi hiszékenységre
éplilé tdmadasok 6sszefoglald megnevezése, amelyet nem csak informacidbiztonsagi foga-
lomként ismerhetlink, ugyanakkor a f6 célja altaldban valamilyen informacié megszerzése,
elsésorban is informatikai eszk6zokon tarolt adatokra irdnyuléan. Az IT-eszk6zok védelme
egyre kifinomultabb, épp ezért a filmekben lathatd billentylzetcsapkodd hackerek, akik
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masodpercek alatt feltérik valamelyik kilondsen védett titkosszolgalat szervereit (ezek

a szerverek altalaban nem is kapcsolddnak az internetre, igy onnan elérhetetlenek) nem

igazan léteznek, ha a szaktudasuk meg is van egy ilyen informatikai bravirhoz, am sokkal

kevesebb eréfeszitéstikbe keril a technolégidanal sokkal kevésbé gyorsan fejlédé felhasz-

nalékat célozni.
Az adathaldsz tdmadasok altalaban az ember segit6készségére, hiszékenységére épitenek,

de egyes esetekben atdmadok nem riadnak vissza a manipulaciétél, a zsarolastol, a megvesz-

tegetéstél vagy a megfélemlitéstél sem, gyakran azonban elegendd, ha az egyén figyelmet-

lenségét, hanyagsagat vagy alulképzettségét hasznaljak ki. A tamaddk lehetnek:

)

)

)

hackerek,

ipari kémek,
kulfoldi allamok altal megbizott hivatasos hirszerzék,

személyes adatok ellopasdval foglalkozo blinézék,

elégedetlen munkavallalék,

konkurens vallalkozasok megfigyeldi,

magannyomozok,

csalok,

fejvadaszok (akar blinlgyi, akar munkajogi értelemben),

terroristak.

Atamadasi technikakat alapvetéen két csoportba sorolhatjuk, attol fliggéen, hogy a tamadas

sordn az aldozat kézvetlen vagy kozvetett kapcsolatban van-e a tamaddval.

1. Kozvetlen tdmadas, amikor a tamado:

)

>

)

segitséget kér vagy nydijt;

a kolcsondsséget hasznalja ki (pl. a ,tartozol nekem” helyzete);

megszemélyesit (egy altalunk ismert vagy hires személynek adja ki magat);

avallunk felett kinézi a sztikséges adatot, kddot (shoulder surfing);

kihasznalja a jogosultsagainkat, példaul beengedteti magat a magneskartyank segit-
ségével, arra hivatkozva, hogy otthon hagyta a sajatjat (piggybacking);

besurran a legitimen bejutok csoportjaval (tailgating);

a szemetesekben turkalva keresi az adatokat (dumpster diving).
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2. Kozvetett tdmadasnak (szamitdgép-alapt tdmadasoknak) szamitanak:

» ahamis weboldalak (scam); vagy

» havaldsnak tling fellleten kérik el bizonyos adatainkat (az adathalaszat valtozatai):

> phishing (e-mail-alapu),

» vishing (VolP-alapu),

> smishing (sms-alapu),

> pharming (DNS-eltéritésen alapszik: valdés weboldal cimét irjuk be a béngészébe,
de a szerver mas cimre kild, ami altaldban az eredeti oldallal 1atsz6lag megegyezik
vagy hasonld),

» whailing (vezetéi I T-eszkbzoket céloz),

» baiting (az adathordozok szétszorasa).

A tamadas kivitelezése a kévetkezé 1épcséfokokbdl all, amelyek altaldban egymas utan, egy-

masra épllve kovetkeznek be (bar a masodik és a harmadik I1épés egyszerre is bekdvetkezhet).

1. Informécidszerzés a célszervezetrdl, majd a lehetséges célszemélyekrdl (torténhet in-

ternetes keresdk, kozosségi haldzatok vagy maganak a szervezet weboldalanak, alkal-
mazott blogjanak segitségével, illetve a hagyomanyosabb utakon: telefonon, levélben,
e-mailben, faxon vagy személyes felkeresés utjan).

. Kapcsolat kiépitése egy gyenge lancszemmel (elégedetlen alkalmazott, vagy olyan,

aki nincs tisztaban vele, hogy milyen informaciokat tud, vagy legalabbis mihez fér hoz-
z4a - ezutan bizalmi kapcsolat Iétrehozasa vele).

. Kapcsolat kihasznalasa - ez nem feltétlenil tdmadas, lehetséges, hogy a cél elérésének

Gtjat kovezi csak ki a beépitett segitséggel.

. Tamadas végrehajtasa, vagyis a social engineering csticspontja, amikor a tdmado meg-

szerzi a szdmara fontos informaciot, adatot, s6t gyakran olyat is, aminek a |étezésérdl
sem tudott, de a hasznara valik.

Amennyiben atamadas fedve maradt, atdmadd személye pedig megérizte a hitelességét, gy

atamadas a jovében megismételhetd ugyanannak a célszemélynek a bevonasaval is. A tama-

do szamara hosszu és jovedelmezé ,partnerség” alakulhat ki. A social engineering tamadasok

ellen nehéz védekezni - amit mi tehetlink, az az, hogy a munkahelyi és magankdrnyezetiink-

ben egyarant informaciobiztonsagi tudatossagot gyakorlunk. Ennek elemeivel ismerkedhe-

tlink meg az alabbi félsorolasban.
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Jelszavainkat, azonositdinkat ne adjuk ki senkinek sem, még akkor sem, ha azilleté meg-
bizhatonak tlinik, olyannak se, akinek akar koze is lehetne hozza (bar a bankok, cégek
és online felliletek mindig hangsulyozzak, hogy sem e-mailben, sem sms-ben, sem mas-
hogy nem kérik el a jelszavunkat soha).

Belépési adatainkat ne irjuk mindenféle cetlikre, amelyeket aztan kiragasztunk otthon
vagy a munkahelyi monitorunkra, vagy csak konnyen elhagyhatjuk! Amennyiben sem-
miképp nem tudjuk megjegyezni, akkor érdemes valamilyen csak szamunkra ismert
modszerrel elrejtentink.

A munkahelyi iratainkat ne hagyjuk az asztalon a munkaidénk végeztével, zarjuk el azokat!
Az iratmegsemmisitd kevés, ha valamit teljesen el akarunk tiintetni.

Amikor bankkartyaval fizetlink, vagy valamilyen kédot irunk be, nézziink koriil, hogy ne
lassa senki, mikor gépeliink!

Mindig gondolkodjunk el azon, hogy milyen adatokkal dolgozunk, jelenthet-e veszélyt,
ha egy harmadik fél hozzafér, esetleg szamunkra jelent-e valamilyen jogi felel6sséget!
Gyanakodjunk, ha egy hires ember vagy régi ismerdés valami olyasmit kér, amihez alap-
vetéen semmi koze sincs.

Forduljunk bizonyos esetekben nyugodtan a hivatal informaciébiztonsagi szakértéihez.
Figyeljik a hireket, és valtoztassuk meg a jelszavainkat, ha a szakérték erre kérnek va-
lamilyen okbdl.

Hasznaljunk tobb jelszét a kiilonbozé fellileteink eléréséhez: ha valaki kifigyelte egy ko-
z6sségioldalhoz a belépési adatainkat, ne érje el vele az e-mail-fidkunkat is, mert onnan
szinte barmit megszerezhet (példaul az elfeledett jelszd lekérésével).

Gyanus, elhagyott adattaroldkat (pendrive) ne hasznaljunk!

Ismerjuk munkahelylnk (orszagunk) informacidbiztonsagi szabalyzatat (térvényeit),
és tartsuk is be az abban foglaltakat!

Hasznaljunk tobblépcsds bejelentkezést (példaul ha valaki belép az e-mail-fickunkba,
kapjunk egy sms-t egy belépteté kodért, amely nélkil nem férhet hozza, hidba van meg
ajelszava)!

Eljiink j6 és erkdlcsos életet (vagy legaldbbis ne szégyelljitk a multunkat), hogy tettein-
ket késébb ne hasznalhassak fel ellentink!

Ismerjik munkatarsainkat, amennyire csak lehet, és ha valakinek a személyazonossa-
gaban, jogosultsagadban nem vagyunk biztosak, akkor csupan felebarati szeretetbél ne
engedjiik be!
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» Kollégaink munkahely iranti lojalitasat lehetéleg ne mi csdkkentstik azzal, hogy megke-
seritjiik az életiiket!

INFORMATIKAI ESZKOZEINK FIZIKAI ES LOGIKAI VEDELME

Kil6n tananyagrész foglalkozhatna az informatikai eszkdzeink fizikai és logikai védelmével
is. Mi most csak altaldnossagban mutatjuk be ezeket, a legfontosabbakat, az altalanos fel-
hasznal6 szamara elegendé mértékig.

Fizikai védelem
,Az informatikai biztonsag megteremtése soran alapveté jelentésége van a fizikai védelem
kialakitasanak.

A fizikai védelem alatt

» amechanikai vagy fizikai védelem,

» az elektronikai védelem és

» az éléerdvel torténd érzés értendd.

A fizikai védelmen tul azonban szamos egyéb, a fizikai térben megvalésitandé informaciové-
delmi feladat van, hiszen a tdparamellatas vagy a klimatizalas megfelelé6 mikodése is elen-
gedhetetlen” (Muha-Krasznay, 2014).

Logikai védelem

1. Hozzaférés-vezérlés
Amikor a szamitogépekkel dolgozunk a munkahelylinkén, kiilonb6z6 jogositvanyokat kap-
hatunk attél figgden, mi a feladatunk. Idedlis esetben csak azokhoz a fajlokhoz, adatba-
zisrészekhez, alkalmazasokhoz és eszk6zokhoz fériink hozza, amelyeket a munkank soran
hasznalnunk kell. A hozzaférés-vezérlés lényege, hogy ezekre a jogositvanyokra munka-
koronként és szintenként tesziink szert, illetve egy adott munkafolyamat egyes részeihez
rendeljik hozza. A hozzaférés-vezérlés olyan biztonsagi mechanizmusok gydjteménye,
amely meghatdrozza, hogy a felhasznaldk mit tehetnek a rendszerben, azaz milyen eréfor-
rasokhoz férhetnek hozz3, és milyen mdveleteket hajthatnak végre. Azok a védelmi intéz-
kedések tartoznak ide, amelyek szabalyozzak, hogy egy felhasznalé
» milyen felhatalmazassal férhet a rendszerhez,
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)

)

milyen alkalmazasokat futtathat, és
milyen informacidkat olvashat, hozhat |étre, adhat hozza és torolhet.

2. Azonositas, hitelesités

Az azonositas lényege, hogy a rendszer megallapitsa, kivel van dolga, hogy minden

bekovetkezé eseményt, folyamatot, valtoztatast ehhez a ,,személyhez” - vagy jobban

mondva entitashoz - tudjon koétni; ez a késébbi elszamoltathatésag szempontjabdl

lesz fontos.

Az azonositasi folyamat szervezeten bellli kialakitasanal figyelembe kell venni néhany

alapvet6 kdvetelményt. Ezek a kévetkezdk:

)

)

)

Az azonositas biztonsagos és dokumentalt folyamat.

Az azonositék formatuma belsé szabvanyban van leirva.

Az azonosité nem utalhat az entitas funkcidjara (pl. beosztas).
Egy azonositdé nem oszthaté meg tobb entitas kozott.

Az azonosité ellendrzésének egyszer(i folyamatnak kell lennie.
Az azonositénak egyedinek kell lennie.

3. Halézatbiztonsag

Szintén a logikai védelemhez soroljuk a halézatbiztonsagot is. A kdvetkezékben - a teljes-

ség igénye nélkul - felsorolunk par ilyen intézkedést.

)

Csak azonositott és hitelesitett felhaszndld jelentkezhet be a halézat barmely eréfor-
rasara.

A haldézati adatatvitelnek a hitelesség és a hitelesités biztositasa érdekében harmadik
fél szamara értékelhetetlennek kell lennie (példaul rejtjelzett adatatvitel formajaban).
Minden biztonsagi szempontbdl fontos eseményt naplézni kell, a naplézott adatokat
pedig rendszeresen ki kell értékelni.

A halézatok biztonsagos levalasztasara, ahol ez sziikséges, tlizfalakat kell alkalmazni.
Fontos a virtudlis maganhalézatok kialakitasa.

Ahalézatbiztonsagegyik,az alapfelhasznaldk szamara szlikséges alapkdve a tlizfal. A tlizfalak

olyan eszkdzdk, amelyek a haldzati forgalom szlirésére szolgalnak, és - mint ilyenek - a ha-

tarvédelem legfontosabb épitékovei.
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Rosszindulatu programok
Arosszindulatu szamitdgépes programokat a (nem szakmai) médiumokban virusnak nevezik.
A (valddi) szakma a rosszindulatt programokat a malware gy(jténév alatt foglalja 6ssze. (Ez
az angol malicious software, azaz rosszindulatt program kifejezésbdl képzett mozaikszd.) Ide-
soroljuk az alabbiakat (a teljesség igénye nélkdl):

» virus,

» féreg (worm),

» logikai bomba (logic bomb),

» tréjai falé (trojan horse),

» hatsd ajté (backdoor),

» rootkit,

» billentytizetfigyel6 (keyloggers),

» kémprogram (spyware),

» aggressziv reklamprogramok (adware),

» atverés, alhir (hoax),

» levélszemét (spam).

A virusok ellen teljes kort védelem nem létezik, az ingyenesen elérhetd viruskeresék (vi-
rusirtok), antimalware szoftverek hatékonysaga pedig valtozo (érdemes figyelni a vellk
foglalkozd online magazinok tesztjeit, hogy mikor melyik a leghatékonyabb), fizetds val-
tozatuk altaldban hatékonyabb, szélesebb kor( védelmet nyujt. Amit a haszndlatukrol
leginkabb tudni kell, hogy rendszeresen frissiteni kell éket, hogy virusadatbazisukban
a legljabb kartevdk is szerepeljenek (ezt altaldban automatikusan elvégzik, de - ha van
jogosultsagunk - érdemes a virusirté programunk beallitasai kozott megnézni, hogy milyen
id6kozonként frissiti Gnmagat). A masik fontos dolog, hogy a valds ideji védelem mellett
végezzen automatikus rendszervizsgalatot, illetve bizonyos id6k6zénként inditsunk el egy
hosszabb id6t és eszkoziinket jobban igénybe vevd, mélyrehatd vizsgalatot is. Hasznal-
junk tdzfalat a gépinkoén! Fontos, hogy mieldtt virusirtot telepitenénk, gy6zédjink meg
arrél, hogy valéban a gyarté oldalardl toltjlk-e le a legfrissebb valtozatot, mivel mas, elle-
ndrizetlen forrasrdl let6ltve a virusirtonk kdnnyen maga is virust tartalmazhat. Figyeljink
arra, hogy milyen adathordozdkat hasznalunk - az ismerds pendrive-ja rejthet valamilyen
malware-t is, és ugyanez igaz a killénb6z6 webes tartalmakra: ne kattintsunk felelétlentil
mindenféle linkre és gyanus tartalomra (kdnny(i meggazdagodast, par hét alatt modellkul-
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s6t vagy épp szexet kinald hirdetésekre)! A letoltott szoftverek telepitd varazsléjat pedig
hasznaljuk koriltekintéen, hogy ne telepitslink fel a kivant szoftverrel egyiltt 6nként egy
adware-programot is, ami aztan példaul bongészénk bedllitasait allitja at, hogy reklamoz-
zon nekilink valamit!

Bizonyos id6kozonként, ha van ra kapacitasunk, hasznaljunk biztonsagi mentést is a rend-
szerlink egy részérél (esetleg az egészérdl), amit egy esetleges varatlan viruskatasztréfa utan
haszndlhatunk a rendszeriink egy korabbi allapotanak visszaallitasara.

4. AZ INFORMACIOBIZTONSAG
ES AZ ADATVEDELEM SZABALYOZASA

Az adatvédelem - angolul data protection - kifejezés a személyes adatok védelmére vo-
natkozik, a személyiségi jogokkal 6sszefliggd tevékenységet jelol. Az informacidbizton-
sag és az elektronikus informacids rendszerek biztonsaga kiilénbozik egymastoél. Az in-
formacidbiztonsag a széban, rajzban, irdasban, a kommunikacids, informatikai és mas
elektronikus rendszerekben vagy barmilyen mas moédon kezelt informaciok védelmét
jelenti.

Munkahelylinknek minden bizonnyal van Informatikai Biztonsagi Szabdlyzata vagy in-
formacidbiztonsagi politikaja, ebbe érdemes beleolvasgatnunk. Olyan személy is biztosan
dolgozik nalunk, aki az elektronikus informacids rendszer biztonsagaért felelds (jellemzéen
az informacidbiztonsagi vezetd), neki is van fénoke (a hivatal vezetdje) és beosztottjai (akik
altaldban szakértdk) is, és széles korii ismeretanyaggal rendelkezik a témaban. Mi az altala-
nos felhasznaléi szintl ismeretekbe adunk most révid betekintést.

Az elektronikus informdcids rendszerek biztonsdgdhoz kapcsolédo jogi szabdlyozds

A felsorolas nem teljes kor(, az informacids rendszerek biztonsaganak csak néhany terdile-
téhez kapcsolddd jogszabalyokkal ismerkediink meg - ezek azok, amelyek a mindennapok-
ban fontosak lehetnek szamunkra. (Az informacios rendszerek feletti szintek - a kritikus
informacids infrastrukturak védelmérél sz6l6 torvény vagy a kibervédelemrél sz6l6 jogsza-
balyok - szabalyozasarél most nem ejtiink szoét, ezek ugyanis magasabb felhasznaldi szintet
feltételeznek.)
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Az elektronikus informaciés rendszerek biztonsaga alad tébb szabalyozasi teriilet tartozik,
ezek a kovetkezdk:

» az elektronikus informécios rendszerek biztonsaga (2013. évi L. tv. - Ibtv.),

» amindsitett adatok védelme (2010. évi CLV. tv. - Mavtv.),

» az lzleti titok védelme,

» abanktitok és az értékpapirtitok védelme,

» aszemélyes adatok védelme (2011. évi CXII. tv.),

» azelektronikus alairas.

Az elektronikus informdcids rendszerek biztonsdga

»Az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacios rendszerek biztonsagaroél sz6-
[6 2013. évi L. torvény (a tovabbiakban: Ibtv.) megalkotdsaval Magyarorszagon széles korre
kiterjed6éen szabalyozasra keriilt az elektronikus informacids rendszerek védelme. Az Ibtv.
hatalya az allami és 6nkormanyzati szerveken tul - a cimével ellentétben - kiterjed a nemzeti
adatvagyont és a kritikus informacios infrastrukturat (Iétfontossagu informaciés rendszere-
lem) kezeld szervezetekre.

Az Ibtv. a szervezetek szamara alapvetd feladatokat szab a biztonsaggal kapcsolatosan,
amelyeket a végrehajtasi rendeletek részleteznek. igy a vezetés altalanos felelésségét irja
el6 az érintett szervezet altal midkodtetett elektronikus informaciés rendszer biztonsagaért.
A szervezet koteles az elektronikus informacids rendszer biztonsagaért felelés személyt ki-
jelolni, akinek alapvetd feladatait is meghatarozza a térvény” (Muha-Krasznay, 2014).

A minGsitett adatok védelme

Az adataival torténd 6nrendelkezés joga nemcsak a természetes személyeket illeti meg, ha-
nem azok kozosségeit is, igy az allamot is megilleti az dllam biztonsaganak, a nemzet szuvere-
nitdasanak megdrzése - ez kozérdek, ezért védeni kell.

A 2010. évi CLV. térvény a minésitett adatok védelmérdl (a tovabbiakban: Mavtv.) meg-
teremti a mindsitett adatok védelmének egységes jogszabaly- és intézményrendszerét.
A Mavtv. szabalyozasa szerint az adat mindsitéssel csak akkor védhetd, ha atérvényben meg-
hatarozott mindsitéssel védhetd kozérdek kdrébe tartozik; a mindsités szintjét pedig a jo-
gosulatlan hozzaférés altal okozhaté kar mértéke fogja meghatarozni, azaz minél nagyobb
kart okozhat Magyarorszagnak a minésitett adathoz torténd illetéktelen hozzaférés, annal

32



Kozigazgatasi informatikai alkalmazasok

magasabb szint( biztonsagi kdvetelményeket kell érvényesiteni a védelem soran. A karalapu
» ,szigoruan titkos”,
» titkos”
» ,bizalmas”, illetve
» ,korlatozott terjesztés(’”.

A mindsités lehetséges leghosszabb idétartama a ,szigoruan titkos” és ,titkos” mindsité-

A személyes adatok védelme

Az allam és a gazdasag mikodéséhez sziikséges nagy tomegl informaciot a hagyomanyos mod-
szerekkel mar nem lehet kezelni. Az informatikai eszk6zok alkalmazasa viszont veszélyekkel
is jar az allampolgarok személyi jogaira nézve, ugyanis az egyedi informaciokat, az 6nallé in-
formatikai rendszereket egymassal 6ssze lehet kapcsolni, és ez a kapcsolat olyan elemzésekre,
kovetkeztetések levondsara - vagyis Uj informaciok létrehozasara - ad lehetéséget, amelyek
sérthetik azok érdekeit, akikre az eredeti informacidk vonatkoznak. Ebben az esetben (is) az al-
lam érdekeivel ellentétben All az adatalanyok azon érdeke, hogy a maganélet bizonyos adatai
ne kertilhessenek be a kiilonb6zd nyilvantartasokba, de legaldbb e nyilvantartasok kezelése so-
ran biztositsak, hogy érzékeny adatok nem jutnak illetéktelenek tudomasara, illetve hogy csak
j6l meghatarozott és az adatalany altal is ismert célra hasznalhassak fel azokat.

A 2011. évi CXII. torvény az informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabad-
sagrol sz6l6 rendelkezéseiben a tarsadalmi indokoltsag, a személyes részvétel, az érintettek
és az adatfajtak korlatozasa, a célhoz kotottség, a tovabbadas korlatozasa, az adathelyesség,
az idébeli korlatozas, a nyiltsag, a biztonsagi intézkedések és a felelGsség elveit és szabalyo-
zasat targyalja, tlikrozve az Eurépa Tanacs adatvédelmi Egyezményét és a Gazdasagi Egyitt-
mukodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) iranyelveit.

A személyes adatok kérébe minden olyan adat beletartozik, amelyik tetszéleges é16 sze-
méllyel, az érintettel kapcsolatos barmilyen informaciét hordoz, fliggetlentl attél, hogy
az érintett ezeket mennyire kivanja védeni. Személyes adat az érintettre vonatkozo tény, vé-
lemény, mindsités, tovabba az adatbdl levonhaté kdvetkeztetés is, s6t azok az adatok is sze-
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mélyes adatnak mindsiilnek, amelyek 6nmagukban nem, de mas személyes adatokkal 6ssze-
kapcsolva az érintettel kapcsolatba hozhatok.

Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 torvény abbdl in-
dul ki, hogy a személyes adataival mindenki maga rendelkezik, vagyis informaciés énrendel-
kezési jogot deklaral, de nem hagyja figyelmen kivil azt sem, hogy ez a jog nem korlatlan, igy
lehetdvé kell tenni - és a torvény igy is tesz -, hogy a személyes adatok kezelését jogszabaly
elrendelhesse, vagy a személyes adatok atadasat - bizonyos keretek k6z6tt - megengedie.
A személyes adatok az érintett hozzajarulasa nélkili kezelésének, ehhez pedig dtadasanak
és atvételének igénye elsésorban az allamigazgatas, a blinlild6zés teriletein meril fel, nem
hagyhaté figyelmen kiviil azonban az, hogy ez az igény masok jogainak biztositasa érdekében
vagy példaul a gazdasagi élet egyes terliletein is indokolt lehet.

Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
torvény kizarélag a személyes adatok védelmére alkalmazhato, és sem a betdje, sem a ,szel-
leme” nem terjeszthetd ki mas adattipusok védelmére.

LAz adatvédelmi toérvény nemcsak a személyes adatok védelemérdl, hanem a kézérdekdi
adatok nyilvanossagarél is rendelkezik, amely rendelkezésnek az egyik legfontosabb alappil-
lére, hogy csak a torvény alapjan allamtitokka vagy szolgalati titokkd minésitett adatok te-
kintetében engedi meg a nyilvanossag korlatozasat” (Muha-Krasznay, 2014).

Az elektronikus aldirds
A 2001. évi XXXV. torvény az elektronikus alairasrél az elektronikus kommunikaciéhoz, igy
kilénbsen az e-businesshez, de sok mas internetes alkalmazashoz a forgalom biztonsaga
érdekében az informaciokozlések valddisdganak és hitelességének bizonyithatésagahoz
elengedhetetlenlil sziikséges jogszabalyi feltételeket teremtette meg. A térvény az EU-s,
és ennek kovetkeztében a hazai jogszabalyi valtozasok miatt 2016. julius 1-je 6ta teljesen
hatalyon kivil kertlt. A témakort jelenleg az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU
rendelete (2014. julius 23.) a belsé piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolodo
elektronikus azonositasroél és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK irdnyelv ha-
talyon kivil helyezésérél (elDAS rendelet), illetve az ennek kiegészitésére szliletett, az elekt-
ronikus lGigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII.
térvény (a tovabbiakban: Elibszt.) szabalyozza.

A szabdlyozas az alapvetd sarokkovei tekintetében valtozatlan maradt, dm szamos Uj fo-
galom és elnevezés kerlilt bele vagy valtozott meg, mint példaul: a hitelesitésszolgaltatok
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és a hitelesitésszolgaltatasok Uj neve bizalmi szolgaltatdk és bizalmi szolgdltatasok lett, il-
letve Uj elem példaul a mindsitett id6bélyegzd vagy az elektronikus bélyegzé (electronic seal)
intézménye - ez utdbbi ,a jogi személyek elektronikus alairasa”.

Dokumentumbkezelés, tigyvitel

A dokumentumkezelés, az ligyvitel nemcsak az informatikai biztonsag, de a szervezet bizton-
sagos és megbizhatd mikodése, és igy példaul a mindségbiztositds szempontjabdl is fontos
terlilet. Az Ggyviteli szabalyzat rendelkezései biztositjak, hogy az irat Gtja pontosan kovet-
hetd, ellenérizhetd és visszakereshetd legyen, ami tdmogatja a szervezet tevékenységének
hatékonysagat, ellenérizhetéségét, valamint a dokumentumok és iratok épségben, illetve
hasznalhaté allapotban valé megérzését.

Az Ugyviteli tevékenység egyik alapvetd eleme az iktatds. A szervezethez beérkezé vagy
ott keletkezé valamennyi iratot iktatassal kell nyilvantartani. Az iktatas torténhet hagyoma-
nyos eljarassal (papiralapon) vagy szamitogépes eljarassal. Az iratokat gy kell iktatni, hogy
abbdl az irat beérkezésének pontos ideje, az intézkedésre jogosult ligyintézé neve, az irat
targya, az elintézés maddja, a kezelési feljegyzések, valamint az irat fellelhetésége megalla-
pithato legyen. Szamitogépes iktatas esetén is szerepelnitik kell az tigyiraton mindazoknak
a kezelési feljegyzéseknek, amelyeket a ,hagyomanyos” iratkezelés szabalyai rogzitenek.
A szamitégépes nyilvantartas mellett - ma még - hasznalni kell azokat az atadokényveket,
kézbesit6konyveket, amelyekben az dtadas-atvétel tényét az érintett felek sajat kezl alaira-
sa bizonyitja. A szamitégépes iktatasi rendszerben az iktatasi adatok bevitelét, médositasat
vagy torlését az idépont és az ligyintézé felhasznaldazonositdjanak rogzitésével kell napléz-
ni. Javitas vagy torlés esetén az eredeti adattartalmat is meg kell 6rizni. A naplézast a szami-
tégépes iktatasi rendszernek emberibeavatkozas nélkil, kikapcsolhatatlanul kell elvégeznie.

Dokumentumkezelés az informatikai rendszerekben

,Gyakorlati tapasztalat, hogy - még azoknal a szervezeteknél is, ahol a hagyomanyos, pa-
piralapu iratkezelés jol szervezett - az informatikai rendszerbe be- és abbdl kiker(ilé do-
kumentumok, az ott feldolgozott, tarolt adatok iratkezelési szempontbdl elhanyagoltak,
mindsitésiiknek megfelels kezelésre, iktatasra nem kertilnek. [...] Az informatikai rendsze-
rekbe bekerilé adatoknak mar a bekerilés el6tt van valamilyen mindsitésik (allamtitok, Giz-
leti titok, személyes adat stb.). Ez alapjan a mindsités alapjan be kell sorolni a feldolgozast,
a tarolast végzd informatikai rendszereket valamilyen biztonsagi osztalyba (alap-, fokozott,
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kiemelt), és a besorolasnak megfelels kovetelményeket érvényre kell juttatni. Az informati-
kai rendszerekben az ott kezelt iratokra - a bekerilésiktél a torlésiikig - ugyantgy be kell
tartani a dokumentumkezelés szabdlyait. [...] A bevitelre kertlé adat keriljon az informati-
kai rendszerben iktatasra, és ebben az iktatasi rendszerben ugyanugy legyen végigkisérve
az adat »életutja«, mintha az hagyomanyos adathordozén lenne kezelve, tarolva vagy tovab-
bitva” (Muha-Krasznay, 2014).

Az elektronikus kéziratok kezelése

A kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szélé 335/2005.
(XI1. 29.) Korm. rendelet meghatarozza a kozfeladatot ellatd szervekhez beérkezd és az ott
keletkezett papiralapu és elektronikus kdziratok kezelésének kévetelményeit.
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lll. MODUL

1. ADATOK, REGISZTEREK, NYILVANTARTASOK -
ADATVEDELEM ES INTEROPERABILITAS

Nem csupan napjainkban, de mar évszazadokkal ezel6tt is jellemzé volt az allamok-
ra és azon belll az egyes szervezetekre, intézményekre, hogy kilonb6zé adatokat, in-
formacidkat gylijtenek, rendszereznek és kezelnek. A m(ikddés tekintetében mindez
elengedhetetlen, hiszen ahhoz, hogy kell6 hatékonysaggal és jogszerlen tudjak ellatni
a meghatarozott feladataikat, vagy éppen megalapozott dontéseket tudjanak hozni, in-
formacidkra és adatokra van sziikséglik. Minél jobban és hatékonyabban kivanjak ellatni
feladatait, minél optimalisabb dontéseket kivannak hozni a feladatok végrehajtasa érde-
kében, annal fontosabb az ehhez kapcsolddd adatok és informaciok megfelelé mindségl
rendelkezésre allasa.

Ennek a szlikségszerliségnek a sulya napjainkra meghatarozé jelentéségulivé valt. Egy-
részt az allami feladatellatas novekedése kiszélesitette a gylijtott adatok korét, valamint
mennyiségét. Masrészt pedig a technolégiai fejlédés konnyebbé tette az adatok kezelé-
sét és legféképpen felhasznaldsat. Lehetéség nyilt az egyes adatok kdzotti 6sszefliggések
kiaknazasara, valamint arra, hogy a kiilonb6z6 helyen és médon gydjtott adatok kozotti
szinergia az allami m(ik6dés optimalizalasa érdekében minél jobban megteremtédhessen.
Ugyanakkor ez a valtozas magdval hozta azt az élethelyzetet is, amely szerint az allam-
polgarok kiszolgdltatottsaga jelentésen megnétt, ez pedig kikényszeritette az adatokkal
kapcsolatos garancidlis elemek beéplilését az adatok és az allami m(ikodés viszonyrend-
szerébe.

Ennek afejezetnek az acélja, hogy attekintést nydjtson anyilvantartasok és az azok kdzotti
egylUttm(ikddések rendszerérdl, tovabba az egylittmikodés jelenlegi és jévébeni irdnyairdl.

A NYILVANTARTASOK ALAPVETESEI

A mai kézigazgatasban szdmos nyilvantartas létezik. Ezek kialakulasa evoluciés folyamatok
mentén jott |étre, a jogszabalyi kornyezetiik pedig szertedgazd, sokszor 6sszehangolatlan.
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Fogalmi behatdrolds

A szakirodalom kiil6nb6z6é megkdzelitések alapjan hatarozza meg a nyilvantartasokkal
kapcsolatos fogalmi kereteket. Ezek alapjan a nyilvantartas értelmezheté mint ,elé-
re meghatarozott szempont(ok) szerint dsszegy(jtott és rogzitett, azaz rendszerezett
informaciok egyittese” (Torma, 2005: 620.), illetve ennél egy mozzanattal szélesebb
értelmezési megkozelitésben nyilvantartas alatt ,a feladatok ellatasahoz sziikséges in-
formaciok feltarhaté modon vald rendszerezését és rogzitését értjik” (Horvath, 1999:
166.). Gyakorlati megkozelitésben ez akként is értelmezhetd, hogy a nyilvantartas egy
egyszer(ibb (nem Gzleti) logikat, illetve karbantarté jellegli folyamatokat (adatok létre-
hozasa, médositasa, torlése) tartalmazo alkalmazasok, sajat adatbazisok és jogi szabaly-
z6k Osszessége.

A nyilvantartasok miikodtetése az allami szervezetek felel6sségi korébe tartozik. Jelenleg
tobb szervezetnek is vannak nyilvantartasi feladatai. Az egyes nyilvantartasok tébbfélekép-
pen tipizalhatok, amelyek kozll az aldbbiakban - a teljesség igénye nélkil - néhany példat
emlitiink meg.

Tdrgyuk szerint a nyilvantartasok iranyulhatnak személyek, dolgok, jogok nyilvantartasara.
Személyek nyilvantartasat példaul a személyiadat- és lakcimnyilvantartas vagy az anyakony-
vi nyilvantartas végzi, de ebbe a kategdéridba sorolhaték azok a nyilvantartasok is, amelyek
nem természetes személyeket, hanem jogi személyeket tartanak nyilvan. llyenek példaul
acégnyilvantartas vagy a civil szervezetek nyilvantartasa. Az ingatlan-nyilvantartas vagy ép-
pen a gépjarmi-nyilvantartas dolgokroél vezetett nyilvantartas. Jogokroél vezetett nyilvantar-
tas altalaban valamilyen jogosultsag nyilvantartasara vonatkozik (pl. engedélyek nyilvantar-
tasa). Hatokor alapjdan megkllonboztethetlink orszagos és helyi nyilvantartasokat. Az el6bbi
az orszagegész teriletére kiterjedd, mig az utébbi csupan a helyi szintre vonatkozé adatokat
tartalmazza.

Beszélhetiink kézhiteles és nem kozhiteles nyilvantartasokrol is. A kozhiteles nyil-
vantartasok vezetését jogszabaly hatarozza meg. A kézhiteles nyilvantartasban foglal-
takat hitelesnek kell elfogadni az ellenkezdje bizonyitasaig. Szereplik azért is kiemel-
kedd, mert a j6 miikédés alapjat jelentik azaltal, hogy a valésagnak valé megfelelés
alapelvaras veliik szemben, ami legf6képpen a benniik 1évé adatok hitelességére, pon-
tossagara és valdsidejlségére vonatkozik. Emellett tébb olyan kévetelménynek is meg
kell felelnitik, amelyek a nélkiil6zhetetlenséget biztosito kritériumokként értelmezhe-
ték (pl. a biztonsag vagy a rendelkezésre allas mértéke stb.). A nem kozhiteles nyilvan-
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tartasokat azzal a céllal hozzak létre, hogy az adott szervezetek a sajat munkajukat ta-
mogathassak.

A fentieken tul tovabbi rendszerezés tipizalhato, akar a hozzaférhetdség, akar a felhasz-
nalhatdsag vagy éppen a jogi hatasuk alapjan, de a nyilvantartast vezeté szerv vagy éppen
a nyilvantartas funkcionalitasa is lehet rendezé elv a csoportositasok soran.

Nemzeti adatvagyon

A nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVI. térvény szabalyozza az allam és a helyi 6nkor-
manyzatok tulajdonaban all6 vagyon (a tovabbiakban: nemzeti vagyon) megdérzésének, vé-
delmének és a nemzeti vagyonnal val6 felelds gazdalkodasnak a kévetelményeit, az allam
és a helyi 6nkormanyzatok kizarélagos tulajdonanak korét, a nemzeti vagyon feletti rendel-
kezési jog alapvetd korlatait és feltételeit, valamint az allam és a helyi dnkormanyzat kizaré-
lagos gazdasagi tevékenységeit.

A nyilvantartasok szempontjabél kiemelten fontos, hogy 2012. januar 1-t6l a nemzeti va-
gyon fogalomkdrébe sorolja a nemzeti adatvagyon korébe tartozé allami nyilvantartasok fo-
kozottabb védelmérél sz6l6 2010. évi CLVII. térvény szerinti ,nemzeti adatvagyont”. Nemze-
ti adatvagyonként értelmezendé a kdzfeladatot ellatd szervek altal kezelt kozérdek( adatok,
a személyes adatok és a kozérdekbdl nyilvanos adatok dsszessége, és mindezt a 38/2011.
(1. 22.) Korm. rendeletben felsorolt harminc darab kdzponti nyilvantartassal teszi egyenld-
vé. Ezek a nyilvantartasok a kovetezdék.
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‘Foglalkozlatésl és Kozfoglalkoztatdsi Adatbazis |

1=
1.a Az dllami foglalkoztatdsi szerv feladatainak ellatdsahoz sziikséges
3L adatbazis

Az eurdpai unids forrdsok felhaszndldasahoz kétédé adatfeldolgozaoi
feladatok

Foldhaszndlati nyilvéntartas

EQ ~~ g lztsl n Ivénta

i
&

éi nyilvantartdsi rendszer

A Magyarlony és a Mar hozzétartozéi igazolvany
tulajdonosainak nyilvantartdsa

A Nemzeti Ad és Vamhivatal altal kelt addhatdsagi és
vamhatdsdgi adatok nyilvantartdsa

sgnyilvantartas
A mengazng és vidékfejlesztési tdmogatasi szerv dltal kezelt
nyilvantartdsi rendszerek

Kétvénynyilvantartas

Bii -; nyilvantartasi rendszer &
természetes személyek kozhiteles orszagos addssagrendezési
nyilvantartdsa, az adéssdgrendezési eljarassal 6sszefiiggd
hirdetményi rendszer

3. abra
A nemzeti adatvagyon kérébe tartozo dllami nyilvdntartdsok
Forrds: 38/20171. (lll. 22.) Korm. rendelet
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A nyilvdntartdsok és az adatvédelem

Egy-egy nyilvantartads kialakitdsa és miikodtetése sordan szamtalan elvnek, elvarasnak
és szabalynak kell megfelelni. Tekintettel az egyes nyilvantartasokban kezelt adatok meny-
nyiségére, valamint az allampolgarok maganszférajanak fokozott védelmére, a nyilvantar-
tasoknak - az adatvédelmi elSirasok betartasa mellett - jogszabalyi el6irdsok mentén kell
mukaodnitik. Ezt a célt szolgalja az informacids dnrendelkezési jogroél és az informaciészabad-
sagroél szold 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), amely az adatvédelmi szabalyo-
zas altalanos szabalyait hatarozza meg.

Az Infotv. szamos feltételt hataroz meg az adatkezelések jogszerlisége tekintetében. Ki-
emelten fontos, hogy személyes adat az adott személy hozzajarulasaval vagy megfelel jo-
galappal kezelhetd. Jogalapként értelmezhetd, ha azt torvény (vagy térvényi felhatalmazas
alapjan kiadott 6nkormanyzati rendelet) kozérdekd célon alapulva elrendeli. Ezt nevesiti
az Infotv. kdtelezé adatkezelésként. Az érintett hozzajarulasaval torténd adatkezelést pedig
onkéntes adatkezelésként definialja.

Az adatkezelések jogszerlsége, illetve a nyilvantartasok vezetésével szemben tamasztott
elvarasok tekintetében nélkil6zhetetlenek azok az alapelvek, amelyek mentén az adatvédel-
mi kdvetelmények kikényszeritheték. Az alapelvek jelolik ki azt a keretet, amelyek mentén
az egyes nyilvantartasoknak muikodnilik kell. Ezek kozé az alapelvek kozé tartozik példaul
acélhoz kotottség, a pontossag, a teljesség, a gazdasagossag vagy éppen az adatok minimali-
zalasanak elve. Az alapelvek mellett érdemes emlitést tenni néhany definiciorol is.

Személyes adat az az adat, amely az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint az adatbdl
levonhaté az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. Kozérdekd adatként értelmezhetd az al-
lami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb koz-
feladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében |évé és tevékenységére vonatkozo vagy
kézfeladatanak ellatasaval 6sszefliggésben keletkezett olyan adat, amely nem esik a szemé-
lyes adat fogalma ala, tovabba barmilyen médon vagy formaban rogzitett informacié vagy
ismeret, fliggetlenil kezelésének maédjatol, 6nallé vagy gydjteményes jellegétdl, kiilondsen
a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak ered-
ményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikodést szabalyozo
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra és a megkotott szerzédésekre vonatkozé adat.
Kozérdekbdl nyilvanos adat pedig a kozérdek( adat fogalma ald nem tartozé minden olyan
adat, amelynek nyilvdnossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetévé tételét
atorvény kozérdekbdl elrendeli.
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Anyilvantartasok tekintetében fontos tovabba az adatkezelés és az adatfeldolgozas miné-
ségének elvalasztasa. Az adatkezelés az alkalmazott eljarastol fliggetlentl az adaton végzett
barmely mivelet vagy a m(iveletek 6sszessége, kiillondsen:

» agyljtés, afelvétel, arogzités;

» arendszerezés és a tarolas;

» amegvaltoztatas;

» afelhasznal3s, a lekérdezés, a tovabbitas vagy a nyilvanossagra hozatal,

» az 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas;

» azarolas, atorlés és a megsemmisités;

» az adat tovabbi felhasznalasanak megakaddlyozasa;

» afénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése;

» aszemély azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-min-

ta, iriszkép) rogzitése.

Adatfeldolgozasként kell értelmezni azokat az adaton végzett technikai feladatokat, amelyek
az adatkezelési muiveletekhez kapcsolédnak, fliggetleniil az alkalmazott modszertdl és esz-
koztdl, valamint az alkalmazas helyétdl. Adatfeldolgozé pedig az, aki vagy amely az adatok
feldolgozasat szerzédés alapjan végzi.

AZ EGYUTTMUKODESI KEPESSEG - AZ INTEROPERABILITAS

Lathato tehat, hogy az egyes nyilvantartasok kiilénb6z6 célokra irdnyulhatnak, és az adat-
tartalmuk is kiilonb6z6, am mégis jelentkeznek koztik atfedést mutatéd hasonlésagok. A nyil-
vantartasokat felépité adatbazisok és az azok koré éptilé alkalmazasok fejlédéstorténete
is eltérd, igy az egyes nyilvantartasok technikai és igazgatasi allapota is kiilonb6z6. Igen sok,
esetenként atfedd adattartalommal rendelkezé nyilvantartas miikodik parhuzamosan.

A kozigazgatas atalakitasanak és fejlesztésének alapvetd feltétele, hogy a belsé folyama-
tok racionalizalasra menjen végbe azzal, hogy megtdrténik az egyes részfolyamatok 6ssze-
hangoldsa. Ennek a leghatékonyabb megoldasa az, ha minél szélesebb kérben végbemegy
az elektronikus Utra valo attérés. Ez a kihivasként értelmezheté feladat a nyilvantartasok
és informatikai rendszerek tekintetében is valds igény, hiszen anélkil nem teremtheté meg
érdemi elektronikus kozigazgatas, hogy az egyes nyilvantartasok és informatikai rendszerek
ne mlkodjenek egyiitt hatékony médon. Az allam belsé miikdése, valamint az altala nyujtott
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szolgdltatasok a szervezetek és ezaltal a nyilvantartasok egylittmiikodését, interoperabilita-
satigénylik.

Mi az interoperabilitds?

A fogalom torténete ahhoz a tényhez kétheté, hogy az informatikai rendszerek rohamosan
elterjedtek, azonban ezek arendszerek szamos szinten (technolégiak, programozasi nyelvek,
adatkezelés stb.) nincsenek szabvanyositva, igy nehéz azokat integralni. Az interoperabilitas
az informatikai rendszerek egylttmikodési képessége. Lényege, hogy az egyes nyilvantar-
tasok - ahelyett, hogy az adatokat az ligyfelek kézremikodésével szereznék be - egymas-
sal kommunikalva tudnak adatokhoz jutni. Az interoperabilitas célja és jelentésége, hogy
csokkenjen az dllampolgarok adatbejelentési kotelezettségekkel kapcsolatos adminisztrativ,
okirati, igazolasi terhe. Az interoperabilitds mint eljarasjogi alapelv alkalmazasanak jelenlegi
legnagyobb gatja a kiilonféle allami nyilvantartasok egymastol eltéré felépitése, amely a ha-
tésagok kozotti kommunikaciot [ényegesen megneheziti, az eljarasi hataridéket pedig sok-
szor indokolatlanul elnyuijtja.

Eurdpai uniés vonatkozdsok

Az interoperabilitds nem hazai sajatossag, hiszen az Eurdpai Uniéban az eEurope létrehoza-
saval 2005-ben mar megfogalmazddott az igény az Eurdpai Interoperabilitasi Keret (a tovab-
biakban: EIF) kialakitasara. Az EIF az ajanlasokat és iranyelveket rogziti az e-kormanyzati al-
kalmazasokhoz. Tovabbfejlesztett verzidja 2010-ben jelent meg Az eurdpai kdzszolgdltatdsok
interoperabilitdsa felé cim( EU-bizottsagi kozlemény dokumentummellékleteként.?

A keretrendszer az interoperabilitas kialakitasanak sziikségességét harom indokkal iga-
zolja. Egyrészt az egylttmikodéssel a kdzigazgatasi szervek kozott a kozszolgaltatasok
kialakitasa céljabol. Masrészt a kdzigazgatasi szervek kozotti informacidcserével a jogi ko-
telezettségek vagy a politikai kotelezettségvallalasok teljesitése érdekében. Harmadrészt
pedig az informacidok megosztasaval és Ujrafelhaszndlasaval a kozigazgatasi szervek kozott
az adminisztrativ hatékonysag fokozasara, valamint a polgarokat és a vallalkozasokat érinté
blrokracia visszaszoritasara. Az elképzelések szerint az elektronikus rendszerek egyittmu-
kodésének eredményeként az dllampolgaroknak és a vallalkozasoknak nyujtott kbzszolgal-
tatasok mindésége javul, tovabba csokkennek a kdzigazgatas és az ligyfelek feladatai, vala-

2 EIF2 magyarul: https://webapi.eesc.europa.eu/documentsanonymous/com744-2010_part3_ext_HU.doc/content
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mint koltségei a kbzszolgaltatasok hatékony nyujtasanak készénhetden.

Az EIF2 huszonét ajanlast fogalmaz meg a tagorszagoknak, illetve azok koézigazgatasi
szervezeteinek, amelyek legfontosabb célja, hogy a tagallamok és szervezeteik a teljes uni-
6ban képesek legyenek az elektronikus kozszolgaltatasok nyujtasara. Az EIF2 dokumentum
egyik - talan a legismertebb, de mindenképpen az egyik legfontosabb - eleme az interope-
rabilitas 6t szintjének meghatarozasa. Az interoperabilitas az elsé szinten - mint politikai
kontextus - egységes kdzponti akaratot jelent. A masodik szinten az egylttmikodést ta-
mogaté szabalyozasi hattér azonosithato jogi interoperabilitasként. A harmadik, szervezeti
szinten a folyamatok egymashoz valé hozzaigazitasat, mig a negyedik szinten a szemantikai
interoperabilitas az egységes fogalomrendszer alkalmazasat jelenti. Az interoperabilitas
otodik szintjét a rendszerek kozotti fizikai adatcserék 6sszessége és az adatatvitel teszi ki.

Egymassal osszegyeztethetd elképzelésekkel, 6sszehangolt
prioritasokkal és célkitiizésekkel rendelkezd partnerek kozotti
egyiittmiikodés

Politikai kontextus

Jogi interoperabilitas
A jogszabalyok egymashoz valo kozelitése annak érdekében,
hogy a kicserélt adatok jogi stlya azonos legyen

. E———
A szervezeti felépitések és a
folyamatok egymashoz valo

kozelitése

B e e e

Fogalmi kozelités

Informaciocsere és adatatvitel

4. 3abra
Az interoperabilitds szintjei
Forrds: EIF2
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Az interoperabilitds hazdnkban

A kozigazgatas megujulasanak egyik alapfeltétele a kbzigazgatasban kezelt adathattér rend-
betétele, az adatok megbizhatésaganak ndvelése, valamint a jogosult hozzaférések bizto-
sitdsa. Ez a munka - igazodva az uniés keretekhez - hazankban is nagy lendlilettel folyik.
Az loptv-t az Elibszt. (2015. évi CCXXII. tv.) 2017. januar 1-jével teljes egészében hatalyon
kivil helyezte. ,Az elektronikus ligyintézést biztositd, valamint egyéb szervek informatikai
egylttmikodése” fogalom valtotta fel az interoperabilitast, amely az Elibszt. harmadik ré-
szében kapott helyet.

Ennek oka, hogy mar nem csupdan interoperabilitasrél beszéliink, az Elibszt. szabdlya-
it ugyanis ,az elektronikus lgyintézést biztosité szervek, valamint a Kormany altal kijelolt
kozfeladatot ellatd szervek (a tovabbiakban egylitt: egytittmiikodé szervek) e mindséglikben
az e torvényben és mas jogszabalyban elbirt vagy lehetdvé tett egymas kozotti kapcsolat-
tartasara, informaciéatadasaira, valamint az egymas k6zotti informacidatadassal jard ligyek
intézésére és eljarasok soran az e torvényben meghatarozottak szerint informatikai egyutt-
mukodésre kell alkalmazni” [ElQibszt. 51. § (1) bek.].

Az Elibszt. 18 alcimben, 27 paragrafusban (51-78. §§) rendelkezik az informatikai egyitt-
mukodés részletszabalyairdl, mint példaul: alapelvek, nyilvantartasok, technikai kévetelmé-
nyek, az informacidatadas szabalyai, sajatos egylttmikodési formak, az egylittmiikodés fel-
Ugyelete stb.

A nyilvdntartdsok egylittm(ik6dési képességének alapkovei

A szabdlyozas legfontosabb eleme, hogy elGirja a nyilvantartasok elektronikus informacios
rendszerben torténd vezetését. A térvény alapvetd szabalyozasi elve az adatok elsédleges,
illetve szarmaztatott adatokra térténd csoportositasa. Elsédleges adatként azonositja azt
az adatot, amit a torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendelet annak mindsit,
szarmaztatott adatként pedig a mas nyilvantartasbél - adatkapcsolat-szolgaltatas kereté-
ben - atvett adatot.

A kerettorvény egyfajta hierarchiat hataroz meg az egyes adatok kdzott, amely az elséd-
leges adatra éplil. F6szabaly szerint az adatok atvétele csak az elsédleges adatot tartalmazo
nyilvantartasbdl lehetséges. Tehat ha tobb adatforrasbdl (lgyfél nyilatkozata vagy mas nyil-
vantartas stb.) is be lehet szerezni az adatot, akkor az elsédleges adatot tartalmazé masik
nyilvantartasbdl kell azt beszerezni. Lathaté, hogy ezzel a térvény azt az elvet erdsiti, hogy
aszervezetek ne kérjenek be foloslegesen adatokat az Gigyfelektdl. Szintén lényeges az aren-
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delkezés is, amely szerint, ha a szdrmaztatott adatot kezel6 szerv észleli az adatok nem meg-
feleld voltat, akkor tajékoztatja az eljarasban érintett nyilvantartast vezeté felet.

Ezek a garancidlis elemek egyrészt az adminisztrativ terhek csékkenését eredményezik,
masrészt pedig konszolidaljdk a redundans adatkezeléseket. Itt érdemes még néhany szét ej-
teni arrdl, hogy az loptv. kiilonb6z6 tipusa nyilvantartasokat hataroz meg az egytittmkodés
szempontjabal:

» Belsé nyilvantartas: olyan nyilvantartas, amelynek vezetése kizardlag a nyilvantarté sa-
jat céljait szolgdlja, és nem cél az abbol térténd adatatadas. Ezek a nyilvantartasok nem
relevansak az interoperabilitas szempontjabol.

» Osszerendelési nyilvantartas: nagymértékben megkdnnyiti az egyiittm(ikodés gyakor-
lati megvaldsulasat (ezt a SZEUSZ-6kkel foglalkozé fejezetben bévebben is kifejtjik).

» Etalon-nyilvantartas: adatszolgaltatast csak mas nyilvantartasok részére nyujté nyil-
vantartas, amelybe az elsédleges adatot elsé alkalommal régzitik. Az elsé ilyen, mar
megvaldsult nyilvantartasi rendszer a kdzponti cimregiszter.

» Alapnyilvantartas: adatszolgaltatast a felhasznaldk részére is nyujto, olyan nyilvantar-
tas, amelybe az elsédleges adatot elsé alkalommal rogzitik (pl. anyakoényvi nyilvantar-
tas, személyiadat- és lakcimnyilvantartas, ingatlan-nyilvantartas, egészségbiztositasi
nyilvantartas).

» Szolgaltaté nyilvantartas: az elsédleges adatot kezel6 nyilvantartas adatainak tovabbita-
saval adatszolgaltatast mas nyilvantartasok és felhasznalok részére is nyGjté nyilvantartas.

» Biztonsagi nyilvantartas: az alapjaul szolgalé nyilvantartas vésziizemi ledllast kéveté
teljes értékli visszaallitasat lehetévé tevd nyilvantartas.

Adatkapcsolat

A kerettorvény az egylittmikodéssel kapcsolatban olyan mechanizmust hataroz meg, amely
altaldnosan hasznalhaté anyilvantartasok kozotti egytittmikodésre. Ez a mechanizmus pedig
az adatkapcsolat-szolgaltatas nydjtasanak lehetésége, amelyet barmelyik, a térvény hatalya
ala tartozé nyilvantarto biztosithat. Az adatkapcsolat-szolgaltatas keretében az adatok at-
adasa és atvétele is megtorténik a nyilvantartok kozott. Ennek médja lehet az egyszerd adat-
atvétel vagy automatikus adatatvétel is. Lényegi kiilonbség, hogy az automatikus adatatvétel
esetében az adatok dtaddsa és atvétele manualis beavatkozas nélkil torténik. A szabalyozas
csak az adatkapcsolat megvaldsulasat irja el kotelezé jelleggel, de meghagyja a dontési le-
hetdséget az érintetteknek abban, hogy mindezt milyen médon valésitjak meg.
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Regiszter és az adatmegnevezések jegyzéke
Létrejon a nyilvantartasok regisztere (a tovabbiakban: regiszter), amely a szabalyozas egyik
alapkoveként is értelmezhetd. Nem egy hagyomanyos értelemben vett nyilvantartas (nem
is mindsul hatosagi nyilvantartasnak), sokkal inkabb egy technikai jellegli informativ nyilvan-
tartas. Aregiszter azokat az adatokat, informacidkat tartalmazza, amelyek a nyilvantartasok
interoperabilitidsa szempontjabdl |ényegesek:
» anyilvantartas és a nyilvantarté megnevezését;
» anyilvantartas vezetésérdl és adattartalmardl rendelkezé jogszabalyra valé hivatkozast;
» annak tényét, hogy a nyilvantarté a nyilvantartasban rogzitett adatok tekintetében
nyujt-e adatkapcsolat-szolgdltatast, amennyiben pedig igen, akkor azt milyen mdédon
(egyszerli vagy automatikus adatatvétel Gtjan), és mely nyilvantartok részére teszi;
» anyilvantarté adatkapcsolat-szolgaltatasi szabalyzatait és a nyilvantartasban talalhato
adatok atvételére vonatkozé adatkapcsolat-szolgaltatasi megallapodasokat;
» anyilvantartott adatok megnevezését.

Kialakitjak tovabba az adatmegnevezések jegyzékét, amely egy arra szolgalé eszkodz, hogy
a kiilénb6z6 nyilvantartasokban szereplé adatok mind megnevezésiik, mind jelentéstartal-
muk, mind pedig formatumuk tekintetében egységes mederbe terelédjenek. A jegyzék a nyil-
vantartasok kézotti kommunikaciét elésegité eszkoz.

Feliigyelet
Az interoperabilitas megvaldsitasa érdekében sziikségesnek mutatkozott egy felligyeld, ko-
ordinald, az egylittmkodést elésegits felligyeleti szerv feldllitasais. Ennek érdekében a sza-
balyozas kdzponti szerepléjeként kijelolték a nyilvantartasok felligyeletéért felelds szervet.
Afelligyelet feladat- és hataskérében tébb fontos tevékenységet is ellat:
» ellendrzi az adatkapcsolat-szolgaltatasi szabalyzatokat és a nyilvantartasok miikodésé-
nek gyakorlatat;
» hivatalbdl és panasz alapjan is eljarhat;
» a megallapitasait vizsgalati jelentésbe foglalja, amelyben intézkedési javaslatot és jog-
szabdalyalkotasi javaslatokat fogalmazhat meg;
» ajogszabalyi rendelkezéseket megsértd szerv felligyeleti szervéhez fordulhat;
» kozvetit az egylttmikodési képesség biztositasa érdekében a nyilvantartasokat vezeté
szervek kozott;
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» évente beszamol az interoperabilitds magyarorszagi helyzetérdl,

» ajanlasokat fogalmaz meg, amelyeknek ugyan nincs kotelezé ereje, de irdnymutatds-
ként szolgéalnak;

» vezeti a nyilvantartasok regiszterét és az adatmegnevezések jegyzékét.

Afelligyelet feladat- és hataskoreit ellenérzésein és eljarasain keresztil gyakorolja.

E-ligyintézési torvény
Az loptv.-ben kidolgozott rendszer az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgdltatasok
altaldnos szabalyairdl szold 2015. évi CCXXII. torvényben (a tovabbiakban: e-tgyintézési
torvény) fejlédik tovabb. Az informatikai egylttmUikbdésre vonatkozd, 2017. januar 1-tél
hatalyos rendelkezések mar nem csupan a nyilvantartasok, hanem minden elektronikus for-
maban megjelend adat - elektronikus lgyintézésre kotelezett szervek kozotti - dramlasat
szabalyozzak. Az e-ligyintézési torvény meghatarozza az elektronikus informacios rendszer
fogalmat, amely az adatok és informacidk kezelésére hasznalt eszk6zok (a kérnyezeti infra-
struktura, a hardver, a halézat és az adathordozok) és a szoftverek egyttteseként definidlha-
t6. Az (j szabalyozas biztositja az egylittm(kodé szervek kdzotti kapesolattartas minimum-
kovetelményeit, amelyek a kovetkezé alapelveken nyugszanak:
» azegylttmiikodd szerv a sziikséges informacidkat maga szerzi be a masik egylittmiko-
dé szervtél;
» azegylttmUkods szervek egymassal elektronikus iton kommunikalnak;
» az informatikai rendszereket Ugy kell kialakitani és fejleszteni, hogy elésegitsék
az egylittmuikodést;
»  mindig a legegyszer(lbb és legkoltségkimélébb megoldast kell valasztani;
» fészabalyként az informatikai egytittmikodés nem kéthet6 ellenérték fizetéséhez;
» az allami szerveknek be kell jelentenilik az informatikai fejlesztési terveiket az erre ki-
jelolt szervnek.

Az egyes szervek egylittmikodése soran az loptv.-ben meghatarozott informaciéatadast ki-
terjesztik. igy az adatatadas mar nem csupan adatokra, hanem az ligy elintézéséhez sziik-
séges minden informaciéra kiterjed (pl. dontések, nyilatkozatok vagy éppen a korabban be-
nyGjtott mellékleteik). Az egyttm(ikodési kotelezettség tehat nemcsak az adatok atadasara
és atvételére vonatkozik, hanem a rendelkezésre all6 iratokra is kiterjed.
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2. SZOLGALTATASI RENDSZEREK

A kozigazgatasi informaciérendszerek célja, hogy elsésorban a szolgaltatasok szinvonalat
és hatékonysagat javitsak. Az Ggyfélkiszolgalas kiemelt jelentéségli, az allampolgarok ezen,
illetve az ezeket tAmogatdé informaciorendszereken keresztil taldlkoznak a kbzigazgatassal.

Az lGgyfélszolgalat Ugy értelmezendd, mint az Ggyfélkiszolgalas 6sszes csatorndja, annak
szervezeti és mikodési folyamatai, valamint a kapcsolddd informatikai alkalmazasok 6sz-
szessége. Az ligyfélkiszolgalasi tevékenység Osszefoglaldan az egyes elérési csatornak al-
tal lehetdvé tett mindazon interakcidkat jel6li, amelyekben az dllampolgarok, cégek és mas
szervezetek kapcsolatba kertilhetnek az dllami szervekkel, és igénybe vehetik a kbzigazgata-
si szolgaltatasokat. A fenti definicio szerinti szolgaltatasok alapvetéen harom fé csatornara
koncentralédnak. A legnagyobb szolgaltatasi médozat a személyes ligyfélszolgalatok halo-
zata, amely a legjellemzébb médon a teriileti dllamigazgatas rendszerében, a kormanyab-
lakok formajaban 6lt testet. A masikat a dinamikusan fejlédé kiszolgalasi felliletek jelentik,
ahol az allampolgarok és a vallalkozasok kapcsolatba Iéphetnek az dllammal, az elektronikus
Ggyintézést biztosito felliletek (ideértve a mobilapplikacids platformot is). A harmadik tigy-
félkiszolgdlasi csatorna a telefonos lehetéség, amelyet az adllam - hasonléan a piaci szféra-
hoz - tobbek kdzott a call centerek vagy contact centerek Utjan biztosit.

A SZEMELYES UGYINTEZEST TAMOGATO SZOLGALTATASOK

Magyarorszagon jelenleg a személyes ligyintézés a legelterjedtebb lGigyintézési méd, mivel
egyrészt minden allampolgar szamara elérheté, masrészt pedig - a gazdasagi és tarsadalmi
koérnyezet okan - ez az ligyintézési forma hagyomanyos médon kédolva van. A technolégiai
fejlédés, valamint a piaci szféraban is megjelend Uj megoldasok az ligyfelek igényeiben is val-
tozasokat generdltak. Ezekre valaszul fokozatosan megjelentek azok a kiegészitd, kényelmi,
elektronikus szolgaltatasok is, amelyek a személyes ligyintézést tdmogatva a mindségi ki-
szolgdlas irdnyaba mozditjak el az ligyintézést.

Ugyfélhivé és -irdnyité rendszerek

Ma mar szinte alapvet6 elvaras egy lgyfélszolgalattdl, hogy a kor igényeinek megfe-
lelé, modern front-end eszkdzokkel legyen felszerelve. llyenek példaul az Ggyfélhivo
és -iranyito rendszerek. Ezek a technikai eszk6zok az lgyfélkiszolgalasi folyamat ha-
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tékonysaganak és lgyfélbarat megjelenésének alapjat jelentik, hiszen az ligyintézdék
munkajat is gyorsitja és az ligyfelek komfortérzetét is ndveli, ha az ligyfelek egyszerd-
en és gyorsan megtaldljak a megfelel6 munkaallomast, és nem kell feleslegesen vara-
kozniuk. Az ligyfelek az lGigyfélszolgalatra érkezve az ligyfélhivé rendszer segitségével
az intézni kivant Ggytipus, illetve Ugytipuscsoport kivalasztasat kovetéen sorszamot
huzhatnak, majd a kiosztott sorszamnak megfelelé sorrendben vehetik igénybe az tigy-
félszolgalati szolgaltatasokat. Szoftveres ligyintézdi fellilet biztositja az lGgyfélszolga-
lat oldalardl a vezérelhetéséget, amely akar egy tablagép bongész6jébdl is elérhetd
a kdnnyebb kezelhetéség érdekében. Az (igyintézék nem csupan behivni tudjak az Gigy-
feleket, de atiranyitani is egy esetleges téves sorszamkérés, illetve a tovabbi ligyinté-
zés céljabol.

Az érintéképernyés KIOSZK-ok a modern jegykiadd terminalok kézé sorolhatok. Ergo-
nomikus fellletlik révén mar az ligyféltérbe vald belépést kdvetben kiemelkedé tigyfélél-
ményt biztosithatnak. Kell6en optimalizalt menistruktuira segitségével pedig az igyfelek
kénnyen eligazodhatnak a sokszor bonyolultnak tiiné ,lgytengerben”. Egy megfeleléen
paraméterezett rendszer a korabbi idépontfoglaldsokat is atlathatd médon kezeli, elény-
ben részesitve az id6pontra érkezett ligyfeleket. Amennyiben az Gigyfelek az id6pontfog-
lalds szolgaltatasaval elére foglalt id6pontra érkeznek, az Gigyfélhivo és -irdnyité rend-
szer biztositanifogja, hogy a foglalt id6pontra kiosztott sorszammal rendelkezé lGgyfelek
a lefoglalt idépontban az ligyintézéhoz keriljenek. Léteznek olyan kiegészité megol-
dasok, amelyek a sorszamhuzast webes felllettel is tAmogatjak, ennek eredményeként
pedig az tigyfeleknek lehetéséglik nyilik példaul valés idében sorszamot ,htzni” tavolrdl
is. Ennek a megoldasnak akkor van |étjogosultsaga, amikor az tigyfél elindul otthonrdl,
és Utkozben kér sorszamot. igy mire a helyszinre érkezik, mar csak minimalis varakozas-
sal kell szdmolnia, hiszen a rendszer akar a varhatdé megérkezéshez is igazithatja a kért
sorszamot.

A kisebb és nagyobb méretl kijelz6k lGigyfélszolgalati térben térténdé rugalmas elhe-
lyezése az ligyféliranyitas tekintetében kiemelt szempontnak szamit, amire a tervezés
soran kell6 figyelmet kell forditani. Ezt fokozhatja a hangbemondas biztositasa, amely
a rendszer akadalymentesitését szolgdlja. Ezek a rendszerek rendkiviil hasznosak
az Ugyfélszolgdlat mikodésének tervezhetdsége, valamint a teljesitmény mérése szem-
pontjabol, példaul a megjelent és a kiszolgalt ligyfelek, az elintézett Ggyek szdma stb.
Az utébbiakhoz hozzatartozhat a varakozasi, az ligyintézési idd is. A folyamatokat op-
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timalisan koévetd rendszerek esetében egy igen komplex és mély monitorozas valdsit-
hatdé meg a mikodés tekintetében (akar idGintervallumokra, ligyekre, Gigycsoportokra
vetitett 6sszefliggések is generalhatdk). A tarolt adatok atadhatok a vezetdi informacids
rendszerben, és felhasznalhatdk akar egyéni teljesitményértékelésekre, de a napi szintd
mUkodés monitorozasara is, valamint a tovabbi fejlesztések azonositasarais elengedhe-
tetlen eszk6zok.

Idépontfoglalé alkalmazdsok

Az el6zetes id6pontfoglaldsi szolgaltatas a tervezhetéség filozofidjat épitette be a kézigaz-
gatas Ugyfélkiszolgdlasaba. Az id6pontfoglalas alapgondolata két pilléren nyugszik. Egyrészt
tervezhetdévé hivatott tenni az allampolgarok életét az ligyintézés kapcsan, masrészt pedig
aszervezet oldalan tdmogathatja a hatékony munkaszervezést.

Az Ggyfelek életében alapproblémaként jelent meg, hogy az ligyfélszolgalaton valé
személyes megjelenés magaban hordozza annak a kockazatat, hogy aranyaiban sok-
kal tobb idéraforditast okoz az ligyintézés, mint amennyi optimalis lenne. A tarsadal-
mi-gazdasagi koérnyezet intenziv valtozasa kikényszeritette, masrészt pedig egyér-
telmUivé tette, hogy az dllampolgaroknak a munkaidé minél teljesebb kitoltésére kell
torekednilik, amely egyre inkabb megkoveteli az id6takarékossagot. A munkavégzés-
bél a lehetd legkevesebb idére kiesve szeretnék az emberek intézni a hivatalos lgyei-
ket, ezért ez az egyik legnépszer(bb elektronikus kézigazgatasi szolgaltatas az ligyfe-
lek kérében.

Az idépontfoglalds elérhetévé tétele a szervezet oldalan is elé6nydkkel jar, hiszen esz-
kozt ad az lgyfélszolgalatok kezébe azzal, hogy a sajat eréforrasukra alapozva biztosit-
hatnak egyfajta kényelmi szolgaltatast. Az idépontfoglalds sajatossaga ugyanis az, hogy
az allampolgarok szamara elérheté idépontokat az lgyfélszolgdlatok biztositjak, meg-
hatarozva akar a konkrét Gigyintézési munkadllomast, adott esetben pedig az ligyintézét
is megjeldlve.
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[ﬁ] KORMANYABLAK '.E

INTEGRALT HORMANYZAT DGYFELS2OLGALAT I

Komanyablak Kozponti Idopantfoglald Rendszer

UGYFEL:
NYTOLAP  KORABBIFOGLALASOK FELHASZNALOIADATOK IDOPONTFOGLALAS ALTALANOS INFORMACIOK

KIVALASZTOTT OGYFELSZOLGALAT KERJDK VALASSZON SZ0LGALTATAST

roda HagyKAB

A regisziracio (f igy

Imédost Ja qatasi iigyek (16gy

il STEMELYI IGAZOLVANY (1531 )
LAKCIMBEJELENTES, LAKCIMIGAZOLVANY

109y)

UTCEVEL (16

JOGOSITVANY (1igy) [16bb dgy egyittes foglalisa)
IAKIGAZOLVANY, KEK ADATLAP (19

GEPJARMU UGYEK (1 gy)

NEPE S SEGNYILVANTARTAS (1 dgy

PARKOLASI IGAZOLVANY (1 igy

EGYENI VALLALKOZAS (1 egy
UGYFELKAPU 1 i)

Egyéb igyek

5. dbra
A kbzponti idépontfoglald alkalmazds a kormdnyablakokban

Az id6pontfoglaldas ma mar olyan szolgaltatas, amelynek vonatkozasaban szoros kapcso-
lat van a személyes lgyfélszolgalat és az elektronikus kiszolgalas kozott, és ehhez még
a telefonos kiszolgalas is illeszkedik. Egy orszagos halézat tekintetében kiilénosen fon-
tos, hogy allampolgarként egységesen lathaté legyen az, hogy mikor és hol lehet ugyan-
azt az Gigyet elintézni. S ha mindezt még tervezetten is szeretné megtenni az dllampolgar,
akkor ennek a szolgéltatasnak a segitségével konnyen tervezheté moédon legyen erre le-
hetdsége.

A hatékony id6pontfoglalas a szervezeti egységesség mellett kdzponti informatikai tAmo-
gatottsagot is feltételez, amely segitségével a szolgdltatast orszagosan lehet kezelni az 6sz-
szes lgyfélszolgalat tekintetében. Ennek a segitségével megvaldsithatd az, hogy az egyes
Ggyfélszolgalatok kiajanljak a szabad id6pontjaikat, amelyek egy egységes fellleten napra-
készen megjelennek. Ehhez természetesen olyan alkalmazas is sziikséges, amely a kiillénbo-
z6 csatorndkon érkezé idépontfoglalasokat egy adatbazisban kezeli, ugyanakkor kézpontilag
vezérlik, és valés idében monitoroz.
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Egyéb, kényelmi szolgdltatdsok

Tovabbra is a személyes lgyfélszolgalatoknal maradva: szintén kiegészité szolgaltatasként
jelenik meg az Ggyintézést segitd és tdmogatd internetes tajékoztatas. Az erre a célra kiala-
kitott honlapok tajékoztatd fellileteinek - az altalanos, illetve lgytipusonkénti tajékozta-
ték - minden felhasznalé szamara elérhetének kell lennilik, igy az Ggyfél otthonrdl, az inter-
neten keresztil kaphat részletes tajékoztatast a konkrét tigyei intézéséhez.
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6. abra
A www.magyarorszag.hu nyitofeliilete

Ezen keresztil példaul megtudhatja, milyen okiratok szlikségesek az ligyei intézéséhez, tovabba
informaciot kaphat arrélis, hogy az ligyeit hol és milyen Gigyfélfogadasiid6ben intézheti. A tajékoz-
tatas alapjan az tigyfél mar otthon 6sszegylijtheti az (igy intézéséhez szlikséges iratait, és az id6-
pontfoglalassal egylitt tervezhetéen, felkésziilten jelenhet meg a személyes ligyintézésen.

A tervezhet6ség gondolata tovabbra is a személyes ligyfélszolgalatok vezérfonala. Egyre tobb
olyan szolgéltatas jelenik meg immar a kdzigazgatasban is, amely egy-egy élethelyzetre akar elére
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reagalva késziti fel az ligyfelet, vagy felhivja a figyelmét egy vele kapcsolatos varhaté eseményre.
Ezek a proaktiv szolgaltatasok. llyen lehet példaul az el6z6 alfejezetben emlitett idépontfogla-
|as-szolgaltatashoz kapcsolodd emlékeztetd lizenet kiildése sms vagy e-mail formajaban. De ilyen
lehet az az élethelyzet is, amikor lejar egy okmany érvényességi ideje. Ez altaldban akkor tudatosul
az ligyfelekben, amikor éppen valamilyen lgyintézéshez hasznalna fel példaul a személyazonositd
igazolvanyat, vagy netan jarmdvet vezet, esetleg kiilfoldre kellene utaznia. llyenkor még gyorsab-
ban szlikség lenne az Uj okmanyra, dm be kell menni az ligyfélszolgalatra, sorba kell allni, esetleg
nincs is belathato idén belil idépont. Ebben az élethelyzetben minden negativan hathat. Erre reagal
aproaktiv értesits szolgaltatas, amelynek révén az tigyfél - az Ugyfélkapu-nyilvantartasban szerep-
|6 elektronikus cimére - elézetes értesitést kap az okmanyai érvényességi idejének lejartarol.

Az eljarasok soran tobb esetben is illeték vagy igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetése
szlikséges, vagyis az ligyintézés soran végbemend fizetés maddja, annak egyszerilsége kulcs-
kérdéssé valt. Tekintettel arra, hogy az illeték lerovasanak vagy az igazgatasi szolgaltatasi
dij befizetésének az ligyintézés befejezését megelbzben kell megtdrténnie, ez is az Ggyin-
tézés szerves részévé vialt. A fizetés tekintetében az illetékbélyeggel torténd illetékfizetés
kivaltasara kezdetben tébb helyen is hazi pénztarat alakitottak ki, illetve postai kirendeltség
helyszini mikodését biztositottak. Tobb esetben azonban csak az ligyfélszolgalattél teljesen
kilonallo, néhol tobb szaz méterre esé postan van lehetéség a készpénzatutalasi megbizas
teljesitésére, amely kevésbé ligyfélbarat megoldas. Ezen problémat kikliszobolendd, illetve
abankkartyak hasznalatanak elterjedése eredményeként valt biztositottd a POS-terminalon
keresztlil torténd bankkartyas fizetés lehetdsége.

ELEKTRONIKUS UGYINTEZEST BIZTOSITO SZOLGALTATASOK

Az Ggyfelek igényei az elmult tiz évben kiegésziiltek a maganszféraban tapasztalhaté elektroni-
kus Gigyintézéshez, valamint az elektronikus kapcsolattartashoz és a mobilkommunikacids esz-
k6zok hasznalatahoz kapcsolddé elvarasokkal. Mindez azt eredményezte, hogy az ligyfélkiszol-
galas kilépett az elektronikus térbe, és megjelentek az elektronikus lGigyintézési lehetéségek.
Az elektronikus Gigyintézés sajatossaga - a Magyarorszagon mar igen elterjedt elektronikus
kereskedelemben megszokottal szemben -, hogy az atlagos ligyfélnek évente kevesebb mint két
Ugye van a kozigazgatasban. Mivel ebbdl adéddan nem lehet gyakorlata, tapasztalata, szdmara
a lehet6 legegzaktabb tajékoztatast kell nydjtani, egyszerd(, letisztult, célratoré szovegezéssel,
valamint érdemes az ligyek leirdsaban a ,leggyakoribb kérdések” stilusra, és nem a szakjogéaszi tel-
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jességre torekedni. Természetesen abbdl a tapasztalatbdl, hogy az atlagos tigyfélnek alig van koz-
igazgatasi ligye, még nem kovetkezik az, hogy nincsenek olyan lgyfelek, akik intenziv kapcsolat-
ban allnak a kozigazgatassal. llyen ,visszatérd ligyfelek” példaul az addigazgatasban a konyveldk.
Ez az a kor, amelyet a kbzigazgatasi fejlesztéseknél ma még sokszor figyelmen kiviil hagynak, noha
ezeknek az tigyfeleknek az igényeit is ki kell elégiteni (az ismétlédé feladatok egyszerdsitését, pél-
daul a testre szabhaté megoldasok biztositasat, vagy épp a gépi kapcsolat lehetdségét).

Az Ggyintézés fogalmardl a kdzigazgatas és a piaci szektor felfogdsa egyre markansabban
eltér. Kordbban mind a kettd a ,kérelem - vélasz” logikat kovette. Az Gigyfél kérelmezte a szol-
galtatast a szolgdltatonal, feladta a megrendelés kérését, amit késébb kiértékeltek és vissza-
igazoltak. A kozigazgatasban kérelmet nyujtott be, amire megadott idén bellil kapott egy ha-
tarozatot vagy végzést. Természetesen vannak olyan folyamatok, ahol ez megkeriilhetetlen,
de a felgyorsult vildgban egyre inkabb az azonnali (online) Gigyintézés kerlt el6térbe. Mindez
az online szolgaltatasok térhdditasanak kdszénhetd, amely folyamat mar a kbzigazgatasban
is megkezd6dott. Nagyon sok olyan folyamat van azonban, ahol az tigyintézés még a hagyoma-
nyos logikaban zajlik, pedig valds ligyintéz6i mérlegelést nem igényel, automatizalhato lenne,
s6t még kiterjedtebb azoknak a folyamatok a kére, ahol maganak a kérésnek a megalapozasa
jelentésen egyszertisédhetne a nyilvantartott adatok bevonasaval (azaz az online tamogatas-
sal). Az online szolgaltatasok kialakitasaban a kézigazgatas elmarad a piaci szektortél és a ben-
ne rejlé lehetdségektdl. Fejlédési trendként azonban feltétlenil figyelembe kell venni, hogy
az online kapcsolattartas elterjedése - és az azzal szembeni igény névekedése - varhaté.

A kozigazgatds altal az lgyfelek szamara nyujtott szolgaltatasok igen heterogének,
és a szolgdltatast nyljtd szervezetek hatarozzak meg ezeket. Kilénb6z6 megoldasok, k-
[6nb6z6 logikak és kiilonboz6 felhasznalbi élmények jellemzik ezt a kérdést. Az aldbbiakban
néhany szolgaltatas rovid bemutatasa kdvetkezik illusztracioszerten.

ANYK-tirlapok, eBEV szolgdltatds

Az addigazgatas jelenlegi elektronikus Ugyintézési megoldasaiban hangsulyos szerepet kap
az lirlapokon alapuld Gigyintézés. Ez jellemz&en az adébevallasban el6fordulé megoldas. A haté-
sagi eljarasokban hasznalatos nyomtatvanyokat az Altalanos nyomtatvanykitélté (ANYK) prog-
rammal lehet kitolteni. A keretprogramot elészor a szamitogépre (laptopra) kell feltelepiteni
(ez a szolgaltatas tableten vagy okostelefonon nem érhet6 el). A keretprogram telepitéséhez
és futtatasahoz nélkiildzhetetlen a Java futtatasi kdrnyezet. Az ANYK program énmagaban nem
tartalmaz nyomtatvanyokat, ezért a telepitést kdvetéen kell letdlteni az egyes ligymenetekhez
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szlikséges nyomtatvanyokat, amelyeket a let6ltés utan szintén egyenként sziikséges telepiteni.
Az adott szervezet (jelen esetben a NAV az internetes oldalan) el6re megtervezi ezeket a nyom-
tatvanyokat, és olyan beépitett azonositdval latja el, amelyik biztositja azt, hogy az adott nyom-
tatvany csak és kizardlag az adott szervezet cimére (hivatali taraba) érkezhessen. A felhasznalo
semmilyen mas cimre nem tudja elkildeni azt, hiszen a kiildés soran a hattérben - a mar emlitett
azonosité segitségével - automatikusan megy végbe a cimzés és a kézbesités.

A nyomtatvanyok kit6ltése soran tobb funkcio is tAmogatja a felhasznalét. Lehetdség van
példaul a térzsadatok rogzitésére, amely tébb nyomtatvany kitoltése soran lehet hasznos.
A t6bb let6ltott nyomtatvanysablon kozotti valasztast egyszer(siti a kiillonb6z6 szUrék hasz-
nalata, amellyel szlikitheték a megjelend sablonok, ezaltal konnyebb és gyorsabb az egyes
nyomtatvanyok kozotti navigalas. A nyomtatvanyok kitdltését arészletes ,Segitség” meniipont
is tAmogatja. Az adott nyomtatvanyok tervezése soran a nyomtatvanyt készité szervezet kitol-
tési utmutatét is elhelyezhet a nyomtatvanyban, amely a felhasznalé szamara kénnyen elérhe-
t6 és Osszetett, bonyolultabb nyomtatvanyok esetében pedig kifejezetten hasznos tud lenni.
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Lehetdség van tovabba elére el6készitett adathalmazok importalasara is, amelyek elénye,
hogy igy nem kell ezeket az adatokat Ujra beirni a nyomtatvany megadott mezdibe. Gyakori
példat szolgaltatnak erre a bérszamfejté programoknal el6fordulé adathalmazok, amelyek
igy egyetlen paranccsal importalhaték a bevallasba, ahol egyébként .imp, .abv, .xml, .dat, .kat,
.elk és xkr kiterjesztés( allomanyokat lehet a programba beemelni.

A nyomtatvany kitoltését kovetden az elektronikus bekiildésre valo elékészités soran
torténik meg a nyomtatvanyok adatait tartalmazo xml fajl el6allitasa, ellenérzése, majd t6-
moritése és titkositasa. A kiildésre megjelolt fajl [étrehozasardl, elérési Utvonalaroél és nevé-
rél a felhasznalé értesitést kap. Ha a felhasznalé ezek utan szeretne modositani valamelyik
nyomtatvanyon, akkor a tényleges kiildést megelézéen lehetdség van a feladasi megjel6lés
visszavonasdra. A titkositas a kiildésre torténé elékészités soran automatikusan létrejon.
Az automatikus titkositaskor az adott szervezet titkositd kulcsaval megy végbe a titkositas.
A fogadd intézmény ennek segitségével képes visszafejteni a kddolt adatokat, és megtekin-
teni a dokumentumot. A titkositott nyomtatvanyt az ANYK program segitségével kdzvetle-
nil is fel lehet tolteni, de lehetdség van az ligyfélkapun keresztiili elktildésre is.

Az eBEV rendszer kiil6nb6z6 szolgaltatasokat és lekérdezési lehetdségeket nyljt az ado-
z6k szamara, azonositott médon, Ggyfélkapus belépést kdvetben.

eBEVform.

TORRES JOVAHACYAS

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal SRRl & DRSS © e g

SEOLEALTATASOX et RoEze s BEALLETASOX

KEPVISELETER

EFER

Bekiildott dokumentumok

kiildatt dok kkal kapcsolatos korabbi lekérdezések
Adbzd neve Addzéd azonositéia Bemyiifths sdépontia (161} Bemyiiftas idépontia (o) Erkeztetdszim Lekérdezés dituma ¥ Adat clérheté (napia) Allapot Riport azencsitd
Nincs a feltéteinek megfeleld bitel a2 adatbézisban
M orm
8. abra

Az eBEV portdl feltilete
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Az eBEV szolgaltatas az adodigazgatasi terlilet komplex rendszerében nyujt eligazodast

és ligyintézési segitséget azaltal, hogy a NAV-nal nyilvantartott kiilonbo6z6 jellegli adatok

(bevallas, folydszamla, jarulék- és torzsadatok stb.) lekérdezését biztositja az addézdk szama-

ra. A szolgdltatas dsszetett funkcionalitassal bir, funkcidi koézil néhanyat réviden bemuta-

tunk, a teljesség és a részletezettség igénye nélkil:

)
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dokumentumok benyujtasara és jévahagyasara van lehetdséglik azoknak az ad6zok-
nak, akik regisztracids adatlapjukat ugy nyujtottak be, hogy azon tébbszérds jovaha-
gyasuként jeloltek meg bizonyos bevallasokat;

az adohatdsagi adomegallapitassal kapcsolatos lekérdezési lehetéség maganszemé-
lyek részére biztositja a NAV altal elkészitett adéhatdsagi adomegallapitas letoltését
és az azzal kapcsolatos adatok lekérdezhetéségét;

a beadott bevallasok allapotat is meg lehet tekinteni, amelynek soran az elektronikusan
vagy papiron beadott bevalldsok aktualis allapota jelenitheté meg;

afelhasznalé meg tudja nézni azoknak az adézéknak a bekildétt dokumentumait, ame-
lyekre joga van;

az adozo le tudja kérdezni a befejezett és/vagy folyamatban lévé fizetésikedvez-
mény-kérelmeit;

az adott idészakra vonatkozdéan le lehet kérdezni az ad6z6 NAV-nal nyilvantartott meg-
hatalmazottjainak adatait;

hasznos funkcié, amikor az ad6z6 a megbizélevél és az értesités adohatdsagi azonosi-
t6 szama alapjan meg tud gy6ézédni arrdl, hogy érvényes megbizdlevél alapjan folytat-e
nala ellenérzést az adéhatésag;

az ligyiratszam és az igazolason szerepl6 ellenérzé szam ismeretében lehetéség van
az addigazolasok hitelességének ellenérzésére;

lehetéség van a NAV-nal nyilvantartott torzsadatok lekérdezésére, tovabba a benyuj-
tott dokumentumok és a megtekintett igazolasok listazasara;

a felajanlé maganszemélyek év szerint le tudjak kérdezni az altaluk felajanlott 1%-rol
tett rendelkezéseiket;

folydszamla- és jarulékadatok tekintetében lehetéség van adoé- és jarulék-folydszamla-
adatok (tételek, egyenlegek) megtekintésére, illetve meghatarozott idészakra vonatkozo
jarulékadatok lekérdezésére (a késedelmi potlékrol progndzist add szolgaltatas pedig el 6-
zetes potléklevezetés-adatokat szolgaltat az ad6zo6 szamara az aktualis adéévre vonatko-
zdan, igy az addz6 nem csak a rakdvetkezé adoévben értestilhet a szamitott adatokrol);
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» igen népszerU szolgaltatas a biztositotti adatok biztositott, valamint foglalkoztaté ré-
szére torténd adatszolgaltatasa;

» az Osszesitd jelentés adatainak lekérdezése soran az ad6zo altal befogadott szamlak te-
kintetében a mas addz6 altal teljesitett altalanos forgalmi adét dsszesitd jelentés ada-
tait lehet megtekinteni;

» lehetdség van a torvényes képvisel6k szamara meghatalmazasok létrehozasara a kép-
viselt addzoikkal kapcsolatban (a felhasznaldk lathatjak sajat meghatalmazasaikat, jo-
gosultsagaikat, ez az dltaluk elektronikusan intézhet6 adétigyek korét jelenti, lehetéség
van tovabba a meghatalmazasok menedzselésére is);

» aszolgaltatas elektronikus addszakmai Gizenetek kiktildését is biztositja az addzdk sza-
mara;

» kiemelten hasznos az a szolgdltatas, amely biztositja a befizetendé adékra vonatkozo
atutalasi megbizasoknak az eBEV honlapjan torténd 6sszeallitasat, és ezen megbizasok
automatikus eljuttatasat az adézo bankjaba (elénye, hogy a kiilénb6zé addnemekre vo-
natkozé utalasok egy 6sszegben indithatdk, ami a banki atutalasi koltségek csokkenését
eredményezi az ad6zdok szamara);

» a felhasznaléknak lehetéséglik van a riportok eredményeinek kikildését kérni az tigy-
félkapus tarhelylkre.

A fentiekbdl is Iathaté, hogy az eBEV szolgaltatas igen 6sszetett portfoliodt biztosit a felhasz-
naléi szamara. Kilonbozd lekérdezési lehetdségek Gtjan nem csupan altalanos informaciok,
de konkrét, addzassal kapcsolatos adatok is hozzaférheték a megfeleld azonositast kovets-
en, tovabba ligyintézésre is lehetdség nyilik.

Webes ligysegéd
Az okmanyirodai elektronikus Ggyintézés tekintetében is az azonnali, valés idében térténéd
Ugyintézés, valamint a felhasznaldbarat, egyszer( és gyors kiszolgalas jelenik meg elvaras-
ként. Ezen filozéfia mentén hoztak Iétre a Webes ligysegéd elnevezésl elektronikus szolgal-
tatast, amely az elektronikus mdédon torténd, modern igényeknek megfelelé okmanyirodai
Ugyintézés lehetdvé tételét tlzte ki célul.

Akifejlesztett alkalmazas alapvetd célja az ligyfelekkel torténd elektronikus kapcsolattar-
tas, a teljes korl elektronikus Ggyvitel megvaldsitasa, beleértve az elektronikus fizetést is.
A teljes kord elektronikus tigyvitel tobb rendszer egylttmikodésén alapul, igy alapvetéen

59



Kozigazgatasi informatikai alkalmazasok

rendszerintegraciorol beszélhetlink. Az egyes hatdsagi eljarasokat és a belsé hivatali folya-
matokat szakrendszerek valdsitjdk meg, azok a rendszerek, amelyek a papiralapu tigyinté-
zést is kezelik. A Webes ligysegéd célja egy olyan webes ligyintézésifellilet kialakitasa, amely
hatékony feladatkezelést tesz lehetévé, csokkenti az ligyfelek és a hivatal adminisztrativ ter-
heit, és igyekszik az azonnali, érdemi Gigyintézést elésegiteni.

Webes ligysegéd
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9. abra

A Webes (igysegéd Ugyfélfeliilete
Forras: www.nyilvantarto.hu/ugyseged/

A szolgdltatas igénybevételéhez a legtdbb lgytipus esetén - a személyes ligyintézési mod-
hoz hasonléan - azonositas sziikséges, amely az azonositashoz kotott eljarasok okan elen-
gedhetetlen. Az alkalmazas lehetévé teszi, hogy az ligyfél az igazgatasi szolgaltatasi dijat/
illetéket banki atutalds vagy online bankkartyas fizetés tjan teljesitse, igy teljesen felmenti
az ugyfeleket a személyes megjelenés kotelezettsége alol. A Webes ligysegéden keresztiil
indithat6 tigyek folyamatosan béviilnek, tehermentesitve ezaltal a személyes ligyfélszolga-
latokat, valamint csokkentve az adminisztracids terheket. A szolgaltatas fontos eleme tovab-
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ba, hogy az ligyfél a szolgdltatason keresztiil inditott valamennyi ligye esetében nyomon ko-
vetheti annak elérehaladasat, és tajékozodhat az Gigy pillanatnyi statuszarol.

Hatdsdgi erkolcsi bizonyitvany igénylés
Hatdsdgi erkolcsi bizonyitvany ellenrzés
Tdjékoztatds kérése a biiniigyi nyilvantartasban kezelt adatokrdl

Jarm(i tulajdonosvaltasanak bejelentése

Jarm(i ideiglenes kivonds
Jarm(i ideiglenes kivonas meghosszabbitdsa
Jarm{ ismételt forgalomba helyezés
Gépjarm(i adatlekérdez6
Utlevél pétlds
Masodik maganutlevél igénylés
Kiilféldon él6 magyar allampolgar kiilféldi lakdhelye cimvaltozasanak bejelentése

Kiilfoldi letelepedés bejelentése
Szallasadoi nyilatkozattétel a hozzédjarulas modjardl
El6zetes hozzéjarulds lakcimbejelentéshez
Ertesitési szolgéltatds a lakcimre torténd bejelentkezésrdl
Sajdt sziiletési anyakonyvi kivonat igénylés
Sajat hdzassagi anyakonyvi kivonat igénylés

Tajékoztatas a személyiadat- és lakcimnyilvantartasban taérolt sajat adatokrol
Tdjékoztatas a kérelmez6t érinté azon adatszolgdltatdsokrdl, amelynek alanya volt

Személyiadat- és lakcimnyilvantartdsbdl marketing céli adatszolgdltatds, letiltdsa, visszavonasa

Okmanyérvényesség lekérdezés
Okmanystatusz lekérdezés
Hatdsdgi bizonyitvany igénylése egyéni vallalkozésrol
Egyéni vdllalkozdi tevékenység megkezdése, sziineteltetése, sziineteltetés utani folytatds,
megsziintetés
Egyéni vallalkozéssal kapcsolatos adatvdltozas bejelentése
Egyéni vallalkozdi igazolvany igénylése
Egyéni vdllalkozéi igazolvénnyal kapcsolatos események bejelentése, igény esetén az igazolvény
pétldsa

Rendelkezési nyilvantartasban rendelkezés tétel és meghatalmazds kezelés

10. dbra
A Webes (igysegéd alkalmazdsban intézhetd (igyek és az ennek keretében nyujtott szolgdltatdsok
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Mint az a fentiekbdl is lathatd, a Webes ligysegéd keretrendszere mogott igen szé-
les szolgaltatasi portfélio huzodik meg. Ezek kozott megjelennek tajékoztatd lekér-
dezések, adatszolgaltatasok és kérelemre indulé hatdésagi eljarasok, amelyek a nyil-
vantartasban lévé bejegyzésre iranyulnak. Kiemelendéek azok az eljarasok, amelyek
a nagyszamu Ugyféligényre reagalva keriltek kifejlesztésre, és ezaltal biztositanak
elektronikus tgyintézési lehetéséget az egyszer(ibb, kényelmesebb és gyorsabb ligy-
intézés érdekében. llyenek példaul a hatésagi erkolcsi bizonyitvanyt érinté eljarasok,
amelyek révén immar nem sziikséges a postan sorban allva papiralapi nyomtatvanyo-
kat toltogetni. Elegendd a Webes ligysegéd felliletén benyujtani a kérelmet, néhany
mezd kitoltésével. 2015-ben kdzel 37 ezer kérelmet terjesztettek el elektronikusan
az lUgyfelek.

Szintén népszerd szolgaltatas - jogszabalyban rogzitett kotelezd volta miatt is - az egyéni
vallalkozast érinté elektronikus tigyintézés. Ez a korabban az ANYK alkalmazéssal kitoltott
és bekildott médozatot valtotta ki, és az egyéni vallalkozék immar valds idejd, kilonb6zé
segédprogramok meglétét nélkiil6zé, konnyen kezelheté megoldast hasznalhatnak. Nem be-
szélve arrdl, hogy ezzel amegoldassal a kdzigazgatas leterheltsége is csokkent, mivel a korab-
bi ANYK-nyomtatvanyok manualis feldolgozasa helyett kézponti és automatikus feldolgozas
jott [étre. A koriilbelll havi 20 ezer elektronikus kérelem szama jelzi, hogy egy kell6képpen
automatizalt rendszer mekkora terhet tud levenni mind az tigyfelek, mind pedig a kozigazga-
tas vallarol.

Hianypotlo szolgaltatas a gépjarmuiadat-lekérdezé szolgéltatas is, amely az autdval kap-
csolatos kulcsadatok azonnali lekérdezését teszi lehetévé a Webes ligysegéd felliletén.
A szolgéltatas haszndlataval lekérdezhetéek egy vagy tobb gépjarmi bizonyos miszaki ada-
tai, valamint kérhetjiik egy adott adat egyezdségének vizsgdlatat. Az adatszolgaltatas a koz-
hiteles kdzuti kozlekedési nyilvantartasban szereplé adatokon alapul, és a nyilvantartasban
az adatlekérdezés idépontjaban fennallo allapotot tiikrozi.
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GEPIARMUADAT Kérjen le adatokat megy ivant autdjardl
'LEKE“DEZﬁ egyszeriien, gyorsan, p g CIURIEELEN
Powered by Flkekkh

A Gépjarmiadat-lekérdezonek

Jelen adatzzolgiitaias a KEKKH kezelostbon alfs kizhitelos kezutl kiztekedisl

Jhrmigmyivintartisiban s2erepdd, o lekérdezts iddpontjban fenndfio allapot shey

11. 4bra
A gépjdrmiadat-lekérdezd szolgdltatds nyitooldala
Forrds: http:/kekkh.gov.hu/gepjarmuadat-lekerdezo/

Az 6sszes lekérhet6 adat kozil a legértékesebb talan a kilométerdra-allas, amelynek készon-
hetéen hasznalt autd vasarlasakor kiszlirhetdk a szélséséges értékek. A nyilvantartas egyéb-
ként a milszaki vizsgadllomasokon és az adas-vétel bejelentésekor rogzitett kilométerora-al-
lasokat tartalmazza. A szolgaltatas részeként lehetGség nyilik egyéb fontos adatok (6sszesen
tizennégy adat) egyezGségének vizsgalatara is. Ezek kozll az atlagos hasznaltautd-vasarldk
szamara fontos lehet pédaul a forgalmazasi korlatozas tényére vonatkozoé adat is, amely
a banki jelzaloghitelek és az elidegenitési tilalom miatt kiilonosen értékes informacid.

UGYINTEZES MOBILAPPLIKACIOKKAL (APPOK)

Egészen Uj ligyfél-elérhetbségi lehetdség kezd kibontakozni a mobiltelefonoknal zajlé gene-
raciovaltas eredményeként. Az okostelefonok mar valéjaban kis szamitogépek, ugyanakkor
ezek sajatossaga egy egészen mas kapcsolattartasi logika. Az okostelefon logikaja az alkal-
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mazasokrol (appokral) szdl. Itt nem altalanos programot keres a felhasznald, hanem az adott
feladathoz sziikséges alkalmazast. Az alkalmazas (az angol applicationbdl) egy szamitdgépes
program, amely egy forraskédbdl készil el egy forditéprogram segitségével. Az alkalmazas
egy program a szamitégépen, amelyet egy feladat vagy feladatkor végrehajtasara terveztek.
Az alkalmazas lehet felhasznaloi, amit emberek szamara terveztek, konkrét munkak meg-
konnyitésére szolgald eszkdz, vagy hattérben futé alkalmazas, amely az operacids rendszer
munkajat segiti vagy annak a képességeit bdviti ki (ilyenek lehetnek példaul az Gitemezett
feladatok).

A mobilalkalmazasok vagy mobilappok mobileszk6zokon futé szamitogépes programok.
Az ilyen eszkdzok altalaban elételepitve tartalmaznak néhany, a hasznalat megkezdéséhez
elengedhetetlen alkalmazast, mint példaul webbongészét, levelezéprogramot, és egy, a to-
vabbi alkalmazasok beszerzésére alkalmas programot (egyfajta piacteret, marketet). Ezt ko-
vetdéen vélik alkalmassa az okostelefon arra, hogy tovabbi alkalmazasokat lehessen letdlteni
ezekrdl a piacterekrél, ingyen vagy dij ellenében. Az okostelefon-alkalmazasok altalaban ki-
hasznaljak a mobileszkoz beépitett lehetdségeit, mint amilyen példaul a beépitett kamera,
anévjegyzék vagy a GPS helymeghatarozé rendszer. llyen alkalmazasok példaul a jatékprog-
ramok, illetve a bizonyos informatikai szolgaltatasokat nyujté programok és célalkalmaza-
sok.

Mobilalkalmazdsok a helyi kbzigazgatdsban

Azokat a mobilszolgaltatasokat, amelyeket a helyi kézigazgatas kinalhat a felhasznaldk
szamara, alapesetben két teriletre kell bontanunk. Az elsé az informativ alkalmazasok
koére, ahol az altalanos jellegl, de hasznos informacidk az alkalmazas segitségével barhol
kénnyen és gyorsan elérhetévé valnak. A mobilalkalmazasok elénye, hogy ingyenesek, hi-
szen tranzakciénként nem sziikséges szoéveges lizenet kiildése, igy az informacio beszer-
zése nem igényel kilon raforditast. Tovabbi elényei kdzé sorolhaté, hogy mig korabban
szoveges kodok segitségével kellett igényelni az adott szolgaltatast, addig az alkalmaza-
sokban a grafikus, letisztult felllleten egyszer(ibb a navigacio és igy az informacidk meg-
szerzése.
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2. tablazat
Az informativ alkalmazdsok lehetséges tartalmai (koncepcid)

I. Hirek, informaciok, felmérések (pl. 6nkormanyzati hirek) | Il. Szabadidé

Aktudlis helyi hirek, informéaciok Helyi kulturalis programok, rendezvények

Avarégetések ideje, rendje Csaladi napok

Onkormanyzati szemeteszsakkal kapcsolatos informaciok | Unnepek

I1l. Egészségligyi szolgaltatasok IV. Palyazatok

Haziorvosi rendeldk, kertleti korhazak elérhetéségei, cimei | Kiirdsok

és Utvonaltervezés azokhoz

Ugyeletes gydgyszertarak elérhetéségei, cimei és Utvonal- | Letoltési lehetéség

tervezés

V. Ugyintézés

Hivatali felfogadasi idok

A hivatali irodak telefonszédmai

Fogadonapok

A személyazonositd igazolvadnnyal kapcsolatos informéciok (teenddk elsé igényléskor, csere vagy el-

vesztés esetén)

A lakcimet igazold hatésagi igazolvannyal kapcsolatos informaciok (teenddk elsé igényléskor, elvesztés

vagy csere esetén)

Uj Utlevél igénylésével kapcsolatos informaciok

Vallalkozoi igazolvannyal kapcsolatos informaciok (kivéltdssal kapcsolatos informéciok, adatvalto-

74as stb.)

MUkodési engedéllyel kapcsolatos informaciok

Hagyatékkal kapcsolatos informéaciok

Helyi addlgyekkel kapcsolatos informaciok

Forrds: Kovacs, 2013

A mobilalkalmazdsok masik nagy lehetésége az egymenetes ligyek intézése. Léteznek
olyan - 6nkormanyzati hataskérben [évé és a jarasrendszer elinduldsa utan is ott mara-
do - lgyek, amelyeknél a mobilalkalmazas segitségével a személyes ligyintézés az (igy meg-
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inditasatol a fizetési kotelezettség teljesitéséig teljeskortien kivalthatd lenne. Ezek az Ggy-
menetek:
» a kozterllet-hasznalati engedély (idetartozhat a konténerelhelyezés iranti kérelem,
a vendéglatd egységek teraszlétesitési engedélye, illetve az épitGanyag-tarolas); vala-
mint
» a helyi adélgyintézés (itt elsésorban az dnbevalladsos adokra érdemes 6sszpontositani,
mint a telek-, illetve épitményado, de egyszerlibb volta végett nem zarhatjuk ki a gép-
jarmdadot sem).

Természetesen tovabbi egymenetes lgyek is szdba johetnek, am azok koncepcidba
foglalasat egy teljes korl folyamatelemzésnek kell megeléznie. A cél egyértelmien
az, hogy az egymenetes ligyeknél a mobileszkdz nyujtotta el6nydket élvezve megy-
gyorsitsuk egy-egy lGigy végrehajtasat. llyen gyorsitas lehet az alkalmazas segitségével
rendezett fizetési kotelezettség egy konténerrendelés vagy az 6nbevallasos telekado
tgyében.

OkmanyApp - ligyintézés mobilapplikdciéval

Az OkmanyApp egy kénnyen hasznalhato, tgyfélbarat mobilapplikacio, amely - a We-
bes ligysegéd keretrendszerére épitkezve - lehetévé teszi az okmanyligyek intézését.
Az alkalmazas abban segit, hogy az lgyfeleknek ne kelljen minden okmanyiigyinté-
zéshez személyesen megjelenniik az ligyfélszolgalaton. Az ingyenesen let6ltheté al-
kalmazassal az ligyfelek kénnyen poétolhatjak a személyes okmanyaikat, bejelenthetik
a gépjarmU eladasakor esedékes tulajdonosvaltast, vagy akar hatésagi erkolcsi bizo-
nyitvanyt is igényelhetnek. Az OkmanyAppban intézheté ligyek egy részéhez ligyfél-
kapu-regisztracio sziikséges. A dijkoteles Gigyeknél bankkartyaval, illetve atutalassal
torténd fizetésre is lehetdség nyilik. Az alkalmazas androidos és iOS-es késziilékekrél
érheté el.
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OkmanyApp
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SZEMELYES GEPJARMU
OKMANYOK OGYINTEZES

+
@ eeoe

OKMANYOK &
POTLASA TOVABBI UGYEK

4

OKMANY STATUSZ FOLYAMATBAN
LEKERDEZES LEVO UGYEK

1:, BEALLITASOK @mronmﬂmo

@sﬁuﬂmm

12. 4bra
Az OkmdnyApp alkalmazds felillete

Rendkiviil hasznos és modern funkcioként az alkalmazast az tigyintézés tamogatasa érdeké-
ben Contact Center-integraciéval alakitottak ki, igy az applikaciéban az 6nkiszolgalé (a mo-
bilalkalmazas) és az emberi részvétellel torténd (azaz a Contact Center) Ggyfélkiszolgalas
idedlis kombinacioja valésul meg. A gyakorlatban mindez azt jelenti, hogy barmilyen prob-
[éma esetén az alkalmazasbol a 1818-as szamon dijmentesen, a nap huszonnégy érajaban
elérhetd a Kormanyzati Ugyfélvonal.

Autdszkop applikdcio

Egy hasznalt autd vasarlasa sordn minél gyorsabban és minél szélesebb kord adatokra van
sziikség ahhoz, hogy a vasarlé megbizonyosodhasson a kiszemelt auté allapotarél. Erre a va-
|6s és gyakori élethelyzetre reagal az Autészkdp nevi alkalmazas, amely azonnali modon le-
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hetévé teszi j6 néhany, a gépjarmivel kapcsolatos adat lekérdezését. A lekérdezheté adatok
egyrészt a kozhiteles kdzuti kdzlekedési nyilvantartasban szereplé adatok, valamint a mu-
szaki vizsgak idépontjai és az azokhoz tartozd kilométerdéra-allasok koré csoportosulnak,
amelyeket rendszam alapjan, dijfizetés ellenében lehet megtudni.

18 T L AB%[ )+

RENDSZAM
™ LEKERDEZESJ

BEALLITASOK

13. 4bra
Az Autoszkop alkalmazds fellilete

Az alkalmazas Ujszer(isége abban rejlik, hogy - a kdzigazgatas adatszolgaltatasainak korébdl
kilépve - tovabbi olyan informaciok rendelkezésre allasat is biztositja, amelyek egy vasarlas
soran érdekesek vagy akar fontosak lehetnek. Ilyen példaul a ,Totalcar népitélet” adott gép-
jarmdtipusra valé tematikus lekérdezhetésége teljesen dijmentesen, tovabba dijfizetés elle-
nében a gépjarmu Eurotax-értékbecslése. Az alkalmazas androidos és iOS-es készlilékekrdl
érhetd el.
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3. SPECIALIS INFORMACIORENDSZEREK
A KOZIGAZGATASBAN:
TERINFORMATIKA ES MESTERSEGES
INTELLIGENCIA - OKOSRENDSZEREK

TERINFORMATIKAI RENDSZEREK, HELYMEGHATAROZASON ALAPULO
ES MASH UP-ALKALMAZASOK

A térinformatika térbeli objektumok és jelenségek kapcsolatrendszerének feltarasaval
és elemzésével foglalkozé tudomany és modszer. A térinformatika magaban foglalja a térbeli
adatok gydjtésének, az adatok digitalis eldallitasanak, integralasanak és elemzésének folya-
matat, illetve az elemzések megjelenitését. Azokat a rendszereket, amelyek a Foldrél mint
a kozvetlen kornyezetlinkrdl tarolt térbeli informacidkat dolgozzak fel, féldrajzi informaci-
6s vagy geoinformacids rendszereknek nevezziik, a réviditésiikre legtébbszor az angol GIS
(Geographical Information Systems) elnevezést alkalmazzak.

A térinformatikai rendszerek f6 funkcioi:

» adatnyerés (bevitel és regisztralas),

» adatkezelés (tarolas),

» elemzés,

» megjelenités (térképezés).

Az Orszagos Terliletfejlesztési és Terlletrendezési Informécids Rendszer (TelR) célja, hogy a koz-
ponti, terlleti és helyi allamigazgatasi szervek, mas jogi személyek, jogi személyiség nélkiili gaz-
dasagi tarsasagok, valamint természetes személyek szdmara lehetéséget biztositson az orszag
népességének, gazdasaganak, épitett, taji és természeti kdrnyezete allapotanak, teriileti jellemzé-
inek megismerésére, valtozasainak figyelemmel kisérésére és eurdpai unios 6sszehasonlitasara;

» informaciot szolgaltasson az adatok és ezek feldolgozasa soran nyert mutaték, elem-
zések megjelenitésével, valamint a terliletfejlesztési, tertiletrendezési, teleplilésfejlesz-
tési és teleplilésrendezési tervek, szoveges és térképi dokumentumok bemutatasaval;

» segitséget nyUjtson a kormanyzati, regiondlis, térségi, megyei, kistérségi, telepulési fej-
lesztési és rendezési, egyéb térségi, valamint dgazati tervezési, fejlesztési tevékenységet
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végzd és azt ellendrzd szervezetek szamara a teriletfejlesztési és teriiletrendezési don-
tések el6készitéséhez és meghozataldhoz, illetve a tarsadalom, a gazdasag és a kdrnyezet
tertleti jellemzéit érinté valtozasok folyamatos figyelemmel kisérésével a dontések hata-
sainak elemzéséhez, valamint a tertilet- és teleptilésfejlesztési tervek készitéséhez,

» informaciokat biztositson a regionalis, a térségi, a megyei és a kistérségi fejlesztési tana-
csok és munkaszervezeteik, illetve a tobbcélu kistérségi tarsulasok szamara a tervezés,
a programmenedzselés, a palyazatértékelés és a monitoringtevékenység ellatasahoz.

A TelR-rendszernek szamos olyan alkalmazasa van, amely nincs regisztraciéhoz kotve, igy
barki szamara hozzaférhetd.

A térinformatikai és lokacidalapu szolgaltatasok egyik leginnovativabb fajtaja az Gin. mash
up megoldas. Ez olyan szoftvermegoldast jelent, amelyik két vagy akar tobb alkalmazas ada-
tait, illetve prezentacios felliletét kapcsolja, ,fésiili” 6ssze oly médon, hogy a kombinacioval
egy Uj szolgaltatas jon létre. A fogalom alatt azt értjiik, hogy ez az integracio a felhasznalé
szamara nem érzékelhetd, gyors, konnyen kezelhetd és intuitiven mikodé feliletként jelenik
meg. Alkalmazasahoz az Application Programming Interface (API) technoldgia sziikséges, amely
az adatcserét nyiltta, akar tetszéleges felhasznald szamarais lehetévé teszi. A mash up-alkal-
mazasokat a vizualizacid, az aggregacio és az integracio jellemzi, amelyek a személyes és (iz-
leti haszndlat esetén is hozzaadott értékkel jarnak. A www.programmableweb.com/mashups
oldalon a kézirat készitésének idejében tobb mint 6500 mash up-alkalmazas volt hozzafér-
hetd hasz kategoéridban. A legnépszer(ibbek természetesen a térképadatokat felhasznalok,
a keresést tdmogato, a vasarlassal kapcsolatos adatokat integrald, illetve a k6zosségi média-
val kapcsolatos mash upok. Amerikdban nagyon latogatottak a statisztikai adatokat a Goog-
le Mapsszel kombinalé és abrazolé megoldasok. A nagyvarosok blin6zési strlsége, az ittas
vezetés baleseteinek helyszine vagy a legjobb éttermek mash upjaiis igen keresett modellek.

A mesterséges intelligencia és az okoseszkdzok

Mesterséges intelligencianak (Ml vagy Al, az angol Artificial Intelligence-bdl) egy gép, program vagy
mesterségesen |étrehozott tudat altal megnyilvanulé intelligenciat nevezziik. A fogalmat leg-
tobbszor a szamitogépekkel tarsitjuk. Lényegében a modern szamitogépek megsziiletése, vagyis
az 1940-es évek 6ta az egyik alapvetd kérdés az, hogy milyen emberi tevékenységeket lehet sza-
mitégéppel is elvégeztetni. A kérdés a leheté legaltalanosabban fogalmazddott meg, és a valaszt
az Ugynevezett Turing-teszt (Turing, 1950) adta meg. Ez |ényegében a kdvetkezé kisérletet jelenti:
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tegylik fel, hogy egy szamitégépes termindl el6tt IS kisérletvezetd két zart szobdval all kapcso-
latban. A két szoba egyikében egy ember, a masikban egy szamitégép adja a feltett kérdésekre
a valaszokat. Amennyiben egy meghatarozott ideig a kisérletvezet6é nem tudja eldonteni, melyik
szobaban van a szamitégép, akkor az kidllta a Turing-probat, vagyis jél utdnozta az embert.

A mesterséges intelligencia olyan rendszerként is definidlhato, amely a viselkedését képes
célszerlien és megismételheté mdédon valtoztatni (tanulds). Ezt a mddszert egyébként deep
learningnek is nevezik. Nézziink erre néhany példat!

1. Mobilos asszisztensek
Talanalegelterjedtebb MI-megoldasrél van szd, amellyel barki taladlkozhatott mar, akilatta,
hallotta az iPhone telefonok digitalis, Siri nevl asszisztensét miikodés kézben. Ez a kiilsé
szemlélé szdmara ugy néz ki, hogy a felhasznalé megnyom az okostelefonjan egy gombot,
majd annyit mond: ,Siri, merre van a legkdzelebbi posta?” Siri pedig j6 esetben értelmezi
a beérkez6 hangot, majd ez alapjan lefuttatja a megfelelé keresést, megjeleniti a képer-
nyén a legkdzelebbi postahivatal cimét, illetve ad egy térképet is, amelyen egy Gjabb gomb
megnyomasaval el is indithatjuk a navigaciot. Latszdlag egyszerlinek tliné feladat, mégis
rengeteg bonyolult mdvelet zajlik le a hattérben, a felhasznalé pedig ebbél j6 esetben szin-
te semmit nem vesz észre. Természetesen nem csak az Apple-felhasznalok kivaltsaga ez:
a Microsoft ugyanis Cortana, a Google pedig Google Now elnevezéssel dobta piacra a sajat
virtudlis asszisztensét.

2. Levélolvasd Amy
Az internet egyik legelegdnsabb webcimén, az x.ai cimen érheté el az Amy nevi mestersé-
ges intelligencia szolgéaltatasat kinalo cég. Amy egyetlen dolgot tud, de azt izembiztosan:
miutan eléfizettiink ra, telepil a szamitogéplinkre, és nekidll olvasni a leveleinket. Ezek
utan, ha valakivel e-mailben megbeszéliink egy taldlkozot, mondjuk, cstitortokon délutan
két orara, Amy készit errél egy bejegyzést a naptarunkba. Ez 6nmagaban nem nagy dobas,
de ami miatt mégis érdemes Amy tevékenységére figyelni, az az, hogy az asszisztens képes
a természetes nyelvet is értelmezni, vagyis semmiféle formai szabalyt nem kell betartani
a talalkozé megbeszélésekor. Ha egy e-mail-folyamban szerepel a ,,Cstitortokon kettékor
taldlkozunk?” kérdés, amelyre levelezépartneriink igenlé valaszt ad, Amy tudni fogja, mi-
kor keriil sor ataldlkara. Ugyanigy, ha helyszint is megbeszéliink a levélben, azt is értelmezi
és dokumentalja.
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3. Watson mint Jamie?

A beszéd értelmezésének képessége kozponti szalat képez a mesterséges intelligencidk
vildgaban. A tertilet egyik nagyagyuja, az IBM altal kifejlesztett Watson 2011-ben meg-
nyerte a Jeopardy! cim(i tévés vetélkedét, legyézve emberi ellenfeleit. Az IBM okosan nem
mesterséges intelligencidnak, hanem kognitiv rendszernek nevezi Watsont, amivel azt
szeretnék elérni, hogy az emberek ne fenyegetésként, hanem digitalis tarsként tekintse-
nek a szerkezetre. Ugyanezt a célt szolgalja, hogy Watson képességeit barki kipréobalhat-
ja - példaul a konyhaban. Az ibmchefwatson.com oldalon ugyanis ételkészitéshez kérhe-
tlnk tippeket Watsontdl, a kiilénb6z6 6sszetevék parositasahoz adott tanacsoktél kezdve
egészen az elkészités madjaig. Ez a projekt is a kordbban emlitett gépi tanulasnak, illetve
atermészetes nyelv értelmezésének képességén alapul. Innentél pedig nem nehéz atlatni,
mekkora segitséget jelenthet egy hasonlé rendszer példaul akkor, ha tobb tizezer oldalnyi
orvosi kutatds anyagaban kell megtalalni az 6sszefliggéseket.

4. Katonai fejlesztések

A mesterségesintelligencia avald vildgbanis fontos eleme a katonai fejlesztéseknek. Nem-
régjarta korbe a magyar sajtot az a hir, hogy a Cincinnati Egyetem kutatoéi olyan mestersé-
ges intelligenciat fejlesztettek ki, amely profi vadaszpilétaként mikodik. A pilétak kikép-
zésére hasznalt szimulatorban nemcsak mas mesterséges intelligencidkat, hanem Gene
Lee-t, az amerikai légier6 egykori tdbornokat is képes volt legy6zni. Lee - aki tobb ezer
bevetésen vett részt pildtaként vagy parancsnokként, raadasul egy évtizedes gyakorlata
van a mesterséges intelligencidk elleni harcban is - azt mondta, ilyen agressziv és ennyire
pontos MI-t még nem latott. Az ALPHA nevli mesterséges intelligencia kiilonlegessége,
hogy a bonyolultabb feladatokat egyszer(bb részfeladatokra osztva dolgozza fel, és ezen-
felll figyeli azt is, mikor melyik dontési algoritmus bizonyult a legsikeresebbnek, majd eze-
ket szelektalva folyamatosan fejleszti magat.

5. Onvezet6 autok
Nincs sziikség sok millié dollaros vadaszgépre, ha a mesterséges intelligencia és a kozle-
kedés kapcsolatat szeretnénk bemutatni, elég az 6nvezetd autdkra gondolni. A rendszer
egyelbre béta allapotban van, ami annyit jelent, hogy bar az auté képes magatél is haladni
az uton, a soférrel szemben elvaras, hogy ne vegye le a szemét az Uttestrdl, és tartsa
a kormanyon a kezét. Az autdk onalldsitasa a mesterséges intelligenciak elterjedésének
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katalizatora lehet, hiszen egy 6nvezeté auténak folyamatosan érzékelnie kell a koriilotte
lévék helyzetét és mozgasuk iranyat - rdadasul nemcsak a szintén szenzorokkal, radarok-
kal és jeladdkkal felszerelt tobbi autdét, hanem a gyalogosokét is - és ezek alapjan kell
dontések szazait meghoznia, akar a masodperc téredéke alatt.

. Online lGigyfélszolgalat

Az MI-n alapuld online tigyfélszolgalatok mikodése is kezdi elérni azt a szintet, hogy ne le-
hessen felismerni, ligyeink intézése soran géppel vagy emberrel kommunikalunk. Szamos
helyen az ligyfelek ligyes-bajos dolgait ma mar nem él6 emberek, hanem a céges tudas-
bazist oda-vissza ismerd mesterséges intelligencidk kezelik. A Facebook idén vezette be
a csevegés (tjan elérhet6 robotokat, amelyekkel egyelére a nagyobb markak vagy média-
vallalatok igyekeznek testhezallobb szolgaltatast nyujtani a kozosségi vilagban otthono-
sabban mozgé felhasznaléknak.

. Afogyasztoi igények elemzése

A mesterséges intelligencidk alkalmazasanak egy masik, észrevehetetlen médja az a rend-
szer,amely afogyasztoiigények elemzését és alogisztikat hangolja 6ssze. Az Amazon, illet-
ve az Amerikaban szintén hatalmas piacot kiszolgalé Target példaul a kézeljévében - a fo-
gyasztok korabbi rendelései alapjan - megkisérli majd megjésolni, hogy egy adott vasarlé
valészinUsithetéen mit rendel majd nemsokara, a logisztikat pedig ehhez igazitja. Bar még
nem rendeltiik meg az ahitott konyvet vagy egyéb targyat, a rendszer leszallittatja, igy
arendelésiink pillanataban az aru mar a lakdhelylinkh6z legkdzelebbi elosztd kézpontban
varja a kiszallitasat.

. Szakért6 rendszerek

Richard Susskind definicidja szerint a jogi szakértd rendszerek olyan szamitogépes rendsze-
rek, amelyek képesek olyan jogi problémakat megoldani, amelyekhez altaldban emberiintel-
ligencia szlikséges, illetve amelyek ezeknek a problémaknak a megoldasahoz jogi tanacsokat
adnak. A jogi szakérté rendszereket emberi szakért6k segitségével épitették fel, abbdl a cél-
bdl, hogy egy jogilag altalanosan képzett felhasznaldnak specidlis jogi problémak felmeriilé-
se esetén javaslatokat adjon, meghatarozott adatokbdl kovetkeztetéseket vonjon le, és eze-
ket a kovetkeztetéseit megfelelS jogi indokolassal |assa el. Ebbél kbvetkezéen a rendszer
felhasznaléjanak nem kell egy adott jogi szakterileten specidlis ismeretek birtokaban len-
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nie, az viszont elengedhetetlen, hogy altalanos jogaszi képzettséggel rendelkezzen, hiszen
enélkil sem kérdéseket nem tudna feltenni a rendszernek, sem az azokra kapott valaszokat
nem tudna értékelni. A jogi szakérté rendszer képes kommunikalni afelhasznaléval. Az adott
jogi szakkérdés eldontése szempontjabdl relevans tényallasi elemekre vonatkozdan kérdé-
seket tesz fel, a megadott adatokbol kovetkeztetéseket von le, és ezeket ismerteti a felhasz-
naléval, valamint tudatja azt is, ha a kérdés eldontéséhez nem all elegendd informacio a ren-
delkezésére, illetve ha egy adott ligy megitélésében nem kompetens. Ezenkivil kdzli azokat
a bizonytalansagi tényezéket is, amelyek a szakérté rendszer dontésének pontossagat meg-
kérdéjelezhetik, illetve ezekre vonatkozoan tovabbi adatokat kér.

Az Ml legfrekventaltabb alkalmazasi kore napjainkban az okosvarosokhoz kapcsolédé kon-
cepciok, megoldasok és kisérletek teriilete (smart cities). Ezek Iényege, hogy elsésorban azok
a miniatlrizalt processzorokkal rendelkezé targyak és eszkézok (IOT - Internet of Things),
amelyek - azon tul, hogy adatfeldolgozasra képesek - kommunikalni is tudnak a szerverekkel
és egymassal, behdl6zzak a mindennapi kornyezetiinket, és kiilonb6zé modokon segitenek
benntinket. Példaul az Ggynevezett okosmérdék az energiahatékonysagot névelik, a kozlekedési
szenzorok a varosi dugékat menedzselik, a parkolérendszerek pedig a helykihasznalast javit-
jak. Az okoseszkozok altal generalt hatalmas adattomeg feldolgozasa és értelmezése, illetve
az ez alapjan valé beavatkozasok és dontések (az Un. big data koncepcid) a mesterséges intelli-
gencia innovacidinak Uj hullamat jelentik az Gizleti életben és a kdzigazgatasban egyarant.

4. NYILT FORRASKODU RENDSZEREK
A KOZIGAZGATASBAN

Az informatikaban egyre nagyobb szerepet téltenek be a nyilt szabvanyokra épiilé, illetve
nyilt forraskddua szoftverek, amelyek - rugalmassagot, a gyartoktoél vald egyoldalu fliggdség
csOkkentését, hatékonysagot és atlathatdsagot biztositva a felhasznaldk szamara - valaszta-
si lehet6séget jelentenek a zart szabvanyokra éplilé szoftverek alternativajaként.

Szabad szoftvernek neveziink minden olyan szamitogépes programot és dokumentaciot,
amely kielégiti az alabbi feltételeket:

» aszoftver barmilyen célra felhasznalhato;

» lehet6ség van a szoftver mikodésének szabad tanulmanyozasara és modositasara;
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» szabadon terjeszthetd és tovabbadhato;
» lehet6ség van a szoftver tovabbfejlesztésére és a fejlesztés kozreadasara.

A szoftver tanulmdanyozdsanak, modositasanak, illetve tovabbfejlesztésének eléfeltéte-
le a forraskdd elérhetésége. Szabad szoftverekre j6 példa az Android platform, a vilagon
és hazankban is piacvezetd, okostelefonokhoz készlilt, Linux-alapu operacios rendszer; vagy
a hazai vallalatok haromnegyede altal hasznalt Firefox és Google Chrome bdngészd; illet-
ve a minden masodik hazai vallalat altal is hasznalt OpenOffice.org, valamint a LibreOffice
nyilt forraskédu irodai programcsomag. A szabad szoftver nem keverendé 6ssze a freeware,
shareware vagy public domain szoftverekkel. Sajnos a sajtdéban nem mindig tesznek hataro-
zottan klilonbséget ezek kdzott a fogalmak kozott, sokszor nevezik a szabad szoftvereket
freeware-nek vagy ingyenes szoftvernek. A freeware olyan, altaldban zart forrasa szoftver,
amelyet ingyen adnak. Az ingyenes szoftver ennek a szinonimaja. A szabad szoftvert azon-
ban hiba ingyenesnek nevezni. Ez a hiba onnan eredhet, hogy az angol free sz6 (free software:
‘szabad szoftver’) kettds jelentésti: 'szabad’, illetve ‘ingyenes’. A szabad szoftver fogalmanak
semelyik meghatarozasa nem koti ki az ingyenességet. Ez szandékosan van igy. Bar a legtobb
esetben a szabad szoftvereket ,ingyen” letolthetjik az internetrél, vagy egy szamitastechni-
kai magazin CD-mellékleteként ,ingyen” jutunk hozza, a szabad szoftver eléallitasaért vagy
terjesztéséért lehet pénzt kérni, és nem csupan jelképes 6sszeget vagy koltségtéritést, ha-
nem akarmennyit.

A nyilt forraskédnak névekvé szerepe van az informatikaban. A vallalati és kormanyza-
ti szféra ma ugyanolyan alternativanak tekinti a nyilt forraskodu szoftvereket, mint a zart
programokat. A vallalatok tobbsége mar nyilt forraskdédot hasznal, és az okok kdzott elsé
helyen a szabad szoftverek alacsonyabb birtoklasi koltségét (TCO), gyartofiiggetlenségét,
a nyilt szabvanyokon alapulé mikodését és korlatozas nélkiili hasznalatat emlitik. A magyar
kormanyzati portal, a Magyarorszag.hu Uj valtozata szinte kizarélag nyilt forraskédu progra-
mokat hasznal a korabbi licencdijas konstrukcioé helyett. Az Eurépai Unié tanulmanya szerint
a nyilt forraskédu szoftverekre forditott 6sszeg megduplazasa az EU GDP-jének évi 0,1%-o0s
novekedését eredményezi, raadasul ebben még nincs is benne az informatikai szektor koz-
vetlen haszna. Hollandidban a kézigazgatasi hivatalok tébb mint fele nyilt forraskédu szoft-
vert hasznal.
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IV.MODUL

Az elmult évek dinamikus informatikai fejlédése, az internet, valamint a kiilénb6z6 eszko-
zO0k és technoldgidk térhoditasa latvanyos mértékben megvaltoztatta a szemléletlinket.
Az adllamra var az a feladat, hogy levegye az allampolgarok vallarél az 6sszetett kozigazgatasi
Ugyek kezelését, és a szervek kozotti hatékony egyltttmikodésén alapuld, az allampolgarok
élethelyzeteihez igazodé allami kdzszolgaltatast valdsitson meg. Ez az Uj irdny egyrészt sok-
kal inkabb egy olyan kiszolgélasi logikara fékuszal, amely igyekszik minél inkabb tervezhe-
tébbé tenni az allampolgarok kdzigazgatassal kapcsolatos interakcidit, masrészt pedig ezzel
optimalizalhaté a kbzigazgatas miikddése is.

Az Uj megkodzelités a kordbbiakhoz képest egy teljesen mas filozéfidn és szemléleten alapu-
[6 mUikodési modellt hozott |étre, amely alapjaiban hatarozza meg nem csupan az elektronikus
Ggyintézés frontoldali lehetéségeit, de a belsé miikddését is. Ez az Uj megkdzelités pedig a szaba-
lyozott elektronikus (igyintézési szolgaltatasok (a tovabbiakban: SZEUSZ) formajaban élt testet.

1. AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES FEJLODESE

Akormanyzatiportal 2001-es indulasat kovetéen kdzel egy évtizednek kellett eltelnie ahhoz, hogy
az Ggyfélkapu kialakitasan, valamint a kozponti rendszer kiéplilésén keresztll megvaldsuljon egy
olyan szemlélet, amely - reagalva a mar emlitett kbrnyezeti valtozasokra és gyakorlatorientalt fi-
lozohiat kdvetve - rugalmas keretet biztosit az informatikai megoldasok fejlesztésének. Ahhoz,
hogy ennek a jelentéségét érzékeltetni tudjuk, réviden célszerl megmutatnunk, milyen fejlédési
ivet jart be Magyarorszagon az elektronikus ligyintézés, hiszen tobbek kozott a fejlédéstorténet
sajatossagai vezettek el ahhoz a mérfoldkshdz, amelyet ma a SZEUSZ-rendszer jelent.

A KORMANYZATI PORTAL ES AZ ELSO LEPESEK

A kozigazgatas elektronikus szolgéltatasainak érdemi megjelenése a 2001-es kormany-
zati portalhoz kothetd, amely a kezdeti idészakban kizardlag az lgyfelek tajékoztatasara
és Urlapletoltésre szolgalt, illetve korlatozott mértékben lehetéség volt az lgyinditasra is.
Ez a megoldas a személyes ligyintézésekhez kivant tdmogatast adni azzal, hogy az internetet
hasznaldk informalddhattak az ligyintézéssel kapcsolatos legfontosabb tudnivalékroél. Az al-
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lampolgaroknak lehetéségiik volt megnézni az adott ligyfélszolgalat elérhetdségeit, az Gigy-
félfogadasi id6re vagy akar az adott ligyre vonatkozo legfontosabb tudnivalédkat, és ezaltal
az lgyfelek felkészliltebben érkezhettek az ligyintézésre.

A KOZPONTI RENDSZER ES A CENTRALIZACIO

Az elektronikus Gigyintézés fejlédési iranyat a 2000-es évek kdzepétdl nagyban meghataroz-
ta az a szemlélet, amely az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasoknak és a mogottes esz-
koézparknak a kdzpontositasat célozta. A megkdzelités mogott az az alapfelvetés allt, hogy
nincs értelme parhuzamos rendszereket fenntartani, a kézigazgatasnak kézpontilag kell biz-
tositania az elektronikus szolgéltatasok ellatadsahoz sziikséges alapokat tgy, hogy ezekhez
csatlakozva az egyes szervezetek meg tudjak valdsitani a sajat szolgdltatasaikat. Szemléle-
tében ez ahhoz a koncepcidhoz illeszkedett, amely szerint az informatikai megoldasokkal
kapcsolatban azok az értékmérék keriltek el6térbe, hogy mennyire mikodnek jél, gyorsan,
egyszerlen és hatékonyan, illetve kdnnyen elérheték-e az ligyfelek szamara - mindez pedig
egy igen erds koltséghatékonysagi szemléletben 6sszegz6dott.

Igy jott 1étre a kdzponti rendszernek nevezett szolgaltatasi keret, amely az elektronikus
kozszolgaltatasok ellatasat, illetve igénybevételét tamogatd kézponti informatikai és kom-
munikacids rendszerek egylittesét foglalja magaban. A kdézponti rendszer létrejottét a koz-
igazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény
(a tovabbiakban: Ket.) 2005-6s hatalybalépése alapozta meg, amely kilon fejezetet szentelt
az elektronikus Gigyintézésnek.

A kézponti rendszer egy tobb alkotéelembdl all6 struktira, amelynek részei:

»  2016-t6l a Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat (NTG);

» akormanyzati portal (www.magyarorszag.hu);

» az Ugyfélkapu;

» ahivatali kapu;

» abiztonsagos elektronikus dokumentumtovabbité szolgaltatas;

» azelektronikus tarhely és a kbzponti rendszer cime;

» a kozponti archivalasi szolgaltatas;

» azelektronikus fizetéseket és az elszamolas lehetdségét biztositd rendszer;

» akozponti lgyfélszolgalat (az lgyfélvonal, illetve a kormanyzati tigyfél-tajékoztato koz-

pont).
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Az elektronikus szolgaltatasok igénybevételének egyik f6 kérdése a kdzigazgatasban mar ek-
kor is az azonositas volt. Az igyfélkapu a természetes személyek, a hivatali kapu pedig a koz-
igazgatasi szervezetek szamara biztositott azonositasi szolgaltatast, vagyis olyan eszkozt,
amelynek igénybevételét kovetben hitelesen azonositott médon érheték el az elektronikus
szolgaltatasok. Ezek az azonositasi eszkdzok regisztracion alapulnak, amelyek igazoljak a va-
l6s személyhez/szervezethez vald kotottséget, és alkalmasak az elektronikus térben valé
Ugyintézéshez szlikséges azonositasra.

A kodzponti rendszer lényeges részeleme a biztonsagos elektronikusdokumentum-tovab-
bitd szolgaltatas, amely titkositott mdédon képes eljuttatni a dokumentumokat a felado6tol
acimzetthez. Ehhez mind6sszesen egy formanyomtatvanyra van szliksége, amelyet az tigyfél
a kormanyzati portalrdl valo let6ltést kovetden, egy erre meghatarozott kitdltéprogrammal
kitolt, majd az ligyfélkapus belépést kbvetden bekildi a nyomtatvanyban mar elére megha-
tarozott cimzett részére. Erre a megoldasra a legjobb példa az allampolgarok szamara bizto-
sitott elektronikus adébevallasi lehetéség.

A kozponti rendszer centralizalt modellre éplilt, kozpontilag meghatarozott, kételezéen
alkalmazando volta miatt azonban nem biztositott lehetéséget az elektronikus kbzigazgatasi
szolgaltatasokat nyujtoé szervezetek folyamataihoz valé igazodasra, azaz rugalmatlan keret-
nek bizonyult, amely nem nyujtott lehetéséget a valtozasokra, valamint az informatika dina-
mikus fejl6déséhez torténd gyors és hatékony igazodasra.

2009. oktéber 1-jével lépett hatalyba az elektronikus kozszolgaltatasokrél szélo 2009.
évi LX. torvény. A szabdlyozas lényeges torekvéseként fogalmazddott meg az elektronikus
kozszolgaltatasok egyetemes elérhetéségének biztositasa. Jelentds elérelépés volt, hogy
az Ggyfélkapun keresztil inditott Gigyintézés egyenérték(ivé valt a papiralapu tigyintézéssel.
A kézponti rendszerhez vald csatlakozast fészabalyként a kozigazgatasi hatdsagok, a birdsa-
gok, az gyészségek és a kdzszolgaltatok szamara kotelezéen elSirta, mas szervek (pl. a kdz-
testliletek, gazdalkodé szervezetek) szamara pedig mindez lehetéség maradt.

A jogi alapok megteremtédtek ugyan, azonban a hasznalhaté ligyintézési lehetdségek to-
vabbra is csak szigetszerlien voltak fellelhetéek. Gyakorlatilag az 6sszes elektronikus tigy-
intézési szolgaltatast a kozponti rendszer hasznalataval lehetett megvaldsitani, ezért az in-
tézményi fejlesztések viszonylag kis teret kaptak. A kézponti rendszer szolgéaltatasainak
altalanossa tételéhez szdmos olyan alap- és kényelmi szolgaltatas, valamint felhasznalébarat
megoldas hidanyzott, amelyek az elektronikus kapcsolattartas széles kor(l elterjesztéséhez
sziikségesek lettek volna.
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2. ASZEUSZ-MODELL

Az internetet hasznaldk a mindennapokban elkezdtek hozzaszokni a gyors és egyszer( infor-
maciéaramlashoz, a letisztult és atlathaté folyamatok altalanos elvarassa valtak. Az elektro-
nikus kozszolgaltatasokkal szemben megvaltozott igények gyorsabb és hatékonyabb, a piaci
szektorban mar létezd és bevalt, online médon torténd, naprakész szolgaltataselérést kove-
teltek. Kordbban az lGigyféligények alapjat a személyes megjelenés és a papiralapd dokumen-
tumok altal kérilhatarolt Ggyintézés képezte, a technikai fejlédéssel azonban a mobilpenet-
racio és adigitalis irdstudas olyan mértékben megnovekedett, hogy a teriileten egyértelmiivé
valt a szemléletvaltas sziikségessége. Az ligyfelek immar azt varjak el a kdzigazgatastdl is,
hogy 6nalléan valaszthassak ki azt az utat, megoldast vagy éppen eszkdzt, amelynek segit-
ségével kapcsolatba kerlilhetnek a kozigazgatassal és a problémaikat kezelik. Ezekre a meg-
valtozott igényekre reagél az elektronikus tigyintézés j modellje, a SZEUSZ-6k rendszere.

MI IS AZ A SZEUSZ?

A Ket. modositasa 2012. 4prilis 1-t6l teremtette meg a szabalyozott elektronikus tigyintézési
szolgdltatasokat, amelyek az elektronikus lGigyintézés kereteit hivatottak biztositani. A beve-
zetett SZEUSZ-rendszer alapjaiban valtoztatta meg az addig merev keretek kdzott mozgo,
a kdzponti rendszerre épiilé elektronikus kdzigazgatast. A SZEUSZ fogalma kelléen tag ér-
telmezés(; a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasba minden, az ligyintézéshez
kozvetlenlil vagy kdzvetetten (a hatdsag miikodéséhez sziikséges) kapcsolddo, elkilonitet-
ten azonosithato informatikai szolgaltatas beleértendé.

Egzakt fogalmi definicié hidnyaban a jelentéstartalmat leginkabb az alkoté mozaikszavak

egyenkénti értelmezésével tudjuk megmagyarazni:

» szabalyozott: jogszabaly és egyéb elSirasok (pl. altalanos szerzédési feltételek, ajanla-
sok) altal behatéarolt keretszabalyok, amelyek meghatarozzak a legjellemzébb funkcio-
nalitast és célrendszert;

» elektronikus: a modern kor kévetelményeihez igazodd, az infokommunikacié adta le-
hetéségeket kihasznald, ugyanakkor nem konkrétan egy adott technolégiara fokuszal;

» Ugyintézési: a kdzigazgatas ligymenetét elvégzé és tdmogato;

» szolgaltatas: informatikai megoldasok, amelyek segitségével leképezédik az adott elja-
rasi cselekmény elektronikus alternativaja.
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A SZEUSZ alapvetéen olyan azonosithatd elektronikus ligyintézési szolgaltatds, amely-
re az allam szabalyokat hatdroz meg. Emiatt is csak egy nyilt végl felsorolasrol lehet sz6
a jogszabalyi rendelkezések kapcsan, vagyis ami nincs szabalyozva, az nem értelmezheté
SZEUSZ-ként, de a kor ily médon bévithets. A Ket. a SZEUSZ-t elektronikus ligyintézéssel
kapcsolatos szolgaltatasként definialja. Ezt a legjobban az egyes ligyintézési |épések elekt-
ronikus megoldasaként lehet értelmezni, vagyis a SZEUSZ-6k egy-egy eljarasi cselekmény
leképezésével tamogatjdk az elektronikus lgyintézést. Mindezek gyakorlati alkalmaza-
sa a hatésagok szamara lehetdséget és egyben eszkdzt biztosit folyamataik - akar teljes
koru - elektronizalasara.

A koévetkezékben a SZEUSZ-rendszer lényegének kozelebb hozédsa érdekében néhany
esetet tekintiink at. A célunk az, hogy megmutassuk, az egyes SZEUSZ-6k az esetekben sze-
repld eljarasi lépésekhez hogyan biztositanak elektronikus megoldast. A fogalom jobb meg-
értése érdekében - a néhany ligyintézési mozzanat felsé szintl bemutatasaval kivanjuk ér-
zékeltetni a SZEUSZ-modell 1ényegét (az egyes SZEUSZ-6k révid bemutatasara a kdvetkezé
fejezetben tériink majd ki) - ugyanakkor hangsulyozzuk, hogy a jelen tananyagnak nem célja
az eljarasok teljes vertikumanak bemutatasa.

» Az lGgyfél megvalaszthatja az allammal valé kapcsolattartasanak modjat, vagy éppen
azt, hogy az Gigyintézése soran milyen azonositasi modot preferal. Ebben a rendelkezé-
si nyilvantartas nyujt segitséget egyrészt az ligyfél szdmara, masrészt pedig az ligyin-
tézést biztosito szervvel is ,kozli” a valasztas eredményét, hogy az ennek megfeleléen
tudja biztositani szolgaltatasat.

» Elektronikus tgyintézés esetén a személyre szabott ligyintézési felllet (a tovabbiak-
ban: SZUF) biztosit feliiletet az ligyintézés kapcsan térténd tajékozédasra, valamint
az Urlapok kitoltésére, illetve esetleg akar a kérelem meginditasara.

» Az eljaras egyik legfontosabb mozzanata az ligyfél azonositasa, ami kdzvetlen médon
a kézponti azonositasi tigynok (KAU), valamint a tényleges azonositasi szolgaltatas (pl.
az Ugyfélkapu) segitéségével valosul meg.

» A jogosultsag, illetve a meghatalmazas ellenérzése sordn annak validalasa torténik,
hogy az eljaras soran ki az, aki jogosult eljarni az adott igyben. Ezen eljarasi cselekmény
végrehajtasdban” nyujt tdmogatd segitséget a rendelkezési nyilvantartas, amellyel
meghatalmazasok teheték intézendd ligyeink tekintetében. Az ligyintézést végzé szerv
oldalan szintén a rendelkezési nyilvantartas biztositja ezeknek a meghatalmazasoknak
alekérdezhetbségét.
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A kérelem benyujtasat az elektronikus Gigyintézés soran mind az tigyfél, mind a hatésag
oldalan is kiildnbdzé SZEUSZ-6k hivatottak tamogatni. llyen példaul az tigyfél oldalan
az ANYK-tirlap benyujtasanak tamogatasi szolgaltatasa, amely az elektronikus (irlapok
kitoltését és hatdsag felé torténd bekildését segiti. Szintén a bekiildést hivatott tamo-
gatni a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas is, a kormanyzati érkezteté ligyndk pedig
a beadvanynak a szervezet oldalardél valé fogadasat tamogatja. Az Gigyfél a kérelme hite-
lesitését az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesitési szolgaltatassal is el tudja
végezni. A szervezet oldalan megjelend (beérkezett, helyben keletkezé) dokumentumok
tarolasais fontos szempont a gyors és koltséghatékony mikodés tekintetében. Ehhez se-
gitséget nyljté SZEUSZ példaul az elektronikus dokumentumtarolasi szolgaltatas.

Az elektronikus ligyintézés sordn nem csupan arra kell gondolni, hogy az ligyfél elekt-
ronikusan lép kapcsolatba a hatdsaggal, hanem arra is, hogy a kdzigazgatas a belsé fo-
lyamatai tekintetében az elektronikus megoldast részesiti elényben. Ezt az irdnyt tobb
SZEUSZ is tamogatja. Ilyenek példaul a konverziés szolgaltatasok (a papiralaptirat hite-
les elektronikus iratta alakitasa, illetve az elektronikus irat hiteles papiralapu iratta ala-
kitasa), amelyekkel megvaldsithaté példaul az, hogy ha papiralapon érkezik az tgyféltdl
egy beadvany, az mar elektronizalt iratként keriiljon be a kdzigazgatas rendszerébe.

Az eljarasok egy részét érintéen illetéket vagy igazgatasi szolgaltatasi dijat szlikséges
fizetni. Az elektronikus fizetést tamogaté SZEUSZ az elektronikus fizetési és elszamo-
lasi rendszer (a tovabbiakban: EFER). A szolgaltatas |ényege, hogy az ligyfelek a kbzigaz-
gatassal szemben fennallé fizetési kotelezettségeiket az elektronikus tigyintézés soran
bankkartya, illetve internetbank, a személyes megjelenéssel jard lGigyintézés soran pe-
dig bankkartya segitségével is teljesithetik.

A dontés meghozatala és eljuttatdsa az tGgyfél szamara szintén fontos Iépés az eljaras
szempontjabdl. Ezt a mozzanatot tamogathatja példaul a biztonsagos kézbesitési szol-
galtatds, a mar emlitett konverzios szolgaltatasok vagy a rendelkezési nyilvantartas,
amelyeknek jelentdsége elsGsorban az Gigyfél és a hatdsag kozotti elektronikus kapcso-
lattartasban mutatkozik meg. Szerepet kaphat tovabba a hitelesitési szolgaltatas, amely
az elektronikus iratok hitelesitését és alairasat biztosithatja.

Az eljarasban garancialis elemként jelenik meg az idészaki értesitést nyljtd szolgalta-
tas, amelynek a lényege az, hogy az ligyfél az 6t érintd egyes eljarasi cselekményekrél,
illetve az 6t érinté adatkezelésekrdl, valamint egyéb jelentés mozzanatokroél értesitést
kaphat.
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Az elébbiekben bemutatott példakbdl is latszik, hogy egy-egy SZEUSZ 6nmagaban minddsz-
sze egy szigetszerlien megjelend szolgaltatas, de 6sszehangolt és logikusan felépitett miiko-
déssel mar egy komplex és korszakvalto ligyintézési rendszer lehet.

A SZEUSZ-OK KOZIGAZGATAS-FEJLESZTESI STRATEGIAI JELENTOSEGE
ES SZABALYOZASI ELVEI

2012-ben a Magyary Program keretében megfogalmazott kiemelt kormanyzati szandék
az volt, hogy az dgazati fejlesztéseket és egyedi megoldasokat felszamoljak, és ezeknek a he-
lyére egy egyszerUbb, atlathatébb, decentralizalt, program- és technolégiafliggetlen modell
[épjen.

A SZEUSZ-modell stratégiai illeszkedése
Az Uj szemléletli elektronikus kozigazgatas és egyben a kormanyzati stratégidk fébb céljai
és irdnyvonalai - amelyek mentén tovabb folytatddott a kézigazgatas fejlesztése - a kovet-
kezék lettek:
» azeljarasok és a folyamatok rendszeres felmérése és egyszer(sitése;
» az egyszerUsitett, valamint az elére meghatarozott szempontok szerint kivalasztott
Ugytipusok elektronizalasa;
» minél tobb elektronikus szolgaltatas és eljaras biztositasa;
» amodern igényekhez igazodd megoldasok kialakitasa;
» aSZEUSZ-rendszer elemeinek felhasznalasa ezekhez;
» ezekkel parhuzamosan pedig az elektronikus kdzszolgaltatasok és ligyintézési leheté-
ségek Ggyféli igénybevételének ndvelése.

A teljesség igénye nélkil az alabbiakban néhany olyan szervezeti hatast sorolunk fel, ame-
lyeket mindegyik kdzszolgaltatast nydjté munkahelyen célszer( atgondolni, illetve amelyek
altal még inkabb kozelebb hozhaté a SZEUSZ-rendszer Ujszerlisége és hasznossaga. llyen
tehat:

» elemi szolgaltatasokbol valé épitkezés;

» egységes szinvonalu és egységes felhasznaldi eléréssel bird szabalyozott szolgaltatasok

az Ugyfelek szamara;
» egységes szemlélet( szolgdltatas és elektronikus ligyintézés a kozigazgatas oldalan;
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» egységesség az ligyintézés fellletében és mdodjaban;

» atjarhatésag az elektronikus ligyintézési szervek megoldasai kozott;

» az, hogy a kozigazgatas tisztan elektronikusan tud bellil mdkoédni, mikdzben az tigyfe-
leknél megadja a lehetéséget a valasztasra;

» az, hogy a kozigazgatashoz papiron érkezé iratokrol hiteles elektronikus masolat ké-
szllhet, igy a kozigazgatas belll mar ezzel dolgozhat (vagyis az Ggyfél kommunikalhat
papiron, ha mégis ezt az utat valasztja);

» az, hogy a hatdsag a dontését is elektronikusan hozhatja meg;

» az, hogy a kapcsolattartasi forma a gyakorlati igényekhez igazodik (ez lehet akar telefo-
nos kapcsolattartasi forma is);

» az, hogy az ligyintézés alapja a korabbiakban mar emlitett Gigyfél ,kozlése”, vagyis nem
sziikséges formalis kérelem (ez megteremti a parbeszédes rendszerek kialakitasanak
lehetSségét);

» az, hogy az ligyfél megvalaszthatja a szamara kényelmes kapcsolattartasi és azonositasi
format; végezetll

» azegységes azonosité helyett az egységes azonositas kialakitasa; valamint

» az Ugyfél dbnrendelkezési joganak biztositasa.

A SZEUSZ-szolgaltato, aki a jogszabalyban kifejezetten ekként nyujtott szolgaltatasokat biz-
tositja, a szolgdltatastol fliggben a vele szerz6d6 és a vele kiilén nem szerz6d6 igénybevevok
szamara ingyenesen vagy ellenérték fejében elérhetévé teszi azokat.

A SZEUSZ-modell szabdlyozdsi elvei
Tekintslik at, hogy a szabalyozas milyen elvek és irdnyok mentén, milyen kereteket alakitott
ki az Uj modell vonatkozasaban!

A szabalyozas 6tvozni kivanta a korabbi modellek elényeit, és egy kbzos szolgéltatasi kész-
letet hatarozott meg, amely elemeibdl az egyes elektronikus szolgaltatasok felépitheték. Ezek
lettek a SZEUSZ-6k. A szabalyozas révén az elektronikus kapcsolattartas és az (igyintézés sza-
balyai visszakerltek a Ket. hatalya ala. Az Uj szabalyozasi kornyezet torvényi szinten egyrészt
létrehozta a keretszabalyokat, masrészt pedig kormanyrendeleti szinten a részletszabalyokat
megalkotva teret engedett a SZEUSZ-rendszer komplex kiépiilésének. A SZEUSZ-6k részle-
tes normativ elGirasait el6szor - az egységes miikodést, az altalanos szerzédési feltételeket,
a biztonsagi kovetelményeket - a szabdlyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasokrol
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és az allam altal kételezéen nyujtandé szolgaltatasokrdl sz6l6 83/2012. (V. 21.) Korm. ren-
delet rendezte. A rendeletet az elektronikus ligyintézés részletszabalyairdl sz616 451/2016.
(XII. 19.) Korm. rendelet 2017. januér 1. napjaval hatalyon kivil helyezte. Szabalyait - némi-
leg megvaltozott formaban - részben az EGibszt. vette at (VI-VII. Fejezet; 29-42. 88), részben
pedig az imént emlitett 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet. A SZEUSZ-6k szolgéltatéinak
kijelolése az egyes, az elektronikus lGigyintézéshez kapcsolddd szervezetek kijel6lésérdl szo-
16 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelettel tortént meg. A korabbi ,kormanyrendelet-csaladbol”
[82-85/2012.(IV.21.) Korm.rendeletek] kozul mar csak ez, a 84-es (Kijel6l6 r.) van hatalyban.

Az elektronikus Ggyintézés részletes szabalyait el6sz6r a 85/2012. (1V. 21.) Korm. rende-
letben rogzitették, amely meghatarozta az elektronikus Gigyintézés feltételeire, az elektro-
nikus kapcsolattartasra, az ligyintézési rendelkezésre, az ligyfél azonositasara és a doku-
mentumbhitelesitésre, illetve az alkalmazhaté dokumentumformatumokra, a képviseleti jog
elektronikus ligyintézés esetén torténd igazolasara, tovabba a papiralapu és az elektronikus
Ggyintézés kapcsolatara épiil6 szabalyokat. A 85/2012. (V. 21.) Korm. rendeletet az elekt-
ronikus lgyintézés részletszabalyairdl szold 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet 2017. ja-
nuar 1. napjaval szintén teljes egészében hatdlyon kivil helyezte, és szabalyait sajat magaba
inkorporalta. A SZEUSZ-modellben az allam ingyenesen biztositja a legfontosabb szolgal-
tatasokat, mint példaul az azonositast, de lehetéség van piaci alapu szolgaltatas nydjtasa-
ra is. A szabdlyozasi logika alapja, hogy az informatikai hattér kérdéseit nem kivanja téte-
lesen meghatarozni, ezaltal un. ,jévébiztos” vagy technoldgiafliggetlen szemléletd, az Gjabb
és Ujabb technolégiai innovacidk megjelenésével nem kell médositani 6ket.

Az (j szabdlyozas alapelvei az aldbbiak szerint foglalhatéak 6ssze:

» Decentralizalt modell: rugalmassag és tartés szabalyozas - a cél a korabbi tulszabalyo-
zottsdg megsziintetése. A dinamikusan valtozé technoldgia miatt a rendelkezés a tech-
nikai részletszabalyokat nem térvényi szinten, hanem alsébb, rugalmasabban modosit-
hato jogszabalyi szinten, illetve az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet (a tovabbiakban:
EUF, illetve feliigyelet) 4ltal kibocsatott ajanlasokban teszi lehetévé szabalyozni.

» A koltségtakarékossag és az elektronikus ligyviteli folyamatok 6szténzése: tobb igény-
be vehetd kapcsolattartasi forma kozil a hatdsag a koltségtakarékossag és a hatékony-
sag szempontjai alapjan valaszt.

» Program- és technolégiasemlegesség: az Uj szabalyozas nem hataroz meg egyetlen in-
formatikai megoldast. Megszlinteti a kozponti rendszer monopdliumat, annak elemei
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azonban - azelektronikus tigyintézés lehetséges, de nem kizardlagos médjaiként - meg-
maradnak.

» Ugyfélkdzpontlsag: az egyedi, tigyfélkdzpontu fejlesztések tamogatasa.

» Bevalt piaci megoldasok alkalmazasa: a piaci szféraban mar bevalt megoldasok igénybe-
vételét teszi lehetdvé.

» Az Ggyfél rendelkezési joganak minél teljesebb érvényesitése: az Gigyfél rendelkezési jo-
ganak altalanos kimondasa. Nagyobb ligyfélszabadsag biztosithato azzal, hogy az ligyfél
Ggyintézési rendelkezésében szabhatja meg a hatosag-ligyfél kapcsolat jellegét. A hato-
sag koteles az ligyfél Gigyintézési rendelkezését az elektronikus kapcsolattartas soran
figyelembe venni.

» A szerv dontési kompetencidja: a jogszabalyi kereteken bellil a hatésag dont arrél, hogy
milyen kérben teszi lehetdvé az elektronikus kapcsolattartast, valamint arrél, hogy egy
konkrét eljarasi cselekménynél a kapcsolattartas melyik formajat alkalmazza.

» Kozlésalaplsag: az irat helyett a nyilatkozat fogalma kertil el6térbe. Ennek tébbféle,
nem dokumentum jellegli formaja is megengedetté valik (telefon, személyes, online
informatikai). Ez lehetévé teszi az adatbazisokon alapulé alkalmazasok vagy kozvetlen
tranzakciés megoldasok alkalmazasat anélkiil, hogy mesterségesen az iratfogalmat kel-
lene minden esetben hozzarendelni.

Az elektronikus lgyintézés fejlesztése folyamatos feladatot jelent az llam szamara. A fejl6-
dés a SZEUSZ-modell kialakitasaval sem allt meg. A szolgaltatasok tapasztalatai, a nemzet-
kézi trendek, az idékdzben felmerilé igények felhaszndlasaval az elektronikus ligyintézés
fejlesztésének jovébeni iranyat az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok alta-
lanos szabalyairdl sz6lé 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: e-ligyintézési térvény)
hatarozza meg.

Az e-ligyintézési térvény a Ket. hatalyos szabalyaihoz hasonléan fenntartja a SZEUSZ ka-
tegoridjat, és azt a logikat, hogy az elektronikus ligyintézéshez sziikséges szolgaltatasok egy
részét tovabbra is lehetséges piaci alapon nyujtani. Ujdonsag azonban, hogy egyes szolgalta-
tasokat a torvény kiemel ebbdl a korbél, és kdzponti elektronikus tigyintézési szolgaltatas-
ként szabalyozza (a tovabbiakban: KEUSZ).

A SZEUSZ-6ket alapvetden egyrészt piaci szolgaltatd, masrészt a hatoésagok, allami szer-
vek szolgaltathatjak. Egyes kiemelt SZEUSZ-6ket pedig az allam mindenképpen nyuijtja a jog-
szabalyban kijelolt szolgaltatdk atjan. Az allami szolgaltatd garanciat jelent a szolgaltatas
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ellatasara vonatkozdan. A KEUSZ-6k koncepcidja annyiban tér el a SZEUSZ-6ktdl, hogy KE-
USZ-t csak az allam altal kijeldlt szolgaltaté nyudjthat, mas, akar piaci szerepld vagy hatésag
nem. A legfontosabb SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k hasznalatanak automatizmusként kell az tigy-
intézési rendszerben megjelennie. Eppen ezért az e-ligyintézési torvény kotelezi az tigyinté-
zést végz6 szerveket, hogy 2018. januér 1-ig csatlakozzanak a legfontosabb SZEUSZ-6khéz
és KEUSZ-6khoz.

A jogalkoté célja ezzel a torvénnyel az elektronikus Gigyintézés széles kor( elterjedésé-
nek, az eljarasok gyorsitasanak, a maganjogi, tovabba az allam és a polgar kozotti jogviszo-
nyok szélesebb kor(i elektronizalasanak, illetve az elektronikus ligyintézést biztosité szervek
egylttm(ikddésének a biztositasa, valamint a korszerlibb és hatékonyabb kdzszolgaltatasok
nyUjtasa a lakossag szamara. A jogalkoté tovabbi célja a SZEUSZ-6k - mint az elektronikus
Ugyintézés elemeinek - beépitése az ligyintézési folyamatokba.

Fontos kiemelni, hogy a szabalyozas kapcsan a jogalkoté kilép a szliken értelmezett koz-
igazgatas keretei koziil. Az e-ligyintézési torvény rendelkezései ugyanis nemcsak az tigyfél
és akozigazgatasi hatdsag, illetve a hatdsagok egymas kozotti kapcsolattartasanaliranyadok,
hanem egyéb eljarasok szabalyozasanal is. Az e-ligyintézési térvény alapjan a birdsagok,
a kozlizemi szolgaltatok, a koztestiiletek és a helyi 6nkormanyzatok is a torvény szabdlyai
szerint kotelesek elektronikus lgyintézési szolgaltatasaikat kialakitani. Mindehhez a tor-
vény altalanos érvénnyel meghatarozza, hogy az elektronikus ligyintézés soran mit és milyen
formaban kell biztositani az elektronikus ligyintézést biztosité szerveknek. Az ligyfél igy egy-
séges logika és szabdlyozasi elvek mentén kialakitott elektronikus ligyintézési szolgaltata-
sokkal talalkozhat.

A SZEUSZ-OK CSOPORTOSITASA ES AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI
FELUGYELET SZEREPE

A SZEUSZ-6k csoportositdsa
A SZEUSZ-6ket kiilénbdzé szempontok szerint, kiilénb6zé médokon lehet csoportositani.
Az aldbbiakban a teljesség igénye nélkil néhany ilyen példat mutatunk be.
A szolgdltaté tipusa szerinti csoportositas alapjan lehet:
» egy hatdsag, amely a szolgdltatasat
» sajat ligyfeleirészére,
» mas hatésag szamara,
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)

» mas hatdsag ligyfelei szamara nyujtja, vagy
» ezek kombinacidja; illetve
piaci szereplé.

A szolgéltatas nyljtasdnak médja szerinti csoportositas alapjan lehet:

)

)

kotelezéen nydjtando (elsédlegesen az allam, de kormanyrendeleti szabalyozas alapjan
mas piaci szolgaltato altal): a jogszabalyban elbirt szolgaltatasokat a kormanyrendelet
szerinti szervezetnek kell biztositania, amennyiben pedig az adott szolgaltatast a kor-
manyrendelet szerint kijeldlt szervezet nyljtja, a kormanyzati kontroll szerepe nagyobb;
vagy nem kotelezéen nyudjtando (allam vagy piaci szolgaltato altal).

Elérhetdség szerinti csoportositas alapjan lehet:

)

)

az Ugyfelek szdmara kialakitott szolgaltatas (pl. igyfélkapu); vagy

olyan szolgéltatas, ahol nem az ligyfelek a tényleges igénybevevék, dm a hatdsagok sza-
mara az elektronikus lGgyintézés miatt Iétfontossaguak (pl. elektronikus dokumentum-
tarolasi szolgaltatas).

Az igénybevételliik szempontjabdl végzett csoportositas alapjan lehet:

)

)

kotelezéen (6sszerendelési nyilvantartas, biztonsagos kézbesitési szolgaltatas), illetve
szabadon igénybe vehetd.

A SZEUSZ-6k nagy része a szabadon igénybe vehetd szolgaltatasok csoportjaba tartozik,
azaz a hatosag dont az alkalmazasukrol.
A funkciondlis jellemz6ik szerinti csoportositas alapjan lehet:

)

nyilvantartas tipusu (pl. dsszerendelési nyilvantartas, iratérvényességi nyilvantartas,
rendelkezési nyilvantartas);

azonositassal, hitelesitéssel dsszefliggd (pl. kdzponti azonositasi ligyndk, azonositasra
visszavezetett dokumentumbhitelesités, részleges kodu telefonos azonositas);
kapcsolattartasra szolgald (pl. biztonsagos kézbesitési szolgaltatas);
dokumentumkezelési célt (pl. hibrid konverzids szolgaltatasok);

elektronikus fizetéshez (pl. elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer) kapcsoldédd

szolgaltatas.
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Az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet

Elsédleges szempont, hogy az Uj szabalyozas alkalmazasa minél hatékonyabban és optimalis
moddon valdsuljon meg a gyakorlatban, ehhez pedig szilikség volt egy felligyeld, ellenérzé és en-
gedélyezd szerv megalakitasara. Az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletre a SZEUSZ-6k alkal-
mazasanak sikeres megvalésitasdhoz szamos feladatot rendeltek.

SZEUSZ csak a felligyeletnek tett bejelentés alapjan nyujthaté. Jogos igény ugyanis az al-
lam részérdl az, hogy elére lassa, hogy a SZEUSZ-t szolgaltato piaci szereplék rendelkeznek-e
a szolgaltatas ellatasahoz sziikséges feltételekkel. Ennek ellenérzésére szolgal a SZEUSZ-6k
bejelentési kotelezettsége a felligyelet felé. A szolgaltatd a bejelentéshez mellékelni kételes
a szolgdltatas részletes miszaki leirdsat, a szolgdltatds pontos meghatarozasahoz sziiksé-
ges eljarasi szabalyokat, a szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket, illetve
a biztonsagi és egyéb miszaki kovetelményeknek valé megfelelést alatamaszté dokumen-
tumokat. A feliigyelet ellendrzi, hogy a SZEUSZ-szolgéltaté és a hatdsag az elektronikus
Ggyintézéssel kapcsolatos jogszabalyban foglalt kovetelményeknek megfelel-e, majd elvégzi
a szolgaltatok és a szolgaltatasok nyilvantartasba vételét.

A felligyeletnek a szolgdltatasokat érinté normativ szabalyozas terén csak kezdemé-
nyezé és véleményezé feladatai vannak. Ugyanakkor a szolgaltatasok részleteit, mu-
szaki lényegét meghatarozo ajanlasokat ez a szerv bocsatja ki. Ezek az ajanlasok csak
kozvetetten valnak a szolgaltaték szamara kdtelezévé, nem mindsilnek jogszabalynak.
Az ajanlasokkal és a koordinacidval az Gigyintézést végzé szervek szamara nyljt segitsé-
get a felligyelet, tdmogatja azt, hogy milyen mddon épitsék ki Gigyintézési rendszereiket
és folyamataikat. A felligyelet végzi el tovabba a szolgaltaték és az Ggyfelek kozott meg-
nyugtatéan nem rendezett panaszok elbiralasat. A feligyelet mikodése kiterjed mind
az allami szolgaltatdokra, mind a maganszektorrais, biztositva ezzel a szolgdltatasok teljes
egységességét.

A kozeljové célkitiizései
Az elmult évek a folyamatok felmérésérdl, a SZEUSZ-6k és az ligyintézést végzé szervek inf-
rastrukturajanak kialakitasarol széltak. A jelenleg foly6 fejlesztések mar abba az iranyba ha-
ladnak, hogy az egyes szervezetek hogyan tudjak a sajat mikodési kérnyezetiikbe beépiteni
amodell egyes elemeit.

A szervezeteknek koltségtakarékossagi és hatékonysagi szempontok figyelembevételével
kell felhasznalniuk a SZEUSZ-6ket sajat fejlesztéseik soran. Mindemellett nem szabad meg-
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feledkeznilik a népszerUsitési tevékenység kiilsé oldalarol sem, azaz az ligyfelek szamara
torténé kommunikacios tevékenység kulcsfontossagl szerepérél. Annak érdekében, hogy
az tgyfelek bizalommal forduljanak az elektronikus kdzigazgatas felé és fokozatosan attérje-
nek az elektronikus kommunikacids csatornak hasznalatara - ezzel tervezhetévé és gyorsab-
ba téve ligyintézésiiket -, elengedhetetlen feladat a szolgaltatasok megismertetése. E te-
kintetben a SZEUSZ-6krél mint rendszerrél globalisan is tajékoztatast sziikséges nyujtani.

Az Uj modellben rejlé lehetdségek tovabbi feladatok elvégzésére sarkalljak az elektroni-
kus Ggyintézés kiépitésén tevékenykedd szerveket. Technolégiai oldalrél fontos cél, hogy
a meglévé SZEUSZ-6k miikddése még dsszehangoltabba véljon, s a meglévé jogszabalyi
és infrastrukturalis kérnyezetben az (j elektronikus Ulgyintézési csatorna, valamint a tele-
fonos lgyfélszolgalat is elterjedjen. Mindezek megvaldsuldsa mellett, ezzel parhuzamosan
az elérheté kozigazgatasi ligytipusok, illetve azok eljarasi cselekményeinek minél nagyobb
hanyadat célszer( elektronikus Uton is leképezni, és elérhetévé tenni annak érdekében, hogy
valédi alternativava, majd idével megszokottd valhasson az elektronikus tigyintézés.

3. AZ EGYES SZEUSZ-OK BEMUTATASA

A terjedelmi korlatokat és a folyamatosan béviilé SZEUSZ-6ket figyelembe véve néhany
meghatarozo jelentdségl példat mutatunk csak be, de ezek elégségesek ahhoz, hogy a kon-
cepcioé megvaldsitasa érthetévé valjon.

AZONOSITASI SZOLGALTATASOK

Az elektronikus Ugyintézés megvaldsitdsdban elsé alapvetd feltételként értelmezheté
a megfelel6 szint(i azonositas biztositasa. Az azonositas tekintetében beszélhetlink a teljes
kord azonositas szolgaltatasardl, az egyedi azonossag-ellendrzés szolgaltatasardl és az azo-
nossag-ellendrzé ligyndki szolgaltatasrol.

A teljes korli azonositds szolgdltatdsa (TASZ)

A TASZ az azonositas elvégezhetdségéhez sziikséges valamennyi elemet magdban
foglalé azonositasi szolgaltatasnak tekintendd. Olyan azonositasi szolgaltatas ez,
amelynek keretében a SZEUSZ-szolgaltaté az azonositast kérd szervezet részére meg-
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allapitja, hogy egy adott személy megegyezik-e egy kordbban regisztralt személlyel,
tovabba - az azonositast kérd szervezet ilyen igénye és az érintett hozzajarulasa ese-
tén - a szervezet szamadra igazolja az adott személy személyazonossagat. A szolgalta-
tas keretében megvaldsul az ligyfél regisztracidja, az ligyfél kap egy egyedi azonosi-
tot, amelyet a rendszer megvizsgal az ligyintézés soran, hogy azonos-e az azonositott
és a regisztralt személy, majd pedig ennek eredményérdl tajékoztatja az azonositas el-
lendrzését kérd szervezetet.

Ugyfélkapu

Jelenleg is mkodd példaként emlithetd, sokak altal ismert és haszndlt szolgaltatas az ligy-
félkapus azonositas. Az lgyfélkapu - a magyar kormanyzat elektronikus tgyfélbelépteté
és -azonositd rendszere - kozhiteles nyilvantartason alapul. Segitségével a felhasznalok
biztonsagosan és hitelesen Iéphetnek kapcsolatba a hatésagokkal, kézigazgatasi szervekkel,
és ligyeiket elektronikusan intézhetik. Ugyfélkapu létesitését barmely természetes személy
kezdeményezheti. A regisztraciohoz személyazonositasra alkalmas hatosagiigazolvany (sze-
mélyazonosité igazolvany, Utlevél vagy 2001. janudr 1. utan kidllitott, kartya formatumu ve-
zetGi engedély) szlikséges. A regisztracidkor meg kell adni egy szabadon valasztott egyedi
felhasznaldi nevet és egy elektronikus levélcimet is.

Az lGgyfélkapunak klilénb6z6 tipusai l1éteznek, attdél fliggden, hogy milyen bizton-
sagi szint tartozik hozza. A gyakorlatban jelenleg legtobbszor alkalmazott megoldas
az lgyfélkapus felhasznalonév és jelszé paros haszndlata. Ennek sordn a belépéshez
meg kell adni az tgyfélkapu-regisztracié soran kapott felhasznalénevet. Annak a bizo-
nyitasa, hogy a felhasznalé tényleg az, akinek mondja magat, a regisztraciét kévetéen
torténd aktivalas soran megadott jelszdval torténik, amit a felhasznaldén kivil mas nem
ismerhet.

Létezik egy idGalapu egyszeri jelszén alapuld emelt biztonsagi szintl azonositas is,
amelyet kilon kell igényelni az tigyfélkapuportalon. Eléfeltétele, hogy a felhasznalo-
nak legyen ligyfélkapu-regisztracidja. Hasznalata soran a felhasznalé 1étének bizonyi-
tasa el6szor a regisztraciot kovetéen torténd aktivalas soran megadott jelszéval tor-
ténik, masodik korben pedig a rendszer egy egyszeri jelszot kér. Ezt az egyszeri jelszot
a felhasznalénal [évé okostelefonra telepitett alkalmazas generalja. A tervek szerint
tandsitvany és elektronikus alairas-alapu emelt biztonsagi szintl azonositas is igé-
nyelheté lesz.
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Részleges kodu telefonos azonositds (RKTA) mint SZEUSZ

Tovabbi azonositasi SZEUSZ az RKTA, amelynek segitségével - a Ket. altal szabalyozott regisztracios
eljarast kovetéen - a gyakorlatban is realizalédik a telefonon torténd ligyintézés. Az RKTA-azonosi-
tasiszolgaltatast azon 18. életéviiket betdltott természetes személyek igényelhetik, akik valamelyik
an. primer nyilvantartasban szerepelnek (személyiadat- és lakcimnyilvantartas, kdzponti idegen-
rendészeti nyilvantartas, illetve az elektronikus gyintézést igénybe vevé, kiilfoldon élé termé-
szetes személyek személyi nyilvantartasa). A regisztracios eljaras személyesen kezdeményezhe-
t6, amely lehetdség a késébbiekben kibévil az elektronikus igénylési lehetdséggel is, amelynek
soran egy masik azonosité hasznalataval lehet RKTA-regisztraciot kezdeményezni. A regisztraciod
soran a kérelmezé személyi adatainak és személyazonossaganak ellendérzését kévetden az ligyfél
természetes személyazonositd adatai, a bemutatott okmany szama, tipusa, valamint a rendszer
altal generalt, az elsé belépéshez hasznalatos jelszé értesitési helyeként a telefonszam és/vagy
e-mail-cim bejegyzésre keril a telefonos regisztraciés adatbazisba.

A regisztraciés adattartalom részét képezi tovabba kilenc darab jelszé-emlékeztetd kérdés,
amelybdl a regisztracié sordn minimum hatra valaszt kell adnia az tigyfélnek. Az emlékezteté
kérdésekre abban az esetben van szlikség, ha az ligyfél elfelejti a jelszavat. A sikeres telefonos
regisztracios eljaras soran a rendszer az ligyfél szamara egy nyolc szamjegy tigyfél-azonosito
szamot (a felhasznaldi nevét) és egy hat szamjegybdl alld, egyszer hasznalatos jelszét generdl,
amelyet e-mailben és/vagy sms-ben kiild meg a felhasznald részére. Az ligyfélnek ezt kell lecse-
rélnie az elsé telefonos bejelentkezéskor egy altala valasztott hat szamjegyd jelszora.

A rendszer a késébbi - az elektronikus Gigyintézéséhez sziikséges - azonositas soran be-
kéri az RKTA-felhasznalo nyolc szdmjegy( azonositéjat (a felhasznaldi nevét), és a hat szam-
jegybdl all6 jelszé szamsorozatbdl véletlenszerden kivalasztja, hogy melyik harom poziciéju
szamjegyet (azaz részleges kodot) kell megadnia az tGigyfélnek. Az azonositas tehat a felhasz-
naléi név és a részleges kdd alapjan megy végbe, hasonléan a maganszektorban alkalmazott
banki azonositashoz.

Az orszagos telefonos ligyfélszolgalat, az igynevezett Kormanyzati Ugyfélvonal minden-
nek a gyakorlati megvaldsuldsat biztositja.

Az 6sszerendelési nyilvdntartds (ONY)

A SZEUSZ-modell kulcsfontossagu eleme az dsszerendelési nyilvantartas. Az ONY segitsé-
gével interfészen keresztiil 6sszekapcsolhatdak a hozza csatlakozo kozigazgatasi szervek al-
tal kezelt nyilvantartasok, szakrendszerek.
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A személyes adatok megfelel§ védelme érdekében az ONY személyes adatot vagy egyéb
agazati azonositot nem tartalmaz, ennek helyettesitésére szolgélnak a titkositott kapcsola-
ti kodok (TKK). Az ONY célja a jogszabalyban meghatarozott azonosité kddok és azonositd
adatok (a tovabbiakban: azonositd) kezelésére feljogositott nyilvantartasok egylttmikodési
képességének biztositasa, TKK-n alapulé adatcsere Utjan. Ezek kozé tartozik:

» aszemélyi azonosito,

» akodzpontiidegenrendészeti nyilvantartasi azonosito,

» atarsadalombiztositasi azonosito jel,

» az addazonosito jel,

» a kartya formatumd, allandé és ideiglenes személyazonositod igazolvany (a tovabbiak-

ban egylitt: személyazonosité igazolvany) okmanyszama,

» az Utlevél okmanyszama,

» akartya formatumu vezetéi engedély (a tovabbiakban: vezet6i engedély) okmanyszama,

» aKet.szerint a kormany altal kotelezéen biztositott azonositasi szolgaltatashoz kapcso-

16d6 egyedi azonosito,

» a Ket. szerinti személyre szabott ligyintézési fellilet szolgdltatdsahoz kapcsolédé azo-

nosito,

» az lUgyfél Ggyintézési rendelkezésének nyilvantartasi azonositoja,

» az elektronikus Ggyintézést igénybevevd, kiilf6ldon é16 természetes személyek szemé-

lyi nyilvantartasanak nyilvantartasi azonositoja,

» az egységes elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszerrél szold torvény szerinti, tor-

vény alapjan személyazonossag kdzhiteles igazolasara alkalmas kartya egyedi sorszama.

Az ONY tehat az egylittmiikods nyilvantartasokra vonatkozo, jogszabalyban elSirt megol-
dasokkal, azaz a titkositott kapcsolati kédok tarolasaval biztositja az adatok 6sszerendelhe-
téségét. A nyilvantartasok kozotti egyattmikodés a kiilonb6zé azonositok dsszerendelése
atjan valik lehetévé. Allampolgarok felé kézvetlen kapcsolat nincs.

A nyilvantartas az eltéré azonositot hasznald szakrendszerek kozotti adatcseréhez bizto-
sitja az azonositok megfeleltethetéségét. Ha egy 6nalld azonosité nyilvantartast nem vezeté
szakrendszer egy adott személyre vonatkozéan adatot akar kildeni egy masik szakrendszer-
nek, akkor az altala hasznalt azonositot kezel§ nyilvantartashoz fordul, és azon kereszttil az 6sz-
szerendelési nyilvantartasbol megkaphatja a megcélzott szakrendszerben alkalmazott kodhoz
tartozé titkositott kapcsolati kddot (de nem a masik szakrendszerben hasznalt azonositét).
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A folyamat Iényege, hogy a kéré nyilvantartas altal megkulildott titkositott kapcsolati kod-
hoz az ONY kikeresi, hogy ez a kapott adat melyik bejegyzéshez, azaz személyhez tartozik
(de annak természetes és egyéb azonositéit nem tudja), és a cimzett nyilvantartas-szakrend-
szernek az ahhoz a személyhez tartozé, nala tarolt titkositott kapcsolati kédjat adja vissza
a kérdezd nyilvantartason keresztiil. Ezt kovetéen a kiildé ezzel a kdéddal kildi el a cimzett
rendszernek az adatot.

A cimzett az altala hasznalt azonositét kezelS nyilvantartas segitségével (annak szolgalta-
tasara épitve) megkaphatja a kivant azonositét (az a sajat maga altal titkositott kodot vissza
tudja fejteni, s igy megkapja, hogy nala melyik kapcsolati kddnak - személynek - felel meg
a klildétt informAacio, kérés, s biztositani tudja hozza az azonositot az adatot értelmezni ki-
vanonak).

Az ONY-t vezets szerv az ONY-ben az érintett természetes személy 6sszerendelési be-
jegyzéséhez rendelten kizardlag a jelzett TKK-kat jogosult tarolni. Egyéb azonositot vagy
a személy azonositasara szolgal6 adatot nem kezelhet. Az dtadott természetes személyazo-
nositd adatokat kizardlag az SZL, ISZL és a 3. NYT altal kezelt azonositéhoz rendelt 6ssze-
rendelési kapcsolati kéd lekérdezéséhez jogosult felhasznalni, és azokat az 6sszerendelési
bejegyzés |étrehozasat vagy az 6sszerendelési bejegyzés Gjabb TKK-val torténd kiegészité-
sét kdvetéen haladéktalanul toréinie kell.

A rendelkezési nyilvdntartds (RNY)

A tananyag kordbbi részeiben tébbszor is emlitettiik, hogy az lgyintézés kereteit immar
az Ugyfelek rendelkezései teremtik meg, vagyis az elektronikus ligyintézés Uj modelljében
hangsulyossa valt az igyfelek 6nrendelkezési joga. Ezek a rendelkezések az ligyintézés egyes
altalanos kérdéseire terjednek ki, az Ggyintézés modjara, az elérhetdségi adatokra, az adat-
kezelési hozzajarulasokra, vagy éppen a meghatalmazasokra. Ugyintézési rendelkezésként
kell értelmezni az lgyfeleknek az elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos, jogszabalyban
meghatarozott tartalmu, Grlap szerinti formaban tett és nyilvantartasba vett rendelkezéseit.
Az ligyfél tehat szabadon donthet arrdl, hogy adott esetben példaul milyen értesitési forma-
kat, milyen azonositasi szolgaltatasokat kivan igénybe venni.

Az RNY ezeket, az tigyfél igyintézésére vonatkozé rendelkezéseit tartja nyilvan. Nem csu-
pan hiteles médon tarolja azokat, de az arra jogosult szervezetek részére megismerhetévé
is teszi azokat. Az Ggyfél szamara az RNY haszndlata biztositja, hogy az ligyintézése alapvetd
kereteit 6nalldan szabalyozza. Az RNY az elektronikus ligyintézések kiemelten fontos lanc-

93



Kozigazgatasi informatikai alkalmazasok

szeme, ugyanis a hatalyos jogszabdlyok alapjan a hatdsag az ligyféllel vald kapcsolattartas
soran koteles figyelembe venni az tigyfél Gigyintézési rendelkezéseit, elektronikus vagy nem
elektronikus kapcsolattartas esetén egyarant. Ha egy ligytipus vagy egy szolgaltatas elektro-
nikus igénybevételi lehetdsége megvaldsul, akkor ezekhez kapcsolédik egy un. elektronikus
Ggyintézési rendelkezés, és az ligyfél donthet, hogy kivan-e élni az adott lehetéséggel.

Ez 6nkéntes mdédon, személyesen, elektronikusan és telefonos csatornan is igénybe vehe-
t6. Személyesen az orszag valamennyi kormanyablakanal és okmanyirodajaban, illetve a ki-
jelolt postai Ggyfélszolgalatokon érheté el. Az (igyintézéshez olyan érvényes okmany sziiksé-
ges, amely alkalmas a személyazonossag megallapitasara. Ez elektronikus Gton a KAU altal
alkalmazott azonositassal, az Un. Webes ligysegéd rendszeren keresztil érhetd el, ahol alap-
rendelkezést, majd tovabbi rendelkezéseket is lehet tenni. Telefonon akkor van lehetésége
ezt igénybe venni, ha mar létezik alaprendelkezése. Ebben az esetben tovabbi rendelkezések
megtételére van lehetdsége - az RKTA-azonositast kdvetSen - a Kormanyzati Ugyfélvonal
(KU) kézrem(ikodésével.

Az RNY-ben jelenleg kizaroélag tizennyolc év feletti természetes személyek tehetnek ren-
delkezést. A nem természetes személyek rendelkezéstételi lehetdsége a jelenleg is folya-
matban lévé fejlesztések eredményeként jon majd létre. Az ligyfelek ingyen, a regisztraciot
koévetben vehetik igénybe, aregisztraciéra pedig a kormanyablakoknal, az okmanyirodakban,
valamint a kijel6lt postai Gigyfélszolgalatokon van lehetéség.

Az Gigyfelek el6sz6r minden esetben egy alaprendelkezést tesznek, amelynek soran meg-
adhatjak hivatalos kapcsolattartasi adataikat. Ennek soran az lgyfél tobb nyilatkozatot
is tesz, Ugymint az internetes ligyintézés, a telefonos ligyintézés, az elektronikus és postai
Uton torténd kapcsolattartas targyaban. Az alaprendelkezésnél az tgyfélnek minden fel-
ajanlott kérdésben meg kell hataroznia, hogy miként rendelkezik. Az alaprendelkezés soran
az Ggyfél rendelkezhet akar arrdl is, hogy egyaltalan nem kivan elektronikusan tigyet intézni.
Mivel az alaprendelkezésben foglaltak alapjan nyilik meg a lehetéség az elektronikus tgyin-
tézésre, valamint a tovabbi rendelkezések megtételre, ezért ha ez a [épés nem torténik meg,
tovabbi rendelkezés nem eszkozolhetd.

Az ligyfélnek lehetdsége van arrdl is rendelkeznie, hogy az tigyfelet milyen médon azonosit-
hatja az adott szervezet az elektronikus ligyintézése soran, illetve kizaré és megengedé ren-
delkezések tételére is lehetésége nyilik, valamint még a nyilatkozatok érvényességi intervallu-
manak meghatarozasara is. Az Gigyfelek kérhetik, a szervezetek pedig biztosithatjak az egyes
Ugyfél interakciokrdl torténd utdlagos, kivonatszer(i értesitését. Az erre vonatkozd kérés
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és rendelkezés megtehetd az RNY-ben, de magét az értesitést mar egy masik SZEUSZ, az tigy-
fél id6szaki értesitése az elektronikus tigyintézési cselekményekrél szolgaltatas biztositja.

Az egyik legnépszerlbb rendelkezéstételi lehetéség az ligyek intézéséhez térténd elekt-
ronikus meghatalmazas tétele. A meghatalmazasokat a nyilvantartas tarolja, és azokat
az ligyintézés soran a meghatalmazassal érintett szervezet kételes figyelembe venni és elfo-
gadni. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az adott ligyintézés soran mar nincs szlikség
a papiralapu meghatalmazasra, nem kell aldirnia a meghatalmazénak és meghatalmazottnak,
adott esetben pedig még a tanuknak is, és nem kell a meghatalmazottnak magaval vinnie
az lgyintézéshez. A szervezet oldalan egyszerlen lekérdezhetd, hogy az adott ligytipusban
az ligyfélszolgalaton megjelend, beazonositott személyre vonatkozdan rogzitésre kerilt-e
ilyen meghatalmazo rendelkezés.

Az ligyfél id6szaki értesitése az eljdrdsi cselekményekrél (RER)

Mint ahogyan az el6z6ekben emlitettiik, az Ggyfél idGszaki (vagy mas néven rendszeres) érte-
sitése az elektronikus tigyintézési cselekményekrél (a tovabbiakban: RER) egyfajta garancia-
lis elemként valdsult meg. Azért nevezziik garancialis elemnek, mivel megbizhaté informaci-
oval szolgal az igyfél nevében tortént elektronikus cselekményekrdl, adatainak elektronikus
Uton torténd kezelésérdl annak érdekében, hogy az lgyfél folyamatosan tisztaban legyen
az 6t érint6, a ,hattérben” zajl6 folyamatokkal.

Gyakran emlitik az elektronikus kézigazgatas ,szamlakivonataként”, hiszen a segitségével
az lUgyfél a létrejové elektronikus ligyintézési ,mozzanatokrél” kap tajékoztatast.

A szolgaltatas lényege, hogy az ligyfél rendszeres értesitést igényelhet az 6t érinté egyes
eljarasi cselekményekrdl, adatkezelésekrél, egyéb jelentés eseményekrdl. Az Gigyfél a vonat-
kozé jogszabalyok szerint igényelheti, hogy a szervezet értesitse tobbek kozott:

» a KAU keretében, az igyfél nevében tortént bejelentkezésekrdl;

» az Ugyintézési rendelkezésére vonatkozo lekérdezésekrdl;

» az ligyfélre vonatkozod lekérdezésekrdl az 6sszerendelési nyilvantartasbal,

» az adott idészakban a szervezet részérél és részére tortént adattovabbitasokral;

» aziratkezelési rendszerekbdl ligyféltél érkeztetett iratokrél; valamint

» aziratkezelésirendszerekbdl az tigyfélnek kiildott iratokrol.

Az Ggyfélnek lehetdsége van az értesitéskiildés id6szakanak, valamint az értesités helyének
meghatarozasara. Az ligyfél az id6szakos értesitésrél szolo ligyintézési rendelkezésben leg-
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alabb tizendt, legfeljebb kilencven napos értesitési idészakot hatarozhat meg. Az értesités
lehet egyszeri vagy rendszeres, kérhet6 elektronikus levélcimre, valamint tarhelyre is. Azok
az elektronikus lgyintézést nyujté szervezetek, amelyek csatlakoznak ehhez a szolgalta-
tashoz, lehetéséget kapnak arra, hogy tajékoztathassak az ligyfeleiket arrél, hogy az Ggyfél
aszervezet melyik eljarasi cselekményeiben volt érintett. A sziikséges adatokat a RER kéri le
az érintett szervezetektdl, valamint mas SZEUSZ-6k ellatoitol. Kiemelten fontos, hogy az ér-
tesités csak azon szervezet adataira terjed ki, amely azt biztositja, és azt az Elektronikus Ugy-
intézési Felligyelet részére bejelentette.

Az ANYK-trlap benyujtdsdt tdmogaté szolgdltatds
Az ANYK-(rlap benyujtasat tAmogaté szolgéltatas az elektronikus trlapok tigyfél altali ki-
toltését, a hatésagokhoz vald azonositassal egybekotott benydjtasat biztositd szolgaltatas
(a tovabbiakban: ABT), amely a hatésagok egymas kozotti és allampolgarokkal térténé hite-
les elektronikus kommunikaciéjat valdsitja meg. Az ABT-szolgéltatas részei:

» az lgyfélkapu,

» ahivatali kapu,

» atarhely, valamint az ebben térténd elhelyezési lehetéség biztositasa,

» az Urlap- és dokumentumfeltdltési szolgaltatas (a tovabbiakban: BEDSZ), valamint

» azelektronikus Urlap megtervezését, illetve kitoltését lehetdvé tevd program.

Lathatd, hogy az ABT-szolgaltatas elemei és ezaltal a miikédési mechanizmusa azonositha-
t6 a korabbi kbzponti rendszer nagy részével. A korabbi rendszer j6 néhany, mar kialakitott
elektronikus szolgaltatast biztositott, igy a legfontosabb elemei természetesen megmarad-
tak, és folyamatosan tovabb is fejlesztik azokat. Ez a fejezet ezért értelemszerlen mar csak
azokat a tudnivaldkat targyalja, amelyeket a kordbbiakban nem emlitettiink. A hivatali kapu
a szervezetek szamara az ABT szolgaltatasainak elérésére szolgal, amivel lehetévé valik
a szamukra a kilonbo6z6 felekkel valé hiteles, elektronikus dokumentumokon alapulé kom-
munikacid. Hivatali kaput azok a szervezetek hasznalhatnak, amelyek csatlakoznak a rend-
szerhez. El6nye, hogy a kommunikacié a valtozatlansag és a tartalom megismerhetdsége
szempontjabdl is védett csatornan, bizonylatoltan zajlik.

Az elektronikus dokumentumok tovabbitdsahoz kapcsolédd bizonyos feladatokat (pl.
tarhely, érkeztetés, idépecsételés stb.) a rendszerben a BEDSZ valésitja meg. A szolgaltato
az igénybe vevék szdmara a BEDSZ révén teszi lehetévé a hozzajuk kiildott elektronikus
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Grlap fogadasat és a valaszdokumentum visszakildését. A BEDSZ a természetes személyek
szamara az Ugyfélkapun keresztiil, a szervezetek szamara pedig a hivatali kapun keresztiil
érhet6 el. A BEDSZ az ligyfélkapun keresztiil csak az altaldnos nyomtatvanytervezével ké-
szitett és az altalanos nyomtatvanykitoltével bekildhetd, vagy annak megfelelé formatumdu
elektronikus Urlapot fogadja. A csatlakozott szervezet igényelheti az dltaldnos nyomtatvany-
tervezének a szervezet szamara biztositott példanyat, amelynek segitségével megtervezheti
a sajat elektronikus és hagyomanyos bektildésre is alkalmas elektronikus Grlapjait. A nyilva-
nosan elérheté nyomtatvanykitolté alkalmazassal pedig ezek a nyomtatvanyok és Grlapok ki
is tolthetéek és be is kiildhetéek.
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V. MODUL

Az informacidérendszerek sikeres és hatékony mikodtetéséhez a kozigazgatasi informatika
szervezésére és menedzselésére is szlikség van, tovabba olyan atfogd intézményfejleszté-
sekre is, amelyeket széles korl kormanyzati és gazdasagi egyeztetések utan szoktak elvégez-
ni. Tananyagunk utolsé fejezetében ezeket tekintjlik at.

1. AZ INFORMACIOMENEDZSMENT
ASZERVEZETEN BELUL (VEZETOK,
KULCSFELHASZNALOK ES FELHASZNALOK)

INFRASTRUKTURA-MENEDZSMENT

Az informacidrendszerek szertedgazasabdl és bonyolultsagabdl levezethetd, hogy az infor-
maciémenedzsment témakdre is szertedgazo, a dontést tdmogatd rendszerektdl a szoftver-
fejlesztési projekteken at az adatok tarolasaig, archivalasaig és esetleges megsemmisitéséig
kiterjed. Az informaciémenedzsment alapja maga az informacio, feladata azok eldallitasa
és felhaszndlasa, illetve atgondolt, strukturalt kezelése. Az informacié-menedzsment tehat
eljarasok és rendszerek hatékony iranyitasa, annak érdekében, hogy a szervezet sikeresen
szerezzen be, allitson el8, rendezzen, adjon kdzre és hasznaljon fel informacidkat a szervezet
szamara és az alkalmazottak segitésére (Arvay, 2014).

A korszer(i infokommunikaciés technolégidk kozigazgatason belili elterjesztésének
kulcsszerepldi egyrészt az informatikai stratégia(ka)t kidolgozo, tervezé informatikai szak-
emberek, masrészt a kézigazgatasi szervek informatikai szaktertleteinek szakképzett mun-
katarsai. Ok azok, akik az informaciémenedzsment tevékenységeit is lebonyolitjak, és a fo-
lyamatosan fejl6dé informacidtechnolégiai kornyezetben meghatarozzak, kifejlesztik, vagy
a piacon megjelené megoldasok kozil kivalasztjdk és testre szabjak, majd (zembe adjak
és muikodtetik (Gzemeltetik, valamint folyamatosan korszerdsitik) azokat az infokommuni-
kacios eszkdzoket, mddszereket és eljardsokat, amelyek a kézigazgatasi szervek tevékeny-
ségének ellatdsdhoz szlikségesek, s6t nélkiilozhetetlenek. Az informaciomenedzsment az in-
formacio felhasznalasa koré épiil, és ahhoz, hogy eredményesen mikoédhessen, sziikség van
a megfeleld infrastruktirahoz, éppen ezért az informaciémenedzsmenthez szervesen kap-
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csolédik az infrastruktira-menedzsment. Az infrastruktura-menedzsment feladata az lize-
meltetés, a szolgdltatas, a fejlesztés és a biztonsadg megszervezése, valamint felligyelete.
Az informaciémenedzsmentet és a szervezet infrastrukturajanak kialakitasaért, izemelteté-
séért, szolgaltatasainak fejlesztéséért és biztonsagossaganak fenntartasaért és noveléséért
egyarant az infrastruktira-menedzsment a felelés.

A kozigazgatasi szervek belsé (ilyen az iktatorendszer) és kilsé (pl. OkmanyApp applika-
cid) informatikai szolgaltatasainak j6 menedzsmentje kiemelt szerepet kap (a belsé szolgal-
tatasok Gizemeltetésének folytonossaga az alkalmazottak munkamoraljara is kihat, illetve
lassithatja a kdzigazgatas szolgaltatasait, a kiilsé pedig egyértelmien allampolgari pana-
szokhoz vezethet). Informatikai szolgaltatasnak mondhaté szinte minden, ami a szervezeten
bellil az informacidtechnolégidhoz kapcsolodik. A szamitégépek halézatba vald bekotése,
anyomtatékhoz valé hozzaférések jogosultsagai vagy a szkennerek megfelelé miikodése, s6t
a projektorok égéinek cseréje is mind belsé szolgaltatasok. A szolgdltatasokért felel6s veze-
t6(k) feladata, hogy menedzseljék a szolgaltatasok mindségét, mennyiségét, és gondoskodja-
nak az esetleges hibak kijavitasardl. Ha egy osztalyon dolgozo kolléga gépével meghibasodas
torténik, akkor jelenti kdzvetlen felettesének, 6 pedig tovabbitja azt az illetékesnek.

Meghibasodas esetén az also, a kozép- és a fels6 vezetdknek is ismernilik kell az informa-
tikaért felelds részleg vagy osztaly elérhetdségét. Ha gy latjak, hogy a problémat helyileg
nem tudjak kezelni, akkor felkeresik az illetékeseket. Amennyiben kelléen nagy szervezet-
ben gondolkodunk, vagy kiils6 partner szolgéltatja az adott infrastrukturat, gy a szerveze-
tlk vagy a kiilsé szervezet informatikai HelpDesk osztalyahoz fordulnak, 6k pedig foljegyzik
és kielemzik a kdros eseményt, hogy megallapitsak, rendszerszintl vagy lokalis problémardl
van-e sz6, illetve esetleg csak a felhasznald hianyos tudasabdl eredt a baj. Ezutan megkezdik
a hibaelharitasi folyamatot, vagyis a problémamenedzsment altal meghatarozott hibaelhari-
tasi kontrollt. Ez jobb esetben néhany szdbeli utasitast, rosszabb esetben pedig egy hosszabb
szolgaltataskiesés-elharitasi projektet jelent.

Ahhoz, hogy a szolgaltatasért felelds vezeték, menedzserek, valamint a hibaelharitasért
felel6s szakérték eredményesen végezzék a munkajukat, a rendelkezésre all6 eszkdzeinket
folyamatosan szamon kell tartanunk, hogy tervezhessiik az esetleges beszerzéseket és javi-
tasokat, illetve hogy tudataban legytink annak, mit mire hasznalunk, egy-egy alrendszer meg-
hibasodasa milyen mas hibakhoz vezethet, tovabba hogy hogyan kapcsolédnak egymasba
a kiléonboz6 szervereink és szolgaltatasaink, az egyik kiesése mit eredményezhet egy masik
szamara.
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Az infrastruktira-menedzsment részét kell képeznie a valtozaskezelésnek is, azaz a szoft-
verek, a hardverek, a személyek, illetve a jogszabalyi el6irasok vagy jogosultsagok valto-
zasainak (boévilés, kiesés, valtozas) tervezésének, kivitelezésének, tesztelésének, élesbe
allitasanak és ellenérzésének. A szoftverfelligyelet feladata pedig ezdttal a hivatal szamitas-
technikai eszkozein hasznalt szoftverek allapotanak figyelése, frissitése, cseréje, valamint
jogosultsagainak kezelése. A fent emlitett feladatokat szakérték, kulcsfelhasznaldk latjak el
a szervezeten belll, illetve némely esetben egy kiilsé szolgaltatétol érkezé munkatarsak te-
szik ezt meg (de ilyenkor is van hivatalos kapcsolattarté kijelolve, aki a hivatal munkatarsa).

A személyi dllomdny és a projektmenedzsment
Az informacio- és az infrastruktira-menedzsment célkitlizéseit, feladatait egyarant projek-
tek altal valdsitjak meg. Projektjeit a projektmenedzser a projektbiztositd csoport segitsé-
gével a projektterv alapjan vezeti le, a projektek egyes folyamatait pedig folyamatgazdak
fellgyelik. A projektet - sikerének hierarchikus értelmezése szerint - akkor tekintjiik sike-
resnek, ha a projektgazda elégedett. Az egész rendszer iranyitasa pedig végsé soron a hivatal
vezetdségére harul.

Az informatikai projektek teamjeinek kulcsszerepléi:

» aszervezet felsé vezetése;

» afelhasznaldirészlegek, osztalyok vezetdi;

» aprojektiranyité bizottsag;

» aprojektszponzor;

» aprojektmenedzser;

» aprojektcsoport (benne példaul a rendszerfejlesztd);

» afelhasznaloi projektcsoport (a projekt eredményét 6k fogjak majd hasznalni);

» abiztonsagi igyek felelése; valamint

» aminéségbiztositasi felels.

A kozigazgatasi informatikai projektek az elmult években - és a kdzeljovében 2020-ig - szin-
te kizardlag EU-s kohézios, illetve regionalis fejlesztési operativ programok kereteiben zaj-
lanak (2007-2013 AROP, 2014-2020 KOFOP), ezért szervezeti szempontbdl ezek ismerete
fontos sikerkritérium a fejlesztések lebonyolitasahoz.
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2. AHAZAI E-KOZIGAZGATAS INTEZMENYI
FELELOSEI ES SZERVEZETI KORNYEZETE

A hazai informatikai és elektronikus kdzigazgatas irdnyitasat, valamint végrehajtasat tobb
szerepld vezérli. Réviden bemutatjuk azokat a szervezeteket, amelyek kormanyzati szinten
kiemelten fontos szerepet téltenek be stratégiai, valamint végrehajtasi szempontbdl, viszont
nem taglaljuk a felligyeletek, hatésagok, valamint dgazati szereplék feladatait, részben terje-
delmi okok, részben pont a stratégiai fokusz megtartasa miatt. Minisztériumi szinten harmas
tagozodas figyelheté meg, amelyben a Miniszterelntkség, a Belligyminisztérium és a Nem-
zeti Fejlesztési Minisztérium is ellat kormanyzati szintl feladatokat az informatika, valamint
az elektronikus kdzigazgatas terén.

A Miniszterelnokség koordinacids szerepet tolt be, amikor dsszehangolja és biztositja
a kormany informatikaval és elektronikus kdzigazgatassal kapcsolatos politikajanak egysé-
ges megvaldsitasat. Ezen feladat kormanyzati szint( stratégiai, valamint 6sszkozigazgatasi
szintl koordinacids szerepként is értelmezheté. A Belligyminisztérium feladatrendszerében
megjelenik egyrészt az elektronikus kozigazgatas terén vallalt felelésség, masrészt pedig
akozigazgatasiinformatika infrastrukturalis megvaldsithatésaganak biztositasa. Ebben a két
f6 feleldsségi korben rendkiviil 6sszetett és szertedgazo feladatok végrehajtasa talalhaté.

A BM a hozza rendelt felel6sségi kor keretében meghatarozza az elektronikus kézigazga-
tas altalanos elveit, valamint elékésziti az elektronikus kézigazgatasra vonatkozé jogszaba-
lyokat. Stratégiai feladataihoz igazitottan kialakitja és el6terjeszti az egységes kézigazgatasi
informatikai fejlesztésének és szolgaltatasainak kormanyzati politikajat. Ennek végrehajta-
saként, az interoperabilitas, valamint az elektronikus szolgdltatasok fejlesztése tekinteté-
ben hangsulyos feladata, hogy elldssa azokat az igazgatasszervezési feladatokat, amelyek
a kozigazgatasi informatikai alkalmazasokkal és az ilyen nyilvantartasok 6sszehangolasaval
kapcsolatosak. Ehhez szorosan igazodva, az elektronikus kdzigazgatas elterjesztése céljabdl
a BM gondoskodik az dllampolgarok és a vallalkozasok 6sztonzésrél az elektronikus kézigaz-
gatasi szolgaltatasok hasznalatara.

Az informatikai fejlesztések irdnyainak megtartasa, az egységesség megteremtése és fenn-
tartasa érdekében a minisztérium két fontos feladatot is ellat. Az egyik, hogy megkéti a kdz-
igazgatasiinformatika infrastrukturalis eszkdézrendszerének fejlesztését érinté szerzédéseket.
A masik pedig, hogy az elektronikus kormanyzati stratégiai célokhoz és az infokommunikacios
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infrastrukturahoz torténd illeszkedés szempontjanak vizsgalataval jovahagyja az egyes kor-
manyzati informatikai beszerzések és beruhazasok megvalositasahoz sziikséges kozbeszerzé-
sekre irdnyuld eléterjesztéseket, valamint ellenérzi a beruhazasok végrehajtasat.

A BM felligyeli a kormanyzati célu hirkézlési szolgaltatot, a kdzponti elektronikus szolgal-
tatoé rendszer mikodtetéjét, valamint az Egységes Digitalis Radiotavkozlé Rendszer, a Zart-
célu Rendészeti Halozat, a Koznet, a K-600/KTIR Hirkozlési és Informatikai Rendszer mu-
kodését, valamint ezeknek a halézatoknak az infrastrukturalis alapjat biztositd szervezetek
tevékenységét. Ezeken tulmendéen kézremuikodik az informaciobiztonsag és a kibervédelem
kozigazgatasi szerveket érinté informatikai feladatainak tervezésében, végrehajtasaban is.
Kiemelten fontos, hogy a BM a NISZ - Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. (a tovab-
biakban: NISZ Zrt.) itjan kdzpontositott informatikai és telekommunikacios szolgaltataso-
kat nyujt. ANISZ Zrt. ennek a feladatnak az ellatasa keretében gondoskodik az igénybevevék
informatikai és telekommunikacids eszkézokkel torténd ellatasarol, valamint az ilyen eszko-
z0k makodtetésérdl is.

ANISZ Zrt. f6 tevékenysége szerint teljes korG infokommunikacids szolgaltatasokat nyujt,
és ezt illetéen a legnagyobb megrendeléi az allamigazgatasi szervek, valamint az orszagos
hataskord intézmények. Stratégiai céljai kozott a kormanyzati infrastruktira mikodtetése,
az e-kozigazgatasi megoldasok tamogatasa, valamint a kormanyzati szint( alap- és emelt
szintd informatikai szolgaltatasok ellatasa all. A kozigazgatas szamara nyljtott kdzponti szol-
galtatasok mellett a halozatok lizemeltetése, illetve a SZEUSZ-6k fejlesztése és mlikddteté-
se is a szolgaltatasi portfélidoba sorolhaté, valamint még kiilén emlitésre méltd az adatkoz-
pont- és felhé-szolgaltatasok biztositasa is. A NISZ Zrt. informatikai fejleszté és Gizemeltetd
szervezetként a magyar kdzigazgatasi informatika nélkil6zhetetlen szerepléje.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium egyrészt az infokommunikacios infrastruktuira fejlesz-
tési és szolgaltatasi politikdjanak végrehajtasat iranyitja, valamint a jogszabalyban megha-
tarozott szervezetek infokommunikaciés infrastruktira-eszkdzrendszerének lizemeltetését
és fejlesztését felligyeli. Masrészt egyetértési jogot gyakorol az ezeknek a szervezeteknek
az infokommunikacids infrastruktirajaért felelés vezetbinek, tovabba az ugyanezek infor-
matikai biztonsagaért felelds vezetéknek a személye, illetve az infokommunikaciés infra-
strukturat érinté kotelezettségvallalasai tekintetében, és az is fontos, hogy ehhez a minisz-
tériumhoz tartozik a nemzeti adatvagyon adatfeldolgozasanak megszervezése.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium iranyitasa alatt all a Kormanyzati Informatikai Fejlesz-
tési Ugynokség (atovabbiakban: KIFU), amely egy 6nalléan miikodd és gazdalkodo kéltségve-
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tési szerv. AKIFU az eurdpai uniés vagy hazai forrasbdl megvaldsuld, kiilondsen informatikai
targyu kiemelt agazati fejlesztési projektekben projektgazdaként, konzorciumvezetéként, il-
letve a projektgazda vagy a konzorciumvezeté kérésére konzorciumi tagként vagy mas, nem
kedvezményezetti szerepkorben vesz részt. Feladatai kdzé tartozik a projektmenedzsment,
a flggetlen minéségbiztositasi, felliigyelémérndki és egyéb, a projektek sikeres lebonyolita-
sat tdmogaté szakértéi tevékenység elvégzése. A kormany dontése alapjan, tovabba a koz-
igazgatasi szervek felkérésére kozrem(ikddik egyes agazati fejlesztések megvaldsitasaban.
Megaéllapodasok alapjan koézigazgatasi szervek részére projektmenedzsment-maddszertani
szolgdltatasokat is nyujthat.

A kormany informatikai és hirkdzlési Gigyekben muikodteti a Nemzeti Hirkozlési és In-
formatikai Tanacsot (NHIT) mint véleményezd, tanacsadd csiicsszervét, amelyik szdmos
szakértét integrdl. Legfontosabb feladatai kdzé tartozik, hogy a kormany felé véleményezi
az informdacios tarsadalom kialakitadsanak programjat, az informatika, a hirkozlés és a média
terliletére vonatkozo stratégiai dontéseket, a kutatas és a fejlesztés iranyvonalanak megha-
tdrozasat, valamint a kormany szdmara késziilt kormanyrendeletek és miniszteri rendeletek
tervezeteit, el6terjesztéseket és jogszabalytervezeteket.

3. AKOZIGAZGATASI INFORMATIKA -
AZ E-KOZIGAZGATAS ES FEJLESZTESI IRANYAI

Az IKT-innovacidk alkalmazasat a kormanyzat fejlesztésében, az egyes szakpolitikdk moder-
nizalasaban, az allamapparatus munkajanak tamogatasaban, a kozponti és a helyi kdzigaz-
gatas kiilonbozé teriileteinek miikodésében szamos EU-s és hazai irdnyelv, stratégia és K+F
program jeloli ki. Ezek kézil most roviden bemutatjuk a legjelentésebbeket.

Digitdlis menetrend 2020

A Digitalis menetrend (Digital Agenda) 2020 az Eurdpa 2020 stratégia hét kiemelt kezde-
ményezésének egyike. Célja, hogy Eurépa a 2020-ra kitlizott céljainak sikeres megvalésita-
saban kulcsszerepet szanjon az informacios és kommunikacios technolégiak alkalmazasa-
nak. A menetrendben foglaltak sikeres végrehajtasa képessé teszi Eurépat a legfontosabb
kihivasokkal valé szembenézésre, és jobb életmindséget biztosit az dllampolgarai szamara.
Mindezt tobbek kozott az egészségligyi ellatas javulasa, a kdzlekedés biztonsagosabba vala-
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sa, az Uj kommunikacids lehetdségek és a kézszolgaltatasokhoz, valamint a kulturalis tartal-

makhoz valé kbnnyebb hozzaférés révén valositja meg.

A menetrend hét pillérben fogja 6ssze az informacids tarsadalmi kihivasokra adott valaszo-
kat. Ezek

)

a digitalis egységes piac pillére: fel kell szamolni a hatarokon atnyulé digitélis szolgalta-
tasnyujtas el6tt allo korlatokat;

az interoperabilitds és standardok pillére: elé kell segiteni a hardverek, szoftverek,
adatbazisok és a kiilonféle elektronikus szolgaltatasok gordiilékeny egylttmikodését;
abizalom és biztonsag pillére: a kiberblindzés elleni fellépést, valamint a személyes ada-
tok védelmével kapcsolatos intézkedéseket szorgalmazza a felhasznaldk elkotelezett-
ségének novelése érdekében;

a gyors és ultragyors internetelérés pillére: a cél az, hogy 2020-ig az eurépai haztarta-
sok fele 100 Mbps-os savszélességl internetszolgaltatast érjen el, s minden EU-s polgar
szamara legalabb 30 Mbps-os let6ltési sebességet kell biztositani;

a kutatas és az innovacio pillére: a cél az infokommunikacids kutatas-fejlesztési kiada-
sok megkétszerezése, tovabba az, hogy az innovaciok kdzvetlendl is beforgatasra keril-
jenek a gazdasagba (pl. startupvallalatok tamogatasa);

a digitdlis irdstudas és az e-befogadas pillére: biztositani kell a demokratikus keretek
fenntartasat és a tarsadalmi fenntarthatdsagi kovetelmények teljesitését (az EU népes-
ségének 30%-a még egyaltaldn nem hasznalt internetet);

a tarsadalmi szintl technolégiai hasznok pillére: az EU lakossaganak életmindségét
kozvetlenll érintd, digitalis technoldgidkon alapuld fejlesztési kezdeményezések (pl.
az energiafogyasztas csokkentése, az e-egészségligyi és mas elektronikus kézszolgalta-
tasok ellatasa) megvaldsitasa.

A Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia (2014-2020)
A Nemzeti Informaciés Stratégia elfogadasardl a kormany 2014 februarjdban dontott,

és a Magyarorszag Nemzeti Infokommunikacids Stratégiajarol szoldé 1069/2014. (I1. 19.)

Korm. hatarozattal elfogadta a 2014 és 2020 ko6z6tti idészakra sz6ld6 Nemzeti Infokommu-

nikacios Stratégiat (a tovabbiakban: NIS). Ennek célja, hogy atfogd képet adjon a magyar

informacids tarsadalom és az IKT-piac jelenlegi helyzetérdl, megfogalmazza a kivanatos cé-

[allapotot, és a 2014-20-as unids tervezési ciklussal egybeesé idétavra szakmai irdnyokat,

104




Kozigazgatasi informatikai alkalmazasok

fejlesztési stulypontokat jeldljon ki az infokommunikacios terililetre vonatkozéan. A NIS defi-
nidlja a digitalis allam fogalmat. Eszerint digitalis allam a kormanyzat mikodését tamogato
belsd, illetve a lakossagi és a vallalkozéi célcsoportnak szolé kiilsé IT-alapl szolgaltatasok,
illetve az allami érdekkdrbe tartozé egyéb elektronikus (pl. egészségligyi, oktatasi stb.) szol-
galtatasok, valamint azok biztonsagi hatterének nyujtasa. A digitélis allam szervezésének
hattere az un. digitélis 6koszisztéma koncepcidja.

Magyarorszagon az internetgazdasag fejlédésével az elmult években kialakult egy olyan el-
oszto, nyilt tarsadalmi-technikai rendszer, amelyben az allami intézmények szinte teljes kore,
a kkv-k kétharmada, valamint a tarsadalom valamivel tébb, mint a fele - a felhasznalék milli-
6i - oszt meg egymassal és az eszkdzok tizmillidival tartalmakat, s alkalmazasok tizezreit veszi
igénybe a nagy adatforgalmat biztosité széles savu haldzatokon. Ezt a kdrnyezetet nevezziik digi-
talis 6koszisztémanak, amelyet az 6nszervez6dés, a skalazhatosag és a fenntarthatdsag jellemez.

A hazai digitalis 6koszisztéma a NIS helyzetelemzése alapjan négy pilléren nyugszik, ezekbe
nyujtunk betekintést a most kévetkezé sorokban.

» A digitalis infrastruktara pillérében a magyarorszagi széles savu internethaldzat kiépi-
tése szerepel, ezen bellil is a Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzat (NTG) fejlesztése. A szé-
les savu internethez valé hozzaférésre alkalmas infrastruktuara teriiletén Magyarorszag
az alapszint( lefedettség tekintetében eurdpai unids 6sszevetésben is jol all, mivel ha-
marosan az orszag egész teriiletén elérhet6 lesz a digitalis vilagba valé belépéshez mini-
malisan szlikséges széles sav. Ugyanakkor a legalabb 30 Mbps let6ltési sebességl hoz-
zaféréseket biztosito Uj generacios (NGA) széles savi elérést biztositd halozat kiépitése
terén még jelentésnek mondhaté az elmaradas.

» A digitalis kompetencidk pillérében a lakossag, a kis- és kdzépvallalkozasok, valamint
a kozigazgatasban dolgozoék digitalis kompetencidinak fejlesztése szerepel. Horizonta-
lis kovetelmény az e-befogadas. A helyzetelemzés megallapitja, hogy hazank jelentés
lemaradasban van a digitélis irastudas terén. Jellemzé, hogy az internethasznalok jelen-
t6s része kizardlag alapszint(i online szolgaltatasokat (példaul e-mail, k6zosségi oldalak
sth.) vesz igénybe, az értéknovelt, tranzakcios alapu szolgaltatasok igénybevételétdl
(példaul elektronikus fizetés, online kereskedelem stb.) viszont idegenkedik. A jelentés
megallapitja tovabba azt is, hogy a kézigazgatasban dolgozok digitalis kompetenciai-
nak fejlesztése az e-kdzigazgatasi fejlesztések altal elért eredmények hasznosuldsanak
alapfeltétele.

105



Kozigazgatasi informatikai alkalmazasok

» Adigitalis gazdasag pillérében az infokommunikaciods iparagat, az elektronikus szolgal-
tatasok piacat, valamint a vallalati informatikai rendszereket érinté fejlesztések kerdl-
tek 6sszegzésre. Ezen pillérben horizontdlis kovetelmény a kutatas-fejlesztés és az in-
novacio. Megdllapithatd, hogy az IKT-szektor a magyar gazdasag egyik huzéagazata:
a GDP kozel 12%-at allitja el6. Ugyanakkor a vallalatok kozotti tranzakcidk elektroni-
zaltsagi szintje alacsony, illetve a kis- és kozépvallalkozasok részvétele a digitalis gazda-
sagban is viszonylag alacsonynak mondhaté.

» - Adigitalis allam pillérében végiil a kormanyzati informatikai rendszerek fejlesztése, valamint
az elektronikus kozigazgatas és az elektronikus kdzszolgéltatasok kialakitasa szerepel. Ho-
rizontalis kdvetelmény az informatikai biztonsag feltételeinek biztositasa. A helyzetelemzés
arra mutat ra, hogy mikdzben az e-kozigazgatasi szolgaltatasok kinalata és a vallalkozéi akti-
vitas nagyjaboél megfelel az EU-s atlagnak, addig az allampolgari hasznalat rendkiviil alacsony.

A Kézigazgatds- és Kbzszolgadltatds-fejlesztési Stratégia (2014-2020)

A 2011-ben publikalt Magyary Zoltan Kézigazgatas-fejlesztési Program keretében elkezdett
kormanyzati intézkedéseknek a 2014 és 2020 ko6z6tti unios fejlesztési idészakban megva-
[6suld tovabbvitelét a Kozigazgatds- és Kozszolgdltatds-fejlesztési Stratégia 2014-2020 elne-
vezésl kormanyzati dokumentum (a tovabbiakban: stratégia) helyezi stratégiai keretekbe,
illetve hatarozza meg a KOFOP-finanszirozas allami célrendszerét.

A stratégia az elsé olyan kdzéptavu kozigazgatas-fejlesztési stratégiai tervdokumentum,
amely egy hétéves, eurdpai unids forrasokra épité fejlesztéspolitikai ciklus szakmai meg-
alapozasaul szolgal, és a kormany 2020-ig érvényes kozigazgatas-fejlesztési elképzeléseit
tartalmazza. A stratégia a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program folytatasaként
értékelendd, amely a j6 allam és a hatékony nemzeti kdzigazgatas utan immar a szolgaltaté
allam megteremtését allitja a kozéppontba.

A stratégia altalanos kozigazgatasi stratégiai célként fogalmazza meg a professziondlis,
koltséghatékony és szervezett allami mikddés elérését, amelynek érdekében 2020-ig négy
intézkedési tertiletet hataroz meg:

» aszolgltato kozigazgatas szervezési feltételeinek fejlesztését,

» akozigazgatas emberieréforras-gazdalkodasanak fejlesztését,

» akozszolgaltatasok szinvonalanak javitasat, és végezetil

» a digitalis allam felépitését (az elektronikus tdmogatasok fejlesztését) - mint a masik

harom intézkedést atfogd beavatkozasi teriiletet.
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A stratégia a kozigazgatas versenyképességének érdekében olyan koérnyezet biztositasat
tlizi ki célul, amely a leheté leghatékonyabb és legkorszer(bb keretek kézott biztositja a val-
lalkozasok adminisztrativ terheinek csokkentését és az ligymenetek racionalizalasat. Mas-
részrél az allampolgarok szamara az allamba vetett bizalom kialakitasanak egyik legfonto-
sabb tényezdjeként, az ligyfélkdzpontu ligyintézés megfeleld szervezeti és infrastrukturalis
kereteinek kialakitasara iranyul.

A kozigazgatdsi hatékonysag novelésének egyik legfontosabb eszkézeként az infokom-
munikacids technoloégidk haszndlatanak elterjesztését hataroztak meg. Az elektronikus koz-
igazgatasi szolgdltatasok bévitésének és mindségi javitasanak a kdzigazgatas ligyfeleinek
és a kozigazgatdsban feladatot ellaték munkajanak a megkdnnyitését, illetve az eljarasok
és a szervezeti folyamatok egyszer(ibbé és gyorsabb3, ezaltal pedig hatékonyabba tételét
kell szolgalnia.
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