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Az Uj technoldgiak hatasa a kdzigazgatasra

. MODUL

AZ UJ TECHNOLOGIAK HATASA
A KOZIGAZGATASRA

Tudta, hogy
»  mar tébb mint 40 éve hasznalnak e-kdzigazgatasi megoldasokat Magyarorszagon?
» a szervezetek miikodésében legfontosabb a munkatarsak tudasa?
> néhany éven belll a munkakorok nagy része automatizalt lesz?
» az informatika haszndlata nélkiil nem lehetséges az ligyfelek elvarasainak teljesitése?

.1. AZ INFORMATIKA HATASAINAK BEMUTATASA

A tananyag és a képzés célja, hogy bemutassa az informatikai eszk6z6k hasznalatanak olyan
hatasait, amelyek |ényegesen meghaladjak a kdzigazgatasi szolgaltatasok olyan elektroniza-
|asat, ahol a végzett feladatok, tevékenységek elektronikus formara vald atliltetése torténik
meg. Példaul 6nmagaban a papiralapi dokumentumok, Urlapok elektronikus formara atala-
kitasa, a munkafolyamatok |épéseinek megtartasaval, valtozatlanul hagyasaval nem alkalmas
arra, hogy az elektronizalas, digitalizalas potencialis fejlesztési lehetbségeit teljes mértékben
kihaszndlja. Az informatika csak akkor képes a mindennapi munkat ténylegesen és jelentésen
megkonnyiteni, ha a kozigazgatasi szervezetek belsé szervezeti folyamataira is pozitiv hatast
gyakorol, megtorténik a szervezeti mikodés fejlesztése. Mindenki szdmara ismert jelenség,
hogy az elektronizalas sok esetben nem a feladatok egyszer(isitésével, hanem éppen azok
tobbszorozésével jar, példaul amikor a létrejové dokumentumokat papiron és elektronikusan
egyarant kezelni, iktatni, tarolni stb. kell. Az informatikdhoz kapcsolddé szervezetfejlesztés
tovabbi indoka, hogy az (j, innovativ mddszerek bevezetése Uj készségeket igényel, ezért
ezek elsajatitasaig, betanulasdig a mikodés hatékonysaga csokkenhet. A tudatos szervezet-
fejlesztés ezeket a problémakat képes jelentésen csokkenteni.
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Az informatikai fejlesztések j6 alkalmat adnak arra, hogy ezen keresztiil a bels6 folyamatok
atgondolasa, fellilvizsgalata is megtorténjen, ha pedig sziikséges, akkor a modositasokat is
megtehesse a szervezet vezetése.

A kozigazgatas miikodése természetesen nem valaszthatd el a tdrsadalom mas szférdiban
végbemend valtozasoktol, igy a digitalizal6das, a virtualis kornyezet felértékel6dése, az adat-
feldolgozas és tarolas problémai, az informacié értékének ndvekedése a kozigazgatason be-
IUl is éreztetik hatasukat - s6t, a kdzigazgatassal szemben egyre inkabb névekvé igényekkel
kell szamolni.
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1. dbra: A papiralapu és az elektronikus hitelesités f6 lépései
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A kozigazgatasban természetesen jogszabalyokat és el6irdsokat kell betartani, a kereteken
beliili lehetéségek megismerésével, az informaciok felhasznalasaval, korszerli modszerekkel
lehetségesek hasznos fejlesztések a felhasznaldi szempontok vagy a szervezetfejlesztési igé-
nyek figyelembevételével.

Az ,informacids tarsadalom” vagy ,tudastarsadalom” jelenség és elnevezés tobb évtizedes.
Maga a fogalom eredete az 1960-as évekre vezethet6 vissza: a szamitastechnika, a szamito-
gépek tomeges elterjedésével egy idében jelent meg. Az elektronikus kozigazgatas is régdta
széles korben ismert, hasznalt fogalom, évtizedekben mérheté, amidta ezzel kapcsolatos
fejlesztések, programok zajlanak az allamigazgatasban. Az elsé hazai kozigazgatasi adatkeze-
Iési megoldasokat, ligyviteli rendszereket mar az 1970-es években hasznalni kezdték, és el-
indultak az e-kozigazgatasi fejlesztések is. Az informatizalas és az elektronizalas ebben az
idészakban - és jelenleg is a legtobb fejlesztésnél - a munkafolyamatok elektronikus Gtra
terelését jelentette, amely elsésorban az adatkezelés, adatfeldolgozas és adattovabbitas,
kommunikacié hatalmas mérték(i gyorsitasat tette és teszi lehetévé.

Az informatika hasznalata azonban ezen tullépett: az informatikai eszk6zoket minden eddi-
ginél szélesebb koérben és minden eddiginél kézvetlenebblil, személyesebben kezdték el
hasznalni. Az elmult évtizedekben ennek megfeleléen alapjaiban alakultak 4t nem csupan az
emberek kozotti kapcsolatok, hanem a kiilonb6z6 szektorokban mkodo, dolgozd szerveze-
tek mikodése is, amibe beleértendd a kdzszféra, a gazdasag és a tarsadalom mas szférai is.
Ezek a hatasok tulmutatnak a munkavégzés feltételeinek megvaltoztatasan, az egész tarsa-
dalomra vonatkoztathaté hatast értek el (innen az informaciés tarsadalom definicid). Az em-
berek kozotti kommunikacid, a szokasok, gyakorlatok szintén teljesen atalakultak (gondol-
junk példaul az okostelefonok hatasaira a mindennapi életben). Természetesen az atalakulas
mértéke tarsadalmi csoportonként, korosztalyonként, foldrajzi teriiletenként eltéré, de a
valtozasok altaldnossaga és hosszu tavu fennmaradasa egyértelmden latszik.

A gyors elterjedés harom alapveté oka:

» az informatikai megoldasok koltségei folyamatosan csékkennek (gondoljunk arra, hogy
nagyon sok alkalmazas van, ami ingyen vagy nagyon kis koltséggel letolthetd, hasznal-
hato, és az eszkozok, szamitdégépek, mobiltelefonok ara milyen mértékben csékkent a
néhany évvel ezel6ttihez képest is),

» a hasznalat mindenhol beépll,

» innovacids hatasokat gerjeszt azokon a terlileteken, ahol megjelenik.
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Az Uj technikai megoldasok kévetkeztében mar a legfelsd stratégiai, nemzeti fejlesztési
tervek szintjén is negyedik, digitalis ipari forradalomrol, az un. Ipar 4.0-rél vagy virtualis gaz-
dasagrol beszélnek. Tobb nemzeti szint( stratégia és szervezet jott |étre azért, hogy a jelenlegi
kihivasokat kezelje, és biztositsa Magyarorszag alkalmazkodasat a digitalizalodé kornyezet-
ben. A kiilénb6z6 szakpolitikak, stratégidk tobbé-kevésbé az alabbiakban felsorolt teriilete-
ken terveznek elérelépni.

[.1.1. A DIGITALIZACIO HATASAI

A digitalizacio, az informatika korabban nem létezé mértékl és kiterjedés(i hasznalatanak
fontos hatédsai vannak a kilonb6zé munkahelyekre (nem csak a kozigazgatas esetében),
amelyek kozil lényegesek:

» a kilénb6z6 munkafolyamatok automatizaldasa minden terlileten megjelenik, amikor
nemcsak a mindenki altal ismert gyari robotokra kell gondolni, hanem minden olyan
munkara, feladatra, amely a tevékenység jellege miatt (pl. ismétl6dé 1épésekbdl all6)
gépekkel, szamitogépekkel elvégeztethets,

» a ,szellemi munka”, azaz a stratégiai Iépések, célok kialakitasa, elemzése természete-
sen nem gépesithetd, de a napi munka egyre nagyobb részénél szintén felmertl az
automatizalas, elsésorban olyan esetekben, ahol nagy mennyiség( informacioval kell
dolgozni,

» az informacid, az adat, a kommunikacié dnmagaban all6 virtudlis kdrnyezetté valtozik,
amely a korabbiakhoz képest Uj lehet6ségeket teremt az élet minden teriiletén, sét, létre-
jonnek olyan szervezetek, amelyeknek mar nem is sziikséges fizikailag megjelennitik
(ilyen lehet példaul az oktatasban egy virtudlis laboratérium, illetve a kézszolgaltatasok
vezérlése is megtorténhet ilyen virtualis ,pilotafilkékben”, vagy Ujabb bankfiokok épi-
tése helyett a pénzintézetek az elektronikus banki Ggyintézést fejlesztik) - ez a folyamat
még javaban tart, s6t, most kezdédik el igazan nagymértékben,

» az Ujonnan létrejovék mellett a mar meglévé infrastruktirak egyre nagyobb mértékben
virtudlissa valnak, amikor a fizikailag is meglévé eszko6zok helyett lehetséges elektroni-
kus valtozataikat alkalmazni ugyanezen feladatok ellatasara,

» adigitalizacio koriilményeit ismerd, abban eligazodni, azt hasznalni tudé emberek egyre
fontosabbak minden munkahelyen.
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2. dbra: Az adatok dramldsa az adatbdzisokon keresztlil
1.1.2. AZ INFORMACIO ERTEKE MEGNO

Az informacids tarsadalom kialakuldsanak alapja az a jelenség, hogy a térolt adatok, azok
feldolgozasa, a keletkezd informacidk jelentésége, azok védelme, biztonsadga megné, amihez
természetesen szlikségesek a feldolgozo eszk6zok (szamitdgépek, mobiltelefonok stb.). Ez a
jelenség tobb kévetkezménnyel jar:

» az informacidénak 6nmagaban jelentds gazdasagi értéke van (a vilag legnagyobb értékui
cégei kozott tébb olyan van, amely informacids platformként vagy informacios szolgal-
tatoként mikodik),

» a kozigazgatas, az allami szervezetek - amelyek az informatikai alkalmazasok jelentds
felhasznaloi, és informacios adatkézpontként mikoédnek - az adatvagyon jelentés fel-
halmozdiva, 6rzéivé valnak, és ezeket az informaciokat az eddigieknél sokkal jobban,
hatékonyabban lehet felhasznalni (elemezni, megosztani stb.)
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» olyan fejlett alkalmazasok jelennek meg, amelyek a korabbihoz képest joval nagyobb
mértékben képesek tdmogatni és hatékonyabba tenni a kiilonb6z6 szervezetek felada-
tainak ellatasat, az informacié belsé és kiilsé aramlasat,

» az informacié gylijtése, tarolasa, elemzése kilon szakmava kezd valni, pl. a k6zadatok
hasznositasa a gazdasagi teljesitmény egyik motorja lehet.

1.1.3. AHATEKONYSAG NOVEKSZIK

Az informatikai eszk6zok mindennapi életre gyakorolt legnagyobb hatasa talan az, hogy a
szervezeti mikodés valik hatékonyabba, amivel:
» a kilonbozé technikai megoldasokat és rendszereket rugalmasabba, személyre szab-
hatova teszik,
» a megfelel6 tervezéssel, el6készitéssel, technikai megoldasokkal jelentés mértékd ha-
tékonysagnovelés, er6forras-megtakaritas érhet6 el,
» lehetdség nyilik a szervezeti m(ikddés teljes fellilvizsgalatara és arra, hogy az adatok
elemzésével, folyamatos kovetésével a valtozasokra gyorsan tudjunk reagalni, illetve a
problémak megjelenésekor gyorsan be tudjunk avatkozni.

1.1.4. AZ UGYFELEK ELVARASAI MODOSULNAK

A kozigazgatasi szervezetek elsédleges feladata az allampolgarok, a kdzigazgatasi ligyfelek
(amelyekbe beleértendd a kdzigazgatas tobbi szereplGje és a kbzigazgatason kiviili gazdasagi,
tarsadalmi stb. szervezetek is) kiilonb6z6 tigyeinek megoldasa, igényeik kiszolgalasa. Az in-
formacios tarsadalom viszonyai nyilvanvaléan megvaltoztatjdk a partnerek viselkedését,
amelynek egy része megjelenik a kdzigazgatasi szervezetekkel szembeni elvarasként is.

Figyelembe véve, hogy az informatikai megoldasok ara folyamatosan és gyorsan csokken,
novekvé elvarasként jelenik meg az olcsé és hatékony mUikédés, a munkafolyamatok lehetd
legnagyobb mértékd elektronizalasa, a hatékonysagnovelése.

Az lgyfelek, dllampolgarok egyre nagyobb mértékben haszndljak az informatikai eszk6z6-
ket, megoldasokat, ami egyidejlleg azt is jelenti, hogy a kozigazgatassal szemben elvaras
ezen megoldasok haszndlata.
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A hagyomanyosnak mondhato informaciéforrasok (pl. honlapok) helyett Gj informéciészer-
zési mddszerek, megoldasok terjednek el (pl. a fiatalabb korosztalyok a megszokott honlapo-
kat szinte egyaltalan nem latogatjak, kozottiik az e-mail haszndlata is egyre inkabb csékken,
ehelyett k6zosségi oldalakat, cseveg6-programokat részesitenek elényben), igy a kdzigazga-
tassal szembeni igény ezek hasznalata.
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3. dbra: Hivatali alkalmazdsok a tenyeriinkben

.2. AZ UJ TECHNOLOGIAK HASZNALATANAK
LEHETOSEGEI

.2.1. BELSO FOLYAMATOK FEJLESZTESE

Az informacids technoldgia haszndlatanak legnagyobb lehetésége a belsé szervezeti folyama-
tok fejlesztésében rejlik, amelynek fontos oka, mozgatdja a kiils6é kornyezet megvaltozasa.

A kozigazgatas egyre kevésbé kilonil el a tarsadalom és a gazdasag tobbi szférajatdl, igy a
kilonb6zé szférak kozotti atjarhatdsag - nagyrészt éppen az informatikai eszk6zok, meg-
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oldasok hasznalatanak kovetkeztében - folyamatosan novekszik (példaul a gazdasagi élet-
ben hasznalt modszerek megjelennek a kbzigazgatasi szervezetek gazdalkodasaban is).

Az dllampolgarok, az ligyfelek, a gazdasagi szervezetek korében szintén ndvekszik az informati-
kai eszk6zok haszndlata, ezért egyre nagyobb mértékben igénylik, hogy a kiilonb6z6 kozigazgata-
si igyeket, szolgaltatasokat és az azokhoz kapcsolddd tevékenységeket (pl. a killonbozd illetékek
befizetését és egyéb tranzakcidkat) elektronikusan, helytdl és id6tél figgetleniil végezhessék el.

Figyelembe véve, hogy az informacidk elérése és megoszthatésaga egyre kdnnyebben
megoldhaté, a kdzigazgatassal szemben egyre nagyobb mértékl elvarassa valik az atlathato
mukodés, tovabba az informaciok konnyl elérhetésége.

Ugu\(:él
v \l/ N

2
' ’\%bll = | Korw\a'hq‘
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4. dbra: Az tigyintézési csatorndk kiilénbézé fajtdi

Az informatika egyre nagyobb szerephez jut a magyar gazdasagban (egyes mérések szerint
a hazai foglalkoztatottak kb. 15 szazalékat ez a szektor foglalkoztatja mar), ennek megfeleléen

11



Az Uj technoldgiak hatasa a kdzigazgatasra

ez a terlilet a kdzigazgatas szdmara ndvekvé mértékl hatdsagi-szabalyozéi feladatot jelent,
raadasul olyan megoldasokkal, viszonyokkal, amelyek teljesen Ujak (példaul a szerzéi jogok,
a tulajdonjogok, a felelésségek vagy épp a hataskorok terén).

Az (j technoldgiak bevezetése és hasznalata folyamatos szabalyozéi-kozigazgatasi felada-
tot jelent mind az allamigazgatasban, mind mas tertleteken (ez meglatszik a terilettel foglal-
kozé szervezetek névekvé szamaban is). Folyamatos igény mutatkozik a kdzigazgatassal kap-
csolatos koltségek csokkentésére, ezzel egyidejlleg pedig a teljesitmény ndvelésére.

A gyorsan valtozé kornyezet és a hatalmas sebességgel fejléd6 technoldgia gyors alkalmaz-
kodast és tanulast tesz szlikségessé az érintett szervezeteknél, ahol ebbdl fakaddan teljesen
Uj tudasra, Uj szakértelemre és képességekre van szlikség.

Az informatika haszndlata és a hatékonyabb belsé folyamatok kialakitasa elsé lépésben a
szervezeti folyamatok felmérését és fellilvizsgalatat jelentik.

A belsé folyamatok fejlesztésénél néhany olyan szempontot érdemes kiemelni, amelyek
feltétlendl sziikségesek ahhoz, hogy a célok megvaldsuljanak, és a fejlesztések életképesek
legyenek (a bemutatasra keriilé szempontok egyébként nem csak informatikara, hanem gya-
korlatilag minden teriiletre alkalmazhatéak):

» a szlikséges eréforrasok megléte,

» a keretek és a kornyezet ismerete,

» a célok kitlizése olyan mdédon, hogy ezek a célok és a hozzajuk vezeté it mérhetd, elle-
nérizhetd legyen (ezt jellemzéen mutatdszamokkal, indikatorokkal lehet elérni)

» a célok elérésére tett Iépések eredményeinek mérése, és ha szlikséges, az ehhez indo-
kolt médositasok beépitése.

A szervezetfejlesztésben altalanosan alkalmazott az Un. Balanced Score Card modszer, amely-
nek Iényege, hogy el6re meghatarozott szempontok szerint a szervezeti teljesitményben
Iényeges terileteket, elvarasokat, célokat és logikai kapcsolatokat vizsgalja.

Lehetséges szempontok a fejlesztés el6készitésénél:

» szervezeti hatékonysag, eredményesség,

» a meglévo folyamatok és eljarasok jellemzéi,

» a szervezetben dolgozé emberek jellemzéi és a munkatarsak valtozas-befogadasanak
képessége,

» a szervezet innovacios képessége, valtozasmenedzsmentjének fejlettsége vagy fejlet-
lensége.
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A belsé szervezeti folyamatok fejlesztésénél az alabbiakban ismertetett 1épéseket javasolt
megtenni.

A fejlesztés el6készitése, elinditasa
A fejlesztés el6készitése és elinditasa az alabbi |épéseket igényli:
» az eredményes végrehajtashoz sziikséges feltételrendszer felmérése és biztositasa
» a szervezeti teljesitmény menedzsment fejlesztés kiterjedésének kijeldlése
» a kapcsolodo jogszabalyok és szabalyozasi dokumentumok 6sszegydljtése
» akijelolt terlileten a jelenleg mért mutatdszamok dsszegyljtése
» a fejlesztés tartalmanak el6készitése és elbterjesztése vezetdi dontésre
» vezetdi dontés meghozatala.

Fejlesztési célok tervezése
A fejlesztési célok tervezése a kdvetkezd |épéseket foglalja magaban:
» a fejlesztés kijelolt terliletén a stratégiai és az operativ szervezeti teljesitményfejlesztési
célok meghatarozasa
» arészt vevl szervezeti egységek (szervezeti érintettség) meghatarozasa
» a szervezeti érintettségnek megfeleléen a szervezeti célok lebontdsa szervezeti egysé-
gek szintjére
» az elézetes vezet6i dontés alapjan a szervezeti egységek szintjén a konkrét feladatok
meghatarozasa, egyeztetése a szervezeti egységek vezetdivel, szervezeti egység szinten
a felel6sok kijel6lése és célokhoz rendelése.

Indikatorok kidolgozasa, célokhoz rendelése
Az indikatorok kidolgozasanak és a célokhoz valé hozzarendelésének az aladbbiakat kell maga-
ban foglalnia:

» az elézetes mutatdszamok definidlasa és célokhoz rendelése,

» a mutatészamok mérhetdségének vizsgalata,

» a mutatészamok indulasi- és célértékének kijeldlése,

» a mutatészamok véglegesitése.

A fejlesztés fenntarthatosagat biztosito intézkedési javaslat készitése
Ahhoz, hogy az el6z6 pontban emlitett mutatészamok, indikatorok megfeleléen kezelhetéek
és mérhetdéek legyenek, javasolt a kovetkezé listdban felsorolt szempontokat alkalmazni.
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Az Uj technoldgiak hatasa a kdzigazgatasra

A mutatok és a fejlesztési célok meghatarozasanal figyelemmel kell lenni arra, hogy:

» egy folyamathoz legfeljebb 2-3 mutatdszamot rendeljiink (ennél tobb mutatészam el-
terelheti a figyelmet a folyamat valddi céljarél, és nagyon megnovekedhet a méréshez
sziikséges raforditas),

» a mutatdészamok meghatarozasakor javasolt a kovetkezé paraméterek figyelembevétele:
» az eredményesség,

» a gazdasagossag,

» a hatdsossag,

» a biztonsag,

» a fellgyelhet6ség-kdvethetdség,

» a fejlédés.

» a teljesitménymutatdék meghatarozasakor a stratégiai célokhoz és az tgyfél elvarasai-
hoz vald illesztés szlikséges, azaz:

» alakitsunk ki kapcsolatot a folyamatban Iévé és tervezett stratégiai akciokkal, fejlesz-
tésekkel;

» vizsgaljuk meg a kapcsolddd jogszabalyokat, belsé és kiilsé elbirasokat (amelyek sza-
mos, teljesitménymutatora vonatkozé el6irast, kotottséget, szamszerd elvarasokat
tartalmaznak;)

» vizsgaljuk meg a folyamatot érint6 belsé/kiilsé panaszokat, a mutatészamoknak az
Ggyféligényekkel 6sszhangban kell lennilik;

» redlis, elérheté és mérheté célokat tlizziink ki magunk elé;

» pontosan definidljuk az elérendd célt, hatdrozzuk meg a célértéket (példaul koltség-
vetés-tervezési folyamat atfutasi idejének csokkentése a becsiilt atlagos munkanap-
szamroél valamennyi szazalékkal).
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Technoldgiai megoldasok a szervezeti miikddés tamogatasara

II. MODUL

TECHNOLOGIAI MEGOLDASOK
A SZERVEZETI MUKODES
TAMOGATASARA

Tudta, hogy
» informatikai eszk6zokkel automatizalhatd lenne a mindennapi munka nagy része?
» a fejlesztési projektek legfontosabb része a tervezés és el6készités?
» a projektek monitoringja legtobb esetben nem torténik meg?

I.1. INFORMATIKAI ESZKOZOK A HATEKONYABB
MUNKAVEGZESHEZ

Az informatikai eszk6zok mara mar gyakorlatilag minden munkahelyen, szervezetnél elter-
jedten hasznaltak, az irodai feladatok tulnyomo részét szamitdgépen végzik el a munkatar-
sak. Az alapfeladatok elvégzéséhez ezek az eszk6zok altaldban megfelel6ek (természetesen
vannak kivételek és sok a fejlesztendd teriilet, de a mai és az elmult néhany évben piacra
keril6é szamitégépek teljesitménye szinte minden esetben elegendé az alapfunkciok elvég-
zéséhez). Igy a hatékonyabb munkavégzés elérése ebben az esetben nem feltétlentil azt je-
lenti, hogy Ujabb és Gjabb szamitégépekre kell kolteni az intézmény koltségvetését, hanem
inkabb olyan lehet6ségek felkutatasat, amelyekkel jobban kihasznalhatéak a meglévé adott-
sagok és megalapozhatéak a tovabbi fejlesztések.

A legfontosabb lehetdség, amelyrdl az informatikai projektekben sziikségesnél kevesebb
sz6 esik, a felhasznaldk, munkatarsak tudasanak fejlesztése. Természetesen ez nem jelenti,
hogy alapveté felhasznaldi ismeretek jellemzéen hidnyoznak, inkdbb azt, hogy indokolt az
informatikai ismeretek oktatasat kibdviteni, szélesebb ismereteket oktatni és ezeket a kép-
zéseket folyamatossa tenni, valamint az (j megoldasok bevezetésekor minden esetben sziik-
séges a felhasznaldk oktatasa.
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Technoldgiai megoldasok a szervezeti miikédés tamogatasara

Az informatikai eszk6z6k hasznalata a kiiléonb6zé munkafolyamatokra tobbféle hatassal lehet:

)

Egyes folyamatok teljesen automatizalhatoak lesznek, vagy mar most is azok (példaul a
zart rendszerd, teljesen elektronizalt rendszerek, mint a kiilénb6z6 hatdsagi eljarasok:
adozas, cégbeszamoldk benyujtasa, amikor az tigy minden eleme automatikus (akar indi-
tasa az lgyfélkapun keresztiil, akar lezarasa példaul a hatarozat meghozatalaval vagy az
Ggyfél altal elvégzett tevékenységgel bezardan).

Természetesen vannak olyan tevékenységek, ahol tovabbra is szlikséges a személyes
kapcsolatok fenntartasa vagy emberi beavatkozas annak jellege, tartalma, az érintettek
kore vagy egyéb tényezdk miatt. Ide tartozik példaul a kiilonb6z6 informatikai rendsze-
rek karbantartdsa, felligyelete vagy a személyes kapcsolatokat igényl6 szocialis ellatasi
terilet, az Ugyfélszolgalati tevékenység, az ,emberi” dontéseket, elemzést igénylé fo-
lyamatok.

Egyes folyamatok esetében a teljes folyamat vagy egyes lépései atszervezhetbek, Gjra-
gondolhatéak, egyes esetekben a technolégia fejlédése teljes tevékenységeket tehet
feleslegessé (gondolhatunk arra, hany szakma valt feleslegessé a torténelem soran kii-
[6nb6z8 Uj technoldgidk megjelenése miatt, akar a kézigazgatason belll is - példaul
irogépen mar senki sem ir, pedig 30-40 éve mindenhol elterjedt volt.)

Az informatika (de altaldnossagban kijelentheté az G technoldgidk hasznalataval kap-
csolatosan is) hasznalata abban az esetben gyakorolja a legnagyobb hatast, ha a teljes
problémakor, a teljes folyamat megvaltozik, teljesen Uj megkozelitésbe kerdl. llyen eset
volt a médidban is nagy nyilvanossagot kapé Uber tigy, ami a teljes folyamat Gjragondo-
lasaval a személyszallitasi iparag gyokeres megvaltozasat jelentheti hosszabb tavon.

I1.1.1. UGYFEL - ES MAS KULSO® KAPCSOLATOK FEJLESZTESE

Az informatikai eszk6zok, technolégidk nyilvanvalé haszndlati lehetésége a kiilsé partnerek-

kel, szervezetekkel, Ggyfelekkel torténd kapcsolattartds, kommunikacié megkdnnyitése, az

ehhez kapcsolddé szolgéltatasok és technikai megoldasok kialakitasa.

Az informatikai és ezen belll az e-kozigazgatasi alkalmazasok abba az irdnyba fejlédnek,

hogy a kiilonb6z6 adatkapcsolatok, kiilsé partnerek felé irdnyulé kommunikaciés csatornak

kezelése minden korabbinal egyszer(ibben m(ikédjon, hosszabb tdvon automatikussa valjon.

A folyamatos modositasokat, a karbantartast a korabbiaknal jéval egyszeriibb mddon el
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Technoldégiai megoldasok a szervezeti mikodés tdmogatésara

lehessen végezni (példaul elegendd egy feliilleten vagy egy keretrendszerben a mddositas
végrehajtasa, nem szlikséges az 6sszes fellleten kulon-kilon ezt megtenni), és a kilonb6z6
adattarold, adatfeldolgozé rendszerek a lehetd legnagyobb mértékben automatikusan kom-
munikaljanak egymassal (példaul a kiilonb6z6 szakrendszerek egymassal nonstop 6sszekot-
tetésben legyenek, a kiilonb6z6é adatszolgaltatasok-jelentések vagy akar a kézmdvek fo-
gyasztasat mérd berendezések automatizalva miikodjenek).

A mindenki altal ismert és sok millio felhasznaldval rendelkezd legnagyobb kéz6sségi oldalak
is ezen az elven mlkodnek, vagyis olyan felliletet biztositanak a felhasznaléknak, amely min-
den eddiginél egyszer(libbé teszi az informacidok megosztasat illetve személyre szabhatodak.

Az elmdlt évek informatikai fejlesztései lehetdséget adnak arra, hogy a lakossaggal torténdé
kapcsolattartas minimalis koltséggel valésulhasson meg. Az ehhez megfelel6 feliiletet adé
alkalmazasok valasztéka egyre névekszik, hasznalatuk terjedében van, és az alacsony koltség-
gel (sok esetben havi néhany ezer forintos tétellel) igénybe vehetd felhdalapu szolgaltatasok
kivalthatjak a sajat informatikai eszkdzok egy részét.

Az lgyfélkapcsolatok megjelenési formai nagyon valtozatosak lettek, és az immar hagyo-
manyosnak tekinthetd ligyfélszolgalat és honlap mellett egyre nagyobb szerepe van az un.
web 2 alkalmazasoknak (pl. kozosségi oldalak, blogok, interaktiv férumok).

=

Hivatal

= ~
[ o - L] L] t
Eqeb terilletek | %fjls—lolga\ﬁ

kezosségi oldalak stb
(Kaissegt o : Telefon ,!, Szemelyes
Elekt ronikus

5. dbra: Ugyfélkapcsolatok lehetséges csatorndi
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Technoldgiai megoldasok a szervezeti miikédés tamogatasara

A kils6 kapcsolatok kdzé tartoznak azok az allami adatbazisok, alkalmazasok, amelyek szé-
les korben elérhetéek.

A kozponti fejlesztések - amelyek az elmult években nagyrészt eurdpai unids tamogatasu,
nagyméret( projektekbdl jottek Iétre - sok olyan lehetdséget jelentenek, amelyek valéban
hasznosak a mindennapi munka soran, de ennek ellenére mégis viszonylag kevesen ismerik.

A Kormanyzati portal j6 kiindulasi pont ilyen alkalmazasok keresésénél, mivel a kormany.hu-n
megtalalhatdak a kilénb6zé minisztériumokhoz tartozo teriileteken létrehozott alkalmaza-
sok, kdzadatbazisok (példaul ilyen megoldas a kormany.hu félapjardl elérheté Kézadat keresd
a kozadat.hu webcimen vagy az ingyenesen hasznalhatdé Nemzeti Jogszabalytar az njt.hu
cimen).

alkalwazisok ~ Allami

6. dbra: Kiilsé adatbdzis gazddk
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11.1.2. VEZETOI DONTESHOZATAL TAMOGATASA

Barmilyen dontés alapja a megfelel6 informaciok rendelkezésre allasa és ezek elemzésével a
megfeleld dontési alternativak kidolgozasa, majd az elemzett informacidk alapjan a dontések
el6készitése és a vezetdi dontés meghozatala.

A vezetGi dontés el6készitése és meghozatala nagyon sok informaciéforrasbél taplalkozik,
amelyek kozott megtalalhatoak kulsé, fliggetlen forrasok (jogszabalyok, dokumentumok,
kiilsé szakértoktdl vagy személyes kapcsolatokon, csatornakon keresztil érkezd informaciok),
de természetesen szerepet jatszanak a sajat személyes tapasztalatok, ismeretek és a szemé-
lyes képességek, intuicidk, érzelmek is. A dontéshozatal tovabbi fontos részét képezik a sajat
és a kiils6 elvarasok, célok.

Az informaciok gylijtése és tarolasa a technolégiai fejlédés kovetkeztében minden eddiginél
olcsébb és gyorsabb lett. Az adattarolasi kapacitas koltsége - amelyhez nem sziikséges Ujabb és
Ujabb szamitégépek sajat vasarlasa, hanem lehetséges tarolokapacitas bérlése, illetve a kozel-
jov6ben olyan allami projektek fejezédnek be (pl. Kormanyzati Felhé projekt), amelyek a kdz-
igazgatas szamara szolgaltatnak - olyan mértékben csékkent az elmult években, hogy az erre
vonatkozé szakért6i vélemények szerint adatot, informaciét 6sszességében olcsébb tarolni,
mint torolni. A torléshez ki kell valogatni, melyik informacié hasznos, megtartando és melyik nem.
Ha 6sszehasonlitjuk a ,mindent tarolas” és a hasznos informaciok valogatasa-rendezése-toriése
mUvelet koltségeit, id6- és munkaeré raforditasat, akkor bizony a tarolas olcsébbnak bizonyul.

Mivel a szervezetben dolgozé munkatarsak szinte mindegyike 6nalléan is ,termel” elektro-
nikus informaciokat, elektronikus dokumentacidkat, amelyhez hozzaadddik a mas forrasbdl
keletkezé informaciok mennyisége (ebbe minden beletartozik, ami barmilyen elektronikus
eszkozon keletkezik - példaul kilénb6zé kézml méréérakbol vagy mas berendezésekbdl
szarmazo adatok is,) ezért az elektronikus dokumentumok és informéaciok mennyisége folya-
matosan és gyorsan néni fog tovabbra is.

A fentiekbdl koévetkezik, hogy ma mar nem a rendelkezésre all6 informaciék mennyisége
vagy az 0sszegyljtés nehézsége az akadalya a megfelel6 el6készitésnek, hanem a valdéban
sziikséges és relevans informaciok megtalalasa.

A nagyon nagy mennyiségben keletkezé informacidk, elektronikus dokumentumok kezelése
mindenhol probléméakat okoz. Osszességében azt mondhatjuk, gyakorlatilag kiilén munka-
eré lenne szilkséges - a papiralapt dokumentumok ligykezeléihez hasonldan - az elektroni-
kus dokumentumok folyamatos rendszerezéséhez, kezeléséhez is.
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Bar minden koézigazgatasi szervezet szamara elbiras az elektronikus dokumentumok keze-
|ési szabdlyzatanak elkészitése, de legtobb esetben az el6irdsok betartasa nem torténik meg
teljes mértékben. Legtdbb esetben ennek oka a keletkezé informaciok, elektronikus doku-

mentumok nagy szdma, nagy mennyisége.

A dontés-el6készités a nagy adatmennyiség miatt az eredményhez viszonyitva nagyon nagy
munkaerd- és idéraforditassal jarhat (erre a mindenki altal ismert jé példa a kiilonb6z6 jelen-
tések, adatszolgaltatasok készitésével kapcsolatos problémak), igy indokolt ezeket a felada-

tokat a lehet6 legjobban egyszer(Gsiteni, hatékonyabba tenni.

Szemelyes velemeny = ? & Informaciok

Kils elvrask = Dontes <

Jogszabalyk

Eajat elvarasok = ™ Dokumentumok

% N

Szaértol tanaesok Korabbi tapasztalatok

/. dbra: A vezetdi dontéshozatal szempontjai

Az informacidkezelésben természetesen az informaciotechnoldgia képes leginkabb segiteni,

ezeknek a berendezéseknek éppen ez a feladata.

Ahhoz, hogy betolthessék szerepliket, minden esetben a legjobb eszkdzt sziikséges megta-
lalni az adott feladatra. Ez elsésorban nem pénzkérdés, hanem fontos elére atgondolni, hogy

a dontés-eldkészités melyik fazisdban sziikséges ezek hasznélata.
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Az alabbi tablazat a legfontosabb szempontokat tekinti 4t, minden elemhez rendelkezésre

allnak megfelel6 informatikai alkalmazasok.

Tervezett feladat, eszk6z célja

El6készités soran figyelembe veend6 szem-
pont, eszk6z

Adatok, informaciok keresése, meg-
feleld informacidok megtalalasa, irrele-
vans informaciok kisz(irése.

Az adatbazisok, nyilvantartasok mindségének,
fontossaganak ismerete.

A kilonb6zd kereséprogramok haszndlatanak
ismerete.

A kikeresett, 6sszegylijtott informa-
ciok, adatok értelmezése, rendszere-
zése, megfelel6 formaba ontése.

Az adatok, informacidk elemzéséhez, rendsze-
rezéséhez sziikséges keretek, modellek ismerete,
hasznalata (jogi és intézményi keretek, alkalmaz-
haté logikai vagy szakmai modellek, példaul a
gazdasagossagi elemzések, muszaki feltételek is-
merete, a dontéshozok és a dontéssel érintett
személyek, intézmények prioritdsrendszerének,
érdekeinek ismerete és figyelembevétele).

A dontés-el6készités visszaellendr-
zése a dontésre el6terjesztés el6tt.

Az elemzés eredményeinek visszaellenérzése a
szakérték ismeretei, tapasztalatai alapjan, a don-
tési lehetéségek kockazatainak, bizonytalansaga-
inak, lehetséges kimeneteinek elemzése.

A dontési alternativak elemzéséhez természete-
sen hozzatartozik az erkélcsi, etikai kérdések at-
tekintése, hogy a technoldgia hasznalatanak mi-
lyen kovetkezményei vannak etikai szempontbdl
(példaul ha gépekkel valtanak ki munkahelyeket,
ez milyen kdvetkezményekkel jar a megsziiné
munkahelyeken dolgozdkra, vagy a vezetd nélkili
autok alkalmazasa milyen hatassal van a varosok
belsé szerkezetére, az emberek mozgasara - ezek-
nél az autéknal egy esetleges probléma esetén
felmerdl a felel6sség kérdése, azaz ki a felel6s: a

jarmd, a vezetd, vagy a gyarto?).
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11.2. TECHNOLOGIAI FEJLESZTESI TERULETEK

Az informatikai, technoldgiai fejlesztések két f6 részbdl allnak. Az egyik rész az eszkdzok
(szdmitogépek, periféridk, halozati alkatrészek, kabelek stb.) megvétele, a masik rész az ezek
Uzemeltetéséhez sziikséges ,tudas” megvétele (szoftverek, szakmai szolgaltatasok, karban-
tartas), ezek egymas nélkiil nem képesek muikddni. igy az eszkdz és az egyéb, dsszefoglald
néven szolgaltatasok beszerzését érdemes egységként kezelni.

A mindennapi életben, az otthoni szamitdgépes hasznalatnal vagy az okostelefonok esetében
ugyanigy kifizetjiik a szoftvereket, szolgaltatasokat, de ilyenkor altaldban nem lathat6, mi
zajlik a hattérben, a fejlesztéknél, szoftvercégeknél (pl. a szoftverfejlesztéseket, frissitéseket
automatikusan megkapjuk az interneten keresztiil,) és egy munkahelyi szamitdgépes halo-
zatnal ennél Iényegesen tobb karbantartasi, fejlesztéi feladat lehet.

Az eszk6zok beszerzésénél gyakran eléfordul, hogy az el6készités nem megfeleléen torténik,
nem keriil sor annak felmérésére, pontosan milyen igényeket és hogyan sziikséges kiszolgalni.
Sok esetben kiilonb6zd tévhitek, egyéni izlések vagy nem atgondolt 6tletek mozgatjak a meg-
rendeléseket, nem tisztazott, hogy pontosan milyen célra milyen eszkézt érdemes megvenni.
Az informatikai eszk6zok esetében ezenfeliil a gyors avulds is gondot okoz, a nem megfelel6en
atgondolt eszkozok sokszor nagyon rovid ideig hasznalhatoak. Ha ezenfellil hidnyzik a haszna-
lathoz szlikséges tudas, abban az esetben a beszerzett eszkdz6k nagyon gyorsan a sarokban
all6, porosodd ,kiitylivé” valtozhatnak. J6 példa a tabletek esete, amelyek néhany év alatt na-
gyon gyorsan elterjedtek, most is mindenhol lathatoak, de mar egyre kevesebben veszik eze-
ket, és vannak olyan, kordbban meghatarozé gyartok, amelyek befejezték a gyartast.

Az ebbdl ered6 problémak elkeriilése érdekében ezért javasolt megvizsgalni, hogy egyalta-
lan szlikség van-e az Ujabb eszkdzok beszerzésére, vagy elegendd a meglévé eszkdzok ké-
pességeit jobban kihasznalni, esetleg fejleszteni (pl. a szamitdgépek, laptopok esetében ele-
gendd lehet néhany alkatrész kicserélése a nagyobb teljesitményhez).

Itt is azt az - minden fejlesztésénél kovetendd - elvet sziikséges hasznalni, hogy elsé |épés-
ként a meglévé allapot, a sziikségletek felmérésének kell megtérténnie, majd ezutan koévet-
kezhet a beszerzés targyanak kidolgozasa.

A kozszféranak jo tampontot ad a Kbzbeszerzési és Ellatasi Féigazgatdsag altal mikodtetett
koézpontositott kézbeszerzési rendszer, amely kételezé az eldirt szervezetek kérében. De
ezenkivil j6 attekintést ad az aktualis piaci helyzetrél, kiindulasként is hasznalhaté a jovébe-
ni beszerzések megtervezéséhez.
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A ,nem eszkdzok”, azaz a szolgaltatasok, fejlesztések, karbantartas stb. beszerzésénél még
fontosabb a valds igényeket megvizsgalni. Mivel ezekre mindenképpen szlikség van a mUko-
déshez, azonban az igényektdl, helyi jellegzetességektdl fliggben nagyon valtozé lehet, mit kell
megvaldsitani, ezért egyértelmd sztenderdet nem lehet kialakitani, hanem csak igényfelmé-
rés, el6zetes piaci vizsgélat alapjan lehet elddnteni, mire lesz szlikség

Gyakran el6forduld probléma, hogy a sziikséges szakértéi munkak kozé nem tervezik be a
rendszerbevezetés tesztelésének, javitdsdnak, a felhasznaldk betanitdsanak koltségeit és
id6igényét. Informatikai rendszer bevezetésénél mindenképpen sziikségesek ezek a lIépések,
nélkulik csak utdlagosan, az ,éles” felhasznalds soran lesz lehetséges a hibak feltarasa és
kijavitasa. Ha pedig a javitas a valddi hasznalat kézben esedékes, az mindig nehezebben
megvaldsithaté, dragabb, és az eszk6zok munkabdl valo kiesését okozza.

2 /-\’ ‘ f\ 2

ldétartam | Meret

| Techholécjiai
2  fejlesztes 2
Forras Teri}\let,
tema

S Ao

8. dbra: Technoldgiai fejlesztés jellemzoi
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11.2.1. AFEJLESZTESI PROJEKT OSSZEGE SZERINTI FELOSZTAS

Kisméretl (kbzbeszerzési torvény hatalya ala nem tartozo) fejlesztési projektek

A kisméret( projektek kdzé azokat sorolhatjuk, amelyek nem érik el a térvényben meghata-
rozott modon, a kdzbeszerzési térvényben leirt kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges
minimalis 6sszeghatart.

Természetesen ennél alacsonyabban is meg lehetne hizni a kisméret(i projekt hatarat (pl. a
szamviteli torvényben meghatarozott kisérték( beszerzésnél), de ilyen alacsony 6sszegeknél
valdszinlleg egy vagy néhany berendezés, eszkoz vasarlasa zajlik, amit nem lehet projektnek
- vagyis komplex, eredményorientalt fejlesztésnek - nevezni.

Az ilyen méretli projektek esetében legtobbszor vagy az altaldnos jogszabalyok (allam-
haztartasi, szamviteli jogszabalyok) vagy pedig az ezeken alapuld, az érintett szervezet viszo-
nyaira alkalmazott sajat, belsé szabalyzatok, eljarasrendek szabdlyozzak a beszerzéseket és
a projektek végrehajtasat.

Nagyobb méretli beszerzések, projektek

Azok a projektek, amelyek elérik az értékhatart, kotelezéen a kbzbeszerzési torvény hatalya
ala tartoznak, vagy ha a kdzpontositott kdzbeszerzési rendszerbdl vasarolnak, akkor ennek
el6irasait kell alkalmazni.

Figyelembe véve, hogy a projektekre vonatkozé el6irasok tébb jogszabalybdl szarmaznak,
és szinte minden szervezetre igaz, hogy az altalanos kereteket leird jogszabalyoknak valé
megfelelésen kivil szlikséges az érintett szervezetekre szabni a kereteket, ezért ezekben az
esetekben javasolt sajat szabalyzatok megalkotasa. A sajat szabalyzatoknak azonban nem
elegendd egyszerlien a kdzbeszerzési, szamviteli torvényekben leirt rendelkezéseket atven-
ni, hanem sziikséges ezeket olyan mdédon megfogalmazni, hogy a specialitasokat, sajatossa-
gokat, a vezet6k elvarasait, célokat is tartalmazzak.

Az informatikai beruhazasokkal kapcsolatos sajat, belsé szempontokat meg lehet fogal-
mazni az informatikaval kapcsolatos szabalyzatokban is (pl. informatikai biztonsagi szabaly-
zat, eszkdzok hasznalati-leltar szabalyzata).
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11.2.2. FINANSZIROZASI FORRAS SZERINTI FELOSZTAS

Sajat forrasbél megvalosulé projektek

A sajat forrdsbol megvalosuld projektek, informatikai beruhdzasok esetében, hasonldan a
kisebb méretli beszerzésekhez, elsésorban az altalanos gazdalkodasi-szamviteli térvények,
jogszabalyok, eléirdsok és a belsé szabalyok, eljarasrendek alkalmazasa szlikséges.

Palyazati projektek
A palyazati projektek esetében a palyazat kiirdja, meghirdetéje szabja meg a betartandd
el6irasokat.

A palyazatok alapjaul szolgalo jogszabalyok, irdnyelvek hatarozzak meg a legfontosabb ke-
reteket, amely kiirdsokra ugyanugy vonatkoznak az altalanosan érvényes jogszabalyok (pl.
torvények), mint barmilyen mas tevékenységre. Példaul a kozbeszerzés eldirasait a palyaza-
tok esetében is be kell tartani.

Eurdpai unids forrasbol megvaldsulo projektek

Az eurdpai unids forrasokbdl (pontosabban tarsfinanszirozassal, azaz a tAmogatas egy része
a magyar, mig egy része az Eurdpai Unid koltségvetésébdl szarmazik, és ehhez adodik még a
palyazati onrész, ha elSirjak) megvaldsuld projekteket sok esetben olyan modon kezelik a
koznyelvben és a sajtoban is, mintha kiilon tipus lenne, azonban a palyazatos projektek egy
csoportjarél van szo.

Az eurdpai unids tarsfinanszirozassal kiirt palydzatok és az egyéb palyazatok azonossaga
abbdl is lathatd, hogy sok el6iras minden palyazatra vonatkozik fliggetlentl a kiirastol (pél-
daul a kis - és kozépvallalkozasok meghatarozasat vagy a tdmogatas lehetséges legmaga-
sabb ardnyat olyan unids jogszabalyok tartalmazzak, amelyeket minden tagorszagban és
ezért minden palyazatnal be kell tartani).

Az eurdpai unios palyazatok esetében legtobbszor a palyazati felhivas tartalmazza a projekt-
menedzsmenttel és a projekt végrehajtasaval kapcsolatos el6irasokat, feltételeket, altala-
nossagban a 272/2014. szamu, 2014-2020 programozasi idészakban az egyes eurdpai unios
alapokbdl szarmazé tamogatasok felhasznalasanak rendjérél ciml Kormanyrendelet az
iranyado.
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11.2.3. IDOTARTAM SZERINTI FELOSZTAS

A projektek végrehajtasanak id6szaka barmilyen hosszisagu lehet. A gyakorlatban jellemzé,
hogy a projektek lefutdsa néhany éves, de természetesen ezt az idészakot az eredményes
lebonyolitas érdekei alapjan kell el6késziteni.

A hosszabb projekteknél a nagyobb id6tav miatt a lehetséges kockazatok kore szélesebb,
és olyan problémak is eléfordulhatnak, ami 1-3 éves projekteknél nem jellemzé - ide elsé-
sorban a kilsé kérnyezet valtozasai tartoznak, amelyek az id6tartam névekedésével egyre
valészinlbbek.

A projekteket ezért érdemes felosztani - a 38/2012. szamu, a kormanyzati stratégiai iranyi-
tasrol sz6lo Kormanyrendelet besoroldsa szerint - rovid (1-4 év), kozép (4-10 év) és ennél
hosszabb tavu projektekre, és a tervezésnél a kiilonb6z6 idészakok specidlis jellemzéit figye-
lembe venni.

11.3. A SZERVEZETFEJLESZTES LEPESEI

A szervezetfejlesztés elsé 1épése - mint minden fejlesztési folyamatnal - az aktudlis helyzet,
allapot felmérése. A helyzetfelmérés alapjan allapithatéak meg a tovabbi feladatok, végiil
pedig az eredmények fenntartasanak lehetéségei.

A szervezeti folyamatok esetében is ugyanezeket a f6 [épéseket indokolt kévetni.

» Folyamatok atvilagitasa, értékelése

» Folyamatok értékelése: a jelenlegi szervezeti folyamatok felmérése, értékelése a
szervezetfejlesztési eszkdzokkel,

» fejlesztési igény azonositasa: a fejlesztendd folyamat kivalasztasa az értékelés ered-
ménye alapjan (a miikodés, a hatékonysag szempontjabdl fontos folyamatok elsésor-
ban),

» folyamatteljesitményt jellemzé mutatdészam megdllapitdsa: annak meghatarozasa,
hogy a fejlesztendé folyamatot és a fejlesztés eredményét milyen mutatéval lehet
legjobban mérni - legfeljebb 2-3 mutatd ajanlott folyamatonként.
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Fejlesztési projekt inditasa

» Folyamatfejlesztési csapat 6sszedllitasa: a csapat tagjainak, felel6sségeinek meghata-
rozasa és leirasa,

» folyamatfejlesztési terv készitése: a meglévd probléma, az elérendd cél és az elvég-
zendé feladat meghatarozasa és leirdsa a folyamatfejlesztési tervben.

Kivalasztott folyamatok felmérése, elemzése

» Folyamatabra, folyamatleirds elkészitése: kdvetendé moddszertan kivalasztasa, a
modszertan alapjan a fejlesztendé folyamat aktudlis elvégzési rendjének, Iépéseinek
leirasa,

» jelenlegi folyamatteljesitmény meghatarozasa: a fejlesztendé folyamat aktudlis telje-
sitményének meghatarozasa a szervezet szempontjabél lényeges szempontok alap-
jan (pl. atfutasi id6ék stb.),

» folyamatveszteségek, hibdk feltarasa, problémaelemzés: a folyamatban meglévd
problémak meghatarozasa, leirasa.

Kivalasztott folyamatok fejlesztése

» Fejlesztési javaslatok kidolgozasa, értékelése: az elére meghatarozott szempontok,
prioritdsok alapjan a lehetséges fejlesztési alternativak elkészitése vezet6i dontésre
alkalmas formaban,

» dontés-elbkészités, javaslatok vezetdi jdvahagyatasa: a vezetdi dontésre elbkészitett
lehetséges megoldasok koziil a vezet6 kivalasztja a megfelel6 megoldast.

A fejlesztési javaslatok bevezetése: a jovahagyott fejlesztés szervezeti mikodésbe be-

épitéséhez sziikséges feladatok meghatarozasa, felel6sok kijeldlése, ezutan a fejlesztés

végrehajtasa.

Afejlesztéssel érintett folyamat visszamérése: a fejlesztett folyamatot jellemzé mutaté-

szamok rendszeres mérési idészakanak meghatarozasa (pl. negyedéves, éves stb. szak-

mai indokoltsag alapjan), ezutan a folyamat mukddésének kovetése annak érdekében,
hogy a célok valoban teljesiinek-e.

A fejlesztett folyamatok allandé kdvetése, monitorozasa: a fejlesztett folyamatok hosszu

tavu kovetése és - amennyiben a célok nem teljestilnek megfeleléen -, intézkedések

annak érdekében, hogy a korabban elfogadott elvarasok, vezet6i dontések ténylegesen
megtorténjenek.
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9. dbra: A folyamatfejlesztés lépései
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. MODUL

+OKOS” MEGOLDASOK
A KOZSZOLGALTATASOKBAN

Tudta, hogy
> néhany éven belil a varosok mindegyike tobbé-kevésbé “okos varos” lesz?
» az “okos varosok” fejlesztésének Iényege nem a technoldgia, hanem a lakossagi igények
kiszolgalasa?
» a ,dolgok internete”, a halézatba kapcsolt, automatikus eszk6zok valnak hamarosan a
legnagyobb internethasznaléva?

l11.1. AZ ,OKOS” ESZKOZOK ELONYEI

Az ,okos varosok”, ,okos kdzszolgaltatasok” fogalma néhany éve kezdett feltlinni a kiilonbo6-
z6 fejlesztési programokban, palyazati kiirdsokban. Az informatikai eszk6zok, kommunikaci-
6s lehetdségek megteremtették annak alapjat, hogy a nagyszamu felhasznalé6t elérd, bonyo-
lult rendszerek (els6sorban a kézmuvek, kdzszolgaltatdsok) miikodésének elemzése és
optimalizalasa a korabbiakhoz képest sokkal nagyobb mértékben lehetséges, ez vezetett az
osszefoglald néven ,,okos” megoldasokig.

Az okos fejlesztések altalanossagban harom f6 elemre éplilnek:

» 1. Egymassal kommunikalni képes, halézatba kapcsolhato, nagy teljesitményd, intelli-
gens, hosszu tavon kiilsé beavatkozas nélkil mikodni képes szenzorok, mikrochipek
(Internet of Things-10T),

» 2. az IKT eszk6zok robbandsszerl elterjedése, az internet elérési lehetéségének gyors
névekedése, altalanossa valasa,
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» 3. agyorsabb és hatékonyabb kommunikaciés megoldasok kdvetkeztében a kiilonb6z6
szintl kormanyzasi, irdnyitasi szintek 6sszekapcsolhatésaga erésodik, javul az allam-
polgari részvétel lehetdsége a helyi Ggyekben, Ujraértelmezheté a lakossag és a koz-
igazgatds viszonya, az egylttmUikddések Uj lehetéségei nyilnak meg az informaciok
jobb megoszthatdsagaval, jobb elérhetéségével.

Természetesen ezek a lehetéségek korabban is rendelkezésre alltak, azonban a technolégia
minden korabbinal elérhetébbé és olcsdbba valt, valamint megjelentek azok a szervezetek,
vallalkozasok, amelyek erre alkalmas megoldasokat dolgoztak ki és tesznek kénnyen elérhe-
tévé. Az adattarolasi, adatelemzési kapacitasok, médszerek nagyon nagymértékben fejléd-
tek, inomultak, 6nallé iparagak alakultak ki a kozadatok, a nagy mennyiségben tarolt infor-
maciok felhasznalasara (ilyen iparag az Gn. big data és adatbanyaszat). A fejlett adatelemzési
modszerek lehetdvé teszik, hogy kizardlag a nagy mennyiségben 6sszegylijtott informacio-
kon alapulé Gjfajta 6sszefliggéseket, eredményeket lehessen elérni, amelyekkel azutan a ko-
rabbiaknal jéval pontosabban, helyi igényekre szabottan lehet a fejlesztéseket megtenni (pl.
a kézmuikapacitasok optimalizalasanal, Uj épuletek, kozlekedési Gtvonalak megépitésénél).

A magyar kozigazgatasban az okos varosok, okos fejlesztések jelentés szamban megjelen-
tek mar - igaz, eddig ezeket altaldban nem igy nevezték (példaul ilyen a 2014-t6l m(ikodé
budapesti kozlekedési informacios rendszer, a BKK futar vagy a kiillénb6z6 vasuti, tavolsagi
busz alkalmazasok is, de ebbe a csoportba sorolhaték a turistalatvanyossagok ismertetésére
elkészitett interaktiv alkalmazasok is). A telepiiléskézpontl megkozelités miatt jelenleg elso-
sorban az épitésligyi terlilet hatdsagai, szervezetei végeznek el ezen a teriileten feladatokat.

Az épitéstigy szakterlleti kormanyzati felel6se a Miniszterelndkség, mig az okos varos,
smart city fejlesztések szakmai 6sszefogdja a Lechner Odon Tudaskdzpont. Az épitésiigyi
szervezetek - elsésorban a Lechner Tudaskézpont - szakmai tdAmogatast nydjtanak, meg-
kereshet6ek, illetve a Lechner Tudaskdzpont honlapjan megtalalhatdak a kiindulasként hasz-
nalhaté informaciok, szakmai anyagok.

Varhatd, hogy az 6nkormanyzati és allami szolgaltatok, kozlekedési cégek széles kore is be
fog kapcsolddni a fejlesztésekbe.

30



,Okos” megoldasok a kozszolgaltatasokban

11.2. ,OKOS” FEJLESZTESEK VEGREHAJTASA

Az okos fejlesztések Iényege, hogy nem a technolégia oldalarél, hanem a felhasznaléi igé-
nyek oldalarol kell megkozeliteni tartalmukat. Tehat a teleplilések, kézmUszolgdltatasok fej-
lesztését jelenti olyan modon, hogy azok jobban, hatékonyabban szolgéljak ki a felhasznaldi,
elsésorban a lakossagi igényeket, és ehhez kivanja hasznalni a technoldgiai elénydket. A pro-
jektek esetében ezért fontos, hogy a tervezést, el6készitést a meglévé illetve a kdzeljovdben
varhatéan felmeril6 problémak felmérésével indokolt elkezdeni, tehat a technolégia, az in-
formatikai és kapcsolodo fejlesztés megtervezése nem lehet az elsé [épés.

A Lechner Tudaskézpont meghatarozasa szerint az okos varosi és kdzmUfejlesztések eseté-
ben a technolégiai megoldasok olyan komplex fejlesztések eszkdzei, amelyek az egyéb fej-
lesztésekkel 6sszhangban és egyiitt alkalmazva elérhetdvé teszik az alabbi célokat:

» a szolgdltatdsok minéségének és hatékonysaganak javitasa, az igényeknek vald jobb
megfelelés (példaul Ures parkoldhelyek megtaldlasa okostelefonos alkalmazassal, ami
Amszterdamban mar m(kodik, de egyes budapesti kerliletek is tervezik bevezetését,
vagy mar mikodé megoldas a budapesti tomegkozlekedési informacios rendszer, a BKK
futar)

» az energia és mas eréforrasok takarékosabb felhasznalasa (példaul integralt kézmu-
rendszerek haszndlata, amelyek alkalmasak 6nalldan az igényekhez alakitani az energia-
felhasznalast a kdzosségi, ipari vagy egyéni felhasznaldknal az un. okos mérék és a fej-
lett irdnyitasi rendszerek dsszekapcsolasaval, vagy olyan forgalomszervezé rendszerek,
amelyek vagy a lakossagi kozlekedés - autézas - vagy valamely témegkozlekedési szol-
galtato jarmdveinek hatékonyabb szervezésére alkalmasak)

» az allampolgarok, tgyfelek jobb bevonasa és életminéséglik javitasa (pl. jarokelo.hu a
budapesti katyuk, egyéb kozlekedési problémak bejelentésére, vagy a kilénb6zé ko-
z0sségi oldalak lehet6vé tétele problémak megosztasara, jelzésére - ma mar sok telepi-
Iésnek, gyakorlatilag az 6sszes budapesti kerliletnek van ilyen fellilete)

» gazdasagilag 6nfenntartd rendszerek megalkotdsa (vagyis olyan rendszerek tervezése
és bevezetése, amelyek a megtakaritas hasznain keresztiil pénziigyileg fenntarthatoak,
és a technoldgia, a rendszer felépitése id6talld, szlikség esetén fejleszthetd)

» a fenntarthatdsag szempontjainak érvényesitése (a hatékonyabb eréforras-felhaszna-
l4s, a forgalom jobb szervezésével a kozlekedés optimalizalasa ilyen hatasokkal jar)
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Az okos fejlesztések alapja halézatos megkozelités, ami szerint a kiilénb6z6 elérheté szol-
galtatasokat és informaciéforrasokat kivanja az informaciokra, adatbazisokra épitve, azokat
elemezve és Osszekotve olyan rendszerként kezelni, amely felhasznalja az 6sszekapcsolas-
bdl, a rendszerbe szervezésbhdl fakadd elényodket. A fejlett informacids technolégia ahhoz
nélkilozhetetlen, hogy a rendszer megszervezése, a kiilonb6zé szolgaltatasok 6sszekotése
és a kommunikacio gyorsan és koltséghatékonyan megtorténhessen.

Az ,okos varos”-fejlesztés nem a technolégiara koncentral, hanem a fenntarthaté gazdasagi
fejlédést a hagyomanyos és digitélis infrastruktiraba, a human és a tarsadalmi tékébe torté-
né befektetéssel, az érintettek bevonasaval, részvételével, kornyezettudatossag érvényesi-
tésével éri el.

10. dbra: Az okos vdros alkalmazdsok lehetséges adatbdzisai
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12. dbra: Az adatbdzisok felhaszndldsdnak modjai
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111.3. AZ ,OKOS” FEJLESZTESEK SZEMPONTJAI

Az el6z6 fejezetben foglaltaknak megfeleléen az okos fejlesztéseket az adott terileten,
telepilésen felmeriild igények és a meglévé problémak dsszedllitasaval érdemes kezdeni.
Az erre vonatkozé informacidk altaldban rendelkezésre allnak, illetve az adott szervezet,
teleplilés vezet6i valdszindleg ismerik a megoldandd problémakat, a legfontosabb igénye-
ket, hol szlikséges a beavatkozas, igy a fejlesztések elb6készitése és tervezése leginkabb a
kilonb6z6 szolgaltatasok, megoldandé feladatok kozotti kapcsolatok, az egymast erdsité
hatasok megtalalasat, a lehetséges elényok eléréséhez sziikséges technoldgiai megoldasok
kivalasztasat jelenti.

A kovetkezé néhany évben, elsésorban palyazatokbdl sok milliardos forras all rendelkezésre
ilyen projektekre, ezért varhatd gyors elterjedésiik. igy kiilondsen fontos, hogy a fejlesztések
megfeleléen el6készitve, koltséghatékonyan, a ténylegesen létez6 igényekre épitve valdsul-
janak meg. Ha nem igy torténik, abban az esetben nagy a kockazata, hogy a forrasokat rész-
ben vagy egészben feleslegesen hasznaljak fel, nem megfelelé6 megoldasok bevezetése tor-
ténik meg, és a projektek fenntartasa jelentés koltségekkel jar. Megfelel6 el6készitéssel,
tervezéssel, kockazatkezeléssel ezek elkeriilhet6ek.

A Lechner Tudaskozpont, amely a terilet szakmai felelés szervezete, a Miniszterelnokség
Epitészeti és Epitéstigyi Helyettes Allamtitkarsaganak hattérintézményeként miikodik. Tevé-
kenységei az épitészet és urbanisztika, e-épitésiigy, szakinformatika és e-kodzigazgatast segi-
t6 alkalmazasfejlesztés, térségi tervezés, dokumentumtarolas és adatszolgdltatas. A Tudas-
kézpont partnerei kdzé tartoznak a kdzigazgatasi és gazdasagi szervezetek és a lakossag is.

A Lechner Tudaskdzpont javaslata szerint a projekthez sziikséges Iépések a kévetkezbek.
A fejlesztések elsé l1épése minden esetben a meglévé allapot felmérése, az okos fejleszté-
sek szempontu audit lefolytatasa.

Az audit része ennek megfeleléen:
» a kdzmlivek és a kdzszolgaltatasok aktudlis dllapotanak felmérése,
» az allapot hasonlitdsa az orszagos atlaghoz és az adott szempontbdl példanak vagy elé-
rendd célnak tekintett telepliléshez, szervezethez
» az elérendé célok meghatarozasa.
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Az elérend6 céloknak elsésorban tarsadalmi, lakossagi problémakra és azok megoldasara
kell 6sszpontositaniuk.

A Lechner Tudaskézpont vonatkozé médszertani dokumentuma az alabbi teriileteket sorol-
ja fel audit tertiletekként (ezek megfeleltethetéek a projektek lehetséges beavatkozasi terii-
leteinek is):

az ,okos” mobilitas terén
» a szallitas, a fuvarozas,
» a multimodalis elérhetéség, illetve
» - a muszaki infrastruktura;

az ,okos” kérnyezet terén
» az ,okos” éplletek,
» a tavlatos eréforras-gazdalkodas, illetve
» a klimabarat varos;

az ,okos” emberek terén
» a befogadas és az integracio,
» az iskolazottsag, a képzettség, illetve
» a kreativitas;

az ,okos” életkoriilmények és életminéség terén
» ajolét,
» a biztonsag, illetve
» az egészségi allapot;

az ,o0kos” kormanyzas terén
» az online folyamatok,
» az infrastruktura,
» az oktatasi és kulturalis valamint mivel6dési intézmények,
» az egészségligy, illetve
» a kdzmlvek és a hulladékkezelés;
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az ,okos” gazdasag terén pedig
» az e-gazdasag és az innovacio,
» atermelékenység és a hatékonysag, illetve
» a helyi és globdlis 6sszekottetések.

A fenti indikativ javaslatokon kiviil is lehetséges tovabbi teriiletek, indikatorok, jelz6szamok
kidolgozasa.

Az audit elvégzése utan kdvetkezhet a célkitizések elérését lehetévé tévé stratégiai doku-
mentumok és intézkedési tervek elkészitése és elfogadasa.

Javasolt hosszabb tavu stratégiat késziteni, amelyik, illeszkedve a mar meglévé tovabbi fej-
lesztési stratégiakhoz (beleértve a térségre vagy az érintett szolgaltatasra, szakteriletre vo-
natkozo nagyobb kiterjedés( stratégidkat is), kozép- vagy hosszu tavra is tartalmazza a 1épé-
sek leirasat.

Nem kell, hogy a stratégia nagyméret(i dokumentum legyen, nem sziikséges, hogy a sokak
altal ismert, hosszu bevezetd, megalapozd szakaszokat, elemzéseket tartalmazé formaban
késziiljon. A legfontosabb, hogy a stratégia az igények felmérését, annak eredményeit és az
ebbdl szarmazé kovetkeztetéseket, feladatokat tartalmazza.

Kilonodsen fontos, hogy a célok elérését lehetévé tévé, tehat a konkrét [épéseket, feladato-
kat és felel6soket kijel6l6 akcidterv vagy intézkedési terv sziilessen.

A cselekvési tervnél az aldbbi szempontokra érdemes figyelni:

» tegye lehetévé a stratégidban megfogalmazott célok elérését;

» szerepeljen benne a finanszirozasi szlikséglet és a finanszirozas bevonhato forrasai;

» a finanszirozasi forrasokon kivil keriiljenek bele az egyéb sziikséges, felhasznalandd
er6forrasok;

» tartalmazza az érintett szerepldket, a hozzajuk rendelt felel6sségi koroket és feladatokat;

» szerepeljenek benne a sziikséges dontések, az elkészitendé dokumentumok és el6ter-
jesztések;

» a dokumentum térjen ki a lehetséges kockazatokra és kezelésiik médjara (pl. kockazat-
kezelési tervvel).
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A Lechner Tudaskdzpont az aldbbi szempontok megvaldsitasat javasolja a stratégiaban.

Nyitott és egylittm(ikodé: kitér a tervezett, a varos innovaciojaban érintett kiilonb6z6 szek-
torok és szervezetek kozotti egylttmUikddést segitéd platformokra, szamba veszi a varoslakdk
részvételére vonatkozo elképzeléseket, kapcsolatokat teremt a fejlesztések, a beavatkozaso-
kért felelds intézmények és a célzott kedvezményezettek és kozosségek kozott, tartalmazza
azokat a kereteket, amelyek a varos mikoédésének folyamatos fejlesztését és a sziikség sze-
rinti beavatkozasokat biztositjak, és egy atlathato, kovethet6 tervezési-dontéshozatali folya-
matot hoz létre. Megfogalmazza a célokat és elvarasokat.

Lakossag- és vallalkozaskozpontu: a varoslakok és vallalkozasok varossal, annak mikodé-
sével kapcsolatos valds elvarasaira, igényeire épit, kitér a kreativ és aktiv részvételt el6segitdé
lehetséges 6sztonzékre.

Részvételen alapulé: befogadd, helyi igényekre, elképzelésekre épit, bizonyitott a varos
szerepldinek, kozosségeinek és vallalkozasainak hozzajarulasa és tAmogatasa.

Integralt: a helyi szerepl6k altal beazonositott sziikségletekre adhaté megoldasokat ugy
koordinalja, hogy kdzben figyelembe veszi a meglévd egyéb varosi, térségi, nemzeti vagy
eurdpai unios tarsfinanszirozasu programokat és az egyéb helyi eréforrasokat.

Gazdasagilag fenntarthaté: épit a varos eréforrasaira, specialis adottsagaira, a meglévé
készségekre és a beazonositott kiilsé lehetéségekre, mikozben Uj szervezeti és m(ikodési
megoldasokat keres a gyengeségek és a kockazatok csokkentéséért.

Digitalis: tartalmazza, hogy milyen médon térténik majd a varos, a varosi szerepldk és a
targyi kornyezet digitalis kapcsolatainak kiépitése és integracidja, bemutatja az ehhez terve-
zett |épéseket, megfogalmazza a varos céljait a meglévé és keletkez6 digitalis adatvagyonnal
kapcsolatban.

Realisztikus: céljai egyértelmuiek, mérhetdk, a fejlesztési irdnyok és a cselekvési terv logi-
kus és megvaldsithaté.
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A cselekvési terv kiemelten fontos eleme a kommunikaciés terv. Mivel az okos fejlesztések
elsésorban az adott teriileten élék, a szolgaltatasokat igénybe vevék mindennapi életét be-
folyasoljak, és 6k lesznek a szolgaltatasok hasznaldi, ezért nélkilézhetetlen, hogy a fejlesz-
tésekrdl, célokrol, az eredményekrél, az el6nyokrdl folyamatos tajékoztatast kapjanak. Ha a
projektek valodi, 1étezé igényekre éplilnek, meglévd, mindennapi problémakat oldanak meg,
a felhasznaldk gyorsan elfogadjak és hasznalni kezdik ezeket.

A megfelelé kommunikacios terv a Lechner Tudaskézpont médszertana szerint két f6 elembdl
all: a fejlesztések eredményeit, Gizeneteit tartalmazé kampanybdl és tajékozodasi lehetéségek-
bdl, amelyekkel megismerhetéek a célok, a jovébeni lehetéségek és az elérheté elényok.

A cselekvési terv része az eredmények mérésére és a fejlesztések monitoringjara vonatkozdé
modszertan leirdsa is, amely tartalmazza, hogy a megfogalmazott célokhoz vezeté folyama-
tot milyen médon lehet ellenérizni.
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IV. MODUL

FEJLESZTESI PROJEKTEK
VEGREHAJTASA

Tudta, hogy
» az informatika hasznalatat torvények, Kormanyrendeletek egész sora szabalyozza?
> minden minisztériumban van informatikai szabalyozassal, irdnyitassal foglalkozé szer-
vezeti egység?
» a projektmenedzser legfontosabb feladata a kommunikacié?

IV.1. ATECH NOLOGIAI FEJLESZTESEK
INTEZMENYI KORNYEZETE

Az informatikai és technoldgiai fejlesztéseket jogszabalyok és az intézmények széles kore
felligyeli, irdnyitja, amelyek tevékenysége néhany f6 teriletre koncentral:

» informatikai biztonsagi kérdések,

» az informatika gazdasagfejlesztési hatasai, tAmogatasa,

» informatikai szolgaltatasok lebonyolitasa, [épései,

» a kllonb6z6 szervezetek mikodésének feltételei.

IV.1.1. JOGI SZABALYOZOK

Az informatika fontos szerepét jelzik a kiilonb6z6 jogszabalyok, iranyelvek, amelyek amel-
lett, hogy elGirjdk a kiilonb6z6 feladatokat a kdzigazgatasi szervezetek szamara, sok olyan
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el6irast tartalmaznak, amelyek valéban tdmogatjak az informatikai eszk6zok és szolgaltata-
sok hasznalatat. A jogszabalyok fé szabalyozasi teriiletei:

» biztonsag,

» technoldgia,

» emberi jogok-gyermekvédelem,

» szellemi jogok.

T"*‘;: 5iztahs&g
Informatikai

2 Fejlesztés -
Ozellemi

Technoldgia
Jogpk

A ~

13. dbra: Az informatikdra hato tényezok
A legfontosabb jogszabalyok:
»  2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altala-
nos szabalyairdl

A torvény célja a kiilonbo6zé elektronikus szolgaltatasok szabalyozasa, ezen beliil elsé-
sorban az un. ,bizalmi szolgaltatok” tevékenységének felligyelete. A ,bizalmi szolgalta-
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tasok” elsésorban az elektronikus alairast jelentik, amellyel az elektronikus dokumentu-
mok biztonsagosan azonosithatéak, ellathatéak alairassal. A bizalmi szolgéaltaték listaja
megtalalhatdé a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag honlapjan.

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szaba-
lyairdl

A térvény nem csak az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasokkal foglalkozik, de mi-
vel az e-kbzigazgatasi megoldasok folyamatosan terjednek, ezért a térvényben helyet
kaptak. Az elektronikus formak, dokumentumok hasznalata a térvényben sok helyen
eléfordul, a legtobb helyen egyenranguként kezelve a tobbi formaval. A térvény sokféle
megoldast megenged, de az elektronikus utat nem a kéznapi értelemben, hanem ennél
szélesebb korre érti, pl. a telefon is elektronikus megoldasnak mindsil (ami egyébként
igaz is, csak a mindennapokban ritkdn hasznaljuk igy).

2013. évi L. torvény az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciobizton-
sagarol

A torvény az allami és 6nkormanyzati szervek altal kezelt informéacidk, adatok esetében
irja le, milyen feladatok elvégzése sziikséges ahhoz, hogy az elektronikus informacids
rendszerekben kezelt adatok és informaciok bizalmassaga, sértetlensége és rendelke-
zésre allasa, az elektronikus informacids rendszer és elemeinek sértetlensége és rendel-
kezésre allasa teljesiiljon, az adatokat kezel6 rendszerek zart, teljes kord, folytonos és
kockazatokkal aranyos védelme biztositva legyen.

A torvény szerint ,tarsadalmi elvaras az allam és polgarai szamara elengedhetetlen
elektronikus informacids rendszerekben kezelt adatok és informaciok bizalmassaganak,
sértetlenségének és rendelkezésre allasanak, valamint ezek rendszerelemei sértetlen-
ségének és rendelkezésre allasanak zart, teljes kord, folytonos és a kockazatokkal ara-
nyos védelmének biztositasa, ezaltal a kibertér védelme.” A torvény altalanos tarsadalmi
igényként nevezi meg az adatok, informaciok megfelel6 kezelését.

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabad-
sagrol

A torvény célja a benne olvashatd megfogalmazas szerint ,az adatok kezelésére vonat-
kozo alapvetd szabalyok meghatarozasa annak érdekében, hogy a természetes szemé-
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lyek maganszférajat az adatkezel6k tiszteletben tartsak, valamint a kézligyek atlathato-
saga a kozérdeku és a kozérdekbél nyilvanos adatok megismeréséhez és terjesztéséhez
fiz6d6 jog érvényesitésével megvaldsuljon.”

Vagyis ez a jogszabaly nem a kdzigazgatasi szervek belsé adat- és informacidkezelését
szabdlyozza, hanem azokat a feladatokat, amelyeket ezeknek az intézményeknek el kell
latniuk.

1999. évi LXXVI. torvény a szerzébi jogrol

A szerzéi jogot ritkdn emlitik meg az informatikai, elektronikus szolgaltatasi fejleszté-
sekkel kapcsolatosan, de indokolt a témaval foglalkozni. A szerzéi jog tulajdonjog, azt
jelenti, hogy a szerzdi jog ala esé szellemi termékkel alkotdja (a jogtulajdonos) tulajdon-
ként, vagyontargyként rendelkezhet. A szellemi terméket a jogtulajdonosnak joga van
masolni, terjeszteni, vagy masokat felhatalmazni ezekre, példaul Gjabb m(iveket készi-
teni, forgalmazni, nyilvanos helyen megmutatni, eléadni stbh. A szerzéi jog akkor kelet-
kezik, amikor az alkotas elkészlil, nem fligg ennek publikalasatél (példaul ennél a tan-
anyagnal a szerzdi jog akkor keletkezett, amikor a szerzé elkészitette, nem pedig akkor,
amikor a tananyag elérhetd lett a képzésben résztvevék szamara).

A szerz6i jog nem az alkotas megjelenési formajat védi, hanem a szellemi tartalmat (pél-
daul nem a kinyomtatott konyvet, hanem annak szévegét is).

Az informatikai témakoér szempontjabdl azért fontos a szerzéi jog, mert minden szerve-
zetben jelentds szamban keletkeznek olyan szellemi termékek, amelyekre a szerzéi jog-
védelem kiterjed (pl. ilyenek a kilonb6zé elektronikus dokumentumok, elektronikus
felliletek, honlapok, kiilonb6z6 elektronikus kiadvanyok, belsé és kiilsé hasznalatra ké-
szllt kiadvanyok, kisebb tanulmanyok, kiilonb6zé fejlesztési tervek). A masik gyakori
helyzet, hogy bels6é anyagok készitéséhez valamilyen kilsé informaciéforrast hasznal-
nak, ami szintén érintheti a szerzéi jog témajat.

Erdemes tisztaban lenni azzal, hogy a szerzéi jog és az ehhez kapcsolddd jogkdvetkez-
mények minden kdzintézmény szdmara fontosak, elkeriilendé az ezzel kapcsolatos jogi
problémakat, pereket, kartéritéseket. Gyakori szerzéi jogi ligy a kdzigazgatasban végre-
hajtott informatikai fejlesztés (pl. szoftverek) és a kiilonbozé tanulmanyok, szakértéi
anyagok elkészitése, tulajdonjoga.
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IV.1.2. A SZAKTERULETI IGAZGATAS FOBB SZERVEZETEI

Az informatika, mint szakter(let allami-kozigazgatasi szabalyozasa sok szervezetet érint. Ko-
z6ttlik van olyan, amelyeket kimondottan informatikai jellegl feladatokra hoztak létre, mig
mas szervezetek egyéb feladataik mellett foglalkoznak ezzel is. Az igazgatasi feladatok kézott
szintén vannak olyanok, amelyek kdzvetlenl informatikara irdnyulnak, de olyanok is, ame-
lyek kozvetetten: példaul informatikai fejlesztések felligyeletével érintettek.

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM)
Az NFM-ben m(ikddé Infokommunikacioért és Fogyasztovédelemért Felelés Allamtitkarsag
feladatai k6zé tartozik az informatikai fejlesztések szakpolitikai irdnyitasa. Az NFM elsésor-
ban a szakmai-stratégiai felligyeletet latja el, példaul ide tartozik az olyan hosszabb tavu,
nemzeti szint{ stratégidk kidolgozasa, elfogaddsa és folyamatos kévetése, fejlesztése, mint
a Nemzeti Infokommunikacios Stratégia.

Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM)

Az NGM esetében az informatika nem énmagaban jelenik meg, mint az NFM-nél, hanem a
minisztérium gazdasagfejlesztési feladatain beliil, az informatika és a digitalis gazdasag je-
lent6és szerepe miatt. Az NGM-ben taldlhaté a gazdasagfejlesztési uniés programok egy
része, amelyeken bellil az informatika is komoly szerepet kap, tizmillidrdos nagysagrend
forrasok felhasznalasaval. Ezeket a forrasokat az Eurdpai Unids Forrasok Felhasznalasaért
Felelés Allamtitkarsag feltigyeli, a gazdasagfejlesztési programok, a regionalis fejlesztési
programok lebonyolitasaval.

Miniszterelnokség (ME)

A Miniszterelntkség mint a kdzigazgatas altalanos koordinaloé szerve természetesen az infor-
matikai teriilet igazgatasaval is foglalkozik, azonban nem 6nmagaban, hanem az egyéb aga-
zati-kozigazgatasi feladatok elvégzésén beliil. Ide sorolhatd az eurdpai unids fejlesztések
terilete, amelynek allamtitkara van a Miniszterelnokségen belil, vagy az e-kozigazgatasi
projektek, egyéb informatikai beruhazasok felligyelete (a Miniszterelndkségen belll taldlha-
t6 a Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas- Fejlesztési Operativ Program irdnyitasa is).

A Miniszterelnbkség felelGs az épitéstigyért, ezért az ,okos varos’-fejlesztések ide tartoznak
a kormanyzaton beldl.
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Miniszterelndki Kabinetiroda (MK)

A Miniszterelnoki Kabinetirodan belil taldlhaté meg a Digitalis Jolét Program Titkarsaga,
amely a Program tervezésének és végrehajtasanak felel6se. A Digitalis Jolét Program alapja
a digitalizacio atfogo tarsadalmi jellege. A Kormany célja a Digitdlis J6lét Programmal, hogy
ennek a jelenségnek Magyarorszag meg tudjon felelni, és felkésziiljon a valtozasok jelentette
kihivasokra (példaul a foglalkozasok atalakulasa nagy szdmban, a digitalizacioé hatasai az ok-
tatasban, gazdasagban, tarsadalmi viszonyokban).

A Digitalis Jolét Program részeként késziiltek el olyan dgazati stratégiak, mint a Digitalis Ok-
tatasi Stratégia, a Digitalis Gyermekvédelmi Stratégia, a Digitdlis Exportfejlesztési Stratégia,
a Digitalis Startup Stratégia.

Nemzeti Kiberbiztonsagi Koordinaciés Tanacs (NKKT)

A Nemzeti Kiberbiztonsagi Koordinaciés Tanacs tevékenységét a 84/2013. Kormanyrende-
let szabalyozza. A Tanacs feladata az informacidbiztonsaggal kapcsolatosan eléirt feladatok
végrehajtasanak felligyelete. A Kormanyrendelet szerinti tagjai: a belligyminiszter, az emberi
eréforrdsok minisztere, a honvédelmi miniszter, az igazsagligyi miniszter, a kiilgazdasagi és
kiligyminiszter, a nemzeti fejlesztési miniszter, a nemzetgazdasagi miniszter, a foldmuivelés-
Ggyi miniszter altal delegalt allami vezet6 és az Un. kiberkoordinator.

Nemzeti Kibervédelmi Intézet (NKI)
A Nemzeti Kibervédelmi Intézet az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaci-
6biztonsagardl szolo 2013. évi L. torvényben leirt szervezetek szamara végez kiilonb6z6
informaciobiztonsagi szolgaltatasokat.
Az Intézet legfontosabb feladatai:
» ellendrzi a biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozo jogszabalyi kovetelmények teljesiilését
» az Ugyfeleknél ellenérzi az informacidbiztonsagi kovetelményeknek valé megfelelést
» éves jelentést készit a Kormany részére az informaciobiztonsaggal kapcsolatosan
» engedélyezi és felligyeli az elektronikus informacids rendszerek valamely Eurépai Gaz-
dasagi Térség tagallami Gzemeltetését
» a hazai koltségvetési és az eurdpai unios forrasbol tdmogatott projekteknél felelés azért,
hogy a tervezésben megfelel6ek legyenek az informaciébiztonsagi kbvetelmények
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Nemzeti Biztonsagi Felligyelet (NBF)

A Felligyelet munkajat a 90/2010. szamu, a Nemzeti Biztonsagi Felligyelet mikddésének,
valamint a mindsitett adat kezelésének rendjérél sz6l6 Kormanyrendelet tartalmazza. A Fel-
lgyelet a bizalmas, titkos, mindsitett adatok kezelésével kapcsolatos feladatokat végez kii-
16nb6z6 kbzigazgatasi szervezetek szamara, beleértve a kezelékkel kapcsolatos eléirasokat,
ellendrzéseket. A rendelet tartalmazza a mindsitett adatok tarolasara szolgald helyiségekre
vonatkozd el6irasokat, beleértve, hogy milyen nyilasok lehetnek a tarolé teriiletek falain,
milyen ajtokkal lehet bezarni, milyen legyen a beléptetd rendszer, hogyan kell ezeket az ada-
tokat nyilvantartani, tarolni az adathordozékon.

Nemzeti Hirk6zlési és Informatikai Tanacs (NHIT)

Az NHIT a Kormany véleményezé, tanacsado szerve. Az NHIT véleményezi az informatika, a
hirkozlés és a média terliletén az informacids tarsadalom kialakitdsanak programjat, az infor-
macios kultira elterjesztésére, az informacids tarsadalomra vonatkozé stratégiai dontése-
ket, a kutatas-fejlesztés iranyvonalanak meghatarozasat, az informacidtechnoldgia hasznala-
tara vonatkozo tarsadalmi szemléletméd és kultura terjesztésével kapcsolatos dontéseket, a
hirkozlési piac szabalyozasanak kialakitasat, az informaciés tarsadalom infrastrukturajanak
szabdlyozasaval kapcsolatos stratégiai el6terjesztésekre és az informacids tarsadalom kiala-
kitdsanak programjara vonatkozdé dontéseket.

Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (SZTNH)

A szerzdi joggal kapcsolatos kérdések miatt érdemes megemliteni a Szellemi Tulajdon Nem-
zeti Hivatalat. A Hivatal legfontosabb feladatai az iparjogvédelmi hatdsagi vizsgalatok és el-
jarasok lefolytatasa, a szerz6i és a szerz6i joghoz kapcsolédé jogokkal kapcsolatos feladatok,
dokumentacids és informacios tevékenység, a szellemi tulajdon védelmére iranyuld kor-
manyzati stratégia kidolgozasa, érvényesitése. A szerz6i joggal kapcsolatosan felmerilé kér-
désekben a Hivatalhoz lehet fordulni, felvilagositast lehet kérni.
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14. dbra: Az informatikdra hato tényezék szervezeti megfeleltetése

IV.1.3. INFORMATIKAI STRATEGIAK

Tobb stratégia foglalkozik a kiillénb6z6 informatikai fejlesztésekkel és az informatika, a digi-
talizacié tarsadalmi hatdsaival, itt a legfontosabbakat soroljuk fel. A leirt célok, iranyok kijel6-
lik, hogy a kovetkezd években melyek azok a legfontosabb teriiletek, amelyeken a Kormany
|épéseket tesz az informatikai-digitalis infrastruktira és a ,human oldal” fejlesztésére.

Nemzeti Infokommunikacios Stratégia

A Nemzeti Infokommunikacios Stratégia (NIS) a 2014-2020 kézo6tti idészakra vonatkozo cél-
kitGizéseket tartalmazza a digitalis infrastruktura, a digitalis kompetenciak, a gazdasag és az
allam terlletére vonatkozdan. A Stratégia elkészitésének egyik oka volt, hogy az Eurdpai
Unioé tdmogatasainak felhasznalhatésaga érdekében sziikséges volt elfogadni.
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A digitalis infrastruktirara vonatkozé cél, hogy 2018-ra minden haztartas szamara hozza-
férhetd legyen minimum 30 Mbps-os internet-szolgaltatas, legalabb fele pedig 100 Mbps-os
vagy gyorsabb eléréssel rendelkezzen. A digitalis kompetencidk esetében legfontosabb fela-
dat az allampolgarok, a vallalkozdsok (els6sorban a KKV-k) és a kézigazgatasban dolgozdk
digitlis képességeinek fejlesztése. A digitalis gazdasag az IKT szektor, az elektronikus gaz-
dasagi szolgaltatasok és a vallalaton beliili informatikai rendszerek fejlesztését, a K+F és in-
novacios tevékenység 6sztonzését jelenti. A digitalis dllam érdekében szlikséges az infokom-
munikaciés hattér biztositdsa és az allampolgarok életminéségét noveld e-szolgdltatasok
fejlesztése, a célkitlizés, hogy az allampolgarok és a vallalkozasok minden koézigazgatasi
Ugylket teljes egészében elektronikusan intézhessék.

Digitalis J6lét Program

A Kormany 2012/2015. szamu hatarozata, amely az internetrél és a digitalis fejlesztésekrol
sz6l6 nemzeti konzultacid (InternetKon) eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtando
Digitalis Jolét Programjardél cimet kapta, megfogalmazta a programmal kapcsolatos célokat,
hataridéket. A feladatok nagyon széles kor(iek, kiterjednek a kiilonb6z6 reklamszabalyoza-
soktdl, internetes dijpolitikatél kezdédéen a kiilonb6zé szakpolitikai-stratégiai kérdésekre.
A Kormanyhatarozat szerint négy stratégiat kell elkésziteni, ezek a Digitalis Exportfejlesztési
Stratégia, a Digitdlis Gyermekvédelmi Stratégia, a Digitalis Oktatasi Stratégia és a Digitalis
Startup Stratégia.

A Digitélis Exportfejlesztési Stratégia annak érdekében késziilt, hogy a magyar digitalis gaz-
dasagot (amelyben vilagszinten is jo helyet foglal el hazank az eréforrasaihoz, lehetéségeihez
viszonyitva, és mindenki gazdasagi lehetoségként, kitorési pontként kezeli ezt a terlletet)
tdmogassa, a létrejovo termékeket versenyképessé tegye, és fejlessze a digitalizaciés-infor-
matikai képességeket a tertilet tovabbi fejlédése érdekében.

A Digitalis Gyermekvédelmi Stratégia célja a tudatos internethasznalat tdAmogatasa, az
internethasznalatbdl eredé kockazatok csokkentése érdekében a gyermekek védelmét szol-
galé szabdlyok és intézkedések érvényesitése, a veszélyek, kockadzatok azonositasa, csok-
kentése és megsziintetése.

A Digitalis Oktatasi Stratégia célja, hogy a kovetkezé generacidk versenyképességének,
munkaerdpiaci esélyeinek figyelembevételével az oktatasi rendszer azonnali és radikalis di-
gitalizalasat tAmogassa, hogy tagjai felkészlilhessenek a digitalis korban valé érvényesiilésre.
Afelkésziiléshez kiemelten fontos az oktatas: a Stratégia szerint az a digitalis oktatas, amikor
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digitalis modszertannal, digitalis tananyagokat digitalisan felkésziilt tanarok oktatnak, és az
oktatas-adminisztracié valamint a tanarok tovabbképzése is digitalis moédon torténik. A Stra-
tégia emellett szemléletvaltast is el kivan érni annak érdekében, hogy az Uj kérnyezetben ne
a hagyomanyos oktatas digitalis eszkdzokkel tAmogatott valtozata valdsuljon meg, hanem
szemléletében, mddszereiben és kovetelményeiben is Uj oktatas alakuljon ki.

A Digitalis Startup Stratégia a nagy novekedési potenciallal rendelkezé startup vallalkoza-
sok lehetdségeinek fejlesztését szolgdlja, amellyel ezek a vallalkozasok a magyar gazdasag-
ban nagyobb szerepet kaphatnak, és globalisan is kiemelked eredményt érhetnek el. A Stra-
tégia szempontjabdl fontos, hogy, hasonldan a Digitalis Exportfejlesztési Stratégidhoz, ez a
magyar gazdasag szamara kitorési pont lehet, mivel a teriilet Ujdonsaga miatt Magyarorszag-
nak nincsen komoly lemaradasa. A Stratégia ezért a vallalkozé szellem, vallalkozéi kompeten-
ciak, az egytttmdkodés kulturaja, a tAmogatd lizleti kornyezet és a finanszirozasi forrasok
teriletén tervez kiilonb6zé intézkedéseket.

Szupergyors Internet Program

A Szupergyors Internet Program a megvaldsitasa annak, hogy 2018 végére minden haz-
tartasban elérhet6 legyen a legalabb 30 Mbit/s sebességl szupergyors internet-szolgaltatas.
A Program ezért a halézatfejlesztés finanszirozasat kivanja megoldani kiilénb6z6 forrasok
felhasznalasaval, elsésorban palyazati tAmogatasokkal. A Program is szerepel a Digitalis Jolét
Programroél sz6lé Kormanyhatarozatban, annak részeként valésitjak meg. Kitér olyan kérdé-
sekre is, mint pl. az internet halézati fejlesztések engedélyezési folyamatainak, |épéseinek
egyszerUsitése, gyorsitasa, kezelni kivanja azokat a problémakat, amelyek a kiilénb6z6 halézat-
fejlesztési eszk6zokkel kapcsolatosak (pl. teleplilésképi kérdések).

Fehér Kényv a nemzeti adatpolitikarol

A 1310/2015. szamu Kormanyhatarozat a kdzadatok széles kord Gjrahasznositasadhoz sziiksé-
ges intézkedésekrdl szerint a kdzadatok tovabbi felhasznalas céljabdl torténé hozzaférhetévé
tétele, innovativ szolgdltatasokat és termékeket eredményezd Ujrahasznositdsa tarsadal-
mi-gazdasagi elényoket, j munkahelyek teremtését jelenti, ezért a hatarozat 4. pontja szerint
el kell késziteni az adatpolitikdra vonatkozé Fehér Konyvet, megalapozandd a kormanyzati
egységes adatpolitikat. A Fehér Konyv ennek megfeleléen 2016 aprilisdban elkésziilt. A Kényv-
ben a szakérték bemutatjdk a legfontosabb, kormanyzati [épéseket igénylé problémakat, a
rovid és kozéptavu célokat és az ezek eléréséhez sziikséges |épéseket, megoldasokat.
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IV.2. EREDMENYES PROJEKTEK VEGREHAJTASA

A projektek el6készitése és végrehajtasa tudatos, hosszu tava folyamat, egy projekt teljes
idészaka az el6készités megkezdésétdl a lezarasig akar 3-4 évre vagy hosszabb idészakra is
terjedhet.

A projektekre jellemz6, hogy - mivel a projekt komplex fejlesztési folyamat, amelyben egy
idében tobb teriileten is dolgoznak a résztvevék - elsésorban nem hierarchikus szervezeti
rendben zajlik a lebonyolitdsa, hanem tébb azonos szintl, parhuzamosan miikédé nagyobb
szervezeti egység kozos, sok esetben parhuzamos munkajaval (példaul a szakmai és funkcio-
nalis feladatokat elldto szervezeti egységek egylttmiikodésével,) a projekt résztvevéinek és
tevékenységeinek felligyeletét, menedzsmentjét ellaté projektmenedzser koordinalasaval és
a teljes projekt lebonyolitasat felligyeld, dontéshozd személyekkel, szervezeti egységekkel
(pl. projektszponzori feladatokat ellatd személy vagy Projekt Iranyitd Bizottsag).

Egy lehetséges, egyszer(sitett megoldast mutat be az alabbi dbra, amely felépitést a pro-
jektszervezetek altaldban a gyakorlatban is kovetik, természetesen az adott projekt eseté-
ben szlikséges mdédositasokkal.

¥
Projektszponzor /
Projekt Iraniito Bizottsaq

D D

Projektmenedzser ~———  Projektasszisztens

2 2
Pénziiqyi vezets Szakimai tevékenységet
véqzd szakértok
E® 2
Pénziiqui munkatars Equéb Funkeionalis szakeértok

(pl kozbeszerzés, jog)

¥ ]

—_— Kommunikécios szakerto

15. dbra: Lehetséges projektszervezet
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A projektszervezet legfontosabb szerepl6inek feladatait mutatjuk be a kévetkezéekben.

Projekt Iranyito Bizottsag (PIB) vagy projektszponzor

A projektszervezetekkel kapcsolatos stratégiai dontéshozatali, magas szintl déntéshozast
biztosito testlilet, altaldban vezetd beosztast személyekbdl all. Célja a projekttel kapcsolato-
san felmertiil, a projektszervezet egyes tagjai altal nem megoldhaté kérdések, problémak
kezelése, fels6 szintl dontések meghozatala.

A Bizottsag feladata az el6rehaladas felsé szintli nyomonkévetése, a projektet érinté, felsé
szintl dontést igényld tevékenységek, a vezet6i kozremikodést igénylé dontések megvita-
tasa.

A Projektszponzor szerepei, feladatai ugyanezek, de nem testtletrél, tobb déntéshozorol
van sz6, hanem egy vezetd személy végzi el ezeket, illetve sokszor ez az 6sszefoglald elne-
vezése barmilyen vezet6-dontéshozo testliletnek vagy személynek.

Projektmenedzser

A projektmenedzser szerepe kiemelten fontos, a projekt kulcsfigurdja. A projektmenedzser
pozicidja sajnos sok esetben ligyintézdi pozicioként értelmezett, pedig a projektmenedzser
valdéjaban a projekt vezetdje, aki elsésorban alkalmas arra, hogy 0sszefogja és végigvigye a
projekt lebonyolitasat. igy a projektmenedzser feladatanak elsésorban nem a projekttel
kapcsolatos munkak ellatadsanak kell lennie, hanem a projektszervezet miikodtetése és a
projektvégrehajtas folyamatanak felligyelete. Ahogyan tartjak, a projektmenedzser munka-
korének tulnyomd részében kommunikal a kiilénb6zé résztvevék kozott, ennek aranya a
munkaidején belll akar 80 szazalék is lehet.

A projektmenedzser (vagy tobb személy esetén a menedzsment csoport) feladata és fele-
I6ssége megtervezni, megvaldsitani, lezarni a projektet, az ehhez sziikséges tevékenysége-
ket elvégezni, figyelve a kockazatokat és térekedve a leghatékonyabb megoldasok alkalma-
zasara, valamint a projektcélok elérésének és az indikatorok megvaldsulasanak biztositasara.

A projektmenedzser a kdzvetitd a vezetdi feladatokat ellatd Projekt Iranyité Bizottsag és a
projektszervezet tobbi tagja kozott, illetve feladata annak értékelése, hogy melyek azok a
kérdések, amelyeket a Projekt Iranyitd Bizottsag tagjai szamara el6 kell terjeszteni dontésho-
zatalra.
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16. dbra: A projektmenedzser kbzponti szerepe

Projektasszisztens

A projektasszisztens elsésorban az adminisztrativ feladatokért felel, amelyekbe beletartoz-
nak: a projektben keletkezé iratok, dokumentumok szakszer( el6készitése és elinditasa az
un. aktadtvonalon, az iratforgalom biztositasa és ellendrzése. Teljes korlGen tdmogatja a
szakmai és pénzligyi feladatok megvaldsitasat, gondoskodik a projektiranyitasi médszer-
tan, a projektmenedzsment folyamatok érvényesitésérél, tdmogatja a pénzligyi menedzs-
ment tevékenységet, kdveti a projekthez kapcsolodé ligyiratokat, problémak esetén tajé-
koztatja a projektmenedzsert, érvényesiti a vezet6i dontéseket a projektben, felel a projekt
szabalyszer( m(ikodtetésért, a szabalyzatok és eljarasrendek betartasaért, vezeti a nyilvan-

tartasokat.
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Pénziigyi vezet6/pénziigyi munkatars

A pénziigyi menedzsment f6 feladata a projekt pénziigyi megvalésithatésaganak biztositasa
és a pénzligyi végrehajtas. A pénzligyi végrehajtas a szakmai feladatokkal egyenrangu, hiszen
a legjobb szakmai tartalom is lehetetlen, ha finanszirozasi problémak vannak. A pénzligyi
menedzsmentnek ezért folyamatosan biztositani kell a projekt likviditasat, bevételek és kifi-
zetések kozotti egyensulyt.

A pénzligyi menedzsment biztositja az elinditott és leszerz6dott kdtelezettségvallalasok, a
teljesitésigazolt tételek, beérkezett és kifizetett szamlak kapcsan a naprakész informaciodkat,
és végzi el a kifizetések (itemezését, 6sszedllitasat, a dokumentaciok elkészitését, gondosko-
dik a kdnyvelési feladatokrol.

A pénziigyi vezeté gondoskodik a pénziigyi adatokkal kapcsolatos nyilvantartasok, besza-
molok elkészitésérdl, és biztositja a kiilsé vagy a vezetbk feldli adatszolgaltatasi igények tel-
jesitését.

A projektek lebonyolitdsdban folyamatos és szoros egyiittm(ikodésre van sziikség a projek-
ttagok kozott a projekt mérfoldkoveinek, (temezésének betartasa és a megfeleld szinvonalu
szakmai eredmény elérése érdekében.

A belsd, kdzvetlen, horizontalis kommunikacié a projektek esetében kiemelkedéen fontos,
a projekttagok szamara folyamatosan és kozvetlenll elérhetévé kell tenni a munkajukhoz
Iényeges informacidkat, dokumentumokat - sok esetben a kommunikaciéban meglévé hia-
nyossagok vezetnek nehézségekhez.

A projektszervezeti mikodés fenti jellegzetességei nem teljes mértékben kdvetik a kozigaz-
gatasi intézményekben altaldban meglévé hierarchikus szervezeti mikodést. A projektszer-
vezet elsésorban a kozvetlen, horizontdlis kapcsolatokra és a hosszabb tavon is 6nallo fel-
adatellatasra épit a napi feladatok végrehajtasa soran, és csak a vezet6i dontést igénylé vagy
szakért6i szinten nem megoldhaté kérdések kertilnek felsébb, projektmenedzseri vagy pro-
jektszponzori szintre.

A kozigazgatasi intézményekre ettdl eltéréen a napi szintl hierarchikus feladatkiosztas
jellemzd. Az informécio - és (akar elektronikus, akar papir) dokumentumok forgalma alap-
esetben nem horizontdlisan, hanem a szervezeti felépitést kdvetve mozog, a kiilonb6zé
szervezeti egységek ligyintéz6i nem kodzvetlendl, hanem a hivatali utat kovetve allnak egy-
massal kapcsolatban. Természetesen a napi munka soran az lgyintézék egylittmikodhet-
nek, de a szervezeti egységek kdzotti munkavégzés hivatalos folyamata a szervezeti felépi-
tést koveti.
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A projektek tovabbi jellemzéje az egyenetlen munkaterhelés (pl. hataridék kozeledtével
ugrasszerli munkamennyiség-novekedés). Extrém kllonbségek is eléfordulhatnak a kilon-
b6z6 id6szakok, munkatarsak kozott, ami szintén nem jellemzd a hivatali munkaszervezet
mukddésére.

A fenti okokbdl indokolt a projektmenedzsment-tevékenység tudatos fejlesztése minden
szervezetnél, a projektvégrehajtas sajatossagai szerint mikodé szervezeti egységek, ilyen
formaban dolgozé személyek kijelolése és a juttatasi rendszerben ennek megjelenitése.

A projektvégrehajtashoz szilikséges eréforrasok, kapacitasok felépitésének fontos eleme
azon tapasztalatok 6sszegylijtése, amelyek a korabbi projektek végrehajtasa, a palyazati for-
rasok felhasznalasa soran 6sszegyliltek. Az ilyen jellegli tapasztalatok, informaciok gydjtése
tobb forras felhasznalasaval is megvaldsulhat:

» a projektekben dolgozé munkatarsak megkérdezése, felkérésiik a tapasztalatok meg-
osztasara,

» a kordbbi projektek dokumentumainak elemzése - a dokumentumelemzés alkalmas
arra, hogy az esetleges problémakat feltarja,

» kbzponti adatbazisok (pl. palyazati e-ligyintézés a palyazat.gov.hu oldalon), amelyek
tartalmazzak a végrehajtasra vonatkozoé adatokat tobb évre visszamendleg is.

A fenti informacioforrasok felhasznalasaval 6sszegy(jtott adatok, tapasztalatok természe-
tesen csak abban az esetben alkalmazhatoéak, ha elemzésre kertilnek, levonva a kévetkezte-
téseket, kimutatva az esetleges problémak okait és javaslatot téve a megoldasokra.

Projekt Iranyitasi Kézikonyv, projekt eljarasrend elkészitése

Tekintettel az érintett szervezetek jellegére, méretére, valamint ezen feladatok specialis jel-
lemzéire, a projektmenedzsment-tevékenységeket - beleértve a fenti fejezetekben ismerte-
tett feladatokat - indokolt kiilon belsé szabalyzatban, eljarasrendben leirni.

Az eljarasrend tartalmazhatja a legfontosabb |épéseket, a projektek el6készitéséhez, ter-
vezéséhez, végrehajtasdhoz sziikséges dokumentumokat, tevékenységeket, sziikséges ele-
meket.

Bar a kozigazgatasi szervezetekben jellemzéen belsé szabalyzatokat, vezetdi utasitdsokat
hasznalnak, de a projektek lebonyolitasanak eljarasrendje, figyelembe véve, hogy a legkisebb
részletekre kiterjedd, és ezért valdszinlleg gyakran és nagymértékben valtozé dokumen-
tumrdl van sz6 (pl. Ujfajta projekt elinditdsanal ennek Iépéseit is szlikséges beépiteni), magat
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a kézikonyvet, eljarasrendet érdemes ennél kétetlenebb, gyorsabb médositast lehetévé tevé
formaban megvaldsitani (pl. nem szabalyzatként kiadni).

A Kézikonyv lényege, hogy tartalmaz minden olyan tevékenységet, amely az adott szerve-
zet projektmenedzsment-tevékenységéhez sziikséges. Tehat nem kizardlag a mar meglévé
projektek végrehajtasara vonatkozé informacidkat kell tartalmaznia (amely tevékenységek
altaldban megvannak mas dokumentumokban is, mint példaul a tAmogatasi szerzédés, jog-
szabalyok) hanem azokat is, amelyek a kiilonb6z6 projektek el6készitéséhez, a belsé folya-
matok megszervezéséhez, a projektek lezarasa utani tevékenységekhez kapcsoldédnak (pél-
daul az eredmények fenntartasa és fejlesztése).

Projektiranyitasi kézikonyvet sok esetben palydzati projektnél szoktak késziteni (példaul
el6irt kotelezettség miatt), de érdemes olyan kézikdnyvet, eljarasrendet késziteni, ami barmi-
lyen jelentésebb fejlesztés megfeleld végrehajtasdhoz hasznos lehet, nem kizardlag a palya-
zatoknal.

Projekttervezé eszk6zok
A projekttervezés tdmogatasara nagyon sok lehetdség van, de az informatikai megoldasok,
alkalmazasok gyakorlatilag egyeduralkodoéak. A kiilénb6z6é szoftverek olyan felhasznalasi
funkcidkat biztositanak, amelyeket mas mdédon nem lehet elérni. llyen programokkal a pro-
jektelemeket toébb dimenzidban mutathatjuk be, a koztiik 1évé kapcsolatokkal egyiitt, emel-
lett csak az informatikai alkalmazasok képesek arra, hogy a valtozasokat folyamatosan ko-
vetni lehessen, barmikor aktualizalva a teljes tervet.

A projekttervezéshez alkalmazhato programok nagy valasztékban elérhetéek, k6zottik sok
ingyenes vagy nagyon kis koltséggel hasznalhato.

A projekttervek talan leggyakrabban hasznalt megoldasa a valészintileg mindenki altal is-
mert Gantt diagram, amelynek tervezésére szolgald programok koziil szintén sok ingyenes
van.

55



Fejlesztési projektek végrehajtasa

Gantt Diagram
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Felhasznaléi dokumentacio |
elkeszitese -

17. dbra: Példa a Gantt diagramra

OSSZEFOGLALAS

A sikeres informatikai alapu kozigazgatas-fejlesztés kiinduldpontja a jelenlegi eszk6z6k jel-
lemzé6ibél adodo tarsadalmi bedgyazddas jelensége, amelyik egyrészt azt jelenti, hogy a gaz-
dasagtorténelemben eddig nem tapasztalt mdédon beépiiltek életliinkbe és tarsadalmi intéz-
ményeinkbe, masrészt pedig azt, hogy alulrdl épitkezd, belsé megjelenésli (emergens)
strukturakat hoznak létre, amelyek kialakuldsa és hatasa szamtalan esetben kiszamithatatlan
(Nemeslaki, 2012)

A komplex szervezeti vonatkozasban olyan kérdések jelennek meg egymas mellett, mint
példaul az infrastruktura megoldasok, az informaciérendszer mikodtetés, tervezés, projekt-
menedzsment, vagy éppen kontrolling. Ez a sokféleség nagyon megneheziti a hatékonysag
rendszerszemlélet( megkozelitését, ezért sokszor sikertelenek a fejlesztési kisérletek. Tan-
anyagunkban ezért azt a megkozelitést javasoljuk, hogy minden esetben azonositsuk az IT
vagy IKT ,mutargyat” és a korilotte megrajzolhato problémakoroket. Ennek megfeleléen az
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IKT m(targyat egy specidlis alkalmazasként azonosithatjuk (pl. egy GPS navigacios eszkoz),
amelyiket bizonyos feladatok ellatasara hoztak létre (adott foldrajzi helyek megtalalasa és
Utvonaltervezés), adott kdrnyezetben és keretek kozott (adott régidban tartézkodo jarmi-
vezetOk vagy turistidk), hogy egy tagabb kontextusban mikodjenek (javitsak a logisztikai
rendszerek hatékonysagat). Ezzel a strukttraval mindig pozicionalni tudjuk, hogy az IKT milyen
vonatkozasaval kapcsolatban varunk tényleges eredményeket.

A megkozelités jelentésége, hogy iranyithatéva teszi azt a folyamatot, aminek alapjan a je-
lenlegi IKT gy teszi elérhetdvé a hatékony mUikodést, ha a komplex folyamatok egyiittesen
alkotnak valamilyen human-szervezeti-technoldgiai rendszert. Ebben szerepet jatszanak do-
minans tarsadalmi csoportok, a technolégia felfogasardl alkotott interpretaciok és a tarsa-
dalmi szerepl6k viselkedésének mikroszint( kélcsdnhatasai is.

Ez a logikai |épéssorozat végsd soron azt eredményezi, hogy vezetdi szempontbdl nem a
technolégia hasznalatanak ,hogyanja” a sikeres alkalmazasok kulcsa, hiszen az a tarsadalmi
bedgyazodas kovetkeztében nagyrészt emergens modon alakul ki. Sokkal inkabb az a jelen-
t6s kérdés, hogy az Uj viselkedésformak altal kialakult potencial vagy képesség milyen lehe-
téségeket jelent a folyamatok atalakitasa szempontjabdl - azaz milyen szervezeti téke alakul
ki, és ennek lesz-e értékelhet6 innovacios teljesitménye.

A szervezeti t6ke mobilizalasa, az innovativ hajlam megteremtése vagy fokozasa példaul a
kovetkez6 IKT lehetdségek hatasmaximalizaldsaval lehetséges (Nemeslaki, 2012):

Az analég folyamatok levaltasa digitalis folyamatokra: a szervezet megszabadul a papir-

hasznalat korlataitél, azonban figyelemmel kell lenni az informacié védelmére is (pl. 2011-
ben mar el6fordult, hogy egy eurdpai intézet visszatért a papiralapl informaciétarolasra a
bizalmas adatok esetében).

Az informacio elérésének biztositasa: az informacidéaramlas lehetévé teszi, hogy az alkalma-

zottak szabadabban gondolkodjanak, és kevesebb korlatozassal a mikodési hatékonysag is
néhet.
Az alkalmazottak felhatalmazasa: amennyiben az alkalmazottak hozzaférnek informaciohoz,

de nincs lehetdségiik azzal kapcsolatban dontéseket hozni, akkor csak az eréforrasok elvesz-

tegetésérél van szo; a digitalis szervezetek decentralizaltan m(ikddnek, figyelve arra, hogy nem

megfelelé dontések esetén viszont legyen lehetéség korrigalni és a felelésdket azonositani.
Teljesitmény-alapu 6sztonzék alkalmazasa: a modern, digitalis technolégidt intenziven

hasznalé villalat teljesitményalapu fizetési rendszer(i, az egyéneket és munkacsoportokat
kilon 6sztonzi, példaul elérhetévé teszi a dolgozdi szamara a vallalati részvényeket - az
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egyéni teljesitmény ettdl eltéréen nehezen mérhetd a hagyomanyos vallalatoknal, amely ru-
galmatlanna teszi a strukturat.
A kozigazgatasi kultura fejlesztése: az IKT hatékony kdzigazgatasi alkalmazasahoz elenged-

hetetlen, hogy a dolgozdk tisztaban legyenek a célokkal, normakkal és stratégiaval.
A megfelelé emberek kivalasztasa: az IKT nem dnmagaban termelékeny, elsésorban a meg-

felelé6 emberi eréforras, aki azokat mdkodteti, alkalmazza, tudja értelmesen eredménnyé
konvertalni a befektetéseket; mindehhez pedig olyan emberek sziikségesek, akik felelésen
tudjak kezelni az informaciokat és az azzal jaré lehetéségeket.

Befektetés a human tékébe: a sikeresen innovald szervezeteknél a képzés fontos, azért,

hogy az alkalmazottak megfeleléen ki tudjak hasznalni a kapacitasokat, illetve azokat koher-
ensen, a céloknak megfeleléen tudjak fejleszteni.

A technoldgiai befektetések ezekkel a tamogatd és képességépitd erdéforrashatasokkal ja-
rulnak hozza a kézigazgatasi mikodés hatékonysaganak noveléséhez.
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