Té6th Andras

Az elsé régids iranyitd
térzs kriziskommmunikécidja
a tapasztalatok tikrében

A Zala megyei villdmarvizi védekezés kapcsdn mutatom be a résztvevdk munkdjét,
az esemény sordn megalakult menedzsment (késdbb régids iranyitd t6rzs) kriziskom-
munikdciéjdat, kiemelve az dltalam a helyszinen tapasztaltakat. A cikkben étvildgitom
a krizismenedzsment munkdjat, a szévivék nyilatkozatait, a média: televizid, internet, ré-
di6 alkalmazdasat. Feltérképezem az eset valamennyi aspektusdt. Szeretném megtaldl-
ni a legjobb megoldast a krizishelyzetben l1évdk (lakossdg), valamint a krizishelyzetet
kezeld menedzsment és a helyszinen 1&vd erdk kdzotti kommunikdcio tokéletesitésére.
Kulesszavak: sz&lséséges iddjards, villdmarviz, menedzsment, régids irdnyitd térzs,
kriziskommunik&cid

A kriziskommunikdacié alapjai és az ido szerepe
(bevezetd)

A sz€lséséges idGjards egyre nagyobb szerepet jatszik a katasztréfavédelem életében.
A zalai villimarviz a kozelmult legosszetettebb, legnagyobb létszamul védekezéseként
vonult be a koztudatba. A Mura és Drava folyok vizgytijté tertiletén kialakult d&rhullam-
mal kapcsolatos katasztrofavédelmi feladatok koordinéldsara és az operativ intézkedések
végrehajtasara a BM Orszdgos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag f6igazgatdja a védelmi
igazgatds torténetében elséként, ideiglenes elemként hozta létre a Régids Irdnyité Torzset
(a tovabbiakban: RIT). [1]

A korabbi, hasonlé nagysigrendd drvizek és a hozzdjuk kapcsolédd beavatkozdsok
sordn az Uj katasztréfavédelmi rendszer létrejotte el6tt nem volt egységes a kriziskom-
munikacid; a katasztréfavédelem orszagos és terilleti szervei nem rendelkeztek f64lla-
su, képzett szovivével. A globdlis felmelegedés kovetkezményeként az id6jards valtoza-
sa az utébbi évtizedekben a katasztréfavédelmi szervezettdl is gyors reagaldst, hatékony
kommunikdcidt var el, amit csak egy hozzaérté, elkotelezett, a szervezetet teljes mérték-
ben ismerd sz6vivé tud beteljesiteni.

T O AT SZEMLE 2017/1.,



TOTH ANDRAS: Az elsd régids irdnyitd tdrzs kriziskommunikdcidja a tapasztalatok tiikrében _

Elsé 1épésben megvizsgalom a krizis, a kriziskommunikacié fogalmat, majd az arvizi
védekezés sordn gyujtott és rendelkezésemre all6 szamos adatbdl, irdsos dokumentumbdl
a folyamatot végigvezetem, atgondolva — az objektiv eredmény érdekében — a helyszinen
megfigyelt tényeket és torténéseket; végezetiil a beavatkozasban részt vevék beszamoloi-
bdl, nyilatkozataibdl kivélasztom azokat, amelyek elemzésével, értelmezésével, szakszert
rendszerezésével feltarhatok eddig el6térbe nem keriilt motivumokat.

Ambrusz Jozsef szerint a tudomany véleménye ma még megoszlik arrél, hogy nap-
jaink szélsOséges idGjarasi jelenségei még az atlagos ingadozasok korébe tartoznak vagy
mar érzékelhet6 jelei a Fold globdlis klimavéltozdsanak. [2] Ett6l fuggetlenil kijelent-
het6 — amint arra a Magyar Tudoményos Akadémia égisze alatt szervezett, nagyszaba-
st VAHAVA-projekt tanulmanyai felhivjdk a figyelmet —, hogy a természeti csapdsok,
veszélyhelyzetek megelézésében, elhdritdsdban felel6sséggel biro szervezeteknek idében fel
kell késziilniiik a ma még rendkiviilinek nevezhetd iddjardsi koriilmények kialakuldsdra.

A krizis a gorog eredet(i 'kpiolg’ szobodl eredeztethets, melynek jelentése vélsag vagy
fordulat, szinonimai: a recesszid, dekonjunktdra, pangds, de dontési pontot is jelent: egy
utelagazast. A kriziskommunikaciés szakirodalom egyetért abban, hogy minden krizis
esetén szem el6tt kell tartani a kovetkez6 harom tandcsot: ,Légy gyors, légy hatdrozott és
légy nyitott!” (Coombs, 2009) Egyszer(i szavak, azonban a tapasztalat szerint éles helyze-
tekben kifejezetten nehéz teljesiteni ezeket a kovetelményeket. A gyorsasdg kritériuma
idedlis esetben azt jelenti, hogy a krizisre adott vélasz (crisis response) létrehozdsa mar
a krizist kovetd egy 6raban elindul. [3]

A hatdrozottsdg abban nyilvanul meg, hogy az adott szervezet a krizis elejétél kezd-
ve végig egy hangon szé6lal meg, azaz egy médon és egyazon ténycsoportot kommunikal,
a kozreadott informaciok pedig nincsenek egymassal ellentmondasban. A harmadik kom-
ponensnek, azaz a nyitottsdgnak van a legnagyobb szerepe. Ennek értelmében: a szervezet
minden tagjanak elérhet6nek kell lennie a média szdmadra, hajlandénak kell lennie meg-
osztani az informdcidkat és képesnek kell lennie az §szinte valaszaddsra.

A katasztréfavédelem tevékenységére a sulyos események, veszélyhelyzetek idésza-
kéban fokozott tarsadalmi, illetve politikai figyelem is irdnyul. Markdnsan jelentkezett
mindez 2010-ben a tavaszi drvizeknél és a vorosiszap-katasztrofanal is. A borsodi arviz,
illetve maga a vorosiszap-katasztréfa azonban ravildgitott arra, hogy hidnyossagok voltak
a megel6zés, a hatdsagi tevékenység, a beavatkozas, a kozigazgatds és a tdrsadalmi fel-
készités terén. [4]

Muhoray Arpad és szerzétarsa a vizek kartételei elleni védekezés jogi szabalyozasa-
nak megujuldsat és a gyakorlatban torténd alkalmazasat vizsgélta. Arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy hazank foldrajzi adottsagaibdl adéddan és az iddjaras varhato széls6sége-
sebbé valdsanak kovetkeztében az elkovetkez6 években is szamolhatunk kisebb-nagyobb
arvizek, vizkarok kialakuldsaval. A hatalyos jogszabalyok alapjan az allami szerepvallalas
elsédlegességével az arvizi védekezés sikeresen megvalésithatd. [6]

BOLYAL SZEMLE 2017/1



_ TOTH ANDRAS: Az elsd régids irdnyitd tdrzs kriziskommunikdcidja a tapasztalatok tiikrében

A katasztrofavédelem feladatkoréhez szorosan kapcsolddik a katasztrofahelyzetek so-
ran kialakul¢ krizishelyzetek felszamolasa és az ezzel kapcsolatos kommunikacié. A kar-
esetekrdl és egyéb veszélyhelyzetekrdl vald pontos és hiteles tdjékoztatas nagyon fontos
a rémbhirek terjesztésének megelGzése, adott esetben a panikhelyzet elkeriilése miatt, il-
letve sok esetben a lakossag védelme érdekében is nagyon fontos elem. A média gyors
kozvetits szerepe megkérddjelezhetetlen napjainkban, ezzel egyre nagyobb felel6sség ha-
rul a katasztrofak felszamoldsdaban részt vevd szervezetekre, hiszen gyorsan, pontosan,
hitelesen sziikséges tdjékoztatast adniuk a tovabbi veszélyhelyzetek esetleges megel6zése
érdekében is.

A katasztrofavédelem képes arra, hogy betoltse alaprendeltetését: azaz az dllampolga-
rok élet- és vagyonvédelmét, a kritikus infrastruktira elemeinek biztonsagos muikodteté-
sét, illetve azt, hogy hat6sdgi eszkozokkel élve megel6zhetévé valjanak a veszélyhelyzetek.

A kommunikacié céljai:

1. Aveszélyhelyzetek megel6zése és a bekovetkezett események sordn a lakossag ta-
jékoztatdsa annak érdekében, hogy az dllampolgarok onvédelmi képességét erd-
sitsék.

2. Az elmult években kivivott tarsadalmi elismertség fenntartdsa, lehetdség szerint
erdsitése, ennek érdekében a hazai média folyamatos tajékoztatasa.

3. A kozbiztonsag javitasat célzo programok, ezek kozott is kiemelten a megel$zés
fontossagara felhivo tizenetek eljuttatdsa a lakossaghoz.

4. A hatékonysag érdekében a mar meglévé kommunikacids csatornak és méodsze-

rek szélesebb korli megismertetése, eljuttatasa 4j célcsoportokhoz. [7]

A valsagkommunikacié végrehajtdsa az a folyamat, amely a tervet aktualis cselekvé-
si feladatokka alakitja, és biztositja, hogy azok megvalésitasdval a tervben kittizott célok
a konkrét helyzetre vonatkozo6an realizalédjanak. A valsdgot megel6z6 iddszakban késziil
el a stratégiai terv, melynek részei a taktikai tervek. A valsag kialakuldsat kovetSen a terv
aktualizaldsa kovetkezik, majd a valsagkezeld csoport, illetve az adott szervezet a végre-
hajtds id6szakdban mar a kialakult helyzetnek megfelel6 konkrét akcidtervek szerint végzi
tevékenységét. [8]

A meteorolégiai koriilmények, az operativ munkaszervek
miikédése

A megye teriilete harom kozepes vizhozama foly6, a Zala, a Mura és a Kerka vizgyjto te-
rilletéhez tartozik. A Zala folyé vizgytijtéje teljes egészében hazank teriiletére esik, a me-
gye északi és keleti térsége tartozik ide.
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A megye déli, délnyugati teriiletei egyben a Mura vizgyjt6jéhez is tartoznak, de fon-
tos koriilmény, hogy ezen teriiletek nagyobb része a megyén és az orszagon kiviili terii-
letekre esik, igy vizjarasat is elsdsorban e vizgy(ijté teriiletek csapadékviszonyai alakitjak.
Rendkiviili csapadékviszonyok mellett a domborzati adottsagok, valamint a kisebb viz-
folyasok elégtelen vagy hidnyz6 védmivei kedveznek a villimarvizek, illetve a helyi viz-
kéarok kialakuldsanak. Ezek jellegiiknél fogva (nagyon gyors kialakulds és lefolyds) nehezen
megel6zhetdk, illetve a garantdlt biztonsag kialakitdsa igen koltséges lenne, igy — egyel6-
re — esetileg és lokdlisan védekeziink elleniik. A megye teriiletén belviz éltal veszélyezte-
tett lakott teriilet nincs.

2014 6sze killondsen veszélyes volt: a szeptemberi egymadst kovetd intenziv zdporok,
zivatarok kovetkeztében a megye talaja telitett, illetve telitettségkozeli dllapotban keriilt,
aminek kovetkeztében a lehullott csapadéknak csak elhanyagolhaté része szivddott a ta-
lajba, a teljes lehullott mennyiség dsszegytilt, és az elfolydsi viszonyoktdl fiiggéen vagy
arvizeket, villimarvizeket, vagy helyi vizkarokat okozott.

A 2000-es évek hajnaldn egy 4j fogalom keriilt be a szakirodalomba illetve a koz-
nyelvbe: a flash flood, azaz a villimarviz, hirtelen drviz. [5] Zala megyét rendre elkertl-
ték a villaimarvizek, bar a Mura foly6é Ausztria feldli szakaszan a téli hdolvadast kovetGen
a zsiliprendszer szamukra kedvez6é mozgatasaval a magyar szakaszon az artéri 6blozetben
komoly helyzetek alakultak ki.

A villamarvizet kozvetlenill kivélté csapadékos periddus szeptember 10-én kezd6-
dott, amikor is a szeptember 15-ig tarté idSintervallumban atlagosan 94 mm csapadék
hullott le a megye teriiletén. Ennek értéke a legintenzivebb csapadékos napon (szeptem-
ber 12-én) elérte a 70 mm-t!

Szeptember 13-a4n szombaton, a hajnali drakban a lendvadedesi viztarozo vizének ki-
ontése és a lenti udill6korzet elontése, valamint ezzel parhuzamosan szdmos villimar-
vizes és helyi vizkdros eseményrél érkezé jelzés miatt a Zala MKI Operativ Torzs (a to-
vabbiakban: OpT) részlegesen, négy f6vel mitikodésbe lépett, majd a helyzet eszkaldlédasa
miatt az OpT kib4viilt 1étszammal, tizenot f6vel folytatta tevékenységét szeptember 18-ig,
az események lezdruldsdig. A Zala MKI igazgatdja az események hatdséra elrendelte Lenti
HTP miikodési kozponttal a Helyszini Operativ Torzs (a tovabbiakban HOpT) felallitasat
Karéczkai Janos kirendeltségvezet6 és Téth Andrés (a tovabbiakban: szerz8) vezetésé-
vel. A HOpT vezetési pontjat a tanteremben alakitottdk ki. A szerzé a laptopjan rogzitet-
te a parancsokat, utasitdsokat, el6bb egy tires Word-dokumentumban, kés6bb miveleti
napléban, és 6ranként kiildte a jelentéseket, informéciokat az OpT-nek. A tanteremben
nem volt informatikai halézat, ezért kezdetben a szerz6 a mobiltelefonjanak internetkap-
csolatat megosztva szolgaltatott meteorolégiai, hidroldgiai és kommunikdcids adatokat
a kialakult krizishelyzetben a jelentések kiilldéséhez, a dontések el6készitéséhez, végre-
hajtasahoz.
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A HOPpT vezetésével megkezdddott az iidiil6ovezetbdl kimenekitett emberek elhe-
lyezésének és ellatasanak megszervezése, az egyre tobb beérkezd, villimarvizes és helyi
vizkaros jelzésre torténd reagalds iranyitdsa. Id6kozben megérkezett az tigyeletes f6igaz-
gatd-helyettes, Kossa Gyorgy iparbiztonsagi féfeliigyelé és Bognar Baldzs, a Kritikus Inf-
rastruktira Koordinacids Osztalydnak vezetje mint a BM OKF Helyszini Iranyit6 Torzse,
és kijelolték a dolgozat szerz6jét a HOpT tigyviteli feladatainak ellatdsara. Ezt kovetéen
Kossa Gyorgy atvette az események irdnyitasat. Az esti 6rakban csatlakozott a krizisme-
nedzsmenthez Bakondi Gyorgy, a BM OKF féigazgatéja, aki a lakossdg megnyugtatasa
érdekében és a varhato kitelepitésre valé felkésziilés jegyében rendkiviili sajtotajékoztatot
tartott.

A BM OKEF Helyszini Irdnyité Toérzse a nagy folyékon levonulé, tébb megyét érintd
drhullamok miatt a masodik napon, a Lenti HOpT tertiletén kialakult helyzet normaliza-
16dasat kovetden, az drhulldmot kovetve, a Nagykanizsai Katasztrofavédelmi Kirendeltség
székhellyel RIT-ként folytatta feladatait.

A katasztréfavédelmi operativ munkaszervek létrehozasarol, miikodési feltételeinek
irdnyitdsarol, szervezeti felépitésérdl, valamint feladatairdl sz416 féigazgatoi [9] és az en-
nek alapjdn azonos targyban kiadott Zala MKI intézkedés [10], valamint a RIT létrehoza-
sarol és miikodésérdl szol6 3/2014. szamu féigazgatoéi parancsnak megfelelden miikodtek
az illetékes szervezetek. A f6igazgatd-helyettes altal a RIT tigyviteli tevékenységére kijelolt
személy tovabbra is a szerzd.

1. &bra: A RIT vezetési pontja a Nagykanizsai KVK-tanteremben (készitette: a szerzd)

A RIT altaldnos feladata: irdnyitja a kozponti muveletirdnyitast igényl6 régios katasztroéfa-
védelmi feladatokat, a mtiveletek 6sszehangolasat és a megyei OpT tevékenységét, iranyit-
ja a tobb megyét érint6 rendkivilli esemény feladatainak ellatasat és a védekezésbe bevont
sajat és tarsszervek, valamint 6nkéntesek személyi alloméanyanak tevékenységét.

Erdekes helyzet allt el6: a Zala MKI OpT — amelynek eddig a szerzd jelentett — ettSl
a ponttdl a szerzének tartozott jelentési kotelezettséggel. A RIT 24 6rds valtasban mi-
kodott, a valtdscsoportok Osszetételében a szovivéi beosztast is nevesitették, a pontos és
hatékony kriziskommunikécié érdekében. A sz6évivé Mukics Déniel, a BM OKF szévivé-
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helyettese és Cseresznyés Daniel, a Zala MKI szévivéje volt. Munkdjuk a védekezés kez-
detétdl a helyreallitasig tartott.

A szbvivék feladata: a kapott informaciok alapjan nyilatkoznak a régiéban kialakult
arvizvédelmi helyzetrdl és a megtett intézkedésekrol. Felel6sek az informacidk 6sszegytj-
téséért, a kozlemények, tuddsitdsok és a cikkek elkészitéséért, az anyagokat megkiildik
a BM OKF Kommunikacids Szolgalatnak.

A vizek kartételei elleni védekezés feladat- és hatdskorét az illetékességi teriiletén,
jogszabaly alapjan a megyei védelmi bizottsag (MVB) latja el. [11] Az MVB az illetékes
viziigyi igazgatdsag vezetSjének javaslatira dont a vizek kértételei elleni védekezés céljait
szolgald gazdasagi és anyagi szolgdltatasi kotelezettségek tervezésérél és igénybevételérol.
A villimarviz eredményes kezeléséhez nem volt sziikség arra, hogy Magyarorszag Alap-
torvénye 53. cikk (1) pontja alapjan a kormany az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
elemi csapds vagy ipari szerencsétlenség, valamint ezek kovetkezményeinek az elharitasa
érdekében katasztréfaveszélyt [12], veszélyhelyzetet [13] hirdessen ki, és sarkalatos tor-
vényben meghatérozott rendkiviili intézkedéseket vezessen be. [14]

A megye teriiletén a killonboz6 veszélyeztet6 hatdsok (viztarozd, villimérviz, helyi
vizkar) 6sszesen 35 telepiilést érintettek. Arvizi védekezés elsésorban a Mura és a Zala
folyd, valamint a Principalis-csatorna mentén folyt.

A HTP-k dllomanya 2014. szeptember 13-t6l 17-ig 24/24 6ras szolgalati rendben latta
el feladatdt. A védekezés segitésére a Somogy MKI-rél 20 {6t, az FKI-rdl 32 f6t, valtasukra
32 fét, a Pest MKI-rdl 100, illetve 13 f6t, az MKI-rél 26 f6t vezényeltek at a kritikus hely-
szinekre és a RIT-be. Az Adyligeti Rendészeti Szakkozépiskoldbol a megyébe 200 rend-
6rhallgatdt vezényeltek. A megyében folytatott védekezés soran dsszesen 306 technikai
eszkozt vetettek be.

108
120

Téizolté gépiérm  MMunkagép [Tehergépjérm = Személygépkocsi M Autébusz M Szivattyd

2. dbra: A védekezés sordn felhaszndlt technikai eszkdzok (készitette: a szerzd)

A védekezés soran Osszesen 130 ezer homokzsékot és 19 500 m® homokot hasznaltak
fel, amit a Le-Ko Onkormanyzati Kozszolgéltaté és Epitéipari Kft. — a katasztréfavéde-
lem szerzédéses partnere — banyaszott és szallitott. A vallalkozas kordbban, tobbek ko-
z6tt a vorosiszap-katasztréfandl mar bizonyitotta elkotelezettségét krizishelyzetekben.

A sziikséges technikai eszkozok, anyagok, kapacitasok a védekezés folyamén rendelkezés-
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re alltak, igaz, tobb esetben ezeket a BM OKF GEK raktarabdl kellett biztositani, pdtolni
(szivattydk, melles nadragok, védékesztylk, gumicsizmdk, fekteté anyagok, homokzsa-
kok, faklyak). Az anyagok felhaszndlasa irdnyitottan, szabdlyosan tortént, azokkal a gaz-
daségi szakteriiletnek elszamoltak.

A viz a megyében ideiglenesen négy telepiilést (Bodehdza, Szijartohdza, Zalaszom-
batfa, Gaborjanhaza) zart el. Koziilitkk Bodehaza és Szijartohaza egészségiigyi és élelmi-
szer-ellatasat Szlovénidn keresztil biztositottuk a viz visszahizo6dasdig. Lenti elontott
tdiillékorzetén kivill — ahonnan 124 {6t kellett kimenekiteni — megel6z6 lakossagvédel-
mi intézkedésként tovabbi 82 érintett lakos kitelepitését hajtottuk végre. A kitelepitések
rendben, fegyelmezetten és irdnyitottan zajlottak. A ténylegesen kitelepitettek, kimene-
kitettek létszamdnak csak kevesebb mint 7%-a vette igénybe a befogaddhelyeken elhelye-
zést. A tobbi érintett rokonoknal oldotta meg elszallasolasat.

A lendvadedesi viztiroz6 gatszakadésa esetére, a keletkez6 karok mérséklése érde-
kében, megel6z6 intézkedésként homokzsakkal védték be a Borealis L.A.T Hungary Kft.
lenti telephelyének veszélyes anyagokat térolé épiiletét.

Lakossagtajékoztatas, kriziiskommunikacio

A tdjékoztatds alapvetSen a helyi és az orszdgos média bevonasaval féigazgatdi, MVB-el-
noki sajtotajékoztatokkal, az MVB dltal kiadott hét sajtékozleménnyel és Gsszesen tizen-

0t meghozott hatarozattal, valamint a ZMKI OpT dllomanyaba vezényelt sz6évivé altal
az igazgatdsag honlapjan vezetett eseménykovetd hirek, tdjékoztatdk ttjan valdsult meg.

‘ A villamaryiz elleni védekezéshen részrvevsk ‘

LEKO Kft.
szakemberel

(

Lakossag

3. &bra: Villdmarviz elleni védekezés kommunikécidja a RIT mikédése alatt (készitette: a szerzd)

Az esézések kovetkeztében kialakult helyzet kezelését az operativ torzs irdnyitotta, melynek
tagja a megyei szovivd, aki a pontos adatok begytijtése utdn kezdte el el6szor — az OKF
kommunikacids szolgilatvezetdje és az orszagos szdvive értesitése utdn — kommunikalni
a lendvadedesi viztarozo talcsorduldsat. Tobb mint szdzhusz embert kellett kimenekiteni
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otthonukbdl, amit nagy médiaérdeklddés kisért. Az elsddleges informacidkat kovetGen
(az esemény stlyossdga miatt) az MTI tuddsitojat értesitették elészor, majd a tobbi orsza-
gos médiaszolgaltatot.

Fontos volt hangsulyozni, hogy nem sériilt meg senki, és a katasztréfavédelem szak-
embereinek vezetésével mindenki biztonsagba kertilt, a bajba kertilt lakossag a tovabbiak-
ban is szdmithat szakembereinkre. A délel6tti drakban a viztarozénal helyszini sajtotajé-
koztatéra keriilt sor, amelyen részt vett Kossa Gyorgy iparbiztonsagi féfeliigyels, valamint
Kontrat Karoly parlamenti dllamtitkar és Egri Gyula, a Zala MKI igazgatéja is. A sajtd-
tdjékoztatén megjelent az MTV, az RTL Klub, a TV2, a Hir TV, az Echo TV és a Kossuth
Radio.

A sajtétajékoztatot kovetben a megyei szovivo ismertette a médidval a kialakult
helyzetet és a véltozasokat. A védekezés soran megtortént a kitelepités, a tényt Bakon-
di Gyorgy jelentette be a Lentiben tartott sajtotdjékoztatéjan. Hangstlyozta, hogy ez egy
megel6z6 védelmi intézkedés, ami az ott él6k érdekét szolgélja abbdl a célbdl, hogy a baj
bekovetkezte el6tt biztonsagba legyenek helyezve. A kitelepités sordn a renddrség és a ka-
tasztrifavédelem kozosen kommunikdlta az eseményeket. A kommunikdcio vezérszdla vé-
gig a lakossdg megnyugtatdsa és a kialakult helyzetrél valé pontos tdjékoztatds volt. A ve-
sz€ly elmultaval az emberek visszatérhettek otthonukba. Ennek ténye is nagy teret kapott
az orszagos hiradasokban.

A fent leirt, Lenti kornyéki események utdn a Mura elére prognosztizdlt, rekord méretii
vizdlldsa volt a kovetkezd vezeté kommunikdcids szdl. Az esemény mar orszagos jelle-
get oltott, igy a katasztréfavédelem eszerint kommunikalta. Az esemény tdjékoztatdsa-
ban az OKF helyettes szdvivdje valtotta le a megyei szdvivét. A rendérség szévivéje is
jelen volt, kozosen készitették elé a tuddsitast. A védekezés bemutatasanal fontos volt
a lakossag tudtara hozni, hogy még az drhullim megérkezése el6tt elkésziilnek az ideigle-
nes védmtvek a kritikus szakaszokon. Bakondi Gyorgy a tetézést kovetd sajtotdjékoztaton
tdjékoztatta a médiat a végrehajtott munkélatokrol, a sériilés nélkiili végrehajtasrol, a pél-
daértéki osszefogasrol. A veszély elmultat kovetd napokban, ahogy a RIT més megyébe
helyezte 4t tevékenységét, ismét a megyei sz6vive feladata volt az esemény utdni kommu-
nikélas. A 2013-as dunai drviz 6ta nem volt olyan tdrsadalmi Gsszefogds az orszdgban,
mint itt, Zala megyében.

A tapasztalatok 6sszegzése és kdvetkeztetések levonasa

Az atélt valsagkezelés soran arra az dllaspontra jutottam, hogy a teenddket kriziskommu-
nikacids tervben sziikséges elére rogziteni. Ilyenek a lakossag megnyugtatdsanak maédja,
a kommunikacids iranyelvek és a sajtékapcsolatok is. Fontos, hogy a kriziskommunikdci-
6s feladatokat id6rdl id6re aktualizaljuk, a szerepléket folyamatosan felkészitsiik, szimu-
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lacids, szitudcios gyakorlatok sordn sajatitsuk el a valsagkezelést. A f6igazgatd és a féigaz-
gatd-helyettes személyében nagy kriziskommunikacids tapasztattal rendelkezd, szaimos
éles helyzetet latott vezetSk iranyitottak a védekezést. Kiemelkedd volt az egytittmiikodés
a vizligyi szervek, a rendvédelmi szervek, a Nébih, valamint az 6nkéntes és karitativ szer-
vezetek kozott; a kriziskommunikacié megfelelé csatorndkon aramlott, és a menedzs-
ment is megtaldlta a kozos hangot. Az egyes teriiletek szakért6i segitséget tudtak adni
a kriziskommunikécios forgatékonyv elkészitésében.

Véleményem szerint a villimdrviz mint krizishelyzet ravilagitott arra, hogy a legfon-
tosabb idében cselekedni! A rautald jelek alapjan a vezeté dontson a krizismenedzsment
Osszehivasardl, a hiteles (sajat) kommunikacids csatorndkon keresztiil, pontos informéci-
6k beszerzését kovetéen adja ki az utasitdsokat, sz6vivéje korrekt informaciéval lassa el
az amugy informdciééhségtdl szenvedd kozvéleményt és a kdrosultakat.

Az a megitélésem, hogy miikodott egy kozvetlen kriziskommunikdcié tisztjeink és
a lakossag kozott is. Krizishelyzetben az emberek védekeznek, nem a tévé elétt iilnek,
rddiét hallgatnak vagy internetet bongésznek. Hazukat, értékeiket és a kozvagyont védik,
az Oket érinté eseményekrdl a szervezetiink helyszinen irdnyité tagjatdl kapnak hiteles,
kozvetlen informéciét. Ugy gondolom, egy drvizi kriziskommunikdcic sordn ez lehet a leg-
tokéletesebb megoldds.

Egy konkrét karesemény felszamolasat kovetéen nemcsak a szakmai tevékenységet
kell elemezni, hanem az esemény kezelésével kapcsolatos kommunikdciét is. A krizis-
kommunikdcié soran végrehajtott feladatokat, valamint a jovébeni hatasok értékelését,
elemzését el kell végezni. Az értékelés soran valaszt kell kapnunk az alabbi kérdésekre:

+ Kézben tartottuk-e a kommunikdciés iranyitast?

+  Atmentek-e az iizeneteink?

+  Volt-e varatlan fejlemény, amit nem tudtunk kezelni?

A vélsdgkommunikdcié csak akkor lehet sikeres, ha a kozlés a célkozonségnél megfelels
hatast, meggydzést, cselekvé azonosulast tud elérni.

A véleményiranyitokra, igazgatdkra, féigazgatora, szévivékre nagy szerep harul: kri-
zishelyzetben kozérthetSen, a szakkifejezéseket hattérbe szoritva kell a lakossaggal kozol-
niiik a fejleményeket, a lakossagot megnyugtatni — és minden koriilmények kozott hite-
lesnek maradni.
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Crisis Communication Experiences of the first Regional Management

Body
TOTH ANDRAS

In connection with the flash flood that affected Zala county I'm going to show the
participants’ work, the crisis coommunication of the management that was formed dur-
ing the event (the latfer regional directive body), highlighting my experiences on the
spoft. In the article I'm revising the work of the crisis management, the spokesperson’s
statements, and the usage of mass media (media, television, internet, radio). I'm also
discovering all aspects of the occasion. | intend to find the best way fo improve com-
munication between the people in crisis (residents), the management that handles
the situation and the forces on the spot.

Keywords: extreme weather, flash flood, management, regional directive body, crisis
communication
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