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1. BEVEZETES

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal iranyitott J6 Allam Jelentést megalapozo kutatasok kere-
tében a kormanyzas szamos vetiilete kertil a kutatok figyelemének kdzéppontjaba. Az eredmények
kvantitativ és kvalitativ vizsgalata mellett, hangstlyosan megjelennek a folyamatokkal, azok okaival,
a tarsadalmi elvarasokkal, a gazdasagi és kornyezeti teriiletekkel foglalkoz6 kutatdsok. A Magyary-
program alapjan, ,,4z dallam attol tekintheto jonak, hogy az egyének, kozossegek és vallalkozdsok
igényeit a kozjo érdekében és keretei kozott, a legmegfelelobb médon szolgdlja.””' (KOZIGAZGATASI
ES IGAZSAGUGYI MINISZTERIUM 2012, 6.). A nemzetkozi szakirodalom szerint a j6 kormanyzas magaba
foglalja a jogallamisagot, integritast, partatlansagot, befogadast, nyitottsagot, ligyfélkozpontusagot,
a reakcioképességet, elérhetdséget, hatékonysagot, eredményességet, jovoképet, onértékelést, inno-
vaciot, szamonkérhetdséget és nem utolsod sorban a fenntarthatosagot (EUROPAI B1zoTTSAG 2017/b,
19-20). A j6 allamnak ezért nemcsak a meglévo szakpolitikak hatékony alkalmazasara kell képesnek
lennie, hanem a jovo trendjeinek és fejlodésének felismerésére, €s a valtozasokat tamogatd kdrnyezet
kialakitasara. (Lamo 2017)

Az, hogy mit tartunk jo allamnak, jelentésen fiigg az allampolgarok elvarasaitdl, és attol, hogy
mennyire képesek az allami intézmények a felmertilt igényeket kielégiteni. Az allami kapacitdsok
¢s a kormanyzati képességek orszagonként jelentds eltérést mutatnak. A magyar allam és korméanyzas
teljesitményének kvantitativ és kvalitativ értékelésére torekszik az évente megjelend Jo Allam Jelen-
tés (KaIser 2017), amelynek hat hatasteriilete koziil egy részletesen foglalkozik a fenntarthatosag
teriileteivel.

Az allam szerepe és annak eszkoztara a torténelem soran folyamatosan valtozott és valtozik.
Napjainkban leggyakrabban ugy gondolunk az allamra, mint azon intézményre, amely biztositja
a jogi kereteket ¢s betartatasukat (torvényhozas, rendvédelem, honvédelem, kozigazgatas), és olyan
alapvet6 kozszolgaltatdsokat nyujt, mint az egészségligy, az oktatas, a szocialis védelem ¢és a termé-
szetvédelem. Ebbol kovetkezik, hogy a ,,kozszféra alapvetd funkcidibol adédoan feleldsséget vallal
a tarsadalom irdnt.” (SzeGebi 2017, 191.) Itt érdemes megemliteni az allam gazdaségi stabilizacios
feladatat is, amely iranti igény novekedését megtapasztalhattuk — tobbek kozott — a pénziigyi valsag
idején is.

Az utobbi évtizedekben szamos olyan sulyos, illetve ,,vad problémaval” (wicked issues) kell
szembe néznilink, mint a klimavaltozas, a legjabb kori népvandorlés, az eloregedd nyugati tarsa-
dalom, a novekvd jovedelmi és vagyoni egyenlétlenségek, a szegénység, amelyek megoldasa nem
képzelhetd el sem kizardlagos piaci, sem kizarolagos allami szerepvallalassal. Ezen iigyek — tobbek
kozott — mar abban is kiilonbdznek a ,,szelid”, jol strukturalt tigyektdl, hogy sokszor mar a problé-
ma mibenlétében sincs egyetértés a szereplok kozott. A megszokott rutinjainktol eltéréen nem lehet

“A kozjo6 fogalma, hogy

1. az allam jogszer(i és méltanyos egyensulyt teremt a szamtalan érdek és igény kozott, e célbol igényérvényesitést
tesz lehet6vé, és védelmet nyujt;

2. az allam kell6 felelGsséggel jar el az 6rokolt természeti és kulturalis javak védelme, tovabb orokitése érdekében;
3. az allam egyetlen 6nérdeke, hogy az el6z6 két kozjo elem érvényesitésére minden koriilmények kozott és hatéko-
nyan képes legyen, azaz megteremti a hatékony joguralmat, ennek részeként az intézményi miikodést, az egyéni és
k6z0sségi jogok tiszteletben tartasat és szamon kérhetdségét.” (KOZ1zGATASI £S IGAZSAGUGYI MINISZTERIUM 2012, 6.)
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el0szor megérteni és utana megoldani Oket. Minden 1épés, beavatkozas megvaltoztatja a helyzetet,
ebbdl kovetkezden a megoldasokrol sem eldonthetd, hogy jok vagy rosszak, hanem hogy jobb vagy
rosszabb iranyba valtozott-e a helyzet. Az okok értelmezése is tobbféle, igy a beavatkozasok, megol-
daskeresések is tobbfélék lehetnek. (KEREKES 2018)

Ebbdl kovetkezik, hogy mar a szdmunkra, s nemcsak a kovetkezd nemzedékek szaméara
¢lhet6 vilag kialakitasdhoz és miikodtetéséhez is hangsulyosan sziikség van a tarsadalmi szereplok
felel0sségvallalasara, az allam, a piaci szereplok, a tarsadalmi szervezetek €s az allampolgéarok k6zot-
ti szoros egylittmikoddésre, a szereplok kozotti bizalom szintjének ndvelésére. Az allam szerepének,
megitélésének valtozasaval egylitt az allam és a tobbi szereplok kozotti viszony is folyamatosan val-
tozott és valtozik mind a mai napig.

A kozszféra feleldssége a tarsadalmi normaalkotasban, a felismert probléméak megoldasaban,
a szereplok kozotti konfliktusok — a hosszu tavu €s globalis érdekeket figyelembe vevd — rendezésé-
ben megkérddjelezhetetlen. Ennek egyik fontos eszkoze az érintettek és érdekeltek (stakeholderek)
feltarasa, elemzése ¢és a velik, illetve koztiik valo parbeszéd folyamatos fenntartdsa, a felmeriilt
konfliktusok értelmezése és kezelése.

A tarsadalmi felelosségvallalas és a fenntarthatésag fogalmi rendszere is jelentds fejlodésen
ment keresztiil. Megfigyelhetd, hogy bar eltérd alapokon indultak, mostanra nagyon kozel kertil-
tek egymashoz, szorosan kiegészitik egymast, ugyanakkor kiilon is lehatarolhatok, szétvalaszthatok.
(BERKESNE 2018) A fenntarthatdsagra ugy is tekintiink, mint egy gyakorlatias atfogd szemléletre vagy
eszkozre, amely biztositja, hogy ,,adott esetben egyes szakpolitikédkat egyeztetve, a szinergikus ha-
tasokat kihasznalva oldjunk meg tarsadalmi feladatokat.” (BArTUS 2013, 847.) Ezt figyelembe véve
a kozszféra tarsadalmi felelosségvallalasanak targyalasdhoz részletesen at kell tekinteni a fenntartha-
tosag keretrendszerét, amely kitlizi az egymassal szorosan 0sszefiiggd kdrnyezeti, tarsadalmi és gaz-
dasagi célokat az emberiség hossza tavu fennmaradasanak és életmindségének megdrzése, javitasa
érdekében. Fenntarthat6 fejlodést az allami szereplok, a vallalatok, a kozosségek €s az egyének csak
kozosen képesek elérni. A fejléddés ezen irdnya minden szerepltdl megkivanja a célok melletti el-
kotelezodését. Napjaink piacgazdasagaban a kozszféra feladata, hogy a szereploknél (beleértve sajat
magat is) kialakitsa a fenntarthatdsag normarendszerét €s tamogassa az erre iranyulo tevékenysége-
ket. (Hasse-WEIGELT 2007, 254.)

A fenntarthatosag célja olyan tarsadalmi és gazdasagi folyamatok kialakitasa, amelyek képesek
a Fold — az emberiséget — eltartd képességének megdrzésére, amelyben minden ember emberhez
mélto joléte biztosithatd. Ezért véleménylink szerint a tarsadalmi feleldsségvallalas a fenntarthato-
sag felé torténd elmozduldsnak egy nagyon fontos, elengedhetetlen eszkdze, mivel ,,a tdrsadalmi-
lag felelds, koztudatos vallalat azzal, hogy versenyképes termelését 6sszhangba hozza a tarsadalom
€s a természet hosszatavu érdekeivel, valojaban a fenntarthatdsagot szolgalja.” (SzLAvik 2009, 19.)
Az utdbbi évtizedben azt tapasztalhatjuk, hogy a kormanyok szakpolitikaik alakitasaval is 6sztonzik
az lizleti vilagot a vallalati felel0sségvallalasra, arra, hogy feleldsen és fenntarthatdé modon végezzek
gazdasagi tevékenységiiket. (ALBAREDA et al. 2007)

A tarsadalmi feleldsség a kozszféra intézményei esetében sajatosan értelmezendd, mivel szere-
plikbdl fakadoan felelosek a tarsadalom jolétének és a kornyezet eltartoképességének biztositasaért.
A fenntarthat6 fejlédés felé torténd elmozdulas érdekében folyamatosan értékelniiik és fejleszteniiik
kell mind sajat miikodésiiket, intézkedéseik hatasat a tarsadalom tobbi szerepldjének miikddésére,
mind pedig a tarsadalmi norma alakitasaban jatszott pozitiv szerepiiket.

A tananyagban a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasara ugy tekintiink, mint a jogi, szabalyo-
zasi kornyezeten tilmutatd onkéntes elkotelezddésre a tarsadalmi jollét €s kornyezeti fenntarthatosag
eldmozditasanak érdekében. Az 1. abra jol szemlélteti, a fenntarthat6 fejlodés és a tarsadalmi felelds-
ségvallalas fogalmi kereteinek egyiitt-fejlodését €s a napjainkra 6sszeért teenddk kereteit.

Az egészséges tarsadalom és a jol mikodo vallalat kozott kolesonos fiiggdség figyelheté meg:
a mindségi oktatas €s jol miikddo egészségiigy biztositja az egészséges munkaképes munkaerdt, a si-
keres vallalatok pedig emberbarat munkahelyeket teremtenek és tarsadalmi és kdrnyezeti szempont-



1. BEVEZETES

bol is jobbnal jobb szolgaltatasokkal ¢és termékekkel allnak eld. Ebbol kovetkezik, hogy a vallalati
dontéshozok és a szakpolitikak alkotdi is érdekeltek a ,,k6zos értékek™ (shared value) kialakitasaban.
Ezen értékek mentén kell dolgozniuk, biztositva a stratégiai tarsadalmi feleldsségvallalast. (PORTER—
KRAMER 2006)

Villalatok tarsadalmi  vgllalatok tarsadalmi  Stakeholder elmélet

RGN e Villalati tarsadalmi
elelosségvillalisa

érzek¢?nysege s teljesitmény (Corporate Social
Problémateriiletek Implementacids Performance — CSP)
kezelése folvamatok

-Harmo-
nizdlds

-Tarsadalmi és
kormyezeti célok
egyiittes kezelése

- Stakeholder orien

Villalati
fenntarthatésig

Brundtland Rio

jelentés Agenda 21 Johannesburg
Vildg komyezetvédelmi
" stratégidja . v
KORNYEZETI VITA FENNTARTHATO FEJLODES
1 1 1 1 1 1 1 >
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

1. abra: A tarsadalmi felelossegvallalas és a fenntarthatosag idébeli kialakulasanak a folyamata
Eredeti forras: LOEW 2004, forditotta: CSIGENE NAGYPAL 2008, 25.

A jol mikddo kozszféra képes arra, hogy a fenntarthato fejlodés alapelveinek megfelelden hossza
tavi érdekek mentén alkossa meg szakpolitikait, és iranyitsa azok végrehajtasat, alakitsa a tarsadalmi
normaékat, megeldzze vagy kezelje a tarsadalmi konfliktusokat. Tovabba képes alkalmazkodni a meg-
valtozott koriillményekhez annak érdekében, hogy allampolgarainak valés igényeit a lehetd legmaga-
sabb szinvonalon szolgalhassa.



2. A FENNTARTHATO FEJLODES FOGALMA
ES CELRENDSZERE

A kozigazgatas elsddleges célja a kozjo, a tarsadalmi jollét biztositasa az emberek és a tarsadalom
szamara, melynek elengedhetetlen eleme az alapvetd életfeltételeket biztositd természeti kdrnyezet
megovasa, fenntartasa. A gazdasag pedig eldallitja a természeti (és emberi) eréforrasokbdl a sziiksé-
ges javakat, valamint kozremiikodik a keletkezett hulladék artalmatlanitasaban.

A tarsadalmi, az 6koldgiai, valamint a gazdasagi rendszer kapcsolatat szemlélteti a 2. dbra.

OKOLOGW RENDSZ
(VEGES)

Nyersanyagok

Kibocsatas

Hozzaadott érték

GAZDASAGI RENDSZER

Hulladék

Feltoltodés

Eletfeltételek (viz.
levegd, természetes
¢lelem, hely)

Kerekes S. nyoman

2. abra: A kornyezeti, tarsadalmi, gazdasagi rendszer kapcsolata
Forras: KEREKES S. nyoman

A fenntarthat6 fejlédés fogalomkdre a kornyezeti problémak felismerésébdl indult. A XVIII-XIX.
szazadban a fenntarthatdsag fogalmat a német nyelvi térségben az erddgazdalkodasban alkalmaz-
tak, azaz folyamatosan, hosszu tavon is biztositsak az erd6bdl kitermelhetd famennyiséget (tarta-
mos gazdalkodas).

Az irodalom a kornyezetkarosito tevékenységekkel valo globalis szembenézést, a kornyezetvédd
mozgalmak erdteljes indulasat, feler6sodését Rachel Carson tengerbioldgusnd Néma tavasz cimii
konyvének, 1962-ben, a New York Times magazin hasabjain tortént megjelenésé¢hez koti. Carson
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anovényvédoszerek, elsésorban a DDT hatésait tanulmanyozta és apokaliptikus jovot abrazolo kony-
vében figyelmeztette az emberiséget a tevékenységének veszélyeire:

,»A hatalmatol megrészegiilt emberiség — minden jel szerint egyre tovabb és tovabb merészkedik
a sajat maga ¢€s az egész bolygd megmérgezéséhez vezetd kisérletei altal.”

A Massachusettsi Technologiai Intézet (MIT) rendszerkutatd csoportja 1972-ben a Romai Klub
megbizasabodl elkészitette és publikalta a vilagmodellezésen alapuld, A novekedes hatarai cimi
konyvet (Meadows Et Al. 1972) Ebben kimutatjak, hogy amennyiben az akkori trendek folytatodnak
a népességnovekedés, az ¢lelmiszereldallitas, a hulladéktermelés, az ipari termelés és az eréforras-
felhasznalas terén, akkor 2020—-30-t6l komoly valsagokra lehet szamitani. Felvazoljak a fenntarthato
alternativakat is, mellyel bevezetik a fenntarthat6 fejlodés fogalmat.

2.1. AKORNYEZET VEDELMETOL A FENNTARTHATO FEJLODESIG
—~ NEMZETKOZI MERFOLDKOVEK

2.1.1. 1972: STOCKHOLM — ENSZ KONFERENCIA AZ EMBERI KORNYEZETROL

Az emberi kdrnyezet megovasaval foglalkozo elsé vilagméretli programot 1972-ben Stockholmban,
az ENSZ kornyezeti vilagkonferencidjan dolgoztak ki. Az egyiittmiikddés iranyitasara, a nemzetkozi
erdfeszitések Osszehangoldsara létrehoztak az ENSZ Kornyezeti Programjat (UNEP). A Stockholmi
Nyilatkozat keretében els6 izben fogadtak el hivatalosan, nemzetk6zi szinten az emberhez mélto kor-
nyezethez vald jogot. A nyilatkozatban a korméanyok kotelezettséget vallaltak arra, hogy megovjak
és jobba teszik az ember kdrnyezetét a mai és a jové nemzedékek szaméra. Altalanos elfogadast nyert
a gazdasagi fejlodés €s a kornyezetterhelés kozotti kdlcsonhatas €s az, hogy a természeti er6forrasok
csokkenése, az ember €s természet kdzotti 6sszhang megbomlasa csak globalis szinten értelmezhetd.
A konferencia kisérletet tett arra is, hogy a fejlett és fejlodé orszagok kozott a kornyezet védelme
¢s a gazdasag fejlesztése kérdéseiben vallott szemléleti kiilonbségek athidalja, €s altalanosan elfogad-
tatta, hogy az okologiailag ,.egészséges” fejlodés érdekében sziikséges a kdrnyezetvédelmi szemlélet
¢és gazdalkodas.

1974 és 1981 kozott az ENSZ egy sor szakmai konferenciat rendezett az élelmezés, népesség-
novekedés, telepiilésfejlesztés, elsivatagosodas, az egészségiigy €és agrarreform, az 0 és megujuld
energiaforrasok kérdésében.

2.1.2. A,,BRUNDTLAND BIZOTTSAG”

1984-ben az ENSZ Kozgytilés létrehozta a Kornyezet és Fejlédés Vilagbizottsagot, melynek ve-
zetésével a norvég Gro Harlem Brundtland miniszterelndkot biztdk meg. A bizottsag elkészitette
a ,,K6z06s Jovonk™ cimil jelentést (ENSZ: Our Common Future, 1987), mely el0szor fogalmazta meg
a fenntarthat6 fejlodés fogalmat. A jelentés egy olyan fejlodési modellt vazolt fel, mely a mennyiségi
novekedést €s a mindségi fejlodést egyarant tartalmazza, s kimondja, hogy a gazdasag csak a kornye-
zet megdrzésével novekedhet. A fenntarthaté fejlédés harom pillére, a kdrnyezet—gazdasag—tarsada-
lom egymassal 0sszefligg, a dontéseknél mindharmat figyelembe kell venni.
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2.1.3. 1992: RIO DE JANEIRO — KORNYEZET ES FEJLODES VILAGKONFERENCIA

Az ENSZ 1992-ben Rio de Janeiroban megrendezett Kornyezet €s Fejlodés Vilagkonferenciaja eld-
készitésekor a Kozos Jovonk jelentés megallapitasait vették alapul. A ridi konferencidn fogadtak el
a Feladatok a XXI. szazadra (Agenda 21) dokumentumot, mely a fenntarthat6 fejlodés atfogd prog-
ramja, a fenntarthat6sag elveit tartalmazé Ridi Nyilatkozatot, valamint a tartamos erdogazdalkodas
elveit. Megnyitotték alairasra a Biologiai Sokféleségrol szolo Egyezményt és az Eghajlatvaltozasi
Keretegyezményt, melyeket ridi egyezményeknek is neveznek.

A vilagkonferenciat kdvetéen, 1993-ban alakult meg az ENSZ Fenntarthato Fejlodés Bizottsaga
a program végrehajtasanak koordinaldsara. A konferencia eredményeként erdsitették meg a Globalis
Kornyezeti Alapot (GEF), melynek feladata lett tobbek kozott a két ridi egyezmény pénziigyi tamo-
gatasi rendszerének miikodtetése.

2.1.4. 1997: NEW YORK — AZ ENSZ KOZGYULES RENDKIVULI ULESSZAKA (RIO+5)

A ri6i vilagkonferencia utan 6t évvel, 1997-ben az ENSZ Kozgytilés Rendkiviili Ulésszaka értékelte
a program megvaldsitasat a vilagkonferencia 6ta eltelt idészakban. Az ENSZ és szakositott szervei
€s mas nemzetkozi szervezetek is elkészitették sajat fenntarthatd fejlodési programjukat, az OECD

crer

melyet a 2001. juniusi goteborgi iilésen fogadtak el.

2.1.5. 2002: JOHANNESBURG — FENNTARTHATO FEJLODES VILAGKONFERENCIA

2002 3dszén a dél-afrikai Johannesburgban rendezték meg a Fenntarthato Fejlodési Vilagkonferenciat.
Ezen értékelték a ridi konferencia 6ta elért eredményeket, a kitlizott célok megvaldsulasat, valamint
feltartak a megvalositast akadalyozo tényezoket, az elmaradasok okait.

Megallapitottak, hogy bar a nemzetkdzi kdrnyezetvédelmi egyiittmiikodés szamos teriiletén tor-
tént ugyan jelentds eldrelépés, de a Fold altalanos kornyezeti allapota dsszességében mégis erdtelje-
sen romlott, a kornyezeti problémaknak a vilagméretii 6sszefogas révén torténd kezelése egyre siirge-
tobbe valt. Ezzel parhuzamosan a tarsadalmak kozotti fejlettségi, atlagos életmindségi kiilonbségek
is nagymértékben nottek, s ebben is Oridsi szerepe van az eréforrasokhoz valdé hozzaférésben, azok
hasznositasaban, hasznositasanak hatékonysagaban megmutatkozo kiilonbségeknek.

A johannesburgi konferencian résztvevd allamok elfogadtak a politikai nyilatkozatot és a végre-
hajtasi tervet, amely megvalositandd célokat fogalmazott meg a vizellatasra, szanitaciora,” az ener-
gia €és vegyi anyag hasznalatara, az egészségiigy teriiletére, a biologiai sokféleség csokkentésének
megallitasara, valamint a ndk helyzetének javitasara. Itt fogalmaztdk meg azt a szolidaritési elvet,
hogy a gazdag orszagok nemzeti jovedelmiik 0,7 szazalékat utaljak at segélyként a fejlodod orszagok
szamukra, mivel szegénység a ,,legnagyobb globalis kihivas, amivel a vilagnak szembe kell néznie”.
Az akcidterv pedig kimondta, hogy a fenntarthat6 fejlédéshez mind nemzeti, mind nemzetk6zi szin-
ten felelds kormanyzasra van sziikség.

2 Szanitacio: az alapvet6 kozegészségiigyi feltételek, elsGsorban a megfelelé szennyvizkezelés, a tiszta viz és a higié-
nés sziikségletek biztositasa révén.
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2.1.6. 2012: RIO+20

Husz évvel a ridi Fold-csucs, 10 évvel a Fenntarthatosagi vilagestucs utan, 2012-ben ismét Rio de
Janeiroban taldlkoztak a vilag vezetdi, hogy a fenntarthatd fejlodés iranti elkotelezettségiikrol és fel-
adataikrdl targyaljanak a vildgban kialakult, pénziigyi, élelmezési, energiavalsag, lathatdo népesség-
novekedés ismeretében. Sajnos végiil csak két kulcskérdést tudtak részletesen megtargyalni: a zold
gazdasag hozzajarulasat a fenntarthat6 fejlddéshez és a szegénység elleni kiizdelemhez, valamint
a fenntarthato fejlodéssel foglalkozo nemzetkdzi intézményrendszert. A konferencia elokésztését €s
eredményeit szamos orszag ¢s szervezet kudarcként élte meg. Talan ezért is fogadta szinte euforikus
orommel a vilag kozvéleménye és intézményei 2015 szeptemberében New Yorkban, ENSZ kozgyti-
Iésen a Fenntarthat6 Fejlodési Célok (Agenda 2030) elfogadasat (1asd késobb az azonos cimii alfeje-
zetben), majd 2015 decemberében a ,,parizsi klimacsucson” sziiletett megallapodast.

2.2. AFENNTARTHATO FEJLODES FOGALMA

A fenntarthatd fejlodés, a fenntarthatésag nemzetkozi kornyezetben sziiletett. Egyik fontos ismérve
a valtozasok gyorsuldsa miatt az, hogy az alkalmazkodo, helyzetfelismerd, alternativakat allito, és azo-
kat rendszerben mérlegeld tudasunk, képességeink fejlesztésével, valamint az emberek kozotti, kozos-
ségi kapcsolatokat, kozds jovoképalkotast és felelos dontéshozatalt erdsitd viselkedésre toreksziink.

A Brundtland Bizottsag altal megfogalmazott, az ENSZ altal 1987-ben kiadott definici6 szerint
,»a fenntarthato fejlédés olyan fejlddés, amely kielégiti a jelen generacié sziikségleteit anélkiil, hogy
veszélyeztetné a jovo generaciok esélyét arra, hogy Ok is kielégithessék sziikségleteiket.” (Ensz 1987.)

A magyar kornyezetvédelmi torvény konkrétabban fogalmaz. A fenntarthato fejlédést a tarsadal-
mi-gazdasagi viszonyok ¢és tevékenységek olyan rendszereként hatdrozza meg, amely a természeti
értékeket megorzi a jelen és a jovo nemzedékek szamara, a természeti erdforrasokat takarékosan
és célszerlien hasznalja; okologiai szempontbol hosszi tdvon biztositja az életmindség javitasat
¢s a sokféleség megdrzését. (1995. évi LIIL torvény a kdrnyezetvédelemrol)

A Nemzeti Fenntarthaté Fejlodési Keretstratégia a fenntarthatosag felé vald atmenet céljaként
a kozj6 tartos biztositasat az ugynevezett nemzeti eréforrasok megorzését €s gyarapitasat tizi ki,
¢s kimondja, hogy ehhez a hosszabb tava értékek megovasat a rovid tavh érdekekkel egyensulyba
hozo6 kormanyzas, szabalyozas és gazdalkodas sziikséges. A Keretstratégia abbol indul ki, hogy min-
den nemzedék anyagi, szellemi ¢€s lelki jolétének elosegitéséhez sziikséges javak — legyenek azok
a piaci koordinacié révén el6allo termékek €s szolgaltatasok, illetve az allam vagy més intézmények
altal biztositott kdzjavak — l1étrehozasa nem lehetséges négy alapvetd eréforrds: az emberi (human),
a tarsadalmi, a természeti €s a gazdasagi er6forrasok fenntartasa nélkiil. (NFrT 2012)

2.3. A FENNTARTHATO FEJLODESI CELOK (FFC) - AGENDA 2030

Az egyre nyilvanvalobb jelenségek (mint a klimavaltozas, az iddjarasi és vizjarasi szélsdségek,
az eroforrasok egyenldtlen elosztasa miatti haboruk, a népvandorlas stb.) miatt a fenntarthato fej-
16dés kell6 modon a dontéshozok és a kozgondolkodés eldterébe keriilt. Az Egyesiilt Nemzetek
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Szovetsége 2015-ben fogadta el a Fenntarthato Fejlodési Célokat (FFC), az Agenda 2030-at. Ebben
az egyes alrendszerek kozotti kapcsolatokat is figyelembe véve egységes keretrendszerbe foglaltak
a kdrnyezet megovasat, az emberhez mélto életfeltételek biztositasat jelentd, és az ezekhez sziikséges
tarsadalmi, gazdasagi folyamatok terén elérendé célokat. Tobbek kozott az egészséghez, az ivovizhez
¢és szanitdcidhoz, az oktatdshoz, a biztonsadghoz és az egyenlé bandsmodhoz vald jog biztositasara,
a szegénység felszamolasara, a fenntarthat6 termelési és fogyasztasok kialakitasara vonatkozd nem-
zetkozi torekvéseket is.

A Vilagunk atalakitasa, a fenntarthat6 fejlodés 2030-ig megvaldsitandd programja (a dokumen-
tumra Agenda 2030-ként is szoktak hivatkozni) 17 célt és azok megvalositasat részletesebben lebontd
169 alcélt hataroz meg a vilag orszagai és szervezetei szamara. A Nyilatkozat leszogezi, hogy ,,olyan
vilagot tartunk szem el6tt, amelyben a demokracia, a j6 kormanyzas és a jogallamisag, és egy batori-
to, lehetdségeket teremtd nemzeti és nemzetkozi kornyezet sziikségesek a fenntarthat6 fejlesztéshez,
ideértve a tartds €s mindenkire kiterjedd gazdasagi gyarapodast, a tarsadalmi fejlodést, a kdrnyezet
védelmét, valamint a szegénység ¢s az ¢hezés felszamolasat. Amelyben a fejlesztés és a technologia-
hasznalat figyelembe veszi az éghajlatvaltozast, tiszteletben tartja a bioldgiai sokféleséget, teherbird
¢s alkalmazkodoképes. Olyan vilagot, melyben az emberiség békében ¢l a természettel, és amelyben
a vadon €16 allatok és mas fajok védelemben részesiilnek.” (ZLINSZKY-BALOGH 2016, 21.)

Az Agenda 2030 céljainak megvaldsitasa soran az orszdgok kormanyainak torekedniiik kell
a szakpolitikak koherenciajanak érvényesitésére, a célok egymasra gyakorolt hatasainak figyelem-
bevételére, mivel a fenntarthat6 fejlodési célok és a megvalositasukhoz sziikséges cselekvési tervek
nagyon Osszetettek. Egy-egy cél megvalositasa dnmagaban is tobb dgazat, szektor 6sszehangolt mun-
kajat igényli. A tarsadalom ¢és a tarsadalom létfeltételeit biztositdé kornyezet iranti felelés miikodés,
a tarsadalmi feleldsségvallalés a feltétele az emberiség emberhez méltod kortiilmények kozotti, hossza
tava fennmaradédsanak.

Fenntarthato fejlodési célok — Agenda 2030

—_

A szegénység valamennyi formdjanak felszamoldsa mindenhol.

2. Az ¢hezés megsziintetése, az élelmezésbiztonsag és a jobb taplalkozds megteremtése,
valamint a fenntarthaté mezdgazdasag timogatasa.

3. Az egészséges ¢let biztositdsa és a jollét eldmozditasa mindenki szaméra, minden
korosztalyban.

4. Az inkluziv, méltanyos és mindségi oktatds biztositdsa, valamint az élethosszig tartd
tanulas lehetdségeinek megteremtése mindenki szamara.

5. Anemek egyenldségének megvalositasa, minden n6 és lany tarsadalmi szerepének meg-
erdsitése.

6.  Avizhez és szanitacidhoz torténd hozzaférés és a fenntarthatd vizgazdalkodas biztositasa
mindenki szdmara.

7. A megfizethetd, megbizhatd, fenntarthatd ¢s modern energiahoz val6 hozzaférés biztosi-
tdsa mindenki szdmara.

8. A hosszan tarto, atfogo és fenntarthatd gazdasagi novekedés, a teljes és eredményes fog-
lalkoztatas és méltanyos munka elémozditasa mindenki szdmara.

9.  Alkalmazkod¢ infrastruktura kiépitése, az inkluziv és fenntarthat6 iparositds tdmogatasa
€s az innovacio 0sztonzése.

10. Az orszagok kozotti €és az orszagokon beliili egyenldtlenségek csokkentése.

11. A varosok és mas emberi telepiilések befogadova, biztonsagossa, alkalmazkodoképessé
¢s fenntarthatova tétele.

12. Fenntarthato fogyasztasi és termelési szokasok kialakitasa.

13.  Siirgds 1épések megtétele a klimavaltozas és hatdsainak lekiizdése érdekében.
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14. Az oceanok, a tengerek ¢€s a tengeri eréforrasok megdrzése €s fenntarthatd hasznalata
a fenntarthat6 fejlodés érdekében.

15. A szarazfoldi 6koszisztémak védelme, helyreallitasa és fenntarthat6é hasznalatanak tdmo-
gatasa, fenntarthatd erddgazdalkodas; a sivatagosodas lekiizdése, a talajdegradacido meg-
allitasa és visszaforditdsa, valamint a bioldgiai sokféleség csokkenésének megallitasa.

16. Békés és befogado tarsadalmak tdmogatasa a fenntarthat6 fejlodés érdekében, az igazsag-
szolgéaltatashoz vald hozzaférés biztositdsa mindenki szdmara €s a hatékony, elszamoltat-
hat6 és mindenki szadmara nyitott intézmények kiépitése minden szinten.

17. A végrehajtas eszkozeinek erdsitése és a globalis partnerség tijjaélesztése a fenntarthatd
fejlodés érdekében.
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3. dbra: Fenntarthato fejlodési célok Forras: ENSZ 2015

A célok tobbféle megjelenitése koziil a 4. dbran szerepld piramidalis abrazolas 6sszecseng a 2. abran
szemléltetett rendszerrel, mely szerint a biofizikai vagy 6kologiai rendszer biztositja a tdrsadalom
¢letfeltételeit és a tarsadalom, a sajat igényeinek kiszolgaldsara miikddteti a gazdasagot.
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4. abra: A fenntarthato fejlodési célok hierarchidja
RoOkSTROM—SUHDEV 2014, idézi FOLKE et al. 2016 alapjan WWF 2018 26. oldal

Az Egészségligyi Vilagszervezet altal 2020. marcius 11-én pandémiaként kihirdetett Covid-19 jar-
vany egyszerre jelent lehetdséget, s veszélyt is az Agenda 2030 céljainak a teljesitésére. Ramutatott,
hogy biztonsagosnak hitt vilagunk torékeny labakon all, és pillanatok alatt a vilag a feje tetejére
fordulhat. Az egészségiigyi kovetkezmények mellett a tarsadalmi és gazdasagi hatasok feltarasara
egyeldre kezdeti becslésekkel taldlkozhatunk. Az értékelés Osszetettségét, az egyes teriiletek, szak-
agak 0sszekapcsoltsagat jol szemlélteti példaul, hogy mig a kornyezetiinkre nehezedd turisztikai nyo-
mas atmenetileg, az izolacios intézkedések hatdsara, jelentds mértékben csokkent, javult a levegd
mindsége, csdkkent az liveghdzhatasti gdzok kibocsatasa, regeneradlddni tudtak egyes természeti te-
riiletek, az éremnek masik oldala is van. Azokban az orszagokban, ahol a természetvédelmi kiadasok
JO részét a turizmus bevételeibol fedezték, ott csokkentek a természetvédelemre fordithatod 0sszegek,
¢s megndtt a vadorzas vagy az illegalis fakitermelés, teriiletpusztitas. Egyre tobben felismerik, hogy
egészségiink, biztonsagunk nagymértékben fiigg attél, hogyan banunk a Iétiink alapjait biztosito ter-
mészettel, az online vasarldsokkal, hazhozszallitassal, a higiéniai igényeink valtozasaval hatalmas
mértékben megndvekedett a csomagoldsi hulladék mennyisége, sajnos ezzel egyiitt sok helyen a ke-
zeletlen, vagy nem megfelelden kezelt hulladék mennyisége is.

Az évente publikalt Fenntarthatd Fejlodés Jelentés figyelemmel kiséri és elemzi az allamok altal
elért eredményeket. Magyarorszag az FFC-index rangsoraban a 163 orszag koziil a 21-dik 79 ponttal.
A lista elején Finnorszag (86,5 pont), Dénia (85,6 pont) és Svédorszag (85,2 pont) talalhato. (SACHS
ET AL. 2022)
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Australia
Austria
Belgium
Canada
Chile
Colombia
Costa Rica
Czechia
Denmark
Estonia
Finland
France
Germany
Greece
Hungary
Iceland
Ireland

Israel

Italy

Japan

Korega, Rep.
Latvia
Lithuania
Luxembourg
Mexico
Netherlands
New Zealand
Norway
Poland
Portugal
Slovak Republic
Slovenia
Spain
Sweden
Switzerland
Turkiye
United Kingdom
United States
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Source: Authors'analysis

5. abra: Az FFC-k iranyitépultia az OECD orszagokban 2023-ban Forrdas: SACHS 2023, 37.

2.4. AFENNTARTHATOSAG MEROESZKOZEI

A pénziigyi és gazdasagi valsag kovetkeztében a mérhetdségi kérdések a nemzetkdzi figyelem
kozéppontjaba keriiltek. A kozigazgatasban a forrasok elosztasakor, a beavatkozasok, intézkedések
hataselemzésekor a FFC-k szellemében fontos, hogy ne csak a gazdasagi szempontok érvényesiilje-
nek. 2008-ban Nicholas Sarkozy francia koztarsasagi elnok hathatos kozremiikodésével felallitasra
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keriilt a Stiglitz — Sen-Fitoussi Bizottsag, abbol a célbdl, hogy megvizsgalja milyen alternativ,
a GDP-t4l eltérd eszkozokkel lehet ne mérni a vagyonosodasi és tarsadalmi folyamatokat. A szakér-
tok 2009 szeptemberére készitették el a jelentésiiket (STIGLITZ et al. 2009), kiilon fejezetben elemez-
ve a GDP-vel ¢és ¢letmindséggel kapcsolatos teriileteket, tovabba a fenntarthato fejlodés és a kornye-
zet témakorét. A jelentésben kiemelik, hogy eltérés lehet a statisztikai adatok altal mutatott trendek
€s az ugyanarra a teriiletre vonatkozé allampolgari észlelések kozott; illetve altalanosabban, a GDP
maximalason alapul6 allami gazdasagpolitika a fenntarthat6 fejlodéssel 0sszeegyeztethetetlen donté-
sekhez vezet. Példaul, ha az egyenl6tlenség gyorsabban ndvekszik az egy fore juto GDP novekedési
iteménél, a legtobb ember a korabbinal rosszabb anyagi helyzetbe keriilhet, annak ellenére, hogy
az atlagjovedelem nd. (STIGLITZ ET AL. 2009, 8.)

Az emberek jollétének mérésekor, a gazdasagi eréforrasok elemzése mellett, a nem gazdasagi
dimenzidkat is figyelembe kell venni.’ ,,A fenntarthatosag értékelése a jelenlegi jollét és gazdasagi
teljesitmény kérdésének kiegészitése... Félreértésre adathat okot példaul, ha valaki megprobalja a je-
lenlegi jollétet és fenntarthatdsagot egyetlen indexben dsszekapcesolni. Ezt gy képzelhetjiik el, mint
egy olyan miiszert, amely az autd sebességét €s lizemanyag szintjét egyetlen szamban kifejezve méri,
ami azonban nem sok informéacidt, segitséget nyujt a vezetdnek. Mindkét informacio kulcsfontossagu,
ezért elkiiloniilve, jol lathatoan kell mutatni 6ket.” (STIGLITZ ET AL. 2009, 17.).

A mérések és a mérérendszerek targyalasakor fontos felhivni a figyelmet arra, hogy ,,A mérés
¢s a megfigyelés mindig valamilyen elméletet tételez fel a hattérben. A megfigyelés eredménye,
illetve a mért érték csak ezen elmélet alapjan értelmezhetd.” (BRODY 1990, idézi Harcsa 2011, 1084.)
A statisztikai megfigyelések és a gazdasagi, tarsadalmi jelenségek kozott az indikatorok a kozvetitok,
amiket a felhasznalok igényei szerint indikatorrendszerekbe lehet szervezni. Az indikatorok, mivel
meghatdrozott célokhoz kapcsolddnak, normativ jellegliek, ugyanakkor relevansnak, konnyen értel-
mezhetdnek és transzparensnek is lenniiik kell. Az indikatorok specifikusak, mérhetdk, elérhetoek,
megbizhatoak ¢és behatarolt idészakra vonatkoznak. (Havast 2007) A fenntarthatdsag témakorének
helyzetébdl adodoan az idealis mutatok ,,mozgositd erével birnak”. (TRoOMBITAS 2015) Mindannyiunk
érdeke, hogy a minket koriilvevé kornyezet (tdrsadalmi, gazdasagi, természetes) élhetd legyen és
¢lheté maradjon. Kiilon nehézség lehet a nemzeti és globalis fenntarthatosag kozotti ellentmondasok
feloldasanak a kényszere, illetve az egymasnak ellentmondo jellemzék 6sszehasonlitasa. (TROMBITAS
2015) Példaul az eréforrasok tulhasznalasanak a legerésebb oka a népességrobbanas, Magyarorsza-
gon viszont csokken a lakossag Iétszama. Az 6serdok foldi méretekben is nagyon fontos szerepet jat-
szanak a bioldgiai sokféleség megdrzésében és a klima stabilizalasaban, a kitermelhetd fa, vagy még
inkabb az erddirtassal nyert teriilet azonnali, bar csak rovid tdvi mezdgazdasagi hasznositasa fontos
megélhetést jelenthet a helyiek szadmara.

Az indikatorok hasznalatakor az alabbi ,,Hét halalos buint” kell elkeriilnie a szakértoknek:
1. A szamokba helyezett tul nagy bizodalmat.

2. Az indikatoroknak az eredeti célon tuli felhasznalasat.

3. A mérés mogotti jelentés elfelejtését.

4. A normativitas csapddjaba valo beleesést.

5. Annak figyelmen kiviil hagyasat, hogy ,,nem minden szamit, amit meg tudok mérni, s nem
mindent tudok megmérni, ami szamit”.

6. Atilinetek kovetését az okok helyett.

7. Az oksag feltételezését ott, ahol csak korrelacio van.

A Bizottsag az alabbi dimenzidkat javasolja figyelembe venni a jollét vizsgalatakor: anyagi életszinvonal (jovedelem,
fogyasztas és vagyon); egészség; oktatas; egyéni tevékenységek, beleértve a munkat; politikai képviselet és kormany-
zas; tarsadalmi és személyes kapcsolatok; kornyezet (jelenlegi és jovobeli feltételek), illetve gazdasagi és fizikai
jellegti bizonytalansag. (STIGLITZ et al. 2009, 14.)
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Amit ¢és ahogyan mériink, illetve amit kommunikalunk, meghatdrozza, hogy mi keriil a figyelem
kézéppontjaba. Sokszor a nagyon fontos dolgok, folyamatok nem vagy nehezen mérhetdk, mégis
fontos a megfeleld informaciokat beszerezni a dontésekhez. (WiLLiaMs 2011)

A kovetkezokben néhany, a fenntarthatdsag szempontjabdl relevans mérdeszkozt és indikatorrend-
szert mutatunk be, melyek ismerete segithet a korményzati, 6nkormanyzati munka soran sziikséges
mérések, értékelések megtervezésében és elvégzésében; abban, hogy az egyiittmikodd partnereket
milyen szempontok, rangsorban elért eredmény szerint valasszuk ki. Kiilon megemlitjiik az Agenda
2030 céljai mentén torténd elérehaladas mérésére kidolgozott rendszert, amely csakis a véllalati non-
profit-allami szférak szoros és kiterjedt egyiittmiikodése esetén fog tudni pozitiv eredményeket felmu-
tatni. A relevansnak itélt mutatokat gazdasagi — tarsadalmi — kornyezeti és komplex (gazdasagi, kor-
nyezeti és tarsadalmi is egyben) kategoridk szerint csoportositva mutatjuk be az attekinthetdség végett.

2.4.1. KORNYEZETI MUTATOK

Okolégiai labnyom

,»Az dkologiai labnyom egy olyan elszamolasi keretrendszer, amely bemutatja, hogy az 6koszisztéma
termékeibdl €s szolgaltatasaibol mekkora részt képvisel a human célu felhasznalas, és ennek megha-
tarozasahoz a termékek ¢€s szolgaltatasok eldallitashoz sziikséges bioproduktiv teriiletek (szarazfold
¢s tenger) nagysagat hasznalja fel mutatoként” (EWING ET AL. 2010, 1.). Nagyon leegyszerlisitve, egy
olyan érték, ami kifejezi, hogy adott technoldgiai fejlettség mellett egy emberi tarsadalomnak mennyi
fold- és vizteriiletre van sziiksége az onmaga fenntartasdhoz és a megtermelt hulladék elnyeléséhez,
artalmatlanitdsdhoz. Ez az érték kiszamithaté egyes emberekre, csoportokra, régidkra, orszagokra
vagy vallalkozasokra®.

Az okologia ldbnyom szamitasai alapjan, ma ,,a Magyarorszagon ¢lok atlagosan kozel kétszer
annyi er6forrast hasznalnak, mint a globalisan rank jutd, mig az orszdgos biokapacitashoz képest 40%-o0s
tulhasznalatban vagyunk. Ez az érték 2013-ban a 2012-eshez képest romlott. Ha az EU-ban az atlagos
fogyasztasi szokasokat nézziik, akkor akar harom bolygora is sziikségiink lenne.” (KAISER 2017, 112.)
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6. abra: A globalis 6kologiai labnyom ésszetevoi a vilag biokapacitasahoz viszonyitva

4 Alabnyomrol egy szemléletes vided angol nyelven: https:/www.youtube.com/watch?v=g_aguo7V0Q4&t=19s (utolso le-

f=T

toltés: 2019. marcius 10.); nemzetkozi adatbazis: http://data.footprintnetwork.org/#/ (utolsoé letdltés: 2019. marcius 10.)
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7. abra: Magyarorszag okologiai labnyoma a bioldgiai eltarto képességéhez viszonyitva
Forras: hitps://data.footprintnetwork.org/#/countryTrends?cn=97 &type=BCpc, EF Cpc
(utolso letéltés: 2024. februar 26.)

A Globalis Labnyom Halozat évente kiszamitja a tulfogyasztas napjat, azt a napot, ameddig a Fold
biokapacitasa elég az emberiség 6kologiai ldbnyomdnak biztositdsahoz az adott évben. Ez 2023-ban
augusztus masodikéra esett, mig 1971-ben december 25-ére. Ezen id6 utdn az emberiség fogyasz-
tasat a Fold biokapacitdsa mar nem képes regeneralni. 2019-ben julius 29-ére esett, mig 2020-ban
a COVID jarvany hatasara kitolodott augusztus 22-ére.’ Becslések szerint Magyarorszag 2023-ban
mar majus 30-4an eléri a talfogyasztas napjat. Luxemburg ezt mar februar 14-én elérte, mig Jamaica
csak december 20-an fogja elérni.® A 2024-es esztenddére vonatkozo becslések szerint Magyarorszag
az el6z6 évhez képest egy munkahéttel korabban, mar 2024. majus 25-én eléri ezt a napot.’

Az dkologiai labnyom szamitdsanak mintdjara megalkottak a vizlabnyomot ¢s a CO, ldbnyomot is.
Az eldz6 a kozvetlen és a kozvetett (termények, termékek eldallitasahoz) elhasznalt viz mértékére és
igy a tudatos vizhasznalatra hivja fel a figyelmet, az utobbi pedig az energia- ¢és anyagfelhasznaléssal
eléidézett széndioxid kibocsatast hivatott kimutatni és nyomon kdvetni, akar a vallalati vagy az orszag-
hataron, a termékek teljes életciklusara vonatkozdan is. Valamennyi ldbnyom szamitasat folyamatosan
pontositjak, de a hibaik ellenére is mindharom alkalmas szemléletformalésra, iddbeli 6sszehasonlitasra és
a tudatos termeléshez és fogyasztashoz sziikséges gondolkodas elterjesztésére, dontések megalapozasara.

E16 Bolygé Index (Living Planet Index)

Az El5 Bolygé Index a vilag bioldgiai sokféleségének az allapotat szdandékozik mérni. Megmutat-
ja, hogy a kiilonb6z6 gerinces allatfajok populacion beliili egyedsiiriisége atlagosan mennyit valto-
zik. Vilagszerte 3706 gerinces allatfaj (emlds, madar, hal, kétélti és hiilld) 14152 populacidjanak
megfigyelésén alapszik. (WWF 2016, 8.) Eredményeit a kétévente megjelend E16 Bolygo Jelentés-

5 Részletes adatok elérheték az alabbi linken: https://www.overshootday.org/newsroom/past-earth-overshoot-days/
(utolso letoltés: 2023. februar 26.)

¢ Adatok forrasa: https://www.overshootday.org/newsroom/country-overshoot-days/ (utolso letoltés: 2023. februar 26.)

7 Adatok forrasa: https://overshoot.footprintnetwork.org/newsroom/country-overshoot-days/ (utolso letoltés: 2026.
februar 26.)
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ben hozza nyilvanossagra. 1970 és 2002 kozott 58 szdzalékos csokkentés figyelhetd meg a globalis
indexben. A fajokat veszélyezteti az él6helyek pusztulasa és eltlinése (példaul banyaszat kdvetkezté-
ben), a fajok tlzott kizsakmanyoléasa (példaul tilhalaszas vagy orvvadaszat), a kornyezetszennyezés,
az 0zonfajok €s betegségek, valamint az éghajlatvaltozas is. (WWF 2016, 2018) A 2022-es jelentés
alapjan (WWF 2022) tovabbi csokkenést mutat az index, 1970 és 2016 kozott az emldsok, madarak,
kétéltiiek, hiillék és halak populacidja atlagosan 69%-kal csokkent. Az Edesvizi E16 Bolygé Index
esetében még sulyosabb a helyzet, hiszen 1970-2018 kozott az atlagos csokkenés elérte a 83 %-ot.

Kornyezeti Teljesitmény Mutaté (Enviromental Performance Index)

A Kornyezeti Teljesitmény Mutaté® 180 orszag 3 szakpolitikai célkitlizése (klima, kdrnyezeti egész-
ség, okoszisztéma-¢letképesség) 11 teriiletének (bioldgiai sokféleség és €lohely, okologiai szolgal-
tatasok, halaszat, savas es6, mezdgazdasag, vizi eréforrasok, levegd mindsége, ivoviz és szanitacio,
nehézfémek, hulladékkezelés, klimavaltozas ) 40 indikatora alapjan jellemzi és sorolja rangsorba
az allamokat.’ A kornyezeti trendek megfeleld mérése a vizsgalt orszagokban a hatékony politikaalkotas
és dontéshozatal alapjaul szolgalhat. Igy a j6 kormanyzas feladata az is, hogy megtalalja az egyensilyt
a kornyezeti teljesitményben mért, a gazdasagi fejlodés mentén két latszolag egymasnak fesziilé dimen-
zi6, a kornyezeti egészség (enviromental health) és az 6koszisztéma életképessége (ecosystem vitality)
kozott. Az adatok alapjan napjaink legnagyobb problémaja a levegé mindsége, kiilondsen az olyan
gyorsan urbanizal6do orszagokban, mint Kina €s India. (EPI 2018) A 2022-es Kornyezeti Teljesitmény
Mutat6 rangsoraban India szerepelt a 180-ik helyen, az orszag Kérnyezetvédelmi, Erdészeti és Eghajlat-
valtozasi Minisztériuma hivatalos kdzleménye szerint az indikatorrendszerben alkalmazott indikatorok
egyes elemei ,,megalapozatlan feltételezéseken és tudomanytalan” mutatokon alapulnak.!®

Magyarorszag a 2022-es 0sszesitett rangsorban a 33. helyet foglalja el, a kornyezeti egészség szerinti rangsorban
a 11. helyet, mig az 6koszisztéma életképessége esetében a 61. helyen talalhato. A harom legjobban teljesité orszag
Dénia, az Egyesiilt Kiralysag és Finnorszdg. A V4 orszagokat vizsgalva, Szlovéakia a 18., Csehorszag a 19., mig
Lengyelorszag az 46. helyen all a rangsorban. (EPI 2022)

2.4.2. TARSADALMI ES GAZDASAGI MUTATOK

Emberi fejlettségi index (Human Development Index — HDI) és az egyenlotlenséggel korrigalt
emberi fejlettségi index (Inequality-adjusted Human Development Index — IHDI)

Az emberi fejlettségi indexet 1990-ben dolgoztak ki, és kezdték el hasznalni, hangsulyozva, hogy
a gazdasagi novekedés mellett mas mutatokat is figyelembe kell venni egy orszag fejlettségének
a megallapitasahoz. A HDI-t az emberi élet harom f6 dimenzidja (egészség, oktatas, jovedelem) nor-

8 BOvebb informacio az alabbi linken érhetd el: https:/epi.envirocenter.yale.edu (utolsé letoltés: 2023. februar 26.)

Ezen indikator iddbeli adatsorainak vizsgéalatakor figyelembe kell venni, hogy a médszertant folyamatosan pon-
tositjak. A 2018-as kiadvanyban (EPI 2018) még csak példaul 180 orszag 10 teriiletének (levegd mindsége, viz és
szanitacio, nehézfémek, biologiai sokféleség és €l6hely, erdok, halaszat, klima és energia, levegdszennyezés, vizi
er6forrdsok és mezdgazdasag) 24 indikatora alapjan jellemzi és sorolja rangsorba az allamokat.

10 A kozlemény elérhet6 az alabbi linken: https:/pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1832058 (utolso letoltés:
2022. februar 26.)
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malizalt indexeibdl allitjak 6ssze. A hosszu €s egészséges ¢letet a sziiletéskor varhato élettartammal
méri. Az oktatashoz két mutatot hasznal, a 25 éves és annal id6sebb korosztaly korében az iskoldban
toltott évek szamat, valamint az iskolakezddk varhato iskolaban eltoltott éveinek szama. A megfeleld
¢letmindséget a vasarlderd paritason vett egy fore esd bruttd nemzeti jovedelem (Gross National
Income — GNI)."

A hosszu és egészséges ¢let, valamint az oktatas szemszogébdl a HDI nem képes kifejezni a tar-
sadalmon beliili eloszlasi egyenldtlenségeket. (HICKS 1997) Ezért 2010-ben bevezették az egyenlot-
lenséggel korrigalt emberi fejlettségi indexet. Az IHDI az emberi fejlettségi index egészség, oktatas
¢és jovedelem mutatoi atlagainak az egyenlStlenség szintjével korrigalt értéke.'> Mig a rangsor elején
Norvégia, Svajc €s Ausztralia talalhato 2017-es értékek alapjan, addig 2019-es értékelés szerint Nor-
végia, [rorszag és Svajc foglal el dobogods helyezést. Magyarorszag a 45. helyen allt a 2017-es érté-
kek alapjan, amely ugyan némi visszaesést mutat a 2012-es adatokhoz képest, azonban magasabban
all, mint a GDP-rangsorban.”® A 2021-es értékek alapjan pedig Magyarorszag a 46. helyen talalhatd
a HDI tekintetében. Ertéke 1990 és 2021 kozott 0,720-r6l 0,846-ra emelkedett, ami 17,5 szazalékos
emelkedést jelent.'

Tobbdimenzios szegénységi index (Multidimensional Poverty Index)

Erdemes még megismerni az elsé FFC-hoz, a szegénység felszamolasara iranyuld célkitiizés-
hez tartozo, a fejlodé orszagok szamara 2010-ben bevezetett tObbdimenzids szegénységi indexet
(Multidimensional Poverty Index), amely a vilag 110 orszdgaban orszdgaban a HDI dimenzidiban
vallalkozik a nélkiilozés kiilonb6zé megjelenési formainak megragadasara:'
» egészség: gyermekhalanddsag és taplalkozas alapjan;
+ oktatas: iskolaban valéo megjelenési arany, a haztartas egyik tagja sem végzett el legalabb hat
osztalyt;
» ¢letszinvonal: van-e elektromossag, van-e tiszta ivoviz hozzaférhetdség, szanitacid, min foz-
nek, van-e valamilyen infokommunikaciés (példaul radid), kozlekedési (példaul kerékpar,
autd), vagy megélhetési (példaul hiitd) eszkoz.

Becslések szerint a vilag 6,1 millidrd f6s lakossagabol, 1,1 milliardra rug a szegények szama, akiknek
tobb mint, fele Szubszaharai Afrikaban ¢él. (OPHI — UNDP 2023)

Bdvebben lasd: http://hdr.undp.org/en/content/human-development-index-hdi (utolso letdltés: 2019. marcius 10.)
Bdvebben lasd: http://hdr.undp.org/en/content/inequality-adjusted-human-development-index-ihdi (utolso letdltés:
2019. marcius 10.)

Adatok forrasa: http://hdr.undp.org/en/composite/trends (utolsé letoltés: 2019. marcius 10.)

Forras: https://hdr.undp.org/data-center/specific-country-data#/countries/HUN (utols6 letdltés: 2023. februar 26.)

15 Bovebben lasd: http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr2016 technical notes.pdf (utolsé letdltés: 2019. marcius 10.)
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. 26.6% 171% 21.4%
.. 52.9% 13.2% 19.9%
South Asia |50¢ ilion 51 million | » 389 million
38.2% 16.3% 197%
Latin America and 56.4% 16.6% 16.7%
the Caribbean 19 million 6 million 6 million ) 33 million
East Asia and 46.8% 35% 10.8%
the Pacific |50 million 37 million 11 million » 106 million

Europe and ' 837% 107%

Central Asia 1.43 million 184 thousand, ) 1.71 million
T T T T T T T T T T T
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Percentage of poor with different deprivation scores

Lowest deprivation scores (less poor) Highest deprivation scores (poorest)
33.3-39.9% 40-49.9% @® 50-59.9% ® 60-69.9% @ 70-79.9% 80-89.9% @® 90-100%

Note: A person’s deprivation score is the sum of the weighted deprivations she or he experiences. The minimum value for deprivation scores is
33.3 percent because a person is identified as poor if she or he experiences 33.3 percent or more of all weighted deprivations.
Source: Authors’ calculations based on Alkire, Kanagaratnam and Suppa (2023a).

8. dbra: Szegények szama régionként.! Eurépa és Kozép-Azsia egy térségnek szamit. (Forrds: OPHI — UNDP 2023, 9.)

Nemi indexek

A nemi egyenl6tlenség fontossagara mar az ENSZ alapit6 okirata is kitért (ENSZ 1945), miszerint az
emberi jogokat és az alapvetd szabadsagokat biztositani kell mindenki részére, fajra, nemre, nyelv-
re vagy vallasra valo tekintet nélkiil torténd tiszteletben tartasanak eldmozditasa és timogatasa. Az
Agenda 2030 17 célja koziil az 6tddik cél kifejezetten a nemi egyenldséggel foglalkozik. A téma
fontossagat megerdsiti az a tény, hogy globalisan a jelenleg hazassagban €16 nék koziil 750 millié nd
hazasodott meg 18 éves kora el6tt. !¢

Az ENSZ altal kidolgozott nemi egyenldtlenségi index'” (Gender Inequality Index — GII), valamint a
nemi fejlettségi index (Gender Development Index — GDI). A nemi egyenldtlenségi index az alabbi
harom dimenzioban végez méréseket:
* munkaerdpiac: munkaerdpiaci részvétel nemek szerinti aranya;
» szerepvallalas: ndi parlamenti képviselok aranya, legalabb kozépfoku végzettséggel rendel-
kezdk nemek szerint megoszlasa;
» egészség: anyasagi halandosag aranya, serdiilokori sziilési arany.

16 Forras: https://www.un.org/sustainabledevelopment/gender-equality/ (utolsé letoltés: 2019. marcius 10.)
17" Bévebben lasd: http://hdr.undp.org/en/content/gender-inequality-index-gii (utolsé letoltés: 2019. marcius 10.)
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A nemi fejlettségi index'® az egészség, a tudas és az életszinvonal nemek k6zotti kiilonbségeit mutatja
be 2014 6ta. A 2021-es adatok alapjan Magyarorszag a vizsgalt orszagok kozott a 46. helyen talalha-
to, lemaradva a V4-orszagoktol. A lista elején Svajc, Norvégia és Izland all."

A Vilaggazdasagi Forum 2006 6ta elkésziti a nemek kozotti globalis szakadék indexet (global gen-
der gap index), amely négy f6 dimenzidt tartalmaz: gazdasagi részvétel és lehetdség, képzettségi szint,
egészség és tulélés, illetve a politikai szerepvallalas. A 2020-as jelentés alapjan (WEF 2020), amely
153 orszagra terjed ki, Magyarorszag pontszama 2020-ra minimalisan javult (2006. 0,670 mig 2020.
0,677), ugyanakkor a rangsorban az 50. helyrdl 105. helyre csuszott vissza. A négy dimenzi6 koziil
az egészségligyi és tulélés tekintetében vilagszinten is 1. helyezett, mig a politikai szerepvallalas tekinte-
tében (amelynek indikatorai kozott talalhatd tobbek kozott a ndk a parlamentben, néi miniszterek szama)
a 139-dik. Csehorszag a 78., Szlovéakia 63. és Lengyelorszag 40. A lista elejét a skandinav orszagok fog-
laljak el: Izland, Norvégia, Finnorszag és Svédorszag. Olaszorszag a 76-dik. A 2022-es jelentés alapjan
Magyarorszag a 88-dik helyen talalhato a vizsgalt 146 orszag kozott, minimalisan lemaradva a V4-or-
szagoktol. (WEF 2022) A 2023-ban megjelent jelentés szerint, hazank rangsorbeli helyezése visszaesett
a 99-dik helyre, az Eur6pai Unié tagallamai koziil Csehorszagot és Ciprust elézve meg (WEF 2023).

2.4.3. VALLALATI MUTATO

Dow Jones fenntarthatosagi index (Dow Jones Sustainability Index)

El6szor 1999 szeptemberében jelent meg, €s a Dow Jones globalis teljes t6zsdei piac indexben (Dow
Jones Global Total Market Index) szereplé 2500 vallalat fels6 10 szazalékat értékeli gazdasagi, kor-
nyezeti és tarsadalmi kritériumok mentén. A Dow Jones fenntarthatdsagi Eurdpa index a 600 legna-
gyobb europai vallalat 20 szazaléka alapjan kertil 6sszeallitdsra 2010 6ta. A vallalatok RobecoSAM altal
Osszeallitott a teljes fenntarthatdsagi érték (total sustainability score) alapjan keriilhetnek értékelésre.
A bevont vallalatok kozott olyanokat talalhatunk, mint példaul a Siemens AG, Electorloux AG, LG
Electronics Inc., Deutsche Bank AG, Danone SA, Deutsche Post AG, Cisco Systems Inc., SAP SE,
Bayerische Motoren Werke AG, mig Magyarorszagrol a MOL Nyrt., az indexet alkoto vallalatok ko-
z6tt.”* Az index célja, hogy iranymutatasként szolgaljon a fenntarthatosag fontossagaval tisztaban 1évo
befektetok szamara, akik ezen meggy6zodésiiket a befektetési portfolidjuk kialakitasaval is kifejezhetik.

2.4.4. KOMPLEX FENNTARTHATOSAGI MUTATOK

Boldog Bolygo Index (Happy Planet Index)

Az Uj Gazdasagi Alapitvany (New Economics Foundation, NEF) altal kifejlesztett Boldog Bolygd
Index a fenntarthat6 jolét mérésére vallalkozik. Egy-egy orszagra vonatkozdan a mutatd értéke négy
elembdl all Gssze:

18 Bévebben lasd: http://hdr.undp.org/en/content/gender-development-index-gdi (utolso letoltés: 2019. marcius 10.)

19 Az adatok let6lthet6k az alabbi linkrél: https:/hdr.undp.org/sites/default/files/2021-22 HDR/HDR21-22 Statisti-
cal Annex GDI Table.xlsx (utolso letoltés: 2023. februar 27.)

20 Forras: https://www.spglobal.com/spdji/en/indices/esg/dow-jones-sustainability-europe-index/#overview (utolso le-
toltés: 2023. februar 27.)
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az ¢lettel valo altalanos elégedettségbdl (a Gallup World Poll alapjan);
a sziiletéskor varhato életkorbol;

korrigalva az 1)-2) mutat6 egyenldtlenségével; valamint

mindez az egy fore jutd 6kologiai labnyomra vetitve. (NEF 2016)

b=

A komplex fenntarthatosagi mutat6 tehat azt vizsgalja, hogy mennyire €liink boldog és hosszu életet
(szamlalo) és mindezt milyen 6koldgiai aron érjiik el (nevezd). Nem szerepel kozvetleniil a muta-
toban a gazdasagi teljesitmény, amelyet gyakran az egy fore jutd brutté hazai termékkel mériink,
az emberi jollét mas dimenzidirol nem szolgaltat informacidkat, amelyek ugyancsak meghatarozzak
az ¢életmindségiinket. A Boldog Bolyg6 Index elsé helyein olyan orszagokat talalunk, mint Costa
Rica, Mexiké vagy Kolumbia 2016-ban. Az Eurdpai Unio6 tagallami koziil Spanyolorszag talalhato
a ranglista legmagasabb, 15. helyén. A fejlett orszdgok hatrasorolddasa fejlettségiikkel egyiitt jaro
nagymértékii kornyezeti terhelésiikbdl szarmazik. Magyarorszag a 140 vizsgalt orszag koziil a 69.
helyen talalhaté 2019-ben. Hazankban az emberek élettel valo elégedettsége és a sziiletéskor var-
hato élettartam jonak, mig az 6koldgiai labnyom globalis 6sszehasonlitisban nagynak mondhato.
A legfrissebb, 2019-es adatok alapjan Costa Rica megdrizte elsd helyét a boldog bolyg6 index rang-
soraban, megeldzve Vanuatut, Kolumbidt és Svajcot. Az Eurdpai Unid jelenlegi tagallamai koziil
a ranglista alapjan a legjobban teljesitd, Németorszag, a ranglista 29. helyén talalhato.?!

_v)(@)(@
="

9. abra: A Boldog Bolygo Index szamitdsa

A fenntarthaté fejlodés iranyitopultja

Az elozbéekben targyalt mutatok a fenntarthato fejlodés egyes, viszonylag lehatarolt dimenzioival
foglalkoznak, helyenként szervezet-specifikusak. Mivel a feladat, a fenntarthat6 fejléddés felé torténd
elmozdulas tervezése, megvaldsitasa és annak mérése — mint a célok és definiciok kozott is ramutat-
tunk — sokszorosan Osszetett, az ENSZ a 2016-os Emberi fejlodési jelentésében (UN 2016) vezette
be A fenntarthatd fejlédés iranyitopultjanak nevezett osszetett mutatdrendszert, amely a HDI szerint
sorbarendezve mutatja be az egyes orszagok eredményeit kornyezeti, gazdasagi és természeti indi-
katorok szerint is. A kdrnyezeti fenntarthatosag szempontjabol bemutatja példaul a megajuld ener-
giafogyasztast, a CO, kibocsatast, gazdasagi oldalrol a kutatas €s fejlesztésre forditott kiadasokat,
a korrigalt megtakaritdsokat, mig a tarsadalmi oldalrél a nemek kozti jovedelmi egyenlétlenségeket
vagy az Oregkori fliggdséget.

A 2018-ben megjelent jelentésben (UN 2018) az emberi fejlettségi index mellett mar 5 mésik
terlilet (emberi fejlodés mindsége, ndi szerepvallalas, nemek szerinti kiillonbségek az életpalyaban,
kornyezeti és tarsadalmi — gazdasagi fenntarthatosag) szempontjabol is elkésziti az iranyitopultokat
a dontéshozatal segitése érdekében.

21 Adatok elérheték az alabbi linken: https://happyplanetindex.org/wp-content/themes/hpi/public/downloads/happy-

planet-index-2006-2020-public-data-set.xIsx (utolsé letdltés: 2023. februar 27.)
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Nemzeti fenntarthat6 fejlodési indikatorrendszerek

A nemzeti indikatorrendszerek elénye, hogy orszagspecifikusak, jobban képesek figyelembe venni
egy-egy orszag nemzeti sajatossagait, problémadit, mint nemzetkozi Osszehasonlité rendszerek. Ma-
gyarorszagon a Kozponti Statisztikai Hivatal 2007 6ta kétévente késziti el és hozza nyilvanossagra
,»A fenntarthato fejlddés indikatorai Magyarorszagon” cimii kiadvanyat. Eleinte a fenntarthato fejlo-
dés harmassaganak megfelelden kornyezeti, tarsadalmi, gazdasagi szempontok szerint valasztottak
¢s mutattak be az indikatorokat. A 2016. évrdl szol6 jelentésben (KSH 2017) a Nemzeti Fenntarthatod
Fejlodési Tanacs altal kidolgozott Nemzeti Fenntarthatd Fejlodési Keretstratégianak megfeleléen
négy f6 dimenzid (emberi, tarsadalmi, természeti és gazdasagi) mentén taldlhatdak meg a kivalasz-
tott relevans mutatok. A 2018. évrdl szo6lo jelentés (KSH 2019) 82 valddi indikatort (amelyek képe-
sek a jelenségek idébeli és mindségbeli /pozitiv vagy negativ iranyl/ elmozdulasanak jelzésére), illetve
21 hattérmutatot tartalmaz. Magyarorszag fenntarthato fejlddési indikatorai mind a magyar keretstra-
tégia szerkezetében, mind az Agenda 2030-ében kereshetd formaban elérhetok a KSH honlapjan.>
A Nemzeti Fenntarthato Fejlodés Keretstratégia 4. Elorehaladési Jelentését (2019-2020) 2021. december
19-én fogadta el Nemzeti Fenntarthato Fejlédési Tanécs. A kulcsindikatorok értékének alakulasat jelen-
tosen befolyasolta a COVID-jarvany, az el6z6 jelentés 6ta elért kedvezd valtozasokat gyakran lerontotta
(NFTT 2021). Az 5. Elorehaladasi Jelentést (2021-2022) (NFTT 2023) 2023. decemberében fogadtak el.

Fizikai t6kébe valé beruhézasok
Orszéagos digitalis infrastruktira

Nemzeti Gsszetartozés, kapcsolat a
hatérontli magyarokkal

Adoéelkeriilés visszaszoritisa

Javulé trend vagy stabil helyzet Romlé6 trend vagy stagnalas
(2013 6ta) (2013 6ta)
J6 allapot Foglalkoztatas Uveghézgaz-kibocsatas (EU-n beliili
(2021-2022) Allamadésség (de a Covid-19 jarvany relativ helyzet)
4tmeneti visszaesést okozott) Iddéskori eltartottsagi rata,

nyugdijrendszer fenntarthat6séga

Rossz allapot
(2021-2022)

Népesedés: termékenység
Sziiletéskor véarhat6 élettartam

A tanulok kompetencidi, az oktatas
mindsége, élethosszig tartd
képzésben val6 részvétel

Térsadalmi kirekesztettség,
szegénység, anyagi és tarsadalmi
deprivacié

Intézményekbe vetett bizalom

Kutatas-fejlesztés, innovacié

Digitélis technikék alkalmazasa a
gazdasagban

Haztartési fiitésbél szdrmazd
leveg@szennyezés

Népesedés: kivandorlas (a magasan
képzettek nagy ardnya miatt, bar a
kivandorlas sebessége
mérséklgdott)

Alacsony tarsadalmi mobilités, oktatési
rendszer erds szelektivitasa

Az oktatésban eltoltott atlagos id6, korai
iskolaelhagyas, fels6foka
képzésben val6 részvétel

Pedagbgusok megbecsiiltsége

Egészségtudatos magatartés

Egészségiigyi intézményrendszer
mindsége

Természeti eréforras-termelékenység

Biodiverzitas, 6koszisztéma-
szolgéltatasok

Mesterséges felszinboritottsag
novekedése

10. abra: Fenntarthato fejlodési allapotmatrix (forras: NFTT 2023, 15.)

A magyar példahoz hasonléan mas orszagok statisztikai hivatalai is kidolgoztak a sajat fenntarthatd
fejlédésiik monitorozasahoz sziikséges indikatorrendszeriiket. Olaszorszagban az Il Benessere Equo

2 A folyamatosan frissitett indikatorok elérheték az alabbi linken: https://www.ksh.hu/ffi/ (utolsé letoltés: 2023. februar 17.)
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e Sostenibile in Italia, Svajcban a Monitoring der Nachhaltigen Entwicklung (MONET), Ausztridban
a Wie geht’s Osterrich keriil rendszeres id6kdzonként 6sszeallitasra. Németorszagban 2017-ben fo-
gadtak el a Német fenntarthato fejlédési stratégia 01j valtozatat, amihez 63 indikatort valasztottak ki.
(StATISTISCHES BUNDESAMT 2016)

Kormanyzati korkép (Government at a Glance)

Az OECD kiadvanyai kozott megtalalhatdéak a kormanyzatok teljesitményét 2009 ota 6sszehason-
lito, kétévente értékeld Government at a Glance kiadvanya, valamint az orszagok altal megrendelt,
specialis orszag jelentések vagy atfogd tematikus jelentések. Az eldbbi jelentés a gazdasag fobb
adatainak alakuladsa mellett, kiterjed tobbek kozott a kozfoglalkoztatasi, koltségvetési, kdzbeszer-
z¢si és kozszolgaltatasok (egészségiigy, oktatds és igazsagszolgaltatas) allapotanak a bemutatasara
is. Vizsgélja bizonyos allamizgatasi rendszerek 1étezését is példaul a nyilt kormanyzas szempont-
jabol. A kormanyzast a raforditas, folyamat, eredmény és hatas indikatorral is jellemezni igyekszik.
A felhasznalt adatok jelentds része az OECD modszertanat alkalmaz6 kormanytisztviseloktdl szar-
mazik. A 2017-ben megjelent Korkép kiemelt problémaként azonositotta a kdzintézményekbe vetett
alacsony bizalmi szintet, amelynek javitasara sarkalja az allamok intézményeit. Ujdonsaga 2017-es
¢és a kockazati kormanyzasnak (risk governance). (OECD 2017/a) A 2019-es kiadvany részletesen
foglalkozik az emberkdzponta kdzszolgaltatasok kialakitasaval. (OECD 2019a) A 2021-es kiadvany
fokuszaban a kormanyzati reziliencia all. (OECD 2021) A 2020-as COVID-pandémia ramutatott arra,
hogy a hatékony allami miikodés mellett sziikség van olyan képességekre is, amelyek biztositjak
a megfeleld reagalast az elore nem lathatd sokkhatasokra. A 2023-as kiadvany (OECD 2023) kiemel-
ten foglalkozik a kormanyzati bizalommal (hasonl6an, mint a 2008-as gazdasagi valsag utan), illetve
a demokratikus rezilienciaval.

Jobb élet index (Better Life Index)

2011 és 2020 kozott kétévente jelentette meg az OECD a jollét mérésére vonatkozo jobb élet indexét,
amelynek keretrendszerében megjelennek az €¢letmindségnek (egészségi allapot, munka-maganélet
egyensulya, oktatds és képzés, tarsadalmi kapcsolatok, polgari elkotelezettség és kormanyzat, kor-
nyezeti mindség, személyes tevékenységek, szubjektiv jollét) az anyagi jollét (jovedelem és vagyon,
munka ¢€s keresetek, lakhatés), valamint a jovobeli jollét er6forrasai (természeti, gazdasagi, tarsadal-
mi és emberi toke) indikatorai is.
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Eletmin8ség
© Egyészségi llapot
@ Munka-élet egyenstlya
O Oktatds és képzés

@ Térsadalimi kapcsolatok

@ Polgél:i szerepvéllalés és
kormanyzas

@ Komyezet mindsége

6 Személyes biztonsag
© Szubjektiv jol-1ét

D Természeti téke
@ Gazdasagi téke

JELENLEGI JOL-LET

JOVOBELI JOL-LET EROFORRASAI

Anyagi feltételek
® Jovedelem és vagyon
O Munkahelyek és bevételek
@ Lakhatds

@ Emberi téke
@ Tarsadalmi téke

OECD (2015), How's Life? Measuring Well-Being, OECD Publishing, Paris, http://dx.doi.org/10.1787/how _life-2015-en.

11. abra: Az OECD jollét-keretrendszere
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12. dbra: Magyarorszag eredményei Forras: OECD 20207

2 Elérhet6: https://www.oecd-ilibrary.org/sites/1005389¢-en/index.html?itemId=/content/component/1005389c-en
(utolso letoltés: 2021. februar 15.)
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Az OECD?* 2017 juniusaban jelentette meg az FFC-k orszagok szerinti megvalositasat, illetve
annak mérését eldsegitd jelentését. (OECD 2017d) Els6 korben dsszehasonlitotta, hogy miképpen kap-
csolodnak egymashoz a FFC-k és az OECD jolléti keretrendszere, a ,,Milyen az élet?” jelentésben.
Az utébbi rendszernek minddsszesen két elemét (a tarsadalmi kapcsolatok és szubjektiv jollét) dimen-
zi0jat nem feleltették meg az Agenda 2030-nak, a 17. fenntarthat6 fejloddési cél pedig nem jelenik meg
a jelentésben. A két rendszer kozott alapvetd kiilonbség, hogy mig az FFC a ,,megosztott felel6sségen”
¢s a ,,univerzalis-értékek eredményein” nyugszik, addig az OECD a tagallamok tarsadalmi allapotanak
jellemzésére koncentral. Az el6bbi szakpolitikai elkotelezddéseket sorakoztat fel, mig az utobbi ,,diag-
nosztikai” eszkoz. (OECD 2017/d, 6.) A jelentés, amely 131 indikator felhasznalasaval 98 célt érintett
megmutatja, hogy a vizsgalt orszagoknak még jelentds tennivaldik vannak az Agenda 2030 teljesité-
sének érdekében. A legkevesebb tennivalot az egészségiigy, viz és energia célok jelentik, mig a nemi
egyenloséggel kapcsolatos célok teljesitése tiinik a legtavolabbinak. (OECD, 2017d, 21.)

Az eldz0 jelentés Ota végbement fejleményeket vizsgalja a 2019. majusaban megjelent OECD
jelentés. (OECD 2019b) A 169 cél koziil 105-ben all rendelkezésre megfeleld adat. Ezeknek a 87 sza-
zaléka alkalmas normativ véleményformalasra, azaz arra, hogy értékelni lehessen azt, hogy sikertilt-e
kozelebb kertilni a kitlizott célokhoz vagy nem. Az OECD atlagos teljesitménye alapjan, a kitlizott
célok koziil az Energidhoz (7. cél), Varosokhoz (11. cél) és a Klimahoz (13. cél), illetve a Bolygéhoz
kapcsolodokban sikeriilt a legnagyobb mértékben kozelebb jutni a célkitiizésekhez. A legnagyobb
lemaradas a Nemi egyenldség (5. cél), Egyenlétlenségek (10. cél), Elelem (2. cél) és az Intézmények
(10. cél) teriileteken figyelhetd meg.

Magyarorszag esetében 119 indikator érhet6 el, ami 169 cél koziil 93-at fed le. A jelentés meg-
jelenéséig 12 célt sikertilt teljesiteni, koztiikk példaul a gyermek és anyak halalozasi ratajat, és na-
gyon alacsony a ndi parlamenti képviseldk aranya. A leglijabb, 2022-ben megjelent jelentés szerint
Magyarorszag a 121 célbol 16-ot teljesitett, s a becslések szerint tovabbi 10-et fog 2030-ra elérni.
Magyarorszag erdssége volt az elmult években a gazdasagi novekedése €s a védett teriiletek fejlett
héalozata. A jelentés alapjan problémas teriiletnek szamit a tarsadalmi integracid, az egészségiigyi
kockézatok, illetve a kozintézmények elszamoltathatosaga. (OECD 2022)

24 Magyarorszag nem szerepelt a részletesen vizsgalt orszagok kozott.
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Current level: bars shows current level of achievement on each available target. The longer the bar, the shorter the distance still to be travelled
to reach the 2030 target. Colors refers to the Goals.

Trend asssessment: the outer ring describes the trend using stoplight colours to measure progress towards the target

= Target is achieved or on track to being achieved === No progress or moving away from the SDG target
Progress has been made, but is insufficient 1 No (or insufficient) data
Goals
@ 1: No Poverty

(\@ 2: Zero Hunger
@ 3: Good Health and Well-Being
@ 4: Quality Education
5: Gender Equality
@ 6: Clean Water and Sanitation
7: Affordable and Clean Energy
@ 8: Decent Work and Economic Growth
9: Industry, Innovation and Infrastructure
@10: Reduced Inequality
@7; 11: Sustainable Cities and Communities
@12: Responsible Consumption and Production
@ 13: Climate Action
614: Life Below Water
(3 15: Life On Land
916: Peace, Justice and Strong Institutions
17: Partnerships for the Goals

Source: All data is taken and adapted from (UNDESA, 20211;), SDG Global Database, https://unstats.un.org/sdgs/unsdg and (OECD, 2021p),
OECD. Stat, https:/stats.oecd.org/ (accessed on 29 October 2021).

13. abra: A 2030-ig elérendd célok teljesitésének szintie Magyarorszagon (Forras: OECD 2022, 1.)

A célok elérése nemcesak a kozponti kormédnyzatok a feleldssége, hanem a helyi kormanyzati intézmé-
nyeké is. Az OECD ezért elkészitette az interaktiv oldalat, amelyen tobb mint 600 régi6 és 600 varos
a célok elérését szolgalo teljesitményét lehet megvizsgalni. Magyarorszagrol Budapest, Debrecen,
Miskolc, Pécs és Székesfehérvar teljesitményérdl talalunk adatokat.?

25

Az emlitett vizualis eszkoz elérhet6 az alabbi linken: https://www.oecd-local-sdgs.org (utolsé letoltés: 2024. februar 26.)
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14. abra: Magyarorszag atlagos értéke (sarga korrel jelolve) Budapest (kék korrel) jelolve) és Székesfehérvar
(zdld kérrel) jeldlve teljesitménye a FFC tiikrében (a folytonos vonal a 2030-as célértéket jeloli
(forras: https://www.oecd-local-sdgs.org)

Fenntarthato gazdasagi fejlodés értékelése (Sustainable Economic Development
Assessment — SEDA)

A Boston Consulting Group 2012-ben dolgozta ki a SEDA (Sustainable Economic Development
Assessment) rendszerét, amely a jollét és gazdasagi novekedés kettdsségére épiil. A rendszer kidol-
goz0i szerint nem kell valasztani a két elv kozott, az orszagok lakosainak jolléte Iehet a legmagasabb
prioritasa az allami gazdasagpolitikdknak, a fenntarthatod és erdteljes gazdasagi novekedés mellett.
(BCG 2018) Az értékelés 10 dimenzid (jovedelem, gazdasagi stabilitas, foglalkoztatas, egészség,
oktatas, infrastruktira, egyenldség, civilszféra, kormanyzas és kornyezet) 40 indikatoran alap-
szik. A 2018-as elemzésben a vilag 152 orszagat allitottak rangsorba.?® A visegradi orszagok koziil
Magyarorszag szerepel a legrosszabbul a rangsorban, a 37. helyen, Szlovéakia a 33., Lengyelorszag
32., mig Csehorszag a 24. Az értékelés alapjan Norvégia, Svajc és Esztorszag a harom legjobban
teljesitd allam az értékelt orszagok koziil a vilagban 2018-ban. A 2020-as adatok alapjan a legjobban
teljesitd orszagok Svajc, Norvégia és Finnorszag, [zland és Ausztria. Magyarorszag a 37-dik a rang-
sorban, az €l6z6 id6szakhoz képest a SEDA-pontszama minimalis mértékben csokkent.?’

26 A SEDA interaktiv online iranyitopultja elérhet6 az alabbi linken: https://www.bcg.com/publications/interactives/

seda-2018-guide.aspx (utolso letoltés: 2019. marcius 10.)
Adatok elérhetdk az aladbbi linken: https://www.bcg.com/industries/public-sector/sustainable-economic-develop-
ment-assessment (utolso letoltés: 2023.februar 27.)
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2.4.5. AZ FFC-K TELJESULESENEK MERESE

A fenntarthato fejlodési célok mérésére szolgalo hivatalos indikatorokat az ENSZ Statisztikai Bizott-
sdga 48. iilésén, 2017 marciusaban fogadta el. Az adatgytijtés kulcsszerepldi természetesen a nemzeti
statisztikai rendszerek, amelyek eldallitjak az adatokat és a metaadatokat, mig a nemzetkozi statisz-
tikai szervezetek 0sszegytijtik, dsszehasonlithatoan Osszerendezik és bemutatjdk Oket. A regionalis
szervezetek indokolt esetben kdzremiikddnek az adatok globalis szervezeteknek vald tovabbitasaban.
Az ENSZ statisztikai részlege a nemzetkozileg 6sszehasonlithatd adatokat egy adatbazisba rendezi,
¢s felhaszndlja az éves jelentések elkészitéséhez. Ez a folyamat biztositja az atlathatésagot, valamint
lehetdvé teszi az adatfelhaszndloknak — beleértve a tagorszagokat is —, hogy kdnnyen és egy helyen
juthassanak hozza a FFC-k megvalésitasat jelz6 adatokhoz.

A Covid-19 vilagjarvany kezelése is ramutat, hogy sziikség van iddszerli, mindségi, nyilt és di-

szaggregalt adatokra. (UN 2020)*
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15. abra: Adatellatottsag: elérheté adatokkal rendelkezé orszagok vagy teriiletek aranya
(indikatoronkénti sulyozott datlag) célonkent szazalékban kifejezve (Forras: UN 2020, 4.)

A nemzetkdzi indikatorfejlesztéssel parhuzamosan késziilnek fel az orszagok a globalis indikéto-
rok méréséhez sziikséges adatok gyiijtésére nemzeti szinten, illetve kivalasztjdk és/vagy kifejlesztik
a specifikus indikatorokat.

A teljes mérési rendszer kialakitasaig is folyamatosan monitorozzak az orszagok a teljesitményii-
ket ugynevezett onkéntes jelentésekben.” Az jelentések késziti kozé Magyarorszag is bejelentkezett
2018-ban.** Az Gsszegzést 2018 oktoberében jelentette meg az ENSZ. Az ENSZ minden évben elér-

2 Az ENSZ Fenntarthato fejlédési célok indikatorainak adatbazisa elérhetd: https://unstats.un.org/sdgs/indicators/data-

base/ (utolsé letoltés: 2020. februar 15.)

Lasd: https://sustainabledevelopment.un.org/vnrs/ (utolsé letoltés: 2019. marcius 10.)

30 A magyar jelentés Osszegzése: http://ensz.kormany.hu/download/7/e8/42000/Az%20Agenda%202030%20nemze-
t1%20v%C3%A9grehajt%C3%A 1s%C3%A 1r%C3%B31%20s2%C3%B31%C3%B3%20jelent%C3%A9s%20ma-
gyar%20nyelv%C5%B1%20%C3%B6sszefoglal%C3%B3ja.pdf (utolsé letdltés: 2019. marcius 10.)
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hetdvé teszi az eldrehaladasi jelentését, amelyben azt vizsgalja, hogy globalisan hol tartunk a vila-
gunk a célok elérésében. Félid6hoz érve sajnos az latszik , hogy a célok tobb, mint a 30 szazalékaban
semmiféle elérehaladast nem tapasztalhatunk, sdt vannak teriiletek ahol inkdbb visszalépés tortént.
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16. abra Az FFC célok elérehaladasanak értékelése 2023 vagy legutolso adatok (szazalékban) alapjan
(forras: ENSZ 2023 8.)
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3.1. A VALLALATOK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASA

A véllalatok tarsadalmi feleldsségvallalasdnak (corporate social responsibility — CSR) gydkerei
a XIX-XX. szézad elejére nyulnak vissza, amikor a vallalatok tulajdonosai a munkasaik szamara ha-
zakat, az id6sebbeknek 6regotthonokat, a gyermekeik szamara pedig 6vodakat épitettek. (TOTH 2007)
Szamos vallasi kozdsség és szocidlisan érzékeny gondolkodd olyan gyérakat alapitott, amelyben
a kozosségi értékek apolasa ugy jelent meg, hogy helyiek bevontak.

A modern tarsadalmi felelosségvallalast tobbek kozott az ENSZ Emberi Jogok Egyetemle-
ges Nyilatkozatanak 23. cikkelyére szokas visszavezetni, amely szerint mindenkinek joga van
a méltanyos munkahoz, az egyenlé munkaért jard egyenld bérhez. Az 1960-as években ismét na-
gyobb hangsullyal meriilt fel az a kérdés, hogy milyen tarsadalmi feleléssége van a vallalatoknak.
Az egyik meghataroz6 vélemény szerint az iizletemberek dontéseik és tevékenységeik sordn rész-
ben a vallalat direkt gazdasagi és technikai érdekein tul is cselekednek. (KeitH 1960) Ezzel szem-
ben, a kdozgazdasagi Nobel-emlékdijjal elismert, monetarista kozgazdasz, Milton Friedman (1970)
a szabad piac hiveként amellett érvelt, hogy a vallalatoknak csak egyetlen céllal kell térddnitik,
a profitmaximalizalassal: ,,a vallalatoknak egyetlen tarsadalmi feleldsségiik van: hogy eréforrasai-
kat oly médon hasznaljak, olyan tevékenységeket folytassanak, melyek novelik a vallalat profitjat,
betartva a szabalyokat. Mas szavakkal: nyilt és szabad versenyben vegyenek részt, csalas és meg-
tévesztés nélkiil.”

Valoszinlileg ez utdbbi, monetarista gondolkozas térnyerése miatt az Amerikai Egyeslt
Allamokban a nagyvallalati vezetékkel szemben bizalmi valsag alakult ki az 1970-es évekre. A tobb-
ség ugy tekintett rajuk, hogy csakis profit érdekek mozgatjak dket, mig tarsadalmi problémak alol
teljesen kivonjak magukat. (SzLAvVIK 2009, 33.)

Egy nemzetkozi sportszergyarté utja a vallalati CSR-hoz

Az 1990-es évek elején tiltakozasi hullam indult az egyik jelentés nemzetkdzi sportszergyarto ellen, mivel nyilvanos-
sagra keriilt, hogy embertelen koriilmények kozott foglalkoztattak az embereket. Elsore zsigeri valaszként tagadtak
a vadakat, majd késdbbiekben sajat munkatigyi kodexet dolgoztak ki, s a fiiggetlen kiils6 értékelést is engedélyeztek,
hogy megvizsgalhassak, mennyire is tartjak be a leirtakat. 1996-ban kiilon osztalyt hoztak 1étre a vallalaton beliil,
amelynek a beszallitok dolgozoinak a munkakdriilményeit kellett ellenériznie. Ezen dontések a vallalat hosszatava,
profit érdekeit is jelentdsen befolyasoltdk pozitivan. (ZADEK 2004)

A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak vizsgalatakor Sethi (1975) megallapitotta, hogy
a kulturalis keretek, a legitimacio és a tarsadalmi kotelezettségek egyarant fontos szerepet jatszanak.
A tarsadalmi felelésségvallalas azt jelenti, hogy a vallalat viselkedését az uralkodo tarsadalmi nor-
makhoz, értékekhez és a vallalat miikodésével szembeni elvarasokhoz igazitjdk. Véleménye szerint
a vallalatok viselkedésének harom szintje kiilonboztetheté meg:
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» tarsadalmi kotelezettségek, eldirasok;
» tarsadalmi feleldsség;
» tarsadalmi érzékenység.

Az 1980-as években tobb jelentds nyilvanossagra keriilt kornyezeti €s tarsadalmi karokozas hivta fel
a kozvélemény figyelmét a vallalatok nem megfeleld miikddésére (BRAUN 2015) és az igy okozott,
okozhato katasztrofakra:

» egy vegyigyar mérgez6 gazkibocsatasa 1984. december 3-4n Bhopalban, Indidban 2259 em-
ber azonnali halalat okozta;

« egy jelentds olajipari vallalat olajszallitd hajojanak a balesete 1989. marcius 24-én, amely
soran otvenmillio liter olaj 6mlott a tengerbe Alaszkanal, ami 200 000 madar, 2800 tengeri
vidra €és szamos rozmar ¢és mas allatfaj egyedeinek pusztulasat vonta maga utan, és halaszok
¢s halkereskeddk, valamint a turizmusbol €16k vesztették el megélhetési forrasukat;

» egy neves nemzetkozi sportszergyartonal alkalmazott rabszolgamunka, amely soran a mun-
kavallalok napi bére a vallalat tavol-keleti gyaraiban 1,25-2 USD koz6tt mozgott.

A megel0zés elmaradasa vagy nem megfelelosége miatt bekovetkezo karoknak, terheknek a tarsa-
dalomban jelentkezd kdltségeit, negativ externalidit a vallalati miikodés, arképzés sordn figyelembe
kell(ene) venni, ez szorosan kapcsolodik a vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasdhoz is. Az 1990-es
években egyre nagyobb figyelmet kaptak a pénziigyi jelentések mellett a vallalatok tarsadalmi jelen-
tései is, amelynek szabvanyai a 2000-es évekre késziiltek el (1asd részletesebben a Globdlis Jelentés-
tételei Kezdeményezésrol szolo 3.2.5. alfejezetben is).

3.1.1. A VALLALATI TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS DEFINICIOI

A szakirodalomban szdmos meghatarozast talalhatunk a tarsadalmi feleldsségvallalasra. Ezek ko-
ziil az egyik leggyakrabban hivatkozott definici6 Carrol (1991) nevéhez kotodik: egy vallalatnak
mindenekeldtt profitabilisan, a torvényeket betartva, etikus kapcsolatokat dpolva az érintettekkel
¢és érdekeltekkel,’! és a nyereségiik egy részét a tarsadalomnak visszajuttatva kell miikédnie. Tevé-
kenységiik alapja a profittermelés, a gazdasagi felel0sség, igy az alabbi piramis aljan helyezkedik
el, ennek soran be kell tartani a vonatkozé jogszabalyokat, tehat a jogi feleldsség a kovetkezd szint.
Természetesen minden szervezetnek etikai feleléssége van az altala kinalt termékek szolgaltatasok
eloallitasért és értékesitésért, ezeken feliil nyereségébdl emberbarati (filantropikus) tevékenységet is
végezhet.

3L A stakeholder kifejezést magyarul érdekeltként és érintettként értjiik a szakanyagban.

33



TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS A KOZSZFERABAN

filantrép
felel6sség

etikai felel6sség
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gazdasagi felelésség

17. abra: A tarsadalmi felelésségvallalas szintjei
Forras: CARROL 1991

A fenntarthato fejloddés harom pillérére alapozza Elkington (1997) a véllalatok szamara megfogalma-
zott hdrmas eredményességkritériumot (triple bottom line). Eszerint a vallalatoknak a gazdasagi ered-
ményesség mellett, a kornyezeti és tarsadalmi hatdsokra is figyelemmel kell lennie, a teljesitményeik
értekelésénél az utdbbi két dimenzidt is figyelembe kell venni.

Egyszerlibb megkozelitésnek tlinik a Kotler (2005) szerinti megfogalmazas: a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas azt az elkGtelezettséget jelenti, amely soran a vallalat a kozosség jolétének érdekében
folytat 6nkéntesen, szabadon valasztott {lizleti gyakorlatot, amit eréforrasaival is tdimogat. Amennyi-
ben azonban figyelembe vessziik, hogy a tarsadalom jolétét a kornyezeti feltételek meghatarozzik,
akkor ebbe is beleérthetjiik a fenntarthatdsag kiilonb6z6 dimenzioit.

Téth Gergely (2007, 66.) konkrét célokat is megfogalmaz 5 alapvetd teriileten egy valdban (tarsadal-
milag) felelésen miikodo vallalat szamara:

1. Szallitas: A szallitasi teher minimalizaldsa, helyi beszerzésre vald torekvés.

2. Igazsagossag: igazsagtalansagok felerdsitésének elkeriilése, méltanyos kereskedelem, mun-

kabérek és munkakoriilmények.

3. Okonomizmus: gazdasagossagra valo torekvés, de nem mindenek felett.

4. Meéret: optimalis méret kialakitdsa (se nem tul nagy, se nem tul kicsi).

5. Termék: valddi sziikségletek kielégitésére, s nem tjak keltésére.

A kiilonb6z6 meghatarozasok elemzése alapjan tarsadalmi feleldsségvallalasanak 6t alapvetd dimen-
zidja rajzolodik ki (DAHLSRUD 2008):
1. Kornyezeti dimenzio: tisztabb kornyezet, kornyezeti feleldsségvallalas, kornyezeti szem-
pontok az iizleti tevékenységben.
2. Tarsadalmi dimenzi6: jobb tarsadalomhoz val6 hozzajarulas
3. Gazdasagi dimenzié: nyereségesség fenntartasa, gazdasagi fejlodéshez valo hozzajarulas.
4. FErintettek, érdekeltek dimenzi6: parbeszéd a munkavallalokkal, a beszallitokkal, a vasar-
lokkal és a kozosségekkel.
5. Onkéntességi dimenzié: etikai szabalyok alapjan, jogi kotelezettségeken tul, onkéntesség.
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3.1.2. A VALLALATOK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASANAK MOZGATORUGOI

A tarsadalomban egyre inkdbb megjelenik az az igény, hogy a vallalatok a gazdasagos miikkodésiik
mellett allitsanak eld tarsadalmi értéket is. Amennyiben a vallalatok a stratégidjukba tudatosan beépi-
tik a taradalom jolétéhez val6 hozzajarulast, az sokszor versenyelony szamukra. Ezek az tigynevezett
nyertes-nyertes (win-win) helyzetek. Ezek tilmutatnak az egyszeri adomanyozo6i tevékenységeken.

A prezentacid készités dinamikus modjat kindl6 innovativ szoftvereket fejlesztd, magyar alapitokkal rendelkezd val-
lalat, olyan iigyeket tamogat, amelyek segitik a vallalat ismertségét, elismertségét és a szoftver hasznalatat is egyben.
A fejlesztett programjuk ingyen elérhetd a didkok és a tandrok szamara a kezdetek 6ta. 2014-ben pedig csatlakoztak
Barack Obama amerikai elnok kezdeményezéséhez, és szazmillio dollar értékii licencet ajanlottak fel alulfinansziro-
zott iskolak szamara. (HERMANN— S1poss 2016, 50.)

Empirikus kutatasok alapjan (SkaRE—GoLIA 2014) a tarsadalmi feleldsségvallalasi politikaval rendel-
kez6 vallalatok fontos mozgato rugdi a gazdasagi novekedésnek és a CSR-t tamogato szakpolitikaval
rendelkez0 orszagok magasabb novekedési ratat érnek el.

A véllalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa kialakitasanak 6sztonzoi harom kategdridba sorolhatok,
amik altalaban piaci elonyokon, kockazatokon vagy veszélyeken alapszanak. (MazurkiEwicz 2004)
Jol latszik, hogy a gazdasagi 6sztonzok mellett tarsadalmi és politikai 6sztonzok is megfigyelhetok.

Gazdasagi 6sztonzék Tarsadalmi 6sztonzok Politikai 6sztonzok
véllalat hirneve civil szervezetek nyomasa jobb megitélés a kormany részérdl
javitott kockazatmenedzsment helyi k6zosségék nyomasa jogi, szabalyozasi 0sztonzok
kompetitiv elény kutatasok politikai nyomas
az iizleti partnerek elvarasai miikddési engedélyezés miikddési engedélyezés

vasarloi elvarasok

befektetdi elvarasok

versenyképesség

1. tablazat A tarsadalmi feleldsségvallalas 6sztonzoi Forras: MAzURKIEWICZ 2004, 8.

Az el6zokbol latszik, hogy a munkavallalok igényeit figyelembe vevd munkakdrilmények kialaki-
tasdra, a tdrsadalmi sziikségletek kielégitésére és a kornyezeti hatékonysagra valo térekvés a késdb-
biekben innovacidk és versenyeldnyok forrasa lehet a vallalatok szdmara. (PORTER—KRAMER 2006)

3.1.3. A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS INTEZMENYESULESE

A tarsadalmi feleldsségvallalasi programjat kezdeményezheti a vallalat vezetése elkotelezettség-
bol vagy a fogyasztok, a munkavallalok, a tarsadalom nyomasara (alulrol felfelé/bottom-up), vagy
az adott orszag szakpolitikaja, kormanyzati elvarasok hatasara (feliilrél lefelé¢/top down). A vallalatok
indithatjak azért is, mert noveli elismertségiiket. Az egyik ilyen lehetdség az ligyh6z kotott marketing
(cause related marketing, CRM). A tobbi programhoz hasonldan akkor t6lti be jol a szerepét, ha egy
atgondolt CSR stratégia része, amikor a vallalatok egy jol lehatarolt célt, ligyet tamogatnak, sok-
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szor egy-egy szolgaltatas, terméek aranak, vagy bevételiik bizonyos szazalékabol egy tarsadalom vagy
a kornyezet szempontjabol hasznos ligyet timogatnak, és ezen ligy timogatasat hirdetik. Ez a marke-
ting a termék, szolgaltatas értékesitését is varhatoan megndveli. Sokszor arrdl, hogy mely iigyeket,
szervezeteket timogassak, a vevoket is megszavaztatjak, ami tovabbi vevoi elkotelezodéshez vezet-
het. Ez egy tobbszordsen nyertes-nyertes helyzet, amennyiben valddi feleldsségvallalas vezérli.

Egy hazai tidit6italokat gyarto cég, egy ideig bizonyos iiditdinek dobozait piros kupakkal latta el, és ezen termékeinek
arabol bizonyos szazalékkal a pirosorra bohocdoktorok tevékenységét timogatta. Ez jo volt a vevonek, hogy forint-
jaival jo ligyet is tamogat, jO volt az alapitvanynak, illetve a kis betegnek, akikhez igy eljutottak a vidam doktorok és
nyilvan jo volt a gyarto és forgalmazo vallalatoknak is, mert tobben keresték ezt a terméket.

Ezt a tevékenységet sokszor az a kritika éri, hogy a tdmogatott ligy csak a ,,zoldre festést” szolgalja,
azaz a vallalat altal nyujtott timogatas csak iigyes marketingfogas, értéke toredéke az igy megnove-
kedett nyereségének, vagy az igy elért marketing értékének, illetve amennyiben a vallalt mikodésé-
nek egésze nem atgondolt a kdrnyezeti és tarsadalmi feleldsség szempontjabol, és komoly kdrnyezeti
terhelést okoz, vagy tarsadalmilag méltatlan helyzetet teremt. Ez a vad megeldzhetd vagy kivédhetd
amennyiben a vallalatnak van nyilvanos CSR stratégiaja, melyet az érdekeltekkel is megvitatott.

Egy nemzetkozi iiditditalokat gyartd cég egy iskolai rendezvényt tamogatott tiditéitallal, és minden, a rendezvényen
résztvevd gyereknek adott egy-egy sapkat vagy poldt, amelyen jol kivehetden, egyértelmiien beazonosithatd volt
a cég neve. Ebben az esetben az igy kapott célzott marketing, és a mozgd reklamfeliiletek értéke tobbszordse volt
annak a tiz-huszezer forintnak, amit a termékek ingyenes ,,adomanyozasa” jelentett az intézménynek.

A fogado intézmény(ek) vagy fenntartoik felkésziilt érdekérvényesitése valoszintileg tudott volna valtoztatni az ara-
nyokon az adomanyozasi feltételeken.

Egy vallalat CSR tevékenysége kiindulhat a munkaerdvel szembeni feleldsségébdl is. Ebben az eset-
ben is az allami szereplok el6tt jarnak, példaul kollektiv szerzédésekben a kotelezéen eldirtakon feliil
teljesitenek tobbek kozott a munkaegészségiligy, munkabiztonsag teriiletein.

Napjaink globalizalt vilagaban sziikség van arra, hogy a transz- és internacionalis vallalatok
(és a kozszféra intézményei is) minél nagyobb mértékben beszalljanak a globalis problémak keze-
1ésébe. Onkéntesen, mivel a jogi szabalyozas sok esetben nem elégséges a kdrnyezeti és tarsadalmi
fenntarthatosag kezelésére. A vallalatok bevonasa 6sztonzoleg hathat arra is, hogy a vallalatok kor-
nyezeti teljesitménye is javuljon. (SzLAVIK 2009, 23.) Kival6 példa erre, hogy az Amerikai Egyesiilt
Allamokban, ahol az allami szerepvallalds folyamatosan csokken a klimavéltozas elleni kiizdelem-
ben, a nagyvallalatok fogtak Ossze és tettek vallalasokat sajat kibocsatasuk csokkentére, energiafel-
hasznalasuk atalakitisara.

A tarsadalmi feleldsségvallalds beépitése az intézmények miikddésébe valtozast igényel, és mint
ilyen, természetesen magan hordozza az egyéni és intézményei valtozas 1€péseit, ismérveit. Az intéz-
ményi tanulasi folyamatok 1€péseit az alabbi tablazat foglalja 6ssze. (ZADEK 2004)
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Lépcsofok Mit tesz a szervezet? Miért csinalja a szervezet?

védekeznek a hirneviiket ért
tamadasok ellen, ami rovid tavon
befolyasolja az eladasokat, a munka-
erdfelvételt, a termelékenységet és

a marka megitélését is

gyakorlatok, eredmények,

védekezés _ ] o
felel6sségek visszautasitasa

a futd hirverésbdl és birdsagi
eljarasokbol eredo bevételkiesés,
vagy a részvények értékének csokke-
nése kdzéptavon

szakpolitikak elfogadésa,
egyetértés jogszabalyok teljesitésének beépitése
a vallalkozasi koltségekbe

e

a csokkentése kozéptavon €s hosszi
tava haszonszerzés a felelos tizletelé-
si gyakorlatok mindennapi mitikodés-
be val¢ atiiltetése altal

a tarsadalmi tigyek beépitése a vallalti

iranyitas L
y iranyitasi folyamatokba

a gazdasagi értck novelése hosszu ta-
von és az ,,eldszor 1épok elonyének™
a megszerzése Osszehangolt
stratégiaval és a tarsadalmi iigyeket

s

a tarsadalmi ligyek integralasa

stratégia . o ey
g a kozponti iizleti stratégiaba

a gazdasagi érték fokozasa az els6
iparagi részvétel elomozditasa Iépés hatranyainak a lekiizdésével és
a vallalati felelésségvallalasban a haszon realizalasa a kollektiv tevé-
kenység altal

polgari/civil

2. tablazat A tarsadalmi felelésségvallalas beépiilesének folyamata
Forras: ZADEK 2004

Egy vallalat kiils6 szervezetek szamara nyujtott eszkoztara klasszikusan az alabbiakbol allhat:

pénziigyi tdamogatas (példaul egy esemény, rendezvény, kiadvany kdzvetlen tdmogatasaban, de ilyen
az AIDS elleni kiizdelem tAmogatasa, vagy a n6k iskolazottsaganak segitése globalis szinten);
fizikai javak juttatasa (példaul szamitogépek biztositasa iskolaknak, tarsadalmi szervezetek-
nek), rendezvények, gyljtések szervezése raszoruloknak;

a vallalati kapcsolatok felhasznalasa (a fogyasztokat kérik fel, hogy onkéntesen jaruljanak
hozza egy-egy jo ligyhoz, példaul kerekitésbol szarmazd 0sszeg civil szervezeteknek, plusz
egy kavé, menii eldre kifizetése egy hajléktalannak egy étteremben);

tigyhoz kotott marketing (példaul a hirdetésekben felhivjak egy tdrsadalmi problémara
a figyelmet, egy adott termék eladasabol szarmazo bevétel bizonyos részét felajanljak egy
tarsadalmi iigy érdekében);

vallalati, dolgozoi onkéntesség (példaul iskola kifestése, munkaidében végezhetd dnkéntes
munka), jutalom az elvégzett onkéntes munkaért, vallalati szakértelem (példaul jogasz, gaz-
dasagi szakember tréner stb. ) felajanlasa szocialis, civil szervezeteknek;

kiilonbozd szolgaltatasok nyujtasa kedvezményesen, ingyenesen szervezeteknek. raszorulok-
nak, kozvetlen oktatastamogatas, helyi szinten gyakori egy-egy iskolai program, tabor élel-
miszerrel torténd segitése, vagy szallitasi koltségek atvallalasa.

Kozosségi bank Magyarorszagon

A 100%-ig magyar magantulajdonban 1év6 bank tigyfelei eldonthetik, hogy a bank nyereségének 10%-aval milyen
tarsadalmi szervezeteket, ligyeket tdmogassanak. Tovabba a bank a nala lekotott bizonyos betétek utdn kdzosségi
hiteldij kedvezményt nyujt a betétes altal kivalasztott hitelfelvevé vagy hitelfelvevék csoportja részére. Ezaltal

a betétesek dontik el, hogy a bank mely kezdeményezéseket, projekteket timogasson a pénziikbdl.

A
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Ezeket a javakat, szolgaltatasokat nyujthatjak kozvetleniil vagy palyazati forméaban.

Mindezek az eszk6zok, akcidk akkor hitelesek, és nem csak az imazs javitasat szolgaljak — kiil-
sOségek alapjan —, ha a vallalat, szervezet a teljes miikodését, beszerzési, gyartasi folyamatait és
atvilagitja, folyamatosan javitja a kornyezeti, tdrsadalmi felel0sségvallalas jegyében. Ha munka-
vallaloi felé is megnyilvanul a felelds viselkedés munkakoriilményeik, egészségiigyi, szocialis hely-
zetiik folyamatos javitasaban. A felelds tarsadalmi szereploként helyi, regiondlis vagy orszagos
iigyekben is szerepet vallal tarsadalmi megallapodasok révén.

Az egyik legnagyobb japan altalanos kereskedd vallalat, amelynek egyik részlege textil termékekre szakosodott,
programot inditott az indiai gyapottermel6k szamara az organikus miivelési modszerek elterjesztéséért. Az egész
program azzal kezd6dott, hogy egy japan pop zenekar organikus gyapotbol késziilt polokat kért a vallalattol. Egy fe-
lelds beszerzd személyesen utazott Indidba feltarni a lehetséges beszallitokat, amikor is megtapasztalta a termesztok
jovedelmi és egészségiigyi kihivasait. A hagyomanyos termesztéshez felhasznalt vegyi anyagok, a talaj allapotanak
rombolasa mellett sulyos egészségiligyi problémakat is okoznak a termeldknek, akiknek viszont megfeleld termésho-
zamra van sziikségiik, hogy elegendd bevételhez jussanak.

A fenntarthatosdg céljainak beépitése mitkodésbe kompetitiv elényokhoz juttathatja a vallala-
tot, és egyben hozzdjarulhat tarsadalmi elfogadottsaganak és ismertségének a noveléséhez is.
(MooN, 2007.) 1992-ben 50 vallalat megalapitotta az Uzleti Tanacsot a Fenntarthaté Fejlédésért,
amelynek a tagszervezete, a Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthaté Fejlodésért 2007 6ta mii-
kodik hazdnkban, 81 véllalati és 3 maganszemély a tagja. Osszhangban a nemzetkdzi szervezet 4ltal
kidolgozott Vizio 2050-nel (WBCSD 2010), a hazai szervezet elkészitette az Action 2020 Magyaror-
szag programjat,’?> amely konkrét, 2020-ig elérend6, mérhet6 célokra bontja a hosszl tavii nemzetkozi
tervet. Az alabbi Ot teriileten fogalmaztak meg 20 makroszintli célt a magyar tervben:

o ¢lelmezés;

» fenntarthato életmod;

+ foglalkoztatas;

» klimavaltozas;

s viz.

A 2020-as esztenddben a szervezet fokuszpontjaban az élelmezés és természet allt. A vallalati szerep-
képesség (reziliencia) novelésének érdekében. Ennek része az élelemiszerpazarlas minimalizalasa,
illetve a természeti értékek sokszintiségének helyredllitisahoz és megdrzéséhez kapcsolodo gazdal-
kodas és beruhazasok. (BCSDH 2020) Az elkovetkezd fél évtizedben a korforgasos gazdasag, a klima
¢s energia, emberek és foglalkoztatas, illetve az értékek Gjradefinialasa kertil a fokuszpontba.*

A vallalatok a CSR tevékenységiiket a megvaltozott kiilsé viszonyokhoz is igazitjak. A Covid-19 jarvanyra val6 gyors
reagalasért kapta meg az iiditéitalokat gyart6 nemzetkdzi véllalat magyar vallalata a Magyarorszagi Uzleti Tanacs
a Fenntarthato Fejlodésért Tarsadalmi Feleldsségvallalas Dijat 2020-ban. A vallalat pénziigyi adomany mellett, gyii-
mdlcsleveket, palackos vizet és tiditditalokat biztositott korhazaknak, egészségligyi intézményeknek és karitativ szer-
vezeteknek. A sajat markaju termékek reklamja, helyett tarsadalmilag fontos lizenetek jelentek meg a hirdetéseiben.

32 Szemléletes animacio a hazai célokrol: https://www.youtube.com/watch?v=VB6Fitd8n94
(utolsd letdltés: 2019. marcius 10.)

3 Elérhetd: https://besdh.hu/wp-content/uploads/2020/12/Action2020-munkacsoport_eloadas 20201210.pdf
(utolso letdltés: 2021. februar 15.)
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ELELMEZES ELELMEZES
TENYEK ES TRENDEK CELOK 2020
ahol valtozas sziikséges amikeért tesziink

MINDENKI SZAMARA BIZTOSITVA LEGYEN A BIZTONSAGOS, ELERHETO,

. ] g AMEZOGAZDASAG ES ELELMISZER-ELOALLITAS HATEKONYSAGANAK S
’ * \ E TERMELEKENYSEGENEK FENNTARTHATO NOVELESE ANNAK ERDEKEBEN, HOGY
» - : MEGFELELO MENNYISEGU ES MINGSEGU ELELMISZER

AZ ELELMISZER-
_ELGALLITAS NEM
ES -SZALLITAS FENNTARTHATO

GLOBALIZACIOS FOGYASZTAS
KIHIVASAI

—— p——  p—— p——

+Aspélsdséges Iddjaras vezihertenia +Naconyafenntarthatogazdaliodds- - Sziikszegmens a fenntarthaté -+ Evente 1,8 milli6 tonna
quudiodist 2 elmszer elitist s bol szamazd alapanyagfelhasznalis  fogyasztokkdre (10%a LOHAS ¢lelmiszer-hulladék heletkezik,
Dlodieztist ménéie az leimimeseiddhitishan Utestyleof Health and Sustainabiy), +ebbil 14mlo onma 2 iparban,
magasafogyasnisk risienysée  ahiztartisokban kelethers
 Jelents kirmyezet hatas: - Afogyaszick nvekvs kockizatokat élemiser haladékévente 4013/ Az
termétaa} pustulis, amexigazdasi ésthinkazdelmzerektipinygartal-  + Novekvd keresletaz erdforras- élelmiszerhulladék
felel azveghichatds gazidbocsitis mial&s éheztiérekiv opcolatosn gényes termékek irdnt ~Egy 120 grammos hispogacsa jelentds
23%-3ért ésa N0 bocsitas BS%-dét szemétbe dobasakor hulladéiid csokkentése
+ Atermékek felesleges szalltisa s 20000 gyermek éhezik é5 100000 wdinakazelsilitisahor eikséges Agyermekéhezés és
+Foglalkoztatisi kihivasok: szemnhoznem leszieds fogyasatsi alultéplslt atforasokis alultéplltsig
ameadgazdas gimunka presztizse igenyek kieldgitése calbol 3kgtakarminy és az ontizést és latok megsziintetése
elmarad  wbbl dgpzatecol, a sektorban Ratisit 20l 240 rer vz
olgoask 0% 35 évnel ddsebb,a A megfelels
szakkéguzés és oktat s nem alialmazkodik munkakériilmények
apadigényekher biztositasa, valamint
a kornyezeti terhelés
B e e i,
értéklancon
keresztil

ELELMISZFR-
PAZARLAS

SERULEKENY
MEZOGAZDASAG

STRUKTURALIS FESZULTSEG AZ EROFORRASOK
NEM FENNTARTHATO HASZNOSITASA ES KIHASZNALASA MIATT ©20148CSDH

18. abra: Az élelmezés témakoréhez tartozo célkitiizések
Forras: https://action2020.hu/wp-content/uploads/2015/11/elelmezes-1-action2020.pdf
(utolso letoltés: 2018. december 21.)

3.1.4. ERDEKELTEK ES ERINTETTEK

A gazdasagi €letben és a kdzszféraban is etikus viselkedéssel csokkenthetdk a tarsadalmi koltségek.
Ha a szerepldk figyelembe veszik a dontéseik meghozatalakor a masik szerepld érdekeit, és tarsa-
dalmilag elfogadott altalanos etikai normak szerint cselekszenek, akkor minimalizalhatjak a konflik-
tusokat ¢€s a koltségeket. Az érdekeltek és érintettek (stakeholders) elmélete az 1980-as évek elejére
vezethetd vissza. (FREEMAN—REED 1983) A stakeholder elemzés altal érvényre lehet juttatni az etikai
felelosséget is. (ZsoLNAI 2001)

Az elemzés soran a legfontosabb érdekek, problémak azonositasa mellett sziikséges azt is feltar-
ni, hogy milyen érdekelteket és érintetteket kell bevonni a (szak)politikdk tervezésébe €s megvaldsi-
tasaba ahhoz, hogy a legjobb eredményre vezessenek. Az elemzés soran el0szor azonositjuk a kiilsé
és belsd érintetteket és érdekelteket, majd feltarjuk a beazonositott szereplok érdekeit és elvarasait,
a meglévo vagy potencidlis konfliktusokat. A véllalati, de barmilyen szervezeti miikodés soran a don-
téseket mindig egy bonyolult érték-érdekmatrix ismeretében kell meghozni. Minél alaposabban tartuk
fel a szerepldket, érdekeiket €s érintettségiiket, a dontésre, megvaldsitasra vald befolyadsukat, vala-
mint a meghozott dontések hatasait rajuk nézve, annal tisztabb kép alapjan tudunk donteni. Az etikus
magatartas pedig azt kivanja meg, hogy a kitett, gyengébb érdekérvényesitési képességgel rendel-
kez0 érintett csoportok érdekeit is ugyanolyan sullyal vegyiik figyelembe, mint a befolyasosokét.

Természetesen a szereplok érdekei kozott alapvetd eltérések figyelhetok meg. Mig a részvénye-
seknek, befektetoknek ¢€s tulajdonosoknak valdszintlileg a profitmaximalizalas az elsddleges célja,
addig a szakszervezeteknél a tarsadalmi szempontok a meghatarozoak. A civil szervezetek szdmara
fontos szempont, hogy mind a vallalatok, mind a kdzszféra is atlathatoan, felelésségre vonhatéan
miikodjon, és sokszor 6k képviselik az erétlenebb csoportok érdekeit vagy a természetvédelmi szem-
pontokat is.
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Az érintettek™ korét a vallalatok esetében két modon szokas csoportositani, egyrészrol piaci (pél-
daul beszallitok, tizleti partnerek, vasarlok, munkavallalok stb.) és nem piaci érintettek (példaul helyi
kozosségek), valamint belso és kiilsd érintettek. A belsé és a kiilso érintettek kozott az intézmény
maga jelenti a hatarvonalat. (RADACSI in BoDA—RADACSI 1996)

Vallalatok Kozszféra

Belso érintettek

Kiilso érintettek

3. tablazat Belsé és kiilso érintettek csoportositasa a vallalatok és a kozszféra esetében
(Forras: RADACSI in Boba—RADAcsI, 1996, 83. oldal )

A 4. tablazat egy példat mutat arra, hogy kik lehetnek stakeholderei egy allami intézménynek,
¢s nekik milyen érdekiik, szerepiik van, lehet az adott intézmény, dontés szempontjabol nézve. Ezeket
az elemzéseket célszerii elkésziteni egy adott CSR stratégia, egy projekt, egy dontés tervezésekor,
¢s egyedileg, az adott helyzetben, idétavban eldonteni, feltarni a konkrét érdekeket, hogy késobb
figyelembe lehessen venni.

3 A szerz6 a kiadvanyban nem tesz kiilonbséget az érdekeltek és érintettek kozott, igy ebben az idézetben az érintett
kifejezés mindkett6t jeloli.
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Allampolgirok Allami vezeték

Alacsony adok

, - . it a e s Ujravalasztas, hossz( tavon stabil hatalom
Megbizhato, biztonsagos €s j6 mindségii szolgaltatasok ]

A tulajdonosi funkciokat gyakorolva az allampolgéarok

Ugyfélbarat megkozelités (udvariassag, elektronikus s o [
elvarasainak érvényesitése

hozzaférés)
. a1 . A kozszféra haték kodése: ¢ és haték

Az ligyfelekrol sz616 informaciok bizalmas kezelése ozszlcra hate ony mu 0§lese' eredr}?enyes cs hatckony

feladatmegvalositas, attekinthetd folyamatok

A kozszféra atlathatdsaga, elszamoltathatosaga . .y .,

& £ Anyagi és erkdlcsi megbecsiilés

Véleménynyilvanitas lehetdsége

Munkavallalok Civil szervezetek

Biztos munkahely Lehetdség értékeik, érdekeik képviseletére Szerzédéses

Anyagi és erkdlesi megbecsiilés kapcsolatok kozszolgéltatasok biztositasara
Biztonsagos és egészséges munkahely Eréforrasok a miikodésiikhoz
Emberi jogok, személyiségi jogok védelme Reészvétel a dontesekben
Tovabbképzés, karrierlehetségek Egytittmikodés kozos projektekben
Széles kort informalas és dontésekbe vald bevonas A kozszféra kontrollja
Gazdasagi szereplok Beszallitok
Vallalkozasbarat kornyezet Kolesonosen elényos bizalmon alapuld kapcesolatok
Alacsony adok kiépitese
Kiszamithato, stabil szabalyozés A tisztességes verseny szabdlyainak betartasa
Alacsony adminisztrativ terhek Pontos idébeni és szerz6dés szerinti kifizetés
Helyi kozosségek Természeti kornyezet
Helyi kdzosségek megdrzése
Az életminéség javitdsa A kornyezetvédelmet biztositd jogszabalyok
Munkahelyek Kornyezetbarat kdzszféra: termékek, szolgaltatasok,
miikodés

Megfeleld infrastruktiira

A beszallitdi lanc kornyezetvédelemre 0sztonzése
Biztonsag
A kdrnyezeti tudatossag, kornyezetvédelemi kultira

Ko6zosségfejleszté kezdeményezések széles korti elterjesztése

A kozosség tamogatasa

Nemzetkozi kozosség Nemzetkozi szervezetek

Egyiittmiikodés a gazdasagi, tarsadalmi, kérnyezeti

A nemzetkozi kozosségek megsegitése, tamogatasa, s, . .
& gseg & problémak megoldasaban

a szolidaritas felvallalasa

Az emberi jogok védelmének elésegitése Elvarasaik, ajanlasaik figyelembevétele

J6 kormanyzas, atlathatd, elszamoltathato,

Fenntarthato fejlédés . .. .
! korrupciomentes kdzszféra

4. tablazat: Példa a kozszféra érintettjeinek és elvarasainak térképére
Forras: SzeGepr 2017, 198.

Minden program, kezdeményezés, igy a tarsadalmi felelésségvallalas eredményességének is fontos
eszkOze a tudatosan megtervezett, azaz stratégiai kommunikacio. Ilyenkor a szervezet egy prog-
ram tervezésének kezdetétdl figyelembe veszi, hogy kik lehetnek érdekeltek vagy érintettek (kiilsd
¢s belsd egyarant) a megvaldsitasban, milyen szerepiik lehet a célok elérésében és a kommunikacios
célokat, a tevékenységeket, az lizeneteket €s az eszkdzoket ennek megfeleléen tudatosan beépiti
a programba.

41




TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS A KOZSZFERABAN

Az érintettekkel valo kapcsolattartasban, a toliik vagy altaluk elvart szerepek alapjan a vallalatok

crer

crer

kozelitések az adott feladat jellegétdl, méretétdl fliggden vegyesen alkalmazhatok. A legtobb id6t,
a legnagyobb munka befektetését kivano folyamat az érdekeltek bevonasa. A tapasztalatok azt mutat-
jak, hogy hosszu tavu hatést, elkotelezodést, tamogatd kornyezetet ezliton lehet a leginkabb kialakita-
ni. Amikor a partnerek, érdekeltek is magukénak érzik a feladatokat, és sajat egyéb tevékenységiiket
is a kozosen lefektetett célok mentén szervezhetik, meg is sokszorozhatjak a kommunikacios hatast.

Tajékoztatas Reagalas Bevonas

Nyilvanos informacio,

Kommunikacios ; f A Kétiranyu, aszimmetrikus Kétiranyu, szimmetrikus
v o, tajékoztatas, egyiranyt o o
megkozelités N kommunikacio kommunikacio
kommunikacid
Meg akarnak bizonyo-

Informaciot igényelnek
(kapnak) a szervezet céljai-
rol, tevékenységérol.

sodni roéla, hogy a véllalat
etikusan és tarsadalmilag
felel6sen mitkodnek

Egyiitt alakitjak a tevékeny-

Erintettek, érdekeltek .
ségeket

Az érdekeltek bevonodnak,

részt vesznek a vallalati te-

vekenységek alakitasaban,
javaslatokat tesznek.

Az érdekeltek reagalnak
a vallalati tevékenységre,
megkeresésekre.

Erintettek, érdekeltek
szerepe

Tamogatjak vagy ellenzik
a vallalat tevékenységét

Fels6 vezetdi dontés.
Visszajelzések vizsgalata
példaul felmérésekkel,
kutatasokkal.

Az érdekelteket biztositani

Az érdekeltek részvételé-
vel, parbeszédben tervezik
meg a stratégiai iranyokat.

Stratégiai iranyok

" Fels6 vezetdi dontés
azonositasa

Stratégiai kommunikacios

Az érdekeltek tajékoztatasa
az intézményi dontésekrol

arrol, hogy az intézmény

Rendszeres, intézményesiilt
proaktiv dialogus

kezdeményezés

nyek szelektiv beépitése a

feladatok , . , x szamara fontosak o
és tevékenységekrol r kialakitasa.
a meglatasaik.
Relevans érdekeltek és
2 szamukra megfeleld
., . Megnyerd tlizenetek o, ., , s
Intézményi . - ., . | kommunikécios csatornak Kapcsolatok kiépitése,
—— kozvetitése az intézményi . , o
kommunikaciés feladatok . BB azonositasa, a beérkezett apolasa.
tevékenységrol. N 7
vélemények alkalmazasa a
kommunikéciés munkéban.
Felmérések, rangsorok
Harmadik fél altali o . és Ve:bleményf.elmér’ések’ Az érdekeltek a’ktivan ’részt
Sziikségtelen integralt elemei. A vélemé- | vehetnek a tevékenységek

kialakitasaban.

tovabbi munkaba.

5. tablazat Intézményi kommunikdcios stratégidak
Forras: MorRSING—ScHULTZ 2006 nyomdn

A fenntarthato fejlodés jegyében a tarsadalmi felelsségvallalds megkivanja, hogy az adott tarsadalmi,
kornyezeti problémakat, esetleg megoldasi lehetoségeket az azokat képviseld, azokhoz értd, vagy
abban érintett szervezetekkel, szakemberekkel megbeszéljék. Hatranyos helyzeti csoportok szamara
a veliik kdzosen tervezett programok nagyobb valoszinliséggel érnek célba, vagy még a tervezés
fazisaban kidertilhetnek olyan lehetséges hibak, melyeket el lehet keriilni. Hasonl6 a helyzet a ter-
mészet- €s kornyezetvédelmi teriileten is; a kitlizott célokkal ellentétes hatast érhetnek el a szervezett
programok a szakemberek, igazgatasi vagy civil szervezetek bevonasa nélkiil. Példaul egy teljesen
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joszandékaan szervezett hulladékgytijtési akcido a nem megfeleld idoben megzavarhatja a koltési,
fészekrakasi idészakban a madarakat. Egy gondozatlan patak csatornazéasa a szakszerti, a patak ter-
mészetes ¢lovilagat, ontisztulasat helyreallitd revitalizacid helyett csak tovabbi — a nem természetes
patakéletbdl — fakado gondokat sziilhet (algasodas, iszaposodas, blizosddés). A rendszerest hulla-
dékszedést, a hulladék eldobdsdnak megeldzéséhez sziikséges infrastruktira kialakitasat, esetleges
biintetéseket és a szemléletformaldst természetesen egyik esetben sem hanyagolhatjuk el.

3.2. ATARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS NEMZETKOZI KERETEI

Szamos nemzetko6zi szervezet foglalkozik a tarsadalmi felelésségvallalas eldre lenditésével mind
a kozszféraban, mind pedig az iizleti életben. Az alabbi alfejezetben a legfontosabbnak itélt intézmé-
nyeknek a témahoz kapcsolodo ajanlasai olvashatoak.

3.2.1. GAZDASAGI EGYUTTMUKODESI ES FEJLESZTESI SZERVEZET (OECD)

Az OECD 1976-ban fogadta el el6szor a Multinacionalis vallalatokra vonatkoz6 iranyelveit (Guidelines
for Multinational Enterprises), amelyet 2011-ben frissitettek legutoljara. (OECD 2011) A kormanyok
(nem kotelezd érvényil) ajanlasait tartalmazza a nemzetkozi vallalatok szamara. Alapvetd célja, hogy
a nemzetkozi befektetések 1égkorét javitsa ugy, hogy a multinacionalis vallalkozasok nagyobb mérték-
ben jaruljanak hozza a fenntarthat6 fejléddéséhez. Az izleti etika minden relevans teriilete megtalalhato
benne. 2017 juniusaig 35 OECD tagorszag mellett 13 masik orszag is csatlakozott hozza. Magyar-
orszagon a megvalositasaért az allami oldalrél az OECD Magyar Nemzeti Kapcsolattarté Pont a felel6s.

3.2.2. 1SO 26000:2010

ISO CSR definicidja
A szervezet felelGsséget vallal azért, hogy a dontései és tevékenységei soran a tarsadalomra €s a kornyezetre gya-
korolt hatasainal, atlathatdo modon és etikusan:

. hozzajarul a fenntarthato fejlédéshez, beleértve az egészséget és a tarsadalom jolétét is;

. figyelembe veszi az érdekeltek és érintettek elvarasait;

. megfelel az alkalmazott jogszabalyoknak és illeszkedik a nemzetkdzi viselkedési normakhoz;

. a tarsadalmi és kornyezeti feleldsségvallalasat integraltan beépiti a szervezet miikddésébe és alkalmazzak

a kapcsolataikban is.
Forras: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:26000:ed-1:v1:en:tab:2 (utolso letdltés: 2018. december 21.)

A Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet (International Organizations for Standardization — ISO) egy
2001-ben indult folyamat eredményeként dolgozta ki az ISO 26000:2010 Utmutaté a tarsadalmi fele-
lossegvallaldashoz (Guidance on Social Responsibility) dnkéntes, normativ alapt szabvanyt 2010-re,
amely érinti a fenntarthat6 fejlodés mindharom (gazdasag, tarsadalom, kornyezet) polusat. A szab-
vany kidolgozasat végzo munkacsoportokban szamos nemzetkozi szervezet és tobb szaz szakértd
tevékenykedett tobb mint 99 orszagbol. A munkacsoportokban az ipar, a korményzat, a fogyasztok,
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a tarsadalmi szervezetek, a munkavallalok ¢és a relevans kutatointézetek képviseldi szerepeltek.
(Henr1QuEs 2011) A kidolgozott szabvany teljesitése tilmutat a jogi kornyezetnek vald megfelelésen.
Bétoritja az intézményeket, hogy tevékenyen vegyenek részt a fenntarthatd fejlodés eldmozditasa-
ban. (ISO 2017) Az ISO 26000:2010 szabvany inkabb iranyelvek 0sszessége, jobban titmutatas, mint
kovetelmény. Igy — eltéréen a szabvanyok tobbségétdl — nem lehet ilyen iranyt ISO mindsitést sze-
rezni. Minden szervezeti tipus (allami, lizleti €s nonprofit) szamara kdvetend6 ttmutatasokat nyjt.
Az éllami szervezetek esetében hangsulyozzak, hogy a szabvany kovetése nem valtja ki az allami
szerepbdl kotelezden eredd kotelezettségeket. Az ISO 26000:2010 a tarsadalmi feleldsségvallalas
szabvanya, nem a fenntarthatésagé, habar bizonyos elemeiben magéaban hordozza azt. (HENRIQUES
2011) Az utmutato tarsadalmi felelosségvallalas alabbi alapteriileteivel foglalkozik:

+ az emberi jogok;

* a munkaiigyi gyakorlatok;

* akornyezet;

+ afogyasztdi kérdések;

» akdzosségi részvétel €s a fejlodés;

* tisztességes miikddési gyakorlat.

Az ISO 26000:2010 keretrendszere vilagosan megmutatja a fenntarthato fejlodés és a tarsadalmi
felelosségvallalas kapcsolatat. (19. dbra)

Ervényesség Els6 =
Thiagatiemindentii rész A feleldsségvallalas két legfontosabb gyakorlata Otodik rész
szervezetnek, 6 2 5 < N i
és n:éreet't; auefu;;m:\m A felel6sségvallalas felismerése [« P Erintetti azonositas és bevonds
]
Meghatdrozdsok ~ Masodik é
és kifejezések rész Afelel6sség- = Hatodik rész £
Az alapelvek meghatérozisa véllalas ‘ Szervezeti irdnyitds I €
alapteriiletei H
2 R M Fogyaszté- Koz0sségi E
Afelelosségvalla- Harmadik E_mbe':w Munkajog | | Komyezet || Felelés védelmi bevonés 2
las megértése  rész Jogo mikadés tigyek és fejlesztés 2
Torténet és alapvetd ;3‘
elvek; a felelGsségvallalas —| Hatérterdiletek és elvarasok ‘— T
és a fenntarthat6 N
fejlédés kapcsolata x : b
> Q:Z:;Itz:seégggf‘z; G A szervezet A szervezet felel6sség- Hetedik rész | - — *—;
AfelelGsség- Negyedik mikédésébe alapelveinek viszonya véllalasi tevékenységé- N
véllalas elvei rész a felelésségvallalashoz nek megértése %
2
El Itathat6sa &
ST A0 Afelelosséguallalss ] S
Atlathatésag A feleléssé.gvél.la.lés miikédésbe térténd Onkéntes felelds 8
EHKSaGatI kommunikécidja beépitésének gyakorlata tevékenységek 5
c
Az érintett elvarasok §
s A feleldsségvalala &
A jogszabalyok tisztelete elelds tevékenységel 3
jogszabalyok tisztel A felelds tevekenységek ;tilzssssé%\Zneaks g
Nemzetkdzi mikodési attekintése és fejlesztése megteremtése a
normak tisztelete <
Az emberi jogok tisztelete
Bibliogrdfia: Forrasok és Melléklet: Onkéntes tevékenységi példak
tovabbi témogatds és felelés miikddési eszkdzok

19. abra: Az ISO 26000:2010 keretrendszere Forras: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:26000:ed-1:v1:en:tab:2
(utolso letoltés: 2019. marcius 19.), Forditas: BRAUN 2015, 216.
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A szabvanynak megfelel6 intézményi folyamatok kialakitasanak javasolt 1épései:
onértékeleés, CSR jelenlegi allapotanak a feltarasa, célok kijeldlése;

csapattagok azonositasa, koordinalasa;

belso és kiilso érintettek, érdekeltek elkotelez6désének kialakitasa;

az intézmény szamara lényeges fokuszpontok meghatarozasa;

mérhet6 célok kijelolése, CSR terv elkészitése;

terv végrehajtasanak folyamatos kovetése, ellendrzése;

kommunikacio és jelentés;

N LA W~

. Onértékelés megismétlése, elorehaladas attekintése, kommunikacio folytatasa.
(BERNHARDT et al. 2011, 4-5.)

3.2.3. EUROPAI UNIO

Az Eurdpai Unio tarsadalmi feleldsségvallalassal foglalkozé zold konyve (EC 2001), kiemeli a CSR
onkéntes természetét, s a fenntarthatd fejlddés érdekében meglévd kotelezettségeket, amiket part-
nerségeken keresztlil lehetséges, megfelelden atlathatéan elérni. Az Eurdpai Bizottsag definicidja
alapjan a vallalati tarsadalmi felel0sségvallalas az az tizleti koncepcid, melynek értelmében a val-
lalatok — dnkéntes alapon — érvényesitik a tarsadalmi és kornyezetvédelmi szempontokat gazdasagi
tevekénységiik soran és partnereikkel fenntartott kapcsolataikban.

Eurdpai gazdasagi halézat a tarsadalmi feleldsségvallalasért — CSR Europe

A CSR Europe (European Business Network for CSR) az EU vezet6 CSR szervezete, amelynek 45 vallalati és 41
nemzeti CSR szervezet a tagja. Célja a fenntarthatdsag eldmozditasa, és az Agenda 2030 tobboldalu haldzati csomo-
pontjaként funkciondl. Szdmos nemzetko6zi programban részt vesz, példaul a Horizon 2020 altal finanszirozott R2m,
amelynek célja, hogy a korkoros gazdasag fogalomkorét, egy egységes modellbe foglalja.

Forras: https://www.csreurope.org (utolso letoltés: 2018. december 21.)

Csaknem tiz éve, 2011-ben fogadtak el a véllalati tarsadalmi felelsségvallalasra vonatkozo megtjult
unids stratégiat (2011-2014), amelyben atfogalmaztak, részletezték CSR meghatarozasat, eszerint
a tarsadalmi felelosségvallalas a vallalatoknak a taradalomra gyakorolt hatasuk iranti feleldssége.
Ennek ugy tudnak teljes mértékben eleget tenni, hogy az érintettekkel és érdekeltekkel szorosan
egylttmiikddve épitik be a tarsadalmi, kornyezeti, etikai, emberi jogi és fogyasztoi kotelezettségeket
iizleti tevekénységiikbe és alapstratégiajukba és folyamataikba, melynek célja:
» atulajdonosaik/részvényeseik és a tobbi érdekelt fél, valamint tdgabb értelemben vett a tarsa-
dalom szaméra a lehet§ legtbb kozos érték eléallitasa;
» atevekénységiik révén felmeriil6 lehetséges negativ hatasok felismerése, megeldzése és eny-
hitése. (EB 2011)

Ezzel a meghatarozassal lathatd médon meghaladtdk a 2001-ben még hangsulyosan szerepld
onkéntességet. Fontos hangstlyozni, hogy a vezetd szerep a vallalatoké, amit az allami hat6ésagok
csak timogatni tudnak.’’

2018-ban Iépett hatdlyba Magyarorszagon az Eurdpai Parlament és Tandcs 2014/95/EU irany-
elvének atiiltetése, amely alapjan a nagyvallalatoknak a beszamoléikban k6zzé kell tenniiik a ,,nem

35 Forras: https://ec.europa.eu/growth/industry/corporate-social-responsibility en (utolsé letoltés: 2019. marcius 10.)
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pénziigyi kimutatasaikat. Célja a nem pénziigyi informaciok kovetkezetességének €s 0sszehasonli-
tasdnak a javitasa a kornyezetvédelem, szocialis és foglalkoztatas, emberi jogok és korrupcio elleni
kiizdelem tertiletein. A beszamoldknak tartalmaznia kell erre a teriiletre vonatkoz6 politikékat, ered-
ményeket s a kockazatokat. Ezen szankciokkal jard jogi aktus elmozdulést jelent a vallalatok onkén-
tes tarsadalmi feleldsségvallalasatol az intézményesiilés és ellendrizhetdség irdnyaba.

A vallalatok fenntarthatosaggal kapcsolatos politikdjanak szabalyozasa alapvetden két f6 irany-

elvre épiil:

1. fenntarthatosaggal kapcsolatos vallalati atvilagitasra vonatkozé iranyelv. Célja, a kornyezetre
¢s emberi jogokra gyakorolt hatasok megakadalyozasa, feltarasa és enyhitése a nagyvalla-
latok esetében. Az Eurdpai Tanéacs és az Europai Parlament 2023. december 13-an eldzetes
megallapodast kotott rola.

2. fenntarthatdsaggal kapcsolatos vallalati beszamolasra vonatkoz6 iranyelv. 2022-ben elfogad-
tak, s hatalyba Iépett 2024. januar 5-én. Célja, hogy a nagyvallalatok és a KKV-k megjelolt
csoportja bizonyos kdrnyezeti, ember jogi és korrupcioellenes tevékenységeiket a nyilvanos-
sagra hozzak. Ezt egy meghatarozott szabvany szerint kell megtenniiik, ezeket hivjak europai
fenntarthatosagi beszamolasi szabvanyoknak (European Sustainability Reporting Standards
— ESRS). Az Eurdpai Bizottsag 2023. jalius 31-én fogadta el az elsd atfogd szabvanyokat, és
az egyes fenntarthatosagi témakra vonatkozo szabvanyokat.*® Ezt koveti majd — elérelathato-
lag 2026. junius 30-an — az agazatspecifikus szabvanyok elfogadasa.’’

Mivel iranyelvekrdl van szo, a Magyar Orszaggytlésnek a feladata a kdzosségi jogszabaly alapjan
a magyar szabalyozasi rendszer kialakitasa. Els6 1épésként, 2023. december 12-én elfogadésra keriilt
a 2023. évi CVIIL torvény a fenntarthatd finanszirozas és az egységes vallalati felelosségvallalas
0sztonzését szolgald kornyezettudatos, tarsadalmi és szocialis szempontokat is figyelembe vevo,
vallalati tarsadalmi feleldsségvallalds szabalyairol és azzal Gsszefliggd egyéb torvények modosita-
sardl (roviden az ESG torvény). Ezalapjan az elso ilyen tipust beszdmolokkal a 2024-es iizleti év le-
zarasat kovetden, 2025-ben talalkozhatunk. A térvény szabalyozza a kapcsolodd intézményrendszer
kialakitasat is (ESG tanacsadok, tanasitok, Nemzeti ESG Tanacs, ESG akkreditacids bizottsag stb.)

3.2.4. ENSZ GLOBALIS MEGALLAPODAS

A Globalis Megallapodas (UN Global Compact) egy olyan 2000-ben inditott onkéntes kezdemé-
nyezés, amelynek keretében az azt elfogado vallalatok elkotelezik magukat, hogy a megallapodas
10 alapelvét figyelembe véve hozzadk meg a stratégidikat €s azokat szem el6tt tartva szervezik mu-
kodésiiket. Megkozelitdleg 10 000 résztvevd vallalat 75%-a tevékenyen hozzajarul valamelyik fenn-
tarthatd fejlédési cél megvalositasahoz. (UN 2017) A vallalatok az elkotelezettségiikrdl biztositjak
mind a munkavallaldikat, mind az iizleti partnereiket €s a vallalati kozosség résztvevoit is. Célja,
hogy a kornyezeti mellett a tdrsadalmilag fontos ligyek is megjelenjenek a gazdasagi tevékenységiik
soran. A civil szféra kritikaval illeti a megallapodast, mivel az nem rendelkezik formalis feliigyeleti és
szankcionaldsi mechanizmussal. (HANKS in HENRIQUES 2001)

3 Jogszabaly: https://eur-lex.curopa.cu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=0J:L_202302772 (utols6 letoltés: 2024.
februar 26.)

Bovebben: https://www.consilium.europa.eu/hu/press/press-releases/2024/02/07/council-and-parliament-agree-to-delay-sus-
tainability-reporting-for-certain-sectors-and-third-country-companies-by-two-years/ (utolso letoltés: 2024. februar 26.)
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A Globalis Megallapodas tiz alapelve
Emberi jogok
1. alapelv: A vallalatok tdamogatjak ¢és tiszteletben tartjak a nemzetkdzi emberi jogok védelmét.
2. alapelv: A vallalatok mindent megtesznek, hogy semmilyen médon ne kertiljenek osszefiiggésbe emberi jogok
megsértésével.
Munkaeré
3. alapelv: A vallalatok elismerik a csoportosulashoz és a kollektiv targyalashoz valé jogot.
4. alapelv: A kényszer- és kotelez6 munka minden formajanak megsziintetése.
5. alapelv: A gyermekmunka hatékony megsziintetése.
6. alapelv: A munkavallalassal és foglalkozassal kapcsolatos diszkriminacié megsziintetése.
Kornyezet
7. alapelv: A vallalatok tamogatjak a kornyezeti kihivasok eldvigyazatos megkozelitését.
8. alapelv: A vallalatok szélesebb korti kornyezeti felelésségvallalast 6sztonzo kezdeményezéseket inditanak.
9. alapelv: A vallalatok timogatjak a kornyezetbarat technologiak fejlesztését és elterjedését.
Antikorrupcio
10. alapelv: A vallalatok kiizdenek a korrupcié minden formaja ellen, beleértve a zsarolast és a megvesztegetést.

Forrés: https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles (utolso letoltés: 2018. december 21.)

3.2.5. GLOBALIS JELENTESTETELI KEZDEMENYEZESEK

A Globalis jelentéstételi kezdeményezés®® (Global Reporting Initative, GRI) egy halozat, melyet
a fenntarthat6sagi jelentések egységesitésének céljabol alapitott a Kornyezetért Felelds Gazdasagi
Koalici6 (Coalition for Enviromentally Responsible Economies — CERES)* és a Tellus Intézet 1997-
ben,* az ENSZ Kornyezetvédelmi Program (UNEP) tamogatasaval. A fenntarthatosagi jelentést el-
készitését segitd utmutatdban olyan teljesitmény indikatorokat és elveket hataroznak meg, amelyek-
kel a szervezetek a tarsadalmi, gazdasagi és a kornyezeti teljesitményliket mérhetik. A tarsadalmi
felelosségvallalas els6 nemzetkozi tantsitvanya SA8000,* amelyet a nonprofit, nem kormanyzati
Tarsadalmi Elszamoltathatosagi Intézet* (Social Accountability Institute — SAI) hozott 1étre 1997-
ben. Legfontosabb célja, hogy garantalja a munkavallalok jogait, Gigy, hogy az minden érdekeltnek
(vallalatok, munkavallalok, szakszervezetek, kormanyzat) kedvezd legyen, tiltja a gyermek- €s kény-
szermunkat, a diszkriminacidt, szabalyozza a maximalis munkaidoét és a munkafeltételeket. A szab-
vany jelenleg hatalyos verzidja 2014-ben jelent meg: SA8000:2014 (SAI 2016), amely tobbek kozott
eldirja, hogy a tanusitvannyal rendelkezd szervezetnél egy Egészségiigyi és Biztonsagi Tanacsnak
kell miikddnie a dolgozok és a menedzsment képviseldinek a részvételével. Ezen szervezeti egység
feleldssége az egészségiigyi és biztonsagi kockazatok figyelemmel kisérése.

38 Bdvebben lasd: https://www.globalreporting.org/ (utolso letoltés: 2021. februar 10.)

3 Lasd: https://www.ceres.org/about-us (utolso letdltés: 2019. marcius 10.)

40 Lasd: www.tellus.org (utolso letdltés: 2019. marcius 10.)

41 Lasd: https://www.sgs.hu/hu-hu/sustainability/social-sustainability/audit-certification-and-verification/sa-8000-cer-
tification-social-accountability (utolso letdltés: 2019. marcius 10.)

42 Elérhet6: http://www.sa-intl.org/ (utolsé letbltés: 2019. marcius 10.)
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3.3. KOZSZFERA ESZKOZTARA A TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALASERT

A kozgazdasag tudomanyaban a kezdetektdl fogva 1étezik az dllam és piac viszonyardl szold dis-
kurzus. Az allamok, amelyeknek legitimacidjat a demokratikus valasztasok biztositjak, felelosek
a fejlesztési politikdkért, a szabalyozasért és bizonyos szolgaltatdsok nyujtasaért. A maganszektor
legitimacidja, a torvények és adofizetési kotelezettségeik betartdsaval nyujtott szolgaltatdsokon ¢&s
termékeken nyugszik.

Az orszagonként eltéré mértékii, de ugyanakkor a tobbségében megjelend allami szerepvallalas
a piaci kudarcok kezelése mellett, a vagyon Uijraclosztasaban is tetten érhetd. Az allamoknak — fligget-
leniil att6l, hogy milyen funkciokat latnak el napjainkban — szadmos problémaval kell szembenéznitik
a kozeljovoben, amit csak egymassal, valamint a vallalati és a nonprofit szféraval egyiittmiikdve
fognak tudni kezelni.

Piaci hibak kezelése Igazsagossag javitasa

Egyszerii kozjavak biztositisa

Védelem Szegények védelme
LTS o8 sz.abalyozasok Szegénység elleni kiizdelem
Tulajdonjogok Katasztrofa elharitas
Makrookonomiai menedzsment
Népegészségiigy
Nem tokéletes informdciok
Externaliak Verseny- lekiizdeése Tarsadalombiztositas
LR gzabdiezds Biztositasok (egészség, élet, | Ujraelosztason alapulé nyugdij
Alapfoku oktatas Tarsasagi jog nyugdij) Csaladi tAmogatasok
Kornyezetvédelem | Versenypolitika Pénziigyi szabalyozas Munkanélkiili segély/biztositasa
Fogyasztovédelem
Versenyszektor koordinalasa Rediszriblicié
Piacszabdlyozds Vagyon Ujraelosztasa

Piaci 6szt6nzé csomagok

6. tablazat: Az allam funkcioi a gazdasagi szektor szempontjabol nézve
Forras: WorLD BaNk 1997, 27.

A CSR kiegésziti a kotelezo érvényli jogi szabalyozasokat olyan teriileteken, ahol ijabb jogszabaly
alkotasa nem kivanatos, nem id0szerli vagy lehetetlen. A korményzati irodalom alapjan a tarsadalmi
feleldsségvallalas teriiletének kimondott jellemzdje a halozat és partnerség alapti korméanyzas. (MooN
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2002) A kormanyzat szamara Iényeges lehet a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas timogatésa, hisz
joléti szolgaltatasaik biztositasa kihivasokat jelent a szdmukra, vagy a fejlddd orszagokban még nem
is épiiltek fel ilyen rendszerek a kormanyzati képességek hianyaban. A globalizaci6é kdvetkeztében
megsokszorozodnak a hatdron atnyulod tevékenységek napjainkban. (MoonN 2007)

3.3.1. ALLAMI ESZKOZTAR A VALLALATI FELELOSSEGVALLALAS ELOMOZDITASARA

A Vilagbank négy kategoriaba csoportositja, hogy a kozszféra milyen eszkozokkel tudja tamogatni
a vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasat (Fox ET. aL. 2002):

» Kotelezés/el6iras (mandating) révén a kormanyzatok minimum szabvanyokat hataroznak
meg a vallalatok szamara jogi keretek kozott. Ide tartozhatnak a meghatarozott kibocsatasi
értékek bizonyos ipardgakban. Ide tartoznak az ,,Utasité €s ellendrzd” szakpolitikdk. Szamos
kormany alkalmaz nem-pénziigyi jelentéstételi kotelezettséget. (er0s szabalyozasi kdrnyeze-
tet kivan).

o Osztonzés (facilitating) révén a kormanyzat 6sztonzi a véllalatokat (példaul adokedvez-
ménnyel vagy tdmogatassal, timogatasi elényokkel) bizonyos CSR tevékenység végzésére.
Ehhez a kormanyzati intézmények iranymutatasokat adhatnak ki, kiilon jelolések, cimkék
hasznalatat biztosithatjak a kikotott feltételeket teljesitd vallalatok szamara. (kdzepes erds-
ségli szabalyozasi kdrnyezet).

o Egyiittmiikodés (partnering) soran a kozszféra szorosan egyiittmiikddik (résztvevoként,
folyamatsegitoként vagy problémagazdaként) a nonprofit szervezetekkel és a véllalkozoi
vilaggal nagyon 0sszetett tarsadalmi és kornyezeti problémak megoldasan. (k6zepes erdsségl
szabalyozasi kdrnyezetet).

* Elismerés/ajanlas (endorsing) megjelenthet a beszerzésekben vagy a menedzsmenti gyakor-
latokban. Ide tartoznak az elnyerhet6 dijak is. (gyenge szabalyozasi kornyezet).

Egy 22 eurdpai orszagban — koztiik Magyarorszagon is — elvégzett Osszehasonlité vizsgalat
(KNUDSEN ET AL. 2015) gylijtotte 6ssze az egyes orszagok allami gyakorlatat a CSR tdmogatasa-
ban. Tapasztalataik szerint a posztkommunista orszdgok vonakodnak kotelezd erejii CSR politikat
alkalmazni, mig a mediterran orszagokra az elismerd/ajanld CSR politikdk a jellemzdéek. Nagy-
Britannia, {rorszag és a skandinav orszagok kiterjedt tarhazat hasznaljék a tarsadalmi felel6sségvalla-
las eszkOztaranak. Az kutatasban feltart gyakorlatok dsszegzését mutatja a 7. tablazat.
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Elismerés/ajanlas  + Német minisztériumi honlapok a CSR-hoz és fenntarthato fejlodéshez kapcsoloddan
*  Brit minisztériumok erdsitik a disszeminaciot

» Politikai retorikat alkalmaznak Spanyolorszagban, Gorogorszagban, Olaszorszagban,
Portugéliaban

+ Dijak létrehozasa: Nagy-Britannia, frorszag, Ausztria, Dania, Magyarorszag, Gorogorszag,
Szlovakia, Szlovénia, Bulgaria, Németorszag

Osztonzés o ) s .
* Mediterran orszagokra kevésbé jellemz6

* Nagy-Britannia 2003-ban bevezette a fenntarthatoé kozbeszerzést

+ Tamogatas a vallalatoknak, a tartésan munkanélkiilieket foglalkoztatnak Bulgariaban,
Magyarorszagon, Romaniaban

» Tarsadalmi vagy kornyezeti tevékenységekhez kapcsolodo adokedvezmények
Svédorszagban, Olaszorszagban Bulgariaban, Lengyelorszagban, Nagy-Britanniaban.

* Adokedvezmény az etikus vagy zold beruhazasok utan Hollandidban, Belgiumban,
Németorszagban,

Egyiittmiikodés | « Tobbszereplds forumok 1étrehozasa Ausztridban, Németorszagban, Olaszorszagban
¢és Svédorszagban.

* Nagy-Britannidban és Danidban Etikai Kereskedelmi Kezdeményezések szovetségét
(vallalatok, szakszervezetek, NGO-k kozott) timogatja a kormanyzat

* Ezen intézkedések nem igazan jellemzoek Mediterran orszagokra

Kotelezés/eloiras | » A jelentési kotelezettségeket szabalyozzak Franciaorszagban
« Daniaban nem-pénziigyi jelentéskészitési kotelezettsége van a nagyvallalatoknak

» Franciaorszagban, Belgiumban és Nagy-Britanniaban az allami nyugdijalapoknak
jelentéstételi kotelezettségei vannak

7. tablazat: Eszkozok (a gyenge szabalyozastol az erdsig) Forras: KNUDSEN et al. 2015.

Az Eurdpai Uni6 tagallamai szamos szakpolitikai eszkdzzel szandékoznak elére mozditani a vallala-
tok tarsadalmi feleldsségvallalasat. ,,A szakpolitikai eszkdzdk olyan — korlatozott mértékii — beavat-
kozasi lehetdséget és modszert jelentenek a kormanyok kezében, amelyekkel képesek befolyasolni
a vallalati politikdkat.” (HOWLETT-RAMESH 1993, 4.) A korméanyzat szaméra a vallalatok tarsadalmi
feleldsségvallalasa 1ényeges, mivel ezaltal tudja bevonni az iizleti szektort, hogy hozzdjaruljon
a szakpolitikai célok megvaldsitasahoz, a felmeriild igények kielégitéséhez.

Az tarsadalmi feleldsségvallalas eldmozditasara Steurer (2010), a teriilet kivalod kutatodja attekin-
tette a CSR szempontjabol az igazgatds altal hasznalt szakpolitikai eszkdzcsoportokat, valamint
a szakpolitikak tématertileteit. Az aldbbi tablazat 6sszefoglalja, hogy az egyes szakpolitikai eszkoz-
csoportokban milyen konkrét intézkedéseket lehet tenni a tarsadalmi feleldsségvallalast eldmozdito
témateriileteken.

50



3. A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

Eszkozok

Témateriiletek
: » . S-Tarsadalmilag b, 0 tatds példAul koz-
1. Szemléletformalas a 2. Elszamolas és felelos, fenn- , ,
DI . ‘oz - . beszerzésben, SRI alkalmaza-
kapacitasfejlesztés a CSR- atlathatosag tarthato beru- saban, (C)SR menedzsment
ért javitasa hazasok (SRI) i

" " eszkozok felhasznalasaban
elomozditasa

CSR jelentésekrol
Jogi és alkotmanyos torvé- 52016 torvények
nyek, amelyek fenntarthato-

Bizonyos befek-  Torvények, amelyek a fenntart-
tetéseket tilto hato kdzbeszerzéseket tamogat-

Jogi e " . Nyugdijalapok torvények jak vagy lehetévé teszik (SPP)
e V’agy COR clkotelezd: kozzetctelere Nyugdijalapok SRI torvények a kormanyzati
dést MUTATNAK vonatkozo torvé- yugcla apo " . v
SRI térvényei alapokrol
nyek
CSR tevékenységhez kap-
csolo tamogatasok, 0szton- Adb 6szt6nz6k a
Gazda dijak, export hitelek Dijak, cimek befektetoknek és a
- fjak, ci o
shgi  Adokedvezmények ajoté- SR jelentésekert Megtakaritoknak Leginkabb indirektek
konykod¢ vallalkozasoknak Tamoeatisok
vagy bértdmogatasok a civil &
tarsadalmi szervezeteknek
Kutatasi és oktatasi
fevékenységek SRI-161 és SPP-16] 52616
(konferenciak, szeminariu- e
el B ) CSR jelentési Téjékoztatas a kormanyzati tigynokségek
Informé- Tajékoztatasi anyagok iranyelvek SRI-rdl (iranyelvek, brossurak,
cios (h"“lt"‘p(’lf’ k,‘advlfny"k’ CSR jelentésrdl  SRI irdnyelvek és foplees
TS sz616 tajékoztatas szabvanyok Kormanyzati szervek
Iranyelvek és magatartasi tarsadalmi felel6sségi
kédexek jelentéseinek megjelenitése
Kampanyok
Halozatok és tarsulasok CSR kapcsolati o .
Partner- | (stratégiai ¢s adomanyozdsi) pont E:;iﬁg%i:ﬁ Kozbeszerzok halozata
ségi Onkéntes/megtargyalt meg- Multi-stakeholder SRI-rél
allapodasok forumok
Kozpontok, platformok, »
kapcsolati pontok (informa- SR ik SPtP akci(lotelr(rvek’ b
cibs és partnerség) akciotervek a kormanyban
Multi-stakeholder Termék vagy
kezdeményezések, beleém’? vallalati SRI-t alkalmaz6
a me.r'le.(.izsm?nf ©s ngente§1 cimkézések és eléremozdito
Vegyes  eszkozok (kozos) fejleszté- (informéciés és nyugdijalapok
sét. (tajékoztatasi, partner- gazdasagi)

ségi és/ vagy gazdasagi)
CSR dijak és ,,szégyen” listak
(tajékoztatasi és gazdasagi
kovetkezmények)

CSR politikak koordinalasa példaul kormanyzati stratégidkban és akcidtervekben

8. tablazat A tarsadalmi felel6sségvallalas allami eszkoztaranak atfogo attekintése
a téma teriiletenkénti bontasaban Forras: STREUER 2012, 11.
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Mint az eldbbiekben lattuk, a kdzszféranak megvannak az eszkozei arra, hogy elomozditsa a vallalati
felelosségvallalas er6sodését, mivel a gazdasagi szektor legfontosabb, azonban nem mindenek feletti
célja a nyereség termelése. Reich (2009, 263.) szerint ,,a tarsadalmi felelosség €s a nyereségesség
hosszl tavon Osszetartanak. Az€rt van igy, mert az a cég, amely tiszteli és értékeli az alkalmazottakat,
a kozosséget ¢és a kdrnyezetet, az utobbi elnyeri az alkalmazottak, a k6z0sség €s a tdgabb tarsadalom
haljat és tiszteletét — és ez végso soron segiti abban, hogy nagyobb nyereséget érjen el. A természeti,
kornyezeti értékek fenntarthatd hasznalataval pedig miikodési feltételeit tudja hosszu tavon biztositani.”

3.3.2. AKOZSZFERA SZERVEZETINEK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASA

A 8. tablazatbdl is latszik, hogy a tarsadalmi és kdrnyezeti felelésség terén a kozszféranak jo példat
kell mutatnia a vallalatok szdmara is, mivel a felel0sség kozos. A kozos feleldsség érzékeltetésére,
a vallalati tarsadalmi felel0sségvallalas nyoman, megsziiletett a kiterjesztett tarsadalmi felelosseg-
vallalas fogalma, mely szerint minden szervezet tarsadalmi feleléssége, hogy mind a kiils6é mind
a bels6 érintettjei szamara etikusan €s fenntarthato modon végezze tevékenységét és vegyen részt
a kozéletben. (JANOSIK—VOROS 2012, 7.)

A kozszféra intézményeinek és mas szervezeteknek is segitséget nyujt a tarsadalmi felel0sség
integralt tervezéséhez és megvalositasahoz a kdvetkezo 8 1épéses modell.*

Tematikus teriilet Lépések Példa a kismamak foglalkoztatisan keresztiil

. e » Kihivas a kismamak visszatérése a munkaerdpiacra
A tarsadalmi kihivasok ) . . )
» Stakeholderek: kismamak, munkaadok, dnkormany-

1 Helyzetvizsgalat és a stakeholderek P _— .
azonositasa zat, bolcsdde, 6voda, gyermekmegdrzd helyek, csaladi
napkdzik, kozlekedésben érdekelt vallalkozasok
+ Akiilonboz6 szereplok érdekei, felelosségi korei:
+ Kismamak részvétele a munkaerdpiacon felszabadit
forrasokat a szocialis ellatasokban, igy azokat mas
A tarsadalmi felel8sség raszorul6 csoportok részére lehet biztositani
2 Elkotelezettség koncepcidjanak megértése, « Minél késobb tér vissza a munka vilagaba, annal
a felelGsség vallalasa nehezebb dolga van (példaul korabbi kompetencidk
megkophattak)
* A vallalatok szdmara el6ny, hisz javulhat a munkaval-
lalék motivacidja, elkotelezettsége a vallalt irdnyaba
» Fontos alapelv az esélyegyenldség
Fenntarthat6 fejlddés, etikus * Gyermekvallalas nem okozhat munkaerdpiaci hatranyt
Alapelvek megha- . . « .y
3 tirozdsa magatartas, transzparencia, a nék szamara
elszamoltathatosag  Pilot program bevalt gyakorlatainak folytatisa
a projekt utan is
Emberi jogok, kdrnyezet-
. o védelem, fair miikodés, * NO0i esélyegyenldség, kiilonosen a kismamak esetében
Relevans témak S i . ) . ) ]
4 ok munkaiigyi gyakorlat, » Helyi partnerség fejlesztése az onkormanyzat és
meghatarozasa o . S o i
ugyfelkapesolat, helyi a vallalti szféra szervezetei kozott

kozosség fejlesztése

# A gyakorlati példa részletesen feldolgozasra keriil az elektronikus tanagyag keretében.
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Tematikus teriilet Lépések Példa a kismamak foglalkoztatasan keresztiil

» C¢lindikator: 10 kismama elhelyezkedése
» A vallalatok szamara tajékoztatd eléadasok szervezése
Indikatorok meghatarozasa: « Kozos forum szervezése a stakeholderek szamara
5 Célok projektek kialakitasa

. o » Projekt vezetd/koordinatoranak a kijeldlésére, illetve
(feladat, felel6s, hataridd)

a projekt elso szakaszanak megvaldsitasara, az érintet-
tek felkeresésére €s az elso talalkozé megszervezésére
2 hoénap all rendelkezésre

» Elbadasok, forumok szervezése 2-2db

. Kommunikacid, oktatas, * Helyszinek megszervezése, stakeholderek meghivasa
Projektek megva- : . p : p 2 2o
6 16sitasa szervezés, egyiittmikodés, a rendezvényekre, hirdetések a helyi ujsagokban,
érintettek bevonasa hirdet6tablakon
*  Program eredményeinek disszeminacidja
* Programok értekelése kérdéivekkel, mélyinterjuk
lefolytatasaval
* Eredményindikatorok értékelése
e i Lz etedr’nepyek e’rtel,(el?s’e, » Koltség-haszonelemzés elvégzése
7 Ertékelés, jelentés- ellendrzés, jelentéskészités, ) Korlatok o
készités legjobb gyakorlatok, belsd R
és kiilsé kommunikacio » Disszeminaci6 a helyi kozosség lapjaban,
onkormanyzat honlapjan,
» Folytatasi lehetéségek mérlegelése, modjai, Gj projekt
inditasanak kovetelményei
i Al Kismamak konnyebben el tudnak helyezkedni
kornyezeti és tirsadalmi ~ * Javul a helyi kdzosség mentalis allapota
, problémak csokkenése, * Er6sodik a kdzosség Osszetartozasa
8 Hatéasok

mindségjavulas, hitelesség, .« Motivaltibba valo munkavallalok
szervezeti kultura fejlodése,

. X Er6sodik a helyi vallalatok és az dnkormanyzat kozot-
motivalt munkatarsak.

ti kapcsolattartas, kommunikéacio

9. tablazat Tarsadalmi felelosség integralasanak elmélete és gyakorlati példaja
Forras: SzEGepr 2015, 210., sajat példa

A kozszféra vezetoi a tarsadalmi felel6sség vallalasaval jo példaként szolgalhatnak a sajat munkatar-
saik és mas szektorok szamara is. Az allami tulajdonu vallalatok pedig kovetendd mintat mutathatnak
az uizleti vilag szerepldinek is.

3.3.3. ZOLD ES TARSADALMILAG FELELOS (KOZ)BESZERZESEK

A (z61d) beszerzés soran az ajanlatkérd kdrnyezeti szempontokat alkalmaz a beszerzésében, azaz
minél tobb egyértelmiien azonosithaté kdrnyezeti vagy kornyezetvédelmi szempontot megjelenit
a ,,beszerzés targyaban, részletes leirasaban (miiszaki feltételek stb.), a beszallitotol elvart kovetel-
mények kozott (példaul alkalmassagi feltétel), a szerzodés feltételeiben vagy a kivalasztas soran.
A beszerzendo termékek és szolgaltatasok egész életutja (azaz: nyersanyagok kitermelése, eloallitas,
szallitas, hasznalat/miikodtetés, hulladékka valas) soran keletkezo kornyezeti hatasokat figyelembe
kell venni, és a kornyezetet legkevésbé terhelo, az erdforrasok kimeriilését mérséklo valtozatot kell
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kivalasztani”.( KONCZEY 2016a., 41.) A Kérnyezetbarat Termék/Szolgaltatis (Magyarorszagon
a kocsanyos tolgy stilizalt emblémajaval jellemzett termék) mellett szdmos termékmindsités, 6ko-
cimke segiti a fogyasztok tajékoztatasat, a termékek megitélését, és akar ezekhez kothetd gazdasagi
elényok megszerzését, nyujtasat. A cimkék kore szerencsére folyamatosan boviil. Mindig érdemes
utananézni, hogy fiiggetlen, nyilvanos és objektiv feltételek mellett zajlo tantsitasi rendszerek van-
nak-e mogottiik. Pozitiv megitélés esetében érdemes beszerzéseknél eldnyben részesitene a tanusitott
termékeket, vagy palyazatoknal, partnerségi megallapodasokndl az eldallitojukat.
Szamos termékcsoportra elérhetdé magyar nyelven a kozos europai javaslatrendszer.*

Zoldbeszerzés a gyakorlatban, avagy hogyan lehet konnyen és gyorsan alkalmazni az irodai beszerzéseknél:

. ujrahasznositott papirbol késziilt boritékok;
. kornyezetbarat irodai eszkdzok;

. Ujrahasznositott papir hasznalata;

. kornyezetbarat butorok;

. ujrahasznositott papir hasznalata;

. energiahatékony 1zzok;

. energiahatékony irodagépek;

. kornyezetbarat festékek, faanyagok;

. biologiailag lebomlo tisztitoszerek;

. kornyezetbarat gépjarmiipark;

. kornyezetbarat novényveédo- vagy rovarirtd szerek.

Forras: MKNE (2008): Fenntarthato fejlodés — fenntarthato tarsadalom. Személyes és kdzosségi 1épések a fenntart-
hatosag felé)
Tovabbi informacid: http://www.zoldiroda.hu/

Zoldkozbeszerzésen tul: a fenntarthaté beszerzések

A fenntarthatd kozbeszerzés integralja azon kovetelményeket, specifikaciokat és kritériumokat, amelyek kompatibi-
lisek a kornyezetvédelemmel, tarsadalmi haladassal és a gazdasagi fejlédéssel, pontosabban az eréforras-hatékony-
sdggal, a termékek és szolgaltatdsok mindségének a javitasaval és a koltségek optimalizalasaval.

A fenntarthat6 kozbeszerzés soran az intézmények jelzést adhatnak a piacok szamara, hogy a fenntarthatdsag elvének
megvaldsulasat tdmogatjak a termékek és szolgaltatasok piacan, s azt a sajat anyagi eréforrasaikkal is kifejezésre

juttatjak:
. gazdasagi megfontolasok: a pénzért a legmagasabb érték, ar, mindség, elérhetdség, funkcionalitas;
. kornyezeti megfontolasok: zold kdzbeszerzés, kornyezetre gyakorolt hatasok, ,,bolcs6tol a sirig” (teljes élet-

ciklus elemzgs);
. tarsadalmi megfontolasok: a beszerzési dontések hatdsa az emberi jogokra, a szegénységre, nemzetkdzi helyzet.
A fenntarthato beszerzésre 2017 aprilisa 6ta van egy globalis szabvany, az ISO 24000.
Forras: https://www.ungm.org/Shared/KnowledgeCenter/Pages/PT _SUST

4 A szocialis kozbeszerzésekrdl részletesen: http:/ec.curopa.cu/social/BlobServlet?docld=6457&langld=hu
7061d kozbeszerzési rendszerrdl részletesebben lasd: http://ec.europa.eu/environment/gpp/eu_gpp criteria_en.htm
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3.3.4. MINOSEGBIZTOSITAS ES FOLYAMATSZABALYOZAS A FENNTARTHATO FEJLODESERT

A tarsadalmilag felelos és a kérnyezettudatos menedzsment gondoskodik arrol, hogy egy szervezet
altal végzett tevékenység ne okozzon komoly negativ hatast” (KONCczgy 2016b, 71) a tarsadalomnak,
kiilonds tekintettel a kitettebb, alacsonyabb érdekérvényesitd képességgel rendelkezd csoportok-
nak, tovabba ne jarjon jelentds kdrnyezeti terheléssel, valamint, ha lehet, pozitiv hatasra térekedjen.
Ez egyarant fontos a gazdasagi szerepldk, a kozszféra intézményei és a civil, valamint egyéb szer-
vezetek esetében. A tevékenységek kozvetlen és kozvetett hatasait széles kortien, valamint rovid,
kozép- €és hosszu tavon is javasolt atgondolni, elemezni. A kiterjesztett tarsadalmi feleldsség integ-
ralt megkdzelitése szerint mar a tervezés idoszakaban fel kell mérni a tervezett tevékenység varhatod
hatésait. Az elemzés alapjan pedig gondoskodni kell a varhato terhelések megel6zésérdl, de legalabb
mérséklésérdl, és legutolsodsorban a kovetkezmények ellentételezésérol.

Példaul egy oktatasi tevékenység kornyezeti hatdsa nemcsak a megszervezésének koriilményeitdl (megkozelithe-
toség, terem adottsagai, felhasznalt papir mennyisége, mindsége, ellatas kdrnyezeti labnyoma), hanem az oktatas
tartalma, személete, a fejlesztett kompetenciak hossza tavon befolyasolhatja a szerepldk altal kés6bb végzett tevé-
kenységek kornyezeti, tdrsadalmi hatésait.

A kozszféranak szamos eszkoz all rendelkezésére (tobbek kozott a kiillonbozo hatasvizsgalati
eljarasok, jelentéstételi kotelezettségek), hogy a beruhazasok és a gazdasagi tevékenységeit hatasait
ellendrizhesse.* Sajat intézményei fenntarthato, felelds miikodésének Osztonzése a példamutatas
révén tobbszorosen tulmutathat a kdzvetlen hatasokon. Ezt lehet kotelezden eloirt fenntarthatosagi
vagy tarsadalmi felelosségvallaldsi terv készitésével, vagy kotelezo tanusitasi rendszer alkalmazadsa-
val eldirni, esetleg palyazatoknal elényben részesiteni a terv meglétét, majd a pozitiv elérelépéseket,
esetleg dijakkal jutalmazni és a jo példakat a kozbeszéd részévé tenni (KONCzEY 2016b).

Valamennyi folyamat elengedhetetlen része a vezetok munkatarsak szakmai (tovabb)képzése, a jo
gyakorlatok ¢s a tudas megosztasa €s a célok elérését szolgalod egyiittmiikodések kialakitasa, miikodtetése.

A tarsadalmi és kornyezeti szempontbol felelos miikédés tanusithato nemzetkozileg hasznalt
vagy nemzeti szinten kialakitott szabvanyok alapjan, nyilvanosan és atlathat6 szabalyok szerint mii-
kodo hitelesito, tantsitd szervezet altal. A 3.2. alfejezetben ismertettiink néhany nemzetkozi gya-
korlatot a tarsadalmi felelésségvallalas tantsitasara vagy elismerésére. Tovabbi lehetdség példaul
az ISO 14001:2004 vagy az Eurdpai Unio altal kidolgozott Kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési
rendszer, az EMAS (Eco Management and Audit Scheme).* (CzippAN szerk. 2015)

2000-ben indult Magyarorszagon az Okoiskola Program, amelynek célja a fenntarthatosagra vald nevelés, amelyet
az ugynevezett ,,egész iskolds megkozelitéssel” szandékoznak elérni. 2018 janudrjaban 967 intézmény hordozza
az Okoiskola, Ordkos Okoiskola Cimet, ahol a didkok 28 szazaléka tanul, s pedagogusok 29 szézaléka dolgozik.
(JANosIK — VOROs 2012.) Az iskolak 6nként, a fenntarthatosagért, a kornyezet és a tarsadalom irant érzett felelosség-
bdl alakitjak programjukat és miikddésiiket, felismerve, hogy az oktatdsnak kulcsszerepe van a tarsadalmi norma-
alkotasban, a jovo alakitasaban. Ez oktatasi intézményi tarsadalmi feleldsségvallalas, mert tilmutat a jogszabalyi
kotelezettségeken. Az allam pedig palyazasi elonyként ismerte el az 6koiskolaként vald miikddést, valamint miikod-
teti és fenntartja a tudasmegosztd és tudasbdvitd haldzatot is, a résztvevd szervezetek kozott kialakult kapesolati halo
koordinalasat. A sziil6i elégedettség pedig novekedett az 6koiskolak esetében.

4 Bévebben lasd 3.3.1. alfejezet
4 Lasd: http://emas.hu/
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Hazai mindsitési rendszer miikodik kéznevelési intézmények szamara, ennek keretében nyerhetok el
az ,,Okoiskola” és a ,,Z5ld Ovoda” cimek. Ilyen cim azoknak az iskoldknak, 6vodaknak adhat6, ame-
lyek atgondoltan, intézményesitetten, rendszerszeriien foglalkoznak a fenntarthatosag tanitdsanak
¢és tanulasanak gyakorlati megvaldsitasaval.

A fenntarthatosagi terv vagy stratégia célja, hogy a munkavallalokkal és az intézmény
partnereivel, tigyfeleivel parbeszédben megfogalmazza, hogy az adott intézmény szamara, mely
fenntarthatosagi célokat tiizi maga elé. Onmagéaban a fenntarthatdsagi tervnek nincs kételezé for-
mai kovetelményrendszere, lehet 6nallé dokumentum, hasznalhatja valamelyik nemzetkozi szervezet
utmutatojat, illeszkedhet egy dij vagy cim szempontrendszeréhez, és persze szerencsés, ha illeszke-
dik valamelyik tanusitott mindségiranyitasi, kivaldsagi rendszerhez. Végrehajtasa akkor hatékony, ha
a szervezet vezetése tamogatja a tervezési folyamatot, elfogadja a tervet, beilleszti a meglévd szaba-
lyozasi folyamatokba, dokumentumokba és a mindségiranyitasi rendszerbe.

Az okotérkeépezés egy olyan kozosségi elemzési €s értékelési modszer, amely a kornyezetveé-
delmi és az emberi egészség kapcsan felmeriild problémakat térképezi fel és keres rajuk megolda-
sokat barmely szervezet szamara. Bar jellegéb6l adodoan elsdsorban kkv-k szamara ajanlott, akik
nem rendelkeznek egy biirokratikusabb kdrnyezetiranyitasi rendszer bevezetéséhez €s fenntartdsahoz
sziikséges er6forrasokkal, elfogadjak az ISO 14001 szerint kornyezetiranyitasi rendszer (KIR) be-
vezetésének tdmogatasahoz is. Els6 1épésként egy térképet kapnak a résztvevok, majd megjelolik
rajta (példaul pirossal) a problémas teriileteket. Grafikusan megjelenithetd a probléma stlyossaga is.
Egy masik (példaul zold) szinnel a kedvezd gyakorlatokat lehet megjeleniteni. A pontok azonositésa
csoportmunkaban oldhaté meg a leghatékonyabban, és ha tobb csoportban dolgoznak, akkor az egyes
térképek alapjan elkészithetd egy kozos térkép. Okotérképet lehet késziteni a véllalat és a kdrnyezet
kapcsolatara vagy a telepiilésre is. A feltart problémakat értékelni kell, majd munkatervet késziteni
a kezelésiikre. (SzUcs ET AL. 2011)
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3.3.5. HATOSAGI ESZKOZOK

3.3.5.1. AKORNYEZETI HATASVIZSGALAT

A kornyezeti hatasvizsgalat a kornyezeti konfliktusok megel6zésének az egyik legfontosabb eszkdze.
Az 1980-as években az Europai Gazdasagi Kozosség elfogadta a kdrnyezeti hatasvizsgalati iranyel-
vét, majd ennek nyoman egységesen elterjedt az eurdpai orszagok kozott. Léteznek hatasvizsgalat
tipusu jogintézmények ma mar nem csak a tervezett nagyberuhazasokra, hanem a miik6do beruhaza-
sok feliilvizsgalatara is, a kisebb, am tomegében nagyobb kdrnyezeti fenyegetéssel jarod tevékenysé-
gekre (telepengedély), a létesitmények felszdmolasa vagy a miikodtetdik csddje esetére, sot nemzet-
kozi szinten is az Espooi Egyezmény alapjan.

A nagyberuhazasok tervezése soran lefolytatott kornyezeti hatasvizsgalati eljaras sok rokonsagot
mutat a tarsadalmi felel6sségvallalds intézményeivel, és megfeleld kezelése mellett j6 alapot teremt-
het a kés6bbi, miikodd beruhazas kornyezeti €s tarsadalmi igényeket figyelembe vevo felelds miko-
déséhez. A hatdsvizsgalat soran ugyanis a kornyezet védelméért felelds hatdsag elétt folyd eljarasban
szamos mas agazati hatosag is részt vesz, aktiv szerepet jatszanak tovabba az érintett onkormanyza-
tok, helyi kozosségek €s civil szervezetek is. A hatasvizsgalat tobb 1€pcs0s, vissza-visszatéro (itera-
tiv) eljarasaban a résztvevok (stakeholderek) megismerhetik, st dssze is hangolhatjak, egyeztethetik
az elképzeléseiket a beruhazas kornyezeti hatdsainak mérséklésérol, az adott kdrnyezeti-tarsadalmi
halézatba valo sikeres beilleszkedésérol.

3.3.5.2. STRATEGIAI KORNYEZETI VIZSGALAT

A tarsadalmi parbeszéd és a kozdsségi részvétel minden formajara igaz, hogy a tervezési eljaras minél
korabbi fazisaban kell fellépni, még akkor, amikor az alternativak nyitva allnak. Ez a hatasvizsgalatra
is igaz. A stratégiai kornyezeti vizsgalat (SKV) a korai konfliktuskezelést szolgalja, amely még nem
egyedi beruhazasokrodl szol, hanem altalaban egy teriilet, iparag stb. hosszabb tavu fejlesztési tervei-
r6l, programjairdl, dgazati stratégiajarol. (FULOP 2018, 39) Az SKV eljarés egyik legfontosabb terii-
lete az onkormanyzatok telepiilésrendezési tervezése. A jelentds kdrnyezeti hatasokkal jaro projektek
korai megvitatasaval az is lehetévé valhat, hogy a beruhazok ne kételezzék el magukat egyetlen meg-
oldas mellett, és ne koltsenek szazmilliokat egy olyan alternativara, amelyrdl késobb kideriil, hogy
tarthatatlan, vagy az érintett kozosségek szamara teljes mértékben elfogadhatatlan.

A kornyezeti, gazdasagi €s tarsadalmi hatasok egyiittes és egymasra tekintettel torténd vizsgalata
a fenntarthat6 fejlédés alapvetd kovetelményével jobban dsszhangban all, alkalmasabb arra, hogy
a tervezési folyamat soran eldalloé vagy annak eredményeképpen jelentkezé konfliktusokat felmér-
je, megeldzze, orvosolja. Azonban a hatasvizsgalati eljaras onmagaban is alkalmas lehet arra, hogy
bizonyos mértékig egyeztesse a szemben allo érdekeket, €s egy mindenki szdmara elfogadhato
kompromisszumot teremtsen a szakértok altal elvégzett kornyezeti hatdselemzések altal megadott
tartomanyon beliil, ami tiikrozi a beruhazé gazdasagi célkitizéseit és azok megvalosithatosagat
az adott tarsadalmi-gazdasagi és természeti kdrnyezetben.

A téarsadalmi-gazdasagi hatdsok kotelezO vizsgalata a magyar formalis hatasvizsgalati eljaras
egyik fontos, olykor kulcseleme, amelynek ugyanakkor jelentds szocioldgiai hattere is van, amelyre
a nemzetkozi szakirodalomban kiilon eljarasrendet és modszertant dolgoztak ki. A tarsadalmi hatés-
vizsgalat (social impact assessment, SIA) egy tervezett projektnek az életmindségre €s a jollét érzé-
sére gyakorolt hatasait vizsgalja a hatasteriiletén, illetleg azt, hogy az egyes egyének ¢€s csoportok
hogyan tudnak alkalmazkodni a projekt altal kivaltott kdrnyezeti hatdsokhoz. A tarsadalmi hatdsok
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eredhetnek kozvetleniil a kdrnyezeti hatasokbol, kozvetve pedig egészségiigyi vagy akar lelki ha-
tasokbdl is, példaul a hatasteriileten lakok fokozottabb sériilékenységébdl, frusztracidjabol, életvi-
teliik elneheziilésébol, elszigetelddésiikbol és egyéb hasonld tényezokbol. A hatasok tehat lehetnek
kozvetlenek vagy kozvetettek, olykor a konfliktus kézéppontjaban €ppen az utdbbiak allnak, mivel
a felek nem értenek egyet a tdvolabbi kdvetkezményekhez vezetd folyamatok természetét illetden.
Természetesen a hatdsok nem csak negativak lehetnek, tipikusan a kibdviilt gazdasagi lehetdségek,
munkahelyek és megint csak természetesen a kiilonb6z6 hatasok kiilonbozoképpen érinthetnek egyes
tarsadalmi csoportokat. (BARROW 2010, 293.)

3.4. TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS MAGYARORSZAGON

Az Eurdpai Unio6 kelet-kdzép-europai tagallamai jelentésen elmaradnak a CSR szakpolitikai eszkoz-
taranak a hasznalataban a régi tagallamokéhoz képest. A véllalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak
témateriilete nem kap kell6 hangsulyt a politikai és tarsadalmi napirendjiik kialakitasdban. Szakadék
alakult ki régi és az 1j tagallamok kozott, amelynek kezelésére az Europai Unid szervezeti egységei
nem mutatnak hajlandésagot. (STREURER ET AL. 2012)

Magyarorszag esetében a modern, nyugati mintakon alapuld tarsadalmi felelosségvallalasrol
a rendszervaltas utani idoszaktol kezdve beszélhetlink. Az ezt megel6z6 iddszakban, a tervgazdasag-
ban, a ,teljes foglalkoztatdson” beliil az allami ,,szocialista” vallalatok szamos kulturalis és tarsadal-
mi infrastruktura (példaul sportlétesitmények, konyvtarak, évodak) kiépitésében és mikddtetésében
vallaltak aktiv szerepet. A rendszervaltas soran, mialatt rengetegen elveszitették a munkahelyiiket,
a vallalatok is leépitették a tarsadalom szdmara nyujtott korabbi szolgaltatasaikat. Az 1990-es évek
elejében a tervgazdasagot felvaltotta a piacgazdasag Magyarorszagon, az allami tulajdon helyett
a magantulajdon, az allami vallalatok helyett a maganvallalatok keriiltek talstilyba a magyar gaz-
dasagban. A korabbi teljes korli, tarsadalmi felelosségvallalast felvaltotta a profitorientalt, dnkéntes
tarsadalmi feleldsségvallalas. (SEGAL 2007) Az 01j formai kezdték atvenni a korabban megszokottak
helyét. Azok a kiilfoldi tulajdont vallalatok, amelyek a hosszu tavu helyi mikodést tizték ki célul,
lassan kezdték meghonositani az altaluk alkalmazott gyakorlatokat.

A kornyezeti jelentések utan napjainkra megfigyelhetd a ,tarsadalmi feleldsségi” jelentések
térhoditasa Magyarorszagon is. (KEREKES—WETZKER 2007) Ez egyértelmiien mutatja, hogy egyre
hangstlyosabban jelennek meg a komplex, tdrsadalmi, gazdasagi és kornyezetvédelmi elemeket
egyarant magaban foglalé megkozelitések a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasi politikaiban
is. Tobb allami szervezet is készitett fenntarthat6sagi vagy tarsadalmi feleldsségvallalasi jelentést
mostanra.

3.4.1. A MAGYAR CSR CSELEKVESI TERV

Az elsé magyarorszagi CSR Cselekvési terv [1201/2015. (IV. 9.) Korm. Hatarozat] vertikalis priori-
tasai a kovetkezok:

» gazdasagfejlesztés;

* munkaiigy ¢s esélyegyenldség;

» kornyezetvédelem.
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Célcsoportjaba a fiatalok, kisgyermekes sziilok, iddsebb (55+) munkavallalok, megvaltozott munka-
képességii személyek, alacsony képzettségli munkavallalok, tartos allaskeresdk, valamint a hatranyos
térségben ¢16 munkavallalok tartoztak. Gazdasagfejlesztés keretében kiirasra keriilt a klimabarat
telepiilés program ¢és a szocialis gazdasag kiterjesztésére is mutattak jelek.

Horizontalis prioritasai a kovetkezok:
» afiatalok foglalkoztatdsanak 0sztonzése;
* mikro- és kkv-k aktivabb szerepvallalasanak eldsegitése;
* diszkriminacidomentes foglalkoztatas;
* munkavallald- és csaladbarat munkahelyek kialakitdsanak 6sztonzése.

Hazai
finanszirozas
"' EU forrasok
(GINOP, EFOP,
.v. KEHOP)
Vallalatok
raforditasa Civil szervezetek

21. abra: A cselekvési terv megvalositoi és forrdsai Forras: TOLGYES, 2016, 29.

A cselekvési tervek megvaldsitasaban jelentds szerepet kaphatnak Magyarorszagon a szocialis gaz-
dasag szerepldi, amelyeknek nemcsak a szama, hanem a hatésai is megemelkedtek az elmult idészak-
ban. 2017-ben a Magyar Kormany elfogadta a Cselekvési Terv kétéves értékeld jelentését, és 2018
tavaszaig elkésziilt Cselekvési Terv megujitasa. Tovabbra is a foglalkoztatas élvez prioritast, ugyan-
akkor az egyenld banasmad és fenntarthatosag is kiemelt figyelmet kap. (GYORI-CSILLAG 2019)
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22. abra: A 2. CSR Cselekvési Terv céljai Forrdas: TOLGYES 2016, 28.

3.4.2. SZOCIALIS SZOVETKEZETEK

A magyar tarsadalmi feleldsségvallalas cselekvési terv kiemelt célja a munkahelyteremtés a hatranyos
helyzetben levo potencialis munkavallalok szamara. Ennek megfeleléen tobb szaz szocialis szovet-
kezet*” alakult az elmult években, melyekben minden esetben szerepel onkormanyzati vagy karitativ
szervezeti tag. Ezen tarsasagok® célja, a hatranyos helyzetben 1év6 tagjai szamara munkafeltételek
teremtése, valamint szocialis helyzetiik javitdsanak egyéb moddon torténd eldsegitése. Mitkodésiik
soran szintén atgondolhatjak az alapvetd céljuk mellett, mely mas fenntarthatosagi célok teljesitését
veszik figyelembe rendszerszinten a feleldsségvallalasi programjukban. A gazdasagi élet szereploi
pedig sajat CSR programjuk keretében segithetik a szocialis szovetkezetek gazdasagilag is hatékony,
fenntarthatd miikodését példaul sajat tapasztalataik, szakembereik tudadsanak megosztasaval, tanacs-

adassal vagy helyszin, képzések, utazas biztositasaval.

standjan képviselték Tolna megyét.

Szokoly telepiilés jelents fejlesztéseket hajtott végre: tobbek kdzott ndvénytermesztési és savanyitasi tanfolyamot szer-
veztek, amelyek megalapoztdk a S6lyom savanytsagok eldallitasahoz sziikséges, megfeleld tudast és képzettséget. Erre
a bazisra és mar kiépitett termelési és értékesitési kapcsolatokra alapozva, 2016-ban alapitottak meg a Szokolyi S6lyom
Termel6, Feldolgozo és Ertékesité Szocialis Szovetkezetet. A kozségben az énkorméanyzat mindent megtermel, sét,
a finom alapanyagokbdl mar sajat feldolgozoiizemiikben allitjak el a S6lyom markanévre hallgat6 hazai savanytisagot,
valamint a telepiilés sajat tésztajat is. A hazias savanyusagok, lekvarok, valamint a tésztak alkotjak termékkinalatukat.

A szovetkezet, a sajat teleptilésen kiviil, sajat lizletben is arulja készitményeit, ahol a kdzeli termeldk termékei is
megtalalhatéak. A 2017-es Orszagos Mezégazdasagi és Elelmiszeripari Kiallitason, a Magyar Nemzeti Vidék Halozat

47

4 Kapcsolodo jogszabaly: 2006. évi X. térvény a szovetkezetekrol.
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Az 1 szocidlis szOvetkezet alapitasanak szama 2016 6ta folyamatosan csokken, mig a megsziindké
novekszik. 2019-ben minddsszesen 29-et alapitottak. A forrasaikban meghatarozdak az eurdpai unios
palyazatok.*
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23. abra: Magyarorszagi szocidlis szovetkezetek
Forras: hitp://maps.google.hu/maps/ms?ie=UTF8&hl=hu&msa=0&msid=214819643574443793150.0004a33a40ed22
ad7e52a&ll=47.182246,19.313965&spn=5.323954,9.876709&z=7
(utolso letoltés:2021. februar 15.)

4 Bévebben: https://makronom.mandiner.hu/cikk/20200707 egyre kevesebb a szocialis_szovetkezet magyarorsza-
gon (utols6 letdltés: 2021. februar 15.)
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3.4.3. HAZAI JO GYAKORLATOK A KOZSZFERABAN

Tarsadalmi felel6sségvallalas a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem

Az egyetem kuldnleges helyzetben van, hiszen a jév6 k6zszolgainak képzésében vesz részt. Ez lehetéséget
teremt arra, hogy mostani (kételezé tovabbképzések keretében), valamint a j6vé nemzedék (egyetemi hallgatok)
naprakész elméleti tudassal rendelkezzenek a fenntarthaté fejlédés témakoérének fontossagarol, amelynek
alapelveit a napi munkavégzésik soran is hasznalhatnak. Az egyetem Kérnyezeti Fenntarthatésagi Intézete
elkészitette a fenntarthatésagi atmenet fejlesztési koncepcidjat, amelyeket az intézmény miikodése soran
szandékozik megvaloésitani.

https://kfi.uni-nke.hu/hirek/2023/12/19/a-fenntarthatosagi-atmenet-fejlesztesi-koncepcioja

Z6ld Pénzugyek

Az MNB 2019. februar 11-én hirdette meg Z6ld Programjat, melynek célja a kérnyezeti anomaliak problémak altal
jelentett 6koldgiai, gazdasagi és pénzugyi kockazatok mérséklése, valamint Magyarorszag fejlesztése,
versenyképességének erésitése.

Forras: https://www.mnb.hu/greenfinance (utolsé letéltés: 2024. februar 28.)

Hulladékradar
A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU) altal izemeltetett rendszer alkalmas arra, hogy fotokkal
és egyéb, a hulladék fajtajara és mennyiségére, valamint megkdzelithetéségére vonatkozé informaciok
megadasaval a teruletileg illetékes hatésag tudomast szerezzen az illegalis hulladéklerakasokrol, ezaltal
intézkedni tudjon annak felszamolasarél a kérnyezet megtisztitdsa érdekében.

https://hulladekradar.hu/ (utolsé letdltés: 2024. februar 28.)

,Az Ev Felel6s Foglalkoztatéja” dij

2015 o6ta kerult meghirdetésre az OFA Orszagos Foglalkoztatasi K6zhasznu Nonprofit Kft. dija, amelyre olyan
vallalkozasok palyazhatnak, amelyek fontosnak tartjak a minéségi munkahelyek teremtését, a csalad-barat
hozzaallast, a kozésségteremtést, a fejlédési lehetéségek biztositasat, az helyi k6zésségeket és az
egészségmegdrzése, és az elébbi teruleteken kdvetésre érdemes j6 gyakorlattal rendelkeznek.

https://ofa.hu/felelosfoglalkoztato (utolsé letdltés: 2024. februar 28.)

Gazdasagi Versenyhivatal kozfelel6sség vallalasi stratégiaja
Kérdéives lekérdezés alapjan a szervezet munkatarsai elkotelezettek a tarsadalmi felelésségvallalasért, amelynek

sece. keretében a végzett tevénységek 1/3-a az intézmény alaptevékenységéhez tartozik.
Ve?:ez:;l:i:%‘(al Forras: http://gvh.hu//data/cms1036194/GVH_PSR_strategia_2017_04_27.pdf (utolso letoltés: 2019. marcius 10.)

Maradék nélkil
A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonséagi Hivatal 2016-ban inditotta el Maradék nélkiil programjat az Eurépai Unid LIFE

programjanak tdmogatasaval, amely azéta Magyarorszag nemzeti élelmiszerpazarlds-megelGzési programjava nétte ki magat.
A NEBIH Forras: https://maradeknelkul.hu/ (utolsé letoltés: 2024. februar 28.)
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4.A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS
KONFLIKTUSAI

Mint azt korabban lattuk, mind a véallalatok, mind a kdzszféra tarsadalmi felelosségvallalasa akkor
tud igazan hatékony és sikeres lenni, ha minél tobb szerepld kapcsolodik be a folyamatokba, lehetdleg
onkéntes alapon, sajat inditasbol. Nagyon fontos a szektorok kozotti partnerség €s egylittmiikodés
a fenntarthat6 fejlodés szempontjabol is. A fenntarthat6 fejlodési célok magaval hozzak az érdekeltek
¢s érintettek kozotti konfliktusok megjelenését, amelyeket megfelelden kezelni kell. A konfliktusok
forrasai, kiterjedése és megoldasai nagyon soksziniiek lehetnek. Erdemes visszatekinteni a 2. abréra,
amely a tarsadalom—gazdasag—kornyezet harmassagat mutatja be; gondoljunk azokra a vitakra,
amelyek egy-egy nagyobb zoldmezds (legfoképpen autdipari) beruhdzas bejelentésekor bontakoznak
kiakornyezeti veszélyeket és a gazdasagi eldnydket sorold csoportok kozott. A kornyezeti konfliktu-
sok feldl kozelitve a tarsadalmi feleldsségvallalas nem mas, mint a konfliktusok megelézésének vagy
megfeleld kezelésének az egyik nélkiilozhetetlen eléfeltétele. Ha az adott gazdasagi vagy politikai/
kozigazgatasi dontéshozo tarsadalmi feleldsségvallaldsai alapjan megfeleld kozosségi kapcsolat-
rendszerrel rendelkezik, a konfliktusok megel6zheték vagy minimalis er6forras raforditassal
kezelhetdk.

A tarsadalmi konfliktusok specifikus esetei a kornyezeti konfliktusok, amelyek jellegzetessége,
hogy olyan komplex (tobbszereplds és tobb vitapontot érintd) helyzetet eredményeznek, amelyben
minden résztvevonek van egyéni és kozos érdeke is. Altalaban hossza tavon jelentkezd, visszafor-
dithatatlan hatdsokkal jar6 dontések kapcsan alakulnak ki, amelyek emberek sokasagat, sét gyakran
a jove nemzedéket is érintik. (FARAGO—VARI 1989) Lényegében a kornyezeti konfliktusok vad
(,,wicked”) jellegére utal Asah is: ,,Manapsag a kornyezeti eréforrasokkal valo gazdalkodasra jellem-
z0k az elhizodd és makacs tobboldalu kornyezeti konfliktusok, amelyek ziirzavarosak, dsszetettek
és kovetkezetesen ellenallnak a megoldasnak.” (AsanH 2012, 108.) Az ilyen konfliktusokat alapvetéen
at kell alakitani ahhoz, hogy a megolddsukra esély mutatkozzon. ,,A kdrnyezeti konfliktusokban ki-
fejtett eréfeszitések 90%-a rossz problémak megoldasara fecsérlddik”, ezért a probléma pontos meg-
hatarozésara kiilonosen nagy gondot kell forditani. (Asan 2012, 118.)

4.1. KONFLIKTUS
4.1.1. A KONFLIKTUSOK FAJTAI ES OKAI

A kornyezeti konfliktusok targyalasa eldtt vizsgaljuk meg a tarsadalmi konfliktusok altalanos termé-
szetét. (FULOP 2018, 14.) A konfliktusok meghatarozasa soran érdemes megvizsgalni azok jellegét:
» eértékkonfliktusrol akkor beszéliink, amikor az egyik fél megprobalja sajat értékeit elfogadtat-
ni a masikkal, vagy a masik szdmara elfogadhatatlan értéket kezd el képviselni;
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* a kapcsolati konfliktusok okai a konfrontacidoban részt vevd felekben kialakult erds negativ
érzelmek és a koztiik 1évo rossz kommunikaciobol fakado félreértések;

» azinformacios konfliktusok 1étrejottének okai az informacidhiany, a rendelkezésre all6 infor-
maciok nem megfeleld kozlése vagy értelmezése, valamint az informécio eltérdé szempontok
szerinti értékelése;

» astrukturalis konfliktusok okai gyakran a konfliktusban részt vevo felek altal nem befolyasolt
korlatozo tényezok (példaul tavolsag- vagy idokorlat, kiilsé hatalmi nyomas stb.);

» végil az erdekkonfliktus eltérd javakért, eszkozokért folyik a résztvevok kozott, és a részt
vevo felek gyakran ugy érzik, hogy érdekeiket csak a masik fél rovasara érvényesithetik.
(KELEMEN 2009., 212.)

A konfliktusok a kivalté okok szerint is csoportosithatok:

 strukturalis vagy mélyen fekvd okok — amelyek az adott tarsadalomban, kdzosségben vagy
meghatarozott politikak folytatdsaban kodoltak, ezeket az okokat nevezhetjiik a konfliktus
elofeltételeinek is;

» kozvetlen okok — a strukturalis okok szimptomai, amelyek megelézik, vagy éppen kifejezet-
ten kivaltjak a konfliktus kifejlodését;

» kivalté okok — egyes események vagy esemény sorok, amelyek ténylegesen elinditjak
a konfliktust. (BArRrOW 2010., 296.)

A teriilethasznélattal és mas kdrnyezeti kérdésekkel kapcsolatos valtoztatasok rutinszertien valtanak ki
ellenérzéseket és tarsadalmi felsziiltségeket, amik elmozdithatjak a tervezési eljarasokat az optimalis
eredményektol, ezt gyakran diszfunkfunkcionalis konfliktusoknak nevezik, amelyeket az el6zéekben
tobbszor hasznalt kategoria, a vad (,,wicked”) helyzetek egyik alesetének tekinthetiink. Legfébb jellem-
z0jiik, hogy a résztvevoi nem magara az iigyre, a problémara koncentralnak, hanem elsésorban egymas-
ra, egyfajta mélyen nyugvo és tobbnyire torténelmi gyokerekkel bird szocialis konfliktust jatszanak le
a kornyezeti konfliktus iiriigyén. (Corvin 2015., 237.) A konfliktusok eszkalacidja meghatarozhatd
stadiumokon megy keresztiil. A konfliktus résztvevdinek ingeriiltsége, elszantsaga fokozodhat, ahogyan
egy eldre halado vitaban vagy kritikai akcioban részt vesznek, ami utan fokozott lobbizasba, tiltakozas-
ba kezdhetnek, blokkolhatjak a masik fél vagy felek torekvéseit perekkel, de élhetnek akar megfélemli-
téssel, vagy a konfliktus nemzeti vagy nemzetkdzi szintre torténd kiterjesztésével. (CorLvin 2015., 240.)

4.1.2. A KONFLIKTUSOK KEZELESENEK LEHETSEGES SZINTJEI

A konfliktusok mélyebb megértéséhez és kezelésé¢hez segithet a konfliktus hdrom szintjének beazo-
nositasa:

a) az érdekek vizsgalata és egyeztetése;

b) az igazsagossag ¢€s jog érvényesitése;

¢) az erOviszonyok érvényesiilése.

Adott esetben egy tényleges konfliktus is € harom pont mentén fejlodhet, és egyre tobbe keriilhet
a résztvevoknek.
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Egy banyaban az egyik banyasz bakancsat az 61t6z6bol elloptak, igy aznap attol tartott, hogy nem tud leszallni
a miszakjaval, kiesik egy napi munkabére és még a draga, specialis ruhadarabot is 4jbol meg kell vennie. Panaszt
emelt a miiszakvezet6nél, aki csak annyit mondott, hogy legkdzelebb vigydzzon jobban a holmijara. Azonban
koztiszteletben allo és véleményvezér volt, aki akar figyelmeztetd sztrajk megszervezésére kész az 6t ért méltany-
talansag miatt, azaz a konfliktus fokozodhatott. (Ury 1993)

Az érdekek tulajdonképpen meghatarozott sziikségletek, kivansagok, aggodalmak vagy éppen félel-
mek; olyan dolgok, amelyek valakit valamilyen cselekvésre 0sztondznek, és a tarsas viszonyokban
meghatarozzak a helyzetiiket. Az érdekek Osszehangolasdhoz azok mélystruktirajanak megértése,
kreativ alakitasa vagy éppen cserék és engedmények sziikségesek. Ezeket a felek megtargyalhatjak,
lebonyolithatjak magukban vagy erre kiképzett partatlan harmadik személy, medidtor kozremiiko-
dését kérik. A targyalasokrol nem lehet teljesen kizarni az érzelmeket, a konfliktus megoldatlansaga
felett érzett csalodottsagot vagy diihot, ezeket azonban progressziven, a megoldast szolgalo energidk-
ként kell felhasznalni, becsatornazni.

A jogosultsagok Osszemérése adott esetben nem feltétleniil jogszabalyi vagy hatdsagi hataro-
zatban, esetleg szerzddésben szabalyozott jogosultsdgot jelentenek, hanem a tarsadalmi konvenci-
ok, az altalanosan elfogadott moral alapjan is eldonthetd a konfliktus, vagy példaul a kdlcsonosség,
a szokasok, az egyenldség esetleg az érdemek alapjan is. A feloldas azonban nagyon ritkan egyértelmii,
a kiilonbozd szabalyok homalyosak, ellentmondéasosak lehetnek, gyakran ezért harmadik személyek
(dontnok, valasztott bird stb.) vagy intézmények (hatosag, birdsag) segitségét is igénybe kell venni.

Végiil pedig altalaban az dont, kinek nagyobb a hatalma, aki ra tudja kényszeriteni az akaratat
a masik félre. Fenyegetés, erdfitogtatas, agresszio, bantalmazas, nevetségessé tétel, szabotazs, fizi-
kai tdmogatas, a masik fél megfosztasa valami szamara fontostdl és mas eszkozoket is bevethetnek.
A kolcsonos fiiggdségen alapuld kapcsolatokban dontd lehet, hogy ki fiigg jobban a masik féltdl vagy,
hogy mennyire kielégito alternativak allnak az egyes felek rendelkezésére. A hatalmi harcban (is) sok
fligg a szituacid helyes felmérésétol, attdl, hogy latjuk-e, mennyire erds a masik fél, vagy attdl is,
hogy tisztaban vagyunk-e a motivacioival, elszantsagéaval, azzal, hogy ténylegesen mekkora eréforra-
sokat képes ¢s hajlandé mozgositani a kiizdelemben.

ogosultsagok Hatalom

24. abra: Az érdek, jogosultsagok, hatalom modell

A fenti abra a harom tényez0 viszonyanak elemzésekor abbol indul ki, hogy az érdekegyeztetés
a felek jogosultsagainak és hatalmanak keretrendszerében zajlik, utobbiak hatarozzdk meg a targya-
lasi pozicioit, illetéleg azt, hogy érvényt tudnak-e szerezni az érdekeiknek és a jogosultsagoknak
megfelel6 megallapodasnak.
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4.1.3. AZ KONFLIKTUS-HELYZET KITERJESZTETT SZEMLELETEI

Az egy idében, egy helyen lezajlo konfliktus 1ényegében sz¢EIso eset, a valosag nem ilyen, Ury és mas
szerzOk csak a konnyebb megértés végett egyszerisitették le a konfliktus bemutatasat. Ennek a mo-
dellnek tobb iranyu kiterjesztése is lehetséges, az egyik ilyen az idébeli kiterjesztés. A konfliktusok
altalaban nem oldodnak meg egy csapasra, inkabb vissza-visszatérnek, intenzitasuk, komplexitasuk
halad valamilyen iranyba. Ez azt jelenti, hogy a szocidlis kapcsolatokban résztvevé felek altalaban
hosszabb ideig versengenek vagy miikodnek egyiitt, az érdekeiktdl, a kényszeritdé koriilményektol
vagy akar a jogtol és a moraltdl fliggden. Historiajukbol eldre lathatjak, egyre biztosabban kiszamit-
hatjak a masik fél 1épéseit és ezekhez igazithatjak sajat reakcidikat.

Erdemes figyelni a kétoldala konfliktusok csoport vagy tarsadalmi szintii kiterjesztésére is.
A konfliktusba kertilt felek, érdekcsoportok természetesen nem légiires térben tevékenykednek, a cse-
tepatéra felfigyel szlikebb vagy tdgabb kozosségiik is, majd a helyzettdl és a szereplok személyétol,
tarsadalmi pozicioitol fliggden igyekszik a konfliktust megeldzni, elsimitani vagy éppen valamelyik
fél javara eldonteni. Ide tartozik a konfliktusok, kozelebbrdl a kornyezeti konfliktusok értelmezése
a tarsadalmi identitds fogalma segitségével. Az érdekek és az érintettség meghatarozhatja valakinek
az allasfoglalasat és viselkedését egy konfliktusban.

A konfliktusok csoportképz6 hatasa visszahat a konfliktusokra, a csoportokon beliil szolidaritast,
a csoportok kozott pedig ellenséges magatartast valthat ki. Ez a fajta tdrsadalmi, k6z0sségi elem
nagy rugalmassagot és kiszamithatatlansagot is visz a konfliktusokba. Egyfeldl a résztvevok tobb
csoporthoz tartoznak egyidejlileg, tovabba szamos résztvevo a konfliktus eldrehaladtaval valtoztathat

A kozosség gyakran a gyengébb oldalara all, sokszor a gyengék Osszefognak az erdsebbek el-
len és igazsagosabb, ezaltal hatékonyabb normakat honositanak meg és érvényesitenek. ,,A kolcso-
nos fliggésekre €s kapcsolatokra épiild vilagot dsszefiiggésekkel teli egységként kell elgondolni (...)
a puszta er0 hasznalata mar elavult az Osszetett tarsadalmi problémak kezelésében, a haldzatok dip-
lomaciaja 1ép tehat az er6 dominancidjanak helyébe.” (GLIED 2013, 78.) A modern tarsadalmak joga,
kiilondsen az alkotméanyos berendezkedés alappilléreinek szamitdé emberi és allampolgari jogok is
korlatokat allitanak a nyers hatalomérvényesitéssel szemben.

Erdekes megfigyelés, hogy egy konfliktusban az érdekeltek és azok, akiknek nem fiiz3dik
semmilyen kozvetlen érdekiik a kérdés eldontéséhez, nem adnak szignifikdnsan eltérd valaszt a ren-
delkezésre all6 dontési alternativak helyessége, elfogadhatosaga (fairness) kérdésére. Az érdekek és
az igazsagossag szembeallitasa vagy legalabbis elkiiloniilten kezelése helyett fair dontésre toreked-
nek, amelyben az érdekeltség ¢és az igazsagossag nem ala-, hanem mellérendelt kategoriak. Az érde-
kekkel a disztributiv (az er6forrasok, hasznok, kockazatok és terhek elosztasara koncentralo), illetve
az eljarasi igazsagossag egyenld sulyt képviselnek. (KALS ET AL. 2007, 221, 223. és 231.)

Sziikség van tehat technikai, tudomanyos eszkozokkel az alternativak értékelésére, és nem
keriilhetd el a kiilonbozoé célok rangsoroldsa sem. A kornyezeti konfliktusok megoldasdhoz tehat
az vezethet, hogyha az egyes alternativakat minél komplexebb moddon, a tarsadalmi-okologiai
rendszerre gyakorolt hatdsokat is szdmba véve értékeli a dontéshozd. Mindazonaltal még az ilyen
megalapozott dontések esetében is ritkan kertilhet6 el a dontés kdvetkezményei altal érintett tarsadal-
mi csoportok kozotti konfliktusok kialakulasa. (KELEMEN 2009, 120.)

4.1.4. A NIMBY SZINDROMA — RESZVETELLEL KAPCSOLATOS KONFLIKTUS

Az allampolgarok jelentOs részét a ,,ne az én hatsé kertemben™ (not in my backyard, azaz NIMBY)
attitid jellemzi; vagyis elfogadjak, hogy adott beruhdzasra (példaul hulladéklerakora, erdmiire, utra)
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sziikség van, de a lakohelylikon torténd megvaldsitas ellen hatarozottan tiltakoznak. (FULOP 2018)
Eléfordulhat ennek az ellenkezdje is, amikor egy orszagosan/globalisan kornyezetszennyezdnek itélt
l1étesitmény (példaul autdpalya, ipartelep elhelyezése, épitése érdekében 1ép fel a helyi kozdsség,
mert azt remélik, a beruhazas tényleges haszna ellenstilyozza majd a negativ hatasokat (put in my
backyard, azaz PIMBY). El6bbinél vilagosan kirajzolodik az érintettek kozti konfliktus, utdobbinal
viszont ez hidnyzik, illetve rejtve marad. (GERGELY 2009, 165.)

Pakson a kiégett fiitéelemek atmeneti taroloja elleni tiltakozas ugyancsak egy pénziigyi természetii kérdéssel,
az dramdijkedvezmény kiterjesztésével fonddott 6ssze. Amikor ez utobbirdl kideriilt, hogy reménytelen, a tilta-
kozas is abbamaradt. Ugyancsak érdekes tény, hogy az atomerémiivi hulladék odaszallitasa elleni piispokszilagyi
tiltakozast is a kompenzacio folydsitasa ,,csendesitette le”. S6t, a korabbi plispokszilagyi polgarmester éveken at
harcolt azért, hogy az ottani lerakot bovitsék, és ne épitsenek Bataapatin lerakot. Ez egy sajatos jelenség, a NIMBY
ellentétének a PIMBY hazai megjelenését mutatja. (VARI 2006, 286.)

Kérdés, hogy ez vajon abszolut képtelenség-e, vagy €ppen egy rossz dontés barkire vald raerdsza-
kolasaval szembeni logikus és kovetkezetes ellenallas. Lehetséges az is, hogy az ilyen esetekben
a beruhazo részérdl a logikus valasz a terv gyokeres atalakitasa, ijragondolasa volna. Al Gore (1993.,
idézi GLIED 2013., 124.) szerint példaul a NIMBY tlinetegyiittes egy egészséges tendencia kezdete,
mert megérteti a dontéshozokkal, hogy az ,,udvar” valojaban az egész emberiség kdzos lakohelye.

Szanté Richard akkumulatorbontokkal kapcsolatos kutatasaban elsdsorban a NIMBY jelenségnek tudta be
az Osszes telepitési terv meghiusulasat. Ugy vélte, hogy megfelelé ellentételezéssel (helyi adok, munkahelyek,
egyéb, akar nem is nyilvanos alkuk) ez a fajta sértddottséggel, irigységgel is 0sszefliggd ellenkezés legydzhetd.
(SzANTO 2008., 61-63.)

A kollektiv elutasitas legtobb esetben semmilyen kompromisszumot nem hajlandé elfogadni egé-
szen addig, amig a beruhazo el nem all a helyszintdl, vagy nem ellentételezi (kompenzalja) azt kelld
idében ¢és megfeleld mértékben. A kompenzacié mértékének kiszamitasa elsésorban kdzgazdasagi
megkozelitéssel torténik, raforditds-haszon elemzést kovetden. Ennek soran figyelembe veszik
atelepités helyszinének pénziigyi helyzetét, természeti adottsagait, infrastrukturalis ellatottsagat, az ott
¢16k életkoriilményeit. Mindezek 6sszegzéseként a befektetd realis ellentételezést ajanl, mely szerinte
elegendd a feltételezett lakossagi ellenallas eliminalasara. Michael O’Hare (1977., idézi GLiED 2013,
121.) arra hivja fel a figyelmet, hogy a szamitasok altaldban nem fektetnek hangsulyt kell6 mértékben
a pszicholodgiai hatasokra, melyek ugyanannyit nyomhatnak a latba, mint a pénziigyi megoldasok.
Ennek meghatarozé eleme az él6hely lehetséges szakralis felértékelése vagy altalanosabban a kiter-
jesztett egyéni szféra érzete, mely a kornyezet megvaltoztatasara iranyul6 torekvést az intim szféraba
torténd belépésbe érzékeli, tovabba a veszélypercepciok felnagyitasa, a telepités elleni tiltakozas
hatalommal szembeni kiallasba transzformalasa és a latszélag ok nélkiil kialakulé dac.

A NIMBY viselkedés kialakulasanak fobb okai:
» bizalmatlansag a befektetd céggel, vagy annak képviseldjével szemben;
+ informacidhidny, titkol6zasra utalo jelek;
» atelepités elonyei és esetleges negativ kovetkezményei nem egyenlitik ki egymast;
* helyi hagyomanyokban rejlé konfliktusossag;
* hasonlo jellegii telepitések negativ emlékezete. (KRAFT—CLARY 1991, idézi GLIED 2013, 122.)
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Lathatjuk, hogy a valos okok kozott nem szerepelnek olyan szubjektiv elemek, mint a sziiklatoko-
riség vagy az irigység, ellenben olyan jelenségek, amelyekrdl az altalanos konfliktuselméletekben
azt lattuk, hogy a helytelen kommunikaci6, az érdekek és értékek eltérése, a beruhazok, lizemeltetok
részérdl mindennek az elhanyagolasa allhat mogottiik.

4.1.5. A KORNYEZETI KONFLIKTUSOK MEGOLDASARA JAVASOLT MODSZEREK

4.1.5.1. AKOMMUNIKACIO SZEREPE A KORNYEZETI KONFLIKTUSOKBAN

Az érdekeltek és érintettek beazonositasa, a veliik valé kommunikacio természetesen a konfliktusok
kezelésének és megoldasanak kulcskérdései. A kovetkezd példak attekintése, elemzése a kdrnyezeti
konfliktusokban érintett felek szdmara hasznos lehet.

Legel6szor is, a nyelv szerepét a szereplok nem mindig értékelik megfelelden, pedig ha a felek
nem értik egymast, vagy mast értenek a kifejezéseken, vagy egy problémahoz egy meghatarozott
megfogalmazast, érzést hozzatapasztanak, annak rendkiviil komoly kovetkezményei lehetnek. A kor-
nyezetvédok esetében példaul a komoly Okologiai problémat leird, am militansan hangzo ,,invaziv
fajok” kifejezés zaszlaja alatt vonulva elég sz&p pusztitast végezhetnek jo szandék laikus kornyezet-
védok is bizonyos allat- vagy ndvényfajokban. (WEBB 2008, 1199.)

Skociaban egy kornyezetvédelmi konfliktus zajlott a Kiilsé Hebridak szigetcsoporthoz tartozé Benbecula, valamint
az északi és déli Uist szigeteken, ahol rendkiviil értékes, am eredetileg természetes ellenségek hijan a f61don fészkeld
tengeri madarak élohelye talalhatd. 1974-ben a szigeten €16 gazdalkodok betelepitettek néhany stindisznot, hogy
segitsenek a kerti kartevék féken tartasaban. Segitettek, de cserébe jol elszaporodtak és elkezdtek rajarni a madar-
fészkekre is. A természetvédd szervezetek az irtast javasoltdk, a siindisznovédok viszont inkabb az attelepitést szor-
galmaztak, olyannyira, hogy hajlandonak mutatkoztak 20 Fontot (6-7000 Ft) kifizetni minden élve elfogott allatkaért.
A harc egyre élesedett, mar az orszagos lapok is eldszeretettel cikkeztek rdla. A kutatok 3 év alatt 466 ujsaghirt
talaltak a témaban. Természetesen itt is teljes mértékben eltért a két oldal nyelvhasznalata, és bar ebben az esetben
mind a két oldal természetvédo, s6t allatvédo volt, a konfliktus dinamikaja, nem utolso sorban a sajtd részvétele miatt
az allaspontok és az egész vita stilusa polarizalodott. A siinivédok inkabb érzelmi hurokat pengettek, és ennek meg-
felelden olyan szavakat hasznaltak, mint ,,tomeggyilkossag”, ami a madarvéddk kegyetlenségére utalt. A madar-
veédok pedig, amely oldalon az intézkedést szorgalmazo szakértok és az azt elrendeld hatosag helyezkedtek el, inkabb
a szarazabb szakmai érvekkel és ennek megfeleld stilusjegyekkel operaltak. (WEBB 2008)

Az ilyen jellegli konfliktusokban, ahol valojaban ,.testvérhabortir6l” van sz6, megoldhaté a kommu-
nikacios szempontcsere, esetleg mediatorok felkérése, akik kérhetik a feleket, hogy helyezkedjenek
egymas nézdpontjara. Példaul a siinvéddk fogalmazzédk meg a madarvédelmi szempontokat, a ma-
darvédok pedig allategészségiigyi, allatvédelmi oldalrol is kozelitsék meg a konfliktust. Egy masik
javaslat, a szembenallo felek szohasznalatdban bekovetkezd iddbeli valtozasok (durvabb, altalano-
sitobb, vagy éppen finomabb, arnyaltabb kifejezések gyakoribba valasa) elemzése. Ezek mutatjak
a felek allaspontjanak kozeledését vagy éppen tavolodasat, ezt pedig akar a felek, akar egy mediator
hasznosithatja a megfeleld beavatkozas megvalasztasahoz. (WEBB 2008, 1203.)
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A szembenallo felek banyaszok és dserdd védok (,,mineros” és ,,ecologistas™) allaspontja élesen kiilonbozik. A ba-
nyapartiak ecsetelik, hogy a régio lakosai nélkiilozik a modern egészségligyi €s oktatasi ellatast, a kozlekedést és
egyéb infrastruktarat, tehat vallalkozasi, tizleti lehetéségeik behataroltak. A rézbanya szamos lehetséget hoz, a falusi
kornyék életszinvonalat megemeli majd. A kornyezetvéddk pedig arra hivatkoznak, hogy az eséerd6k megdvasanak
globalis, nemzeti és helyi jelentdsége egyarant oriasi, raadasul olyan potolhatatlan dkologiai szolgaltatasokat nyujta-
nak, amelyek a helyieknek szamos megélhetési forrast biztosithatnak. A hatalmas teriiletre tervezett kiilszini banyak
visszafordithatatlan karokat okoznanak, helyettiik inkabb védeni kellene a helyi életmindséget, minimalizalni kellene
a helyi tarsadalmi szovedéket és a kisfarmerek jolétét fenyeget6 terveket. (BucHANAN 2013, 20.)

A kornyezetvédok ellatogattak Peruba egy masik rézbanya teriiletére, és az ott latott borzasztd természeti alla-
potokrdl hozott hirek keresztbe-kasul jarjak a kozdsséget. A beruhazéd 1ényegtelennek, anekdotikusnak probalja
beallitani a perui példat, mondvan, hogy annak semmi kdze sincs az 6 beruhazasahoz. Igen am, de az ellenzdk
megszerezték a perui beruhazo japan cég eredeti kornyezeti hatastanulmanyat, amiben az ecuadorihoz igencsak
hasonld igéretek sorjaztak. A természetvédelmi érvek mellett, ahhoz részben kapcsolédva, gazdasagi érvek is
felsorakoztak: a természeti adottsagaikat kihasznalva a teriileten kiilonlegesen jo mindségii kavé és egyéb bio-
termékek allithatok eld, amelyeknek az ara a vilagpiacon egyre né. Emellett az ingatlanok értéke is megjelent
az érvek kozott, a lakhatési kortilmények és a kozegészségligyi allapotok romlasaval 6sszefiiggésben. Ilyen moédon
egy moralis-filozofiai szal is bekapcsolodik a kozbeszédbe, a kdrnyezeti terhek igazsagtalan elosztasaval (equity)
kapcsolatosan.

A kornyezetvédok hasznaltak vilaghalot keresztiil egy spanyol-angol nyelvii honlap segitségével, amiben az egész
vilag szamara hirt tudtak adni ennek a fontos biodiverzitas konfliktusnak a fejleményeirdl. Ezzel szemben a ba-
nyaszati cég honlapjan csak igen sziikszavu, kizarélag angol nyelvl kozlemények jelentek meg, holott egy helyi,
chilei-ecuadori allami vallalkozasrdl van sz6. Az elemzdk szerint a cég igyekezett keriilni minden hirverést. Ha
meégis foglalkoztak a kdrnyezeti érvekkel, igyekeztek azokat eljelentékteleniteni, s6t nevetségessé tenni. Paradox
moddon, egy a kdrnyezet védelmét szolgald jogintézmény a kdrnyezeti hatasvizsgalat jatszott ebben a leginkabb
a keziikre, hiszen az eljaras alapjaul szolgalé hatastanulmanyt Ecuadorban is, mint csaknem mindeniitt, maga
a beruhazo készittethette.

Karen Buchanan ugyancsak kommunikécios szempontbol elemez egy masik éles kdrnyezeti konflik-
tust Ecuadorbdl, az Andokban levé Intag régié esderddvel boritott tertiletérdl.

Figyeljiik meg, hogy a banyapartiak jovo idoben beszélnek, a fényes jovot igérik, amire bizony
nagy kereslet lehet egy elmaradott, deprivalt régidban. A kornyezetvéddk pedig inkabb a multra kon-
centralnak, annak meg6rzendo értékeit igyekeznek feltarni, ezzel egyiitt azokbdl kiindulva szervesen
felépiteni egy harmonikus é€s talan realisabb jovot.

A felhasznalt kommunikécios fordulatok olyan hatteret szolgaltatnak a konfliktusban, amely
egyszerre tiikrozi és formalja a két tdbor mindenkori erdviszonyait. A banyapartiak kommunikécios
nyersanyaga a technika, a tudomany, a neoliberalis kozgazdasagtan nyelve, a kornyezetvédok, bar
megprobalhatnak ugyanezen terepen kiizdeni, hasznéljdk a helyi tudasra, hagyomanyokra épitett
fogalom- ¢és értékrendszeriiket is. A tudomany oldalarol a nemzetkdzi természetvédelmi kutata-
sok, konferencidk, allamko6zi egyezmények nyelvezetébdl a biodiverzitds fogalomkorére és annak
kapcsolatara az élet- és egészségvédelem, az esztétika, s6t olyan tudomanyok, mint a gyogyszertan
vagy akar a jarvanyok keletkezésének és elterjedésének teriiletével is.

4.1.6. STRUKTURAK, A KONFLIKTUS ESZLELESE ES ERTELMEZESE

A konfliktusok makacs elhuzodasanak egyik legfontosabb oka lehet, hogy az abban résztvevo felek
eltérd fogalomrendszerrel, kognitiv hattérrel kozelitenek ugyanahhoz a problémahoz. Megkiilonboz-
tethetlink diagnosztikus sémakat (a konfliktus értelmezése) és prognosztikus sémékat (a konfliktus
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lehetséges kimeneteleinek észlelése). Ezeknek a sémaknak az atalakitasa, a résztvevo felek szamara
k6zos fogalomrendszer kialakitasa segit a probléma egységes megfogalmazasaban és hosszabb tdvon
valé kezelésében egyarant. Az atfogalmazas egyfajta letisztitas is, a nem szorosan a problémahoz
tartozo, rarakodott elemektdl, az elhtiz6do konfliktus soran kialakult ellenséges tartalmaktol és sérel-
mektdl valé megszabadulas. A k6zds nyelv és fogalomrendszer kialakitasa torténhet kognitiv alapon
(a jozan észre, alapvetd logikai szabalyokra apellalva) és/vagy megegyezéses alapon (a felek foga-
lomrendszerének fokozatos kozelitésével, egyeztetésével). (Asan, 2012.)

Asah és kutatotarsai Minnesotaban tanulményoztak egy kornyezeti konfliktust a természetvédok, természetjarok,
erdészek, foldtulajdonosok, valamint a terepmotorozast, terepi autdzast kedvelok kozott. Utdbbiak a természetvédok
aldozatainak tekintették magukat, mivel megtagadtak t6liik a kozosségi teriiletek szabad hasznalatanak a jogat. A ter-
mészetvédok pedig a természetpusztitast, talajerdzidt és a zajt tekintették a probléma 1ényegének. Kozbenso szerep-
16k igyekeztek volna a terepmotorosoknak-autosoknak kompromisszumként olyan utvonalakat kijeldlni, ahol a karo-
kozas és a zavaras minimalis, de probalkozasaik rendre elakadtak a két ,,sz¢élséségen”. (AsaH et al. 2012., 109-111.).
A konfliktust végiil gy probaltdk megoldani, hogy a medidtorok egyenként felmérték a résztvevo oldalak fogalmi
készletét, azaz azt, hogy milyen szemiivegen at 1atjak, hogyan fogalmazzdk meg a problémat. A fogalmi keretek
Osszesitett listajat azutan a résztvevoknek visszaadtak és arra kérték oket, hogy ismerkedjenek meg a tobbi fél
szemléletével, valasszak ki azokat az elemeket, amik szamukra is elfogadhatoak és legalabbis értsék meg azokat,
amik kevésbé azok. Nagyon sok véleményt dsszegyijtve, kiilonbozé elemzési modszerekkel harom probléma-
csoport kristalyosodott ki:
l. a természetvédelem nem elég hatékony, kiilondsen nem a nagy tarsadalmi és gazdasagi befolyassal rendel-
kezd ,,motorizalt természetjarokkal” és szervezeteikkel szemben;
2. a terepmotorozassal vannak problémak, kiilonosen az, hogy nem viselkednek felelésen (tigy érzik, hogy ne-
kik ,,joguk van” az erd6ben és a mez6kdn autézni, motorozni) €s nem is téritik meg az altaluk okozott kart;
3. altalaban véve az idevonatkoz6 joganyag nem vilagos, egyebek kozott nem tisztazott, hogy milyen jellegii
és intenzitasu zavaras gyakorol jelentds karos hatast a természeti teriiletek ¢lévilagara és a ,,csendes hasz-
naldkra”. Amennyiben a szabalyozas vildgos lenne és egyértelmil, akar a terepmotorosok egyesiiletein és
klubjain keresztiil is megfelelden lehetne Oket terjeszteni és betartatni. (AsaH et al. 2012, 115-116.)

Lathato, hogy a kiindul6 tartosan éles szembenallashoz és kdlcsonods vadaskodasokhoz képest ez a fel-
dolgozott, atfogalmazott konfliktus mar a megoldas iranyaba mutat, anélkiil, hogy barmelyik allas-
pontot eltorzitotta vagy akar csak jelentdsen felpuhitotta volna. A k6zos fogalmi keret beazonosithato
megoldas felé vitte az annak eldtte élesen szembenalld, egymads mellett elbesz¢éld érdekcsoportokat.

4.1.7. ERDEKKIEGYENSULYOZO ELMELETEK

A konfliktusok megoldasat alapvetden négyféle szempontbdl értékelhetjiik:

a) mennyibe keriilt a feleknek a felhasznalt eréforrasok vagy éppen az elmaradt lehetéségek
figyelembevételével,

b) mennyire kielégité az eredmény a felek szamara, figyelembe véve azt is, hogy nem lehetsé-
ges mindig minden igény, kovetelés teljesitése, de attol még a felek elégedetten allhatnak fel
az asztaltol, ha a megoldast és kiilondsen a megoldashoz vezetd eljarast méltanyosnak, igaz-
sagosnak talaltak;

c) hogyan befolyasolta a felek kapcsolatat, megszilarditotta-e vagy éppen aldasta; és végiil

d) mennyire tartés a megoldas, mennyire lehet szamitani a konfliktus Gjjaé¢ledésével vagy mas-
kor, mas formaban val6 felbukkanasaval. (Ury 1993, 12.)
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Ahhoz, hogy a kornyezeti konfliktust megeldzhessiik, vagy ha mar felmertilt, a fenti négy szempont-
nak megfelelden elemezhessiik, fel kell mérniink, hogy a szerepldknek, érintetteknek (stakeholderek-
nek) mik az érdekeik és azt hogyan tudjak a legjobban érvényesiteni.
16en kidolgozni, hanem egy integralt stratégiaban a nem piaci jellegli szempontokat is figyelembe kell
vennie. Ennek keretében atlathat6 vallalati miikodésre van sziikség, az érintettekkel vald folyamatos
kapcsolattartasra, kiilondsen a telepités szerinti helyi kozosségekkel kell jo kapcsolatot apolni példaul
helyi eseményeken valo részvétellel, azok tAmogatasaval, kozosségi beruhazasokban valo részvétellel.
(SzANTO 2008, 65.) Ezzel Baron tulajdonképpen azt allitja, hogy a zartkor(, kétoldalu érdekérvényesités
helyett a teljes érdekmezOben, az 6sszes szoba johetd érdekelt érdekeinek a figyelembevételével lehet
tartosan ¢€s hatékonyan kezelni, ami 6sszhangban a tarsadalmi feleldsségvallalas szempontrendszerével.
Kozigazgatasi eszkoz az egyes érdekek képviseldinek Osszehivasa, hogy ismertessék és egyez-
tessék allaspontjaikat és kozosen dolgozzanak ki megoldési javaslatokat. Ilyenek az ugynevezett
allampolgari tandcsok, amik valasztott testiiletek és hatésdgok dontéshozoi munkajanak segitésére
¢s a dontések széles kori tarsadalmi elfogadasanak megalapozasara hivatottak. Fontos, hogy minden
érdekelt véleményét belefoglaljak a dontéshozokhoz tovabbitott dokumentumba, nem engedik elsik-
kadni a kisebbségben maradt alldspontokat. (ALFOLDI 2017, 1.)

4.1.8. A KORNYEZETVEDELMI ALAPELVEK SZEREPE A KONFLIKTUSOK KEZELESEBEN

A konfliktusok kozvetlen kozelrdl, kiilondsen pedig a benne résztvevok szamara altaldban fajo ellent-
mondasokkal teli, megoldhatatlan csapdahelyzeteknek tiinnek. Az el6z6 fejezetekben lathattuk, hogy
a megoldasukban kulcsszerepet jatszik az, hogyha meg tudjuk valtoztatni a konfliktus szemléletének
1éptékét: térben, id6ben, tarsadalmi vagy még magasabb szintre tudjuk emelni, vagy egy magasabb
absztrakcios szinten vizsgaljuk meg. A kornyezetvédelemben a ridi folyamatban kikristalyosodott és
kanonizalt alapelvek éppen ezért nagy segitséget nyljthatnak a kornyezeti konfliktusok jobb megér-
téséhez és kezeléséhez. Esély van arra, hogy az elvont elvekkel (elvben) a konfliktus minden részt-
vevOje hajlamos egyetérteni, az pedig mar csak technika kérdése, hogy lebontsuk, mi kovetkezik
az adott alapelvbdl az adott szituacioban. (FULOP 2018, 18.)

4.1.8.1. ASZENNYEZO FIZET ELVE

A tarsadalmi igazsagossagbol fakadoan a kornyezethasznalonak allnia kell az altala felhasznalt vagy
elszennyezett természeti eréforrasok teljes tarsadalmi koltségét elv alkalmazésa gyokeres valtoztatast
igényel azon a tobb évszdzados szemléleten, ami szerint a tiszta levegd, a vizek és tobbé-kevésbé
a kornyezet tobbi eleme is a szabad javak koz¢ tartozik, amit ,,aki kapja marja” alapon barki fel- és
elhasznalhat. Nem tarthat6 tovabb a szabad versenyes kapitalizmus hdskorabdl fennmaradt szemlé-
let, ami az adozott profitot teljes egészében a vallalkozonal tartja, viszont a kockazatot, kiillondsképp
a kornyezeti kockazatot viszont mintegy tarsadalmasitja. (FOLOP 2018, 19.)

4.1.8.2. AKOZOSSEGI RESZVETEL ELVE

Az alapelv 1992-es ridi megfogalmazasanak kozponti eleme, hogy a kdrnyezeti konfliktusok csak
az Osszes érintett érdemi részvételével oldhatok meg. Ennek megfeleléen az érintett kdzosségek-
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nek ¢€s civil szervezeteknek rendelkezésiikre kell bocsatani (kérelemre vagy azt akar be sem varva)
az adott kornyezeti konfliktus szempontjabol Iényeges Osszes informaciot, meg kell hallgatni véle-
ményiiket, tiltakozasukat és azt, figyelembe kell venni a megoldas soran (vagy ha ez nem lehetséges,
meg kell indokolni, hogy miért nem fogadtak el azokat), illetdleg a megfeleld jogorvoslat lehetdségét
is biztositani kell.

4.1.8.3. AZ ELOVIGYAZATOSSAG ELVE

Az eldvigyazatossag elve szerint, a kdrnyezetbe torténd beavatkozassal kapcsolatos bizonytalansag
nem szolgalhat a kornyezet, illetleg a tobbi kdrnyezethasznalo karara, és amig a bizonytalansagot
nem tisztazzak megnyugtatoan, a tevékenységet korlatozni kell, vagy teljesen abba kell hagyni. Egy
példaval bemutatva az elévigyazatossag elvét: egy tereprally szervezdi azt allitottak, hogy a verseny
nem jar majd a védett természeti teriileten maradandé természeti karosodasokkal. Akar elére is le-
hetett latni, mindenesetre kell6 gondossaggal szamitani kellett arra, hogy a versenyautok letérnek
az utak nyomvonalardl a jobb eredmény érdekében, a nézok pedig a jobb latvany kedvéért letaposnak
olyan teriileteket, amelyekre nem is lett volna szabad bemenniiik. Ugyancsak a természetvédelmi
példa volt, hogy egy gyonyori természeti kdrnyezetben lezajlo filmforgatas eldtt a producer cégen
legyen a bizonyitasi teher a tekintetben, hogy a diszletek elhelyezése, a stab kivonulasa, a forgatés ¢s
a levonulds nem jar majd kornyezeti karokkal. (JNO 2011, 145.)

4.1.8.4. AZ INTEGRACIO ELVE

A kornyezetvédelem a tudomany ¢€s a jog teriiletén 0 agazat, sokaig ,,karanténba zarva” mukodott,
azzal, hogy védje csak a kornyezetet az, akinek ez a feladata, a tobbiek pedig hadd tegyék csak a sajat
dolgukat az eddig szok4sos mdodon. Ez a vélekedés a tovabbiakban nem tarthatd. A kornyezet védel-
me az egész tarsadalom, minden gazdasagi, politikai és allami-kozigazgatasi dontéshozo kozos ligye.
A legkiilonfélébb agazatokban meriilhet fel, hogy a dontéseknek kornyezeti kovetkezményei lehet-
nek, azokat pedig figyelembe kell venni és megfeleléen kezelni kell. Az alapelv szokasos megfogal-
mazasaibdl kiindulva ehelyiitt azt emelnénk ki, hogy a kiillonboz6 szakmai szempontok és tarsadalmi
érdekek integracidja éppen az, ami egy kornyezeti konfliktus megoldasaban dontd szerepet jatszhat.
Senki sem kdvetelhet kizarolagossagot, azonban semelyik érdeket nem szabad teljesen vagy dontd
mértékben figyelmen kiviil hagyni. Lathattuk, hogy a kdrnyezeti konfliktusok kommunikacidjaban,
az érdekegyeztetésben is ez a szemlélet érvényesiil. (FULOP 2018, 20.)

4.2. AKORNYEZETI KONFLIKTUSOK JOGI MEGOLDASANAK KULCS-
ELEME: A KOZOSSEGI RESZVETEL

42.1.1. AKOZOSSEGI RESZVETEL

A korabbi fejezetekben mar targyaltuk a kornyezeti konfliktusok értékalaptt megkozelitésének a ne-
hézségeit, egyebek mellett a szakmai és laikus elem helyes ardnyat, kolcsonds kontroljat és mii-
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kodoé kompromisszumait, mint a demokracia eldny0s taldlmanyat. A kozosségi részvételnek ezeket
az eldnyeit Bierle a kovetkezékben foglalta 6ssze:

a) a dontéshozatali folyamat egyesiti a tarsadalmi értékeket;

b) javitja a dontés minOségét;

c) feloldja a szemben 4ll6 érdekek kozti konfliktusokat;

d) noveli az intézmények iranti bizalmat;

e) neveli és tajékoztatja a tarsadalmat. (BIERLE, idézi Kiss 2012, 378.)

A koz0sségi részvétel biztositasaval az 6sszes 1ényeges szempontot 6ssze lehet gytjteni egy don-
téshozatali eljarasban, illetdleg ezzel Osszefiiggésben megnd a dontés tarsadalmi elfogadottsaga.
A részvétel altal a dontés meghozatala soran tobb nézépont talalkozhat, tobbféle tudas egyesiilhet,
¢s a dontések legitimitasa is novekedhet. (Kiss 2012, 370.) A k6zOsségi részvételt mindezek miatt
a rendszer szemléletli fenntarthato fejlodés leglényegesebb megnyilvanulasanak és a tarsadalmi
felelosségvallalas gyakorlati megvalositasa eszkozének tekinthetjiik, mivel a dontéshozok moralis
kotelessége is bevonni azokat, akiket a dontés kdvetkezményei €rinteni fognak. (CorLvin 2016, 266.)

A kornyezeti konfliktus kezelésének ,,sikerérdl” mar volt sz0, ugyanez a kérdés a kdzosségi rész-
vétellel kapcsolatban is felmeriil. Nyilvanvalo, hogy a beruhazé vagy a hatésag oldalarol sikernek
szamit, ha megsziiletik egy tamogatd dontés, amit az érintettek tobbé-kevésbé elfogadnak, esetleg
kisebb kompromisszumok aran. A masik oldal szerint viszont a részvétel akkor eredményes, ha a don-
tés jogat vagy legalabb annak egy jelentOs részét az érintett koz0sség kapja meg: ,,a hatalomhoz valé
jog mellett az ember alapvetd fizikai-pszichologiai igénye, hogy a sajat 1étének koriilményeit meg-
hatarozé dolgokrol maga donthessen.” (KIRALY 2012, idézi Kiss 2012, 369.) Ugyanigy: ,,a részvételi
demokrécia €s a tarsadalmi részvétel eszméje abban gyokerezik, hogy visszaadja a hatalmat a népnek,
¢s mindezek altal kiteljesitse a demokraciat.” (Paraki 2007, idézi Kiss 2012, 368.) Vannak, akik a
részvétel 1ényegét az allami dontéshozoi hatalombol vald, lehetéleg minél nagyobb mérvii részese-
désben latja, vannak, akik a parbeszédet szolgald kornyezet megteremtésében, vagy ezek egyiittesé-
ben. A dontési hatalom megosztasabodl kiindulo kozosségi részvétel definicioja alapjan a részvételnek
kiilonboz6 szintjei vannak:

a) allampolgari ellendrzés, atadott dontési hatalom, partnerség;

b) kompenzacio, konzultacio;

c) tdjékoztatas, egy bizonyos helyzet kezelése és a direkt manipulacio. (Kiss 2012, 375.)

A j6 és igazsagos dontést eljarasi oldalardl nézve a részvételi folyamatok sikerével kapcsolatban arrél
is kell beszélni, hogy milyen eljarasi kritériumokat kell magéanak a részvételi folyamatnak teljesitenie
ahhoz, hogy eredményesnek vagy sikeresnek mondhassuk. A dontés mindségét ez az eljarasi megko-
zelités is érintheti: eszerint a jo részvétel az, aminek sordn a résztvevok a lehetd legkompetensebbek
¢s aminek folytan a dontés az érintett kozosségek érdekét a lehetd legjobban szolgélja és a lehetd
legkiegyensulyozottabb, legméltanyosabb lesz. Az eljaras korrektsége alapvetden kihat a részvétel,
¢és ezzel a dontéshozatal szinvonalara: a résztvevok reprezentativitdsa, fliggetlensége a (parcidlis)
beruhdzasi érdekektdl, a dontéshozatal korai fazisaban keriiljon ra sor, illetéleg az egész folyamat
minden érintett €s kiilsé kovetd szamara atlathato legyen. Az sem elhanyagolhatd szempont persze,
hogy mindezekkel egyiitt a részvételi folyamat koltséghatékony és megfeleléen iddszerti legyen.
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42.1.2. AKOZOSSEGI RESZVETEL BEEPITETT KONFLIKTUSAI

A Jové Nemzedékek Szoszoloja egy kozelmultban kiadott allasfoglalasaban a kovetkezoképpen
fogalmazott a kozosségi részvétel fontossagarol ,,A természet gazdasdgi érdekekkel szemben is
hatékony védelmének egyik legfontosabb biztositéka a széles kort tarsadalmi részvétel. A lokal-
patriota és szakmai civil szervezetek egylittmikodése a természetrombold tendenciak hatékony fékje
lehet.” (AJB 2016, 329.) Ez a megfogalmazas tehat mar a gyakorlati konfliktusok oldalardl kozeliti
a kozosségi részvétel fogalmat, amit a részvételt szabalyozé jogintézmények igyekeznek megfeleld
mederben tartani. A kornyezetvédelmi tigyekben a kozérdekli informécidhoz vald hozzajutasnak, a
véleménynyilvanitasnak és a jogorvoslat keresésének harmas jogalapja van:

» egyrészrol a kdrnyezeti demokracia mindharom pillére valojaban megfelel az Alaptorvény-
ben régota szerepld harom alapjognak, az informacioszabadsagnak, a véleménynyilvanitas
szabadasanak ¢és a jogorvoslathoz valo6 jognak;

»  masrészrol a kozigazgatas atlathatosaga és elszamoltathatosadga érdekében szintén az allam
miikddésének altalanos, alkotmanyos szabalyai kozott régota részletes szabalyok allnak ren-
delkezésre a kozérdekii adatokhoz valo hozzaférésrdl, illetdleg a kozigazgatasi jogban spe-
cialisan az tigyfelek és egyéb érdekeltek informéciohoz vald hozzajutdsardl és jogorvoslati
jogairdl a kozigazgatasi eljarasokban;

* harmadrészt pedig legspecialisabban a kdrnyezeti igyekben vald kozosségi részvételrdl szolo
Aarhusi Egyezmény, valamint az azt végrehajté EU-jog és annak alapjan a magyar kornye-
zetjog kozosségi részvételi joganyaganak a szabalyai. (FULOP 2018, 27.)

A kornyezeti ligyekben a kdzosségi részvétel jelentdsége aligha vitathatd, az érintett kozosségeknek
¢s a kornyezetvédelemre szakosodott civil szervezeteknek nem csak a jogrendszerben mélyen gyo-
kerez6 jogosultsagai vannak, hanem (nyilvan ezzel szoros Osszefiiggésben), igen komoly tarsadalmi
érdekek szolnak kozvetleniil a kozosségi részvétel sziikségessége mellett. A rovid tava gazdasagi és
politikai érdekek ellensulyozasara egy adott kozdsség, teriilet vagy okoszisztéma hosszu tdva érdekei
védelmében nem tudunk jobb megoldast felmutatni. Ugyanakkor a kozosségi részvétel ellenérzést
valt ki a legtobb dontéshozobol és szamos érvet hoznak fel ellene: kdltségnoveld, idorablo, elfogult,
felkésziiletlen stb. Masok viszont ezzel szemben allitjak, hogy 0sszességében sokkal tobbe kertil és
tobb idot emészt fel, ha egy kornyezetre vonatkozd dontést tigy visznek keresztiil, hogy abbol kizar-
jak az érintett kozosségeket €s szervezeteket. A helyi kozosségek ¢€s civilek elfogultsdga tobb mint
érthetd, hiszen a sajat és gyermekeik életérdl, egészségérdl és vagyontargyairol van szd. A részle-
tes szakmai felkésziiltséget pedig szamos oldalrdl ellenstilyozni képes a motivalt, problémaorientalt,
holisztikus szemlélet, a civilek altal elérhetd kiterjedt szakmai halozat és a mainstream civil szerve-
zetek tdmogatasa. Ugyanakkor, ha egy dontéshozé kevésnek taldlja a résztvevd kozosségek és civil
szervezetek szakmai felkésziiltségét, ez részben az 6 hibdja is: a kozdsségi részvétel szabalyai nem
csak arra kotelezik ugyanis, hogy engedje (eltiirje) a kozosségi részvételt, hanem arra is, hogy szamos
eszkozzel igyekezzék gondoskodni annak hatékonysagarol, azaz alkalmazza a részvételre képesités
szabalyait is (lasd példaul az Aarhusi Egyezmény 3. cikkét).
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	1. BEVEZETÉS 
	1. BEVEZETÉS 
	A Nemzeti Közszolgálati Egyetem által irányított Jó Állam Jelentést megalapozó kutatások keretében a kormányzás számos vetülete kerül a kutatók figyelemének középpontjába. Az eredmények kvantitatív és kvalitatív vizsgálata mellett, hangsúlyosan megjelennek a folyamatokkal, azok okaival, a társadalmi elvárásokkal, a gazdasági és környezeti területekkel foglalkozó kutatások. A Magyary-program alapján, „Az állam attól tekinthető jónak, hogy az egyének, közösségek és vállalkozások igényeit a közjó érdekében és 
	-
	 
	1
	1

	  “A közjó fogalma, hogy 
	  “A közjó fogalma, hogy 
	1

	 1. az állam jogszerű és méltányos egyensúlyt teremt a számtalan érdek és igény között, e célból igényérvényesítést tesz lehetővé, és védelmet nyújt; 
	 2. az állam kellő felelősséggel jár el az örökölt természeti és kulturális javak védelme, tovább örökítése érdekében; 
	 3. az állam egyetlen önérdeke, hogy az előző két közjó elem érvényesítésére minden körülmények között és hatékonyan képes legyen, azaz megteremti a hatékony joguralmat, ennek részeként az intézményi működést, az egyéni és közösségi jogok tiszteletben tartását és számon kérhetőségét.” (Közizgatási és Igazságügyi Minisztérium 2012, 6.)
	-

	 

	 
	 
	-

	Az, hogy mit tartunk jó államnak, jelentősen függ az állampolgárok elvárásaitól, és attól, hogy mennyire képesek az állami intézmények a felmerült igényeket kielégíteni. Az állami kapacitások és a kormányzati képességek országonként jelentős eltérést mutatnak. A magyar állam és kormányzás teljesítményének kvantitatív és kvalitatív értékelésére törekszik az évente megjelenő Jó Állam Jelentés (Kaiser 2017), amelynek hat hatásterülete közül egy részletesen foglalkozik a fenntarthatóság területeivel. 
	 
	-

	Az állam szerepe és annak eszköztára a történelem során folyamatosan változott és változik. Napjainkban leggyakrabban úgy gondolunk az államra, mint azon intézményre, amely biztosítja a jogi kereteket és betartatásukat (törvényhozás, rendvédelem, honvédelem, közigazgatás), és olyan alapvető közszolgáltatásokat nyújt, mint az egészségügy, az oktatás, a szociális védelem és a természetvédelem. Ebből következik, hogy a „közszféra alapvető funkcióiból adódóan felelősséget vállal a társadalom iránt.” (Szegedi 20
	 
	-

	Az utóbbi évtizedekben számos olyan súlyos, illetve „vad problémával” (wicked issues) kell szembe néznünk, mint a klímaváltozás, a legújabb kori népvándorlás, az elöregedő nyugati társadalom, a növekvő jövedelmi és vagyoni egyenlőtlenségek, a szegénység, amelyek megoldása nem képzelhető el sem kizárólagos piaci, sem kizárólagos állami szerepvállalással. Ezen ügyek – többek között – már abban is különböznek a „szelíd”, jól strukturált ügyektől, hogy sokszor már a probléma mibenlétében sincs egyetértés a szer
	-
	-
	-

	Ebből következik, hogy már a számunkra, s nemcsak a következő nemzedékek számára élhető világ kialakításához és működtetéséhez is hangsúlyosan szükség van a társadalmi szereplők felelősségvállalására, az állam, a piaci szereplők, a társadalmi szervezetek és az állampolgárok közötti szoros együttműködésre, a szereplők közötti bizalom szintjének növelésére. Az állam szerepének, megítélésének változásával együtt az állam és a többi szereplők közötti viszony is folyamatosan változott és változik mind a mai napi
	 
	 
	-
	-

	A közszféra felelőssége a társadalmi normaalkotásban, a felismert problémák megoldásában, a szereplők közötti konfliktusok – a hosszú távú és globális érdekeket figyelembe vevő – rendezésében megkérdőjelezhetetlen. Ennek egyik fontos eszköze az érintettek és érdekeltek (stakeholderek) feltárása, elemzése és a velük, illetve köztük való párbeszéd folyamatos fenntartása, a felmerült konfliktusok értelmezése és kezelése. 
	 
	-
	 

	A társadalmi felelősségvállalás és a fenntarthatóság fogalmi rendszere is jelentős fejlődésen ment keresztül. Megfigyelhető, hogy bár eltérő alapokon indultak, mostanra nagyon közel kerültek egymáshoz, szorosan kiegészítik egymást, ugyanakkor külön is lehatárolhatók, szétválaszthatók. (Berkesné 2018) A fenntarthatóságra úgy is tekintünk, mint egy gyakorlatias átfogó szemléletre vagy eszközre, amely biztosítja, hogy „adott esetben egyes szakpolitikákat egyeztetve, a szinergikus hatásokat kihasználva oldjunk 
	-
	 
	-
	 
	-
	-
	-
	-

	A fenntarthatóság célja olyan társadalmi és gazdasági folyamatok kialakítása, amelyek képesek a Föld – az emberiséget – eltartó képességének megőrzésére, amelyben minden ember emberhez méltó jóléte biztosítható. Ezért véleményünk szerint a társadalmi felelősségvállalás a fenntarthatóság felé történő elmozdulásnak egy nagyon fontos, elengedhetetlen eszköze, mivel „a társadalmilag felelős, köztudatos vállalat azzal, hogy versenyképes termelését összhangba hozza a társadalom és a természet hosszútávú érdekeive
	 
	-
	-
	 

	A társadalmi felelősség a közszféra intézményei esetében sajátosan értelmezendő, mivel szerepükből fakadóan felelősek a társadalom jólétének és a környezet eltartóképességének biztosításáért. A fenntartható fejlődés felé történő elmozdulás érdekében folyamatosan értékelniük és fejleszteniük kell mind saját működésüket, intézkedéseik hatását a társadalom többi szereplőjének működésére, mind pedig a társadalmi norma alakításában játszott pozitív szerepüket. 
	-

	A tananyagban a vállalatok társadalmi felelősségvállalására úgy tekintünk, mint a jogi, szabályozási környezeten túlmutató önkéntes elköteleződésre a társadalmi jóllét és környezeti fenntarthatóság előmozdításának érdekében. Az 1. ábra jól szemlélteti, a fenntartható fejlődés és a társadalmi felelősségvállalás fogalmi kereteinek együtt-fejlődését és a napjainkra összeért teendők kereteit. 
	-
	-

	Az egészséges társadalom és a jól működő vállalat között kölcsönös függőség figyelhető meg: a minőségi oktatás és jól működő egészségügy biztosítja az egészséges munkaképes munkaerőt, a sikeres vállalatok pedig emberbarát munkahelyeket teremtenek és társadalmi és környezeti szempontból is jobbnál jobb szolgáltatásokkal és termékekkel állnak elő. Ebből következik, hogy a vállalati döntéshozók és a szakpolitikák alkotói is érdekeltek a „közös értékek” (shared value) kialakításában. Ezen értékek mentén kell do
	 
	-
	-
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	1. ábra: A társadalmi felelősségvállalás és a fenntarthatóság időbeli kialakulásának a folyamata 
	Eredeti forrás: Loew 2004, fordította: Csigéné nagypál 2008, 25.
	A jól működő közszféra képes arra, hogy a fenntartható fejlődés alapelveinek megfelelően hosszú távú érdekek mentén alkossa meg szakpolitikáit, és irányítsa azok végrehajtását, alakítsa a társadalmi normákat, megelőzze vagy kezelje a társadalmi konfliktusokat. Továbbá képes alkalmazkodni a megváltozott körülményekhez annak érdekében, hogy állampolgárainak valós igényeit a lehető legmagasabb színvonalon szolgálhassa.
	-
	-

	2. A FENNTARTHATÓ FEJLŐDÉS FOGALMA ÉS CÉLRENDSZERE
	 

	A közigazgatás elsődleges célja a közjó, a társadalmi jóllét biztosítása az emberek és a társadalom számára, melynek elengedhetetlen eleme az alapvető életfeltételeket biztosító természeti környezet megóvása, fenntartása. A gazdaság pedig előállítja a természeti (és emberi) erőforrásokból a szükséges javakat, valamint közreműködik a keletkezett hulladék ártalmatlanításában. 
	-

	A társadalmi, az ökológiai, valamint a gazdasági rendszer kapcsolatát szemlélteti a 2. ábra. 
	Kenyérszöveg
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	2. ábra: A környezeti, társadalmi, gazdasági rendszer kapcsolataForrás: Kerekes S. nyomán
	 

	A fenntartható fejlődés fogalomköre a környezeti problémák felismeréséből indult. A XVIII–XIX. században a fenntarthatóság fogalmát a német nyelvű térségben az erdőgazdálkodásban alkalmazták, azaz folyamatosan, hosszú távon is biztosítsák az erdőből kitermelhető famennyiséget (tartamos gazdálkodás). 
	-
	-

	Az irodalom a környezetkárosító tevékenységekkel való globális szembenézést, a környezetvédő mozgalmak erőteljes indulását, felerősödését Rachel Carson tengerbiológusnő Néma tavasz című könyvének, 1962-ben, a New York Times magazin hasábjain történt megjelenéséhez köti. Carson a növényvédőszerek, elsősorban a DDT hatásait tanulmányozta és apokaliptikus jövőt ábrázoló könyvében figyelmeztette az emberiséget a tevékenységének veszélyeire: 
	 
	-

	 „A hatalmától megrészegült emberiség – minden jel szerint egyre tovább és tovább merészkedik a saját maga és az egész bolygó megmérgezéséhez vezető kísérletei által.” 
	A Massachusettsi Technológiai Intézet (MIT) rendszerkutató csoportja 1972-ben a Római Klub megbízásából elkészítette és publikálta a világmodellezésen alapuló, A növekedés határai című könyvet (Meadows Et Al. 1972) Ebben kimutatják, hogy amennyiben az akkori trendek folytatódnak a népességnövekedés, az élelmiszerelőállítás, a hulladéktermelés, az ipari termelés és az erőforrásfelhasználás terén, akkor 2020–30-tól komoly válságokra lehet számítani. Felvázolják a fenntartható alternatívákat is, mellyel beveze
	 
	-

	2.1. A KÖRNYEZET VÉDELMÉTŐL A FENNTARTHATÓ FEJLŐDÉSIG – NEMZETKÖZI MÉRFÖLDKÖVEK
	 

	2.1.1. 1972: STOCKHOLM – ENSZ KONFERENCIA AZ EMBERI KÖRNYEZETRŐL
	Az emberi környezet megóvásával foglalkozó első világméretű programot 1972-ben Stockholmban, az ENSZ környezeti világkonferenciáján dolgozták ki. Az együttműködés irányítására, a nemzetközi erőfeszítések összehangolására létrehozták az ENSZ Környezeti Programját (UNEP). A Stockholmi Nyilatkozat keretében első ízben fogadták el hivatalosan, nemzetközi szinten az emberhez méltó környezethez való jogot. A nyilatkozatban a kormányok kötelezettséget vállaltak arra, hogy megóvják és jobbá teszik az ember környeze
	-
	 
	 
	-

	1974 és 1981 között az ENSZ egy sor szakmai konferenciát rendezett az élelmezés, népességnövekedés, településfejlesztés, elsivatagosodás, az egészségügy és agrárreform, az új és megújuló energiaforrások kérdésében.
	-

	2.1.2. A „BRUNDTLAND BIZOTTSÁG”
	1984-ben az ENSZ Közgyűlés létrehozta a Környezet és Fejlődés Világbizottságot, melynek vezetésével a norvég Gro Harlem Brundtland miniszterelnököt bízták meg. A bizottság elkészítette a „Közös Jövőnk” című jelentést (ENSZ: Our Common Future, 1987), mely először fogalmazta meg a fenntartható fejlődés fogalmát. A jelentés egy olyan fejlődési modellt vázolt fel, mely a mennyiségi növekedést és a minőségi fejlődést egyaránt tartalmazza, s kimondja, hogy a gazdaság csak a környezet megőrzésével növekedhet. A fe
	-
	 
	 
	-
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	2.1.3. 1992: RIO DE JANEIRO – KÖRNYEZET ÉS FEJLŐDÉS VILÁGKONFERENCIA
	Az ENSZ 1992-ben Rio de Janeiroban megrendezett Környezet és Fejlődés Világkonferenciája előkészítésekor a Közös Jövőnk jelentés megállapításait vették alapul. A riói konferencián fogadták el a Feladatok a XXI. századra (Agenda 21) dokumentumot, mely a fenntartható fejlődés átfogó programja, a fenntarthatóság elveit tartalmazó Riói Nyilatkozatot, valamint a tartamos erdőgazdálkodás elveit. Megnyitották aláírásra a Biológiai Sokféleségről szóló Egyezményt és az Éghajlatváltozási Keretegyezményt, melyeket rió
	-
	-

	A világkonferenciát követően, 1993-ban alakult meg az ENSZ Fenntartható Fejlődés Bizottsága a program végrehajtásának koordinálására. A konferencia eredményeként erősítették meg a Globális Környezeti Alapot (GEF), melynek feladata lett többek között a két riói egyezmény pénzügyi támogatási rendszerének működtetése.
	-

	2.1.4. 1997: NEW YORK – AZ ENSZ KÖZGYŰLÉS RENDKÍVÜLI ÜLÉSSZAKA (RIÓ+5)
	A riói világkonferencia után öt évvel, 1997-ben az ENSZ Közgyűlés Rendkívüli Ülésszaka értékelte a program megvalósítását a világkonferencia óta eltelt időszakban. Az ENSZ és szakosított szervei és más nemzetközi szervezetek is elkészítették saját fenntartható fejlődési programjukat, az OECD ajánlásokat fogadott el 2001-ben. Az Európai Unió is elkészítette Fenntartható Fejlődési Stratégiáját, melyet a 2001. júniusi göteborgi ülésen fogadtak el.
	2.1.5. 2002: JOHANNESBURG – FENNTARTHATÓ FEJLŐDÉS VILÁGKONFERENCIA
	2002 őszén a dél-afrikai Johannesburgban rendezték meg a Fenntartható Fejlődési Világkonferenciát. Ezen értékelték a riói konferencia óta elért eredményeket, a kitűzött célok megvalósulását, valamint feltárták a megvalósítást akadályozó tényezőket, az elmaradások okait.
	Megállapították, hogy bár a nemzetközi környezetvédelmi együttműködés számos területén történt ugyan jelentős előrelépés, de a Föld általános környezeti állapota összességében mégis erőteljesen romlott, a környezeti problémáknak a világméretű összefogás révén történő kezelése egyre sürgetőbbé vált. Ezzel párhuzamosan a társadalmak közötti fejlettségi, átlagos életminőségi különbségek is nagymértékben nőttek, s ebben is óriási szerepe van az erőforrásokhoz való hozzáférésben, azok hasznosításában, hasznosítá
	-
	-
	-

	A johannesburgi konferencián résztvevő államok elfogadták a politikai nyilatkozatot és a végrehajtási tervet, amely megvalósítandó célokat fogalmazott meg a vízellátásra, szanitációra, az energia és vegyi anyag használatára, az egészségügy területére, a biológiai sokféleség csökkentésének megállítására, valamint a nők helyzetének javítására. Itt fogalmazták meg azt a szolidaritási elvet, hogy a gazdag országok nemzeti jövedelmük 0,7 százalékát utalják át segélyként a fejlődő országok számukra, mivel szegény
	-
	2
	2

	 Szanitáció: az alapvető közegészségügyi feltételek, elsősorban a megfelelő szennyvízkezelés, a tiszta víz és a higiénés szükségletek biztosítása révén.
	 Szanitáció: az alapvető közegészségügyi feltételek, elsősorban a megfelelő szennyvízkezelés, a tiszta víz és a higiénés szükségletek biztosítása révén.
	2
	-


	-
	 
	-

	2.1.6. 2012: RIO+20
	Húsz évvel a riói Föld-csúcs, 10 évvel a Fenntarthatósági világcsúcs után, 2012-ben ismét Rio de Janeiróban találkoztak a világ vezetői, hogy a fenntartható fejlődés iránti elkötelezettségükről és feladataikról tárgyaljanak a világban kialakult, pénzügyi, élelmezési, energiaválság, látható népességnövekedés ismeretében. Sajnos végül csak két kulcskérdést tudtak részletesen megtárgyalni: a zöld gazdaság hozzájárulását a fenntartható fejlődéshez és a szegénység elleni küzdelemhez, valamint a fenntartható fejl
	-
	-
	 
	-
	-

	2.2. A FENNTARTHATÓ FEJLŐDÉS FOGALMA
	A fenntartható fejlődés, a fenntarthatóság nemzetközi környezetben született. Egyik fontos ismérve a változások gyorsulása miatt az, hogy az alkalmazkodó, helyzetfelismerő, alternatívákat állító, és azokat rendszerben mérlegelő tudásunk, képességeink fejlesztésével, valamint az emberek közötti, közösségi kapcsolatokat, közös jövőképalkotást és felelős döntéshozatalt erősítő viselkedésre törekszünk. 
	 
	-
	-

	A Brundtland Bizottság által megfogalmazott, az ENSZ által 1987-ben kiadott definíció szerint „a fenntartható fejlődés olyan fejlődés, amely kielégíti a jelen generáció szükségleteit anélkül, hogy veszélyeztetné a jövő generációk esélyét arra, hogy ők is kielégíthessék szükségleteiket.” (Ensz 1987.)
	 

	A magyar környezetvédelmi törvény konkrétabban fogalmaz. A fenntartható fejlődést a társadalmi-gazdasági viszonyok és tevékenységek olyan rendszereként határozza meg, amely a természeti értékeket megőrzi a jelen és a jövő nemzedékek számára, a természeti erőforrásokat takarékosan és célszerűen használja; ökológiai szempontból hosszú távon biztosítja az életminőség javítását és a sokféleség megőrzését. (1995. évi LIII. törvény a környezetvédelemről) 
	-
	 
	 

	A Nemzeti Fenntartható Fejlődési Keretstratégia a fenntarthatóság felé való átmenet céljaként a közjó tartós biztosítását az úgynevezett nemzeti erőforrások megőrzését és gyarapítását tűzi ki, és kimondja, hogy ehhez a hosszabb távú értékek megóvását a rövid távú érdekekkel egyensúlyba hozó kormányzás, szabályozás és gazdálkodás szükséges. A Keretstratégia abból indul ki, hogy minden nemzedék anyagi, szellemi és lelki jólétének elősegítéséhez szükséges javak – legyenek azok a piaci koordináció révén előálló
	 
	-
	 
	 

	2.3. A FENNTARTHATÓ FEJLŐDÉSI CÉLOK (FFC) – AGENDA 2030
	Az egyre nyilvánvalóbb jelenségek (mint a klímaváltozás, az időjárási és vízjárási szélsőségek, az erőforrások egyenlőtlen elosztása miatti háborúk, a népvándorlás stb.) miatt a fenntartható fejlődés kellő módon a döntéshozók és a közgondolkodás előterébe került. Az Egyesült Nemzetek Szövetsége 2015-ben fogadta el a Fenntartható Fejlődési Célokat (FFC), az Agenda 2030-at. Ebben az egyes alrendszerek közötti kapcsolatokat is figyelembe véve egységes keretrendszerbe foglalták a környezet megóvását, az emberhe
	 
	-
	 
	 
	 
	-

	A Világunk átalakítása, a fenntartható fejlődés 2030-ig megvalósítandó programja (a dokumentumra Agenda 2030-ként is szoktak hivatkozni) 17 célt és azok megvalósítását részletesebben lebontó 169 alcélt határoz meg a világ országai és szervezetei számára. A Nyilatkozat leszögezi, hogy „olyan világot tartunk szem előtt, amelyben a demokrácia, a jó kormányzás és a jogállamiság, és egy bátorító, lehetőségeket teremtő nemzeti és nemzetközi környezet szükségesek a fenntartható fejlesztéshez, ideértve a tartós és 
	-
	-
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	Az Agenda 2030 céljainak megvalósítása során az országok kormányainak törekedniük kell a szakpolitikák koherenciájának érvényesítésére, a célok egymásra gyakorolt hatásainak figyelembevételére, mivel a fenntartható fejlődési célok és a megvalósításukhoz szükséges cselekvési tervek nagyon összetettek. Egy-egy cél megvalósítása önmagában is több ágazat, szektor összehangolt munkáját igényli. A társadalom és a társadalom létfeltételeit biztosító környezet iránti felelős működés, a társadalmi felelősségvállalás
	 
	-
	-
	 

	Fenntartható fejlődési célok – Agenda 2030
	A szegénység valamennyi formájának felszámolása mindenhol.
	1. 

	Az éhezés megszüntetése, az élelmezésbiztonság és a jobb táplálkozás megteremtése, valamint a fenntartható mezőgazdaság támogatása.
	2. 

	Az egészséges élet biztosítása és a jóllét előmozdítása mindenki számára, minden korosztályban.
	3. 
	 

	Az inkluzív, méltányos és minőségi oktatás biztosítása, valamint az élethosszig tartó tanulás lehetőségeinek megteremtése mindenki számára.
	4. 
	 

	A nemek egyenlőségének megvalósítása, minden nő és lány társadalmi szerepének megerősítése.
	5. 
	-

	A vízhez és szanitációhoz történő hozzáférés és a fenntartható vízgazdálkodás biztosítása mindenki számára.
	6. 

	A megfizethető, megbízható, fenntartható és modern energiához való hozzáférés biztosítása mindenki számára.
	7. 
	-

	A hosszan tartó, átfogó és fenntartható gazdasági növekedés, a teljes és eredményes foglalkoztatás és méltányos munka előmozdítása mindenki számára.
	8. 
	-

	Alkalmazkodó infrastruktúra kiépítése, az inkluzív és fenntartható iparosítás támogatása és az innováció ösztönzése.
	9. 

	Az országok közötti és az országokon belüli egyenlőtlenségek csökkentése.
	10. 

	A városok és más emberi települések befogadóvá, biztonságossá, alkalmazkodóképessé és fenntarthatóvá tétele.
	11. 

	Fenntartható fogyasztási és termelési szokások kialakítása.
	12. 

	Sürgős lépések megtétele a klímaváltozás és hatásainak leküzdése érdekében.
	13. 

	Az óceánok, a tengerek és a tengeri erőforrások megőrzése és fenntartható használata a fenntartható fejlődés érdekében.
	14. 
	 

	A szárazföldi ökoszisztémák védelme, helyreállítása és fenntartható használatának támogatása, fenntartható erdőgazdálkodás; a sivatagosodás leküzdése, a talajdegradáció megállítása és visszafordítása, valamint a biológiai sokféleség csökkenésének megállítása.
	15. 
	-
	-

	Békés és befogadó társadalmak támogatása a fenntartható fejlődés érdekében, az igazságszolgáltatáshoz való hozzáférés biztosítása mindenki számára és a hatékony, elszámoltatható és mindenki számára nyitott intézmények kiépítése minden szinten.
	16. 
	-
	-

	A végrehajtás eszközeinek erősítése és a globális partnerség újjáélesztése a fenntartható fejlődés érdekében. 
	17. 

	3. ábra: Fenntartható fejlődési célok Forrás: ENSZ 2015
	Figure

	A célok többféle megjelenítése közül a 4. ábrán szereplő piramidális ábrázolás összecseng a 2. ábrán szemléltetett rendszerrel, mely szerint a biofizikai vagy ökológiai rendszer biztosítja a társadalom életfeltételeit és a társadalom, a saját igényeinek kiszolgálására működteti a gazdaságot. 
	Első_bekezdés
	Figure

	4. ábra: A fenntartható fejlődési célok hierarchiája Rokström–Suhdev 2014, idézi FOLKE et al. 2016 alapján WWF 2018 26. oldal
	 

	Az Egészségügyi Világszervezet által 2020. március 11-én pandémiaként kihirdetett Covid-19 járvány egyszerre jelent lehetőséget, s veszélyt is az Agenda 2030 céljainak a teljesítésére. Rámutatott, hogy biztonságosnak hitt világunk törékeny lábakon áll, és pillanatok alatt a világ a feje tetejére fordulhat. Az egészségügyi következmények mellett a társadalmi és gazdasági hatások feltárására egyelőre kezdeti becslésekkel találkozhatunk. Az értékelés összetettségét, az egyes területek, szak-ágak összekapcsolts
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	-
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	Az évente publikált Fenntartható Fejlődés Jelentés figyelemmel kíséri és elemzi az államok által elért eredményeket. Magyarország az FFC-index rangsorában a 163 ország közül a 21-dik 79 ponttal. A lista elején Finnország (86,5 pont), Dánia (85,6 pont) és Svédország (85,2 pont) található. (Sachs Et Al. 2022)
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	5. ábra: Az FFC-k irányítópultja az OECD országokban 2023-ban Forrás: SACHS 2023, 37.
	2.4. A FENNTARTHATÓSÁG MÉRŐESZKÖZEI
	A pénzügyi és gazdasági válság következtében a mérhetőségi kérdések a nemzetközi figyelem középpontjába kerültek. A közigazgatásban a források elosztásakor, a beavatkozások, intézkedések hatáselemzésekor a FFC-k szellemében fontos, hogy ne csak a gazdasági szempontok érvényesüljenek. 2008-ban Nicholas Sarkozy francia köztársasági elnök hathatós közreműködésével felállításrakerült a Stiglitz – Sen-Fitoussi Bizottság, abból a célból, hogy megvizsgálja milyen alternatív, a GDP-től eltérő eszközökkel lehet ne m
	 
	-
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	-
	-
	 

	Az emberek jóllétének mérésekor, a gazdasági erőforrások elemzése mellett, a nem gazdasági dimenziókat is figyelembe kell venni. „A fenntarthatóság értékelése a jelenlegi jóllét és gazdasági teljesítmény kérdésének kiegészítése… Félreértésre adathat okot például, ha valaki megpróbálja a jelenlegi jóllétet és fenntarthatóságot egyetlen indexben összekapcsolni. Ezt úgy képzelhetjük el, mint egy olyan műszert, amely az autó sebességét és üzemanyag szintjét egyetlen számban kifejezve méri, ami azonban nem sok i
	 
	3
	3

	 A Bizottság az alábbi dimenziókat javasolja figyelembe venni a jóllét vizsgálatakor: anyagi életszínvonal (jövedelem, fogyasztás és vagyon); egészség; oktatás; egyéni tevékenységek, beleértve a munkát; politikai képviselet és kormányzás; társadalmi és személyes kapcsolatok; környezet (jelenlegi és jövőbeli feltételek), illetve gazdasági és fizikai jellegű bizonytalanság. (Stiglitz et al. 2009, 14.)
	 A Bizottság az alábbi dimenziókat javasolja figyelembe venni a jóllét vizsgálatakor: anyagi életszínvonal (jövedelem, fogyasztás és vagyon); egészség; oktatás; egyéni tevékenységek, beleértve a munkát; politikai képviselet és kormányzás; társadalmi és személyes kapcsolatok; környezet (jelenlegi és jövőbeli feltételek), illetve gazdasági és fizikai jellegű bizonytalanság. (Stiglitz et al. 2009, 14.)
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	-
	 

	A mérések és a mérőrendszerek tárgyalásakor fontos felhívni a figyelmet arra, hogy „A mérés és a megfigyelés mindig valamilyen elméletet tételez fel a háttérben. A megfigyelés eredménye, illetve a mért érték csak ezen elmélet alapján értelmezhető.” (Bródy 1990, idézi Harcsa 2011, 1084.) A statisztikai megfigyelések és a gazdasági, társadalmi jelenségek között az indikátorok a közvetítők, amiket a felhasználók igényei szerint indikátorrendszerekbe lehet szervezni. Az indikátorok, mivel meghatározott célokhoz
	 
	 
	 
	-
	-
	-

	Az indikátorok használatakor az alábbi „Hét halálos bűnt” kell elkerülnie a szakértőknek:
	A számokba helyezett túl nagy bizodalmat. 
	1. 

	Az indikátoroknak az eredeti célon túli felhasználását.
	2. 

	A mérés mögötti jelentés elfelejtését. 
	3. 

	A normativitás csapdájába való beleesést.
	4. 

	Annak figyelmen kívül hagyását, hogy „nem minden számít, amit meg tudok mérni, s nem  mindent tudok megmérni, ami számít”.
	5. 
	 

	A tünetek követését az okok helyett.
	6. 

	Az okság feltételezését ott, ahol csak korreláció van.
	7. 

	Amit és ahogyan mérünk, illetve amit kommunikálunk, meghatározza, hogy mi kerül a figyelem középpontjába. Sokszor a nagyon fontos dolgok, folyamatok nem vagy nehezen mérhetők, mégis fontos a megfelelő információkat beszerezni a döntésekhez. (Williams 2011)
	 

	A következőkben néhány, a fenntarthatóság szempontjából releváns mérőeszközt és indikátorrendszert mutatunk be, melyek ismerete segíthet a kormányzati, önkormányzati munka során szükséges mérések, értékelések megtervezésében és elvégzésében; abban, hogy az együttműködő partnereket milyen szempontok, rangsorban elért eredmény szerint válasszuk ki. Külön megemlítjük az Agenda 2030 céljai mentén történő előrehaladás mérésére kidolgozott rendszert, amely csakis a vállalati nonprofit-állami szférák szoros és kit
	-
	 
	-
	-
	-

	2.4.1. KÖRNYEZETI MUTATÓK
	Ökológiai lábnyom 
	„Az ökológiai lábnyom egy olyan elszámolási keretrendszer, amely bemutatja, hogy az ökoszisztéma termékeiből és szolgáltatásaiból mekkora részt képvisel a humán célú felhasználás, és ennek meghatározásához a termékek és szolgáltatások előállításhoz szükséges bioproduktív területek (szárazföld és tenger) nagyságát használja fel mutatóként” (Ewing et al. 2010, 1.). Nagyon leegyszerűsítve, egy olyan érték, ami kifejezi, hogy adott technológiai fejlettség mellett egy emberi társadalomnak mennyi föld- és vízterü
	-
	4
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	 A lábnyomról egy szemléletes videó angol nyelven:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.); nemzetközi adatbázis:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
	 A lábnyomról egy szemléletes videó angol nyelven:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.); nemzetközi adatbázis:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
	4
	https://www.youtube.com/watch?v=g_aguo7V0Q4&t=19s
	-
	http://data.footprintnetwork.org/#/



	Az ökológia lábnyom számításai alapján, ma „a Magyarországon élők átlagosan közel kétszer annyi erőforrást használnak, mint a globálisan ránk jutó, míg az országos biokapacitáshoz képest 40%-os túlhasználatban vagyunk. Ez az érték 2013-ban a 2012-eshez képest romlott. Ha az EU-ban az átlagos fogyasztási szokásokat nézzük, akkor akár három bolygóra is szükségünk lenne.” (Kaiser 2017, 112.)
	 
	 

	Kenyérszöveg
	Figure

	6. ábra: A globális ökológiai lábnyom összetevői a világ biokapacitásához viszonyítva
	 
	Figure

	7. ábra: Magyarország ökológiai lábnyoma a biológiai eltartó képességéhez viszonyítva 
	Forrás:  
	https://data.footprintnetwork.org/#/countryTrends?cn=97&type=BCpc,EFCpc

	(utolsó letöltés: 2024. február 26.)
	A Globális Lábnyom Hálózat évente kiszámítja a túlfogyasztás napját, azt a napot, ameddig a Föld biokapacitása elég az emberiség ökölógiai lábnyomának biztosításához az adott évben. Ez 2023-ban augusztus másodikára esett, míg 1971-ben december 25-ére. Ezen idő után az emberiség fogyasztását a Föld biokapacitása már nem képes regenerálni. 2019-ben július 29-ére esett, míg 2020-ban a COVID járvány hatására kitolódott augusztus 22-ére. Becslések szerint Magyarország 2023-ban már május 30-án eléri a túlfogyaszt
	-
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	 Részletes adatok elérhetők az alábbi linken:  (utolsó letöltés: 2023. február 26.)
	 Részletes adatok elérhetők az alábbi linken:  (utolsó letöltés: 2023. február 26.)
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	https://www.overshootday.org/newsroom/past-earth-overshoot-days/
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	 Adatok forrása:  (utolsó letöltés: 2023. február 26.)
	 Adatok forrása:  (utolsó letöltés: 2023. február 26.)
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	https://www.overshootday.org/newsroom/country-overshoot-days/
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	 Adatok forrása:  (utolsó letöltés: 2026.február 26.)
	 Adatok forrása:  (utolsó letöltés: 2026.február 26.)
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	https://overshoot.footprintnetwork.org/newsroom/country-overshoot-days/



	Az ökológiai lábnyom számításának mintájára megalkották a vízlábnyomot és a CO lábnyomot is. Az előző a közvetlen és a közvetett (termények, termékek előállításához) elhasznált víz mértékére és így a tudatos vízhasználatra hívja fel a figyelmet, az utóbbi pedig az energia- és anyagfelhasználással előidézett széndioxid kibocsátást hivatott kimutatni és nyomon követni, akár a vállalati vagy az országhatáron, a termékek teljes életciklusára vonatkozóan is. Valamennyi lábnyom számítását folyamatosan pontosítják
	2
	-
	 

	Élő Bolygó Index (Living Planet Index)
	Az Élő Bolygó Index a világ biológiai sokféleségének az állapotát szándékozik mérni. Megmutatja, hogy a különböző gerinces állatfajok populáción belüli egyedsűrűsége átlagosan mennyit változik. Világszerte 3706 gerinces állatfaj (emlős, madár, hal, kétéltű és hüllő) 14152 populációjának megfigyelésén alapszik. (WWF 2016, 8.) Eredményeit a kétévente megjelenő Élő Bolygó Jelentésben hozza nyilvánosságra. 1970 és 2002 között 58 százalékos csökkentés figyelhető meg a globális indexben. A fajokat veszélyezteti a
	-
	-
	-
	 
	-
	 

	Környezeti Teljesítmény Mutató (Enviromental Performance Index)
	A Környezeti Teljesítmény Mutató 180 ország 3 szakpolitikai célkitűzése (klíma, környezeti egészség, ökoszisztéma-életképesség) 11 területének (biológiai sokféleség és élőhely, ökológiai szolgáltatások, halászat, savas eső, mezőgazdaság, vízi erőforrások, levegő minősége, ivóvíz és szanitáció, nehéz fémek, hulladékkezelés, klímaváltozás ) 40 indikátora alapján jellemzi és sorolja rangsorba az államokat. A környezeti trendek megfelelő mérése a vizsgált országokban a hatékony politikaalkotás és döntéshozatal 
	8
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	 Bővebb információ az alábbi linken érhető el:  (utolsó letöltés: 2023. február 26.)
	 Bővebb információ az alábbi linken érhető el:  (utolsó letöltés: 2023. február 26.)
	8
	https://epi.envirocenter.yale.edu


	-
	-
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	 Ezen indikátor időbeli adatsorainak vizsgálatakor figyelembe kell venni, hogy a módszertant folyamatosan pontosítják. A 2018-as kiadványban (EPI 2018) még csak például 180 ország 10 területének (levegő minősége, víz és szanitáció, nehézfémek, biológiai sokféleség és élőhely, erdők, halászat, klíma és energia, levegőszennyezés, vízi erőforrások és mezőgazdaság) 24 indikátora alapján jellemzi és sorolja rangsorba az államokat.
	 Ezen indikátor időbeli adatsorainak vizsgálatakor figyelembe kell venni, hogy a módszertant folyamatosan pontosítják. A 2018-as kiadványban (EPI 2018) még csak például 180 ország 10 területének (levegő minősége, víz és szanitáció, nehézfémek, biológiai sokféleség és élőhely, erdők, halászat, klíma és energia, levegőszennyezés, vízi erőforrások és mezőgazdaság) 24 indikátora alapján jellemzi és sorolja rangsorba az államokat.
	9
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	-
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	 A közlemény elérhető az alábbi linken:  (utolsó letöltés: 2022. február 26.)
	 A közlemény elérhető az alábbi linken:  (utolsó letöltés: 2022. február 26.)
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	https://pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1832058



	Magyarország a 2022-es összesített rangsorban a 33. helyet foglalja el, a környezeti egészség szerinti rangsorban a 11. helyet, míg az ökoszisztéma életképessége esetében a 61. helyen található. A három legjobban teljesítő ország Dánia, az Egyesült Királyság és Finnország. A V4 országokat vizsgálva, Szlovákia a 18., Csehország a 19., míg Lengyelország az 46. helyen áll a rangsorban. (EPI 2022)
	 
	 

	2.4.2. TÁRSADALMI ÉS GAZDASÁGI MUTATÓK
	Emberi fejlettségi index (Human Development Index – HDI) és az egyenlőtlenséggel korrigált emberi fejlettségi index (Inequality-adjusted Human Development Index – IHDI)
	Az emberi fejlettségi indexet 1990-ben dolgozták ki, és kezdték el használni, hangsúlyozva, hogy a gazdasági növekedés mellett más mutatókat is figyelembe kell venni egy ország fejlettségének a megállapításához. A HDI-t az emberi élet három fő dimenziója (egészség, oktatás, jövedelem) normalizált indexeiből állítják össze. A hosszú és egészséges életet a születéskor várható élettartammal méri. Az oktatáshoz két mutatót használ, a 25 éves és annál idősebb korosztály körében az iskolában töltött évek számát, 
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	 Bővebben lásd:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
	 Bővebben lásd:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
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	http://hdr.undp.org/en/content/human-development-index-hdi



	A hosszú és egészséges élet, valamint az oktatás szemszögéből a HDI nem képes kifejezni a társadalmon belüli eloszlási egyenlőtlenségeket. (HICKS 1997) Ezért 2010-ben bevezették az egyenlőtlenséggel korrigált emberi fejlettségi indexet. Az IHDI az emberi fejlettségi index egészség, oktatás és jövedelem mutatói átlagainak az egyenlőtlenség szintjével korrigált értéke. Míg a rangsor elején Norvégia, Svájc és Ausztrália található 2017-es értékek alapján, addig 2019-es értékelés szerint Norvégia, Írország és Sv
	-
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	 Bővebben lásd: http://hdr.undp.org/en/content/inequality-adjusted-human-development-index-ihdi (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
	 Bővebben lásd: http://hdr.undp.org/en/content/inequality-adjusted-human-development-index-ihdi (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
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	 Adatok forrása:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
	 Adatok forrása:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
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	http://hdr.undp.org/en/composite/trends
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	 Forrás:  (utolsó letöltés: 2023. február 26.)
	 Forrás:  (utolsó letöltés: 2023. február 26.)
	14
	https://hdr.undp.org/data-center/specific-country-data#/countries/HUN



	 Többdimenziós szegénységi index (Multidimensional Poverty Index)
	Érdemes még megismerni az első FFC-hoz, a szegénység felszámolására irányuló célkitűzéshez tartozó, a fejlődő országok számára 2010-ben bevezetett többdimenziós szegénységi indexet  (Multidimensional Poverty Index), amely a világ 110 országában országában a HDI dimenzióiban vállalkozik a nélkülözés különböző megjelenési formáinak megragadására:
	-
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	 Bővebben lásd:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
	 Bővebben lásd:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
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	http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr2016_technical_notes.pdf



	egészség: gyermekhalandóság és táplálkozás alapján;
	• 

	oktatás: iskolában való megjelenési arány, a háztartás egyik tagja sem végzett el legalább hat osztályt;
	• 

	életszínvonal: van-e elektromosság, van-e tiszta ivóvíz hozzáférhetőség, szanitáció, min főznek, van-e valamilyen infokommunikációs (például rádió), közlekedési (például kerékpár, autó), vagy megélhetési (például hűtő) eszköz.
	• 
	-

	Becslések szerint a világ 6,1 milliárd fős lakosságából, 1,1 milliárdra rúg a szegények száma, akiknek több mint, fele Szubszaharai Afrikában él. (OPHI – UNDP 2023)
	Első_bekezdés
	Figure

	8. ábra: Szegények száma régiónként.! Európa és Közép-Ázsia egy térségnek számít. (Forrás: OPHI – UNDP 2023, 9.) 
	Nemi indexek
	A nemi egyenlőtlenség fontosságára már az ENSZ alapító okirata is kitért (ENSZ 1945), miszerint az emberi jogokat és az alapvető szabadságokat biztosítani kell mindenki részére, fajra, nemre, nyelvre vagy vallásra való tekintet nélkül történő tiszteletben tartásának előmozdítása és támogatása. Az Agenda 2030 17 célja közül az ötödik cél kifejezetten a nemi egyenlőséggel foglalkozik. A téma fontosságát megerősíti az a tény, hogy globálisan a jelenleg házasságban élő nők közül 750 millió nő házasodott meg 18 
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	 Forrás:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
	 Forrás:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
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	https://www.un.org/sustainabledevelopment/gender-equality/



	Az ENSZ által kidolgozott nemi egyenlőtlenségi index (Gender Inequality Index – GII), valamint a nemi fejlettségi index (Gender Development Index – GDI). A nemi egyenlőtlenségi index az alábbi három dimenzióban végez méréseket:
	17
	17

	 Bővebben lásd:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
	 Bővebben lásd:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
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	http://hdr.undp.org/en/content/gender-inequality-index-gii



	munkaerőpiac: munkaerőpiaci részvétel nemek szerinti aránya;
	• 

	szerepvállalás: női parlamenti képviselők aránya, legalább középfokú végzettséggel rendelkezők nemek szerint megoszlása;
	• 
	-

	egészség: anyasági halandóság aránya, serdülőkori szülési arány.
	• 

	A nemi fejlettségi index az egészség, a tudás és az életszínvonal nemek közötti különbségeit mutatja be 2014 óta. A 2021-es adatok alapján Magyarország a vizsgált országok között a 46. helyen található, lemaradva a V4-országoktól. A lista elején Svájc, Norvégia és Izland áll. 
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	 Bővebben lásd:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
	 Bővebben lásd:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
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	http://hdr.undp.org/en/content/gender-development-index-gdi
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	 Az adatok letölthetők az alábbi linkről:  (utolsó letöltés: 2023. február 27.)
	 Az adatok letölthetők az alábbi linkről:  (utolsó letöltés: 2023. február 27.)
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	https://hdr.undp.org/sites/default/files/2021-22_HDR/HDR21-22_Statistical_Annex_GDI_Table.xlsx
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	A Világgazdasági Fórum 2006 óta elkészíti a nemek közötti globális szakadék indexet (global gender gap index), amely négy fő dimenziót tartalmaz: gazdasági részvétel és lehetőség, képzettségi szint, egészség és túlélés, illetve a politikai szerepvállalás. A 2020-as jelentés alapján (WEF 2020), amely 153 országra terjed ki, Magyarország pontszáma 2020-ra minimálisan javult (2006. 0,670 míg 2020. 0,677), ugyanakkor a rangsorban az 50. helyről 105. helyre csúszott vissza. A négy dimenzió közül az egészségügyi 
	-
	 
	-
	 
	-
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	2.4.3. VÁLLALATI MUTATÓ
	Dow Jones fenntarthatósági index (Dow Jones Sustainability Index)
	Először 1999 szeptemberében jelent meg, és a Dow Jones globális teljes tőzsdei piac indexben (Dow Jones Global Total Market Index) szereplő 2500 vállalat felső 10 százalékát értékeli gazdasági, környezeti és társadalmi kritériumok mentén. A Dow Jones fenntarthatósági Európa index a 600 legnagyobb európai vállalat 20 százaléka alapján kerül összeállításra 2010 óta. A vállalatok RobecoSAM által összeállított a teljes fenntarthatósági érték (total sustainability score) alapján kerülhetnek értékelésre. A bevont
	-
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	 Forrás:  (utolsó letöltés: 2023. február 27.)
	 Forrás:  (utolsó letöltés: 2023. február 27.)
	20
	https://www.spglobal.com/spdji/en/indices/esg/dow-jones-sustainability-europe-index/#overview
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	2.4.4. KOMPLEX FENNTARTHATÓSÁGI MUTATÓK
	Boldog Bolygó Index (Happy Planet Index) 
	Az Új Gazdasági Alapítvány (New Economics Foundation, NEF) által kifejlesztett Boldog Bolygó Index a fenntartható jólét mérésére vállalkozik. Egy-egy országra vonatkozóan a mutató értéke négy elemből áll össze:  
	az élettel való általános elégedettségből (a Gallup World Poll alapján);
	1. 

	a születéskor várható életkorból;
	2. 

	korrigálva az 1)–2) mutató egyenlőtlenségével; valamint 
	3. 

	mindez az egy főre jutó ökológiai lábnyomra vetítve. (NEF 2016) 
	4. 

	A komplex fenntarthatósági mutató tehát azt vizsgálja, hogy mennyire élünk boldog és hosszú életet (számláló) és mindezt milyen ökológiai áron érjük el (nevező). Nem szerepel közvetlenül a mutatóban a gazdasági teljesítmény, amelyet gyakran az egy főre jutó bruttó hazai termékkel mérünk, az emberi jóllét más dimenzióiról nem szolgáltat információkat, amelyek ugyancsak meghatározzák az életminőségünket. A Boldog Bolygó Index első helyein olyan országokat találunk, mint Costa Rica, Mexikó vagy Kolumbia 2016-b
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	 Adatok elérhetők az alábbi linken:  (utolsó letöltés: 2023. február 27.)
	 Adatok elérhetők az alábbi linken:  (utolsó letöltés: 2023. február 27.)
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	https://happyplanetindex.org/wp-content/themes/hpi/public/downloads/happy-planet-index-2006-2020-public-data-set.xlsx



	9. ábra: A Boldog Bolygó Index számítása
	Figure

	 A fenntartható fejlődés irányítópultja
	Az előzőekben tárgyalt mutatók a fenntartható fejlődés egyes, viszonylag lehatárolt dimenzióival foglalkoznak, helyenként szervezet-specifikusak. Mivel a feladat, a fenntartható fejlődés felé történő elmozdulás tervezése, megvalósítása és annak mérése – mint a célok és definíciók között is rámutattunk – sokszorosan összetett, az ENSZ a 2016-os Emberi fejlődési jelentésében (UN 2016) vezette be A fenntartható fejlődés irányítópultjának nevezett összetett mutatórendszert, amely a HDI szerint sorbarendezve mut
	-
	-
	-
	2
	 

	A 2018-ben megjelent jelentésben (UN 2018) az emberi fejlettségi index mellett már 5 másik terület (emberi fejlődés minősége, női szerepvállalás, nemek szerinti különbségek az életpályában, környezeti és társadalmi – gazdasági fenntarthatóság) szempontjából is elkészíti az irányítópultokat a döntéshozatal segítése érdekében.
	 

	Nemzeti fenntartható fejlődési indikátorrendszerek
	A nemzeti indikátorrendszerek előnye, hogy országspecifikusak, jobban képesek figyelembe venni egy-egy ország nemzeti sajátosságait, problémáit, mint nemzetközi összehasonlító rendszerek. Magyarországon a Központi Statisztikai Hivatal 2007 óta kétévente készíti el és hozza nyilvánosságra „A fenntartható fejlődés indikátorai Magyarországon” című kiadványát. Eleinte a fenntartható fejlődés hármasságának megfelelően környezeti, társadalmi, gazdasági szempontok szerint választották és mutatták be az indikátorok
	-
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	-
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	 A folyamatosan frissített indikátorok elérhetők az alábbi linken:  (utolsó letöltés: 2023. február 17.)
	 A folyamatosan frissített indikátorok elérhetők az alábbi linken:  (utolsó letöltés: 2023. február 17.)
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	https://www.ksh.hu/ffi/
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	10. ábra: Fenntartható fejlődési állapotmátrix (forrás: NFTT 2023, 15.)
	Figure

	A magyar példához hasonlóan más országok statisztikai hivatalai is kidolgozták a saját fenntartható fejlődésük monitorozásához szükséges indikátorrendszerüket. Olaszországban az Il Benessere Equo e Sostenibile in Italia, Svájcban a Monitoring der Nachhaltigen Entwicklung (MONET), Ausztriában a Wie geht’s Österrich kerül rendszeres időközönként összeállításra. Németországban 2017-ben fogadták el a Német fenntartható fejlődési stratégia új változatát, amihez 63 indikátort választottak ki. (Statistisches Bunde
	-

	Kormányzati körkép (Government at a Glance)
	Az OECD kiadványai között megtalálhatóak a kormányzatok teljesítményét 2009 óta összehasonlító, kétévente értékelő Government at a Glance kiadványa, valamint az országok által megrendelt, speciális ország jelentések vagy átfogó tematikus jelentések. Az előbbi jelentés a gazdaság főbb adatainak alakulása mellett, kiterjed többek között a közfoglalkoztatási, költségvetési, közbeszerzési és közszolgáltatások (egészségügy, oktatás és igazságszolgáltatás) állapotának a bemutatására is. Vizsgálja bizonyos államiz
	-
	-
	-
	-
	 
	-

	Jobb élet index (Better Life Index)
	2011 és 2020 között kétévente jelentette meg az OECD a jóllét mérésére vonatkozó jobb élet indexét, amelynek keretrendszerében megjelennek az életminőségnek (egészségi állapot, munka-magánélet egyensúlya, oktatás és képzés, társadalmi kapcsolatok, polgári elkötelezettség és kormányzat, környezeti minőség, személyes tevékenységek, szubjektív jóllét) az anyagi jóllét (jövedelem és vagyon, munka és keresetek, lakhatás), valamint a jövőbeli jóllét erőforrásai (természeti, gazdasági, társadalmi és emberi tőke) i
	-
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	Első_bekezdés
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	11. ábra: Az OECD jóllét-keretrendszere
	Képaláírás
	Figure

	12. ábra: Magyarország eredményei Forrás: OECD 2020
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	 Elérhető:   
	 Elérhető:   
	23
	https://www.oecd-ilibrary.org/sites/1005389c-en/index.html?itemId=/content/component/1005389c-en

	 (utolsó letöltés: 2021. február 15.)


	Az OECD 2017 júniusában jelentette meg az FFC-k országok szerinti megvalósítását, illetve annak mérését elősegítő jelentését. (OECD 2017d) Első körben összehasonlította, hogy miképpen kapcsolódnak egymáshoz a FFC-k és az OECD jólléti keretrendszere, a „Milyen az élet?” jelentésben. Az utóbbi rendszernek mindösszesen két elemét (a társadalmi kapcsolatok és szubjektív jóllét) dimenzióját nem feleltették meg az Agenda 2030-nak, a 17. fenntartható fejlődési cél pedig nem jelenik meg a jelentésben. A két rendsze
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	 Magyarország nem szerepelt a részletesen vizsgált országok között.
	 Magyarország nem szerepelt a részletesen vizsgált országok között.
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	-
	 
	-
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	Az előző jelentés óta végbement fejleményeket vizsgálja a 2019. májusában megjelent OECD jelentés. (OECD 2019b) A 169 cél közül 105-ben áll rendelkezésre megfelelő adat. Ezeknek a 87 százaléka alkalmas normatív véleményformálásra, azaz arra, hogy értékelni lehessen azt, hogy sikerült-e közelebb kerülni a kitűzött célokhoz vagy nem. Az OECD átlagos teljesítménye alapján, a kitűzött célok közül az Energiához (7. cél), Városokhoz (11. cél) és a Klímához (13. cél), illetve a Bolygóhoz kapcsolódókban sikerült a 
	-

	Magyarország esetében 119 indikátor érhető el, ami 169 cél közül 93-at fed le. A jelentés megjelenéséig 12 célt sikerült teljesíteni, köztük például a gyermek és anyák halálozási rátáját, és nagyon alacsony a női parlamenti képviselők aránya. A legújabb, 2022-ben megjelent jelentés szerint Magyarország a 121 célból 16-ot teljesített, s a becslések szerint további 10-et fog 2030-ra elérni. Magyarország erőssége volt az elmúlt években a gazdasági növekedése és a védett területek fejlett hálózata. A jelentés a
	-
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	Kenyérszöveg
	Figure

	13. ábra: A 2030-ig elérendő célok teljesítésének szintje Magyarországon (Forrás: OECD 2022, 1.)
	A célok elérése nemcsak a központi kormányzatok a felelőssége, hanem a helyi kormányzati intézményeké is. Az OECD ezért elkészítette az interaktív oldalát, amelyen több mint 600 régió és 600 város a célok elérését szolgáló teljesítményét lehet megvizsgálni. Magyarországról Budapest, Debrecen, Miskolc, Pécs és Székesfehérvár teljesítményéről találunk adatokat.
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	 Az említett vizuális eszköz elérhető az alábbi linken:  (utolsó letöltés: 2024. február 26.)
	 Az említett vizuális eszköz elérhető az alábbi linken:  (utolsó letöltés: 2024. február 26.)
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	https://www.oecd-local-sdgs.org



	14. ábra: Magyarország átlagos értéke (sárga körrel jelölve) Budapest (kék körrel) jelölve) és Székesfehérvár(zöld körrel) jelölve teljesítménye a FFC tükrében (a folytonos vonal a 2030-as célértéket jelöli(forrás: )
	Figure
	 
	 
	https://www.oecd-local-sdgs.org

	Fenntartható gazdasági fejlődés értékelése (Sustainable Economic Development 
	Assessment – SEDA)
	A Boston Consulting Group 2012-ben dolgozta ki a SEDA (Sustainable Economic Development Assessment) rendszerét, amely a jóllét és gazdasági növekedés kettősségére épül. A rendszer kidolgozói szerint nem kell választani a két elv között, az országok lakosainak jólléte lehet a legmagasabb prioritása az állami gazdaságpolitikáknak, a fenntartható és erőteljes gazdasági növekedés mellett. (BCG 2018) Az értékelés 10 dimenzió (jövedelem, gazdasági stabilitás, foglalkoztatás, egészség, oktatás, infrastruktúra, egy
	 
	-
	-
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	 A SEDA interaktív online irányítópultja elérhető az alábbi linken:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
	 A SEDA interaktív online irányítópultja elérhető az alábbi linken:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
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	https://www.bcg.com/publications/interactives/seda-2018-guide.aspx
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	 Adatok elérhetők az alábbi linken:  (utolsó letöltés: 2023.február 27.)
	 Adatok elérhetők az alábbi linken:  (utolsó letöltés: 2023.február 27.)
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	https://www.bcg.com/industries/public-sector/sustainable-economic-development-assessment
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	2.4.5. AZ FFC-K TELJESÜLÉSÉNEK MÉRÉSE
	A fenntartható fejlődési célok mérésére szolgáló hivatalos indikátorokat az ENSZ Statisztikai Bizottsága 48. ülésén, 2017 márciusában fogadta el. Az adatgyűjtés kulcsszereplői természetesen a nemzeti statisztikai rendszerek, amelyek előállítják az adatokat és a metaadatokat, míg a nemzetközi statisztikai szervezetek összegyűjtik, összehasonlíthatóan összerendezik és bemutatják őket. A regionális szervezetek indokolt esetben közreműködnek az adatok globális szervezeteknek való továbbításában. Az ENSZ statisz
	-
	-

	 A Covid-19 világjárvány kezelése is rámutat, hogy szükség van időszerű, minőségi, nyílt és diszaggregált adatokra. (UN 2020)  
	-
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	 Az ENSZ Fenntartható fejlődési célok indikátorainak adatbázisa elérhető:  (utolsó letöltés: 2020. február 15.)
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	Kenyérszöveg
	Figure

	15. ábra: Adatellátottság: elérhető adatokkal rendelkező országok vagy területek aránya (indikátoronkénti súlyozott átlag) célonként százalékban kifejezve (Forrás: UN 2020, 4.)
	 

	A nemzetközi indikátorfejlesztéssel párhuzamosan készülnek fel az országok a globális indikátorok méréséhez szükséges adatok gyűjtésére nemzeti szinten, illetve kiválasztják és/vagy kifejlesztik a specifikus indikátorokat.
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	A teljes mérési rendszer kialakításáig is folyamatosan monitorozzák az országok a teljesítményüket úgynevezett önkéntes jelentésekben. Az jelentések készítői közé Magyarország is bejelentkezett 2018-ban. Az összegzést 2018 októberében jelentette meg az ENSZ.Az ENSZ minden évben elérhetővé teszi az előrehaladási jelentését, amelyben azt vizsgálja, hogy globálisan hol tartunk a világunk a célok elérésében. Félidőhöz érve sajnos az látszik , hogy a célok több, mint a 30 százalékában semmiféle előrehaladást nem
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	 Lásd:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
	 Lásd:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
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	16. ábra  Az FFC célok előrehaladásának értékelése 2023 vagy legutolsó adatok (százalékban)  alapján(forrás: ENSZ 2023 8.)
	 

	3. A TÁRSADALMI FELELŐSSÉGVÁLLALÁS
	3.1. A VÁLLALATOK TÁRSADALMI FELELŐSSÉGVÁLLALÁSA
	A vállalatok társadalmi felelősségvállalásának (corporate social responsibility – CSR) gyökerei a XIX–XX. század elejére nyúlnak vissza, amikor a vállalatok tulajdonosai a munkásaik számára házakat, az idősebbeknek öregotthonokat, a gyermekeik számára pedig óvodákat építettek. (Tóth 2007) Számos vallási közösség és szociálisan érzékeny gondolkodó olyan gyárakat alapított, amelyben a közösségi értékek ápolása úgy jelent meg, hogy helyiek bevonták. 
	 
	-
	 

	A modern társadalmi felelősségvállalást többek között az ENSZ Emberi Jogok Egyetemleges Nyilatkozatának 23. cikkelyére szokás visszavezetni, amely szerint mindenkinek joga van a méltányos munkához, az egyenlő munkáért járó egyenlő bérhez. Az 1960-as években ismét nagyobb hangsúllyal merült fel az a kérdés, hogy milyen társadalmi felelőssége van a vállalatoknak. Az egyik meghatározó vélemény szerint az üzletemberek döntéseik és tevékenységeik során részben a vállalat direkt gazdasági és technikai érdekein tú
	-
	 
	-
	 
	-
	-
	 
	-
	-

	Valószínűleg ez utóbbi, monetarista gondolkozás térnyerése miatt az Amerikai Egyesült Államokban a nagyvállalati vezetőkkel szemben bizalmi válság alakult ki az 1970-es évekre. A többség úgy tekintett rájuk, hogy csakis profit érdekek mozgatják őket, míg társadalmi problémák alól teljesen kivonják magukat. (Szlávik 2009, 33.)
	 
	-

	Egy nemzetközi sportszergyártó útja a vállalati CSR-hoz
	Az 1990-es évek elején tiltakozási hullám indult az egyik jelentős nemzetközi sportszergyártó ellen, mivel nyilvánosságra került, hogy embertelen körülmények között foglalkoztatták az embereket. Elsőre zsigeri válaszként tagadták a vádakat, majd későbbiekben saját munkaügyi kódexet dolgoztak ki, s a független külső értékelést is engedélyeztek, hogy megvizsgálhassák, mennyire is tartják be a leírtakat. 1996-ban külön osztályt hoztak létre a vállalaton belül, amelynek a beszállítók dolgozóinak a munkakörülmén
	-
	 

	A vállalatok társadalmi felelősségvállalásának vizsgálatakor Sethi (1975) megállapította, hogy a kulturális keretek, a legitimáció és a társadalmi kötelezettségek egyaránt fontos szerepet játszanak. A társadalmi felelősségvállalás azt jelenti, hogy a vállalat viselkedését az uralkodó társadalmi normákhoz, értékekhez és a vállalat működésével szembeni elvárásokhoz igazítják. Véleménye szerint a vállalatok viselkedésének három szintje különböztethető meg:
	 
	 
	-
	 

	társadalmi kötelezettségek, előírások;
	• 

	társadalmi felelősség;
	• 

	társadalmi érzékenység. 
	• 

	Az 1980-as években több jelentős nyilvánosságra került környezeti és társadalmi károkozás hívta fel a közvélemény figyelmét a vállalatok nem megfelelő működésére (Braun 2015) és az így okozott, okozható katasztrófákra:
	egy vegyigyár mérgező gázkibocsátása 1984. december 3-án Bhopálban, Indiában 2259 ember azonnali halálát okozta;
	• 
	-

	egy jelentős olajipari vállalat olajszállító hajójának a balesete 1989. március 24-én, amely során ötvenmillió liter olaj ömlött a tengerbe Alaszkánál, ami 200 000 madár, 2800 tengeri vidra és számos rozmár és más állatfaj egyedeinek pusztulását vonta maga után, és halászok és halkereskedők, valamint a turizmusból élők vesztették el megélhetési forrásukat;
	• 

	egy neves nemzetközi sportszergyártónál alkalmazott rabszolgamunka, amely során a munkavállalók napi bére a vállalat távol-keleti gyáraiban 1,25-2 USD között mozgott.
	• 
	-

	A megelőzés elmaradása vagy nem megfelelősége miatt bekövetkező károknak, terheknek a társadalomban jelentkező költségeit, negatív externáliáit a vállalati működés, árképzés során figyelembe kell(ene) venni, ez szorosan kapcsolódik a vállalatok társadalmi felelősségvállalásához is. Az 1990-es években egyre nagyobb figyelmet kaptak a pénzügyi jelentések mellett a vállalatok társadalmi jelentései is, amelynek szabványai a 2000-es évekre készültek el (lásd részletesebben a Globális Jelentéstételei Kezdeményezé
	-
	-
	-

	3.1.1. A VÁLLALATI TÁRSADALMI FELELŐSSÉGVÁLLALÁS DEFINÍCIÓI
	A szakirodalomban számos meghatározást találhatunk a társadalmi felelősségvállalásra. Ezek közül az egyik leggyakrabban hivatkozott definíció Carrol (1991) nevéhez kötődik: egy vállalatnak mindenek előtt profitábilisan, a törvényeket betartva, etikus kapcsolatokat ápolva az érintettekkel és érdekeltekkel, és a nyereségük egy részét a társadalomnak visszajuttatva kell működnie. Tevékenységük alapja a profittermelés, a gazdasági felelősség, így az alábbi piramis alján helyezkedik el, ennek során be kell tarta
	-
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	 A stakeholder kifejezést magyarul érdekeltként és érintettként értjük a szakanyagban.
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	17. ábra: A társadalmi felelősségvállalás szintjei Forrás: CARROL 1991
	Figure
	 

	A fenntartható fejlődés három pillérére alapozza Elkington (1997) a vállalatok számára megfogalmazott hármas eredményességkritériumot (triple bottom line). Eszerint a vállalatoknak a gazdasági eredményesség mellett, a környezeti és társadalmi hatásokra is figyelemmel kell lennie, a teljesítményeik értékelésénél az utóbbi két dimenziót is figyelembe kell venni. 
	-
	-

	Egyszerűbb megközelítésnek tűnik a Kotler (2005) szerinti megfogalmazás: a vállalati társadalmi felelősségvállalás azt az elkötelezettséget jelenti, amely során a vállalat a közösség jólétének érdekében folytat önkéntesen, szabadon választott üzleti gyakorlatot, amit erőforrásaival is támogat. Amennyi-ben azonban figyelembe vesszük, hogy a társadalom jólétét a környezeti feltételek meghatározzák, akkor ebbe is beleérthetjük a fenntarthatóság különböző dimenzióit. 
	 

	Tóth Gergely (2007, 66.) konkrét célokat is megfogalmaz 5 alapvető területen egy valóban (társadalmilag) felelősen működő vállalat számára:
	-

	Szállítás: A szállítási teher minimalizálása, helyi beszerzésre való törekvés.
	1. 

	Igazságosság: igazságtalanságok felerősítésének elkerülése, méltányos kereskedelem, munkabérek és munkakörülmények.
	2. 
	-

	Ökonomizmus: gazdaságosságra való törekvés, de nem mindenek felett.
	3. 

	Méret: optimális méret kialakítása (se nem túl nagy, se nem túl kicsi).
	4. 

	Termék: valódi szükségletek kielégítésére, s nem újak keltésére.
	5. 

	A különböző meghatározások elemzése alapján társadalmi felelősségvállalásának öt alapvető dimenziója rajzolódik ki (Dahlsrud 2008):
	-

	Környezeti dimenzió: tisztább környezet, környezeti felelősségvállalás, környezeti szempontok az üzleti tevékenységben.
	1. 
	-

	Társadalmi dimenzió: jobb társadalomhoz való hozzájárulás 
	2. 

	Gazdasági dimenzió: nyereségesség fenntartása, gazdasági fejlődéshez való hozzájárulás.
	3. 

	Érintettek, érdekeltek dimenzió: párbeszéd a munkavállalókkal, a beszállítókkal, a vásárlókkal és a közösségekkel.
	4. 
	-

	Önkéntességi dimenzió: etikai szabályok alapján, jogi kötelezettségeken túl, önkéntesség.
	5. 

	3.1.2. A VÁLLALATOK TÁRSADALMI FELELŐSSÉGVÁLLALÁSÁNAK MOZGATÓRUGÓI
	A társadalomban egyre inkább megjelenik az az igény, hogy a vállalatok a gazdaságos működésük mellett állítsanak elő társadalmi értéket is. Amennyiben a vállalatok a stratégiájukba tudatosan beépítik a táradalom jólétéhez való hozzájárulást, az sokszor versenyelőny számukra. Ezek az úgynevezett nyertes-nyertes (win-win) helyzetek. Ezek túlmutatnak az egyszerű adományozói tevékenységeken.
	-

	A prezentáció készítés dinamikus módját kínáló innovatív szoftvereket fejlesztő, magyar alapítókkal rendelkező vállalat, olyan ügyeket támogat, amelyek segítik a vállalat ismertségét, elismertségét és a szoftver használatát is egyben. A fejlesztett programjuk ingyen elérhető a diákok és a tanárok számára a kezdetek óta. 2014-ben pedig csatlakoztak Barack Obama amerikai elnök kezdeményezéséhez, és százmillió dollár értékű licencet ajánlottak fel alulfinanszírozott iskolák számára. (Hermann– Siposs 2016, 50.)
	-
	-

	Empirikus kutatások alapján (Skare–Golja 2014) a társadalmi felelősségvállalási politikával rendelkező vállalatok fontos mozgató rugói a gazdasági növekedésnek és a CSR-t támogató szakpolitikával rendelkező országok magasabb növekedési rátát érnek el.
	-

	A vállalatok társadalmi felelősségvállalása kialakításának ösztönzői három kategóriába sorolhatók, amik általában piaci előnyökön, kockázatokon vagy veszélyeken alapszanak. (Mazurkiewicz 2004) Jól látszik, hogy a gazdasági ösztönzők mellett társadalmi és politikai ösztönzők is megfigyelhetők.
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	1. táblázat A társadalmi felelősségvállalás ösztönzői Forrás: Mazurkiewicz 2004, 8.
	Az előzőkből látszik, hogy a munkavállalók igényeit figyelembe vevő munkakörülmények kialakítására, a társadalmi szükségletek kielégítésére és a környezeti hatékonyságra való törekvés a későbbiekben innovációk és versenyelőnyök forrása lehet a vállalatok számára. (Porter–Kramer 2006)
	-
	-

	3.1.3. A TÁRSADALMI FELELŐSSÉGVÁLLALÁS INTÉZMÉNYESÜLÉSE
	A társadalmi felelősségvállalási programját kezdeményezheti a vállalat vezetése elkötelezettségből vagy a fogyasztók, a munkavállalók, a társadalom nyomására (alulról felfelé/bottom-up), vagy az adott ország szakpolitikája, kormányzati elvárások hatására (felülről lefelé/top down). A vállalatok indíthatják azért is, mert növeli elismertségüket. Az egyik ilyen lehetőség az ügyhöz kötött marketing (cause related marketing, CRM). A többi programhoz hasonlóan akkor tölti be jól a szerepét, ha egy átgondolt CSR 
	-
	 
	-
	 
	-
	-

	Egy hazai üdítőitalokat gyártó cég, egy ideig bizonyos üdítőinek dobozait piros kupakkal látta el, és ezen termékeinek árából bizonyos százalékkal a pirosorrú bohócdoktorok tevékenységét támogatta. Ez jó volt a vevőnek, hogy forintjaival jó ügyet is támogat, jó volt az alapítványnak, illetve a kis betegnek, akikhez így eljutottak a vidám doktorok és nyilván jó volt a gyártó és forgalmazó vállalatoknak is, mert többen keresték ezt a terméket.
	-

	Ezt a tevékenységet sokszor az a kritika éri, hogy a támogatott ügy csak a „zöldre festést” szolgálja, azaz a vállalat által nyújtott támogatás csak ügyes marketingfogás, értéke töredéke az így megnövekedett nyereségének, vagy az így elért marketing értékének, illetve amennyiben a vállalt működésének egésze nem átgondolt a környezeti és társadalmi felelősség szempontjából, és komoly környezeti terhelést okoz, vagy társadalmilag méltatlan helyzetet teremt. Ez a vád megelőzhető vagy kivédhető amennyiben a vál
	-
	-

	Egy nemzetközi üdítőitalokat gyártó cég egy iskolai rendezvényt támogatott üdítőitallal, és minden, a rendezvényen résztvevő gyereknek adott egy-egy sapkát vagy pólót, amelyen jól kivehetően, egyértelműen beazonosítható volt a cég neve. Ebben az esetben az így kapott célzott marketing, és a mozgó reklámfelületek értéke többszöröse volt annak a tíz-húszezer forintnak, amit a termékek ingyenes „adományozása” jelentett az intézménynek. 
	 

	A fogadó intézmény(ek) vagy fenntartóik felkészült érdekérvényesítése valószínűleg tudott volna változtatni az arányokon az adományozási feltételeken. 
	-

	Egy vállalat CSR tevékenysége kiindulhat a munkaerővel szembeni felelősségéből is. Ebben az esetben is az állami szereplők előtt járnak, például kollektív szerződésekben a kötelezően előírtakon felül teljesítenek többek között a munkaegészségügy, munkabiztonság területein.
	-

	Napjaink globalizált világában szükség van arra, hogy a transz- és internacionális vállalatok (és a közszféra intézményei is) minél nagyobb mértékben beszálljanak a globális problémák kezelésébe. Önkéntesen, mivel a jogi szabályozás sok esetben nem elégséges a környezeti és társadalmi fenntarthatóság kezelésére. A vállalatok bevonása ösztönzőleg hathat arra is, hogy a vállalatok környezeti teljesítménye is javuljon. (Szlávik 2009, 23.) Kiváló példa erre, hogy az Amerikai Egyesült Államokban, ahol az állami 
	 
	-
	-
	 
	-
	-

	A társadalmi felelősségvállalás beépítése az intézmények működésébe változást igényel, és mint ilyen, természetesen magán hordozza az egyéni és intézményei változás lépéseit, ismérveit. Az intézményi tanulási folyamatok lépéseit az alábbi táblázat foglalja össze. (Zadek 2004)
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	védekeznek a hírnevüket ért támadások ellen, ami rövid távon befolyásolja az eladásokat, a munkaerőfelvételt, a termelékenységet és a márka megítélését is
	védekeznek a hírnevüket ért támadások ellen, ami rövid távon befolyásolja az eladásokat, a munkaerőfelvételt, a termelékenységet és a márka megítélését is
	 
	-
	 



	egyetértés
	egyetértés
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	szakpolitikák elfogadása, jogszabályok teljesítésének beépítése a vállalkozási költségekbe
	szakpolitikák elfogadása, jogszabályok teljesítésének beépítése a vállalkozási költségekbe
	 


	a futó hírverésből és bírósági eljárásokból eredő bevételkiesés, vagy a részvények értékének csökkenése középtávon
	a futó hírverésből és bírósági eljárásokból eredő bevételkiesés, vagy a részvények értékének csökkenése középtávon
	 
	-



	irányítás
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	a társadalmi ügyek beépítése a vállalti irányítási folyamatokba
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	a gazdasági érték eróziójának a csökkentése középtávon és hosszú távú haszonszerzés a felelős üzletelési gyakorlatok mindennapi működésbe való átültetése által
	a gazdasági érték eróziójának a csökkentése középtávon és hosszú távú haszonszerzés a felelős üzletelési gyakorlatok mindennapi működésbe való átültetése által
	 
	-
	-



	stratégia
	stratégia
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	a társadalmi ügyek integrálása a központi üzleti stratégiába
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	a gazdasági érték növelése hosszú távon és az „először lépők előnyének” a megszerzése összehangolt stratégiával és a társadalmi ügyeket érintő folyamatok innovációjával
	a gazdasági érték növelése hosszú távon és az „először lépők előnyének” a megszerzése összehangolt stratégiával és a társadalmi ügyeket érintő folyamatok innovációjával
	-
	 



	polgári/civil
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	iparági részvétel előmozdítása a vállalati felelősségvállalásban
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	a gazdasági érték fokozása az első lépés hátrányainak a leküzdésével és a haszon realizálása a kollektív tevékenység által
	a gazdasági érték fokozása az első lépés hátrányainak a leküzdésével és a haszon realizálása a kollektív tevékenység által
	 
	-





	2. táblázat A társadalmi felelősségvállalás beépülésének folyamataForrás: Zadek 2004
	 

	Egy vállalat külső szervezetek számára nyújtott eszköztára klasszikusan az alábbiakból állhat: 
	pénzügyi támogatás (például egy esemény, rendezvény, kiadvány közvetlen támogatásában, de ilyen az AIDS elleni küzdelem támogatása, vagy a nők iskolázottságának segítése globális szinten);
	• 

	fizikai javak juttatása (például számítógépek biztosítása iskoláknak, társadalmi szervezeteknek), rendezvények, gyűjtések szervezése rászorulóknak;
	• 
	-

	a vállalati kapcsolatok felhasználása (a fogyasztókat kérik fel, hogy önkéntesen járuljanak hozzá egy-egy jó ügyhöz, például kerekítésből származó összeg civil szervezeteknek, plusz egy kávé, menü előre kifizetése egy hajléktalannak egy étteremben);
	• 

	ügyhöz kötött marketing (például a hirdetésekben felhívják egy társadalmi problémára a figyelmet, egy adott termék eladásából származó bevétel bizonyos részét felajánlják egy társadalmi ügy érdekében);
	• 
	 

	vállalati, dolgozói önkéntesség (például iskola kifestése, munkaidőben végezhető önkéntes munka), jutalom az elvégzett önkéntes munkáért, vállalati szakértelem (például jogász, gazdasági szakember tréner stb. ) felajánlása szociális, civil szervezeteknek;
	• 
	-

	különböző szolgáltatások nyújtása kedvezményesen, ingyenesen szervezeteknek. rászorulóknak, közvetlen oktatástámogatás, helyi szinten gyakori egy-egy iskolai program, tábor élelmiszerrel történő segítése, vagy szállítási költségek átvállalása.
	• 
	-
	-

	Közösségi bank Magyarországon
	A 100%-ig magyar magántulajdonban lévő bank ügyfelei eldönthetik, hogy a bank nyereségének 10%-ával milyen társadalmi szervezeteket, ügyeket támogassanak. Továbbá a bank a nála lekötött bizonyos betétek után  közösségi hiteldíj kedvezményt nyújt a betétes által kiválasztott hitelfelvevő vagy hitelfelvevők csoportja részére. Ezáltal a betétesek döntik el, hogy a bank mely kezdeményezéseket, projekteket támogasson a pénzükből. 
	 

	Ezeket a javakat, szolgáltatásokat nyújthatják közvetlenül vagy pályázati formában. 
	Mindezek az eszközök, akciók akkor hitelesek, és nem csak az imázs javítását szolgálják – külsőségek alapján –, ha a vállalat, szervezet a teljes működését, beszerzési, gyártási folyamatait és átvilágítja, folyamatosan javítja a környezeti, társadalmi felelősségvállalás jegyében. Ha munka-vállalói felé is megnyilvánul a felelős viselkedés munkakörülményeik, egészségügyi, szociális helyzetük folyamatos javításában. A felelős társadalmi szereplőként helyi, regionális vagy országos ügyekben is szerepet vállal 
	-
	 
	-

	Az egyik legnagyobb japán általános kereskedő vállalat, amelynek egyik részlege textil termékekre szakosodott, programot indított az indiai gyapottermelők számára az organikus művelési módszerek elterjesztéséért. Az egész program azzal kezdődött, hogy egy japán pop zenekar organikus gyapotból készült pólókat kért a vállalattól. Egy felelős beszerző személyesen utazott Indiába feltárni a lehetséges beszállítókat, amikor is megtapasztalta a termesztők jövedelmi és egészségügyi kihívásait. A hagyományos termes
	-
	-

	A fenntarthatóság céljainak beépítése működésbe kompetitív előnyökhöz juttathatja a vállalatot, és egyben hozzájárulhat társadalmi elfogadottságának és ismertségének a növeléséhez is. (Moon, 2007.) 1992-ben 50 vállalat megalapította az Üzleti Tanácsot a Fenntartható Fejlődésért,amelynek a tagszervezete, a Magyarországi Üzleti Tanács a Fenntartható Fejlődésért 2007 óta működik hazánkban, 81 vállalati és 3 magánszemély a tagja. Összhangban a nemzetközi szervezet által kidolgozott Vízió 2050-nel (WBCSD 2010), 
	-
	 
	-
	-
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	 Szemléletes animáció a hazai célokról:  
	 Szemléletes animáció a hazai célokról:  
	32
	https://www.youtube.com/watch?v=VB6Fitd8n94

	 (utolsó letöltés: 2019. március 10.)


	élelmezés;
	• 

	fenntartható életmód;
	• 

	foglalkoztatás;
	• 

	klímaváltozás;
	• 

	víz.
	• 

	A 2020-as esztendőben a szervezet fókuszpontjában az élelmezés és természet állt. A vállalati szereplők célként fogalmazták meg az ellátási láncok rövidítését és diverzifikációját a rugalmas ellenálló-képesség (reziliencia) növelésének érdekében. Ennek része az élelemiszerpazarlás minimalizálása, illetve a természeti értékek sokszínűségének helyreállításához és megőrzéséhez kapcsolódó gazdálkodás és beruházások. (BCSDH 2020) Az elkövetkező fél évtizedben a körforgásos gazdaság, a klíma és energia, emberek é
	-
	-
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	 Elérhető:   
	 Elérhető:   
	33
	https://bcsdh.hu/wp-content/uploads/2020/12/Action2020-munkacsoport_eloadas_20201210.pdf

	 (utolsó letöltés: 2021. február 15.)


	A vállalatok a CSR tevékenységüket a megváltozott külső viszonyokhoz is igazítják. A Covid-19 járványra való gyors reagálásért kapta meg az üdítőitalokat gyártó nemzetközi vállalat magyar vállalata a Magyarországi Üzleti Tanács a Fenntartható Fejlődésért Társadalmi Felelősségvállalás Díjat 2020-ban. A vállalat pénzügyi adomány mellett, gyümölcsleveket, palackos vizet és üdítőitalokat biztosított kórházaknak, egészségügyi intézményeknek és karitatív szervezeteknek. A saját márkájú termékek reklámja, helyett 
	 
	-
	-

	Képaláírás
	Figure

	18. ábra: Az élelmezés témaköréhez tartozó célkitűzésekForrás:  (utolsó letöltés: 2018. december 21.)
	 
	https://action2020.hu/wp-content/uploads/2015/11/elelmezes-1-action2020.pdf
	 

	3.1.4. ÉRDEKELTEK ÉS ÉRINTETTEK 
	A gazdasági életben és a közszférában is etikus viselkedéssel csökkenthetők a társadalmi költségek. Ha a szereplők figyelembe veszik a döntéseik meghozatalakor a másik szereplő érdekeit, és társadalmilag elfogadott általános etikai normák szerint cselekszenek, akkor minimalizálhatják a konfliktusokat és a költségeket. Az érdekeltek és érintettek (stakeholders) elmélete az 1980-as évek elejére vezethető vissza. (Freeman–Reed 1983) A stakeholder elemzés által érvényre lehet juttatni az etikai felelősséget is.
	-
	-

	Az elemzés során a legfontosabb érdekek, problémák azonosítása mellett szükséges azt is feltárni, hogy milyen érdekelteket és érintetteket kell bevonni a (szak)politikák tervezésébe és megvalósításába ahhoz, hogy a legjobb eredményre vezessenek. Az elemzés során először azonosítjuk a külső és belső érintetteket és érdekelteket, majd feltárjuk a beazonosított szereplők érdekeit és elvárásait, a meglévő vagy potenciális konfliktusokat. A vállalati, de bármilyen szervezeti működés során a döntéseket mindig egy
	-
	-
	 
	-
	-
	 

	Természetesen a szereplők érdekei között alapvető eltérések figyelhetők meg. Míg a részvényeseknek, befektetőknek és tulajdonosoknak valószínűleg a profitmaximalizálás az elsődleges célja, addig a szakszervezeteknél a társadalmi szempontok a meghatározóak. A civil szervezetek számára fontos szempont, hogy mind a vállalatok, mind a közszféra is átláthatóan, felelősségre vonhatóan működjön, és sokszor ők képviselik az erőtlenebb csoportok érdekeit vagy a természetvédelmi szempontokat is.
	-
	-

	Az érintettek körét a vállalatok esetében két módon szokás csoportosítani, egyrészről piaci (például beszállítók, üzleti partnerek, vásárlók, munkavállalók stb.) és nem piaci érintettek (például helyi közösségek), valamint belső és külső érintettek. A belső és a külső érintettek között az intézmény maga jelenti a határvonalat. (Radácsi in Boda–Radácsi 1996)
	34
	34

	 A szerző a kiadványban nem tesz különbséget az érdekeltek és érintettek között, így ebben az idézetben az érintett kifejezés mindkettőt jelöli.
	 A szerző a kiadványban nem tesz különbséget az érdekeltek és érintettek között, így ebben az idézetben az érintett kifejezés mindkettőt jelöli.
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	Az érintettekkel való kapcsolattartásban, a tőlük vagy általuk elvárt szerepek alapján a vállalatok kommunikációjában három eltérő stratégia különíthető el. Ezek a megközelítések nemcsak a vállalatok CSR programjára érvényesek, hanem segítségükkel bármely szervezet – beleértve a  kormányzati, államigazgatásai szektort is – átgondolhatja kommunikációját ennek mentén. A valóságban ezen megközelítések az adott feladat jellegétől, méretétől függően vegyesen alkalmazhatók. A legtöbb időt, a legnagyobb munka befe
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	 5. táblázat Intézményi kommunikációs stratégiákForrás: Morsing–Schultz 2006 nyomán
	 

	A fenntartható fejlődés jegyében a társadalmi felelősségvállalás megkívánja, hogy az adott  társadalmi, környezeti problémákat, esetleg megoldási lehetőségeket az azokat képviselő, azokhoz értő, vagy abban érintett szervezetekkel, szakemberekkel megbeszéljék. Hátrányos helyzetű csoportok számára a velük közösen tervezett programok nagyobb valószínűséggel érnek célba, vagy még a tervezés fázisában kiderülhetnek olyan lehetséges hibák, melyeket el lehet kerülni. Hasonló a helyzet a természet- és környezetvéde
	 
	-
	-
	-

	3.2. A TÁRSADALMI FELELŐSSÉGVÁLLALÁS NEMZETKÖZI KERETEI
	Számos nemzetközi szervezet foglalkozik a társadalmi felelősségvállalás előre lendítésével mind a közszférában, mind pedig az üzleti életben. Az alábbi alfejezetben a legfontosabbnak ítélt intézményeknek a témához kapcsolódó ajánlásai olvashatóak.
	 
	-

	3.2.1. GAZDASÁGI EGYÜTTMŰKÖDÉSI ÉS FEJLESZTÉSI SZERVEZET (OECD)
	Az OECD 1976-ban fogadta el először a Multinacionális vállalatokra vonatkozó irányelveit (Guidelines for Multinational Enterprises), amelyet 2011-ben frissítettek legutoljára. (OECD 2011) A kormányok (nem kötelező érvényű) ajánlásait tartalmazza a nemzetközi vállalatok számára. Alapvető célja, hogy a nemzetközi befektetések légkörét javítsa úgy, hogy a multinacionális vállalkozások nagyobb mértékben járuljanak hozzá a fenntartható fejlődéséhez. Az üzleti etika minden releváns területe megtalálható benne. 20
	 
	-

	3.2.2. ISO 26000:2010
	ISO CSR definíciója
	A szervezet felelősséget vállal azért, hogy a döntései és tevékenységei során a társadalomra és a környezetre gyakorolt hatásainál, átlátható módon és etikusan:
	-

	• 
	• 
	hozzájárul a fenntartható fejlődéshez, beleértve az egészséget és a társadalom jólétét is; 

	• 
	• 
	figyelembe veszi az érdekeltek és érintettek elvárásait;

	• 
	• 
	megfelel az alkalmazott jogszabályoknak és illeszkedik a nemzetközi viselkedési normákhoz;

	• 
	• 
	a társadalmi és környezeti felelősségvállalását integráltan beépíti a szervezet működésébe és alkalmazzák 
	a kapcsolataikban is.

	Forrás:  (utolsó letöltés: 2018. december 21.)
	https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:tab:2

	A Nemzetközi Szabványügyi Szervezet (International Organizations for Standardization – ISO) egy 2001-ben indult folyamat eredményeként dolgozta ki az ISO 26000:2010 Útmutató a társadalmi felelősségvállaláshoz (Guidance on Social Responsibility) önkéntes, normatív alapú szabványt 2010-re, amely érinti a fenntartható fejlődés mindhárom (gazdaság, társadalom, környezet) pólusát. A szabvány kidolgozását végző munkacsoportokban számos nemzetközi szervezet és több száz szakértő tevékenykedett több mint 99 országbó
	-
	-
	 
	-
	 
	-

	az emberi jogok;
	• 

	a munkaügyi gyakorlatok;
	• 

	a környezet;
	• 

	a fogyasztói kérdések;
	• 

	a közösségi részvétel és a fejlődés;
	• 

	tisztességes működési gyakorlat.
	• 

	Az ISO 26000:2010 keretrendszere világosan megmutatja a fenntartható fejlődés és a társadalmi felelősségvállalás kapcsolatát. (19. ábra)
	 

	19. ábra: Az ISO 26000:2010 keretrendszere Forrás:  (utolsó letöltés: 2019. március 19.), Fordítás: Braun 2015, 216.
	Figure
	https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:tab:2
	 

	A szabványnak megfelelő intézményi folyamatok kialakításának javasolt lépései:
	önértékelés, CSR jelenlegi állapotának a feltárása, célok kijelölése;
	1. 

	csapattagok azonosítása, koordinálása;
	2. 

	belső és külső érintettek, érdekeltek elköteleződésének kialakítása;
	3. 

	az intézmény számára lényeges fókuszpontok meghatározása;
	4. 

	mérhető célok kijelölése, CSR terv elkészítése;
	5. 

	terv végrehajtásának folyamatos követése, ellenőrzése;
	6. 

	kommunikáció és jelentés;
	7. 

	önértékelés megismétlése, előrehaladás áttekintése, kommunikáció folytatása.
	8. 

	(Bernhardt et al. 2011, 4–5.)
	3.2.3. EURÓPAI UNIÓ
	Az Európai Unió társadalmi felelősségvállalással foglalkozó zöld könyve (EC 2001), kiemeli a CSR önkéntes természetét, s a fenntartható fejlődés érdekében meglévő kötelezettségeket, amiket partnerségeken keresztül lehetséges, megfelelően átláthatóan elérni. Az Európai Bizottság definíciója alapján a vállalati társadalmi felelősségvállalás az az üzleti koncepció, melynek értelmében a vállalatok – önkéntes alapon – érvényesítik a társadalmi és környezetvédelmi szempontokat gazdasági tevekénységük során és par
	-
	-

	Európai gazdasági hálózat a társadalmi felelősségvállalásért – CSR Europe 
	A CSR Europe (European Business Network for CSR) az EU vezető CSR szervezete, amelynek 45 vállalati és 41 nemzeti CSR szervezet a tagja. Célja a fenntarthatóság előmozdítása, és az Agenda 2030 többoldalú hálózati csomópontjaként funkcionál. Számos nemzetközi programban részt vesz, például a Horizon 2020 által finanszírozott R2π, amelynek célja, hogy a körkörös gazdaság fogalomkörét, egy egységes modellbe foglalja.
	-

	Forrás:  (utolsó letöltés: 2018. december 21.)
	https://www.csreurope.org

	Csaknem tíz éve, 2011-ben fogadták el a vállalati társadalmi felelősségvállalásra vonatkozó megújult uniós stratégiát (2011–2014), amelyben átfogalmazták, részletezték CSR meghatározását, eszerint a társadalmi felelősségvállalás a vállalatoknak a táradalomra gyakorolt hatásuk iránti felelőssége.  Ennek úgy tudnak teljes mértékben eleget tenni, hogy az érintettekkel és érdekeltekkel szorosan együttműködve építik be a társadalmi, környezeti, etikai, emberi jogi és fogyasztói kötelezettségeket üzleti tevekénys
	 

	a tulajdonosaik/részvényeseik és a többi érdekelt fél, valamint tágabb értelemben vett a társadalom számára a lehető̋ legtöbb közös érték előállítása;
	• 
	-

	a tevekénységük révén felmerülő lehetséges negatív hatások felismerése, megelőzése és enyhítése. (EB 2011) 
	• 
	-

	Ezzel a meghatározással látható módon meghaladták a 2001-ben még hangsúlyosan szereplő  önkéntességet. Fontos hangsúlyozni, hogy a vezető szerep a vállalatoké, amit az állami hatóságok csak támogatni tudnak.
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	 Forrás:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
	 Forrás:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
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	https://ec.europa.eu/growth/industry/corporate-social-responsibility_en



	2018-ban lépett hatályba Magyarországon az Európai Parlament és Tanács 2014/95/EU irányelvének átültetése, amely alapján a nagyvállalatoknak a beszámolóikban közzé kell tenniük a „nem pénzügyi kimutatásaikat. Célja a nem pénzügyi információk következetességének és összehasonlításának a javítása a környezetvédelem, szociális és foglalkoztatás, emberi jogok és korrupció elleni küzdelem területein. A beszámolóknak tartalmaznia kell erre a területre vonatkozó politikákat, eredményeket és a kockázatokat. Ezen sz
	-
	-
	-
	-

	A vállalatok fenntarthatósággal kapcsolatos politikájának szabályozása alapvetően két fő irányelvre épül:
	-

	fenntarthatósággal kapcsolatos vállalati átvilágításra vonatkozó irányelv. Célja, a környezetre és emberi jogokra gyakorolt hatások megakadályozása, feltárása és enyhítése a nagyvállalatok esetében. Az Európai Tanács és az Európai Parlament 2023. december 13-án előzetes megállapodást kötött róla.
	1. 
	-

	fenntarthatósággal kapcsolatos vállalati beszámolásra vonatkozó irányelv. 2022-ben elfogadták, s hatályba lépett 2024. január 5-én. Célja, hogy a nagyvállalatok és a KKV-k megjelölt csoportja bizonyos környezeti, ember jogi és korrupcióellenes tevékenységeiket a nyilvánosságra hozzák. Ezt egy meghatározott szabvány szerint kell megtenniük, ezeket hívják európai fenntarthatósági beszámolási szabványoknak (European Sustainability Reporting Standards – ESRS). Az Európai Bizottság 2023. július 31-én fogadta el 
	2. 
	-
	-
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	 Jogszabály:  (utolsó letöltés: 2024. február 26.)
	 Jogszabály:  (utolsó letöltés: 2024. február 26.)
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	https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202302772
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	 Bővebben:  (utolsó letöltés: 2024. február 26.)
	 Bővebben:  (utolsó letöltés: 2024. február 26.)
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	https://www.consilium.europa.eu/hu/press/press-releases/2024/02/07/council-and-parliament-agree-to-delay-sustainability-reporting-for-certain-sectors-and-third-country-companies-by-two-years/
	-




	Mivel irányelvekről van szó, a Magyar Országgyűlésnek a feladata a közösségi jogszabály alapján a magyar szabályozási rendszer kialakítása. Első lépésként, 2023. december 12-én elfogadásra került a 2023. évi CVIII. törvény a fenntartható finanszírozás és az egységes vállalati  felelősségvállalás ösztönzését szolgáló környezettudatos, társadalmi és szociális szempontokat is figyelembe vevő,  vállalati társadalmi felelősségvállalás szabályairól és azzal összefüggő egyéb törvények módosításáról (röviden az ESG
	 
	-
	-

	3.2.4. ENSZ GLOBÁLIS MEGÁLLAPODÁS 
	A Globális Megállapodás (UN Global Compact) egy olyan 2000-ben indított önkéntes kezdeményezés, amelynek keretében az azt elfogadó vállalatok elkötelezik magukat, hogy a megállapodás 10 alapelvét figyelembe véve hozzák meg a stratégiáikat és azokat szem előtt tartva szervezik működésüket. Megközelítőleg 10 000 résztvevő vállalat 75%-a tevékenyen hozzájárul valamelyik fenntartható fejlődési cél megvalósításához. (UN 2017) A vállalatok az elkötelezettségükről biztosítják mind a munkavállalóikat, mind az üzlet
	-
	 
	-
	-
	 

	A Globális Megállapodás tíz alapelve
	Emberi jogok
	1. alapelv: A vállalatok támogatják és tiszteletben tartják a nemzetközi emberi jogok védelmét.
	2. alapelv: A vállalatok mindent megtesznek, hogy semmilyen módon ne kerüljenek összefüggésbe emberi jogok megsértésével.
	Munkaerő
	3. alapelv: A vállalatok elismerik a csoportosuláshoz és a kollektív tárgyaláshoz való jogot.
	4. alapelv: A kényszer- és kötelező munka minden formájának megszüntetése.
	5. alapelv: A gyermekmunka hatékony megszüntetése.
	6. alapelv: A munkavállalással és foglalkozással kapcsolatos diszkrimináció megszüntetése.
	Környezet
	7. alapelv: A vállalatok támogatják a környezeti kihívások elővigyázatos megközelítését.
	8. alapelv: A vállalatok szélesebb körű környezeti felelősségvállalást ösztönző kezdeményezéseket indítanak.
	9. alapelv: A vállalatok támogatják a környezetbarát technológiák fejlesztését és elterjedését.
	Antikorrupció
	10. alapelv: A vállalatok küzdenek a korrupció minden formája ellen, beleértve a zsarolást és a megvesztegetést.
	Forrás:  (utolsó letöltés: 2018. december 21.)
	https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

	3.2.5. GLOBÁLIS JELENTÉSTÉTELI KEZDEMÉNYEZÉSEK 
	A Globális jelentéstételi kezdeményezés (Global Reporting Initative, GRI) egy hálózat, melyet a fenntarthatósági jelentések egységesítésének céljából alapított a Környezetért Felelős Gazdasági Koalíció (Coalition for Enviromentally Responsible Economies – CERES) és a Tellus Intézet 1997-ben, az ENSZ Környezetvédelmi Program (UNEP) támogatásával. A fenntarthatósági jelentést elkészítését segítő útmutatóban olyan teljesítmény indikátorokat és elveket határoznak meg, amelyekkel a szervezetek a társadalmi, gazd
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	  Bővebben lásd:  (utolsó letöltés: 2021. február 10.)
	  Bővebben lásd:  (utolsó letöltés: 2021. február 10.)
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	https://www.globalreporting.org/
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	 Lásd:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
	 Lásd:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
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	https://www.ceres.org/about-us
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	 Lásd:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
	 Lásd:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
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	www.tellus.org
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	 Lásd:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
	 Lásd:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
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	https://www.sgs.hu/hu-hu/sustainability/social-sustainability/audit-certification-and-verification/sa-8000-certification-social-accountability
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	 Elérhető:  (utolsó letöltés: 2019. március 10.)
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	http://www.sa-intl.org/
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	-

	A fenntarthatósági jelentések és a közpolitikák kapcsolatát vizsgálták 35 kanadai vállalaton. A kutatás eredményeként kiderült, hogy a kormányzatok kevés figyelmet szentelnek a fenntarthatósági jelentésekre. A vállalatok további kormányzati iránymutatásokat várnának el jelentéseik készítéséhez. A kutatók szerint a kormányoknak kell(ene) lenniük a fenntarthatóság legfontosabb ösztönzőinek. Különösképpen fontosnak tartják ezt Kanadában a pénzügyi, energetikai szektorokban. Vannak kormányok (például Nagy-Brita
	-
	-

	Forrás: Beare–Buslovich–Searcy 2013
	3.3. KÖZSZFÉRA ESZKÖZTÁRA A TÁRSADALMI FELELŐSSÉGVÁLLALÁSÉRT
	 

	A közgazdaság tudományában a kezdetektől fogva létezik az állam és piac viszonyáról szóló diskurzus. Az államok, amelyeknek legitimációját a demokratikus választások biztosítják, felelősek a fejlesztési politikákért, a szabályozásért és bizonyos szolgáltatások nyújtásáért. A magánszektor legitimációja, a törvények és adófizetési kötelezettségeik betartásával nyújtott szolgáltatásokon és termékeken nyugszik. 
	-
	 

	Az országonként eltérő mértékű, de ugyanakkor a többségében megjelenő állami szerepvállalás a piaci kudarcok kezelése mellett, a vagyon újraelosztásában is tetten érhető. Az államoknak – függetlenül attól, hogy milyen funkciókat látnak el napjainkban – számos problémával kell szembenézniük a közeljövőben, amit csak egymással, valamint a vállalati és a nonprofit szférával együttműködve fognak tudni kezelni. 
	 
	-
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	6. táblázat: Az állam funkciói a gazdasági szektor szempontjából nézveForrás: World Bank 1997, 27.
	 

	A CSR kiegészíti a kötelező érvényű jogi szabályozásokat olyan területeken, ahol újabb jogszabály alkotása nem kívánatos, nem időszerű vagy lehetetlen. A kormányzati irodalom alapján a társadalmi felelősségvállalás területének kimondott jellemzője a hálózat és partnerség alapú kormányzás. (Moon 2002) A kormányzat számára lényeges lehet a vállalati társadalmi felelősségvállalás támogatása, hisz jóléti szolgáltatásaik biztosítása kihívásokat jelent a számukra, vagy a fejlődő országokban még nem is épültek fel
	3.3.1. ÁLLAMI ESZKÖZTÁR A VÁLLALATI FELELŐSSÉGVÁLLALÁS ELŐMOZDÍTÁSÁRA
	A Világbank négy kategóriába csoportosítja, hogy a közszféra milyen eszközökkel tudja támogatni a vállalatok társadalmi felelősségvállalását (Fox et. al. 2002): 
	 

	Kötelezés/előírás (mandating) révén a kormányzatok minimum szabványokat határoznak meg a vállalatok számára jogi keretek között. Ide tartozhatnak a meghatározott kibocsátási értékek bizonyos iparágakban. Ide tartoznak az „Utasító és ellenőrző” szakpolitikák. Számos kormány alkalmaz nem-pénzügyi jelentéstételi kötelezettséget. (erős szabályozási környezetet kíván).
	• 
	-

	Ösztönzés (facilitating) révén a kormányzat ösztönzi a vállalatokat (például adókedvez-ménnyel vagy támogatással, támogatási előnyökkel) bizonyos CSR tevékenység végzésére. Ehhez a kormányzati intézmények iránymutatásokat adhatnak ki, külön jelölések, címkék használatát biztosíthatják a kikötött feltételeket teljesítő vállalatok számára. (közepes erősségű szabályozási környezet).
	• 
	 
	-

	Együttműködés (partnering) során a közszféra szorosan együttműködik (résztvevőként, folyamatsegítőként vagy problémagazdaként) a nonprofit szervezetekkel és a vállalkozói világgal nagyon összetett társadalmi és környezeti problémák megoldásán. (közepes erősségű szabályozási környezetet).
	• 
	 
	 

	Elismerés/ajánlás (endorsing) megjelenthet a beszerzésekben vagy a menedzsmenti gyakorlatokban. Ide tartoznak az elnyerhető díjak is. (gyenge szabályozási környezet).
	• 
	-

	Egy 22 európai országban – köztük Magyarországon is – elvégzett összehasonlító vizsgálat (Knudsen et al. 2015) gyűjtötte össze az egyes országok állami gyakorlatát a CSR támogatásában. Tapasztalataik szerint a posztkommunista országok vonakodnak kötelező erejű CSR politikát alkalmazni, míg a mediterrán országokra az elismerő/ajánló CSR politikák a jellemzőek. Nagy-Britannia, Írország és a skandináv országok kiterjedt tárházát használják a társadalmi felelősségvállalás eszköztárának. Az kutatásban feltárt gy
	-
	 
	-

	Elismerés/ajánlás
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	Német minisztériumi honlapok a CSR-hoz és fenntartható fejlődéshez kapcsolódóan
	Német minisztériumi honlapok a CSR-hoz és fenntartható fejlődéshez kapcsolódóan
	• 

	Brit minisztériumok erősítik a disszeminációt
	• 

	Politikai retorikát alkalmaznak Spanyolországban, Görögországban, Olaszországban, Portugáliában
	• 
	 

	Díjak létrehozása: Nagy-Britannia, Írország, Ausztria, Dánia, Magyarország, Görögország, Szlovákia, Szlovénia, Bulgária, Németország
	• 



	Ösztönzés
	Ösztönzés
	Ösztönzés

	Mediterrán országokra kevésbé jellemző
	Mediterrán országokra kevésbé jellemző
	• 

	Nagy-Britannia 2003-ban bevezette a fenntartható közbeszerzést
	• 

	Támogatás a vállalatoknak, a tartósan munkanélkülieket foglalkoztatnak Bulgáriában, Magyarországon, Romániában
	• 
	 

	Társadalmi vagy környezeti tevékenységekhez kapcsolódó adókedvezmények Svédországban, Olaszországban Bulgáriában, Lengyelországban, Nagy-Britanniában.
	• 
	 

	Adókedvezmény az etikus vagy zöld beruházások után Hollandiában, Belgiumban, Németországban,
	• 
	 



	Együttműködés
	Együttműködés
	Együttműködés

	Többszereplős fórumok létrehozása Ausztriában, Németországban, Olaszországban és Svédországban.
	Többszereplős fórumok létrehozása Ausztriában, Németországban, Olaszországban és Svédországban.
	• 
	 

	Nagy-Britanniában és Dániában Etikai Kereskedelmi Kezdeményezések szövetségét (vállalatok, szakszervezetek, NGO-k között) támogatja a kormányzat
	• 
	 

	Ezen intézkedések nem igazán jellemzőek Mediterrán országokra
	• 



	Kötelezés/előírás
	Kötelezés/előírás
	Kötelezés/előírás

	A jelentési kötelezettségeket szabályozzák Franciaországban
	A jelentési kötelezettségeket szabályozzák Franciaországban
	• 

	Dániában nem-pénzügyi jelentéskészítési kötelezettsége van a nagyvállalatoknak
	• 

	Franciaországban, Belgiumban és Nagy-Britanniában az állami nyugdíjalapoknak jelentéstételi kötelezettségei vannak
	• 
	 





	7. táblázat: Eszközök (a gyenge szabályozástól az erősig) Forrás: Knudsen et al. 2015.
	Az Európai Unió tagállamai számos szakpolitikai eszközzel szándékoznak előre mozdítani a vállalatok társadalmi felelősségvállalását. „A szakpolitikai eszközök olyan – korlátozott mértékű – beavatkozási lehetőséget és módszert jelentenek a kormányok kezében, amelyekkel képesek befolyásolni a vállalati politikákat.” (Howlett–Ramesh 1993, 4.) A kormányzat számára a vállalatok  társadalmi felelősségvállalása lényeges, mivel ezáltal tudja bevonni az üzleti szektort, hogy hozzájáruljon a szakpolitikai célok megva
	-
	-
	 

	Az társadalmi felelősségvállalás előmozdítására Steurer (2010), a terület kiváló kutatója áttekin-tette a CSR szempontjából az igazgatás által használt szakpolitikai eszközcsoportokat, valamint a szakpolitikák tématerületeit. Az alábbi táblázat összefoglalja, hogy az egyes szakpolitikai eszközcsoportokban milyen konkrét intézkedéseket lehet tenni a társadalmi felelősségvállalást előmozdító tématerületeken. 
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	4. Példamutatás például közbeszerzésben, SRI alkalmazásában, (C)SR menedzsment-eszközök felhasználásában
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	SRI-ről és SPP-ről szóló tájékoztatások például kormányzati ügynökségek (irányelvek, brossúrák, honlapok)
	 
	 
	 

	Kormányzati szervek  társadalmi felelősségi jelentéseinek megjelenítése
	 



	Partnerségi
	Partnerségi
	Partnerségi
	-


	Hálózatok és társulások (stratégiai és adományozási)
	Hálózatok és társulások (stratégiai és adományozási)
	Önkéntes/megtárgyalt megállapodások
	-


	CSR kapcsolati pont
	CSR kapcsolati pont
	Multi-stakeholder fórumok

	Hálózatok és partnerségek SRI-ről
	Hálózatok és partnerségek SRI-ről
	 


	Közbeszerzők hálózata
	Közbeszerzők hálózata


	Vegyes
	Vegyes
	Vegyes

	Központok, platformok, kapcsolati pontok (információs és partnerség)
	Központok, platformok, kapcsolati pontok (információs és partnerség)
	-


	Termék vagy vállalati  címkézések (információs és gazdasági)
	Termék vagy vállalati  címkézések (információs és gazdasági)
	 


	SRI-t alkalmazó és előremozdító nyugdíjalapok
	SRI-t alkalmazó és előremozdító nyugdíjalapok

	SPP akciótervekSRI akciótervek a kormányban
	SPP akciótervekSRI akciótervek a kormányban
	 



	Multi-stakeholder  kezdeményezések, beleértve a menedzsment és jelentési eszközök (közös) fejlesztését. (tájékoztatási, partnerségi és/ vagy gazdasági)
	Multi-stakeholder  kezdeményezések, beleértve a menedzsment és jelentési eszközök (közös) fejlesztését. (tájékoztatási, partnerségi és/ vagy gazdasági)
	Multi-stakeholder  kezdeményezések, beleértve a menedzsment és jelentési eszközök (közös) fejlesztését. (tájékoztatási, partnerségi és/ vagy gazdasági)
	-
	-

	CSR díjak és „szégyen” listák (tájékoztatási és gazdasági következmények)


	CSR politikák koordinálása például kormányzati stratégiákban és akciótervekben
	CSR politikák koordinálása például kormányzati stratégiákban és akciótervekben
	CSR politikák koordinálása például kormányzati stratégiákban és akciótervekben




	8. táblázat A társadalmi felelősségvállalás állami eszköztárának átfogó áttekintése a téma területenkénti bontásában Forrás: Streuer 2012, 11.
	 

	Mint az előbbiekben láttuk, a közszférának megvannak az eszközei arra, hogy előmozdítsa a vállalati felelősségvállalás erősödését, mivel a gazdasági szektor legfontosabb, azonban nem mindenek feletti célja a nyereség termelése. Reich (2009, 263.) szerint „a társadalmi felelősség és a nyereségesség hosszú távon összetartanak. Azért van így, mert az a cég, amely tiszteli és értékeli az alkalmazottakat, a közösséget és a környezetet, az utóbbi elnyeri az alkalmazottak, a közösség és a tágabb társadalom háláját
	 
	 

	3.3.2. A KÖZSZFÉRA SZERVEZETINEK TÁRSADALMI FELELŐSSÉGVÁLLALÁSA 
	A 8. táblázatból is látszik, hogy a társadalmi és környezeti felelősség terén a közszférának jó példát kell mutatnia a vállalatok számára is, mivel a felelősség közös. A közös felelősség érzékeltetésére, a vállalati társadalmi felelősségvállalás nyomán, megszületett a kiterjesztett társadalmi felelősségvállalás fogalma, mely szerint minden szervezet társadalmi felelőssége, hogy mind a külső mind a belső érintettjei számára etikusan és fenntartható módon végezze tevékenységét és vegyen részt a közéletben. (J
	 
	-
	 
	 

	A közszféra intézményeinek és más szervezeteknek is segítséget nyújt a társadalmi felelősség integrált tervezéséhez és megvalósításához a következő 8 lépéses modell.
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	 A gyakorlati példa részletesen feldolgozásra kerül az elektronikus tanagyag keretében.
	 A gyakorlati példa részletesen feldolgozásra kerül az elektronikus tanagyag keretében.
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	Elégedett állampolgárok, környezeti és társadalmi problémák csökkenése, minőségjavulás, hitelesség, szervezeti kultúra fejlődése, motivált munkatársak.
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	9. táblázat Társadalmi felelősség integrálásának elmélete és gyakorlati példájaForrás: Szegedi 2015, 210., saját példa
	 

	 A közszféra vezetői a társadalmi felelősség vállalásával jó példaként szolgálhatnak a saját munkatársaik és más szektorok számára is. Az állami tulajdonú vállalatok pedig követendő mintát mutathatnak az üzleti világ szereplőinek is.
	-

	3.3.3. ZÖLD ÉS TÁRSADALMILAG FELELŐS (KÖZ)BESZERZÉSEK
	A (zöld) beszerzés során az ajánlatkérő környezeti szempontokat alkalmaz a beszerzésében, azaz minél több egyértelműen azonosítható környezeti vagy környezetvédelmi szempontot megjelenít a „beszerzés tárgyában, részletes leírásában (műszaki feltételek stb.), a beszállítótól elvárt követelmények között (például alkalmassági feltétel), a szerződés feltételeiben vagy a kiválasztás során. A beszerzendő termékek és szolgáltatások egész életútja (azaz: nyersanyagok kitermelése, előállítás, szállítás, használat/mű
	 
	-
	 
	 
	-
	-

	Számos termékcsoportra elérhető magyar nyelven a közös európai javaslatrendszer.
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	 A szociális közbeszerzésekről részletesen:  
	 A szociális közbeszerzésekről részletesen:  
	44
	http:/ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=6457&langId=hu

	 Zöld közbeszerzési rendszerről részletesebben lásd: 
	http://ec.europa.eu/environment/gpp/eu_gpp_criteria_en.htm



	Zöldbeszerzés a gyakorlatban, avagy hogyan lehet könnyen és gyorsan alkalmazni az irodai beszerzéseknél:
	újrahasznosított papírból készült borítékok;
	• 

	környezetbarát irodai eszközök;
	• 

	újrahasznosított papír használata;
	• 

	környezetbarát bútorok;
	• 

	újrahasznosított papír használata;
	• 

	energiahatékony izzók;
	• 

	energiahatékony irodagépek;
	• 

	környezetbarát festékek, faanyagok;
	• 

	biológiailag lebomló tisztítószerek;
	• 

	környezetbarát gépjárműpark;
	• 

	környezetbarát növényvédő- vagy rovarirtó szerek.
	• 

	Forrás: MKNE (2008): Fenntartható fejlődés – fenntartható társadalom. Személyes és közösségi lépések a fenntarthatóság felé)
	-

	További információ:  
	http://www.zoldiroda.hu/

	Zöldközbeszerzésen túl: a fenntartható beszerzések
	A fenntartható közbeszerzés integrálja azon követelményeket, specifikációkat és kritériumokat, amelyek kompatibilisek a környezetvédelemmel, társadalmi haladással és a gazdasági fejlődéssel, pontosabban az erőforrás-hatékonysággal, a termékek és szolgáltatások minőségének a javításával és a költségek optimalizálásával.
	-
	-

	A fenntartható közbeszerzés során az intézmények jelzést adhatnak a piacok számára, hogy a fenntarthatóság elvének megvalósulását támogatják a termékek és szolgáltatások piacán, s azt a saját anyagi erőforrásaikkal is kifejezésre juttatják:
	gazdasági megfontolások: a pénzért a legmagasabb érték, ár, minőség, elérhetőség, funkcionalitás;
	• 

	környezeti megfontolások: zöld közbeszerzés, környezetre gyakorolt hatások, „bölcsőtől a sírig” (teljes életciklus elemzés);
	• 
	-

	társadalmi megfontolások: a beszerzési döntések hatása az emberi jogokra, a szegénységre, nemzetközi helyzet.
	• 

	A fenntartható beszerzésre 2017 áprilisa óta van egy globális szabvány, az ISO 24000.
	Forrás:  
	https://www.ungm.org/Shared/KnowledgeCenter/Pages/PT_SUST

	3.3.4. MINŐSÉGBIZTOSÍTÁS ÉS FOLYAMATSZABÁLYOZÁS A FENNTARTHATÓ FEJLŐDÉSÉRT 
	„A társadalmilag felelős és a környezettudatos menedzsment gondoskodik arról, hogy egy szervezet által végzett tevékenység ne okozzon komoly negatív hatást” (Könczey 2016b, 71) a társadalomnak, különös tekintettel a kitettebb, alacsonyabb érdekérvényesítő képességgel rendelkező csoportoknak, továbbá ne járjon jelentős környezeti terheléssel, valamint, ha lehet, pozitív hatásra törekedjen. Ez egyaránt fontos a gazdasági szereplők, a közszféra intézményei és a civil, valamint egyéb szervezetek esetében. A tev
	-
	 
	-
	-

	Például egy oktatási tevékenység környezeti hatása nemcsak a megszervezésének körülményeitől (megközelíthetőség, terem adottságai, felhasznált papír mennyisége, minősége, ellátás környezeti lábnyoma), hanem az oktatás tartalma, személete, a fejlesztett kompetenciák hosszú távon befolyásolhatja a szereplők által később végzett tevékenységek környezeti, társadalmi hatásait.
	-
	-

	A közszférának számos eszköz áll rendelkezésére (többek között a különböző hatásvizsgálati  eljárások, jelentéstételi kötelezettségek), hogy a beruházások és a gazdasági tevékenységeit hatásait ellenőrizhesse. Saját intézményei fenntartható, felelős működésének ösztönzése a példamutatás  révén többszörösen túlmutathat a közvetlen hatásokon. Ezt lehet kötelezően előírt fenntarthatósági vagy társadalmi felelősségvállalási terv készítésével, vagy kötelező tanúsítási rendszer alkalmazásával előírni, esetleg pál
	 
	45
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	 Bővebben lásd 3.3.1. alfejezet
	 Bővebben lásd 3.3.1. alfejezet
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	-

	Valamennyi folyamat elengedhetetlen része a vezetők munkatársak szakmai (tovább)képzése, a jó gyakorlatok és a tudás megosztása és a célok elérését szolgáló együttműködések kialakítása, működtetése. 
	A társadalmi és környezeti szempontból felelős működés tanúsítható nemzetközileg használt vagy nemzeti szinten kialakított szabványok alapján, nyilvánosan és átlátható szabályok szerint működő hitelesítő, tanúsító szervezet által. A 3.2. alfejezetben ismertettünk néhány nemzetközi gyakorlatot a társadalmi felelősségvállalás tanúsítására vagy elismerésére. További lehetőség például az ISO 14001:2004 vagy az Európai Unió által kidolgozott Környezetvédelmi vezetési és hitelesítési rendszer, az EMAS (Eco Manage
	-
	-
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	 Lásd: 
	 Lásd: 
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	http://emas.hu/



	2000-ben indult Magyarországon az Ökoiskola Program, amelynek célja a fenntarthatóságra való nevelés, amelyet az úgynevezett „egész iskolás megközelítéssel” szándékoznak elérni. 2018 januárjában 967 intézmény hordozza az Ökoiskola, Örökös Ökoiskola Címet, ahol a diákok 28 százaléka tanul, s pedagógusok 29 százaléka dolgozik.(Jánosik – Vörös 2012.) Az iskolák önként, a fenntarthatóságért, a környezet és a társadalom iránt érzett felelősségből alakítják programjukat és működésüket, felismerve, hogy az oktatás
	 
	-
	 
	-

	Hazai minősítési rendszer működik köznevelési intézmények számára, ennek keretében nyerhetők el az „Ökoiskola” és a „Zöld Óvoda” címek. Ilyen cím azoknak az iskoláknak, óvodáknak adható, amelyek átgondoltan, intézményesítetten, rendszerszerűen foglalkoznak a fenntarthatóság tanításának és tanulásának gyakorlati megvalósításával. 
	-
	 

	A fenntarthatósági terv vagy stratégia célja, hogy a munkavállalókkal és az intézmény partnereivel, ügyfeleivel párbeszédben megfogalmazza, hogy az adott intézmény számára, mely fenntarthatósági célokat tűzi maga elé. Önmagában a fenntarthatósági tervnek nincs kötelező formai követelményrendszere, lehet önálló dokumentum, használhatja valamelyik nemzetközi szervezet  útmutatóját, illeszkedhet egy díj vagy cím szempontrendszeréhez, és persze szerencsés, ha illeszkedik valamelyik tanúsított minőségirányítási,
	 
	-
	-
	 
	-

	Az ökotérképezés egy olyan közösségi elemzési és értékelési módszer, amely a környezetvédelmi és az emberi egészség kapcsán felmerülő problémákat térképezi fel és keres rájuk megoldásokat bármely szervezet számára. Bár jellegéből adódóan elsősorban kkv-k számára ajánlott, akik nem rendelkeznek egy bürokratikusabb környezetirányítási rendszer bevezetéséhez és fenntartásához szükséges erőforrásokkal, elfogadják az ISO 14001 szerint környezetirányítási rendszer (KIR) bevezetésének támogatásához is. Első lépésk
	-
	-
	-
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	20. ábra: ÖkotérképForrás: KÖVET 2000
	 

	3.3.5. HATÓSÁGI ESZKÖZÖK
	3.3.5.1. A KÖRNYEZETI HATÁSVIZSGÁLAT 
	A környezeti hatásvizsgálat a környezeti konfliktusok megelőzésének az egyik legfontosabb eszköze. Az 1980-as években az Európai Gazdasági Közösség elfogadta a környezeti hatásvizsgálati irányelvét, majd ennek nyomán egységesen elterjedt az európai országok között. Léteznek hatásvizsgálat típusú jogintézmények ma már nem csak a tervezett nagyberuházásokra, hanem a működő beruházások felülvizsgálatára is, a kisebb, ám tömegében nagyobb környezeti fenyegetéssel járó tevékenységekre (telepengedély), a létesítm
	-
	 
	-
	-
	-

	A nagyberuházások tervezése során lefolytatott környezeti hatásvizsgálati eljárás sok rokonságot mutat a társadalmi felelősségvállalás intézményeivel, és megfelelő kezelése mellett jó alapot teremthet a későbbi, működő beruházás környezeti és társadalmi igényeket figyelembe vevő felelős működéséhez. A hatásvizsgálat során ugyanis a környezet védelméért felelős hatóság előtt folyó eljárásban számos más ágazati hatóság is részt vesz, aktív szerepet játszanak továbbá az érintett önkormányzatok, helyi közössége
	-
	-
	-
	-

	3.3.5.2. STRATÉGIAI KÖRNYEZETI VIZSGÁLAT
	A társadalmi párbeszéd és a közösségi részvétel minden formájára igaz, hogy a tervezési eljárás minél korábbi fázisában kell fellépni, még akkor, amikor az alternatívák nyitva állnak. Ez a hatásvizsgálatra is igaz. A stratégiai környezeti vizsgálat (SKV) a korai konfliktuskezelést szolgálja, amely még nem egyedi beruházásokról szól, hanem általában egy terület, iparág stb. hosszabb távú fejlesztési terveiről, programjairól, ágazati stratégiájáról. (Fülöp 2018, 39) Az SKV eljárás egyik legfontosabb területe 
	-
	-
	-

	A környezeti, gazdasági és társadalmi hatások együttes és egymásra tekintettel történő vizsgálata a fenntartható fejlődés alapvető követelményével jobban összhangban áll, alkalmasabb arra, hogy a tervezési folyamat során előálló vagy annak eredményeképpen jelentkező konfliktusokat felmérje, megelőzze, orvosolja. Azonban a hatásvizsgálati eljárás önmagában is alkalmas lehet arra, hogy bizonyos mértékig egyeztesse a szemben álló érdekeket, és egy mindenki számára elfogadható kompromisszumot teremtsen a szakér
	-
	 
	 
	 

	A társadalmi-gazdasági hatások kötelező vizsgálata a magyar formális hatásvizsgálati eljárás egyik fontos, olykor kulcseleme, amelynek ugyanakkor jelentős szociológiai háttere is van, amelyre a nemzetközi szakirodalomban külön eljárásrendet és módszertant dolgoztak ki. A társadalmi hatásvizsgálat (social impact assessment, SIA) egy tervezett projektnek az életminőségre és a jóllét érzésére gyakorolt hatásait vizsgálja a hatásterületén, illetőleg azt, hogy az egyes egyének és csoportok hogyan tudnak alkalmaz
	-
	-
	-
	-

	3.4. TÁRSADALMI FELELŐSSÉGVÁLLALÁS MAGYARORSZÁGON
	Az Európai Unió kelet-közép-európai tagállamai jelentősen elmaradnak a CSR szakpolitikai eszköztárának a használatában a régi tagállamokéhoz képest. A vállalatok társadalmi felelősségvállalásának tématerülete nem kap kellő hangsúlyt a politikai és társadalmi napirendjük kialakításában. Szakadék alakult ki régi és az új tagállamok között, amelynek kezelésére az Európai Unió szervezeti egységei nem mutatnak hajlandóságot. (Streurer et al. 2012) 
	-

	Magyarország esetében a modern, nyugati mintákon alapuló társadalmi felelősségvállalásról a rendszerváltás utáni időszaktól kezdve beszélhetünk. Az ezt megelőző időszakban, a tervgazdaságban, a „teljes foglalkoztatáson” belül az állami „szocialista” vállalatok számos kulturális és társadalmi infrastruktúra (például sportlétesítmények, könyvtárak, óvodák) kiépítésében és működtetésében vállaltak aktív szerepet. A rendszerváltás során, mialatt rengetegen elveszítették a munkahelyüket, a vállalatok is leépítet
	 
	-
	-
	 
	 
	-

	A környezeti jelentések után napjainkra megfigyelhető a „társadalmi felelősségi” jelentések térhódítása Magyarországon is. (Kerekes–Wetzker 2007) Ez egyértelműen mutatja, hogy egyre hangsúlyosabban jelennek meg a komplex, társadalmi, gazdasági és környezetvédelmi elemeket egyaránt magában foglaló megközelítések a vállalatok társadalmi felelősségvállalási politikáiban is. Több állami szervezet is készített fenntarthatósági vagy társadalmi felelősségvállalási jelentést mostanra. 
	 

	3.4.1. A MAGYAR CSR CSELEKVÉSI TERV
	Az első magyarországi CSR Cselekvési terv [1201/2015. (IV. 9.) Korm. Határozat] vertikális prioritásai a következők:
	-

	gazdaságfejlesztés;
	• 

	munkaügy és esélyegyenlőség;
	• 

	környezetvédelem.
	• 

	Célcsoportjába a fiatalok, kisgyermekes szülők, idősebb (55+) munkavállalók, megváltozott munkaképességű személyek, alacsony képzettségű munkavállalók, tartós álláskeresők, valamint a hátrányos térségben élő munkavállalók tartoztak. Gazdaságfejlesztés keretében kiírásra került a klímabarát  település program és a szociális gazdaság kiterjesztésére is mutattak jelek.
	-

	Horizontális prioritásai a következők:
	a fiatalok foglalkoztatásának ösztönzése;
	• 

	mikro- és kkv-k aktívabb szerepvállalásának elősegítése;
	• 

	diszkriminációmentes foglalkoztatás;
	• 

	munkavállaló- és családbarát munkahelyek kialakításának ösztönzése.
	• 
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	21. ábra: A cselekvési terv megvalósítói és forrásai Forrás: Tölgyes, 2016, 29.
	A cselekvési tervek megvalósításában jelentős szerepet kaphatnak Magyarországon a szociális gazdaság szereplői, amelyeknek nemcsak a száma, hanem a hatásai is megemelkedtek az elmúlt időszakban. 2017-ben a Magyar Kormány elfogadta a Cselekvési Terv kétéves értékelő jelentését, és 2018 tavaszáig elkészült Cselekvési Terv megújítása. Továbbra is a foglalkoztatás élvez prioritást, ugyanakkor az egyenlő bánásmód és fenntarthatóság is kiemelt figyelmet kap. (Győri–Csillag 2019)
	-
	-
	-
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	22. ábra: A 2. CSR Cselekvési Terv céljai Forrás: Tölgyes 2016, 28.
	3.4.2. SZOCIÁLIS SZÖVETKEZETEK
	A magyar társadalmi felelősségvállalás cselekvési terv kiemelt célja a munkahelyteremtés a hátrányos helyzetben levő potenciális munkavállalók számára. Ennek megfelelően több száz szociális szövetkezet alakult az elmúlt években, melyekben minden esetben szerepel önkormányzati vagy karitatív szervezeti tag. Ezen társaságok célja, a hátrányos helyzetben lévő tagjai számára munka feltételek teremtése, valamint szociális helyzetük javításának egyéb módon történő elősegítése.  Működésük során szintén átgondolhat
	-
	47
	47

	 Szociális vállalkozások nemzetközi szervezetének elérhetőségei: 
	 Szociális vállalkozások nemzetközi szervezetének elérhetőségei: 
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	-

	Szokoly település jelentős fejlesztéseket hajtott végre: többek között növénytermesztési és savanyítási tanfolyamot szerveztek, amelyek megalapozták a Sólyom savanyúságok előállításához szükséges, megfelelő tudást és képzettséget. Erre a bázisra és már kiépített termelési és értékesítési kapcsolatokra alapozva, 2016-ban alapították meg a Szokolyi Sólyom Termelő, Feldolgozó és Értékesítő Szociális Szövetkezetet. A községben az önkormányzat mindent megtermel, sőt, a finom alapanyagokból már saját feldolgozóüz
	-
	 

	A szövetkezet, a saját településen kívül, saját üzletben is árulja készítményeit, ahol a közeli termelők termékei is megtalálhatóak. A 2017-es Országos Mezőgazdasági és Élelmiszeripari Kiállításon, a Magyar Nemzeti Vidék Hálózat standján képviselték Tolna megyét. 
	Az új szociális szövetkezet alapításának száma 2016 óta folyamatosan csökken, míg a megszűnőké növekszik. 2019-ben mindösszesen 29-et alapítottak. A forrásaikban meghatározóak az európai uniós pályázatok.
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	23. ábra: Magyarországi szociális szövetkezetek Forrás:  (utolsó letöltés:2021. február 15.)
	 
	http://maps.google.hu/maps/ms?ie=UTF8&hl=hu&msa=0&msid=214819643574443793150.0004a33a40ed22ad7e52a&ll=47.182246,19.313965&spn=5.323954,9.876709&z=7
	 

	3.4.3. HAZAI JÓ GYAKORLATOK A KÖZSZFÉRÁBAN
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	4. A TÁRSADALMI FELELŐSSÉGVÁLLALÁS KONFLIKTUSAI
	Mint azt korábban láttuk, mind a vállalatok, mind a közszféra társadalmi felelősségvállalása akkor tud igazán hatékony és sikeres lenni, ha minél több szereplő kapcsolódik be a folyamatokba, lehetőleg önkéntes alapon, saját indításból. Nagyon fontos a szektorok közötti partnerség és együttműködés a fenntartható fejlődés szempontjából is. A fenntartható fejlődési célok magával hozzák az érdekeltek és érintettek közötti konfliktusok megjelenését, amelyeket megfelelően kezelni kell. A konfliktusok forrásai, ki
	 
	 
	-
	 
	 

	A társadalmi konfliktusok specifikus esetei a környezeti konfliktusok, amelyek jellegzetessége, hogy olyan komplex (többszereplős és több vitapontot érintő) helyzetet eredményeznek, amelyben minden résztvevőnek van egyéni és közös érdeke is. Általában hosszú távon jelentkező, visszafordíthatatlan hatásokkal járó döntések kapcsán alakulnak ki, amelyek emberek sokaságát, sőt gyakran a jövő nemzedéket is érintik. (Faragó–Vári 1989) Lényegében a környezeti konfliktusok vad  („wicked”) jellegére utal Asah is: „M
	-
	 
	-
	 
	-
	-

	4.1. KONFLIKTUS
	4.1.1. A KONFLIKTUSOK FAJTÁI ÉS OKAI
	A környezeti konfliktusok tárgyalása előtt vizsgáljuk meg a társadalmi konfliktusok általános természetét. (Fülöp 2018, 14.) A konfliktusok meghatározása során érdemes megvizsgálni azok jellegét:
	-

	értékkonfliktusról akkor beszélünk, amikor az egyik fél megpróbálja saját értékeit elfogadtatni a másikkal, vagy a másik számára elfogadhatatlan értéket kezd el képviselni;
	• 
	-

	a kapcsolati konfliktusok okai a konfrontációban részt vevő felekben kialakult erős negatív érzelmek és a köztük lévő rossz kommunikációból fakadó félreértések; 
	• 

	az információs konfliktusok létrejöttének okai az információhiány, a rendelkezésre álló információk nem megfelelő közlése vagy értelmezése, valamint az információ eltérő szempontok szerinti értékelése;
	• 
	-

	a strukturális konfliktusok okai gyakran a konfliktusban részt vevő felek által nem befolyásolt korlátozó tényezők (például távolság- vagy időkorlát, külső hatalmi nyomás stb.);
	• 

	végül az érdekkonfliktus eltérő javakért, eszközökért folyik a résztvevők között, és a részt vevő felek gyakran úgy érzik, hogy érdekeiket csak a másik fél rovására érvényesíthetik. (Kelemen 2009., 212.)
	• 

	A konfliktusok a kiváltó okok szerint is csoportosíthatók:
	strukturális vagy mélyen fekvő okok – amelyek az adott társadalomban, közösségben vagy meghatározott politikák folytatásában kódoltak, ezeket az okokat nevezhetjük a konfliktus előfeltételeinek is;
	• 

	közvetlen okok – a strukturális okok szimptómái, amelyek megelőzik, vagy éppen kifejezetten kiváltják a konfliktus kifejlődését;
	• 
	-

	kiváltó okok – egyes események vagy esemény sorok, amelyek ténylegesen elindítják a konfliktust. (Barrow 2010., 296.)
	• 
	 

	A területhasználattal és más környezeti kérdésekkel kapcsolatos változtatások rutinszerűen váltanak ki ellenérzéseket és társadalmi felszültségeket, amik elmozdíthatják a tervezési eljárásokat az optimális eredményektől, ezt gyakran diszfunkfunkcionális konfliktusoknak nevezik, amelyeket az előzőekben többször használt kategória, a vad („wicked”) helyzetek egyik alesetének tekinthetünk. Legfőbb jellemzőjük, hogy a résztvevői nem magára az ügyre, a problémára koncentrálnak, hanem elsősorban egymásra, egyfajt
	-
	-
	 
	-
	-

	4.1.2. A KONFLIKTUSOK KEZELÉSÉNEK LEHETSÉGES SZINTJEI
	A konfliktusok mélyebb megértéséhez és kezeléséhez segíthet a konfliktus három szintjének beazonosítása: 
	-

	a) az érdekek vizsgálata és egyeztetése;
	b) az igazságosság és jog érvényesítése; 
	c) az erőviszonyok érvényesülése. 
	Adott esetben egy tényleges konfliktus is e három pont mentén fejlődhet, és egyre többe kerülhet a résztvevőknek. 
	 

	Egy bányában az egyik bányász bakancsát az öltözőből ellopták, így aznap attól tartott, hogy nem tud leszállni a műszakjával, kiesik egy napi munkabére és még a drága, speciális ruhadarabot is újból meg kell vennie. Panaszt emelt a műszakvezetőnél, aki csak annyit mondott, hogy legközelebb vigyázzon jobban a holmijára. Azonban köztiszteletben álló és véleményvezér volt, aki akár figyelmeztető sztrájk megszervezésére kész az őt ért méltánytalanság miatt, azaz a konfliktus fokozódhatott. (Ury 1993)
	 
	-

	Az érdekek tulajdonképpen meghatározott szükségletek, kívánságok, aggodalmak vagy éppen félelmek; olyan dolgok, amelyek valakit valamilyen cselekvésre ösztönöznek, és a társas viszonyokban meghatározzák a helyzetüket. Az érdekek összehangolásához azok mélystruktúrájának megértése, kreatív alakítása vagy éppen cserék és engedmények szükségesek. Ezeket a felek megtárgyalhatják, lebonyolíthatják magukban vagy erre kiképzett pártatlan harmadik személy, mediátor közreműködését kérik. A tárgyalásokról nem lehet t
	-
	-
	-

	A jogosultságok összemérése adott esetben nem feltétlenül jogszabályi vagy hatósági határozatban, esetleg szerződésben szabályozott jogosultságot jelentenek, hanem a társadalmi konvenciók, az általánosan elfogadott morál alapján is eldönthető a konfliktus, vagy például a kölcsönösség, a szokások, az egyenlőség esetleg az érdemek alapján is. A feloldás azonban nagyon ritkán egyértelmű, a különböző szabályok homályosak, ellentmondásosak lehetnek, gyakran ezért harmadik személyek (döntnök, választott bíró stb.
	-
	-
	 

	Végül pedig általában az dönt, kinek nagyobb a hatalma, aki rá tudja kényszeríteni az akaratát a másik félre. Fenyegetés, erőfitogtatás, agresszió, bántalmazás, nevetségessé tétel, szabotázs, fizikai támogatás, a másik fél megfosztása valami számára fontostól és más eszközöket is bevethetnek. A kölcsönös függőségen alapuló kapcsolatokban döntő lehet, hogy ki függ jobban a másik féltől vagy, hogy mennyire kielégítő alternatívák állnak az egyes felek rendelkezésére. A hatalmi harcban (is) sok függ a szituáció
	 
	-
	 
	 

	Kenyérszöveg
	Figure

	 24. ábra: Az érdek, jogosultságok, hatalom modell
	A fenti ábra a három tényező viszonyának elemzésekor abból indul ki, hogy az érdekegyeztetés a felek jogosultságainak és hatalmának keretrendszerében zajlik, utóbbiak határozzák meg a tárgyalási pozícióit, illetőleg azt, hogy érvényt tudnak-e szerezni az érdekeiknek és a jogosultságoknak megfelelő megállapodásnak.
	 
	-

	4.1.3. AZ KONFLIKTUS-HELYZET KITERJESZTETT SZEMLÉLETEI
	Az egy időben, egy helyen lezajló konfliktus lényegében szélső eset, a valóság nem ilyen, Ury és más szerzők csak a könnyebb megértés végett egyszerűsítették le a konfliktus bemutatását. Ennek a modellnek több irányú kiterjesztése is lehetséges, az egyik ilyen az időbeli kiterjesztés. A konfliktusok általában nem oldódnak meg egy csapásra, inkább vissza-visszatérnek, intenzitásuk, komplexitásuk halad valamilyen irányba. Ez azt jelenti, hogy a szociális kapcsolatokban résztvevő felek általában hosszabb ideig
	-
	-

	Érdemes figyelni a kétoldalú konfliktusok csoport vagy társadalmi szintű kiterjesztésére is. A konfliktusba került felek, érdekcsoportok természetesen nem légüres térben tevékenykednek, a csetepatéra felfigyel szűkebb vagy tágabb közösségük is, majd a helyzettől és a szereplők személyétől, társadalmi pozícióitól függően igyekszik a konfliktust megelőzni, elsimítani vagy éppen valamelyik fél javára eldönteni. Ide tartozik a konfliktusok, közelebbről a környezeti konfliktusok értelmezése a társadalmi identitá
	 
	-
	 

	A konfliktusok csoportképző hatása visszahat a konfliktusokra, a csoportokon belül szolidaritást, a csoportok között pedig ellenséges magatartást válthat ki. Ez a fajta társadalmi, közösségi elem nagy rugalmasságot és kiszámíthatatlanságot is visz a konfliktusokba. Egyfelől a résztvevők több  csoporthoz tartoznak egyidejűleg, továbbá számos résztvevő a konfliktus előrehaladtával változtathat a pozícióján, kiléphet bizonyos csoportokból, sőt át is léphet másokba. (Colvin 2015, 242–243.)
	A közösség gyakran a gyengébb oldalára áll, sokszor a gyengék összefognak az erősebbek ellen és igazságosabb, ezáltal hatékonyabb normákat honosítanak meg és érvényesítenek. „A kölcsönös függésekre és kapcsolatokra épülő világot összefüggésekkel teli egységként kell elgondolni (…) a puszta erő használata már elavult az összetett társadalmi problémák kezelésében, a hálózatok diplomáciája lép tehát az erő dominanciájának helyébe.” (Glied 2013, 78.) A modern társadalmak joga, különösen az alkotmányos berendezk
	-
	-
	 
	-

	Érdekes megfigyelés, hogy egy konfliktusban az érdekeltek és azok, akiknek nem fűződik semmilyen közvetlen érdekük a kérdés eldöntéséhez, nem adnak szignifikánsan eltérő választ a rendelkezésre álló döntési alternatívák helyessége, elfogadhatósága (fairness) kérdésére. Az érdekek és az igazságosság szembeállítása vagy legalábbis elkülönülten kezelése helyett fair döntésre törekednek, amelyben az érdekeltség és az igazságosság nem alá-, hanem mellérendelt kategóriák. Az érdekekkel a disztributív (az erőforrá
	 
	-
	-
	-

	Szükség van tehát technikai, tudományos eszközökkel az alternatívák értékelésére, és nem kerülhető el a különböző célok rangsorolása sem. A környezeti konfliktusok megoldásához tehát az vezethet, hogyha az egyes alternatívákat minél komplexebb módon, a társadalmi-ökológiai  rendszerre gyakorolt hatásokat is számba véve értékeli a döntéshozó. Mindazonáltal még az ilyen megalapozott döntések esetében is ritkán kerülhető el a döntés következményei által érintett társadalmi csoportok közötti konfliktusok kialak
	 
	 
	-

	4.1.4. A NIMBY SZINDRÓMA – RÉSZVÉTELLEL KAPCSOLATOS KONFLIKTUS
	Az állampolgárok jelentős részét a „ne az én hátsó kertemben” (not in my backyard, azaz NIMBY) attitűd jellemzi; vagyis elfogadják, hogy adott beruházásra (például hulladéklerakóra, erőműre, útra) szükség van, de a lakóhelyükön történő megvalósítás ellen határozottan tiltakoznak. (Fülöp 2018) Előfordulhat ennek az ellenkezője is, amikor egy országosan/globálisan környezetszennyezőnek ítélt létesítmény (például autópálya, ipartelep elhelyezése, építése érdekében lép fel a helyi közösség, mert azt remélik, a 
	Pakson a kiégett fűtőelemek átmeneti tárolója elleni tiltakozás ugyancsak egy pénzügyi természetű kérdéssel, az áramdíjkedvezmény kiterjesztésével fonódott össze. Amikor ez utóbbiról kiderült, hogy reménytelen, a tiltakozás is abbamaradt. Ugyancsak érdekes tény, hogy az atomerőművi hulladék odaszállítása elleni püspökszilágyi tiltakozást is a kompenzáció folyósítása „csendesítette le”. Sőt, a korábbi püspökszilágyi polgármester éveken át harcolt azért, hogy az ottani lerakót bővítsék, és ne építsenek Bátaap
	 
	-

	Kérdés, hogy ez vajon abszolút képtelenség-e, vagy éppen egy rossz döntés bárkire való ráerőszakolásával szembeni logikus és következetes ellenállás. Lehetséges az is, hogy az ilyen esetekben a beruházó részéről a logikus válasz a terv gyökeres átalakítása, újragondolása volna. Al Gore (1993., idézi Glied 2013., 124.) szerint például a NIMBY tünetegyüttes egy egészséges tendencia kezdete, mert megérteti a döntéshozókkal, hogy az „udvar” valójában az egész emberiség közös lakóhelye.
	-
	 

	Szántó Richárd akkumulátorbontókkal kapcsolatos kutatásában elsősorban a NIMBY jelenségnek tudta be az összes telepítési terv meghiúsulását. Úgy vélte, hogy megfelelő ellentételezéssel (helyi adók, munkahelyek, egyéb, akár nem is nyilvános alkuk) ez a fajta sértődöttséggel, irigységgel is összefüggő ellenkezés legyőzhető. (Szántó 2008., 61–63.)
	 

	A kollektív elutasítás legtöbb esetben semmilyen kompromisszumot nem hajlandó elfogadni egészen addig, amíg a beruházó el nem áll a helyszíntől, vagy nem ellentételezi (kompenzálja) azt kellő időben és megfelelő mértékben. A kompenzáció mértékének kiszámítása elsősorban  közgazdasági megközelítéssel történik, ráfordítás-haszon elemzést követően. Ennek során figyelembe veszik a telepítés helyszínének pénzügyi helyzetét, természeti adottságait, infrastrukturális ellátottságát, az ott élők életkörülményeit. Mi
	-
	 
	 
	-

	A NIMBY viselkedés kialakulásának főbb okai:
	bizalmatlanság a befektető céggel, vagy annak képviselőjével szemben;
	• 

	információhiány, titkolózásra utaló jelek;
	• 

	a telepítés előnyei és esetleges negatív következményei nem egyenlítik ki egymást;
	• 

	helyi hagyományokban rejlő konfliktusosság;
	• 

	hasonló jellegű telepítések negatív emlékezete. (Kraft–Clary 1991, idézi Glied 2013, 122.)
	• 

	Láthatjuk, hogy a valós okok között nem szerepelnek olyan szubjektív elemek, mint a szűklátókörűség vagy az irigység, ellenben olyan jelenségek, amelyekről az általános konfliktuselméletekben azt láttuk, hogy a helytelen kommunikáció, az érdekek és értékek eltérése, a beruházók, üzemeltetők részéről mindennek az elhanyagolása állhat mögöttük.
	-

	4.1.5. A KÖRNYEZETI KONFLIKTUSOK MEGOLDÁSÁRA JAVASOLT MÓDSZEREK
	4.1.5.1. A KOMMUNIKÁCIÓ SZEREPE A KÖRNYEZETI KONFLIKTUSOKBAN
	Az érdekeltek és érintettek beazonosítása, a velük való kommunikáció természetesen a konfliktusok kezelésének és megoldásának kulcskérdései. A következő példák áttekintése, elemzése a környezeti konfliktusokban érintett felek számára hasznos lehet. 
	Legelőször is, a nyelv szerepét a szereplők nem mindig értékelik megfelelően, pedig ha a felek nem értik egymást, vagy mást értenek a kifejezéseken, vagy egy problémához egy meghatározott megfogalmazást, érzést hozzátapasztanak, annak rendkívül komoly következményei lehetnek. A környezetvédők esetében például a komoly ökológiai problémát leíró, ám militánsan hangzó „invazív fajok” kifejezés zászlaja alatt vonulva elég szép pusztítást végezhetnek jó szándékú laikus környezetvédők is bizonyos állat- vagy növé
	-
	-

	Skóciában egy környezetvédelmi konfliktus zajlott a Külső Hebridák szigetcsoporthoz tartozó Benbecula, valamint az északi és déli Uist szigeteken, ahol rendkívül értékes, ám eredetileg természetes ellenségek híján a földön fészkelő tengeri madarak élőhelye található. 1974-ben a szigeten élő gazdálkodók betelepítettek néhány sündisznót, hogy segítsenek a kerti kártevők féken tartásában. Segítettek, de cserébe jól elszaporodtak és elkezdtek rájárni a madárfészkekre is. A természetvédő szervezetek az irtást ja
	-
	-
	 
	 
	-
	 

	Az ilyen jellegű konfliktusokban, ahol valójában „testvérháborúról” van szó, megoldható a kommunikációs szempontcsere, esetleg mediátorok felkérése, akik kérhetik a feleket, hogy helyezkedjenek egymás nézőpontjára. Például a sünvédők fogalmazzák meg a madárvédelmi szempontokat, a madárvédők pedig állategészségügyi, állatvédelmi oldalról is közelítsék meg a konfliktust. Egy másik javaslat, a szembenálló felek szóhasználatában bekövetkező időbeli változások (durvább, általánosítóbb, vagy éppen finomabb, árnya
	-
	-
	-
	 

	A szembenálló felek bányászok és őserdő védők („mineros” és „ecologistas”) álláspontja élesen különbözik. A bányapártiak ecsetelik, hogy a régió lakosai nélkülözik a modern egészségügyi és oktatási ellátást, a közlekedést és egyéb infrastruktúrát, tehát vállalkozási, üzleti lehetőségeik behatároltak. A rézbánya számos lehetőséget hoz, a falusi környék életszínvonalát megemeli majd. A környezetvédők pedig arra hivatkoznak, hogy az esőerdők megóvásának globális, nemzeti és helyi jelentősége egyaránt óriási, r
	-
	-

	A környezetvédők ellátogattak Peruba egy másik rézbánya területére, és az ott látott borzasztó természeti állapotokról hozott hírek keresztbe-kasul járják a közösséget. A beruházó lényegtelennek, anekdotikusnak próbálja beállítani a perui példát, mondván, hogy annak semmi köze sincs az ő beruházásához. Igen ám, de az ellenzők megszerezték a perui beruházó japán cég eredeti környezeti hatástanulmányát, amiben az ecuadorihoz igencsak hasonló ígéretek sorjáztak. A természetvédelmi érvek mellett, ahhoz részben 
	-
	-
	 

	A környezetvédők használták világhálót keresztül egy spanyol-angol nyelvű honlap segítségével, amiben az egész világ számára hírt tudtak adni ennek a fontos biodiverzitás konfliktusnak a fejleményeiről. Ezzel szemben a bányászati cég honlapján csak igen szűkszavú, kizárólag angol nyelvű közlemények jelentek meg, holott egy helyi, chilei-ecuadori állami vállalkozásról van szó. Az elemzők szerint a cég igyekezett kerülni minden hírverést. Ha mégis foglalkoztak a környezeti érvekkel, igyekeztek azokat eljelent
	-
	 

	Karen Buchanan ugyancsak kommunikációs szempontból elemez egy másik éles környezeti konfliktust Ecuadorból, az Andokban levő Intag régió esőerdővel borított területéről.
	-

	Figyeljük meg, hogy a bányapártiak jövő időben beszélnek, a fényes jövőt ígérik, amire bizony nagy kereslet lehet egy elmaradott, deprivált régióban. A környezetvédők pedig inkább a múltra koncentrálnak, annak megőrzendő értékeit igyekeznek feltárni, ezzel együtt azokból kiindulva szervesen felépíteni egy harmonikus és talán reálisabb jövőt. 
	-

	A felhasznált kommunikációs fordulatok olyan hátteret szolgáltatnak a konfliktusban, amely egyszerre tükrözi és formálja a két tábor mindenkori erőviszonyait. A bányapártiak kommunikációs nyersanyaga a technika, a tudomány, a neoliberális közgazdaságtan nyelve, a környezetvédők, bár megpróbálhatnak ugyanezen terepen küzdeni, használják a helyi tudásra, hagyományokra épített fogalom- és értékrendszerüket is. A tudomány oldaláról a nemzetközi természetvédelmi kutatások, konferenciák, államközi egyezmények nye
	 
	-
	 

	4.1.6. STRUKTÚRÁK, A KONFLIKTUS ÉSZLELÉSE ÉS ÉRTELMEZÉSE
	A konfliktusok makacs elhúzódásának egyik legfontosabb oka lehet, hogy az abban résztvevő felek eltérő fogalomrendszerrel, kognitív háttérrel közelítenek ugyanahhoz a problémához. Megkülönböztethetünk diagnosztikus sémákat (a konfliktus értelmezése) és prognosztikus sémákat (a konfliktus lehetséges kimeneteleinek észlelése). Ezeknek a sémáknak az átalakítása, a résztvevő felek számára közös fogalomrendszer kialakítása segít a probléma egységes megfogalmazásában és hosszabb távon való kezelésében egyaránt. A
	-
	-
	-

	Asah és kutatótársai Minnesotában tanulmányoztak egy környezeti konfliktust a természetvédők, természetjárók, erdészek, földtulajdonosok, valamint a terepmotorozást, terepi autózást kedvelők között. Utóbbiak a természetvédők áldozatainak tekintették magukat, mivel megtagadták tőlük a közösségi területek szabad használatának a jogát. A természetvédők pedig a természetpusztítást, talajeróziót és a zajt tekintették a probléma lényegének. Közbenső szereplők igyekeztek volna a terepmotorosoknak-autósoknak kompro
	-
	-
	-

	A konfliktust végül úgy próbálták megoldani, hogy a mediátorok egyenként felmérték a résztvevő oldalak fogalmi készletét, azaz azt, hogy milyen szemüvegen át látják, hogyan fogalmazzák meg a problémát. A fogalmi keretek összesített listáját azután a résztvevőknek visszaadták és arra kérték őket, hogy ismerkedjenek meg a többi fél szemléletével, válasszák ki azokat az elemeket, amik számukra is elfogadhatóak és legalábbis értsék meg azokat, amik kevésbé azok. Nagyon sok véleményt összegyűjtve, különböző elem
	a természetvédelem nem elég hatékony, különösen nem a nagy társadalmi és gazdasági befolyással rendelkező „motorizált természetjárókkal” és szervezeteikkel szemben; 
	1. 
	-

	a terepmotorozással vannak problémák, különösen az, hogy nem viselkednek felelősen (úgy érzik, hogy nekik „joguk van” az erdőben és a mezőkön autózni, motorozni) és nem is térítik meg az általuk okozott kárt; 
	2. 
	-

	általában véve az idevonatkozó joganyag nem világos, egyebek között nem tisztázott, hogy milyen jellegű és intenzitású zavarás gyakorol jelentős káros hatást a természeti területek élővilágára és a „csendes használókra”. Amennyiben a szabályozás világos lenne és egyértelmű, akár a terepmotorosok egyesületein és klubjain keresztül is megfelelően lehetne őket terjeszteni és betartatni. (Asah et al. 2012, 115-116.)
	3. 
	-

	Látható, hogy a kiinduló tartósan éles szembenálláshoz és kölcsönös vádaskodásokhoz képest ez a fel -dolgozott, átfogalmazott konfliktus már a megoldás irányába mutat, anélkül, hogy bármelyik álláspontot eltorzította vagy akár csak jelentősen felpuhította volna. A közös fogalmi keret beazonosítható megoldás felé vitte az annak előtte élesen szembenálló, egymás mellett elbeszélő érdekcsoportokat. 
	 
	-

	4.1.7. ÉRDEKKIEGYENSÚLYOZÓ ELMÉLETEK
	A konfliktusok megoldását alapvetően négyféle szempontból értékelhetjük: 
	a) mennyibe került a feleknek a felhasznált erőforrások vagy éppen az elmaradt lehetőségek figyelembevételével; 
	b) mennyire kielégítő az eredmény a felek számára, figyelembe véve azt is, hogy nem lehetséges mindig minden igény, követelés teljesítése, de attól még a felek elégedetten állhatnak fel az asztaltól, ha a megoldást és különösen a megoldáshoz vezető eljárást méltányosnak, igazságosnak találták; 
	-
	 
	-

	c) hogyan befolyásolta a felek kapcsolatát, megszilárdította-e vagy éppen aláásta; és végül 
	d) mennyire tartós a megoldás, mennyire lehet számítani a konfliktus újjáéledésével vagy máskor, más formában való felbukkanásával. (Ury 1993, 12.)
	-

	Ahhoz, hogy a környezeti konfliktust megelőzhessük, vagy ha már felmerült, a fenti négy szempontnak megfelelően elemezhessük, fel kell mérnünk, hogy a szereplőknek, érintetteknek (stakeholdereknek) mik az érdekeik és azt hogyan tudják a legjobban érvényesíteni. 
	-
	-

	A beruházóknak ahhoz, hogy sikeres legyen, nem csak a vállalati-piaci stratégiáját kell megfelelően kidolgozni, hanem egy integrált stratégiában a nem piaci jellegű szempontokat is figyelembe kell vennie. Ennek keretében átlátható vállalati működésre van szükség, az érintettekkel való folyamatos kapcsolattartásra, különösen a telepítés szerinti helyi közösségekkel kell jó kapcsolatot ápolni például helyi eseményeken való részvétellel, azok támogatásával, közösségi beruházásokban való részvétellel. (Szántó 2
	-

	Közigazgatási eszköz az egyes érdekek képviselőinek összehívása, hogy ismertessék és egyeztessék álláspontjaikat és közösen dolgozzanak ki megoldási javaslatokat. Ilyenek az úgynevezett  állampolgári tanácsok, amik választott testületek és hatóságok döntéshozói munkájának segítésére és a döntések széles körű társadalmi elfogadásának megalapozására hivatottak. Fontos, hogy minden érdekelt véleményét belefoglalják a döntéshozókhoz továbbított dokumentumba, nem engedik elsikkadni a kisebbségben maradt álláspon
	-
	-

	4.1.8. A KÖRNYEZETVÉDELMI ALAPELVEK SZEREPE A KONFLIKTUSOK KEZELÉSÉBEN
	A konfliktusok közvetlen közelről, különösen pedig a benne résztvevők számára általában fájó ellentmondásokkal teli, megoldhatatlan csapdahelyzeteknek tűnnek. Az előző fejezetekben láthattuk, hogy a megoldásukban kulcsszerepet játszik az, hogyha meg tudjuk változtatni a konfliktus szemléletének léptékét: térben, időben, társadalmi vagy még magasabb szintre tudjuk emelni, vagy egy magasabb absztrakciós szinten vizsgáljuk meg. A környezetvédelemben a riói folyamatban kikristályosodott és kanonizált alapelvek 
	-
	-
	-
	 

	4.1.8.1. A SZENNYEZŐ FIZET ELVE
	A társadalmi igazságosságból fakadóan a környezethasználónak állnia kell az általa felhasznált vagy elszennyezett természeti erőforrások teljes társadalmi költségét elv alkalmazása gyökeres változtatást igényel azon a több évszázados szemléleten, ami szerint a tiszta levegő, a vizek és többé-kevésbé a környezet többi eleme is a szabad javak közé tartozik, amit „aki kapja marja” alapon bárki fel- és elhasználhat. Nem tartható tovább a szabad versenyes kapitalizmus hőskorából fennmaradt szemlélet, ami az adóz
	 
	-
	 

	4.1.8.2. A KÖZÖSSÉGI RÉSZVÉTEL ELVE 
	Az alapelv 1992-es riói megfogalmazásának központi eleme, hogy a környezeti konfliktusok csak az összes érintett érdemi részvételével oldhatók meg. Ennek megfelelően az érintett közösségeknek és civil szervezeteknek rendelkezésükre kell bocsátani (kérelemre vagy azt akár be sem várva) az adott környezeti konfliktus szempontjából lényeges összes információt, meg kell hallgatni véleményüket, tiltakozásukat és azt, figyelembe kell venni a megoldás során (vagy ha ez nem lehetséges, meg kell indokolni, hogy miér
	 
	-
	 
	-

	4.1.8.3. AZ ELŐVIGYÁZATOSSÁG ELVE
	Az elővigyázatosság elve szerint, a környezetbe történő beavatkozással kapcsolatos bizonytalanság nem szolgálhat a környezet, illetőleg a többi környezethasználó kárára, és amíg a bizonytalanságot nem tisztázzák megnyugtatóan, a tevékenységet korlátozni kell, vagy teljesen abba kell hagyni. Egy példával bemutatva az elővigyázatosság elvét: egy tereprally szervezői azt állították, hogy a verseny nem jár majd a védett természeti területen maradandó természeti károsodásokkal. Akár előre is lehetett látni, mind
	-
	 

	4.1.8.4. AZ INTEGRÁCIÓ ELVE
	A környezetvédelem a tudomány és a jog területén új ágazat, sokáig „karanténba zárva” működött, azzal, hogy védje csak a környezetet az, akinek ez a feladata, a többiek pedig hadd tegyék csak a saját dolgukat az eddig szokásos módon. Ez a vélekedés a továbbiakban nem tartható. A környezet védelme az egész társadalom, minden gazdasági, politikai és állami-közigazgatási döntéshozó közös ügye. A legkülönfélébb ágazatokban merülhet fel, hogy a döntéseknek környezeti következményei lehetnek, azokat pedig figyele
	-
	-
	-

	4.2. A KÖRNYEZETI KONFLIKTUSOK JOGI MEGOLDÁSÁNAK KULCS-ELEME: A KÖZÖSSÉGI RÉSZVÉTEL 
	 

	4.2.1.1. A KÖZÖSSÉGI RÉSZVÉTEL 
	A korábbi fejezetekben már tárgyaltuk a környezeti konfliktusok értékalapú megközelítésének a nehézségeit, egyebek mellett a szakmai és laikus elem helyes arányát, kölcsönös kontrolját és működő kompromisszumait, mint a demokrácia előnyös találmányát. A közösségi részvételnek ezeket az előnyeit Bierle a következőkben foglalta össze:
	-
	-
	 

	a) a döntéshozatali folyamat egyesíti a társadalmi értékeket;
	b) javítja a döntés minőségét;
	c) feloldja a szemben álló érdekek közti konfliktusokat;
	d) növeli az intézmények iránti bizalmat;
	e) neveli és tájékoztatja a társadalmat. (Bierle, idézi Kiss 2012, 378.) 
	A közösségi részvétel biztosításával az összes lényeges szempontot össze lehet gyűjteni egy döntéshozatali eljárásban, illetőleg ezzel összefüggésben megnő a döntés társadalmi elfogadottsága. A részvétel által a döntés meghozatala során több nézőpont találkozhat, többféle tudás egyesülhet, és a döntések legitimitása is növekedhet. (Kiss 2012, 370.) A közösségi részvételt mindezek  miatt a rendszer szemléletű fenntartható fejlődés leglényegesebb megnyilvánulásának és a társadalmi  felelősségvállalás gyakorla
	-
	 
	 

	A környezeti konfliktus kezelésének „sikeréről” már volt szó, ugyanez a kérdés a közösségi részvétellel kapcsolatban is felmerül. Nyilvánvaló, hogy a beruházó vagy a hatóság oldaláról sikernek számít, ha megszületik egy támogató döntés, amit az érintettek többé-kevésbé elfogadnak, esetleg kisebb kompromisszumok árán. A másik oldal szerint viszont a részvétel akkor eredményes, ha a döntés jogát vagy legalább annak egy jelentős részét az érintett közösség kapja meg: „a hatalomhoz való jog mellett az ember ala
	-
	-
	-
	-
	-

	a) állampolgári ellenőrzés, átadott döntési hatalom, partnerség; 
	b) kompenzáció, konzultáció; 
	c) tájékoztatás, egy bizonyos helyzet kezelése és a direkt manipuláció. (Kiss 2012, 375.)
	A jó és igazságos döntést eljárási oldaláról nézve a részvételi folyamatok sikerével kapcsolatban arról is kell beszélni, hogy milyen eljárási kritériumokat kell magának a részvételi folyamatnak teljesítenie ahhoz, hogy eredményesnek vagy sikeresnek mondhassuk. A döntés minőségét ez az eljárási megközelítés is érintheti: eszerint a jó részvétel az, aminek során a résztvevők a lehető legkompetensebbek és aminek folytán a döntés az érintett közösségek érdekét a lehető legjobban szolgálja és a lehető legkiegye
	-

	4.2.1.2. A KÖZÖSSÉGI RÉSZVÉTEL BEÉPÍTETT KONFLIKTUSAI
	A Jövő Nemzedékek Szószólója egy közelmúltban kiadott állásfoglalásában a következőképpen fogalmazott a közösségi részvétel fontosságáról „A természet gazdasági érdekekkel szemben is hatékony védelmének egyik legfontosabb biztosítéka a széles körű társadalmi részvétel. A lokál-patrióta és szakmai civil szervezetek együttműködése a természetromboló tendenciák hatékony fékje lehet.” (AJB 2016, 329.) Ez a megfogalmazás tehát már a gyakorlati konfliktusok oldaláról közelíti a közösségi részvétel fogalmát, amit 
	 
	 
	 

	egyrészről a környezeti demokrácia mindhárom pillére valójában megfelel az Alaptörvényben régóta szereplő három alapjognak, az információszabadságnak, a véleménynyilvánítás szabadásának és a jogorvoslathoz való jognak; 
	• 
	-

	másrészről a közigazgatás átláthatósága és elszámoltathatósága érdekében szintén az állam működésének általános, alkotmányos szabályai között régóta részletes szabályok állnak rendelkezésre a közérdekű adatokhoz való hozzáférésről, illetőleg a közigazgatási jogban speciálisan az ügyfelek és egyéb érdekeltek információhoz való hozzájutásáról és jogorvoslati jogairól a közigazgatási eljárásokban; 
	• 
	-
	-

	harmadrészt pedig legspeciálisabban a környezeti ügyekben való közösségi részvételről szóló Aarhusi Egyezmény, valamint az azt végrehajtó EU-jog és annak alapján a magyar környezetjog közösségi részvételi joganyagának a szabályai. (Fülöp 2018, 27.)
	• 
	-

	A környezeti ügyekben a közösségi részvétel jelentősége aligha vitatható, az érintett közösségeknek és a környezetvédelemre szakosodott civil szervezeteknek nem csak a jogrendszerben mélyen gyökerező jogosultságai vannak, hanem (nyilván ezzel szoros összefüggésben), igen komoly társadalmi érdekek szólnak közvetlenül a közösségi részvétel szükségessége mellett. A rövid távú gazdasági és politikai érdekek ellensúlyozására egy adott közösség, terület vagy ökoszisztéma hosszú távú érdekei védelmében nem tudunk 
	-
	-
	-
	-
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