Dr. Kovacs Gabor

A szervezeti és vezetdi
kommunikacid sajatossagai
a rendészeti szerveknél

A szervezeti kultGra és a vezetdi kommunikécidé meghatdrozé jelentdséggel bir a szer-
vezetek miikédésének vonatkozdséban. Osszehasonlitva mds szervezetek szervezeti
kultGrdjat és a vezetéi kommunikdcid sajdtossdgait a rendészeti szervezetekben ta-
pasztalhatéval megdllapithatd, hogy rendészeti szervek szervezeti kultardja és vezetdi
kommunikdcidja mas szervezetektdl eltérd sajatossaigokkal bir.

Minden szervezetre jellemzd, hogy azok ,&ndlld belsd élettel rendelkeznek” amelyek a
lefrt szabdlyzékon és jogi normdkon tdl, a vezetd szadmdara szinte Idthatatian médon kel-
nek életre &s hatnak a szervezet mikddésére. Mint minden szervezet, igy a rendészeti
szervezetek vonatkozdsdban is levonhatd tapasztalat, hogy a szervezet irott szabdlya-
ibdl nem lehetséges teljesen megismerni a szervezet tagjaira vonatkozd valamennyi
kévetelményt, azok jelentds része a szervezeti kultdra elemei altal meghatdrozottak.

A szervezeti és vezetdi kommunikdcid hatdssal van a szervezet dolgozdinak befolydso-
I&sdra, melynek eredménye lehet a szervezeti érdekeknek megfeleld személyiségi és
viselkedési formdk kialakitésa. A jol mUkoédd, hatékony szervezeti- és vezetdi kommuni-
kacid képes befolydsolni a szervezet tagjainak magatartdsat és tevékenységét.

A j6l mUkodd szervezeti kultGra és a hatékony kommunikécid hozzdjdrulnak ahhoz,
hogy a szervezet eredményesebben mikddjdn és ezzel egyUtt - a vezetdk mellett - a
munkatarsak is elégedettek legyenek.

A tanulmdany attekinti a témaéval kapcsolatos legfontosabb fudnivaldkat és a rendé-
szeti szervezetekre vonatkozd sajétossdgokat.

Kulesszavak: szervezeti kultlra, szervezeti kommunikécid, vezetdi kommunikécid, kom-
munikdcids funkcidk a rendészeti szervezetekben, belséd kommunikdcié, kilsé kommu-
niké&cid, informdacidéaramids

Bevezetés

A vezetés- és szervezéstudomany kiemelt figyelmet fordit az egyes szervezetek szerveze-
ti kultirdjanak tanulmanyozasara, a szervezeti és vezet6i kommunikacié sajatossagaira,
annak megjelenési formdira. Ez a kitiintetett érdeklédés annak a felismerésnek koszon-
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hetd, melynek alapjan a szervezetek, kozosségek a jogi normdkon és a leirt mikodési sza-
balyokon tul 6nall6 életre kelnek, a szervezeti és vezetéi kommunikacié kozvetitésével,
a kozosen lefektetett szabalyrendszer alapjan képesek befolyasolni a szervezet tagjainak
tevékenységét és magatartasat.

A szervezethez val6 tartozas — killondsen igy van ez a fegyveres és rendészeti szer-
vek vonatkozasaban — bizonyos személyes torekvésekrdl, magatartasokrol és tulajdonsa-
gokrol val6 lemondast feltételez, de cserébe a szervezet magatartédsi formakkal és tulaj-
donsagokkal ruhazza fel mindazokat, akiket sikeresen integralni tudott. Jellemzé tovabbi
tapasztalat a rendészeti szervezetek vonatkozasaban, hogy a szervezet irott szabélyaibdl
nem lehetséges teljesen megismerni a szervezet tagjaira vonatkozé valamennyi kovetel-
ményt, hiszen azok egy jelent8s része a szervezeti kultura elemei éltal meghatarozott, és
mint ilyen a szervezeti és vezet6i kommunikacios csatorndkon jut el a szervezet tagjaihoz.
A legtobb, tartos szervezeti felépitéssel miikodd kozosség, a szervezeti kultara, a szerve-
zeti és vezet6i kommunikacio segitségével torekszik a szervezeti érdeknek megfelel6 sze-
mélyiségi és viselkedési formakat kialakitani.

A vezetés- és szervezéstudomadnyi szakirodalom egyik meghatarozdsa szerint ,a szer-
vezeti kultira nem mds, mint a szervezet tagjai dltal elfogadott, kozosen értelmezett eld-
feltevések, hiedelmek, értékek, meggydzidések rendszere! [1, 226. 0.]

A szervezeti kultara ,,épit6kovei” Bakacsi Gyula szerint a kovetkezdk. [1, 226. 0.] Ezek
jellemzd6i a rendészeti szervezetek miikodésének szemszogébdl viszont valamelyest meg-
valtoznak.

— Munkakorrel vagy szervezettel valé azonosulds: a szervezet egészével vagy a szakmd-
val, a sziikebb szakteriilettel azonosulds ténye. A rendészeti szervezetek zart egysé-
get alkotnak, megfigyelhetd a szervezettel és a sziikebb szaktertilettel val6 azonosu-
las. A rendészeti szervezet tagjai élethivatasként tekintenek a szakmdjukra — annak
jellemzdi személyiségiikbe is beépiilnek.

— Egyén- vagy csoportkozpontiisdg: mennyire helyezik az egyéni célokat a csoportcél elé
és szervezik egyénileg a munkdt. A rendészeti szervezetekben altalaban a csoportcél
helyez8dik el6térbe, a legtobb esetben a szervezet tagjai alarendelik egyéni érdeke-
iket a szervezeti céloknak (pl. a renddrségnél a ,forrényomos” nyomozati munkat
akkor is folytatjak, ha arra a napra mér lejart a munkaidd). Altaldban a csoportcél a
meghatdrozd, az egyéni torekvések ritkdbbak a rendészeti szervezeteknél.

— Humdn orientdcio: (feladat és kapcsolat) milyen mértékben veszi fontolora a vezetés
a feladatok megolddsdanak emberekre gyakorolt hatdsdt. A rendvédelmi szervezetek
dltaldban humdn orientélt bedllitdstiak, ami a szervezet zart jellegébdl addodik. A
szervezet folyamatosan gondoskodik tagjairdl (pl. a kordbban meglévé ,hiiségpénz,”
a korkedvezményes nyugdij, az egyéb juttatdsok, az iidiilés, a segélyek, a p6tlékok
és tamogatasok sajnos megsziintek vagy lecsokkentek, de a szervezetek még most is
humadn beallitottsaggal miikodnek, figyelembe véve tagjaik human sziikségleteit). A
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megterhel6 mindennapos szolgalati tevékenység csak a szervezet human beallit6-
ddsdval biztositja a szervezet tevékenységének a sikerét.

— Belsé fiiggés — fiiggetlenség: mennyire elfogadott az egyes szervezeti egységek on-
dllo, fiiggetlen fellépése, cselekvése. A legtobb rendvédelmi szervezetben szigoru
egyszemélyi vezetési- és parancsuralmi rendszer muikodik. A szervezetek vezet6i
ezzel ellentétben a szaktertiletiikon viszonylagos onéllosaggal rendelkeznek, amely
a szervezeten beliili funkciondlis munkamegosztast titkrozi. Egyes munkatérsak on-
allésaga viszonylagosan nagy, szakteriiletiikon 6nalléan dolgoznak.

Erds vagy gyenge kontroll: mennyire kontrolldlja a szervezet tagjainak viselkedését
elbirdsokkal, szabdlyokkal, kozvetlen feliigyelettel. A rendészeti szerveztek tagjaira
vonatkozé kontroll erés, hiszen a szervezeti és egyéni magatartasi formak szabdly-
zatokban vannak rogzitve, amelyek mindenki szdmara kotelezd érvényt normakat
tartalmaznak. A folyamatos hatarid6k betartdsa biztositja a szervezeti kontrollt.

— Kockdzatvdllalds-kockdzatkeriilés: mennyire elvdrt a munkatdrsaktél az innova-
tiv, ramends, kockdzatkeresé magatartds. Egyes rendészeti szervezetekben a min-
dennapi munkaval egyiitt jar a kockazat vallaldsa. A szolgalati feladatok teljesitése
kozben mindenkinek szdmolnia kell a kockazatokkal, amelyek hatasai a kivalo fel-
készitéssel, a korszert védGeszkozokkel és felszereléssel csokkenthetd. A dolgozdk
vallaljak a szolgalatukkal kapcsolatos kockazatokat.

— Teljesitményorientdcio: a szervezeti jutalmak mennyire teljesitményhez kotottek.
A rendészeti szervezetekben is érvényesiil a teljesitményardnyos elismerések rend-
szere. Az ,éves teljesitményértékelés” tikkrében lehetdsége van a vezetdnek az illet-
mény eltéritésére pozitiv, illetve negativ irdnyba. A tovabbképzési rendszerben a
tanfolyamok, tovabbképzések teljesitése folyamatos kovetelményként 1ép fel a mun-
kavallalékkal szemben.

— Konfliktustiirés — konfliktuskeriilés: milyen mértékben fejezheték ki nyilvanosan a

kritikdk és a konfliktusok. A rendészeti szervezetek zart rendszert képeznek, a fiig-

gelmi viszonyok szabalyozottak, ami legtobb esetben nem teszik lehet6vé a vezetés-

sel szembeni kritikat. A konfliktusok is jellemz8en a szervezeten beliil maradnak, a

kozvélemény szamara a rendvédelmi szerveztetek egy egységes testiiletet alkotnak.

Cél-eszkoz orientdcio: a vezetés a végsd eredményre koncentrdl, vagy inkdbb az ered-
ményhez vezetd folyamatokra fordit figyelmet. A rendészeti szervezetek esetében
fontos az elérendd cél, amelyhez — a lehetéségek fiiggvényében — minden eszkozt
tagjaik rendelkezésére bocsdjtanak. A rendészeti szervezetek torekszenek arra,
hogy a tagjaikat a legkorszer(ibb eszkozokkel és felszereléssel lassak el.

— Nyilt rendszer — zdrt rendszer orientdltsdg: mennyire koveti és vdlaszolja meg a
szervezet a kiilsé kornyezet hatdsait, vagy koncentrdl csak a sajdt belsé mitkodésére.
A rendvédelmi szervezetek — annak ellenére, hogy 6nmaguk zart rendszert alkot-
nak — szoros kapcsolatot tartanak fenn a kornyezetiikkel. A szervezetnek a kornye-

BOLYAT SZEMLE 2015/4,



DR. KOVACS GABOR : A szervezeti &s vezetdi kommunikacio sajatossagai a rendészeti szerveknél _

zete altali megitélése jelends befolydssal bir annak miikodésére és a szervezeti ered-
ményesség mérésére. A rendészeti testiiletek tagjai a tarsadalom részét képezik, igy
nem mentesiilnek a tarsadalmat ért hatasok aldl sem.

— Rovid vagy hosszi tdvi idborientdcio: azt mutatja, hogy a szervezet rovid, vagy
hosszu tdvra tekint-e eldre, milyen idéhorizonton tervezi eldre jovdjét. A rendészeti
szervezetek mindegyike rendelkezik stratégiai, taktikai és operativ tervekkel, ame-
lyek biztositjak a tevékenység tervszeriiségét és a folyamatossagot. Ezek a szerve-
zetek hosszu tévra terveznek, a megtortént eseményeket folyamatosan elemzik,
azokbdl kovetkeztetéseket vonnak le, és prognézisalkotassal késziilnek fel a varhaté
feladatokra.

Megillapithatjuk, hogy a szervezetek szervezeti kultirdja rendkiviil 6sszetett, a tar-
gyalt Osszetevék miikodése a rendészeti szervek esetében is kimutathatd. A szervezeti
kultdra kozvetitésében a szervezeti és vezet6i kommunikdcidra dont6 szerep hérul.

Az igazi szervezeti kultira viszont rejtett, altaldban azokban az értékekben, feltevé-
sekben, hiedelmeken, érzésekben, attitidokben rejlik, amelyek a kiilsé személ6 részérél
lathatatlanok. A megfigyelhetd és rendszeresen ismétl6d6 ceremonidk, a szervezeten be-
lal keringé legendak, torténetek, ,sztorik’; a szakzsargon, a szervezet szimbdlumai, a lat-
hat6 viselkedésmintdk azt tikrozik vissza a kiviilallék szdméra, hogy milyen értékeket
vallanak annak tagjai.

A rendészeti kultira eredete

A kozigazgatasnak van egy tertilete, amelynek f6 feladata a meglévd értékek védelme.
A kiils6 fenyegetésekre reagalé honvédelmi (védelmi) igazgatds és a belsé veszélyeket el-
héritani képes rendészeti igazgatas koziil a hadsereg a régebbi, léte egyidbs az dllammal.

»Aki a rendészet irodalmdban jdratos, az most emlékezhet arra, hogy a rendészet
klasszikus fogalma szerint a kézigazgatdsnak azon dgazata, amelyik a jogellenes emberi
magatartdsokbol keletkezd veszélyeket megprobdlja a legitim fizikai erdszak monopdliu-
mdnak birtokdban elhdritani és a megsértett jogrendet helyredllitani” [9]1

Mindezek alapjan a rendészet annyiban is kozos a katondskodassal, amennyiben
mindkettd veszélyelharito tevékenység és mindkettének eszkoze a fizikai erd alkalmazasa.
Szervezeti kultdrdjanak alapjai kozosek.

1 A szerz6 éltal kiegészitve.
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Elofeltevések hiedelmek, elditéletek, attitidok és értékek
a rendészeti szerveknél

Az eldfeltevések a szervezet létrehozasanak inditékaként funkciondlnak, amely a rendé-
szeti szervezetek esetében a komplex biztonsdg megteremtésére vald torekvést szolgalja.
Ezen szervezetek mindennapi tevékenysége kiemelkedd hatéssal van a szervezetet valasz-
té személyek motivacidjara. A rendészeti szervezetekhez csatlakozé személyek inditékai
kozott szerepelnek az el6feltevések (pl. a szervezet gondoskodik rélam, védelmet nydjt
szamomra, az egyenruha tekintélyt sugaroz, a hatdsagi jogkor hatalmat biztosit, a kotott
figgelmi viszonyok biztositjak a parancsok, utasitdsok végrehajtasat), amelyek a szerve-
zethez val6 csatlakozéast motivaljak.

Erdemes megjegyezni, hogy a szervezet j stratégiai céljai, a j6vé megtervezése, ki-
vételes pillanatokban pedig a szervezet gyOkeres dtalakitdsa, a reform is el6feltevésekre
tamaszkodik, hiszen altaldban egy gondosan megtervezett és végrehajtott reform — ha
eredményes — mindig Gj szervezeti kultira megsziiletésével jar. Ezekben az esetekben a
régi el6feltevések helyébe tjak 1épnek, feltehetSen a teljes rendszer megdjul, jobba valik.

Sajatos jelleggel birnak a szervezetek miikodéséhez kapcsolddé hiedelmek, a valésagrol
kialakitott olyan itéletek, amelyeket tapasztalati tények nem tdmasztanak ald (vagy ha igen,
azok csak felszines ismereteket nyujtanak), ennek ellenére igazsdgukban nem kételkediink.
A hiedelmek és el6feltevések jellemzdje, hogy olyan bizonytalan tudaselemeket is tartalmaz-
nak, amelyek egy része el6bb-utdbb bizonyitast nyer, igy ezaltal megsz{inik a benniik rejlé
bizonytalansdg. A beigazolédott, pozitivumokon alapulé hiedelmek a tovabbiakban szak-
mai rutinként 1ényegesen segitik a szervezet jé teljesitményét, hatdsuk egyértelmien pozitiv.

A hiedelmek nem személyes tapasztalatokon alapulnak, mégis befolydsoljak elhata-
rozasunkat, mivel a kozosség kozvetitése dltal az egyéni magatartasra hat6 tényezdkké
valnak. A szervezeti hiedelmek {6 funkcidja az, hogy a személy részére meggyorsitsak az
adott kozosségbe valé gyors beilleszkedést és integracidt. A kezdé munkavallalé kevés
gyakorlata és csekély tapasztalata birtokaban e készen kapott szemléleti formak alapjan
igen gyorsan beilleszkedik, mintegy atveszi a szervezeti gondolkodas jellemzéit. Rend-
kiviil fontos, hogy a szervezet 4j tagja olyan szervezeti hiedelmekkel taldlkozzon, amelyek
pozitiv magatartdsmintat sugdroznak az egyén iranyaba. Gyakran el6fordul, hogy egy kez-
dé kollégat egy tapasztaltabb mellé osztanak be, hogy gyorsabban megtanulja, elsajétitsa
a szervezeti értékeket.

A szervezet tagjai dltal taplalt elditéletek komolyan rontjak a szervezet eredményes-
séget és megitélését. Csak a szervezetben meglévé fejlett szervezeti kultira képes meg-
birkézni ezekkel az elbitéletekkel. Ennek egyik példdjaként emlithet6 a rendészeti szer-
vezetekben esetlegesen meglévé faji, vallasi vagy mds el6itélet. Napjainkban j6 példa az
illegélis migransok megjelenése, az iranyukban a rendészeti szervek tagjai altal tanusitott
teljes vagy részleges elutasitas, illetve elfogadas.
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Az el6itélet olyan attitiid, amelynek alapja a téves, vagy nem teljesen megbizhat6 in-
formdcidbdl szarmazo édltaldnositds. Az el6itélet a leginkdbb azokat a rendészeti szerveze-
teket fenyegeti, amelyeknek hivatali kotelessége a hatdsagi kényszer alkalmazasa.

Az eléitéletek kialakuldsdanak a mésik 9sszetevéje a kevés ismeret, amely akadalyozza
a jelenségek mélyebb megismerését, és arra kényszeriti az egyént, hogy masoktol atvett
sztereotipidkat alkalmazzon. A renddri szolgalatban kialakult olyan helyzetek, amelyek-
ben nincs lehetGség részletes elemzésre — ezért azok a megoldasra var6 konfliktushelyzet
leegyszerisitését igénylik — kiilonosen alkalmasak az el8itéletekben kinalt magatartas-
mintik dtvételére. Természetesen, az elbitéletek kialakuldsdnak van ellenszere. Ezek koziil
a leghatdsosabb az alkotmdanyos rendszereken alapulé jogrendszer, amely a torvény el6tti
egyenlGség elvének érvényesitésével és a garancidlis szabalyok alkalmazdséval megakada-
lyozza azt, hogy a hivatalos eljardsokat az el6itéletek uraljak.

Rendészeti szervezeteink tagjai kozott alapértéknek szamitanak a kovetkezé tulaj-
donsagok: a szakmai felkésziiltség, a fegyelmezettség, a szakszertség, a pontossag, a
szervezeti lojalitas, a segit6készség, az onuralom, az dldozatvallalds, a logikus gondol-
koddsmod, a kitartds, a batorsag, az engedelmesség, a szolgéltato jelleg biztositdsa stb.
Jelentéségiik az, hogy birtoklasukkal mads értékek is elérhetévé vallnak és kialakulhat
egy olyan személyiségforma, amely megfelel a rendészeti szervezet tagjai elé allitott ko-
vetelményrendszernek.

Természetesen az eltérd rendészeti szervezetek eltérd szervezeti kulturdja a korabban
felsoroltak koziil, annak megfelelen szelektdl a tulajdonsagok kozott, hogy mi az adott
szervezet tagjanak a {6 feladatrendszere és a kotelessége. Egyes rendvédelmi szakteriilete-
ken a bétorsag, kitartas, a hiiség, a fegyelem kertiil el6térbe (pl. bevetési szakteriilet), mig
mds szakteriileten a monotdnia tiirése, a j6 megfigyel6képesség a legkeresettebb erény (pl.
objektumdr szolgalat ellatasa).

A kommunikacio funkcidi a rendészeti szervezetben,
a szervezeti kommunikacié sajatossagai

A rendészeti szervezetek miikodésének alapja a kommunikdcié. Az eredményes kommu-
nikdcié képessége a miikodés sikerességét biztositja. A kommunikdcié minden vezetési
szintnél és formdnal egyarant jelentds szerepet jatszik. E vezetési folyamatban valésul meg
az a vezet6i funkcid, amelynek sordn a vezet6 vezeti munkatarsai (beosztottai) tevékeny-
ségét, és iranyitja az aldrendelt szervezetek munkdjat.

A kommunikacio kiemelt jelentdséggel bir a rendészeti vezetd szamara, hiszen a kom-
munikacids folyamat révén gyakorolhatja vezetdi funkciéit, valamint a kommunikacié se-
gitségével tudja érvényesiteni vezetdi kapcsolatrendszerét beosztottjai, kornyezete, illetve
vezetGtarsai felé.
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A kommunikdcionak dltalaban négy alapvetd funkcidjat killonboztetjiik meg:

— Erzelmi funkcio: a kommunikacio segitségével a szervezet tagjai kifejezésre juttatjak
érzelmeiket, elégedettségiiket, vagy éppen elégedetlenségiiket.

— Motivdcids funkcio: a vezetd a kiillonboz6 motivacids eszkozok (meggy6zés, ered-
mények visszajelzése, dicséret, blintetés stb.) segitségével mozgoésitja a beosztotta-
kat a szervezeti célok megvaldsitasara.

— Informdcids funkcio: bizonytalansagot sziintet meg (informacidk szétosztasa, 0ssze-
gyljtése), igy segiti a dontéshozatalt. Itt nagy jelentéséggel bir a sziikséges adatok
teljessége, pontossaga, valamint a megfelel kozvetit6 csatornak megléte.

— Ellendrzési funkcio: a szervezetben kialakitott csatorndk biztositjak a vezet6i tajéko-
z6dast, a vezet6k kommunikécié révén visszajelzést kapnak a szervezet keretében
foly6 tevékenységekrol.

Az el6bb emlitett funkcidk alapjan megallapithat6, hogy a rendészeti szervezet mi-
kodésében a kommunikdacid kozponti helyet foglal el. A kommunikdci6 segitségével koor-
dindlhatjuk a szervezet tagjainak munkdjat, motivalhatjuk a beosztottakat bizonyos fel-
adatok elvégzésére, alakithatjuk a szervezethez tartozok viselkedését.

A szakmai kommunikacio

A rendészeti szervek kommunikaciéjaban megkilonboztetiink kiilsé és belsé kommu-
nikdcids koroket. A szervezeten kiviili kommunikdciés kor a rendészeti szervek kiilsé
kapcsolatait jelenti. Minden rendészeti szervezet a hatékony kommunikaciojaval sze-
retne minél kedvezébb helyzetbe keriilni azéltal, hogy j6 kapcsolatot alakit ki a tarsa-
dalommal.

A belsé kommunikacioé a szervezeten beliili kapcsolatok kialakitdsara torekszik, ez-
altal hat a szervezeti mtikodés koordinalasara. A kiils6 és belsé kommunikacids folyama-
tok 0sszehangoldsaban, irdnyitdsaban az els6é szamu rendészeti vezet6knek meghatrozé
szerepiik van, ugyanis mind a bels6, mind a kiils6 informdcié az egyes szamu rendészeti
vezet6knél éri el a legnagyobb koncentraltsagot. A rendészeti szervezetekben a belsd, fel-
felé irdnyul6 informdcidknadl a feldolgozottsag és a koncentraltsig egyre inkabb né, opti-
malis esetben az a legjobban feldolgozott dllapotban keriil a vezet6 elé. Elvaras és alapvetd
kovetelmény a megfelel$ szelekcid, tehdt az, hogy adott szervezetet és az éltala végzett
tevékenységeket leginkdbb érint6 informdciok jussanak el a vezet6hoz. Ezt a szelektdlast
az alarendelt szervezeti egységek végzik el.
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A bels6 kommunikacié sajatossagai

A rendészeti szervezetekben — ahogy minden mas szervezetben is — egyrészt szervezeten
beliili kommunikacié zajlik, masrészt a civil szféraval meglevé kapcsolatainkban a kiilsé
kommunikdci6 elvei érvényestilnek.

Melyek a belsé és kiils6 kommunikacié sajatossdgai? A rendészeti szervezetek belsé
kommunikdciéjanak alapelvei a kovetkezdk: kolcsonosség, egyértelmiség, gyorsasag, ko-
vetkezetesség, rendszeresség, pontossag és politikamentesség.

A belsé kommunikacié legfontosabb eszkozei: eligazitas, feladat-meghatarozas, pa-
rancs, utasitas, jelentés, killonb6zé szintd értekezletek, tdjékoztatds. A szervezeteinken
beliil a parancsok, utasitdsok és jelentések jol szabalyozott formalis rendszerében az in-
forméciok meghatdrozott irdnyokba, mintegy csatorndzva dramlanak. A belsé kommu-
nikdciéban is megtalédlhat6 természetesen a hierarchiatdl figgé kotottség, gondoljunk itt
példaul a jelentéstételre, a jelentkezésre vagy egyéb engedélykérésre. Emellett persze az is
igaz, hogy a rendészeti szervezeti hierarchia mellérendelt szintjei kozott, a belsé csator-
ndkon spontdn, kotetlen médon dramlik a legkiillonfélébb informaciok gazdag valasztéka.
A szervezetben foly6 bels6 kommunikécié tehat egyrészt formdlis (hivatalos), mésrészt
informdlis (nem hivatalos) médon torténik.

A hivatalos bels6 kommunikécié a szolgdlati uton (vezet6tdl beosztottig), valamint a
szakmai szervezetek informacids rendszerein keresztill (személytdl személyig) valosul meg.

A bels6 kommunikacié dramlasa vertikdlis (felilrdl lefelé és alulrdl folfelé) vagy ho-
rizontdlis (azonos szintek kozotti). Az eloljaré felé halad6 informécié tovébbitdsa esetén
elkovetett f6bb hibak: az informdcié indokolatlan szlirése, a nem teljes kor(i jelentések
tétele, az informacidk tovabbitdsdnak lassusaga, a folyamat megszakitasa.

Szakmai kommunikacién a szakmai informdciok dramldsat értjiik a rendészeti szer-
vezetek kozott. Ezeknek a kommunikaciés csatornaknak az eredményes miikodtetése
alapvetd kovetelmény rendészeti szervezetek kozott, hiszen ezeken keresztiil juthatnak
olyan informacidkhoz, amelyek szabalyozzak tevékenységiiket, miikodésiiket.

Szamos negativ kovetkezménye lehet annak, ha a rendészeti vezet6é nem jol kommu-
nikal, példaul:

— ha egyes szakteriiletek vezet6i nem, vagy rosszul kommunikalnak, a beosztottak
nem lesznek tisztaban a szakmai problémak Osszefiiggéseivel, okaival, megoldasi
lehet8ségeivel;

— a vezet6k egymas kozotti esetleges félreértéseit atvehetik a beosztottak is, ami egy-
értelmien rontja a munkahelyi 1égkort, ez pedig egyenesen vezet a teljesitmények
csokkenéséhez;

— a beosztottak nem mondjak el a vezet6knek a hasznos otleteiket, javaslataikat;

— ha a szervezetiink struktdrajaban nem 6sszehangoltan terjed az informacié, ez ko-
moly akadélya lehet a sikeres munkavégzésnek.
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Minden rendészeti vezeté szamara nélkiilozhetetlen, hogy a dontések alapjaul szol-
galé informacidkat megkapja, 0sszegytjtse, elemezze, és végiil értékelje. Az informacidk
megszerzése érdekében jol beviélt gyakorlat, ha ugy kérdeziink a beosztottainktél, hogy a
kérdésfeltevés ne befolydsolja a valaszadét.

A rendészeti belsé6 kommunikacié egyik alapveté funkcidja, hogy a vezetd elvarasait
kozvetitse a beosztottak felé. Nagyon fontos, hogy a munkatarsaink pontosan tudjak, mi
az, amit elvarunk téliik. A jol miikodo belsé kommunikécié javitja a vezet-beosztott
kapcsolatot, ezzel szemben az informdcidk visszatartasa nemcsak a munkét hatraltatja,
hanem bizalmatlansagként, vagy akar a hatalom fitogtatdsaként is megélhetik aldrendelt-
jeink. Ha vezet6ként rendszeresen informaljuk beosztottainkat a szervezetiinkon beliil
tortént eseményekrél, céljainkrdl, ez egyértelmien elmélyiti a bizalmat kozottiink.

A kilsé kommunikacié

A rendészeti szervezetek kiils6 kommunikéciéjanak legf6bb alap elvei: gyors reagdléképes-
ség, érthetGség, kovetkezetesség, partatlansdg, hatdsossdg, mérhetéség, hitelesség, bizonyit-
hatésag, interaktivitas. Eszkozei: sajtétajékoztatd, levelezés és telefonos kapcsolattartas atjan
megval6sulé kommunikdacio, személyes megbeszélés, részvétel a killonbo6z6 tarsszervek és
egyéb szervezetek rendezvényein, internetes honlap miikodtetése, szakmai publikiciok meg-
jelentetése, el6addasok, lakossagi forumok megtartasa. A sort tovabb folytathatnank, azonban
a felsoroltakbol is jol 1athatd, hogy milyen sok lehetéségiink van arra, hogy a kiilsé kommuni-
kacio adta lehetdségeket is fel tudjuk hasznalni szervezeti céljaink megval6sitasa érdekében.
A rendészeti szervek kiilsé kommunikdciéjanak f6bb iranyai: lakossag, tarsszervek,
onkormdnyzatok, egyéb partnerszervezetek, médiakapcsolatok. Kiilsé6 kommunikaciénk
a szervezetekkel és intézményekkel legtobbszor kétiranyd, a széles nyilvanossag felé vi-
szont dltalaban egyiranyq.
A rendészeti szervezetek vezetSinek az alabbi praktikus tandcsokat javasolhatjuk a
kiils6 kommunikaciérol:
— a kiils6 kommunikécié segitségével nyerjék meg az illetékességi teriiletiikon €16 al-
lampolgérok bizalmét, noveljék a rendészeti szervek tekintélyét;
— a mas szervekkel végzett egyiittes tevékenységeket kozosen értékeljék, az eredmé-
nyeket Osszegezzék, a tapasztalatokat a késébbiekben hasznositsak;
— kiils6 egytittmiikodé szervezetek bevondsanak esetében rendszeresen szamoljanak
be egymasnak a folyamatban 1év6 és a mar elvégzett feladatokrol;
— az elért eredményeket a nyilvanossag bevondsaval értékeljék;
— ne csak évi egyszeri, hanem folyamatos kapcsolattartast biztositsanak az egytittma-
kodsé és tarsszervezetekkel, a sziikséges mértékig vonjak be ket a kozos problémak
megoldasaba.
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Azorszagosrenddrfékapitany altal kiadott utasitasrészletesen szabdlyozzaarendérség
kommunikdciés feladatokat ellaté szervezetének miikodését, a médiaszolgaltatdk
tdjékoztatasaval kapcsolatos kotelezettségeket és a kiilsé kommunikaciéval 6sszefiiggd
dokumentdcios kotelezettségeket. Mds rendészeti szervnél is megtalalhaték az ilyen tipusi
szabalyzok. Fontos elvéaras, hogy a szervezeti vezetd kizarélag a sajat érintett szervezetének
hataskorébe tartozé és az illetékességi teriiletét érinté tigyekrdl, eseményekrdl adhat
tdjékoztatast.

A formalis kommunikdacidé a rendészeti szervezetekben

A formilis informdciéaramlds iranya alapjan lehet: vertikdlis, valamint horizontdlis kom-
munikdacid. Ezen formdlis kommunikdcids csatorndk kialakitdsaért, illetve karbantartdsa-
ért, fiiggetleniil azok irdnyétdl, a vezetSk a felel6sek.

A lefelé irdanyulo (felilrdl jov6) kommunikdcié a magasabb szinteken kiadott informa-
cidk tovabbitasa az alsébb szintek felé. A hataskor kozvetlen hierarchikus vonalai mentén
halad, altaldban eligazitdsokat, utasitdsokat kozvetit.

A lefelé iranyul6 kommunikdcidnak alaptipusai lehetnek:

— A szervezeti célok megvaldsitdsa (pl. az intézményi stratégia, a szervezeti, egyéni

célok, a szervezetben elvart viselkedésmintak).

— Munkavégzési utasitasok, parancsok, elvarasok kozlése, a meghatarozott feladatok
szétosztasa, az elvégzés mddjanak, hataridejének kozlése.

— Visszajelzés a teljesitményrdl: annak értékelése, hogy a beosztottak milyen szinvo-
nalon végezték el munkajukat.

— Egyéb iizenetek, amelyek azzal a szandékkal kertilnek kikiildésre, hogy a vezeték
segitségiikkel elnyerjék az alkalmazottak tdmogatasat, valamint elkotelezzék Gket a
szervezeti célok teljesitésére.

A lefelé iranyul6 kommunikdcié nélkillozhetetlen, ugyanakkor nem lehet kizérdlag

csak erre a csatorndra alapozni a hatékony szervezeti kommunikaciot.

A felfelé iranyulé (alulrdl jov6) kommunikdcio szintén a hatdskor vonalai mentén
halad, altaldban az alsébb szintli vezetési tevékenységre vonatkozik. A szervezetekben
tobb okbdl is torekszenek arra, hogy az alsdbb szintekrél informdciok jussanak el a fel-
sOkre.

Ezek a szempontok a kovetkezd csoportokra oszthatdk:

— Problémdk eljuttatdsa a vezetéshez: a vezet6knek minél hamarabb tajékoztatast kell
kapniuk arrdl, ha valami miatt nem lehetséges az altaluk megszabott feladatok tel-
jesitése.

— Javaslatok megfogalmazdsa: a rendészeti vezet6k elvarjak a beosztottaktdl, hogy sa-
jat otleteikkel jaruljanak hozz4 a hatékonyabb munkavégzéshez.
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— Beszdmolok, jelentések készitése: a beosztottaknak szamot kell adniuk sajat maguk
és sziikebb szervezetiik tevékenységérdl, teljesitményérdl, a tervek teljestilésének
fokardl.

A rendészeti vezetSknek kiemelt figyelmet kell forditaniuk a felfelé iranyulé kommu-
nikacio helyes és hatékony miikodésére, hiszen ez lehetdséget ad szamukra a jobb don-
tések meghozatalara, elkotelezettebbé, motivaltabbd teheti az alsébb szinten dolgozdkat.
A rendészeti szervezetben a vezet6 nem csupdan informdcidkat kozol, hanem hivatalos
kommunikacids kapocsként osszekottetést képez a szervezeti hierarchia szintjei kozott.
Szamos informadci6 halad rajta keresztiil minden irdnyba. A vezetés magasabb szintjéhez
4 juttatja el a beosztottak véleményét, akik szamadra viszont 6 jelenti a vezetést.

A horizontdlis, mds néven oldalirdanyii kommunikdcio a szervezet kiilonboz6 részei-
ben dolgozé vezetSk és beosztottak kozott zajlik. Els6sorban a szervezet kozos tevékeny-
ségeinek Osszehangoldsdban van jelent8s szerepe, de az egymastdl fiigg feladatok koor-
dinaldsa érdekében is sziikség lehet oldaliranytt kommunikéciora.

Az informalis kommunikécié

Az informalis kommunikécié kiillonb6z6 tipusai természetes mddon alakulnak ki a szer-
vezetben. Az informalis kommunikdci6 legnagyobb része hasznos, hiszen segitségével a
vezetd olyan informdciékhoz juthat, amelyekhez egyébként nem, illetve a vezetd is eljut-
tathat olyan {izeneteket, amelyeket egyébként csak koriilményesen tudna atadni. Fontos,
hogy a rendészeti vezetdk felismerjék az informalis kommunikdaciés csatornakat, és bizto-

sitsak ezek helyét a vezetésben.

Kommunikécidos formdak a szervezetben

Egy szervezet miikodésében leggyakrabban el6fordulé kommunikacids formak:

— hivatalos kommunikécids eszkozok és utvonalak,

— hirdetmények,

— korlevelek.

A hivatalos kommunikdcids eszkozoket és titvonalakat (parancs, utasitds, intézkedés
stb.) a szervezet strukturdja egyértelmten kijeloli. Hivatalos uton val6 kommunikalds ese-
tében az informécio végigjarja a szervezet minden egyes sziikséges 1épcséjét. Ennek az a
hatranya, hogy a tovabbitott adatok, vélemények Gtvonala bonyolult, igy fokozottabban
fenndll a torzulasok, félreértések lehetGsége.

Aziltal, hogy ennek a csatornanak a miikodése szabdlyozott, igy elére kidolgozott
rendszer alapjan muikodik, a sok szint ellenére is gyors és hatékony lehet, kiilonosen ru-
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tinfeladatok esetében. A kisebb rendészeti szervezetekben, ahol kevés a hierarchiaszintek
szama, a hivatalos kommunikdcié gyorsan és hatékonyan mikodik, sokszor kozvetlen
kommunikdciéra épiil, igy kisebb az informdciétorzulas lehetGsége.

A hirdetmények, hirdetétabldik a rendészeti szervezeten beliil sok ember informadla-
sara alkalmas kommunikacids lehetéséget biztositanak. Gyors, pontos informacidatadast
tesznek lehet6vé, de hatranyuk, hogy nincs visszacsatolas. Egyszer(, konnyen érthetd in-
formaciok kozlésére alkalmasak.

A korlevél a hirdetmény egy specidlis formdja. Az informdacidt tartalmazé levelet ki-
sebb szervezeti részegységeken beliil korozik, és az alkalmazottak aldirasukkal elismerik
az informdcié atvételét.

A vezet6i kommunikacié sajatossagai és eszkozei a rendészeti szervezetekben a ko-
vetkezdk lehetnek:

— nem hivatalos beszélgetések,

— értekezlet,

— targyalds,

— érdekképviselet.

A nem hivatalos beszélgetések alatt olyan egy vagy tobb szervezeti tag, vezetd kozott
nem tudatosan és rendszeresen szervezett kommunikacidt értiink, amely kétetlen, infor-
malis informdciécsere. Altaldban a magasabb beosztést vezets kezdeményezi, de nem ki-
zart a beosztotti kezdeményezés sem. Latszolag nincs elére megtervezett programja, de a
kezdeményez6nek mindig van valamilyen kommunikacids szandéka informdcidszerzésre
vagy -addsra. Torekedni kell a kolcsonos informacidcserére, mert csak igy nyerhet6 el a
résztvevok bizalma. Nagy elénye, hogy az ilyen beszélgetésen részt vevé beosztottakban
a beavatottsdg érzését valtja ki, ami javitja az illet6k elkotelezettségét is a szervezet és a
vezetd irdnt.

Az értekezlet kozvetlen kommunikaciéra épiil, igy megvan a lehetéség az informacié
pontositdsara, illetve az akar tobbszori, kozvetlen visszacsatolds alapjan az azonos értel-
mezés kontrollalasara is. A vezeték igen nagy elényben részesitik a szervezeti kommuni-
kaciénak ezt a formdjat. Gyors, pontos, hatékony kommunikdciot tesz lehetévé, raadasul
az egész folyamat vezetdi irdnyitas és kontroll alatt valésul meg.

A szébeli kommunikéci6 fontos vezetdi tevékenysége a tdrgyalds. A targyalas az ira-
nyitas kozvetlen formaja, ezért gyakori és fontos szerepet tolt be a vezeté kommunikacids
eszkozei kozott.

Az érdekképviselet feladata, tevékenysége nem mds, mint az informaciégytjtés a be-
osztotti korben és ezeknek az informacidknak gyors, a hivatalos informacids csatornak
kikeriilésével torténé tovabbitasa a vezetés felé. Ez a forma a felfelé irdnyulé kommuni-
kécio rendkivil gyors és hatékony mddja. A szervezet vezetSjének kotelessége rendszeres
kapcsolatot tartani a dolgozéi érdekképviselettel, hiszen az a vezetd segitségére van a dol-

gozok véleményének, kivansagainak és sziikségleteinek megértésében.
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A fentiekbdl lathaté, hogy a vezeté kommunikdcidja meghatarozé a szervezet miko-
désében. A vilagos, egyértelmd kommunikacié a vezet6i munka sikerének egyik kulcsa.
A vezet6i kommunikacié alapelvei kozé tartoznak: az dszinteség, a hitelesség, az aktua-
lizéltsag, az egyértelmd, vilagos megfogalmazdasok, a tényszertiség, a partnerség, a sziik-
séges és elégséges informacidk kezelése, a rendelkezésre all6 id6 optimalis felhasznaldsa.
A kommunikacié alkalmas az j gondolatok, vezet6i elhatarozasok dtadasara, 4j ismere-
teket tartalmazhat, bizonytalansagot sziintethet meg. A vezet6 a kommunikacidja sordn
legyen természetes, biztositson nyugalmat, 8szinte légkort. Teremtsen lehetséget a két-
irdnyu kommunikdciéra, ne adjon okot a feltevések, taldlgatasok kialakuldséra.

A kommunikécios formak értékelésére vonatkozo vizsgélatok sordn az eredmények
azt mutatjak, hogy a megkérdezettek nagy szerepet tulajdonitanak a szervezeti kommu-
nikdciéban a nem hivatalos beszélgetéseknek. A rangsorban jelentds helyet foglal el a tar-
gyalds, az értekezlet, valamint a hivatalos beszélgetések. A korlevél és a hirdetmény szere-
pét a szervezeti kommunikdciéban jelentéktelennek mindsitették.

Osszefoglalas

A kommunikécié minden szervezet sikeressége szempontjabol alapvet6 elem. Megallapit-
haté, hogy a rendészeti kommunikacié nem kiilonbozik jelentdsen a mas fegyveres szer-
veknél és a civil szféraban tevékenyked§ szervezeteknél meglévé kommunikdci6tol.

A kommunikdciénak élland6, miikodésben 1év6 folyamatnak kell lennie, és nem csak
akkor kell rd kiemelt figyelmet forditani, amikor a vezetés problémakat akar tisztazni.
A megfelel6 kommunikdcios csatorna megvélasztasa ugyancsak fontos, de barmilyenek is
a kommunikacioés eszkozok vagy koriilmények, a célunk ugyanaz, a jobb megértés és az
er6feszitések jobb koordindciéjanak megteremtése, végsé soron hozzdjarulds a szervezet
hatékonysagahoz.

A kommunikacié nem kiiloniil el a vezetéstSl. Ha az embereket jol akarjuk vezetni, j6l
kell kommunikalnunk. Fontossiga abban rejlik, hogy olyan emberi kapcsolatokat alakit-
hat ki, amelyek a kolcsonds bizalmon alapuld, igényes egytittes munka alapfeltételét adjak.

A rendészeti szervek leendd tisztjeinek felkészitése a Nemzeti Kozszolgalati Egyete-
men folyik, nappali és levelez6 munkarendi képzési formédban. Az egyetemen a vezetésel-
mélettel kapcsolatos elméleti és gyakorlati ismeretek kell6 mértékben foglakoznak a téma
sajatossagaival. Az oktatott tananyag megfelelen tiikrozi a mindennapi rendészeti veze-
t6i gyakorlatot és elméletet.
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The features of organizational and management communication
at law enforcement organizations

Kovacs GABOR

Management and organization studies pays special attention to the study of organi-
zational culture of each organization, the characteristics of organizational and man-
agement communication.

This special attention is due to a recognition, according fo which organizations, com-
munities of legal standards and operating rules are connected with independent life,
with the mediation of organizational and managerial communication, and hence
are able to influence the activities of the members of the organization and conduct
based on the common rules.

It is a typical further experience in the relations of law enforcement organizations that
it is not possible to get to know all the requirements applicable to the members of the
organization as a significant part of them are defined by the elements of the organi-
zational culture and they reach the members of the organization through the organi-
zational and managerial communication channels.

Most of the communities operating with durable organizational structure make efforts
fo evolve personal and behavioral forms in accordance with the organizational in-
ferest, and with the help of the organizational culture and the communication of the
organization and leadership.

The study reviews the most important information and relevant features referring to law
enforcement organizations.

Keywords: organizational culture, organizational communication, leadership commu-
nication, functions of communication in law enforcement agencies, infernal commu-
nication, external communication, information flow in the organization
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