Kalman Laszlé

Komplex személyi
csomagvizsgdlat
a vagyonvédelemben

A komplex vagyonvédelem szervezésének egyik legfontosabb eleme az ember. Bér
csUcstechnoldgidk is segithetik a munkdgjét, jelen tudomanyos dlidspont szerint az
embert teljes mértékben nélklldzni nem lehet, illetve bizonyos esetekben, még ha le-
hetséges is lenne, a raforditott koltségek joval meghaladndk a védendd értéket. A kor
kdvetelményeinek megfeleléen a személyi ellendrzésnek a felgyorsult vildggal egyUtt
mara mar a technikai eszkdzok valtozdsat, a jogszabdlyi, illetve a szocidlis kdrnyezeti
valtozdsokat is kdvetnie kell. A szerzd bemutatja, mekkora figyelmet kell forditani a sze-
mélyi ellendrzésre az eszkdzdk és a szervezeti intézkedések dsszehangoldséval, hogy
segitse a felgyorsult vildg biztonségdnak fokozdsdt, a lehetd leghatékonyabban.
Kulesszavak: csomagellendrzés, fechnika, kommunikacio

Bevezetés

A hadviselés kezdete dta filozéfusok, torténészek és a hadviselés nagyjai is azon vitatkoz-
tak — és ez a mai, modern tarsadalmunkban sincs masként —, milyen hadviselést, védel-
met alkalmazzanak, melyik a legjobb: zsoldos sereg, sajat erés elkotelezett védelem, ve-
gyes sereg vagy valami mds? Napjaink kérdése: véllalkozds keretében kiadott személy- és
vagyonvédelem, sajat foglalkoztatasu tulajdonvédelem (rendészet), fegyveres biztonsagi
6rzés (FBO), vegyes foglalkoztatas? Es a jogszabalyi kérnyezet valtozasardl, illetve a szo-
cidlis, kornyezeti és tarsadalmi valtozasr6l még nem is beszéltiink. Hogyan igazodjon el
a feladatat j6l végezni akaré személy- és vagyondr, rendész, FBO (tovabbiakban: vagyon-
6r) a csomagatvizsgalds soran felmeriilé adatvédelmi allasfoglalasokban, melyek sokszor
egymasnak is ellentmondanak? Mar csak ez a par gondolat is rdébreszt minket: mekkora
szitkség lenne egy dltalanos megfogalmazasra, ahol az intézkedésé a fészerep, és amely
stratégiat, latdismodot, technikdt, él6 er6t mutat az egyértelmi feladatok helyspecifikus
meghatdrozasahoz. A cikk most nem a hagyomanyos postai csomaggal vagy futarszolga-
lati kildeménnyel, nem is a gépjarmtvekkel foglalkozik, bar az elvek e teriileteken is hasz-
nosithatdk, de témajuk nagysaga és specialitdsa egy teljesen kiilon kidolgozast érdemel.
Az aldbbiakban a személyek és csomagjaik ellenbrzésével foglalkozom.
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A személyi ellendrzés jogszabdlyi hattere

Magyarorszag Alaptorvényének (2011. aprilis 25.) Szabadsdg és feleldsség része IV., V. és
VI cikke értelmében ,mindenkinek joga van a szabadsaghoz és a személyi biztonsaghoz’,
ettdl eltérni csak a torvényben meghatarozott keretek kozott lehet (IV. cikk). ,Mindenki-
nek joga van a torvényben meghatdrozottak szerint a személyére, illetve a tulajdona ellen
intézett vagy ezeket kozvetleniil fenyeget6 jogtalan tdmadas elharitasahoz” (V. cikk) Ne
feledjik, a jogalkoté itt nemcsak jogot ad a tulajdon védelmére, hanem annak tisztelet-
ben tartdsara is kotelez! A VI. cikk hatdrozza meg a magan- és a csaladi élet, a jé hirnév
tiszteletben tartdsat, a személyes adataink védelméhez fiz6d6 jogunkat, a kozérdeki ada-
tok megismerését és terjesztését, valamint sarkalatos torvényként létrehoz egy hatdsagot,
amely e jogok betartasat ellendrzi. [1]

A 2013. évi V. torvény a Polgari térvénykonyvrél tartalmazza a Birtokos és a Birtokve-
delem (L. és 11.) fejezetet. , A birtokhoz fiz6d6 egyik legjelentdsebb joghatds a birtokvéde-
lem iranti igény. A torvény a birtokvédelem harom eszkézét hatdrozza meg: Onhatalom.
Birtokper. Birtokvédelem a tényleges birtokldsi helyzet alapjan.” A jogalkotdk szemében
is egyértelmd, hogy né az igény a sajat tulajdon megdvdasdra. Bar ez az 4j Ptk.-ban is kor-
vonalazédik, a sajat tulajdon védelmének erésodése még mindig nem tiikrozi teljesen a
tulajdonosi elvarast. [2]

Mivel jelenlegi téménk a személy- és vagyonvédelmi, valamint magannyomozoi te-
vékenység szabdlyairdl szl 2005. évi CXXX. torvényhez kapcsolddik a legjobban, itt
prébaljuk meg meghatdrozni a jogalkotoi szandékot. A jogszabaly II1. fejezete foglalkozik
a tevékenység ellatdsanak szabdalyaival (22-33. §). E szabdlyok nemcsak a vallalkozas kere-
tében végzendd személy- és vagyondrzésre vonatkoznak, hanem mindenkire, aki sajat tu-
lajdont 6rzést végez! Ez kiillonosen fontos véltozds, és sajnos a szakmaban nagyon sokan
ezt még mindig nem veszik figyelembe. Itt hivnam fel a figyelmet, hogy legalabb ennyire
fontosak a torvény VII. fejezetének vegyes és értelmez6 rendelkezései. Témankat érintéen
egyik {6 alappillériink a 26. és a 28. §-ban foglaltak, melyek feljogositjak a vagyondrt arra,
hogy a tertiletre be-, illetve kilép6 személyt felszélitsa csomagja tartalmanak bemutatasa-
raa 28. §-ban meghatdrozott esetekben. Fontos a csomag meghatarozdsa, melyet a jogsza-
bély VII. fejezet 13. pontja definidl: ,Csomag: mindazon, az érintett személy birtokdban
1évé, altala fogott vagy testére rogzitett, azon viselt olyan targy, amely a benne elhelyezett
dolgok szallitdséra, avagy azok szallitdsanak megkonnyitésére szolgdl, és amely alkalmas
arra, hogy e dolgok a kiils6 szemlél6 el6l — részben — elfedve maradjanak” Természetesen
vannak egyéb 6rzési médok, melyekre nem a fenti jogszabaly vonatkozik, de a kés6bbiek
soran kidertl, hogy a végrehajtas szabdlyai lehetnek altalanosak, illetve egyik szervezeti
egység tdmaszkodhat a mésik szervezeti egységre (FBO, rendészeti szervek: rendérség,
honvédség, polgarvédelem, repiilésbiztonsag stb.). [3]

A 2011. évi CXIL. torvény az informdcids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidsza-
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badségrol célja: , Az adatok kezelésére vonatkozo alapvet6 szabédlyok meghatirozéasa an-
nak érdekében, hogy a természetes személyek maganszférajat az adatkezeldk tiszteletben
tartsak, valamint a koziigyek atlathatosaga a kozérdekd és a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez és terjesztéséhez fiz6d6 jog érvényesitésével megvaldsuljon” [4] Tehat
ez a torvény, ahogyan az Alaptorvény is, kiillonos jelentdséget biztosit a személyes jogok
védelmének, ami természetesen igy helyes. Abban mar erds vitak bontakozhatnak ki, hogy
mikor melyik jog az er8sebb a birtokvédelem és a személyiségi jog titkozése esetén. Van-
nak egyértelmuen eldonthetd kérdések, de mindig marad szdmos egyedi. Természetesen
minden egyes esetre jogszabdalyt gydrtani elképzelhetetlen, ezért sziikséges a jogalkotdi
szandék vizsgalata, illetve a jogszabdlyi harmonizacié figyelése.

Osszességében elmondhaté, hogy a jogalkotéi széndék a jogszert, szakszerd ellendrzé-
seket timogatja a személyiségi jogok betartasa mellett. A jogszabaly megalkotdjanak nem az
egyes jogteriiletek erésitése vagy gyengitése volt a célja, hanem azok harmonizélésa.

Az ellendrzés moédijai

Teljes személy- és csomagellenoérzés

Az ellendrzés modjanak meghatdrozasa el6tt jelezziik, hogy csomagnak mindsiil a viselt
ruhdzat is. Ezen ellenérzés akkor jogszert, illetve szakszer(i, ha mar fennall a blincse-
lekmény, a jogellenes cselekmény alapos gyanuja, és ennek okan vonjuk ellenérzés ald a
személyt.

Alapos oknak tekinthet6 példdul az operator altal megfigyelt kamerarendszeren ke-
resztil jol lathato jogtalan eltulajdonitas kisérlete. De alapos gyanura adhat az is okot, ha
egy logisztikai egységnél nagyon rovid idén belill keletkezik raktari készlethidny, és a kész-
lethez az adott idSintervallumon belill csak korlatozott szamu személy férhetett hozzd.
(Ebben az esetben nagyon fontos kizarni az adminisztracids hibat.) Az is alapos gyanura
adhat okot, ha bejelentés — nem névtelen vidaskodds! — torténik egy jogtalan cselekmény
elkovetésérdl. Példak tovabbi soroldsa nélkiil nézziik az ajanlott vizsgalati médot.

A gyalogosan tdvozo személyt fel kell sz6litani, hogy faradjon veltink egy olyan helyiség-
be, ahol a személyiségi jogait tiszteletben tudjuk tartani, kdzben pedig érthet6en tdjékoztat-
juk, mi fog torténni. Torekedni kell arra, hogy mind a felszélitas, mind a helyiségbe kisérés
hatdrozott, dm kell6en udvarias legyen, hogy a vizsgalatot azonos nemd végezze, és hogy az
ellendrzd vagyondr soha ne legyen egyediil, minden esetben legyen vele egy kollégaja vagy
egy fiiggetlen tanu. Ha az ellen6rzés pillanatdban nem rendelkeziink az ellenérzés ala vont
személlyel azonos nemi vagyondrrel, akkor a vizsgélat nem terjedhet ki a viselt ruhdzatra.
Ebben az esetben, ha nincs 6nkéntes kozremiikodés, javasolt a hat6sagi segitségkérés. A ru-
hazat vizsgalata nem tévesztendd Ossze a hatosagi ruhdzat-atvizsgalassal, illetve motozassal!
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A vizsgalati helyiségben a vizsgdlt személyt fel kell szdlitani arra, hogy a néla 1évé
csomagokat a megadott helyre, példdul az asztalra pakolja ki, illetve ruhdzatanak zse-
beit iiritse ki, és ha van ndla olyan eszkoz, targy, amelyrdl agy érzi, hogy nem jogosan
keriilt hozz4, tehdt jogtalanul tulajdonitotta el, kérjiik, azt adja el6. A csomagatvizsgalas
soran mindig tigyeljiink az értheté megfogalmazasra, torekedjlink az egytittmiikodésre,
ne engedjiik a félrevezetd, egyoldalt kommunikaciét. A ruhazat levétele csak a felsé
ruhdzatra terjedjen ki, semmi szin alatt nem ajanlott a fehérnemdre torténd vetkdztetés.
Az ellenbrzés soran kérjiik a kozremiikodo felet, simitsa ki a ruhdjat azokon a részeken,
amelyeket szemrevételezéssel vizsgalni szandékozunk. Ha mégis arra alapos a gyand,
hogy olyan helyre rejtett valamit, melyet ezzel a médszerrel nem tudunk megvizsgalni,
és technikai eszkoz nem éll rendelkezésiinkre (pl. ,,eqo” testszkenner, kézi fémkeresd),
kérjiik a rendbrség segitségét. Még mindig jobb egy kulturalt hatdsagi ellendrzés, mint
a hatdskor tallépése. Az ellenbrzés folyaman végig torekedni kell arra, hogy minden
dolgot az ellenérzés ald vont személlyel pakoltassunk ki, mert a kipakolt targyakhoz
vagyondr nem nyulhat. Az iires taskat kiviilr6l megtapogathatja, hogy nem maradt-e
mas benne, illetve ugyanezt végrehajthatja a felsé ruhazattal, de csak akkor, ha az nincs
az ellenérzés ald vont személyen.

Nagyon fontos hangstlyozni, hogy ezen ellenérzési médot csak akkor hajthatjuk vég-
re, ha alapos a gyand a blincselekmény, a jogsértd cselekmény elkovetésére. Természete-
sen ugy kell szervezni a szolgalatot, hogy mindig legyen egy személy, aki el tudja donteni,
hogy a gyant alapos-e (vagyonvédelmi vezetd, csoportvezetd, az adott szolgalatot irdnyito
vezetd stb.). Eléfordulhat, hogy mar a dontést hozé személy megkeresése vagy a dontés
maga késlelteti az eljaras lefolytatasanak sikerességét. Amennyiben az alapos gyanudrél a
vagyondr sajait maga meggy6z6dik, és abban kétséget kizardan biztos, megkezdheti az
intézkedést, de haladéktalanul értesitenie kell a dontéshozét, aki a helyszinen dont az in-
tézkedés folytatdsardl vagy befejezésérdl. Intézkedésbe csak akkor fogjunk bele, ha meg
vagyunk gy6zdédve arrdl, hogy mind a technikai eszk6zok, mind a feltételek, mind az erd
birtokdban vagyunk ahhoz, hogy az intézkedést be is fejezziik. [5]

Abban az esetben, ha erds ellendllasba titkoziink, javasolt az intézkedés megszakitdsa
és megfelel6 hat6sagi segitség kérése (renddrség értesitése). Szélsdséges esetekben el6for-
dulhat az ellendrzés ald vont rosszulléte. Mivel els6dleges célunk az emberi élet és a testi
épség Ovasa, a szakszer( orvosi segitség kérése is feladatunk lehet.

Az ellen6rzd helyiség legyen minden esetben kulturdlt, és mivel kifejezetten vagyon-
védelmi célhoz kotott, lehetséges annak elektronikus megfigyelése, illetve a hangok rog-
zitése, de ehhez egyértelmien sziikséges az ellendrzés ald vont személy egytittmiikodése,
irdsos nyilatkozattétel a beleegyezésérdl. Képek és hangok sehol nem jelenhetnek meg, ezt
csak az adatkezel$ hasznalhatja fel vitds kérdésben. A rendkiviili esetekre fel kell késziilni,
és a vagyondrt el kell latni tdmadést jelzé berendezéssel, ami ma mar rddidkon, illetve
mobil eszk6zokon keresztiil egyszertien megoldhaté. Nem megengedhetd, hogy a védel-

BOLYAT SZEMLE 2015/3,



KALMAN LASZLO: Komplex személyi csomagvizsgdlat a vagyorvédelermben I

mi szolgalatot teljesitdk ,jogaikkal” barmilyen médon visszaéljenek, ezért nagyon szigora
ellenérzési metddusokat kell 1étrehozni, és az eseményeket folyamatosan elemezni, érté-
kelni és oktatni kell. [6]

Csomagszemle

A jogszabalyi hatterek el6irjak a csomag bemutatasara valé felszolitast, a ,kipakoltatas”
lehet6ségeit, de nem térnek ki a szemrevételezésre. Mint ahogy mas eljarasi tipusokndl
is, ahol tobbféle ellendrzési modot allapitottak meg, példdul a vamvizsgalatok, melyek
tipikus esetei az ilyesfajta ellenérzéseknek, széba johet adminisztrativ jellegd, szarépro-
baszer ellen6rzés, illetve tételes druvizsgalat. Ahogy mar az elején is ismertettiik, a jog-
alkoté szdndéka a tulajdon védelme és a megel6zés. Gondoljunk bele: egy veszélyes vegyi
tizemben csak akkor vizsgalhatjuk meg a befelé jov6, gyantsan viselked6 személyt, ha ott
btlincselekmény alapos gyandja 4ll fenn vagy egy termelétizemben csak akkor végezhet
ellendrzést egy vagyondr, ha mar tudomdsa van a hidnyrél? Kell tehdt lennie olyan el-
lenérzési modoknak, amelyek a személyiségi jogokat nem sértik, de megel6z6, preventiv
hatdsuk van. Ezek egyike a csomagszemle, amely sordn a vagyondr kilépéskor vagy belé-
péskor felszodlitja a tarsasag teriiletére belépni, illetve azt elhagyni kivané személyt, hogy a
taskajat mutassa meg. Ide soroland¢ a rendezvényekre val6 bejutds, ahol olyan eszkozoket
keresnek, melyek bevitele a rendezvény megzavardsdra, illetve kozveszély okozdsara alkal-
mas. Ebben az esetben sem torténhet semmilyen fizikai kontaktus. Nagy odafigyeléssel és
koriltekintéssel, udvariassaggal kell eljarni, megkérni az érintett személyt, hogy a taska-
jaba belepillanthassunk, illetve javasolt kiviilr6l megtapogatni: nincs-e benne olyan targy,
eszkoz, melynek mar a sulyabdl kovetkeztethetiink arra, hogy annak maganteriiletiinkén
nincs helye, illetve onnan nem keriilhet ki.

A vagyondr egyben nagyon udvariasan kérheti, hogy a csomag tartalmanak bizonyos
részeit az ellendrzott személy emelje meg kipakolas nélkiil, hogy a vagyondr alalathasson,
nincs-e ott olyan targy, eszkoz, amelyet szandékosan elrejtett. A csomagszemle soran le-
het és kell torekedni arra, hogy a vizsgalatot azonos nem végezze, de ez nem kotelezd. Az
ellenérzés megtagaddsa esetén a visszatartds kilépéskor nem engedélyezett, hiszen nagy-
részt megel6z6 ellendrzési feladatrdl beszéliink. A megtagadds tényét jelentésben rogzite-
ni kell, és errdl haladéktalanul tajékoztatni kell a munkaltatéi jogokat gyakorld vezetét. Ha
a dolgoz6 szerz8désben, nyilatkozatban elfogadta ezen ellen6rzéseket, akkor a munkalta-
toi jogkort gyakorlo élhet vele szemben a fegyelmi jogkore gyakorlasaval. Belépés esetén
viszont, bizonyos esetekben (veszélyes vegyi tizem stb.), ha nem tudunk meggy6z6dni a
csomag tartamarol és az a kiilsé jegyei alapjan gyanut ébreszt, meg kell tagadni a belépést,
és azonnal tajékoztatni kell a munkaltat6i jogokat gyakorl6 vezetSt vagy a helyszinen tar-
tézkodo vendégfogadot.
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A csomagszemle nemcsak a fizikai ellenérzést tartalmazza. Fel kell tlinnie, féleg a
nemzetkozi terrorizmus mai vilagdban, ha példdul egy tizlethelyiségbe csomaggal érkezé
tigyfél csomag nélkiil tavozik. Es nem elég csak a csomagot figyelniink, a varakozé iigyfél
viselkedése is sok mindent eldrulhat. De természetesen a tevékenységiink megfeleld ella-

tasdhoz sziikséges ismereteinket folyamatosan fejleszteni kell.

Adminisztrativ ellen6rzés

Az adminisztrativ ellendrzés alatt nem a személyazonossag ellen6rzését értjiilk, hanem ez
kifejezetten a személy éltal szallitott termékek, aruk ellenérzésére szolgdl. Példaul egy tiz-
letben a vagyondr szuréprébaszertien, a pénztartdl valé tavozast kovetéen — még ha nincs
is kapujelzés — nagyon udvariasan ellendrzi a bevasarldkocsi tartalmat az adminisztrativ
szamla alapjan. A tevékenységével ellenérzi a pénztirost, azt, hogy nem tortént-e esetleg
téves beiités. Itt ugyan mér az ellenérzés ald vont személy birtokdba keriil az aru, de még
nem helyezte el sajit személyes csomagjaban.

Hasonlé példa a termel6tizemekben, ha a dolgozo egyik telephelyrdl a masikra kézben
szallit at killonbozé termékeket, segédanyagokat, alapanyagokat. Itt a vagyondr a tele-
pek kozotti szallitdsi okmdnyokon ellendrzi az atszallitdsra szant eszkozoket, terméke-
ket. Ugyanezen ellendrzés ala eshetnek a logisztikai egységeknél az darumintéak szallitasai.
Az adminisztrativ ellen6rzésnél nagyon fontos torekedniink arra, hogy minden cég sajit,
egyedi szallitasi okmannyal rendelkezzen.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a szallitdsok sordn az darumintak, reklamanyagok
okmanyozasaval torténik a legtobb visszaélés. Tehat javasolt nem a nyomtatvanyboltokbdl
beszerezhetd, barki dltal hozzaférhetd széllitdsi okményok hasznélata (az SAP-programok
az aruminta kivételét nehezen kezelik szallitdlevél formajéaban, bar sok helyen mar létezik
rd megoldas). Manapsag az elektronikus beléptet6 rendszerek egyre elterjedtebbek, még
mindig akadnak olyan iizletek, helyiségek, termel6iizemek, ahol egyszertien befektetés
hidnyaban vagy a kijaratok nagy szdma miatt nem tudnak beléptetd, ellen6rz6é pontokat
telepiteni. A két sajat telephely kozott hasznalatos szallitdsi okmanyokra a vagyondrnek
rd kell vezetnie a kilépés datumat, pontos idejét, helyét, a belépésnél pedig ugyanigy kell
eljarni. A rogzitett idépont utdlagos ellendrzésnél segithet a telephelyen kiviil eltoltott
idé megallapitdsaban. Természetesen a killonb6z6 termel6-, kereskedelmi vagy szolgal-
tato egységeknél mas-mds célt szolgdlhat az adminisztrativ ellen6rzés, a variaciok szama
szinte korlétlan (hamis belépdjegyek rendezvényekre, illetve elzért teriiletekre, hamis koz-
lekedési jegyek stb.). [7]
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Szervezeti intézkedések

Az alabbi harom ponttal vazolhatd fel a személyi ellenérzés altalanos médja:

— teljes személyi csomagvizsgalat;

— csomagszemle;

— adminisztrativ vizsgalat.

Mindig torekedniink kell arra, hogy a személyiségi jogok ne sériiljenek. Az ellendrzési
helyet ugy kell kijelolni, hogy az kulturalt, tiszta, atlathat6 és harmadik szemléld szamara
ne legyen beldthaté. Nagyon fontos meghatarozni a védendd objektum értékeit, fizikai
paramétereit (konnyebb egy darut megvédeni, mint egy szem gydgyszert). Az ellenbrzé-
sek tényérdl tdjékoztatni kell a tertiletre belépdket, illetve az ott dolgozodkat. Fontosnak
tartom mdr az adatvédelmi szabdlyzat készitésekor, hogy a bejaratoknal kifiiggesztett ta-
jékoztaton a személy- és vagyonSrok csomagatvizsgalasi joga is szerepeljen. Erdemes a
dolgozoékkal kiilon szerzédésben megallapodni, példaul egy kollektiv szerz6dés keretein
beliil, hogy ezen ellendrzéseknek kotelesek alavetni magukat. Sziikséges Sket tdjékoztatni
arrdl is, hogy ha az ellendrzést elmulasztjak vagy nem vetik ala magukat, az milyen kovet-
kezményekkel jarhat. [8]

A megel6zés keretein beliil oktatdsok és tovabbképzések soran érdemes meghivni
a teriileten dolgozo6 rendészeti vezet6t, aki mind a beosztottaknak, mind a vezetéknek
rendszeres tdjékoztatdst ad, az ott megfogalmazott kérdésekre azonnal vélaszt tud adni,
illetve a biztonsdgi helyzet megvaltozdsa esetén javaslatot tud tenni a cég vezetdségének a
sziikséges biztonsdgi intézkedésekrdl. Hiszen a biztonsagi tényezék folyamatosan valtoz-
nak a legsziikebb szocidlis kornyezettdl egészen a vilag tarsadalmi kornyezetéig. Befolydsa
rank és mindennapi életiinkre nap mint nap jelen van. Gondoljunk itt példaul arra, hogy
egy-egy nagyobb jarvany elterjedésekor milyen intézkedéseket vezettek be mas orszagok,
de Magyarorszdg is, ami egészen kis cégekre is hatdssal volt. Sziikséges tehat fenntartani
egy olyan kommunikacids csatornat, amelyen keresztiil rovid idén beliil tajékoztathatjuk
mind megbizéinkat, vezetdinket, mind az ott dolgozdkat vagy a teriiletiinkre belépbket.
Igy lényegesen kénnyebben kialakulhat egy interaktiv kérnyezet, ami a tudatos biztonsag
kialakitasat eredményezi. [9]

Ugyancsak fontos a dolgozdk és az oda belépdk tajékoztatisa arrél, hogy milyen
eszkozoket hozhatnak be az adott teriiletre. Egy rendezvény esetében a tételes, pontos
felsorolas a megoldéds. Mas zart munkahelyi egységeknél egyszertien tudatositani kell a
munkavallalékban, hogy kizdrdlag a munkavégzéshez és a személyes sziikségletekhez kap-
csolodé eszkozoket hozhatnak be a munkahelyiikre. Természetesen értékmeg6rzé rend-
szer kialakitdsdval biztositani lehet szdmukra bizonyos targyak, eszkozok elhelyezését.

Ugyanakkor a megfeleld tajékoztatas a vagyonéroknél is elengedhetetlen. ,,A vagyon-
védelmi szolgalat tagjainak felel6ssége van a szolgalati utasitdsaban meghatarozott fel-
adatok ellatdsa, a rabizott javak megdrzése, megvédése, valamint az 6rszolgalat szabdlyos
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atvétele, elldtasa tertiletén. Az él6 erds szolgalat eredményes munkavégzésének alapvetd
kovetelménye a sziikséges feltételek biztositdsa, igy tobbek kozott a miikodést alapjaiban
meghatarozo jogszabalyok altal megjelolt jogkor behatarolasa.” [10]

Kommunikécido

A vagyonvédelmi tevékenységek soran nélkiilozhetetlen megismerni és elsajatitani a kom-
munikacids eszkozok hasznalatat. A munka soran a megfelel$ informécidk egyértelmten jel-
zik az esetleges veszélyhelyzeteket, véltozasokat és egyéb informdcidkat (példaul a csomag-
ellenérzés sordn tanusitott zavart viselkedés vagy az ellendrzés egyértelmti megtagadasa).

Verbdalis kommunikacidé

A beszéd az ember legalapvet6bb kommunikdcios eszkozei kozé tartozik. Az dltaldnos
kovetelmények a vagyonéroknél meghatarozhatdk és egyértelmtien elvarhatdk:

« altaldnos kozlés esetén tartsa be a protokolldris el6irdsokat,

+ legyen udvarias,

«» fogalmazzon roviden, érthetéen, egyszerten,

« folosleges informacié atadasaval ne terheljen senkit,

« ligyeljen a bizalmas informacidk védelmére.

A verbdlis kommunikacié alapjan is képesek lehetiink bizonyos helyzetek jé megité-

Iésére.

A nonverbalis kommunikacioé

Az interakcidkban egyszerre tobb csatornan kildjiik és fogadjuk a nonverbalis tizenete-
ket. Egyszerre kommunikalunk testtartdsunkkal, gesztusainkkal, tekintetiinkkel, arckife-
jezésiinkkel, oltozetiinkkel, térkozszabalyzo viselkedésiinkkel, hanglejtésiinkkel, amelyek
altalaban dsszhangban vannak egymdssal és a szébeli tizenetekkel. A nonverbdlis kommu-
nikdci6 formadi tobbé-kevésbé tudattalanok, de tobb kifejezési lehetéség tudatosan kiala-
kitott tartoménnyal is rendelkezik.
A cselekvésjelzés lehet:
» Beszédet helyettesit6 eszkoz. A fejrazas példdul tagaddst jelent a legtobb orszdgban.
» A beszéd kisérdje. Interakcidink soran udvariatlanok lennénk, ha nem néznék a
partneriinkre vagy ha bamulnank 6t. A tekintetnek pasztaznia kell a hallgatét be-
széd kozben.
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+ Ondll6 akcié. A sportban lathatunk erre példat, amikor a térvivdsban nemcsak szi-
mulaljak a timadast, hanem véghez is viszik.

« Standardizdlt jel. Példaul a forgalmat irdnyité rendér ,hatalmat” gesztusai képvise-
lik. Ha szavakkal kellene megallitania vagy iranyitania a forgalmat, nagyon bonyo-
lult helyzetet teremtene.

Az érzelmi dllapotok kommunikdcidjaban kiemelten fontos szerepiik van a nonverba-
lis tizeneteknek. A kommunikéciés csatorndkat kiilon vizsgaljuk a jobb megismerés cél-
jabol, de ne feledjiik, hogy ezeket a jelzéseket csak kivételesen hasznaljak elszigetelten, az
egész lizenet mindig a kiillonb6z6 részek osszessége, s6t tobb is anndl.

A nonverbdlis kommunikacié f6bb csatornai:

» mimikai kommunikécio,

» tekintet,

« vokalis kommunikdcio,

» mozgasos (akciés) kommunikdcid: gesztusok, testtartds, térkozszabalyozés, kine-

zika és kinezikus kommunikécio.

A kommunikdcié ismereteinek alkalmazasdra napjainkban egyre nagyobb az igény.
A kommunikdcié elmélete képes megragadni a szocidlis viselkedések szabalyszer(isé-
geit, vélaszt ad az emberi kapcsolatok fejlédésének zavaraira. A generaciok valtozdsai
folyamatosan maddositjadk a kommunikdciés szokdsokat. De természetesen az alapvetd
szabalyszertségek nem valtoznak révid idStavlatban. Az altalanos ismeretek elsajatitasa
segitségével mind a napi élet, mind a szakmai tevékenység minésége fejlédik, az eredmé-
nyesség né. [11]

Vizsgalati eszk6z6k

A személyi vizsgalat soran elengedhetetlen a technikai eszk6zok alkalmazésa. A beléptetd
kapukat, beléptetd rendszereket altalaban nagyobb ipari 6vezetek, irodahdzak, pihen8he-
lyek alkalmazzdk.

A beléptet6 rendszerek tervezésekor szamos koriilményt kell szamitdsba venni, kii-
lonosen a rendszerrel szemben tdmasztott kovetelményeket. Meg kell vizsgalni egyebek
mellett az épiilet tereinek (z6ndinak) sajatossdgait, azokba a belépésre jogosultak korét,
az ellendrzott terek veszélyforrdsait. Meg kell hatdrozni tovdbba a beléptetd rendszert6l
megkivant funkcidkat. [12]

A személy- és vagyonvédelemben az egyik legelterjedtebb a forgdvillds, proxikartyds
rendszer. Ezen beléptetd kapuk segitségével hatdrozhaté meg a magdnteriiletre belépdk
kore, illetve a nagy kiterjedésii rendszereknél, ipari egységeknél lehet6ség van a rendsze-
reket menekitésre hasznalni, tehat nagy pontossaggal megallapithatd, hogy mely teriileten
hanyan tartézkodnak. Ezen adatok életet menthetnek. Léteznek mobil beléptetd rendsze-
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rek, melyeket nagy sikerrel lehet alkalmazni a biztonsag névelése érdekében rendezvé-
nyek lebonyolitédsakor.

Egy belépési pont vagyonvédelmi kamerarendszer nélkil félkez{ orids, tehat a belépés
pontjait célszerti kamerarendszerrel is erdsiteni. Ezen rendszerek a vagyonvédelmi célok
mellett tobbszor segitségiil szolgalnak a személyiségi jogok megtartasanak bizonyitaséra.

Kialakitdsuk soran nagyon fontos az atereszt6 képesség meghatarozasa. [13]

1. &bra: Forgévillés beléptetd [14] 2. dbra: Fémdetektor [14]

A személyi atvizsgaldsban nagy szerepet jatszik a kézi fémkeress, amely altalaban
olyan helyen alkalmazhat¢, illetve ott érdemes alkalmazni, ahol fémkeres6 kapu miko-
dik. Haszndalataval olyan szuré-, vagéeszkozok bevitelét lehet megakadalyozni, amelyek
a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkoznek mindsiilnek. Abban az esetben is hasz-
nos ellenérzési eszkoz, ha a védends objektum fémtartalma terméket raktéroz, forgal-
maz, gyart. Ha a fémkeres6 kapu jelez, kézi fémkeres6vel konnyedén dtvizsgalhatjuk és
megtaldlhatjuk a nem odavalé eszkozt. Hatrdnya, hogy korlatozott a keresési lehetéség
(fémtargyak), a kapu atereszt6 képessége a kettds ellenérzés miatt viszonylag lassd, sok
vagyonért igényel. Alland6 fenntartdsa jelentés koltség, nagy odafigyelést igényel a ka-
puk telepitése.
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Csomagatvizsgdlé rontgenberendezések

Ma mar olyan komplex rontgengépeket vasarolhatunk, amelyek képesek egyidejtileg a
csomag teljes atvizsgaldsara, folyadék alapd, illetve szilard robbanéanyagok keresésére
és akar sugarzé anyagok jelenlétének kimutatasara. Ezen eszkozok nagyon koltségesek,
bar hatékonysaguk cafolhatatlan. A csomagatvizsgalds hatékony, gyors és a személyi jo-
gokat is kevésbé csorbitja. Hasznélatdnal figyelembe kell venni, hogy nemcsak koltséges
befektetés, hanem szakképzett személyzetet is igényel. A kép mindsége kivalo, de a jo
alkalmazotti szem kialakuldsdhoz idé kell, hogy megfeleld6 médon tudja hasznélni és
kezelni az eszkozt. Hatrdnya az dra, el6nye a gyorsasdga és a kétiranya hatékony alkal-

mazasa.

3. dbra: Csomagatvizsgdlds [15]

Sugarveszély és sugarvédelem

A berendezések Sugdrbioldgiai és Sugar-egészségiigyi Kutatd Intézet dltal bevizsgaltak, az
altaluk kiallitott szakvélemény alapjdn a rendszer egydltaldn nem veszélyes kornyezetére.
Természetesen a bevizsgalast minden esetben ellendrizni kell.
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4. Gbra: Kérnyezetre kibocsdjtott érték [15]

A berendezés miikodésébdl addddan rontgensugarakat hasznal a csomagok, targyak
atvilagitasara. Az ezen technoldgia altal okozott veszélyekkel kapcsolatban logikusan me-
riilhet fel aggodalom, kétely a dolgozékban és felhaszndlékban. Ennek eloszlatasara és a
biztonsag leheté legmagasabb szintli biztositisa érdekében a sugdrvédelmi mindsitéshez
kapcsolddé méréseken és vizsgalatokon tdlmenden rendszeres mérések torténnek a cso-
magvizsgal6 berendezések kornyezetében. A rontgenberendezések nagyon j6 sugararnyéko-
lassal rendelkeznek, sugarzasi teritk minimélis, gyakorlatilag csak a csomagalagutat lezard,
6lomgumibdl késziilt fiiggonyok elbtt, a csomagszallité szalag f6l6tt van mérhetd sugarzasi
tér. Sem a gépet kezel6 személy helyén, sem az ellen6rzott személy helyén nem mérheté a
hattérsugarzas szintjét meghaladé jarulék. Tehat a csomagvizsgalo kiilsé sugarzasi terének
egészségkdrosité hatdsa nincsen. A csomagként vizsgalt élelmiszerek un. ,,csomagddzisa”
elenyészben alacsony, igy az atvilagitas sem az iziikre, sem a tapértékiikre nincsen hatassal.
Az a jelenség, melynek sordn az dtsugdrzott anyag maga is sugarzéva valik, szintén nem
kovetkezik be. Mindezeket figyelembe véve tehit teljes bizonyossdggal kijelenthetd, hogy a
csomagyvizsgald rontgenberendezés sugarzdsa sem a kornyezetében tartézkodokat, sem az
atsugdrzott élelmiszerek fogyasztdit egészségkdrosité hatdssal nem fenyegeti. [15]
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Eqo testszkenner

A Smiths Heimann egyediiléllé biztonsagtechnikai berendezése, az ,eqo” testszkenner
forradalmian 4j tulajdonsagokkal bir az eddig alkalmazott, hagyomanyos elven mikodé
fémdetektoros kapukhoz vagy személyatvizsgalé rontgenberendezésekhez képest. A né-
met anyavallalat egyedi fejlesztésként az eqo az elektromdagneses sugdrzas milliméteres
tartomanyat alkalmazza az atvilagitas soran. [16]

A Kkésziilék haromdimenzids letapogaté rendszere gyakorlatilag beszkenneli a fékuszba
allitott, atvizsgélni kivant személyt, igy annak teljes testfeliiletét vizsgalja. Anyagtol fiiggetlentil
érzékeli a ruhdzatban vagy az alatt, illetve akdr a testre szorosan rogzitett targyakat is. A sze-
mély- és csomagatvizsgalo eszkozok fejlesztésének legf6bb mozgatérugéja a repiilésbiztonsag.
A repiil6terek biztonsagit feliigyel6 szervek — mint az ECAC (Eurdpai Polgari Repiilési Kon-
ferencia) vagy a TSA (az Egyesiilt Allamok kozlekedésbiztonsagi hivatala) — egyre magasabb
elvarasokat tdmasztanak az atvizsgal eszkozokkel szemben. A folyton szigorodé kovetelmé-
nyeknek a gyartdk csak egyre kifinomultabb technolégidval tudnak megfelelni. [16]

A személyvizsgélat soran eddig alkalmazott berendezések, mint a fémkeresd kapuk és
a kézi fémkeres6k kizarolag fémek és bizonyos aranyban fémet tartalmazé targyak érzéke-
lésére képesek. Ezzel szemben az eqo egy terrahertzes hulldimhosszal pésztdzé testszken-
ner. Anyagtol fiiggetleniil barmit képes detektdlni az atvizsgalds sordn, mivel a targyakat
dimenzidjuk, térfogatuk és geometridjuk alapjan ismeri fel, teljesen fiiggetleniil att6l, hogy
azok fémbdl, mlanyagbdl, kerdmidbdl vagy akar papirbdl késziiltek. [16]

A letapogatd rendszer a fékuszba allitott személyt beszkenneli, oly médon, hogy a
pasztazo6 milliméteres hulldimok a ruhdzaton dthatolnak, majd a bérfeliilleten energidjukat
vesztik. A vizsgélt személy az atvizsgalas soran megfordul a tengelye koriil, ez alatt az
operator eldtti képernyén valés idében megjelenik az 6ltozet alatti kép. [16]

A testszkenner ad6- és vevipanelbdl all. Az adépanel kisugarozza a milliméter hul-
lamhosszt elektromagneses sugarakat, a vevépanel pedig, amelyet nevezhetiink elektro-
nikus gytjtélencsének is, felfogja a becsapddo elektromagneses hullamokat, amelyeket to-
vabbit az értékeld és képalkotd szamitégépbe. A szamitégép szoftvere feldolgozza, majd a
bedllitott izemmddtdl fiiggden jeleniti meg a képet. A képfeldolgozo egység valds idében
tovabbitja a dekddolt él6képet a tavoli helyiségben 1ilé operator monitordra, aki radio-
kapcsolaton keresztiil informacidt ad a helyi operatornak a vizsgalt személy éltal eldugott
targyrdl, eszkozokrol. [16]

A helyi operatornal az tizemmdd kozvetleniil a berendezés melletti monitoron meg-
jeleniti egy pélcikaember rajzat, amelyen grafikusan jelzi, ha eldugott targyat észlel. Ez az
tizemmod a személyiségi jogok védelme érdekében sziiletett. A helyszinen més kép nem
lathato, a tavoli operatorndl van a részletes kép, aki viszont nem lathatja a vizsgélt sze-
mélyt, az operator a helyiségbe semmilyen képrogzité eszkozt nem vihet be, igy lehetséges
a személyiségi jogok nagyfok tiszteletben tartdsa. Hiszen a testszkennerek az emberi test
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teljes, élethii anatomiajat képesek megjeleniteni. El6nytiik a gyors és adatvédelmileg kifo-
gasolhatatlan atvizsgalas, az eldugott targy anyaga irrelevans, mondhatjuk azt, hogy a mai

személyatvizsgalds csticsa. Hatranya a nagyon magas ar. [16]

7.&bra: Eqo testszkenner [16]

Osszességében a technikai eszkézoknél 6ridsi fejlédés lathatd, bar a személyétvizsga-
16 rendszernek igen borsos az dra. Remélhetéleg a jovében a vagyonvédelmi eszkozoket
forgalmazo cégek megfontoljak egy olyan szolgéltatas kidolgozasat, amely bérleti konst-
rukciéban veheté igénybe (eszkoz és személyzet egyarant). Igy ellensilyozhatéva valhat
jelent6s befektetési koltségiik. De lassuk, hogyan is mtikodik az ellenérzési rendszertink!

Technikai eszkéz6k (személy- és |
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A kolcsonhatast szandékosan nem piramisrendszerben abrazoltam. Elmondhaté, hogy a
vagyonvédelem egyes teriiletei, feladatai jol felbonthat6ak és értelmezhetGek egy egysé-
ges mddszer kivalasztasaval. Ha helyesen és ardnyosan alkalmazzuk a rendelkezésre allé
er6forrasokat, akkor biztosak lehetiink benne, hogy a védelmi rendszer egy jél miikodo
egységet képez.

Osszefoglalas

Lehet-e hatékonyan és j6l miikodd ellenérzési rendszert felépiteni? Igen, lehet. Es ez nem
csak pénzkérdés. Az ardnyossag és nyitottsag elvén egyértelmiiségre kell oktatni a vagyon-
6roket, egységes allaspontra kell helyezkednitik a szakma képviselSinek, a jogalkotoknak.
Eszre kell venniiik az anomaéligkat. Azt gondolom, a szakmat menedzselni kell, hiszen ha az
élet- és vagyonbiztonsagért dolgozva terveznek és fejlesztenek, ennek kovetkeztében biz-
tonsagérzetiink novekszik, igy a tarsadalmi bizalom is néni fog. Ezt elérni harmonizécidval,
egységesitéssel és osszefogassal lehet. Bar az ellendrzési met6dus éltalanos, gy gondolom,
az eddigieknél mégis tagabb képet nyujt a gyakorlati megvalésitashoz. Legyen édllandé to-
rekvésiink kulcsszava a kozremiikodés egymassal. Az tgynevezett vagyonvédelmi piramis
a kiillonboz6 €16 erdk, technikak, szervezeti intézkedések, jogszabalyok harmonizdacioja. Te-
hat megallapithatjuk, hogy bizony maga a vagyonvédelmi ,piramis” a vagyonvédelem egyes
dgaiban onélldan is leképezhetd és haszndlhatd. A szakma ilyen irdnyu képviseletével, me-
nedzselésével alkothatunk egységes biztonsagtechnikai rendszert. A fentieket figyelembe
véve a kiilonboz6 szakteriiletek osszefogasa egyszertibbé és konnyebbé vilik.
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Complex personal package inspection in property protection
KALMAN LAszZLO

Manpower remains an essential ingredient when planning complex security systems.
While cufting-edge fechnology can indeed assist security tasks, the human touch
cannoft be entirely eliminated according fo the present scientific stand. Furthermore,
even if the lafter was possible, the costs incurred would far outweigh the value of the
property to be protected. In line with today’s standards, personal monitoring has to
adapt fo the changes of the legal, social and fechnological environment of a fast-
paced world.The author shows how to harmonise security systems and organisational
measures in order fo enhance security in a fast-paced world and maximise adaptability
and efficiency.

Keywords: packet inspection, technology, communication
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