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A RENDORSEGI BEVETESI FELADATATOK KOVETELMENYEIHEZ KAPCSOL ODO KIVA-
LASZTASI ELJARASOK FEJLESZTESE, KULONOS TEKINTETTEL AZ EXTREM STRESSZ
REAKCIOKRA

A TAMOP-4.2.1. B-11/2/KMR-2011-0001 szamu ,Kritikus infrastruktdra védelmi kutatasok” cimii palyazat keretében, a
,Civil-katonai partnerség” nev(i szakmai alprogram részeként a , Viselkedés vészhelyzetben” nevi kiemelt kutatasi terii-
let keretében azokat a — kdzszolgalati feladatokat ellatd allomanyt érinté pszichés kockazatokat vizsgaljuk —, amelyek
jelentés hatassal lehetnek a feladat végrehajtas biztonsagara.

A kutatas els6 részében kritikus infrastruktirak védelme érdekében végrehajtandé rendérségi bevetési feladatokban
résztvevé allomanyt éré extrém stressz hatasok feltérképezését és modellezését kiséreltik meg. Ezeket valamint
outdoor tréning elemeket is tartalmaz6 modellgyakorlatok pszichofizikai paramétereinek detektalasaval szandékoztunk
felmérni. Azokat az objektiv (mérhet6, megfigyelhetd) és szubjektiv (egyénfiiggd) jellemzdket vizsgaltuk, amelyek szik-
ségszer( velejaroi a veszélyhelyzeti intézkedési feladatoknak.

A kritikus infrastruktirak védelméhez kapcsol6dd renddrségi bevetési feladatok jogszabalyi hatterét, a rendérségrol
sz0616 1994. évi XXXIV. térvény, és a terrorizmust elharitd szerv kijeldlésérél és feladatai ellatasanak részletes szaba-
lyairél sz6l6 295/2010. (XII. 22.) Korm. rendelet eléirasai hatarozzak meg.

A kritikus infrastruktarak védelmének jelentéségét hangsulyozza az eurdpai kritikus infrastruktirak azonositasarol és
kijelolésérdl, valamint védelmik javitasa sziikségességének értékelésérdl sz6ld 2008/114/EK tanacsi iranyelv (a tovab-
biakban: irAnyelv) is. Az irdnyelv kidolgozasanak folyamataban a kritikus infrastruktdrakat érinté terrortamadasok tekinte-
tében megfogalmazodott az eur6pai megelézés, a felkésziltség és a reagalast javitasanak szilkségessége, illetéleg az,
hogy els6bbséget kell adni a terrorizmusbdl eredd veszélyekkel szembeni kiizdelemnek. E megkdzelités értelmében a
kritikus infrastruktarak védelmével kapcsolatban figyelembe kell venni az ember altal okozott technolégiai veszélyeket és
a természeti katasztréfakat is, azonban a terrorveszélynek kell els6bbséget adni.

Az iranyelv 2. cikkének fogalom meghatarozasa szerint ,kritikus infrastruktira”: a tagallamokban talalhaté azon esz-
kozok, rendszerek vagy ezek részei, amelyek elengedhetetlenek a létfontossagu tarsadalmi feladatok ellatasahoz, az
egészséglgyhdz, a biztonsaghoz, az emberek gazdasagi és szocialis j6létéhez, valamint amelyek megzavarasa vagy
megsemmisitése e feladatok folyamatos ellatasanak hianya miatt jelentds kovetkezményekkel jarna valamely tagéallam-
ban.

Jelen szakmai elemzés kozéppontjdban a rendérségi human eréforrasok biztonsagi kdvetelményei kozil, a kritikus
infrastruktirak hatékony védelmében dontd jelentdségi bevetési feladatkdrok pszichikai kbvetelményei, a pszichés koc-
kazati kdvetkezményeinek feltérképezése, a feladatvégzés hatékonysagat befolyasold pszichés tényezék hataselemzé-
se, a pszichés kockazatok cstkkentését el6segitd pszicholbgiai szlirévizsgalati rendszer fejlesztési lehetéségeinek be-
mutatasa allnak.

Az ,allampolgari jogok orszaggydilési biztosanak jelentése az AJB-1940/2011. szamu tgyben” ¢. dokumentumban
a rendvédelmi és honvédelmi szervek hivatasos allomanyaval kapcsolatban az alabbi megallapitasok olvashatok:*

.....1. A kbzelmultban fejeztem be azt a hivatalbdl elrendelt vizsgalatomat, mely a hivatasos allomany egészségi al-
kalmasséaga felllvizsgalati eljarasokra terjedt ki. Hivatkozott vizsgalatomnak nem képezte részét a rendvédelem és a
honvédelem hivatasos allomanyaban veszélyhelyzeti feladatokra valé alkalmazasa soran jelentkezé pszicholégiai ne-
hézségekbdél adodd kockazatok kezelésének attekintése, pedig a hivatasos allomany mentalis egészségének kezelésé-
re, megelézésére, az allomany folyamatos gondozasara kildonds gondot kell forditani.

! forras:www.obh.hu/allam/jelentés/201101940rtf (letoltés 2012. augusztus)
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A rendvédelmi és a honvédelmi allomany kdrében jelentkezd, 6ket terheld varatlan, kiszamithatatlan feladatok és ki-
hivasok rendkivillien megnévelik fizikai és pszichikai igénybevételiket. Ezek hatasara pedig az arra hajlamos személyi
allomany kérében nagy valoszinliséggel né az elére nem lathaté egészségkarosodas és azok eléfordulasanak kockaza-
ta. Végul e korilmények meghatarozhatjak nemcsak az allomany tuléléképességét, hanem akar a veszélyhelyzetben,
akar normal kérilmények kdzott jelentkezd feladataik teljesitését is.”

2. ,Méig sem valt altalanossa az a felismerés, hogy az emberi egészségromlas, elsésorban a korai, Un. id6 elétti
egészségromlas és haladlozas szempontjabdl a kronikus stressz szerepe meghataroz6. Mig az 1960-as években egész-
ségi mutatéink jobbak voltak, mint Ausztridban, ma Magyarorszagon az érettséginél alacsonyabb végzettségl rétegek-
ben minden méasodik férfi nem éli meg a 65. évét, ez az arany Ausztridban és a magyar nék esetében is 80% felett van.

A korai egészségromlas az életminéség nagyfoki romlasanak csak végsé mutatdja. Genetikai okok nem magyaraz-
hatjak ezeket a riaszto jelenségeket. Sajat, a magyar népesség korében végzett, igen széleskérli keresztmetszeti és
kovetéses vizsgalatok szerint a kéz6s normak, értékrend hianyanak, az anémias lelkiallapotnak, a rivalizalasnak, a biza-
lom hidnyanak, az ellenségességnek igen fontos koroki szerepe van a krénikus stressz hatterében. A kézépkoru népes-
ség egészségromlasa kdzvetlenil 6sszefligg a munkahelyi stresszel, a munkahelyi bizonytalansaggal és rossz Iégkdrrel.

A vizsgalatok eredményei alapjan a fogyaszt6i értékrend, a kiilsé aspiraciok egyértelmien jelentds lelki és élettani
veszélyeztetd faktorok, mig az élet értelmébe vetett hit, a belsé aspiraciok, az adaptiv megbirkézasi médok komoly vé-
delmet nyujtanak a tarsadalmi valtozasok altal okozott krénikus stresszel szemben”.

A jelentés tovabbi részeiben tdbbek kdzott ismerteti a kbzszolgalati szféra azon, a hivatasos allomany feladatait érin-
t6 terheléseket, amelyek fokozott stresszt, kockazati tényezét jelentenek a feladat eredményes végrehajtasaban, vala-
mint az optimalis pszichofizikai allapot megérzésében.

Ezen tevékenységek egyik kiemelt feladatkére a rendérségi bevetési feladatok.

A RENDORSEGI BEVETESI FELADATKOROK PSZICHIKAI KOVETELMENYEI

A hivatasos renddri szolgalatra valé egészségi, pszichikai, fizikai alkalmassagi kdvetelmények meghatarozasa, valamint
az alkalmassag elbiralasanak rendje tekintetében a részletes kdvetelményeket az egyes rendvédelmi szervek hivatasos
allomanyu tagjai egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassagarol, kézalkalmazottai és koztisztvisel6i munkakori egész-
ségi alkalmassagardl, a szolgalat—, illetve kereséképtelenség megallapitasarol, valamint az egészségugyi alapellatasrol
sz616 57/2009. (X. 30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: rendelet) tartalmazza.

A rendeletben megfogalmazott el6irds szerint a specialis szolgdalati beosztasba helyezés el6tt — a bevetési feladatko-
rok is ebbe a csoportba tartoznak — alkalmassag vizsgalatot kell végezni. A vizsgalatok soran el kell biralni, hogy az
érintett személy egészségi, pszichikai, fizikai szempontbdl a meghatarozott alapkdvetelmények és kompetenciakritériu-
mok szerint alkalmas-e a betdltendd szolgalati beosztas, munkakér ellatasara és egészségének elére lathatd karosoda-
sa nélkul alkalmas-e egyes, fokozott igénybevétellel, veszéllyel jard szolgalati feladatok, munkatevékenységek elvégzé-
sére.

Az alkalmassagi vizsgalatok keretében a pszichikai alkalmassagi vizsgalatot az egészségi alkalmassagi vizsgalattol
elkildnitetten és azt megel&zéen kell elvégezni.

A pszichikai alkalmasséagi vizsgalatot egységes, az adott rendvédelmi szerv pszicholégiai szakiranyité szerve altal
meghatarozott és elfogadott vizsgalati médszerekkel, és alkalmassagi szempontrendszer alapjan kell végezni.

A vizsgalatok részletes szakmai médszereit és annak tartalmat a rendvédelmi pszichologiai tevékenység szakmai
protokollja tartalmazza. A pszichikai alkalmassagot személyiségtesztek, intelligencia— és figyelemtesztek, milszeres
vizsgalatok, kompetencia alapl vizsgalo eljarasok és az exploracié komplex értékelése alapjan, valamint — ha a vizsgalat
személy pszichikai allapota indokolja — kiegészit6é vizsgalatok elvégzésével a vizsgalatot végzdé pszicholégus mindsiti.
Ha a pszichikai alkalmassagi vizsgalat soran a vizsgéalatot végzé pszichologus olyan rendellenességre utalé jelet tapasz-
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tal, amely a meghatarozott vizsgalatok segitségével nem tisztazhatd, akkor tovabbi célzott vizsgalatot, illetve vizsgalato-
kat kell végezni.

A rendelet 6. melléklete alapjan a pszichikai alkalmassagi vizsgalat szempontrendszere meghatarozza a valamennyi
beosztasi kategoriara vonatkoz6 kdvetkezé alapkdvetelményeket.

PSzICHES EGYENSULY

Az egyén olyan kiegyensulyozott lelkiallapota, amikor harménidban van sajat magaval és a kdrnyezetével, és ez a ki-
egyensulyozottsag a maganéleti életvezetésében és a munkahelyi feladatellatadsaban is jellemzi.
Kizaro okot képeznek a kiilonb6z6 pszichés egyensulyvesziések és funkcidzavarok.

DEVIANCIAK HIANYA

A deviancia olyan magatartas, mely megszegi a kozosség vagy tarsadalom nagy része altal elfogadott normakat.
Kizaré okot képeznek a kiilonbdzédevianciak, mint pl. bdncselekmények elkdvetése, az alkoholizmus, a gyégyszer-
flggdség, a kabitdszer fogyasztas, az ongyilkossagi kisérlet.

INTELLEKTUALIS KEPESSEGEK

Az intelligencia az egyén 0sszetett, globalis képessége arra, hogy célszerlien cselekedjen, racionalisan gondolkodjon
és a kérnyezetében hatékonyan mikdodjon. Alapkdvetelmény az iskolazottsagnak és az életkornak megfelelé atlagos
intelligenciaszint elérése.

FIGYELMI KEPESSEGEK

A figyelem meghatarozott célra térténd iranyitasanak képességét, valamint a figyelem tartéssagat jelenti. Arrél a ké-
pességrél van szd, hogy az egyén képes-e figyelmét hosszabb tavon, a kérnyezeti (zavard) ingerek kiszlirésével egy
adott feladatra 6sszpontositani.

Kdvetelmény a kézepes szintd teljesitmény.

PALYAMOTIVACIO

Els6sorban azon konkrét inditékok megléte, amelyek egy meghatarozott palya — szakma és munkakor — valasztasa-
ra, illetve az abban val6 tartds helytallasra 6sztonéznek valakit.
llyen inditékok hianya kizaré ok a felvételi folyamatban.

A rendelet 7. melléklete alapjan az alkalmassagi kategériak meghatarozasa a bevetési feladatkéroket az un. ,S” kate-
goériaba tartozénak sorolja, amelybe az személy tartozik, aki a munkakére, beosztasa ellatasa soran fokozott és tartos
egészséqi, fizikai és pszicholdgiai terheléseknek van kitéve. A szolgalati feladatok ellatdsa soran a kockazatok 6sszes-
ségében olyan mértékiiek, hogy sériilés, sulyos sériilés, maradandé egészségkarosodas, munka- vagy szolgalati bal-
eset/foglalkozasi megbetegedés bekdvetkezésének valdszinlisége munkavégzés alatt magas.

A RENDORSEGI BEVETESI FELADATKOROK PSZICHIKAI VIZSGALATI MODSZEREI

A rendvédelmi pszicholégiai tevékenység szakmai protokollja alapjan a bevetési (felszamolé) munkakdri alkalmassag
pszicholdgiai vizsgalati modszereinek kivalasztasa soran kiindulasként figyelembe kell venni a beosztas betdltése soran
ellatott munkakéri feladatokat, melyek a kovetkezdk: terrorcselekmények, 1égi, vasuti, vizi, kdzati, tdomegkozlekedési,

vagy emberrablas bilincselekménye elkdvetésének megszakitasa. Az el6zéeken talmenden a kiemelt, stlyos biincse-
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lekményeket elkéveté fegyveres vagy felfegyverkezett személyek elfogasa, illetve a specidlis képzettségbhdl adédo fel-
adatok ellatasa.

A felsorolt munkakéri feladatok megkovetelik a szakmai ismeretek készségszint(i 6nallo, gyors és hibatlan alkalma-
zasat rendkivili korilmények kozott is. Hangsulyos tényezd, hogy a beosztashél adédo feladatok ellatasa jelentés koc-
kazattal jar (baleseti, kdrnyezeti, kartételi stb.); hibazas esetén meghilsul a szakszer(i munkavégzés.

A KOVETELMENYRENDSZER TELJESITESEHEZ SZUKSEGES TULAJDONSAGOK

1. Kognitiv képességek

Intellektudlis hatékonysag

Figyelem koncentraltsaga

Problémamegoldd képesség

Figyelem terjedelme

Megfelel6 intelligencia

Figyelem megosztasa

Helyzetfelismerd képesség

Monotoénia tlirés

Lényegfelismerd képesség

Két kéz koordinacio

Dontésképesség

Gyors reakcioképesség

2. Személyiség tulajdonsagok

Stressz-tird képesség

Alkalmazkodo képesség

Onkontroll

Erzelmi stabilitas-kiegyensulyozottsag

Felelésségvallalas

Egylttm(kédsé képesség

Onfejlesztés-tanulasi készség

Kommunikacids készség

Szabalytudat

Teljesitménymotivacio

A RENDORSEGI BEVETESI FELADATKOROK PSZICHES KOCKAZATI TENYEZOI

A bevetési feladatkoroket ellaté személyi allomany a miveleti feladatok végrehajtasa alkalmaval tartos egészségi, fizikai
és pszichologiai terheléseknek van kitéve. A terrorcselekmények, légi, vasuti, vizi, kdzuti, témegkdzlekedési vagy ember-
rablas bilincselekménye elkévetésének megszakitasa, vagy a kiemelt, sulyos biincselekményeket elkdvetd fegyveres,,
vagy felfegyverkezett személyek elfogasa soran a kockazatok dsszességében olyan mértéklek, hogy a sériilés, sulyos
sériilés, maradando6 egészségkarosodas, munka- vagy szolgalati baleset, foglalkozasi megbetegedés bekdvetkezésének

valoszinlisége munkavégzés alatt magas szinten van jelen.

A STRESSZ, MINT PSZICHES KOCKAZAT

A stressz kifejezést ma a legéltalanosabb értelemben hasznaljuk: az ember és kérnyezete kdzoétti kdlcsdnhatas folyama-
tdban az Ujszer(i, magatartasi valaszt igénylé helyzeteket stresszhelyzetnek nevezhetjik. Sziikebb értelemben csak
azok a helyzetek mindsiilnek stresszhelyzetnek, amelyeket aktivitassal kontrollalhatatlannak, megoldhatatlannak mindsi-
tink.

Selye Janos nevéhez fiz6dik a stressz koncepcié leirasa. Selye Janos szerint nem specifikus karosité hatasokra a
szervezet azonos médon, az altalanos adaptacios szindromaval reagal.

Ennek harom szakasza: az alarm vagy vészreakcio; az ellendllas fazisa; majd a kimerlés allapota.

Az elsé fazis nem csupan nem karos énmagaban, hanem mind a fizikai, mind a pszicholdgiai fejlédés alapveté felté-
tele. A stressz, a kihivas tehat alapvetd a fejlédéshez, ha folyamatosan képesek vagyunk megbirkdzni a nehézségekkel.
Ezért a megbirkdzas, vagy megkiizdés: ,coping" a stressz ikerfogalma. A fentiekbdl nyilvanvald, hogy a stressz akkor

2 A téméaval kapcsolatos legismertebb miivek: Selye J.:Eletiink és a stressz (1978) Akadémia Kiadd; Selye J.:Stressz distressz nélkiil
Akadémia Kiad6 1976; Selye, H.:Stress in Health and Disease, (1976) Boston: Butterworth
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valik kérossa, ha nem vagyunk képesek megbirkézni az Ujszerd, veszélyezteté helyzettel, illetve a kronikus stressz, a
kimeriilés fazisa egyértelmiien karosito hatasu.
Mivel a stressz fogalmat a mindennapi életben is igen gyakran és kiilonb6z6 értelemben hasznaljak, fontos meghatéa-
rozni a stressz fogalom harom 6sszetevéjét.
Ezek:
— astresszorok, a veszélyezteté kornyezeti hatasok,
— az élettani és pszicholdgiai stressz reakciok,
— az egyén pszicholégiai, alkati, személyiség adottsagai.

A stresszorokat leginkabb azokkal az életeseményekkel vizsgalhatjuk, amelyek a legtébb ember szamara negativ
kovetkezményekkel jarnak. (A legismertebb életesemény skala a Rahe (1990) altal 6sszedllitott életesemény kérdbiv,
amely egyrészt arra kérdez ra, hogy megtértént-e az adott életesemény az elmult évben, majd arra, hogy mennyire volt
érzelmileg megterhel6.)

Igen nagy egyéni kulénbségek mutathatéak ki a pszicholdgiai és élettani stressz reakcidkban, vannak, akik igen in-
tenziv vegetativ valaszmintat mutatnak, kdzben érzelmileg kevésbé élik at a stressz reakciot, de a forditottja is gyakori.

A harmadik 6sszetevé magyarazza azt, hogy ugyanaz az életesemény, stresszor az egyik ember szamara elviselhe-
tetlen, kontrollalhatatlan helyzet, mig a masik kifejezetten kellemesnek, kivanatosnak tartja. Ez a kilénb6z6ség a stressz
elmélet legfontosabb orvosi kihivasa, hiszen, mikézben a stressz bizonyos esetekben a legsilyosabb élettani kovetkez-
ményekkel jarhat, az orvosnak adott esetben, adott betegnél fel kell fedeznie, hogy miért és milyen helyzetek vezettek
ezekhez a kdvetkezményekhez.

STRESSZ HATASOK BEVETES| FELADATOK VEGREHAJTASA SORAN

A renddri szolgalat legmagasabb szintl stressz keltd eseményeit jelenti a kényszerité eszktzok alkalmazasa és a 16-
fegyverhasznalat, melynek koriilményeit befolyasolja a jogszerliség, a kialakult helyzet jellemzéi, a szakmai felkésziilt-
ség, a kiképzettség, a pszichikai allapot és az intézkedés ala vont személy magatartasa.

A kényszerité eszkdzok és I6fegyver haszndlata lélektanilag olyan stresszkelté esemény, amelynek az emberi szer-
vezetre gyakorolt hatasai jelentésen befolyasolhatjak a rendéri intézkedés eredményességét. A stresszhelyzetben je-
lentkez6 terhelések lehetnek fizikaiak vagy pszicholégiaiak.

A fizikai stresszvalaszok: a szivverés, a légzés, az izomfeszilés rovid tava valtozasai. A pszicholdgiai
stresszvalaszok megnyilvanulhatnak: érzelmi reakciékban szorongas, diih, depresszi6é formajaban, a kognitiv funkciok: a
gondolkodas, az emlékezés, a problémamegoldas karosodasaban.

Lényeges korilmény, hogy a kényszerité eszkdz, illetve a I6fegyverhasznalatra varatlan szituacioban vagy elére fel-
késziilten keriil-e sor a stresszhelyzetekben jelentkezé terheléseket befolyasolja, hogy képesek vagyunk-e egy ilyen
eseményt bejésolni és befolyasolni. Amennyiben erre lehetéség van, az jelentdsen csokkenti a stressz negativ hatasait.
Figyelembe kell venni az intézkedés ala vont személyek varhaté magatartasi reakcioit a kényszerité eszk6zok és a 16-
fegyverhaszndlat soran. llyen esetekben az intézkedés ala vont személyeknél is jelentkezhetnek a fizikai és pszicholégi-
ai stressz valaszok és mikddhet az Un. 6nszuggesztios hatas (6nbefolyasolas) is, amelynél ha nem létfontossagu szer-
vet ért talalat az ember képes tovabb harcolni.

Az ember, akivel szemben kényszerité eszkdzt alkalmaznak, vagy fegyvert hasznalnak, atéli a frusztracio érzését
azt, hogy megakadalyoztak, meghiusitottak egy cselekvését. Nagyon sokszor ez az allapot az agressziv viselkedés
elézménye, ezért mindig szamitani kell az intézkedés ala vont személy ellendllasara, mely a rend6ér szamara stressz
keltd tényezét jelent.
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A vészhelyzetben l1évé emberben a vegetativ idegrendszeri hatasra jelentkezik Fight or flight reakci6 (,Uss vagy fuss”
vélasz). Ezt a hatast a mellékvesevel6 altal termelt adrenalin hormon valtja ki. Egy esetleg az életéért kiizdé ember szer-
vezete felkészil egy hatalmas eréprobara. Az ember ilyenkor olyan fizikai teljesitményekre lehet képes, amire normal
allapotaban sohasem, ennek kovetkeztében a fajdalom érzése is jelentésen csékken. A stressz fizikai és pszichol6giali
hatasai kockazati tényezéként jelennek meg a feladatok végrehajtasa soran.

A munkavédelemrél sz6l6 1993. évi XCIII. térvény (a tovabbiakban: Mvt.) 2008. januar 1-jétél hatdlyos médositasa
emeli be a munkavédelem torvényi szint(i szabalyozasaba a pszichoszocialis kockazati tényezék kezelésének munkalta-
téi feladatat, egyben meghatarozva ezen tényez6 fogalmat is. A térvényi rendelkezés szerint pszichoszocialis kockazat-
nak mindsil a munkavallalét a munkahelyén éré azon hatasok (konfliktusok, munkaszervezés, munkarend, foglalkozta-
tasi jogviszony bizonytalansaga stb.) 6sszessége, amelyek befolyasoljak az e hatasokra adott valaszreakcioit, illetéleg
ezzel 6sszefliggésben stressz, munkabaleset, lelki eredetli szervi (pszichoszomatikus) megbetegedés kdvetkezhet be.

Az Mvt-ben meghatarozott munkaltatoi kotelezettség teljesitésének elésegitésére, a munkakdrnyezeti kockazatok
mindségi és mennyiségi értékélésének egységes végrehajtasa érdekében a Rendérség szerveinél a kockazatértékelés
folyamatos végrehajtasaért és évenkénti felllvizsgalataért, valamint ismételt elvégzéséért — a munkavédelmi szakembe-
rek, alapellatd orvosok és pszicholégusok Utjan — a munkaltatoi jogkor gyakorléja a felelés. A munkavédelmi szakfelada-
tot ellaté személyek szakmai kontrollt gyakorolnak a kockazatértékelési folyamat soran. A hivatasos allomany kockazati
csoportjainak meghatarozasa a belligyminiszter iranyitasa ala tartozé egyes fegyveres szerveknél rendszeresitett hiva-
tdsos beosztasokrol és a betdltésiikhdz sziikséges kdvetelményekrél sz6l6 65/2011. (XII. 30.) BM rendeletben felsorolt
beosztasok alapjan torténik.

A munkakdrok kilonbdzé kockazati csoportokba keriilnek besorolasra®, melyek koziil a bevetési feladatkorok a 1.
szintl 5 fokozatu (I-V.) kockazati kategoriat tekintve a legmagasabb szint(i V. specidalis kategériaba keril. Ide tartoznak
azon specialis rendéri feladatokat ellaté személyek, akik munkavégzésiik soran fokozott és tartds egészségi, fizikai és
pszichés terheléseknek vannak kitéve.

VESZELYESSEGI OSZTALYOK MEGHATAROZASA, A KOCKAZATERTEKELESI SZEMPONTRENDSZER KERDE-
SEIRE ADANDO LEHETSEGES VALASZOK ALAPJAN

A kockéazatértékelés eredményeként a vizsgalt kategoérian beluli munkakdri csoportra vagy konkrét munkakdrre az alabbi
veszélyességi osztalyokat lehet felallitani:

0 Nincs kockazat.

1 A kockazat 6sszességében elenyészd, baleset/foglalkozasi megbhetegedés bekdvetkezése nem valdszind.

A kockazat Osszességében kismértékl, baleset/foglalkozasi megbetegedés bekdvetkezésének esélye
csekély.

3 | A kockazat 6sszességében mérsékelt, baleset/foglalkozasi megbetegedés bekdvetkezése valdszind.

1. % 35/2009. (OT 21.) ORFK utasitads a Rendérség személyi allomanya munkakornyezeti kockéazatértékelésének egységes végre-
hajtasarol
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4 A kockazat 0sszességében nagymértékli, a baleset/foglalkozasi megbetegedés bekovetkezésének valo-
szinlisége nagy.
. A kockazat dsszességében olyan nagymértéki, hogy annak csokkentéséig a MUNKAVEGZEST MEG

KELL TILTANI!!

KOCKAZATI TENYEZOK MEGHATAROZASA

A munkakori csoportokat éré kockazatok felmérésének alapveté szempontrendszere, a nemzetkdzi és a hazai gyakor-
latnak és iranyelveknek megfeleléen, a veszélyforrasok kockazati tényezdk szerinti csoportositasa, mely lehetévé teszi
az egyes tényezék egymastdl jol elkildnitett formaban valé kezelését, elemzését és értékelését. A pszichés kockazati
tényez6k szambavétele az allomany visszajelzése alapjan torténik, mely soran alabbi kockazati ,tényezéket kell rangso-

rolniuk®:

BEVETESI FELADATKOROK PSZICHES KOCKAZATI TENYEZO!:

Milyen mértékben igazak az adott munkakéri csoportb an dolgozoékra a kdvetkez 6 allitasok?

1. Nagy felelésséget kell viselniiik emberekért.

2. Nagy felelésséget kell viselnitik anyagi értékekeért.

3.  Veszélyes munkat végeznek.

5. Idékényszer alatt dolgoznak.

6. Monoton munkat végeznek (pl. révid idejl, egyszer( feladatot sokszor ismétel).

7. Nehezen attekinthetd helyzetekben kell dontéseket hozniuk.

8. Uj helyzetekben kell déntéseket hozniuk.

9. Hianyos informaciok alapjan kell dontéseket hozniuk.

10. Egymasnak ellentmondé informaciok alapjan kell dontéseket hozniuk.

11. Bonyolult szabalyok, 6sszefliggések, utasitasok alapjan kell dontéseket hozniuk.

12. Munkajukban kreativ megoldasokra van sziikség.

13. Zavaro6 hatasok, ingerek kérnyezetében (pl. zaj, meleg) végzik munkajukat.

14. Kuldénésen bonyolult szabalyok, 6sszefliggések, utasitasok alapjan kell végeznitik munkajukat.
15. Munkajuk kiilénb6z6 munkaeszkdzok, technolégiai folyamatok pontos ismeretét és alkalmazasat igénylik.
16. Nem egyenletes a munkaterhelésik.

18. Munkakdorikben gyakran foglalkoznak emberekkel.

19. Munkafeladataikb6l adéddan gyakran keriilnek konfliktusba emberekkel, pl. tgyfelekkel.
20. A munkajuk kezdeményezbkészséget igényel.

21. Jellemzé a valtoz6 munkahelyen térténd munkavégzés.

22. Jellemzd a tavoli munkahelyen t6rténé munkavégzés.

23. Kevéssé tudjak befolyasolni a munka folyamatat.

24. Tartanak attél, hogy fel kell adniuk munkajukat egészségiigyi okokbal.

* A kockézatértékelési szempontrendszer allitasaira, kérdéseire adando lehetséges valaszok az:

1. egyaltalan nem igaz-t6l a 4. hatarozottan igaz valaszig terjedhetnek. A magasabb érték nagyobb kockéazatot jelent.
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A bevetési feladatkorok esetében lényeges szerepe van a fizikai kockazatok felmérésének is, tekintettel arra, hogy a

fizikai karosodas kdvetkezménye gyakran a pszichés karosodas is.

BEVETESI FELADATKOROK FIZIKAI KOCKAZATI TENYEZOI

b)
c)

a)
b)
c)

a)

a)
b)

a)
b)
c)
d)

e)

RENDORSZAKMAI KOCKAZATOK

Tamadas eszkozzel, intézkedés kézben (tompa targyak , éles hegyes eszk6zok) dobas
sulyosbito tényezdék:

elére nem lathaté a tAmadasi szandék (bizonyossag hianya)

impulzus kontroll zavarok (agressziv megnyilvanulas) helytelen cselekedetek

panikzavar miatti helytelen cselekedetek

Tamadas eszkoz nélkil intézkedés kozben

sulyoshitd tényezék:

elére nem lathatd a tamadasi szandék (bizonyossag hianya)

impulzus kontroll zavarok (agressziv megnyilvanulas) helytelen cselekedetek

panikzavar miatti helytelen cselekedetek

Kéros elmedllapoti személyekkel szembeni intézkedés  , k6zbeni tamadas
sulyoshitd kordimény:

elére nem lathaté a tAmadasi szandék (bizonyossag hianya)

LOTT SERULES VESZELYE

Karbantartés, toltés Urités

sulyosbito tényezé:

szolgalat leadasakor a faradtsag

Idegen személy altal

sulyoshitd tényezék:

varatlan és kiszamithatatlan pillanatban kévetkezhet be,

a léfegyver fajtaja, tipusa, kalibere elére nem hatarozhaté meg, ismeretlen

KOZUTI KOZLEKEDESI BALESET VESZELYE

Utkozés (kdrnyezetre visszavezethet 6 kozlekedési baleset)
sulyosbito tényezdék:

mas személy szabalyellenes magatartasa, cselekedete

a kozlekedési szabalyok megsértése

helytelen valaszreakci6 kdzlekedési vészhelyzetekben
Gtfelulet varatlan megvaltozasa

gyors idéjaras valtozas (szél, csapadék stb.)
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f) miszaki meghibasodas
7. Utkdzés (gépjarm (ivezetd személyére visszavezethet 6 kozlekedési baleset)
sulyosbito tényezdék:
b) elére nem jelezhetd allapot
c) figyelem elterel6dése vezetés kdzben (radidzas, tarsra figyelés)
8. Utés, (it 6dés, eliités (ellen 6rzés, forgalomiranyitas, helyszinelés)

sulyosbito tényezdék:

a) mas személy figyelmetlensége miatt kovetkezik be

(Tovabbi kockazati tényezé a munkavégzés és munkakornyezet, valamint fizikai terhelés, de ezeket
kutatasunk szempontjabdl kevéssé kezelhetének tartjuk, igy felsorolasuktdl eltekintiink.)

A bevetési feladatkdrokre vonatkoztatva megallapithatd, hogy a fokozott terheléssel jard pszichés és fizikai kockazatok
mértéke — kiemelten a 16tt sériilés veszélyére és a nehezen attekinthetd helyzetekre — 0sszességében nagymértéki, a

baleset és a foglalkozasi megbetegedés bekdvetkezésének valészinlisége nagy.

A FELADATVEGZES HATEKONYSAGAT BEFOLYASOLO PSZICHES TENYEZOK MODELLEZES LEHETOSEGENEK
LEHETOSEGEI OUTDOOR TRENING ES TAKTIKAI FELADAT KERETEBEN

Az outdoor gyakorlatok f6 sajatossaga, hogy az élmények nagy intenzitdsa miatt méd van a magatartas olyan mélysége-
iben is tapasztalatokat szerezni, melyek mar a viselkedésvaltozas és a fejlédés gyokereihez is eljutnak, és emiatt tAmo-
gatjak a résztvevok késdbbi tanulasi és fejlédési esélyeit.

llyenek pl. az 6nértékelés, a sikerorientacio, a nagyobb, realisabb dnismeret, a tarsas kapcsolatok megfelelébb keze-
lése: segitségnyujtas masoknak és segitség kérése masoktdl, tolerancia, egyittmiikddési készség fejlédése stb.

Az outdoor gyakorlatok legfontosabb erésségei az intenziv, mély és a magatartas egészére kihat6 tapasztalatok és
pozitiv valtozasok.

Az outdoor tréningek a valtozashoz szilkséges alapkészségeket és motivaciot fejlesztik. Az outdoor feladatok vég-
rehajtasakor a résztvevékben tudattalanul is megjelennek a hétkdznapi mikddésre jellemzé magatartasmintak. A gya-
korlatok soran szerzett tapasztalatok feldolgozasa koti 6ssze a tréning élményeit a foglalkozasi mikddéssel.

Az outdoor tréningek egyik specidlis fajtaja a fegyveres er6k szamara tervezett igynevezett taktikai képzés. (Ezek
a gyakorlatok olyan mas, a civil szféraban dolgozé munkatarsak szamara is hasznosak, akiknek feladatuk végrehajtasa
egydltt jarhat fegyverhasznalattal. llyenek a kilénb6z8 vagyon- és személyvédelmi munkakorok, valamint azok, amelyek

ugynevezett veszélyes lizemek 6rzés-védelmével hozhatok kapcsolatba.)

A TAKTIKAI KEPZES LENYEGI ELEMEI ES HELYSZINEI:

A taktikai tréninggyakorlatok illetve képzés — ismerve a varhato tevékenység legkritikusabb elemeit — feltétlendl kell,
hogy tartalmazzak azokat az elemeket, amelyek fokozott fizikai és/vagy pszichikai igénybevétellel jarnak. A taktikai kép-
zésnek jelentds szakirodalma van, és ezek mindegyikében feltétleniil szerepelnek az alabbi feladatok:

— specialis I6gyakorlatok, amelyek révid ideji déntést igényelnek;

— intézkedési helyzetek, amelyek varatlan helyzetre térténd reakciét modelleznek;
— taktikai hazban végrehajtand6 fegyveres feladat;

— veszélyes kozlekedési helyzetet szimulalé gépjarmii vezetési feladat.
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Mindegyik feladat célja olyan extrém stressz terheléssel jaro feladat megtapasztalasa, a személyes megkiizdési stra-
tégiak megismerése az esetleges szikséges személyes korrekciok megtétele.

A modellfeladatokat kiképzett szakallomany vezetésével hajtjdk végre a résztvevék. Ezek soran lehetéség van olyan
megfigyelésre és mérésre, amelyek segitségével értékelheté a személyes stressz igénybevétel, illetve a személyes
megkiizdés, a pszicholdgiai immunrendszer jellemzéi.

A rend6rségi bevetési feladatkérok ellatdsanak hatékonysagat befolyasold pszichés tényezék vizsgalatara olyan
I6kiképzési és szituacids gyakorlatok biztositanak lehetéséget, melyek a munkavégzés kritikus helyzeteit modellezik.

Az outdoor tréning soran terheléses feladathelyzetben torténik a killénb6z6 pszichés tényez6k vizsgalata. Olyan szi-
tuéaciok kidolgozasa célszer(i, amelyek megfeleléen elbrejelzik a kritikus infrastruktirak védelmében végrehajtandé beve-
tési feladatok varhat6 pszichés terhelését. llyen helyzetek lehetnek a rendéri intézkedésnek aktivan ellenszegilé, tama-
d6 magatartasu személyekkel szembeni intézkedések, melyek varatlanul alakulnak ki. A szituaciés gyakorlatok értékelé-
sénél az alabbi kompetencia kdvetelmények teljesiilése megbizhatdan elére jelezheti gyakorlati munkavégzés kovetel-

ményeinek torténd megfelelést.

Kodvetelmény

Szakszer (i mozdulatok és testi

erd, intenziv munkavégzés

A feladat végrehajtasa soran hosszabb idén keresztil az el6irt felszerelésben
stabil, magabiztos és 6sszerendezett mozgassal nagymértékl eréfeszités kifej-
tése.

Felfogoképesség, logikus gondol-
kodas, Iényeglatas

A kapott utasitasok megértése és pontos alkalmazasa.

A feladatelemek kozétti logikai 6sszefiiggések felismerése a feladat végrehaijta-
sa szempontjabol fontos és Iényegtelen informaciok és korilmények megkilon-
boztetése.

Helyzetfelismerés és hatarozott-
sag

A varatlanul kialakult helyzetek helyes felismerése és értelmezése, magabiztos
fellépés és cselekvés.

Figyelem koncentraltsag és meg-
osztéas, korultekintés-
elévigyazatossag és emlékez O6ké-
pesség

Fegyverhasznalat kozben hatranyos kiilsé és belsd hatasok kizarasa, sziikséges
ideig a megfeleld szinten tartott és megosztott figyelem a kérnyezet eseményei-
nek folyamatos érzékelése és pontos felidézése, az ezeknek megfeleléen alaki-
tott cselekvés.

Koriltekintéen és elévigyazatosan végzett atvizsgalas kdzben a hatranyos kiilsé
és belsé hatasok kizarasa, hosszan és éallandé szinten tartott és megosztott a
figyelem a kornyezet eseményeinek folyamatos érzékelése és azok pontosan
felidézése és az ezeknek megfelel6en alakitott cselekvés.

Iranyithatésag, egyuttm (ikddés és

rugalmassag

A feladatot irdnyité utasitdsainak elfogadasa és fegyelmezett kovetése, egyutt-
mikddés a feladat végrehajtasaban résztvevékkel, alkalmazkodas a kialakult
helyzethez.

Kommunikaciés készség (tomor
fogalmazas és testheszéd)

Szakkifejezések rovid mondatokban, tomoren a masik szamara értheté megfo-
galmazasa, a testbeszéd eszkdzeivel pontos jelzések tovabbitasa.

Kockazat és felel 6sségvallalas

Esszerii kockazatvallalas bizonytalan kériilmények kozott is, a személyes tevé-
kenység fontossaganak tudatossaga, a feladat végrehajtasa személyes aldozat

aran is,

Dontésképesség, dnallésag

A minimdlisan szikséges id6 felhasznalasat kdvetéen helyes dontés a sziiksé-
ges kényszeritd eszkdz alkalmazasarodl és a sziikséges renddri intézkedés foga-
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natositasarol.

A minimdlisan szikséges id6 felhasznalasat kdvetéen helyes dontés a I6fegyver-

hasznalat sziikségességérél.

Atvizsgélas végrehajtasa iranyitas és ellenérzés nélkiil.

Helyszinbiztositas végrehajtasa Iranyitas és ellenérzés nélkiil.

Monotonia-t (irés A feladatra valo felkésziilés végrehajtasa a megfelelé figyelemmel, nyugodtsag-
gal és kitartassal.

Stressz t (iroképesség A feladathoz, a személyekhez, vagy a kériilményekhez kothetd stresszhelyzetek
elviselése, feszitett munkatempd, fokozott elvarasok és személyes fesziiltségek
kozott is széls6séges agresszid nélkili kiegyensulyozott feladat ellatas.

A kulénb6z6 gyakorlati feladatok ,eredményeinek” rogzitése részben objektiv, mérheté fiziologiai jellemzék (pl.: Pulzus
folyamatos mérése) rogzitése, részben pszicholdgiai vizsgalo eljarasok segitségével térténik. A kapott kvalitativ és
kvantitativ eredmények tébb szempontl statisztikai mddszerrel torténé elemzése adhat tajékoztatast azokrél az egyén-
és feladatfiiggé pszichés terhelési mutatokrél, amelyek figyelembe vétele elengedhetetlen a feladatra térténé személy-

kivalasztas és felkészités soran.
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