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AZ ONKORMANYZATOK INFORMATIKAI STRATEGIAJA ES
A MAGYAR INFORMACIOS TARSADALOM STRATEGIA OSSZEFUGGESEI

THE LOCAL GOVERNMENTS' INFORMATICS STRATEGY AND
THE HUNGARIAN INFORMATION SOCIETY THE CONTEXTS OF A STRATEGY

A Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia készitésének egyik célja az volt, hogy megvalésulé stratégia-
ként bebizonyitsa, az informatika, az informacioés és kommunikaciés technolégia nem pusztan lehetéség,
hanem hatékony eszkoz. A stratégia ugyanakkor azt kivanja elérni, hogy Magyarorszagon tiz éven beliil
tudas-alapu gazdasag, informacios tarsadalom, allam és 6nkormanyzat alakuljon ki. A stratégia tehat
azok szamara késziilt, akik biznak Magyarorszagban, felemelkedésében, sikerében, és akik tenni is kivan-
nak ezért. Ennek a cikknek a célja pedig az, hogy megvizsgalja, milyen médon viszonyulnak ehhez a meg-
fogalmazott elvekhez az 6nkormanyzatok altal elkészitett sajat informatikai stratégiak, segitve ezzel a f6
célok elérését.

It was one of the aim of Hungarian Information Society Strategy making in order to prove it as a strategy
to be realized, the informatics, the informational and communicational technology not merely opportun-
ity, but efficient device. The strategy wishes to attain it by ten being an economy with a knowledge basis,
information societies inside a year in Hungary at the same time, let a state and a local government take
shape. The strategy so they prepared for him, who trust Hungary, his rise, his success and who wish to
do something for this. The aim of this article though it, that examines it on a what kind of manner they re-
late to this to the worded principles the own informatics strategies prepared by the local governments,
helping the achievement of the capital aims with this.

BEVEZETES

A Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia [1] (a tovabbiakban: MITS) a gazdasag és a tarsadalom felzark6za-
sanak stratégidja az eurdpai fejlédéshez. Céljaiban és megoldasaiban az eurdpai értékrendet és cselekvési uta-
kat koveti, a végrehajtas soran figyelembe veszi a magyar adottsagokat és lehetéségeket. A MITS az orszag fel-
zarkozasa kulcsanak az informacios és kommunikéacios technologiak alkalmazéasanak kiterjesztéseét tekinti. E
technoldgiak széleskorl alkalmazasa biztosithatja a gazdasag modernizalasat, a hatékonysag és versenyképes-
ség novelését, és ezen keresztll egy Uj fejlettségi szint, az informacios tarsadalom célkitiizéseinek megvalésita-
sat. A MITS informacids tarsadalomrol akkor beszél, amikor az informéaciés agazat tarsadalmi, gazdaséagi sulya
dominanssa valik, az informacidé beépll az egyének, szervezetek és intézmények mindennapjaiba, és a tarsadal-
mi kommunikacié nagy része a digitalis csatornakon zajlik. Az informacié mind szélesebb korl és kdnnyl elérése
segiti a tarsadalom megujuldséat, mobilizacidjat, utat nyit az egyéni kezdeményezdkészségnek, vallalkoz6 kedv-
nek, globalissa teszi az emberi tudas megszerzését és megosztasat, és soha nem latott mértékben sokszorozza
meg azt. Mindezek a célok csak akkor valésulhatnak meg, ha az informacié egyenlé mértékben jut el a lakossag
teljes egészéhez. Ez a folyamat csak akkor lehet sikeres, ha a lakossaggal kézvetlenil is kapcsolatban levé 6n-

kormanyzatok informatikai stratégiaja tikrozi ezeket a térekvéseket.
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EUROPAI UNIOS ELVARASOK AZ ONKORMANYZATI INFORMATIKABAN

Miel6tt megkezdenék az dnkormanyzatok helyzetének elemzését tekintsik at roviden a vonatkozé EU-s doku-
mentumokat. Az eEurope 2005 [2] az Eurépai Unié akcidterve az informacids tarsadalom kiépitésére. 1999 de-
cemberében az Eurdpai Bizottsag inditotta el az eEuropa kezdeményezést, melyet az Eurdpai Tanacs 2000 juni-
usaban az eEurope 2002 akciotervként fogadott el. 2002 majusaban az Eurdpai Bizottsag az eEurope 2002 foly-
tatasaként kidolgozta az eEurope 2005-6t, amely a 2003-2005 k&zotti idészakra folytatja az eEurope keretében
elkezdett munkalatokat. Az eEurope egyben része a lisszaboni stratégidnak, amely célul tlzte ki, hogy az Eurdpai

Unié a legversenyképesebb és legdinamikusabb tudasalapu gazdasag legyen 2010-re. Az eEurope akcioterv két,

egymast erdsitd akcidcsoporton alapul. Egyrészt 6szténdzni kivanja a szolgaltatdsok, alkalmazasok és tartalom

fejlesztését, mind az elektronikus kdzszolgaltatasok, mind az elektronikus kereskedelemre kiterjedéen, masrészt
tdmogatja a fentiek alapjaul szolgald szélessavu infrastruktira és biztonsag kérdéskorébe tartozo projekteket.

Az IDA [3] (the Interchange of Data between Administrations) programot 1995-ben inditotta el az Eurdpai Bizott-

sag, vallalkozasokeért felelés féigazgatésaga. Célja a kdzigazgatas elektronikus adatcseréjének lehetévé tétele,

melyet kdzigazgatasi haldézatok és alkalmazasok kiépitésének tamogatasaval ér el. Az 1719/99/EK (,iranyelvek”)
és 1720/99/EK (,interoperabilitds”) eurépa parlamenti és tanacsi dontéssel 1999-ben Iépett az IDA masodik sza-
kaszaba, melyet a mar meglévé unios és tagallami hal6zatok egységesitése jellemez, valamint az eEurope akcio-

tervben megfogalmazott tgyfél-centrikus szemlélet. Az IDA Il. program 2004. december 31-ig tartott, és évi 24

millié eurds koltségvetéssel rendelkezett. Az IDA program els@sorban az eurdpai szektoralis kdzcélu halézatok

megteremtését tamogatta, a haldzat kialakitasanak barmely fazisaban (el6készités, megvalésithatésag, kifejlesz-
tés és értékelés, lzembe helyezés). Az elbiralas — az eurdpai dimenzié és a kdzcélisag mellett — a kdvetkezd
szempontok jatszottak szerepet:

1.  akialakitandd halézat az IDA genergetikus szolgaltatasait és alkalmazasait hasznalja fel;

2. a halézat felelien meg az eurdpai szabvanyoknak és a nyilvanosan hozzaférheté miszaki kdvetelmények-
nek;

3. ahaldzat alkalmazza mas kdzosségi programok pl.: a kutatas-fejlesztési programok eredményeit.
Az Informacios Tarsadalmi Technoldgiak Program [4] (Information Society Technologies Programme, IST) az Eu-
répai Unio Hatodik Kutatasfejlesztési Keretprogramjanak (Sixth Framworkprogramme for Research, Technologi-
cal Development and Demonstration Aactivites) része. Az IST program jelentéségét jelzi, hogy 3,8 milliard eurés
koltségvetéssel rendelkezik. A program elsédleges célja a felhasznaldbarat informacios tarsadalom megteremté-
se az Eurdpai Unidban. Ezért a program olyan kutatas-fejlesztéseket tamogat, amelyek redlis gazdasagi és tarsa-
dalmi szukséglet kielégitésére iranyulnak, eurdpai hozzaadott értékkel rendelkeznek, és szolgaljak az eurdpai
versenyképesség novelését.

Az IST program négy, egymashoz szorosan kapcsol6dé téma koré csoportosithatja a tamogatandé projekteket:

1. Az 1. téma a rendszerek és szolgaltatasok az allampolgarok szamara. Az IST program 1. témaja az eurdpai
allampolgarok azon igényére alapoz, hogy kivalé minéségl és elérhet aru altalanos szolgaltatasokat ve-
hessenek igénybe. A kutatasfejlesztés kiemelt terlletei ezen a téren az egészségliggyel, fogyatékosokkal,
kdzigazgatassal, kornyezetvédelemmel és szallitassal kapcsolatos informacids tarsadalmi szolgaltatasok.

2. A2 téma a tdvmunka és elektronikus kereskedelem Uj mddszereit taglalja. Az IST program 2. témaja az
egyének és szervezetek szamara kivanja lehetdévé tenni, hogy munkajukban és uzletvitelik soran hatéko-
nyabbak legyenek, névelvén a vallalkozasok versenyképességét és az egyének munkakoriilményeinek mi-
ndségét, valamint a fogyasztok bizalmat. Ennek keretében az IST tamogatja az Uj szervezeti paradigmak
megjelenését s az informatikai és tavkozlési technoldgiak konvergens alkalmazasa utjan, a fogyasztoi bizal-
mat noveld technoldgiakat, tovabba az egyéni és csoportos alkalmazasok fejlesztését az Uj szervezeti kor-
nyezetben.

3. A 3. téma a multimédia tartalmakkal és alkalmazasokkal foglalkozik. Az IST program 3. témaja Eurdpa ki-
emelt szerepét kivanja biztositani a tartalomipar terén az eurdpai népek kreativitasara és kulturalis sokféle-
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ségére alapozva. A tdmogatandd projektek ebben a kérben a kdvetkezdk: interaktiv elektronikus kiadas, di-
gitalis kulturalis 6rokség és tartalom, oktatas és tovabbképzés, fordité és tolmacs programok, valamint infor-
macio elérési szlirési és kezelési technologiak.

4. A4 téma az alapvet6 technolégiak és infrastrukturak kérdését taglalja. Az IST 4. témaja a tébb alkalmazast
kiszolgal6 alapvet6 technoldgiak és infrastrukturak eurdpai szintl fejlesztését tovabba hasznalatat tamogat-
ja. Ennek kapcsan az IST a kdvetkezd kutatasi terliletekre 6sszpontosit: az informatikai és tavkozlési tech-
nolégiak konvergenciaja, mobil illetve személyi technoldgiak, mikroelektronika, szoftver technoldgiak vala-
mint ergondmia, szimulacidés és vizualizaciés technolégiak, tébbszenzoros interfészek, periféridk, alrendsze-
rek, mikro rendszerek fejlesztése.

AZ INFORMATIKAI STRATEGIAFEJLESZTES ALAPJAI

Flggetlenll az informatikai stratégiat felhasznaldé szervezettél a stratégiafejlesztés megkezdése el6tt, vagy egy-

egy terilet felllvizsgalata el6tt kell elvégezni el, kell késziteni egy Behatarolasi Tanulmanyt (a tovabbiakban: BT).

A BT az informatikai stratégiafejlesztésnek alapvetd dontés-el6készitd Iépéseit tartalmazza, beleértve maganak a

stratégiafejlesztésnek a szervezését, az eréforrasokkal valo ellatasat és az iranyitasat. A BT négy f6 terilet vizs-

galatara fordit figyelmet:

1. Milyen részstratégidkat és tanulmanyokat kell el6zetesen elkésziteni, azok mire terjedjenek ki, és milyen te-
ruletekre vizsgalatara keriljon a hangsuly?

elveit, illetve mennyire van 6sszhangban annak informaciobiztonsagi részstratégiajaval vagy mas fejlesztési
tervekkel?

3. Hogy lehet ezeket a részstratégiakat elkésziteni, milyen eréforrasokra lesz sziikség és milyen szakértelmet
igényelnek, milyenek a koltségeket jelenthet, mennyi lesz a végrehajtasra forditott id6. Meg kell hatarozni a
felel6sségi koroket és az ellen6rzés rendszerét is?

4. Milyen kérdéseket kell feltenni és megvalaszolni annak érdekében, hogy elkerllheték legyenek a késedel-
mek és a felesleges raforditasok?

Ezen altalanos megkdzelités utan nézzik meg, hogyan néz ki ez a folyamat a vizsgalat targyat képezé 6nkor-

manyzatok tekintetében. Az informatikai stratégiafejlesztés valdsziniileg alapvet6 hatassal lesz az énkormanyzati

hivatal egészére, ugyanakkor a stratégiafejlesztés mddszerének, eljarasrendjének ismerete elésegiti az dnkor-
manyzat vezet6iben és dolgozéiban, hogy megértsék az informatika fontossagat és indokoltsagat.

Az elsédleges kérdés, hogy milyen szempontokat kell megvizsgaini az énkormanyzatok tekintetében az informati-

kai stratégia elkészitése el6tt. A vizsgalat elején azonnal tisztazni kell, hogy sziukség lesz-e fejlesztések végrehaj-

tdsara az onkormanyzat informatikai stratégiajanak kialakitasahoz. Ez a gazdasagi tényez6k figyelembe vétele
mellett, azért is Iényeges, mert a kialakitasra kerul6 informatikai stratégianak szervesen illeszkedni kell a meglévé
munkafolyamatokba. Természetesen figyelembe kell venni az énkormanyzatnal folyamatban [évé mas fejleszté-
seket is. Vizsgalni kell tovabba a rendelkezésre allo szikséges mindségl, szakértelmli és mennyiségli human-
eréforrasokat, amelyek hianyaban szikség lehet mas alternativak kidolgozasara vagy kiilsé tanacsadok bevona-
sara, amelyhez elézetesen biztositani kell a pénzlgyi fedezetet. Vizsgalni kell azt is, hogy 6sszhangban vannak-e

a stratégiafejlesztésnél javasolt sulypontok illetve megkodzelitések a képviselbtestiilet (Informatikai Bizottsag) el-

képzeléseivel és az dnkormanyzat vezetésége szamara megfeleld ellenérzést tesznek-e lehetévé a javasolt ter-

vek?

A kovetkezd vizsgalando terillet az dnkormanyzatok mikddési kérnyezete, mely tdobb szempontbdl is hatassal

lesz a kialakitando stratégiara. A miikodési kdrnyezet vizsgalatakor minden kilsé hatast és lehetéséget figyelem-

be kell venni. Pontosan kell megfogalmazni a politika és mas kényszerité er6k hatasanak mértékét, fontossagi
sorrendjét, az dnkormanyzat mikddésének céljait valamint helyzetét. Lényeges kérdés a jogszabalyi hattér isme-
rete, amelyen belll ismerni és érteni kell a helyi jogalkotas rendelkezéseit, valamint a tervezett informaciés rend-
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szerekkel kapcsolatban esetlegesen érvényben lévd hatdsagi ellendrzési, illetve korlatozoi rendelkezéseket is.
El6re meg kell hatarozni a tervek jovahagyoi korét és ehhez kapcsoléddan a felsé vezetés megértését és egyet-
értését meg kell szerezni.

Ahhoz, hogy az énkormanyzatok miikddési kdrnyezete teljes egészében vizsgalhato legyen ugynevezett mikodé-
si modellek megalkotasa szikséges. Ennek létrehozasa soran kilonbdz6é szempontokat kell figyelembe venni.
Ezen belll meg kell ismerni a vezeték (polgarmester, jegyzd), illetve a képviselbtestilet tagjainak véleményét,
mert egyetértésik sziikséges az elkészitett modellekkel kapcsolatban. Miutan ez a modell atfogja az 6nkormany-
zat hivatala tevékenységek minden elemét, dssze kell egyeztetni mas elvégzett és dokumentalt vizsgalatokkal
azért, hogy feltarjak, milyen teruletek élvezzenek els6bbséget az informacios rendszerrel tértén6é tamogatasban.
A modell f6 célja, hogy kdvetkeztetéseket és Utmutatast adjon a stratégiafejleszté munkacsoportnak, feltaruljanak
az informatikai részstratégiaval parhuzamosan megvalaszolandé kérdések, meghatarozhatéva valjanak a sziiksé-
ges intézkedések tovabba kideriljon az is, hogy mas mddon is fel lehet-e hasznélni a modellt (pl. a kezdé munka-
erék kiképzésében és oktatasaban, vagy a polgarmesternek torténd tanacsadasban stb.)?

Mindezek utan kévetkezhet a jelenlegi rendszerek elemzése, amely érinti a meglévé, illetve a tervezett informaci-
0s rendszereket, ismerteti céljaikat és felhasznalasukat, szolgaltatasaik terjedelmét, helyét, életkorukat, értékiket,
hatékonysagukat, a befektetett tékét. Az informacios rendszerek lUzemeltetésének jelenlegi médjat is meg kell
vizsgalni, beleértve az iranyitasi, a szervezeti és a miszaki jellemzéket. A leirast kiegésziti egy olyan értékelés,
amely jellemzi egy rendszer fontossagat az énkormanyzat szempontjabdl (rangsorolasukat és a varhaté hasznu-
kat) és a koltséglk nagysagat. Az elemzések soran célszer(i az alkalmazasokat csoportositani, példaul a tipusuk,
a mikddési terlletiik, vagy az egymas kozti kapcsolatuk alapjan.

Az informacids rendszerekben megtestesiilé jelenlegi befektetés mértéke fontos épité eleme a jové informatikaja-
nak. A valtozas jovdbeli itemének korlatjait megszabja, hogy mennyi eréforrast kdtnek le ezek a rendszerek. Az
informacids rendszereket miikddtetd berendezések élettartama ritkdn hosszabb, mint tiz év, de az dnkormanyzat
igénye az alkalmazéasra rendszerint tuléli ezt. Vilagos kilénbséget kell tenni ezért az alkalmazasba, illetve a be-
rendezésbe torténd befektetés kdzott. Az elemzésnek fel kell tarnia azokat a rendszereket, amelyeknek folyama-
tosan szerepet kell kapniuk az 6nkormanyzat életében, azokat, amelyek tékéletesitésre szorulnak, hogy az dnkor-
manyzat igényeinek meg tudjanak felelni, és azokat is, amelyeknek az élettartama erésen korlatozott. Az alkalma-
zasok vizsgalata azért fontos, mert ezen alkalmazasok testesitik meg azt, hogy az énkormanyzatnak mit kell tenni
azért, hogy a lehet6 legtdébb hasznot nyerhesse ki az informacids rendszerekbdl, tehat a jové informatikai fejlesz-
téseire vonatkozo6 alternativak kidolgozasanak nélkilézhetetlen alapjat képezik.

Az informacids rendszerek tervezése soran kiemelt figyelmet kell forditani a kdvetend6 iranyitasi és miiszaki kon-
cepciok megfogalmazasara is. Ez magaban foglalja az informaciés rendszerek kifejlesztésének, illetve bevezeté-
sének modjat, az Uzemeltetésukért felelés funkcidk strukturajat, a szervezeti hatterét és a végrehajtasat. llyenek
lehetnek a munka-erdellatas (felvétel, oktatas, tanacsadok), a rendszerfejlesztés (kdrnyezet, eszkézok és techni-
kak), a beszerzés (hazon belil, kivllrél, versenyhelyzet, ellatasi teriiletek), a biztonsag (bizalmassag, titkossag,
sebezhetfség, védelem, hozzaférés). A kdvetendd irdnyitasi és miszaki koncepciok eredetileg a Stratégiai tanul-
manyban keriilnek kidolgozasra, és a forgatdkdnyv megvalasztasa soran rendszerint médosulhatnak. Majd a stra-
tégia-meghatarozas szakaszaban fogalmazzak meg és fogadjak el véglegesen. (Ez kiegészilhet a megvalésitasi
tervek készitése soran egyéb tevékenységek, illetve tovabbi tanulmanyok eredményeképpen.)

Az irdnyitasi és miszaki koncepcidk tehat azzal foglalkoznak, hogy lehet a Stratégiai iranyvonalban megjelend in-
formatikai célokat elérni. A projektek puszta felsorolasa még nem alkot stratégiat. Az iranyitasi és miszaki kon-
cepciok tamogatjak az informatikai terveket és megadjak azokat az iranyitasi, szervezeti, technolégiai illetev elja-
rasrendi strukturakat, amelyek a javasolt informaciés rendszerek sikeres megvaldsitasahoz szikségesek. Mint
ilyenek keretet adnak az informatikai részstratégiaja megvaldsulasanak, és biztositjak, hogy a sikeres teljesités
elérhetd lehessen. Uj koncepciok bevezetése korililtekintd, de hatarozott kezelést igényel tekintve, példaul a sze-
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repkorok megvaltozasat. Ebbdl kovetkezden a képvisel6-testiilet altal hatarozottan tamogatott koncepciok vilagos
megfogalmazasara van szikség.
Az iranyitasi és miiszaki koncepcidkat tobb szempont figyelembe vételével kell elkésziteni. Melyek lehetnek ezek
a szempontok:
1. Atfogdan és kdzvetleniil timogatjak-e az iranyitasi és miszaki koncepciok az informatikai stratégia iranyvo-
nalat?
2. Megvaldsithatéak-e a koncepciodk, tehat megvan-e az eréforrashatteriik és hogyan illeszkednek egyéb mas
koncepcidkba és megkozelitésekbe (pl. nemzetkdzi elvarasok...)?
3. Mi a hatasuk a szervezetre és a felhasznalokra? A felhasznalok megértik-e és elfogadjak-e majd a kidolgo-
zott koncepcidkat?
4. Vilagos-e, hogy kinek van felel6ssége az informatikai rendszerekkel kapcsolatban és ki fog ezen a terlleten
vezetni?
5. Erthets-e a miszaki koncepcidk minden kévetkezménye? (A laikusok szamara is értheté nyelven térténd
megfogalmazas és a felesleges szakmai zsargon elkeriilése segitheti a megértést!)
6.  Milyen tovabbi munkara van sziikség a koncepciok kib&vitéséhez, illetve finomitasahoz, ki és mikor fogja ezt
elvégezni?
Az dnkormanyzati informatikai stratégia kidolgozasa soran a kilonb6z6 eréforrasokat kiilonb6zé idépillanatokban
kell vizsgalni. Ezek az eréforrasok személyi, szakmai, anyagi, technikai, infrastrukturalis, szervezeti, szabalyoza-
si, médszertani és know how (tudja hogyan?) teriletekre terjedhetnek ki. A személyi feltételeknek meg kell valo-
sulnia a hivatali struktaraban oly médon, hogy el kell jutni az 6nallé, csak a stratégiatervezéssel foglalkoz6 sze-
mélyzet hianyatél, amikor minden dolgozé a munkajahoz kapcsolddo feladatokat 6nalldan kezeli, odaig, hogy az
eljarasrendek beépllnek a hivatal SZMSZ-ébe, munkakdri leirasaba, az eljarasrendek megvaldsitdsanak és fej-
lesztésének feltételi szerepelnek a hivatal koltségvetésében tovabba képzési tervében is. Ha eleinte a hivatal in-
formatikai személyzete nem foglalkozik az IKT technikdk és technoldgiak fejlesztésével, akkor az informatikai
szemeélyzet szakmai igényét meg kell szilarditani, majd a sziikséges fejlesztéseknek allandd helyet kell kapni az
onkormanyzat tervezésében. Amennyiben a hivatalok koéltségvetésében nincs elkildnitett forras az adatkezelés
technoldgiai fejlesztésére, illetve az ahhoz kapcsolddo feltételek ellatasara, szerepeltetni kell azokat, hogy az
elektronikus szolgéltatasokbdl szarmazo bevételek tervezhetdvé valjanak. Amennyiben a hivatal hardver és szoft-
ver allomanya elavult, nem kihasznalt, a fejlesztés a stratégiai terv alapjan torténik. Amennyiben a hivatali infra-
struktira nem egységes, a belsé és a kulsé kommunikacié szinvonala alacsony, ennek fejlesztési is a stratégiai
terv alapjan torténik. Ha a hivatal szervezeti kozott nincs integralt kapcsolat, a bels6 alkalmazasok is szigetszer(-
en mikddnek, és a szervezetek kozotti adatcsere feltételei nem megoldottak, akkor az iranyitéasi és ellenérzési
rendnek be kell éplilni az 6nkormanyzat SZMSZ-ébe, és igy a gyakorlati megvaldsitasok rendszeressé valhatnak.
A szabdlyozas tekintetében fontos, hogy ha az dnkormanyzaton belll hianyoznak az IKT hasznalat s biztonsag
eljarasrendjei, az eljarasrendek ellenérzése és értekelése részévé valjek az onkormanyzat SZMSZ-ének, és a
gyakorlati megvaldsitasa is rendszeressé valjon. Ha teljesen hianyzik az elektronikus szolgaltatasok bevezetéseé-
hez sziikséges informatikai modszertan, el kell jutni odaig, hogy az adaptalt informatikai médszertan alapjan dol-
gozzanak az informatikusok, majd megvalésuljon a médszertan fejlesztése a stratégia alapu tervezés alapjan.
Véglil, ha nincs megfeleld képzés és szakismeret az dnkormanyzat hivatali dolgozoi kdzoétt, tovabba az informati-
kus személyzet az 6nall6 fejlesztésekben nem érdekelt, meg kell valésitani a dolgozok at- és tovabbképzését fo-

lyamatos és stratégia alapu tervezés alapjan.

AZ INFORMATIKAI STRATEGIAFEJLESZTES MEGVALOSITASANAK ALAPJAI

A stratégia megalkotasanal figyelembe kell venni az ,e-Onkormanyzat részstratégia® elemeit, ezaltal a MITS-el
azonos alabbi altalanos feladatokat, célokat fogalmazhatunk meg:
1. Megoldandé feladatok
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1.1. Sajat kdzéptavu informatikai stratégia és az ahhoz tartozo akcidterv elkészitése.

1.2. A mlkddési folyamatok felllvizsgalataval egy gyorsabb hatékonyabb szervezeti mikddés megvalosita-
sara nyilik lehet6ség.

1.3. Az informatikai biztonséagi stratégia elkészitése.

1.4. Az informatikai kultdra elmélyitése.

Prioritasok

2.1. Az e-Onkormanyzat (e-kistérség) kiépitése keretében az elektronikus lgyintézés és Ugyfélszolgalat
megvaldsitasa. (Az EU mar megfogalmazta az elektronikus Ugyintézéssel kapcsolatos konkrét kdvetel-
ményeit.)

2.2. Az dnkormanyzati statikus és a dinamikus weboldalak ablakot képesek nyitni a vilagra, az un. egyabla-
kos Ugyintézéstdl a teleplilésmarketing hatékony megjelenitéséig. Hatékony eszk6zhoz jutnak az on-
kormanyzatok a tajékoztatasi, kiilsé kapcsolataikkal kapcsolatos feladataik ellatasahoz.

2.3. A tudasmenedzsment egy olyan keretet biztosit, mely noveli a szervezet intelligenciajat, a létrejove in-

tegralt tudasbazis hatékonyan képes tamogatni a dontéshozatali folyamatot. Az EU-csatlakozast kéve-
téen fontos szerepet fog betdlteni az unié altal elvart megalapozottsagu palyazatok elkészitésében, a

projektek hatasainak nyomon kévetésében.

A ,szolgaltatdé kormanyzat” célkitlizéssel 6sszhangban az dnkormanyzatok célja az ligyfelek, azaz az allampolga-

rok és az Uzleti élet szerepl&i minél gyorsabb, hatékonyabb, a tér és id6 korlatokat atlépd ,kiszolgalasa” (lgyinté-

zés, tajékoztatas).

3.

Ugyintézés

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Gyorsabb, egységes, diszkriminacio-mentes ligyintézés.
Azonos ugy - azonos ugyintézeés.
Hivatal - lakossag kozti interakcié biztositasa.

Az ugyfélfogadas térbeli és idébeli korlatainak kitolasa, illetve feloldasa.

Szervezés

41.
4.2.
4.3.

4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

Atlathaté folyamatok, jogkévetd megoldasok kikényszeritése.

Felelésségek egyértelm(i definialasa, nyomon kdvetése konkrét esetekben is.

Elemzésekhez alapadatok generalasa, statisztikai adatok elééllitasa, jelentések készitése (kb. 40 féle
kiildonbozd statisztika létezik; pl. minden tarca, agazat kulon-kulén kér adatokat; nincs koordinacié a ku-
I6nféle statisztikai adatszolgaltatasi igények vonatkozasaban).

Onkormanyzatok kdzotti informacio-csere korszerii elémozditasa.

Min&ségbiztositas mdédszerek bevezetése, egységesitése.

Fokozatosan kiépithets e-Onkorméanyzati (e-kistérségi) modell kialakitasa.

Eljarasi vitak, felelésségi kérdések eldontéséhez tényadatok szolgaltatasa.

Sziikségtelen adatszolgaltatasok, parhuzamos munkafolyamatok elkertilése.

Parhuzamos irattarak kikliszobdlése.

4.10. Adatvédelmi rendszabalyok betartasanak biztositasa.

4.11. Egységes archivalas biztositasa, térvényes adatbrzési id6szakok betartatasa.

4.12. Allamigazgatasi adatvagyon bévitése.

4.13. Egységes kdzigazgatasi fogalomtar definidldsa és felhasznalasa.

4.14. Az 6nkormanyzati szervek munkatarsainak informatikai felkésziltségének elmélyitése.

Gazdasagossag

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

A korrupcio visszaszoritasa, felderités megkonnyitése.
Gazdasagos, korszerii, munkaeré, és id6takarékos tgyvitel.
Onkormanyzati munkaeré-mobilitds megkénnyitése, a munkaeré-képzés egységesitése.

Tipizalt rendszerek fejlesztésével beszerzési/fejlesztési kdltségek minimalizalasa.
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Altalanos

A kozszolgaltatasok végzésére vonatkozo legutdbbi unids ajanlas, a ,Common List of Basic Public Services” az

EU a tagéllamok szdmara kotelezettségeket hataroz meg az allampolgaroknak, illetve az lGzleti élet szerepldinek

elektronikusan nyujtandd kdzszolgaltatasok kérére és azok Interneten keresztul torténd igénybevételének szintjei-

re vonatkozéan. Ezen belll négy fejlettségi szintet kilénb6ztet meg, amelyek kézul nyilvanvald cél a negyedik

szint mihamarabbi elérése:

1. szint: informacié: on-line informaciok nyujtasa a kdzigazgatasi szolgaltatasokrdl;

2. szint: egyiranyu interaktivitas: nyomtatvanyok, irlapok, adatlapok letdltésének, kinyomtatasanak lehetésége;

3. szint: kétirdnyu interaktivitds: nyomtatvanyok, Urlapok, adatlapok on-line uton térténd kitoltése, beleértve a hi-
telesitést;

4. szint: Ugyintézés és a tejes ligymenet elektronizalasa: dontés, kézbesités, illetékek lerovasa.

OSSZEFOGLALAS, KOVETKEZTETESEK

Az elézéekben leirtaknak megfeleléen a hazai és nemzetkdzi elvarasokat figyelembe véve informatikai szemmel
vizsgalva a szolgaltaté 6nkormanyzat megteremtése érdekében tekintettiik at a stratégiai célokat. Az 6nkormany-
zatok szintén ezen iranyelvek alapjan allitjak 6ssze a vizsgalt informatikai stratégiai terveiket. Ezek a tervek képe-
zik majd a jelenlegi helyzet elemzésének eredményeit is — figyelembe véve — az dnkormanyzatok rovid- és
hosszu tavu terveinek alapjat. Természetesen egy komplex informacids rendszer kialakitasa rengeteg nehézség-
gel és feladattal jar. Annak érdekében, hogy az énkormanyzaton beldl kialakuljon egy egységes informacios rend-
szer tobb kritériumnak kell teljesiilni. Ez magaban foglalja a fels6vezet6i elkdtelezettség egyértelmi biztositasat a
teljes id6szaka alatt. Az informatika valds helyének és szerepének elhelyezését a hivatalban, a hivatali dolgozok
megfeleld 6sztonzését illetve bevonasat a sikeres megvaldsitas érdekében, tovabba a belsé folyamatok egyértel-
mi meghatarozasat, figgetlenitve a személyektdl. A kapcsolodd intézmények stratégiai feladatainak egyértelmii
meghatarozasat és a kapcsolédé orszagos és helyi jogszabalyok megalkotasat. Ha e kritériumok teljestlnek, ak-
kor megvaldsulhat az 6nkormanyzatok informatikai stratégiajanak nem csak a minimalis, de az optimalis program-

jais.

Kulcsszavak: informacids tarsadalom, informatika, informatikai stratégia, 6nkormanyzat

Keywords: information society, informatics, informatics strategy, local government
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