Siposné Kecskeméthy Klara
Informacidcsere a minoség érdekében

Az elmult évtizedben 1j szdval gyarapodott a szotarunk, a benchmarking kifejezéssel, amely a
mult szazad hetvenes éveiben dolgoztak ki a benchmarkingot és kezdték el széles korben
alkalmazni, elsdsorban az ipari vallalatok korében. A koncepcio kelte azonban a 19. szazad
mésodik felére datalhato, amikor Frederick Taylor * leirta a modszertanat.

Napjainkban kormanyzati szervek, korhazak ¢és felsdoktatasi intézmények is felfedezték a
madszer értékeit ¢és elterjedten alkalmazzak rendszereit a fejlesztésre. A benchmarking olyan
eszkOz, amely segitségével a szervezetek, szervezeti egységek kozotti informacidcsere révén
az egyes gyartasi, szolgaltatasi vagy igazgatasi rendszerek és folyamatok leghatékonyabb
formajat (best practice) kivanjak megtalalni. Egyfajta k6z6s gondolkodasrdl van tehat szo
annak érdekében, hogy ne kelljen Gjra és ujra ,,feltalalni a kereket”. A benchmarking
alkalmazasa négy alaplépést foglal magéban. 2 El5szor is meg kell érteniink és ismerniink
sajat rendszeriinket. A kdvetkezd 1€pés a tobbi intézmény, szervezet folyamatainak elemzése.
Ezutan a két rendszer 6sszehasonlitd elemzése és értékelése kovetkezik. Végezetiil pedig a
teljesitmény esetleges jobbitasa, a hidnyok kikiiszobolése érdekében megteendo 1épések
kovetkeznek.

A benchmarking (a tovabbiakban BM) kérdését, a katonai oktatas-felsdoktatas teriiletén
kiemelt fontossagat a NATO Védelmi Akadémia vetette fel eloszor az akadémiaparancsnokok
(Conference of Commandants CoC) 2 budapesti értekezletén.

Az akadémiaparancsnokok konferencidjanak — amely a felhatalmazast adta a Benchmarking
Nemzetkdzi Munkacsoport megalapitasara — kettds célja van: egyrészt lehetdveé teszi a
szOvetség orszagai, katonai felsdoktatasban érdekelt szervezetei szdmara az informaciocserét
annak érdekében, hogy folyamatosan fejlesszék az oktatds modszereit és a tanterveket, a
tananyagokat; masodrészt a szovetség, a PfP és a Mediterran Parbeszéd orszagai, intézményei
kozotti, a katonai felsdoktatés teriiletét érintd egyiittmikdodést segiti eld.

A rendszeres tandcskozas és egyiittmiikodo forum lehetdvé teszi az egyes intézményeknek,
hogy jobban megismerjék egymast, €s felismerjék a kdlesonos egyiittmiikodés és
segitségnyujtas lehetdségeit. Kezdetben ez jobbara csak informalis informaciocsere keretében
valosult meg, napjainkban azonban mar fokozatosan teljesitmény-orientalttd valt a
konferencia.

Nemzetkozi Benchmarking Munkacsoport

A mindségbiztositas, az intézmények kozotti informacidaramlas, a katonai felsdoktatasi
egylittmikodés eldsegitése érdekében életre hivott elso nemzetkézi munkaértekezletet 2001.
junius 21-én Romdban rendezték meg. A munkaértekezlet témaja széles kort volt, az alabbi
témakoroket Olelte fel: mindségbiztositas, az oktatds eredményének, kimenetének értékelése
¢s a benchmarking.

A célkitlizések kozott az alabbiak szerepeltek:
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1. A 1étezd, az oktatds eredményességét megitéld értékelések és benchmarking programok
(beleértve az alapelvet és célkitlizéseket, az értékeld modszereket) informacidcseréjét is.

2. A munkaértekezleten torténd informacidcsere az akadémiaparancsnokok konferenciajanak
minden intézménye szamara hozzaférhetd olyan mdodon és mértékben, amelyet az egyes
intézmények vezetdi megfelelonek és sziikségesnek talalnak.

A masodik nemzetkozi munkaértekezletet 2001 novemberében Shrivenhamben, Angliaban
rendezték meg. A munkaértekezlet folytonossagot és folyamatossagot jelentett. Az értekezlet
az alabbi témakorokkel foglalkozott:

o Kiilon hangsulyt fektetett a katonai felsdoktatas posztgradualis képzésében a
teljesitményértékelés és a mindségbiztositas teriiletén kialakult, un. legjobb modszerek
¢s gyakorlatok (best practise) azonositasara.

e A résztvevok megéllapodtak néhany alapvetésben, ami a terminoldgiat és az
informacidomegosztast illette.

e A 10 stlypontot a legjobb mddszerek és gyakorlatok azonositasa terén a tanfolyamok
tervezésének, kivitelezésének és értékelésének szentelték.

o Elkezdddott a kozos benchmarking-stratégia kidolgozasa.

A harmadik munkaértekezletre 2002 juniusaban, Hamburgban keriilt sor. Szervezését a
Fiihrungsakademie der Bundeswehr vallalta.

Az értekezlet harom donto kérdésben hozott eredményt:

1. A résztvevd felek megallapodtak, hogy benchmarking-alapelvekrdl sz6l6 dokumentumot
szerkesztenek, amelyben Onkéntes alapon, nem kotelezd érvényll itmutatot készitenek €s
tesznek javaslatot a benchmarking hasznalatara.

2. A jovobeni workshopok szervezését és projektek inditasat kezdeményezték.
3. A benchmarking-kérddivek és -jelentések tartalmanak meghatarozasat javasoltak.

A negyedik, romai munkaértekezlet fo célkitizései: a benchmarking-tevékenységek értékelése,
mikddési tapasztalatainak Gsszegzése, a jovO irdnyainak feltérképezése, ismerkedés a védelmi
szféra katonai akadémidinak helyzetével, lehetdségeivel és problémaival. A 4. Nemzetkozi
Benchmarking Workshop-nak a rémai Olasz Osszhaderdnemi Iskola (Instituto Superiore di
Stato Maggiore Interforze, ISSMI) adott otthont 2003 oktoberében.

A konferencian az alabbi intézmények képviseletében vettek részt: Baltic Defense College,
Canadian Defense Academy, Canadian Forces College, Collége Internarmées de Défense
(CID), Fiihrungsakademie der Bundeswehr, Institut Royal Supérieur de Défense (IRSD), Joint
Services Command and Staff College, Military Academy Brno, National Defense University
Warsaw, Netherlands Defense College, NATO Defense College és a Zrinyi Miklos
Nemzetvédelmi Egyetem.

A benchmarking workshop elndke elokészitette, a szerkesztobizottsag a jelenlévok aktiv
részvételével pedig kidolgozta az akadémiaparancsnokok 2004. marciusi értekezlete % elé — az
ISSMI parancsnoka altal — terjesztendd kdzos Benchmarking Strategic Paper dokumentumot.
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A dokumentum felvazolja a szovetség katonai oktatdsi intéményeiben megvalosul6 és tervezett
megosztas stratégidjat, a BM-rendszer tovabbfejlesztésének lehetséges modjat és a
tevékenységhez kapcsolodo koltségeket, valamint a Benchmarking Workshop lehetséges
jovobeni helyét és szerepét. A dokumentum mellékletei részletes modszertani leirast és az
informacidaramlas és -megosztas rendszerét tartalmazzak.

A munkaértekezleten javaslatként fogalmazodott meg, hogy a Visegradi Négyek katonai
felsdoktatasi intézményei szorosabbra flizhetik kapcsolataikat a benchmarking teriiletén.
Minden orszag katonai felsdoktatasa hasonlo problémakkal szembesiil, a koltséghatékony
oktatas és képzés, a hadsereg 1étszamanak csokkenése és hatasai a katonai felsdoktatasra, a
professzionalis hadseregre attérés szoritd kényszere stb. A javaslatot a Brnoi Katonai
Akadémia rektorhelyettese vetette fel.

Az informaciodaramlads és megoszta s egyik legfontosabb helye a Canadian Forces College
honlapja ( http://www.cfc.dnd.ca ). Itt a benchmarking cimsz6 alatt megtalalhatok (Member
Colleges and Points of Contacts) a katonai felsdoktatasi intézmények honlapjai, valamint a
benchmarking-val foglalkoz6é személyek e-mail cimei. Az informacidaramlasnal az a tény,
hogy egyes intézmények honlapjai csak egynyelviiek — tobbek kozott ilyen a CID, az Escuola
Superior de las Fuerzas Armadas —, korlatozo tényezoként jelenik meg. Az
akadémiaparancsnokok konferencidjanak tevékenységében részt vevd katonai oktatasi
intézmények honlapjait orszdgonkénti csoportositasban a melléklet szemlélteti.

A munkacsoporti iilés egyik eredménye volt az, hogy a francia Collége Internarmées de
Défense (CID) és a belga Institut Royal Supérieur de Défense (IRSD) elhatdrozta egymas
intézményeinek latogatasat és kozos BM-tevékenység folytatasat a jovoben.

A munkaértekezlet kovetkezo, 5. nemzetkozi rendezvényének hazigazdaja a Balti Védelmi
Akadémia , helyszine Tartu, idopontja 2004. mdsodik féléve . A hagyomanyoknak
megfeleloen a Workshop elnokségét is Balti Védelmi Akadémia veszi at.

A valtozo vilagban valtozik a biztonsag és vele egyiitt az oktatas is. A BM-munkacsoport
szerény példaja annak, hogy az oktatas teriiletén is elkezdodott a globalizacio. Az
informécidaramlas modern és hatékony eszkdzei immar lebontottak az oktatas és a tudomany
»elefantcsont tornyait”. A NATO stratégia koncepciojaval, valamint a pragai
csucsértekezleten elfogadott NATO Response Force (NATO Reagéld Erdk) elvével
0sszhangban egyre inkabb égetd szilikség a fegyveres erdk, nemzetkozi erdfeszitések
segitségével torténd kiképzése, a kdzosen kialakitott standardok szerint. Ugyancsak
elengedhetetlen a civil biztonsag- és védelmi szakértok képzése kdzosen kidolgozott
tananyagok segitségével, mert a biztonsaggal és a védelemmel kapcsolatos feladatok a
jovoben sziikségessé teszik a civilek €s a katondk szorosabb egylittmikodését.

Minden hadero erejének egyik 1ényeges 0sszetevdje allomanyanak felkésziiltsége, képzettsége
és kiképzettsége, az a szellemi és gyakorlati-tapasztalati érték, amit hordoznak. A szellemi
érték megteremtésének és novelésének alapvetd szinterei egyrészt az oktatasi (katonai és
polgari, hazai és kiilfoldi) intézmények, masrészt a szolgalati helyek, ahol a semmilyen mas
modon meg nem szerezhetd gyakorlati tudas, tapasztalat keletkezik, illetve bovithetd.

Egyetlen orszag katonai oktatasi intézményrendszere sem teljesen onellatd, nem rendelkezik
minden szakmai teriiletre kiterjedd, magas szintQ tudast nyujto, illetve hatékonyan,



gazdasagosan mikodtethetd intézményrendszerrel. gy szinte mindegyik igénybe veszi a
masok altal nyjtott képzési lehetdségeket, hiszen ily modon kozvetlen kapcsolatba
keriilhetnek a szovetséges és partnerorszagok katonai életével és kultargjaval. A kiilfoldi
oktatasi intézményekben, csapatoknal szerzett ismeret, tapasztalat elengedhetetlen feltétele a
szellemi kompatibilitas, a human interoperabilitds megteremtésének.

Ezért olyan fontosak az olyan kezdeményezések, mint a benchmarking munkacsoport
tevékenysége, amely egyiittmikodési lehetdséget biztosit a résztvevo katonai felsdoktatasi

intézmények kozott és mintapéldaja az open-door policy-nak.

Oktatdasi intézmények honlapjai

Orszig Oktatasi intézmények Honlapok
Nemzetkozi Baltic Defence College http://bdcol.ee
NATO Defense College http://ndc.nato.int
NATO Headquarters http://www.nato.int
NATO School (SHAPE) http://www.natoschool-shape.de
PfP Consortium of Defense http://www.pfpconsortium.org/
Academies and Security Studies
Institutes
The George C. Marshall European | http://www.marshallcenter.org
Center for Security Studies
(GCMC)
Institut d’Etudes de Sécurité de *
I’Union Européenne
Algéria Algerian Ecole d’Aplication *
Militaire
Institut Supérieur pour les Etudes *
de Sécurité Nationale
Ausztria Austrian National Defence http://www.bmlv.gv.at
Academy (ANDA)
Landesverteidigungsakademie http://www.bmlv.gv.at/organisation/beitraege/Ivak/index.shtml
(LVAK)
Azerbajdzsan Department of Military Education, | *
MOD
Belgium Royal Defense College http://www.mil.be/rdc/
Institut Royal Supérieur de
Défense (IRSD)
Bulgéria G.S. Rakovski Military Academy | http://defcol.eamci.bg/scripts/isapivwb.dll
Csehorszag Military Academy in Brno http://edit.vabo.cz/pages/index.htm
Vojenska Akademie v Brne
Dania Royal Danish Defence College http://www.fak.dk
(RDDC) Forsvarsakademiet
Egyesiilt National Defense University http://www.ndu.edu
Allamok
Egyiptom Nasser Higher Military Academy *
Finnorszag National Defence College http://mpkk.fi
Franciaorszag Interarmed Forces Defence College | http://www.college.interarmees.defense. gouv.fr

Collége Interarmées de Défense
(CID)

Center for Higher Military Studies
Institut des Hautes Etudes de

*



Gorogorszag
Hollandia

frorszag
1zrael

Jordania

Kanada

Lengyelorszag
Magyarorszag

Marokko
Mauritania

Nagy-Britannia

Németorszag

Norvégia

Olaszorszag

Oroszorszag

Portugalia

Romania

Spanyolorszag

Svajc

Defense Nationale (CHEM)

Hellenic National Defence College
(HNDC)

Netherlands Defence College
Instituut Defensie Leergangen

United Nations Training School
N.D.C. National Defense College

Royal Jordanian War College

Canadian Forces College
Canadian Defence Academy

Polish National Defence University
Akademia Obrony Narodowej

Miklés Zrinyi National Defence
University

Centre for Strategic Studies
Adjoint Armée Mauritanienne

Defence Academy of the United
Kingdom

Joint Services Command and Staff
College (JSCSC)

Royal College of Defence Studies

German Armed Forces and Staff
College Fiihrungsakademie der
Bundeswehr (FuAkBw)

Federal College for Security Policy
Studies Bundesakademie fiir
Sicherheitspolitik

Norwegian National Defence
College Forsvarets Hogskole

Norwegian Armed Forces Staff
College Forsvarets Stabsskole

Military Center for Strategic
Studies (CEMISS)

Centre for High Defence Studies
Centro Alti Studi per la Difesa
(CASD)

Joint Services Staff Institute
Istituto Superiore di Stato
Maggiore Interforze (ISSMI)

Military Academy of the General
Staff

of the Armed Forces of the Russian
Federation

National Defence Institute
Instituto da Defesa Nacional (IDN)

National Defence College

Spanish Centre for National
Defence Studies

Centro Superior de Estudios de la
Defensa National (CESEDEN)

Higher College of the Armed
Forces (ESFAS)

Swiss General Staff, Mil. Ops.
Directorate, Operational Training
Generalstab, Untergruppe

http://www.mod.gr/SETHA

http://www.bims.mindef.nl/idl/index.html

http://imwww.military.ie
http:/imww.idf.il

k

http://www.cfc.forces.gc.ca/
http://www.cda-acd.forces.gc.ca/

http://www.aon.edu.pl/

http:/iwww.zmne.hu

*
*

http://www.defenceacademy.mod.uk

http://www.jscsc.org.uk

*

http://iwww.fueakbw.de

http://www.baks.com

http://www.mil.no/felles/ifs/start

http://iwww.mil.no/felles/fsts/start/

http://www.casd.difesa.it/cemiss/index.jsp

http://www.casd.difesa.it/iasd/index.jsp

http://www.casd.difesa.it/issmi/index.jsp

http://www.idn.pt/instituicao.asp

http://www.mde.es/mde/intro.htm

http://www.mde.es/mde/intro.htm

http://www.vbs-ddps.ch/internet/vbs/it/home.html



Operationen, Operative Schulung

Geneva Center for Security Policy | http://www.gcsp.ch
(GCSP)

Svédorszag Swedish National Defence College | http://www.fhs.mil.se

Institute for National Defence and | *
Security Policy Studies

Szlovakia Military Academy in Liptovsky http:/ivww.valm.sk/
Mikulas

Szlovénia Military Education Centre — http://www.mo-rs.si/
Command and Staff School

Torokorszag Turkish War Colleges Command http://www.harpak.tsk.mil.tr
Harp Akademileri Komutanligi

Tunézia Institut de Défense Nationale *

Ukrajna Ukrainian National Defence *
Academy

Uzbegisztan Uzbekistan Armed Forces *
Academy

* = Jelenleg nincs elérhetd honlapja
LABJEGYZET

1 Frederick Winslow Taylor: The Principles of Scientific Management, 1911.
http://www.fordham.edu/halsall/mod/1911taylor.html « vissza

2 www.psigroup.co.uk/newpublications/newestpublications/bmarticles.htm « vissza

3 A szovetség akadémiaparancsnokok konferenciaja alapitasat J.C. O'Brien kanadai admirélis
kezdeményezte, aki 1970 és 1973 kozott a NATO Védelmi Akadémia parancsnoka volt. A
gondolat szellemi atyja azonban S. Mathwin DAVIS admiralis, volt Kanadai Védelmi
Akadémia parancsnok. Az elsd konferenciat 1972. majus 24-26. kozott Romaban rendezték.
A NATO Védelmi Akadémia parancsnoka egyben a konferencia elndke. Az
akadémiaparancsnokok konferencidja évenkénti megrendezésének célja az volt, hogy a
szOvetség orszagai, katonai felsdoktatasban érdekelt szervezetei szdmara kapcsolatteremto
lehetdséget és forumot teremtsen. A 1980-as évek végén a biztonsagi kdrnyezetben
bekovetkezett alapvetd valtozasok az akadémiaparancsnokok konferenciajanak 1uj, fontos
dimenziot adtak. A romai cstcstalalkozo célkitiizéseivel 6sszhangban — amely a kozép-kelet-
europai orszagokkal, az oktatas €s kiképzés teriiletén torténd egylittmikodést irdnyozta eld — a
konferencia résztvevoi korét 1992-ben kibdvitették, szamos PfP/OSCE orszag katonai
felsooktatasi intézmény meghivasaval. Tovabbi bovitésre 2000-ben keriilt sor, amikor a
mediterran parbeszéd partnerorszagai kaptak meghivast. A bovitéssel kettds rendszert
fogadtak el. A konferencia elsd részét tovabbra is fenntartottak a NATO orszagok
parancsnokai szamara. A konferencia masodik felében — amelyet kibovitett konferencianak
neveztek el —a PfP és a mediterran parbeszéd katonai felsdoktatasi intézményei parancsnokai
is részt vehettek. « vissza

A kezdetektdl 1988-ig minden konferenciat Romaban tartottdk. Onnant6ol minden masodik
évben, a kiilonbozd tagorszagok intézményeiben, meghivasos alapon rendezték meg. 1989-
ben Isztambulban, 1991-ben Lisszabonban, 1993-ben Madridban, 1995-ben Bernben, 1997-
ben Athénben, 1999-ben Osléban voltak a rendezvények. Az ijonnan csatlakozott harom
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orszag koziil 2001-ben eldszor Magyarorszag, Budapest, a ZMNE adott otthont a
parancsnokok konferenciajanak. « vissza

4 A kovetkezd talalkoz6 idopontja 2004. marcius 2224, Szo6fia, Bulgaria lesz. A vendéglato
intézmény a G.S. Rakovski Katonai Akadémia. A tém4ja az alabbi: Valtozé bizontsag —
valtozo oktatds? « vissza
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