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A 2014-2020-as idészakban a Kozigazgatasi és Kozszolgaltatas-fejlesztési Operativ Prog-
ram (KOFOP) keretében a magyar allam mu(kddésének modernizalasara, fejlesztésére
0sszesen tobb mint 300 milliard Ft értékben nyilt, illetve nyilik még lehetéség. Ha ehhez
azokat a forrasokat is hozzaszamitjuk, amelyek nem cimkézetten a kozigazgatast céloz-
zak, pl. a Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Programot (GINOP), a Versenyképes
K6zép-Magyarorszag Operativ Programot (VEKOP) vagy akar mas operativ programokat,
akkor kénnyen belathatjuk, hogy 2020-ig olyan lehetéségek alltak a magyar allam fejlesz-
tése el6tt, amelyekre nem volt még példa. Ezen programok szinte mindegyikének kulcs-
eleme az Informacids és Kommunikacios Technoldgia (IKT); az alkalmazasok elterjesztése,
a hatékonysag és versenyképesség novelése, az allampolgarokat és a vallalatokat érinté
adminisztrativ terhek cs6kkentése, illetve azoknak a képességeknek és ismereteknek a
fejlesztése, amelyek az IKT-befogadast - a digitdlis szakadékok csokkentését - lehetévé
teszik. Az operativ programok figyelembe veszik azt is, hogy a kdzszolgéltatasok és a koz-
igazgatasi folyamatok ilyen ambicidzus fejlesztése csak olyan halézati infrastruktiaraban
képzelheté el, amelyik minden allampolgar szdmara elérhet6, magas minéségben, megbiz-
hatdan és biztonsagosan mukodik ugy, hogy megvédi az egyéneket és az allamot a kiber-
tér altal nygjtott fenyegetésektdl (Nemeslaki 2015). A 2021-2027 kozott futd Digitalis
Megujulas Operativ Program (DIMOP) azt a célt szolgélja, hogy az allami szolgaltatasokat
hozzaférhet6vé tegyék a piac és a csalddok szamara.

1. ALTALANOS K(")RN,YEZ,ET Eg DIGITALIS
KOMPETENCIA - ONERTEKELES

A munkahelyi kérnyezetben az IKT-hatdsokkal konkrét formaban az informaciérendsze-
reken keresztiil talalkozunk.

Az informaciérendszer (IR) olyan rendszer, amelynek bemenete egy adatcsoport, és
a rendszer ezt feldolgozva egy masik - a feldolgozé igényének megfelelé - informaciot
jelenit meg.
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Az informacidrendszerek szerepe, jellemzé feladatai néhany tipikus osztalyba rendez-
het6éek, ami a kozhivatalokban is jellegzetes:

a nyilvantartasi tevékenységek tamogatasa;
a dontés-el6készités;

az eréforrasok allokacioja;
- a kooperacid, valamint a kommunikacié tamogatasa.

Meg szokas kilonboztetni az informacidrendszer-fajtakat is, ugymint adatfeldolgozé
rendszerek, strukturalt, szoveges és média-adatbaziskezel6 rendszerek; dokumentumkezeld
rendszerek; vezetdi informacidrendszerek; valés idejd rendszerek; térképalapu rendszerek;
dontéstamogato rendszerek stb. A rendszer - célja szerint - operativ, taktikai és stratégiai
osztalyokba valé besorolasa pedig a végrehajto (operativ), a kbvetést segité (kontrolling) és a
tervezést tAmogato (stratégiai) informacidrendszer fogalmahoz vezet.

A munkahelyi életben Iépten-nyomon algoritmusokat hajtunk végre, adatstrukturakat
- kérdé6iveket, nyomtatvanyokat - toltlink ki, tevékenységsorozatokat, informacidaramlasi
folyamatokat terveziink. Ezt a vilagot az érti igazan, aki tisztaban van ezeknek a tevékeny-
ségeknek az alapjaival. A kézigazgatashoz kapcsolédd munkahelyeken sok olyan probléma
merdl fel, amelyet szamitégéppel lehet, sét célszer(i megoldani. Itt elsésorban eszkozva-
lasztasrol, eszkdz-6sszedllitasrdl, illetve eszkdz-megismerésrél beszélhetiink. A képzett kéz-
tisztvisel6k és kormanytisztvisel6k felismerik, hogy a probléma vagy annak egyes részei
informatikai eszk6zokkel megoldhatdak-e, illetve hogy a rendelkezésiikre all6 eszkozok
ebben a vonatkozasban mire képesek. Ha tobb eszkodzt hasznalnak, akkor meg kell tudni
oldani az eszk6zok kozotti informacidatadas problémajat is. Ha a megoldasra szolgalo vala-
melyik eszk6zt nem ismerik, akkor annak a hasznalatat dokumentaciéval, masok segitségé-
vel vagy sokszor 6nalldan el kell sajatitaniuk.

A koztisztvisel6k és kormanytisztvisel6k a tarsadalomban jellemzé atlaghoz képest joval
hosszabb szamitogép-hasznalati tapasztalattal rendelkeznek. A koztisztvisel6k és kormany-
tisztvisel6k internethasznalata is egyértelm(ien intenzivebb a lakossagra altalaban jellemzé
hasznalati gyakorisagnal, ugyanakkor jelentésen kiilonb6zik a hasznalat célja az atlagnépes-
ség preferenciaitol. A kézszolgak leginkabb munkdara, valamint informacidszerzésre, tajéko-
z6édasra haszndljdk az internetet, mig az altaldnos népesség korében az internethasznalat
célja az informacidszerzés és a tajékozddas mellett leggyakrabban a masokkal valé kommu-
nikacio/érintkezés, illetve a szérakozas.

Az informatikai eszk6z6k hasznalatanak vonatkozasaban a problémamegoldd megkézeli-
tést tartjuk fontosnak, nem az egyes szoftverek kezelésének 6nmagaban valé megtanulasat.
Ezek elsajatitasara is léteznek készségfejleszté programok a Probono portalon és egyes kor-
manyhivatalok oktatasi programjaiban, de az allami tisztvisel6i kar an. digitalis irdstudasa is
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sokat fejl6dott az elmult években. Mindenesetre mintegy 6nellenérzésként javasoljuk, hogy
a kurzus elvégzésének elején a résztvevok csindljanak egy 6szinte onellenérzést egy-egy
alapvetd digitdliskompetencia-teriileten, és mindenképp azonositsak sajat maguk szamara,
hogy hol kell fejlédnitik, vagy egy-egy eszkdzt mélyebben elsajatitaniuk. Kiindulasként java-
soljuk a szovegszerkesztés, az dbra- és képszerkesztés, a multimédia-hasznalat, a prezenta-
ciokészités, a tablazatkezelés, az adatbazisok hasznalatanak, illetve az egyes térinformatikai
alkalmazasok, mobiltelefonos applikaciok hasznalatanak ,6nellenérzését”.

A digitalis kompetencia felmérésére a MyDigiSkills DigCompSAT metddusan alapuld euré-
pai bizottsagi digitalis kompetenciaméré eszkozt javasoljuk, amelyet a résztvevék 6nalldan
ki tudnak toélteni, és az eredményiiket 6ssze tudjak vetni a statisztikai atlagokkal, ezzel pedig
mintegy elhelyezni magukat a kortarsaik, illetve munkatarsaik tagabb csoportjahoz képest.
(Elérhetd itt: https://all-digital.org/mydigiskills/)

2. AZ AI:KALMAZAS- ES SZOLGALTATASTIPUSOK
HASZNALATANAK ISMERETE

A kozszolgalati informaciorendszer a pongyola értelmezés szerint ,tamogatja” az elvégzen-
dé kozszolgalati feladatokat. llyen tAmogaté rendszer minden birokratikus szervezetben az
iratkezel6 rendszer (ez kulcsfontossagu eszkdz); ilyenek az allami alapnyilvantarté rendszerek,
Ugymint az anyakonyvi és személynyilvantartas, az okmanynyilvantartasok, a gazdalkodé és
civil szervezetek nyilvantartasa, az ingatlan- és foldnyilvantartas, a gépjarm(-nyilvantartas
stb. A kezelend6 adatok mennyisége miatt sziikséges a rendszerek gépesitése is, amelytdl
tobbféle elényt is varunk; egyrészt az ismétl6dé rutinmunka automatizalasat, illetve a haté-
konysag novekedését és/vagy a szolgdltatasi szint javitasat is. A hatékonysagnovekedés alatt
az értendd, hogy csokken a rendszer miikodtetéséhez felhasznalt eré6forrasok mennyisége
(pénzben és/vagy emberi eréforras tekintetében); a szolgaltatasi szint pedig az tgyfélnek
nyujtott Gj, vagy minéségileg jobb szolgaltatasra utal. Példaul Uj szolgaltatas lehet az igazol-
vany lejarta el6tt automatikusan kiildott figyelemfelhivé értesités, vagy a mindségileg jobb,
a vilaghalon keresztiil, emberi beavatkozas nélkil intézheté idépontfoglalas.

A kozszolgélati informacidrendszereket felhasznalodi koriik alapjan két nagy osztalyba
sorolhatjuk:

- az ugyfelek altal kdzvetlenil hasznalt rendszerekre (ezekben a rendszerekben az
Ugyfél vagy az allampolgar, vagy az allam altal nyilvantartott szervezet képviseléje,
és az ligyintézés részben vagy egészben a rendszer segitségével torténik, példa erre
a személyi jovedelemadd bevallasat segitd rendszer vagy az elektronikus cégbejegy-
zést lehet6vé tevé rendszer); illetve
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- a kozszolgalatban dolgozok altal hasznalt informaciérendszerekre, amellyel az ligy-
felek nem keriilnek kézvetlen kapcsolatba. llyen a kor6zott személyek vagy a biinte-
tett el6életl személyek nyilvantartasa, amit csak az arra jogosultak hasznalhatnak.

A kozszolgalat belsé informacidrendszereinek hasznalata feltételezi az adott szakigazgata-
si teriilet ismeretét, enélkil csak az alapnyilvantartasok szintjén (pl. adéalany-nyilvantartas)
lehetne 6ket targyalni. A magyar kézszolgalatban a fontosabb informaciérendszerek szama
ezres nagysagrendlre becstilhetd (ha a becslés alapjanak agazatonként tiz-hdsz rendszert
veszlink, valamint szamolunk a regiondlisan kifejlesztett megoldasok nagysagrendjével),
ezért ezek részletes targyalasa nem lehet cél, rendszerszemlélet(i attekintésiik ugyanakkor
annal inkabb.

Ha megnézziik a mar elektronikusan intézhet6 ligyeket a Magyarorszag.hu internetes
honlapon, akkor azt latjuk, hogy azok egységes fellleten érhetéek el, fliggetlenil attdl,
hogy melyik szakrendszer vagy intézmény all az ligyintézési folyamat mégott. A SZUF-portal
- Személyre szabott ligyintézési fellilet - a mar megszokott magyarorszag.hu oldal meg-
Ujitasa, elébb a https:/szuf.magyarorszag.hu/ URL-cimen volt elérhetd, de 2019 novem-

berétél tobb cimen (példaul a magyarorszag.hu beirasakor) is ez az egységes fellilet jelenik
meg.

A magyarorszag.hu portalon az elmult 5 év alatt hatszorosara nétt az elérheté ligyek sza-
ma - jelenleg (2024. 01. 01.) 4600 kozigazgatasi Ugyet lehet elektronikus Gton elintézni.
A digitalizacio térnyerésével az ligyfelek részérél is feler6sodétt az online szolgaltatasok
iranti igény, évrél évre jelentésen emelkedik az Ugyfélkapu-felhasznalok szama, amely mara
meghaladta az 5,8 millié f6t. Az Ugyfélkapu szolgaltatason keresztiil tébb mint 20 millié
lgyintézés torténik évente.

A legnépszerlibb elektronikus szolgaltatasok:

- aJarmd( Szolgaltatasi Platform (JSZP), amelyen dijmentesen lekérdezheték barmely,
Magyarorszagon forgalomba helyezett jarm( életitjanak adatai;

- a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) ligyfélportaljanak szolgaltatasai;

- az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT), amely az egészségligyi ellatas
soran keletkezett minden adatot és dokumentumot tartalmaz;

- az Azonositasra Visszavezetett Dokumentumhitelesités (AVDH), amely az elektro-
nikusan keletkezett hivatalos dokumentumokat hitelesiti, igy azok mar kinyomtatas,
alairas és beszkennelés nélkdl is elkiildhetdk;

- a hatésagi erkolcsi bizonyitvany igénylése;

- az ingatlankeres6 online foldhivatali szolgaltatas.
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A SZUF nemcsak az allampolgéaroknak, hanem a csatlakozott, {igyintézést biztositd szer-

veknek is kinal szolgaltatasokat. E szolgaltatasok egyik csoportja a SZUF-be integralt szol-
galtatasok: a SZUF sajat szolgaltatas (interaktiv alkalmazas), a SZUF-infrastruktiran mikodé

szolgaltatasok (Urlapkitoltés-tamogatasi szolgaltatasok; a masik csoportjat a SZUF-6n kiviil

miikédé szolgaltatasok: a SZUF-6n keresztiil elérhetd 6nallé szolgaltato feliiletek, alkalma-

zasok adjak.
A SZUF altal nyujtott szolgaltatasi kor az elektronikus tigyintézési szolgaltatast biztosito

SZUF-hoz csatlakozo szerv altal valasztott megoldas fliggvénye.

SZUF Interaktiv szolgaltatas igénybevételéhez nyujtott szolgéltatasok:

Menedzsment szolgaltatasok

- Ugyleiras-szerkeszté

- Interaktiv alkalmazas varazslé - fejlesztéi kérnyezet

SZUF profil szolgaltatasok

Naptar funkcidk

Levelezés szakrendszer elérése

tarhely SZEUSZ-6k (KUNY-tarhely, Cégkapu, Hivatali Tarhely) elérése

Naplézasi szolgaltatasok

Virusellen6rzés

Ugyfélszolgalati timogatas szolgaltatas (1818) biztositasa a felhasznaldk részére

Interaktiv alkalmazas szolgaltatasai

kérelem adatlap 6sszedllitasa

a kérelmezés folyamatahoz kapcsolddé SZEUSZ és KEUSZ szolgaltatasok technikai
elérésének biztositasa

- 0Osszerendelési nyilvantartas szolgaltatasai

rendelkezési nyilvantartas szolgaltatasai
elektronikus dokumentumhitelesitési szolgaltatasok

- biztonsagos kézbesitési szolgaltatas

a kérelmezés folyamatahoz kapcsolddé adatforras-nyilvantartasokhoz torténd kap-
csolat biztositasa

a kérelem benyujtasdhoz sziikséges formatum létrehozasa

piszkozatmentési szolgaltatasok.
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A SZUF infrastruktirajan m(ikdds szolgéltatasok igénybevételének érdekében nyujtott

szolgaltatasok:

Menedzsment funkciok

- IFORM kliens (rlaptervezé

- Ugyleiras szerkeszté

SZUF profil szolgaltatasok

Naptar funkcidk

Levelezés szakrendszer elérése

tarhely KEUSZ-6k (KUNY tarhely, Cégkapu, Hivatali Tarhely) elérése

Napldzasi szolgdltatasok

Virusellen6rzés

Elektronikus tigyintézés folyamatat tdmogaté funkciok

a kérelmezés folyamatahoz kapcsolédé SZEUSZ, és KEUSZ szolgaltatasok technikai
elérésének biztositasa

- 0Osszerendelési nyilvantartas szolgaltatasai

- rendelkezési nyilvantartas szolgaltatasai

- elektronikus dokumentumbhitelesitési szolgaltatasok

- biztonsagos kézbesitési szolgaltatas

piszkozatok kezelése

cimtar

a kérelem benyujtasdhoz sziikséges formatum létrehozasa,

Ugyfélszolgalati tAmogatas szolgaltatas (1818) biztositasa a Felhasznalok részére

A SZUF infrastrukturajan mikodé szolgaltatas altal biztositott funkciok:

kérelem Urlap minta létrehozasa
kérelem (rlap kitoltése (SZUF ASZF, V2.4, 2023. 06.)

A korabbi évek (leginkadbb 2010 el6tt) alacsony mértéki, nem kelléen elfogadtatott, vagy

az agazati érdekek miatt figyelmen kiviil hagyott kézponti koordinacidja miatt széttart6 fej-

lesztések, szigetszerli megoldasok alakultak ki, eltéré technikai és technoldgiai alapokon,

jellemzéen - kevés kivétellel - egymassal nem vagy nehezen kommunikalé szakrendszerek-

kel, nyilvantartasokkal. Az igy kialakitott nyilvantartasok redundans (tdbbszoros) adatkeze-

|ést valositottak meg, sok esetben az adatgazda (a keletkezteté és elsédleges nyilvantartd)
szervezet altal hasznalt adatszerkezet és ellendrzési logikak alkalmazasa nélkiil. Toébbszoros

és eltérd vagy hibas adatmindségli (inkonzisztens) adatkezelést valdsitottak meg.
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Az tgyfélkdzpontu szemlélet hangoztatasa gyakran csak hivdészénak maradt meg, de a jogi
szabalyozasban tett elérelépések ellenére (pl. az Elisztv. szovegébdl kideril, hogy az Uigy-
féltél nem kérheté olyan adat igazolasa, amely mas hatdsag nyilvantartasaban fellelhetd, a
kiilonb6z6 nyilvantartasok megfeleld jogosultsagkezelés mellett 6sszekapcsolddnak) érdemi
elérelépés altalanossagban nem tdrtént, bar mar lathaté a pozitiv jové, példaul a SZUF-por-
tal bevezetésével. A fentiek okan az elektronikus kozigazgatas kialakitasanak egyik elenged-
hetetlen feltétele és ériasi feladata az allami adatbazisok felmérése és az egylttm(ikodési
képességének megteremtése, az adatok keletkezéséért elsédlegesen felelés adatgazdak fel-
adat- és hataskorének definidlasa.

3. ASZEUSZ-KONCEPCIO ISMERETE

A kozigazgatasi ligyek intézésének adatai sem EU-s, sem nemzeti szinten nem fejlédnek
toretlentll. 2013-ban az EU internethasznalé lakossaganak 40,8%-a (2023-ban 74,2%-a)
Iépett mar kapcsolatba kdzhivatalokkal elektronikusan, Magyarorszagon ugyanez a lakossag
37%-ardl (2023-ban 81,02%-ardl) mondhatd el. Ugyanakkor az is lathatd, hogy a magyar
lakossag tobb mint 28%-a vasarolt mar az interneten mar a 2013-as év soran. Az EU-4atlag-
tol (47%) valo elmaradasunk ezen a téren még jelentds (19 szazalékpont) volt, de az adatok
dinamikus, és fokozatos felzarkézast mutatnak. Mara - ezen a teriileten - megel6ztik az
EU atlagat. Az EU 75%-os atlagdhoz képest hazank allampolgarainak 78,5%-a vasarolt az
interneten (az elmult harom hénapban) 2022-ben. (Részben kdszonhetéen a Covid-19-jar-
vanyhulldmok rekordszintU katalizalé hatasanak az e-kereskedelemben és az e-kézigazgatasi
Ugyintézésben egyarant.) (EUROSTAT 2023)

A koztisztvisel6k és kormanyzati tisztvisel6k dénté tébbsége - kilenctizede - fontosnak
tartja, hogy az ligyeket interneten is lehessen intézni, s a lakossaghoz képest nagyobb arany-
ban (négybdl harman) talaljak ,vonzonak” vagy ,nagyon vonzénak” az internetes ligyintézést,
donté tobbséglik pedig latja annak elényeit.

A koztisztvisel6k és kormanytisztvisel6k koziil szinte mindenki ismeri a Magyarorszag.hu
kormanyzati portalt. Koézel ugyanekkora aranyuknak van tudomasa az tigyfélkapurendszerrél
is. Ugyanakkor lényegesen kevesebben ismerik az Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rend-
szert (EFER) vagy a Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatasokat (SZEUSZ-6k),
pedig a Ket. 2011. évi modositasanak 2012. aprilisi hatalyba Iépésével az elektronikus koz-
igazgatas Uj alapokra helyezédétt, s igy megteremtédstt az un. SZEUSZ-modell.

A SZEUSZ-rendszer olyan program- és technolégiafiiggetlen, decentralizalt modell, amely
(j irdnyt ad az elektronikus Ggyintézésnek és a kapcsolédd szolgaltatasoknak. Lényegében
ez egy koz0s szolgaltatasi készlet, amelyekbdl az egyes elektronikus kozszolgaltatasok fel-
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épithetéek. Egy-egy SZEUSZ tehat tulajdonképpen egy-egy ,épitéelemként” értelmezhets,
amelyek mindegyike egyfajta funkciét hordoz magaban, egy eljaras egyes részcselekménye-
ihez kapcsolddva, azt tAmogatva.

Mig a korabbi modell zart rendszerként m(ikédott, rugalmatlan, merev szabalyozasi koér-
nyezettel, amely kézpontilag meghatarozott és kotelezendben alkalmazandé szolgaltatasok-
bdl tevédott 6ssze, kizarva az egyes, e-ligyintézést tamogatd szolgaltatasok kozotti valasztas
lehetéségét, addig a SZEUSZ-modell nyitott az alternativ megoldasokra, rugalmas a jogi sza-
balyozas tekintetében, s szdmol az ebbdl fakado egyedi igényekre valé rdszabhatosaggal is -
egészen Uj csatorndkat nyitva ezzel az elektronikus tgyintézésben. Az Ggyfeleknek nem kell
tobb rendszer haszndlatat megtanulniuk, mivel minden esetben ugyanazokkal az informa-
tikai eszkozokkel taldlkoznak. Tovabbi elény, hogy az egyes szervezeteknek sem kell kiilén
rendszereket fejlesztenilik, hiszen elegend6 a meglévéket beépitenilik a sajat folyamataikba.
Ezaltal elkeriilhet6ek a duplikalt fejlesztések, amelyek kéltségecsokkentést eredményeznek,
mivel nem sziikséges olyan fejlesztéseket generalni, amelyek mar léteznek, és ezaltal azokat
csak be kell illeszteni az egyes szervezetek sajat fejlesztéseibe.

A SZEUSZ-modell rendszerszemlélet( elsajatitasa az allami tisztvisel6k szamara elenged-
hetetlen az e-kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztésében és hasznalataban valé aktiv rész-
vételhez.

4. A K(")ZIGA,ZG,ATASI INFORMACIORENDSZEREK
MENEDZSELESENEK ALAPISMERETEI

Az Informaciés Rendszer (IR) fogalma sokak szamara szinonim a szamitogépekkel, de leg-
alabbis az IKT-val. Nagyon fontos azonban azt hangsulyoznunk, hogy az IR-fogalom értel-
mezésiinkben ennél joval tobb; nemcsak hogy szociotechnikai rendszert jelent (tehat a
human, a szervezeti, s6t a tagabb tarsadalmi viszonyoknak és koncepcidknak az integrala-
sat), hanem a ,szamitdgépet” sem a klasszikus ,doboz”-analdgianak fogja fel. A technolégiai
fejlédés Moore-torvénnyel jellemezheté exponencialis dinamikaja ugyanis lehetévé tette,
hogy a szamitdgépek és a szamitastechnika bedgyazédjon a mindennapi tarsadalmunkba
(ubiquitius computing), aminek kdvetkeztében j paradigma alakult ki, ahol a digitalisan koz-
vetitett mindennapi tevékenységek és mindennapi targyak dominalnak (Yoo 2010). Ebben
a vilagban az informaciétechnolégia anyagi fellilete és a human vilag 6sszenétt, a ketté
kozotti atmenet pedig eltlint. Annak kdszénhetéen, hogy az eszk6zok mindeni(itt elterjed-
tté és megfizethetévé valtak, az innovaciés nyomas is egyre szélesebb korben elterjedt
(Nemeslaki 2011). A megfizethetéség nem csupan a hardver és a szoftver kdltségeit jelent;,
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hanem a tavkozlési arakat is, ami megnyitotta a hagyomanyos ,informaciés gazdasagon”
kivili innovaciot is. A korabbi Google-vezérigazgatok, Eric Schmidt és Jared Cohen, akik
a kilkapcsolatok és a terrorizmus elleni kiizdelem szakértéi, érdekes monografidjukban
részletesen leirjdk és elemzik a digitalis kor (j vilagat, ahogyan az IKT atalakitja az emberi
viszonyokat, a vallalkozasok m(ikodését, a hadviselést, a terrorizmust és a kormanyzatok
virtudlis térben valé mikddését (Schmidt-Cohen 2013).

Az informacidrendszerek eréforrasai, amelyekkel szervezési szempontbél foglalkozni kell,
ezek alapjan a kovetkezéek (Gabor Andras et al. 2007):

Humanmenedzsment: akik dolgoznak a rendszerekkel és hasznaljak azt.

Hardvereszk6z6k menedzsmentje: a fizikai eszk6zok rendszere. Hardver alatt a szamitégép
fizikailag megfoghato részeinek 6sszességét értjik.

Szoftver- és alkalmazasmenedzsment: programok, eljarasok. A szoftver alatt a legsz(ikebb
értelemben vett elektronikus adatfeldolgozd berendezések (példaul szamitogépek) memo-
ridgjaban elhelyezkedd, azokat m(ikodtetd programokat értlink. (John Wilder Tukey 1958).

Adat, adatbazis, tudasbazis: az adat az informacio, a kozlés, a hir, az értestlés, azaz az elemi
ismeret. Az adatbazis az azonos minéségl, tobbnyire strukturdlt adatok 6sszessége, ame-
lyet egy annak tarolasara, lekérdezésére és szerkesztésére alkalmas szoftvereszkoz kezel.
A tudasbazis vagy ismeretbazis egy specialis adatbazistipus, amelyben szimbolikus médon
taroljak azokat az adatokat, amelyeket egy tudasalapu rendszer vagy kovetkeztetégép fel-
hasznalhat. Az adatokat (a tudast) jellemzéen tények és azokbdl épitkezd szabalyok forma-
jdban tarolja. Egy tudasalapl rendszer ezen szabalyok és tények alapjan képes kodvetkez-
tetni, problémakat megoldani. A legtobb tudasalapu, szakértdi és dontéstdmogatéd rendszer
mogott van egy ilyen adatbazis.

Halézatmenedzsment: A szamitogép-halézat olyan specidlis rendszer, amely a szamitogé-
pek egymas kozotti kommunikaciodjat biztositja. A szamitogép-haldzat lehet fix (kdbelalapu,
allandd) vagy ideiglenes (mint példdul a modemen vagy nullmodemen keresztul végbemend
kapcsolat). A vezeték nélkili internet altaldban vagy a cellds (mobil-)szolgaltatasra, vagy a
wifi-megoldasra épdil.

Szervezési és vezetési eljarasok iranyitasa: utasitdsok halmaza, amely leirja, hogyan kell
kombinalni a tobbi komponenst.
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1. A fELHASZNALéI INFRASTRUKTURA ATTEKINTESE:
HALOZAT, ESZKOZOK, SZOFTVEREK

A felhasznaldi infrastruktura lényegében az az informatikai kdrnyezet, amelyben dolgozunk,
amelyben éllink. Ide tartozik a sajat otthoni szamitdgépiink vagy okoseszkdziink, a rajtuk
talalhatoé programok, alkalmazasok, illetve a halézat, amelyen keresztiil 6sszekottetésben
vannak egymassal és/vagy a vilaghaloval.

Eszkozok
A szdmitégép

Munkahelyiinkon, otthonunkban vagy egyszer(ien csak az utcan sétalva, mindenhol sza-
mitégépekbe botlunk. Szamitégép a mikrohulldmu siitd, a taviranyité és természetesen
a személyi szamitdgép (PC) is. Szamitdgépnek szamit minden olyan berendezés, amely
képes bemend adatok (input) fogadasara, ezeken kiilonféle, elére beprogramozott mive-
letek (programok) végrehajtasara, és az eredmény kivitelére (output). Mivel ,géprdl” van
szd, fontos, hogy ugyanazoknak az inputoknak az esetén ugyanazt az outputot adja ki
eredményl is.

Evtizedekkel ezel6tt csupan specidlis funkcidkat betoltd szamitogépek léteztek, majd
megjelentek az altalanos, multifunkcionalis gépek, amelyeket a mindennapjaink soran hasz-
nalunk. J6 par éve, ha el kellett képzelni egy multifunkcionalis szamitégépet, amelyet nap
mint nap hasznalhatunk, akkor mindenki a monitor, a billenty(izet vagy az egér perifériai-
val ellatott, hazzal rendelkezé gépre gondolt. Manapsag ki kell tagitanunk ezt a fogalmat.
A laptopok egyre elterjedtebbek lettek, de azokon még mindig felismerhetéek a klasszikus
alkotéelemek. Megjelentek azonban a tabletek és az okostelefonok is, amelyek sok esetben
a par évvel ezel6tti asztali szamitdgépek kapacitasaval rendelkeznek, és funkcidjukban is
hasonléak a nagyobb, id6sebb testvéreikhez.
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A szamitdgépek hasznalatdhoz nem sziikséges azok mikoédésének mély ismerete, ahogy
az autovezetéshez sem sziikséges elsajatitani a négylitemd motor m(ikodését. Ugyanakkor
munkahelylinkon is és otthon is fontos, hogy fel tudjuk mérni azt, mire képes a rendelkezé-
slinkre all6 felhasznaléi infrastruktura, milyen feladatokat tudunk elvégezni az eszkozeink-
kel, és mi az, amivel kapcsolatban problémaink lesznek. Sajnos a kbzigazgatasban igen nagy
szélséségek vannak ebben a vonatkozasban, sokszor tulzdéak az elvarasok, sokszor viszont
nem ismerjiik a kihasznalatlan lehetdségeket.

Milyen a jé szamitogép?

Egy modern munkakérnyezetben mindennapos a hordozhaté szamitégépek hasznalata a
munka soran. Megfigyelhetjik, hogy a kdzszféraban is egyre elterjedtebbek ezek a ,zsebsza-
mitogépek”, vagy a projektekbdl beszerzett tiblagépek. Ezek egyik elénye - a hordozhatdsag
mellett -, hogy kész architektirat kindlnak, igy a vasarlaskor vagy a telepitéskor egyszer( a
dolgunk. Azonban igy is érdemes megvizsgalnunk egy-egy laptop vagy tablet esetén azokat
a részeket, amelyeket egy asztali szamitégép esetén gyakran kilon-kilon szoktak telepiteni,
illetve otthoni hasznalat esetén beszerezni. Néhany kérdést célszer( feltenniink a rendszer-
gazdaknak vagy a szolgaltatoknak, bizonyos esetekben pedig a szervezeti vezetSinknek a
szamitégép hasznalataval kapcsolatban:

- Mire kell hasznalnunk a gépet?

- Mennyit akarok/tudok ra kélteni?

Egy szamitdgép vasarlasanal példaul figyelembe kell venniink a kilénb6z6 alkatrészeinek

tulajdonsagait.

A szamitégép a kovetkezd elemekbdl all: tapegység, alaplap, processzor, merevlemez,
memoria és haz. Ezek kozott sokféle kompatibilitasi probléma léphet fel: ahogyan fejlédik
a technoldgia, mas és mas csatlakozokkal kapcsolédhatnak egymashoz (rendszerint minden
mas rész az alaplaphoz kapcsolédik); a méretik tipusonként eltéré lehet; érdemes figyelni
arra is, hogy a hazban (ami lényegében a gép burkolata) mindez elférjen; megfelels legyen a
h(tés és az ezzel kapcsolatos ventilator-zajszint stb.

A processzor (CPU)
Azt, hogy a gép milyen feladatokra hasznalhaté és milyen teljesitménye van, alapvetéen a

processzor hatdrozza meg, amely a szdmitasokat végzi. Egyik mutatészama, amit figyelni
kell a szamitasi gyorsasagot mutatd (vagy legaldbbis ra utald!) érajel (MHz vagy GHz), masik
kulcstényezd a ,magok” szdma, azaz az, hogy a processzor egy idében tébb feladatot, sza-
mitast tudjon ellatni. A piacon jelenleg elérheté legtdbb processzor két- vagy négymagos.
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A magok szama viszont csak abban az esetben fokozza ténylegesen a teljesitményt, ha a
programok, amelyek a szamitogépen futnak, ezt ki tudjak hasznalni. Hidba ruhazunk be egy
draga, tizenhat magos processzoros szamitdégépbe, ha nincs olyan szoftver, amelyik kihasz-
nalna ezt a potencialt.

Altalanossagban elmondhatjuk, hogy a felhasznaldk esetében a ,legprocesszorigénye-
sebb” alkalmazasok a jatékok (ezek a kozigazgatiasban kevéssé fordulnak elé), a nagyméretu
adatok elemzése, valamint a multimédia-tartalmak (a vided és a hang) lejatszasa. Ezek az
alkalmazasok mar egyre elterjedtebbek a kbzigazgatasban, példaul feltétleniil érdemes ellen-
6rizni, hogy a munkahelyi vagy az otthoni munkaallomasunk képes-e a Probono portalon
Iévé e-learning tartalmakat lejatszani. Sajnos sok 6nkormanyzat esetében a szamitégépek
CPU-teljesitménye ezt nem teszi lehetévé. Erdemes konzultalni a munkahelyi informatiku-
sokkal vagy professzionalis felhasznalékkal, hogy 6k mit ajanlanak a munkavégzéshez.

Videokartya (VGA)
A mindennapossa valt multimédia-hasznalat miatt valt fontossa a szamitégép grafikus meg-

jelenitése. A legtobb hordozhaté eszkéznél ez nem relevans, mert ezek Ggynevezett (alap-
lapra) integralt videokartyat hasznalnak, igy el kell fogadnunk, amit kapunk. A videokartyak-
nak is szamitasi kapacitasra van sziikségiik, mivel ki kell szamolniuk, hogy melyik képpont
(pixel) milyen szind és arnyalatu legyen.

A felbontas gyakran hasznalt fogalma azt mondja meg, hogy hany darab pixelbél all a kép-
ernyd, ez pl. 1024 x 766 (in. HD Ready) vagy FullHD (1920 x 1080) pixel felbontast takar
altalaban. A masik mérészam az fps (frames per second / ,képkocka per masodperc”), ami a
gyors mozgasu médiatartalmaknal nagyon fontos nézhetéségi kritériumot jelent, vagy egy-
szerlen a fejfajast okozo kifaradas elkeriiléséhez van ra sziikség. A leggyakoribbak manap-
sag a 30, illetve a lassan alapigénnyé valé 60 fps. Altalanossagban minél nagyobb felbontasu
képet akarunk nézni, annal jobb videokartyara van sziikséglink.

A videokartyak két fé6 szama a GPU-érajel (MHz) és a beépitett memoria nagysaga. Az
elébbinél igaz az az alapelv, hogy minél magasabb, annal jobb, az utébbival azonban vigyaz-
ni kell. Manapsag egy fels6 kategorias videokartya esetén sem kell tobb, mint 10-12 GB
videokartya-memoria, sok gyarté ugyanakkor igyekszik megtéveszteni a vasarloit az ennél
magasabb szadmmal, mivel a memdériat novelni olcsébb (bar felesleges), mint a szamitasi
kapacitast mutato orajelet.

A lényeg itt is az, hogy mire akarjuk hasznalni a géplinket, jatszani, nagyfelbontasu video-
kat, filmeket nézni, vagy esetleg grafikai szoftvereket futtatni. Meghatarozhatdak lehetnek
még a be- és kimeneti periféridink, valamint az, hogy a videokartyanak legyen-e hozzajuk
megfelelé kimeneti csatlakozéja (pl. hdmi).
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Memodria (RAM)
A memoria a CPU szadmdra tarolja az adatokat meg a futtatandé programokat. Alapvetéen

minél tobb van beldle a géplinkben, annal jobb, ugyanakkor a memadriamodulok telepitése-
kor tébb dolgot is figyelembe kell venniink. Minél nagyobb a DDR szama (pl. DDR3), annal
gyorsabb, annal jobb. Mivel a meméria a géplink id6tallé része, érdemes mindig a legtjabb
tipusba beruhazni, de figyelniink kell arra is, hogy az alaplapunk tAmogatja-e az adott tipust
(ha régebbi alaplapunk van, nem biztos), illetve hogy hany memdriamodult képes befogadni
(mennyinek van hely rajta). Tovabbi fontos kérdés, hogy az alaplap alapveté bemeneti-kime-
neti rendszere (ismertebb nevén BIOS) mekkora RAM-ot tud maximalisan kezelni.

Az operéaciods rendszerlink tipusa is ugyanigy meghatarozo lehet (pl. a 32 bites Windows
10 Home maximalisan 4 GB memariat tud kezelni, mig a 64 bites valtozata mar 128 GB-ot).

Merevlemez/winchester

A merevlemez tarhelyként szolgél, manapsag mar egy atlagos felhasznalé is igényel kordil-
bellil egy terabyte (1 TB = 1024 gigabyte) tarhelyet. Itt van eltadrolva a szamitégéplinkon
minden szoftver és adat, innen kerlilnek ezek beolvasasra. Két f6 tipusa a HDD és az SSD.
A ketté a technoldégiadban kiilonbozik, és jelenleg mindkett6t érdemes hasznalni. A szamité-
gépunk f6é programjainak - mint az operacids rendszer - egy kisebb tarhelyd (pl. 250 GB)
SSD-t (mivel ez sokkal gyorsabb, mint a HDD) érdemes hasznalni, mig tarolasra az olcsébb,
de lassabb HDD-be érdemes fektetni.

Hardvereink javitasa, karbantartasa
Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy az eszk6zok amortizalédnak, nem szamithatunk egyik-

tél sem orok életre, és legfeljebb 6t évenként érdemes egy alapos cserét is végrehajtani.
Erdemes tajékozddni a munkahelyen a gépek korardl, a fenti f6 paraméterekrdl, mert ezek
igen jol fogjak azokat a kockazatokat vagy megbizhatdsagi szintet jelezni, amit elvarhatunk
a felhasznaloi kérnyezetiinktél.

A legfontosabb altaldnos szabaly, hogy adatainkat, munkainkat ne csak egy helyen tarol-
juk: érdemes bizonyos dolgokat az interneten tarolni, ha erre lehetség van (felhében), vagy
biztonsagi masolatot tartani egy masik merevlemezen!

Szamitogéplink leallasakor, latszolag ok nélkiil, a leggyakoribb ok a CPU tulmelegedése; ez
azért lehet, mert az évek soran a hiité ventillatorat eldugitja a por, és ezt megtisztitva gyak-
ran csodat lathatunk. Amikor a hardvereszkdzeinkhez nyulunk, jarjunk el koériltekintéen,
aramtalanitsuk el6tte a gépet, illetve egy jaratosabb, tapasztaltabb segit6tarsat is keressiink
magunknak, hogy lehetéleg ne artsunk tébbet, mint kellene!
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Hordozhato eszkozok

Nemcsak otthon, hanem a munkahelyiinkdn is egyre tébb a hordozhaté eszkoéz, kiindulas-
ként pedig elmondhatjuk, hogy a fenti kérdések ezek hasznalatanal is [ényegesek.

A hordozhaté eszk6zok esetében hardver szempontjabdl a leglényegesebb eltérés a sze-
mélyi szamitogépektdl az, hogy az akkumulator itt kiemelt szerepet tolt be. Vasarlas el6tt
érdemes az adott termékrdl teszteket olvasgatni, hogy a géplink mennyi ideig birja toltés
nélkil, aktiv hasznalat mellett. Egy masik tényezd laptopok esetén a suly, néha a minden-
napi életlinkhoz pedig jobban megéri egy kisebb teljesitményd, kis képernyés, egy-két kilot
nyomo laptopot vasarolnunk vagy kérniink, mint egy erésebb, de négy-6t kilot nyomdt,
amelyet nem praktikus hordozni. Egy harmadik tanacs: ne a boritd alapjan itéljik meg az
eszkozt! A hordozhatoé eszkzok esetén a gyartok nagyobb hangsulyt fektetnek a kiilcsinre,
a designra, és gyakran ezt fizetjik meg, nem a komponenseket. Ha korilnéziink egy-egy
online aruhaz kinalataban, lathatjuk, hogy némely félmillié forintos termék teljesitménye
ugyanolyan, mint egy kétszazezer forintosé, csak épp kilénleges formaterve van - egy-két
alkalommal nyilvan fontos az impozans megjelenés, de kérdés, hogy megéri-e.

A periféridk

Ezek azok a hardvereszkozok, amelyek a gazdagép(ek) képességeit, hasznalati lehetdségeit
bovitik. Harom f6 tipusuk ismert:
- bemeneti (billenty(izet, egér, mikrofon, scanner, webkamera, digitalis rajztabla - ada-
tot szolgaltatnak a szadmitogép szamara);
- kimeneti (monitor, projektor, hangszérd, nyomtaté - a szamitégépen tarolt adatokat
jelenitik meg valamilyen mas, szdmunkra értelmezhetd formaban);
- kétiranyu (modemek, amelyek a halézat més tagjai és a géplink kozott kommunikal-
nak - adatokat fogadnak és tovabbitanak -, vagy ilyen az érintdkijelzé is).

Az ismertetett példakon kiviil specidlis felhasznalasu periféridk is léteznek, mint pl. az
orvosi vagy kutatasi eszk6zok, az ujjlenyomat-olvasék stb. - Iényegében barmi, ami valami-
lyen médon csatlakoztathatd a szamitégéphez Ugy, hogy az adatforgalommal jarjon, ellen-
ben nem szerves része annak.
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Szoftverek
Felhaszndloi szintek szerinti csoportositds

A szamitégép felhasznalok szamara kifejtett hasznossagat elsésorban a szoftverek adjak.
A szamitdgépet bekapcsolva egy felhasznaldk és a programok szamara is egységes kezel6-
felllet toltédik be - ez az operacios rendszer.

Példaul amikor az dnéletrajzunkban a ,felhasznaléi szintl informatikai ismereteinkrél”
nyilatkozunk, akkor alapvetéen azt szoktuk bemutatni, hogy milyen operacids rendszereket
(a Linux vagy a Windows melyik valtozatat) ismerlink és tudunk kezelni. Vagyis informaciot
nyujtunk arrél, hogy

- tudjuk, hogyan kell Uj kdnyvtarakat vagy mas allomanyokat létrehozni, atnevezni,
masolni, athelyezni, torolni;

- tisztaban vagyunk vazlatosan a rendszerlink mappastruktirajaval (mit hol taldlunk
meg);

- tudunk alkalmazasokat telepiteni, futtatni, frissiteni, toréini;

- a szamitégéphez képesek vagyunk (j eszkozt csatlakoztatni, és azt hasznalni, ill.
adathordozdkat kezelni (pl. okostelefonunkat vagy egyszerlien a pendrive-unkat);

- rovid gyakorlas utan képesek vagyunk kiigazodni az egyszerlbb programok felhasz-
naléi felliletén;

- tudjuk kezelni a gyakoribb periféridkat (egér, billenty(izet, nyomtatd, szkenner).

Irodai alkalmazdsok szerinti csoportositds

A munkank soran a leggyakrabban hasznalt szoftverek az irodai alkalmazasok. Jelenleg az un.
licencdijas szoftverek kozill a legelterjedtebbek a Microsoft Office eszk6zok, igy a szovegszer-
kesztésre hasznalt Word, a tablazatkezelésre és szamitasi feladatok megoldasara alkalmazott
Excel, a levelezérendszerként hasznalhaté Outlook és a bemutaték, prezentacidk készité-
sekor leggyakrabban hasznalt PowerPoint. Ugyanakkor 2016-t6l egyre nagyobb ltemben
vezetik be a kdzszférdban az Un. szabad szoftvereket, elsésorban azért, hogy az egy adott
rendszertdl (és maganvallalattol) valé allami fliggéséget csokkentsik.

18




[l. MODUL

Halozat

A halézatok 6sszekotik a kiilonb6z6 fizikai eszkozeinket, egyik helyrél a masikra kozvetite-
nek adatokat: kommunikalnak. A szamitégépeket és a kommunikaciés eszkdzeinket halé-
zatba kotve megoszthatunk hangot, képet, vided6t és adatokat. A halézatok hardverekbdl és
szoftverekbdl allnak.

A vilag legnagyobb és legszélesebb kérben hasznalt halézata az internet. Az internet a
,haldzatok haldzata”, amely univerzalis szabvanyokat hasznal arra, hogy millidényi kilénbo-
z6 halozatot (és millidrdnyi eszkozt) kapcsoljon egybe a viladg kozel kétszaz orszagaban és
minden pontjan (mdholdak segitségével szinte barhol, még a Szahara kézepén is elérhet6 az
internet - lasd a Google Loom Projectet).

A World Wide Web (kézismertebben: www - vilaghald) egy internet altal nyujtott szolgal-
tatds, amely egyetemesen elfogadott szabvanyokat hasznal az informacié interneten valé
tarolasara, beolvasasara, formazasara és megjelenitésére weblap formajaban. A weblapok
tartalmazhatnak szovegeket, animaciokat, grafikus elemeket, hangokat, videdkat és mas
weblapokra mutaté linkeket. A linkek a weblapokon elhelyezkedé olyan kiemelt széveg-
részek vagy gombok, amelyekre rakattintva a halézaton belll (egy masik helyen) egy masik
weblapot érhetiink el tovabbi informacidért. A kdzigazgatas altalanossagban hasznalt és
széles korben ismert www-platformija, az Ugyfélkapu is ezen a technolégian alapszik.

A szamitasi vagy informatikai felh6

A felhé manapsag divatos informatikai kifejezés. Habar ez is viszonylag Uj technoldgia, a koz-
igazgatasban is taldlkozhatunk vele. A kormanyzati felhé (bévebben: kof.hu) vagy a Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. (NISZ Zrt.) (a kordbbi: KEKKH) kormanyzati tigyfélvona-
Ian hasznalt Avaya rendszer egyarant felhdalapu technoldgidk - habar a kifejezés viszony-
lag Uj, maga a m(ikddési elv informatikai |éptékkel nézve majdnem egyid6s az internettel.
Minden gazdasagi és informatikai vezet6ben 6hatatlanul felmeriilhet a kérdés: nem lenne-e
esetleg gazdasagi vagy mas szempontbdl elényds a sajat szervezete informatikai rendsze-
reinek, szolgaltatasainak felhébe helyezése. Ezért sziikségesnek tartjuk a lehetéségek, az
altalanosan elfogadott elénydk és hatranyok ismertetését.

A felhéalapu szolgaltatasok lényege réviden, hogy az internet segitségével eszkdzeinkkel
mas eszkdz6khoz is hozzafériink. Bérelhetiink tarhelyet, virtudlis szamitdgépet, szervert, és
igy tovabb...
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A felhészolgaltatasok elényei, hogy

helyfiiggetlenek, azaz nem kell épiiletet bérelniink a szerverparknak, barhonnan
elérhetd a felhében hasznalt szolgaltatas;

skalazhatoak, tehat a legtobb felhészolgaltatonal bedllithatjuk, hogy maximalisan
mekkora mennyiségl szolgaltatast veszilink igénybe (leegyszer(sitve: 1000 GigaByte
tarhelyet), de ha nem hasznaljuk ki, akkor a ki nem hasznalt részt automatikusan le
nem kototté teszi a rendszer, igy azért nem kell fizetni (egyes szolgaltatoknal van
rendelkezésre allasi dij), ha tullépnénk, akkor pedig barmikor kibévithetjik a szolgal-
tatast anélkil, hogy U] fizikai eszk6zoket vasarolnank, amelyek lehet, hogy egy hét
mulva mar feleslegesnek bizonyulnak - ennek az az alapelve, hogy csak azért fizetsz,
amit hasznalsz;

biztonsagosak, mert a felhdszolgaltatok hatalmas gépparkokat tizemeltetnek, ame-
lyek fizikai biztonsagara kiemelten lgyelnek, ezen kivil a felhében tarolt adatain-
kat kiilonb6zé modszerekkel védik a sériiléstdl, biztonsagi mentéseket hasznalnak,
tobbcsatornas kommunikacioét stb., igy a kozhiedelemmel ellentétben a felhé sokkal
biztonsagosabb, a vildg legjobb IT-szakembereit foglalkoztaté cégek gondoskod-
nak az adataink védelmérdl, ezt pedig egy sajat halézaton nehéz és koltséges lenne
megoldani;

koltségkimél6ek, ugyanis a skalazhatdsagbdl, a helyfliggetlenségbdl és a biztonsagi
szempontokbdl is addédik, hogy altalaban azért hasznaljak egyre szélesebb kérben a
felhészolgaltatasokat, mert kimélik a szervezet pénztarcajat.

Természetesen egy felhészolgaltatas igénybevételekor szamolnunk kell annak hatranyai-

val is, melyek a kovetkezék:
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a rendszerek felett fizikailag és részben logikailag is elveszitjlk az irdnyitast, mivel az
infrastrukturat (vagy egy részét) nem helyben kezeljuk;

a szabvanyok hianya miatt nehéz a szolgaltatovaltas (ugyanakkor a legtobb felhében
tarolt adatunk természetesen kompatibilis);

az adatvédelmi és egyéb torvényi és iparagi szabalyozasoknak valé megfelelés, illet-
ve a megfeleléség auditaldsa nem szokvanyos feladat;

a biztonsagiranyitast is masnak adjuk at;

a virtualizacio specialis biztonsagi kockazatokkal jar;

a nyilvanos halézaton torténd adatatvitelnek biztonsagi és adatvédelmi kockazatai
vannak - habar maga a felh$ altalaban nagyobb biztonsagot tud nyujtani, mint a
szervezetlink, a felh6 és az eszkdzeink kozotti kommunikacional lehetnek veszélyek,
leginkabb a sajat oldalunkon.
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A felh6 a hozzaférhet6ség szempontjabdl lehet:

- privdt: egy adott szervezeten beliili szolgaltatds, amelyet tébb, a szervezeten beldli
felhasznald vehet igénybe (a rendszert vagy a szervezet (izemelteti, vagy ki is szer-
vezheti, fizikailag vagy a szervezet telephelyén, vagy mas helyszinen m(ikodik);

- publikus: barki altal igénybe vehet6 szolgaltatasok egylttese (a szolgaltatd lehet
Uzleti, akadémiai vagy allami szervezet, illetve ezek kombinacidja - a szolgaltaté
sajat helyszinén lizemelteti a szervereket);

- hibrid: a fenti modellek keveréke, ahol az egyes alkalmazasok mas és mas mdkodési
modban lizemelhetnek, de sajat vagy szabvanyos technoldgia biztositja az adat- és
alkalmazas-portabilitast, -egységességet.

Privat felhé esetén, amikor a teljes rendszer a felhasznalé ellendrzése alatt all, az elényok
és a hatranyok jelentds része természetesen nem relevans. A privat felhé tulajdonosa sza-
mara nem lesz jellemz6 az alacsony belépési kiiszob, a hasznalat alapjan torténé dijazas, és
a skalazhatosagrol is maganak kell gondoskodnia. Ugyanakkor a hatranyok jelentds részét is
ki tudjuk zarni, igy a privat felhé esetén az elsédleges hasznot a virtualizaciébdl szarmazé
elényok, azaz a dinamikus er6forras-allokacié és az Ujrahasznosithaté szolgaltatasok beve-
zetése jelenti.

Tobbféle felhéalapu szolgaltatast kilonboztethetliink meg, tgymint:

- szoftver-szolgaltatas (Software as a service - SaaS): egy szoftvert, egy szolgaltatast
érhetiink el, amely tavoli szervereken lizemel, igy nem kell szervezetiink minden esz-
kozére telepiteni, majd karbantartani éket, ilyen példaul a Google Docs;

- platform-szolgaltatas (Platform as a service - PaaS): szoftver vagy - divatosabban
- alkalmazas lzemeltetéséhez biztosit megfeleld platformot, alapot, és a terhelés
elosztasdnak segitségével csokkenti a szervezetiink IT-infrastruktarajanak hard-
verigényét, ilyen példaul a Microsoft Azure SQL (PaaS) Database, amely adatbazisok
tdmogatasat szolgalja, vagy a Google App Engine, a fiatalok pedig elészeretettel hasz-
naljak a STEAM-platformot a szamitégépes jatékokhoz, amelyek |ényege, hogy nem
kell letolteni a sajat gépre ahhoz, hogy jatszani lehessen velik;

- infrastuktuara-szolgaltatas (Infrastructure as a Service - 1aaS): virtualis szamitogépeket,
szervereket szolgaltathat, ezzel Iényegében tarhelyet, szamitasi kapacitast kapunk a
felhében, a fizikai gépigényt lehet ilyen médon szinte a 0-ra csékkenteni (lasd Farkas
et al. 2013);
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»

- mobil ,hattér’szolgaltatas (Mobile Backend as a Service - MBaa$): a szolgaltatasok
viszonylag fiatal tipusa, leginkdbb a mobileszkdzok alkalmazasainak tdmogatasara
kialakitott PaaS-nak mondhatnank, a tarhely és a szamitasi platform mellett azon-
ban alkalmazasprogramozasi felliletet (Ugynevezett API-t - application programming
interface) és szoftverfejlesztd kornyezetet (a szakzsargonban SDK - Software Deve-

lopment Kit) is nyuijt.

Osszefoglalas

Az informatikai eszk6zok fejlédésével a felhasznaldi munkakérnyezet is folyamatosan valto-
zik: Ujabb és Gjabb eszkdzok jelennek meg, ezzel parhuzamosan pedig a munkavégzés jelle-
ge, formaja és lehetbségei is atalakulnak. A sikeres és hatékony szervezeti teljesitmény egyik
fontos eleme az, hogy az egyének, a kisebb szervezeti egységek (teamek), illetve a szervezet
egésze hogyan haszndlja ki ezeket a lehetéségeket, és mennyire kéveti és adaptdlja rend-
szerszemléletben ezeket a technolégiakat.

2. AKOZIGAZGATASI INFORMATIKAI KORNYEZETBEN
VALO HATEKONY MUNKAVEGZESHEZ SZUKSEGES
KEPESSEGEK ES SZERVEZETI VISZONYOK
ATTEKINTESE

Digitalis irastudas

A Paul Gilster altal 1997-ben bevezetett ,digitlis irastudas” fogalmat gyakran kovetkezet-
lenl vagy éppen szandékosan eltorzitva hasznaljak. Idehaza gyakran azt a leszUkitett értel-
mezést tarsitjdk hozza, hogy ez csupan az IKT-eszkdzok hasznalatat jelenti. Gilster azonban
ennél sokkal szélesebb kor(i értelmezést tulajdonitott neki. A digitdlis irastudas tobbféle
Jrastudast”’/,miveltséget” foglal magaban. Egyrészt az irds, az olvasas és a szdmolas kész-
ségeit jelenti mint a funkcionalis irastudas részeit, masrészt az érté olvasast és a megszer-
zett informacidk kritikus kezelését. Ezen tul magaban foglalja az informaciés mdveltséget, a
koényvtarhasznalatot, a keresési stratégidk alkalmazasat, az informacioforrasok és az infor-
maciok értékelésének képességét (megbizhato-e?, objektiv-e?, naprakész-e? stb.). Része
ugyanakkor még a média-irdstudas (a médiamdveltség) is, valamint a tomegkommunikacids
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eszkozok altal szerzett informacié elemzése és kritikus kezelése. Természetesen az IKT-esz-
kozok hasznalata is része ennek, vagyis a szamitogépes muveltség (pl. az internethasznalat, a
szamitogépes alapismeretek, a hardver- és a szoftverhasznalat, az irodai alkalmazasok hasz-
nalatanak ismerete).

Digitalis
mliveltség

Médiamliveltség

Informacios
miiveltség

Szamitogépes
miiveltség

1. dbra: A miveltségmodellek egymdsba dgyazéddsa

Mi a digitalis kompetencia?

A digitalis kompetencia az informaciés tarsadalom technoldgidinak magabiztos és kritikus
haszndlatara valé képesség a munkaban, a szabadidében és a kommunikaciéban. Ezek a
kompetenciak a logikai és kritikai gondolkodassal, a magas szint(i informacidkezelési készsé-
gekkel és a fejlett kommunikacios készségekkel allnak kapcsolatban. Az informaciés és kom-
munikacioés technolégidk alkalmazasahoz kapcsolddé készségek a legalapvetébb szinten a
multimédia technoldgidju informacidk keresését, értékelését, tarolasat, Iétrehozasat, bemu-
tatasat és atadasat, valamint az internetes kommunikaciét és a halézatokban valé részvétel
képességét olelik fel.
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A digitalis kompetencia

|

|

ismeretek készségek attitiidok

- jogi / etikai
Jsz?bélyok - informaciok,létrehozasa, | | - kiitikus gondo]kodés

- internet és bemutatasa, értelmezése | |- E‘eah'tﬂtfl's
elektronikus - internet-hasznalat - INNovacio
kommunikacié - informacio- - pozitiv viszomyulas
(e-mail, video- > keresés (bizto'nségos h'aszn'élat,
konfel‘encia) = gyﬁ_]tés SZEIT:IEI}’ES SZfEI'ﬂ,klll'

- informacio- = feldolgozas turalis kiilonbségek
tarolas, informacié tiszteletben tartasa)
kezelés ismeretei
[ szabalyai
(szévegszerkesztés,| wah 202/2007 (VI 31.) kormanyrendelet a Memszeti Alaptantery
tablazatkezeles, kiadaszard], bevezetézérdl és alkalmazisardl(a 243/2003. (2L 17
adatbazisok) kormanyrendelet médositisa)

2. dbra: A digitdlis kompetencia részei

A digitalis kompetencia felkésziti az egyént és a tarsadalmat a XXI. szdzad kihivasainak
leklizdésére. Amennyiben megvizsgaljuk a munkaerépiacot, lathatjuk, hogy az infokommu-
nikacios technologiai ismeretek nélkil Gzheté szakmak szama kétévente 5%-kal csokken,
illetve hogy az alapveté IKT-ismeretek nélkiil Gizhetd szakmak jovedelemtermeld képessége
a minimalbér kéril mozog." Altalanossagban elmondhatd, hogy a megtanult szakmai isme-
retek tiz év alatt eléviilnek, egyes szektorokban mar egy-két évente is meg kell Gjitani a
tudasunkat. Ehhez a folyamathoz azonban sziikség van a digitalis kompetenciakra: a digitalis
irastudasra és az IKT-eszk6zok tudatos hasznalatara.

Digitaliskompetencia-keretek
E referenciakeretek elsédleges célja a készségek Osszehasonlithatésaga, a kompetenciak-

kal definialt foglalkozasok egységes leirasa, a foglalkozasok ellatidsdhoz sziikséges digitalis
ismereteket tartalmazo képzések tartalmanak kialakitasa, végll a munkahelyi mobilitas (akar

1 http:/janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/digitalis_nemzedek/digitlis_kompetencia.html
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nemzetkozi) biztositasa. A foglalkozasokra, illetve az azok ellatasdhoz szlikséges készségek-
re és kompetenciakra fokuszalo rendszer az ESCO. Fizikai valéjaban egy online portalon,”
ingyenesen elérhet6 szotarként mikodik. Leirja, meghatarozza és osztalyozza az uniés mun-
kaerdpiac, valamint az oktatas és képzés szempontjabdl relevans szakmai foglalkozasokat és
készségeket. Ezeket a fogalmakat és a kozottik fennalld kapcsolatokat megérthetik az elekt-
ronikus rendszerek, amelyek lehetévé teszik a kilénb6zé online platformok szamara, hogy
az ESCO-t olyan szolgdltatasokhoz hasznaljak, mint az allaskeres6k munkahoz valé hozza-
igazitasa képességeik alapjan, képzések ajanlasa az atképezni vagy tovabbképezni vagyok
szamara. Az ESCO 2942 foglalkozas leirdsat és 13 485 e-szakmahoz kapcsolddé készséget
ir le az EU mind a 27 hivatalos nyelvén.

A digitalis kompetencia legnagyobb nemzetkozi kezdeményezése a DigComp. Legujabb
verzidja (DigComp 2.2) igazodik a digitalis fejlédéshez, és olyan transzverzalis kérdéseket
vitat meg, mint a biztonsag és a problémamegoldas, és mas gyakoribb kérdéseket, példaul
a tartalom létrehozasat, a digitalis eszk6zokon keresztiili interakciét vagy az egyszert kom-
munikaciot.

A digitalis kompetencia teriileteit és szintjeit leird referenciaanyag jelenlegi valtozata nyolc
jartassagi szinten, a korabbinal verziéknal arnyaltabban mutatja be és példakkal illusztralja a
digitalis kompetencia fejl6désének egymasra éplld szintjeit.

A digitdlis kompetencia messze meghaladja a mobilunk vagy szamitégéplink szokasos
hasznalatat, és magaban foglalja az informaciés és kommunikaciés technologidk kreativ, kri-
tikus és biztonsagos hasznalatat.’

A kompetenciateriiletek és kompetenciak a kévetkezék:

1. kompetenciaterilet: Informacio- és adatmenedzsment

1.1. Adatok, informaciok és digitalis tartalmak bongészése, keresése és szlirése
1.2. Adatok, informacidk és digitalis tartalmak értékelése
1.3. Adatok, informaciok és digitalis tartalmak kezelése
2. kompetenciaterilet: Kommunikacié és egyittm(ikodés
2.1. Interakcié digitalis technolégidkon keresztiil
2.2. Megosztas digitalis technoldgiak segitségével
2.3. Allampolgari részvétel digitalis technolégiak segitségével
2.4. EgylttmUkodés digitalis technolégidk segitségével
2.5. Netikett
2.6. A digitalis személyazonossag kezelése

2 https:/ec.europa.eu/esco/portal/home (Utolso elérés: 2021. 02. 10.)

3 Vuorikari, R. - Kluzer, S. - Punie, Y.: DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens
- With new examples of knowledge, skills and attitudes, EUR 31006 EN, Publications Office of the
European Union, Luxembourg, 2022, ISBN 978-92-76-48882-8, doi:10.2760/115376, JRC128415.
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3. kompetenciaterilet: Digitdlis tartalmak |étrehozasa
3.1. Digitalis tartalmak fejlesztése
3.2. Digitalis tartalmak szerkesztése
3.3. Szerzéi jog és engedélyek
3.4. Programozas
4. kompetenciateriilet: Biztonsag
4.1. Eszkdzok védelme
4.2. Aszemélyes adatok és a maganélet védelme
4.3. Az egészség és a jollét védelme
4.4. Kornyezetvédelem
5. kompetenciateriilet: Problémamegoldas
5.1. Technikai problémak megoldasa
5.2. lIgények és technoldgiai valaszok megfogalmazasa
5.3. Digitalis technoloégiak kreativ alkalmazasa
5.4. Digitalis kompetencia hianyossagok felismerése

3. dbra:: DigComp kompetenciateriiletek és kompetencidk
(Forrds: https:/nfsz.munka.hu/tart/stat_egyeni_berek Utolsé elérés: 2021. 02. 10.)
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A DigComp napjainkban mar specializalédik, és igy teremti meg tobb dgazat referencia-
keretrendszerét.

llyen a DigComp at Work 2020. juliusdban napvilagot latott jelentése és annak végre-
hajtasi irdnyelvei, amelyek gyakorlati 1épéseket, kulcsfontossagu intézkedéseket, tippeket
és online forrasokat tartalmaznak az EU digitaliskompetencia-keretének (DigComp) lehetd
legjobb kihasznalasa érdekében a ,foglalkoztathatdsagi palyan” - az oktatastdl a fenntart-
haté foglalkoztatasig és a vallalkozéi szellemig. Ezek az Uj irdnyelvek tovabb segitik a benne
rejlé lehetdségek kibontakoztatasat, és biztositjak, hogy az eurépai munkaeré rendelkezzen
a digitalis készségekkel a siker érdekében, amint a vilag felépll e vilagjarvanybdl.

A jelentés olyan esettanulmanyokat mutat, amelyek mar hasznaljak a DigComp keretrend-
szert sajat digitdlis készségeikhez, és egy implementacids Utmutatoval egyiitt jelentetik meg,
amely tartalmazza a legfontosabb Iépéseket és gyakorlati tippeket.*

Az EntreComp az EU 2016-ban kiadott eurépai vallalkozéi kompetencidk keretrendszere.

Az atfogo, rugalmas és tobbcélu referenciakeret célja, hogy megértsék, mit jelent a vallalko-
z6i szellem mint az egész életen at tarté tanulas kulcskompetencigja.
Célja az eurdpai polgarok és szervezetek vallalkozoéi képességének fejlesztése, illetve az erre
irAnyuld tevékenységek tAmogatasa és 6sztonzése. Az EntreComp az ismeretek, készségek
és attitlidok leirdasaval sugallja, hogy mit jelent vallalkozéi szellem. A rendszer 3 kompeten-
ciatertletbdl all:

,Otletek és lehetéségek”, az ,eréforrasok” és a ,cselekvés”. Minden egyes teriilet 5 kom-
petenciat foglal magaban, amelyek egyitittesen alkotjak a vallalkozdi szellemet. A keret a 15
kompetenciat egy 8 szintli progressziés modellben helyezi el. Tovabba biztositja a 442 tanu-
lasi eredmény atfogo listajat, amely a beavatkozasokat tervezék szamara inspiraciét kinal,
valamint betekintést kiilonb6z6 oktatasi kontextusokba és teriiletekbe.

A DigCompOrg (Digitally Competent Educational Organisations - Digitalisan Kompetens
Oktatasi Szervezetek) keretrendszert oktatasi szervezetek (altaldnos iskolak, kdzépiskolak,
szakképzd intézmények, feln6ttképzé és felsGoktatasi intézmények egyarant) hasznalhatjak
az onértékelési folyamataik irdnyitasara, és annak ellenérzésére, hogy mennyire voltak haté-
konyak a digitélis tanulasi technolégidk bevezetése felé tett Iépéseik.

A DigCompEdu egy tudomanyosan megalapozott keretrendszer, amely segit irdnyitani a
szakpolitikat, és kdzvetlentil adaptalhaté a regiondlis és nemzeti képzési programok megva-
|6sitdsdhoz. Ezenkiviil kdzos nyelvet és megkozelitést biztosit, amely elésegiti a hatarokon
atnyuloé parbeszédet és a bevalt gyakorlatok cseréjét. A DigCompEdu keretrendszer az okta-
ték szamara készlilt, az oktatas minden szintjén, a kisgyermekkortél kezdve a fels6oktatasig

4 https:/www.alphagalileo.org/en-gb/Item-Display/Itemld/195096?returnurl=https:/www.alphagali-
leo.org/en-gh/Item-Display/Itemld/195096 (Utolso elérés: 2021. 02. 10.)
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és a felndttkori tanulasig, beleértve az altalanos és szakképzést, a specidlis nevelési igényl
oktatast és a nem formalis tanulasi 6sszefliggéseket. Célja, hogy altalanos referenciakeretet
biztositson a digitaliskompetencia-modellek fejlesztéi szamara. K6zos nyelvet és megkoze-
litést biztosit, amely elésegiti a hatarokon atnyalé parbeszédet és a bevalt gyakorlatok cse-
réjét.’

A DigCompConsumers laza ajanlasok rendszere, mely 14 kompetenciat azonosit, amelye-
ket harom f6 terliletre csoportosit: vasarlas elétti, vasarlas alatti és vasarlasi utani szakasz.
A keret minden egyes kompetenciat konkrét példakkal illusztral a tudas, a készségek és a
kompetenciak tekintetében.

E keret elsédleges célkézonsége a szakérték kore: hatdsagok, fogyasztdi szervezetek,
fogyasztoi tdjékoztatasi szakérték, valamint oktatasi szakemberek, pl. tanarok és tanarképzé
intézmények, tovabba a maganszféra szerepl6i és a civil tarsadalom.’

DigKomp

E referenciakeretek elsédleges célja a készségek 6sszehasonlithatésaga a kompetencidkkal.

Az innovacidért és technoldgiaért felelé6s miniszter kezdeményezésére a kormany 2019
nyaran hatdrozatot hozott a Digitalis Kompetencia Keretrendszer (tovabbiakban DigKomp)
fejlesztésérdl és bevezetésének lépéseirdl.” A keretrendszer elsGdleges célja, hogy a digitalis
felkészliltség és kompetencidk hidnya miatt Magyarorszagon senki ne szoruljon ki a digitalis
vilagbdl és a digitdlis gazdasagbdl, tovabba folyamatosan béviiljon a digitalisan felkésziilt
munkavallalok kore. Tovabbi célja, hogy legyen egy olyan értékelési és igazolasi, valamint
validalasi és beszamitasi rendszer és eljarasrend (illetve egy ehhez tartozé szervezeti, intéz-
ményi, finanszirozasi modell), amelyben valamennyi ma ismert és szlikséges digitalis kompe-
tencia és annak szintje beazonosithaté. Ezaltal e kompetencidk mérhetévé és fejleszthetévé
valnak, valamint hozzajuk kovetelmények, kedvezmények, tAmogatasok és kovetkezmények
rendelhetok.

5 Redecker, C.: European Framework for the Digital Competence of Educators: DigCompEdu. Punie, V.
(ed). EUR 28775 EN. Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2017, ISBN 978-92-
79-73494-6, doi:10.2760/159770, JRC107466

6 Brecko, B. - Ferrari, A., szerkesztette: Vuorikari, R., Punie, Y. (2016). A Fogyasztéi Digitalis Kom-
petenciakeret; Kozos Kutatdékézpont - Tudomanyos és szakpolitikai jelentés EUR 28133 HU;
doi:10.2791/904027.

7 1341/2019. (VI. 11.) Korm. hatarozat a Digitalis Kompetencia Keretrendszer fejlesztésérél és beveze-
tésének Iépéseirdl.
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A DigKomp illeszkedik az Eurdpai Unié szakpolitikai kezdeményezéseihez (New Skills
Agenda,® Upskilling Pathways,” Digital Single Market™). Az alapjat a DigComp digitalis-
kompetencia-keret adja, amely a digitalis kompetencidk 6t 6 fejlesztési teriiletét hatarozta
meg:

Informacio- és adatmenedzsment,
Kommunikacié és egylttm(ikddés,
Digitalis tartalmak létrehozasa,
Biztonsag,

v LD e

Problémamegoldas;

Ezt adaptalta a hazai IKER (Infokommunikacios Egységes Referenciakeret), amelynek az
volt a célja, hogy a magyar és az eurdpai fejlesztésekhez egyarant igazodo hazai eszkozt hoz-
zanak létre, amely tAmogatja a magyar dllampolgarokat és képzdéket a digitalis kompetencidk
értelmezésében és fejlesztésében. Az IKER a DigComp 1.0-3s valtozatanak kompetencia-
teriileteit vette alapul, és arra négy szintet emelt. Az IKER-t 2015-ben fellilvizsgaltak.

A DigKomp két szintbdl all:

Az elsé, vagy metaszintjét a referenciakeret alkotja, amely a munkaerépiaci igények és
visszacsatolasok fliggvényében azonositja, értelmezi és frissiti (Ujrafogalmazza) a kompe-
tencidkat. E terlletet a kompetencia-szakérték tartjadk karban. A DigComp 2012-es elsé
valtozata még harom, mig 2018-as (2.1-es) valtozata mar 8 készségszintet hatarozott meg
a digitalis jartassag teriiletein. Ezek a kompetenciateriiletek és készségszintek dinamikus
kategoridk: az EU fejlédése és fejlesztési céljai, a nemzetkdzi trendek és a hazai és nemzet-
kézi munkaerépiaci elvarasok egyarant folyamatosan alakitjdk. Ezzel - visszacsatolasként
- orientalja a munkaerdpiaci elvarasokat, hiszen akar munkakor szintig nyilvanvaléva valhat,
hogy milyen kompetencidkra van sziikség, illetve milyen képzések inditasa sziikséges ahhoz,
hogy a meghatarozott kompetenciaterileteken rogzitett szinteket elérjék. A kompetencia-
tertletek és készségszintek valtozasat a frissitések idépontjaval is jelzik (pl. Digkomp2020,
Digkomp2021).

A DigKomp jelenleg érvényes valtozata 5 teriiletet és 21 kompetenciaelemet definial 8
jartassagi szinten.

8 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223 (Uj Eurépai Készségfejlesztési Program)
9 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1224 A Tanacs ajanlasa (2016. december 19.): A kompe-
tenciafejlesztési palyakrol: Uj lehetéségek felnéttek szamara.
10 https:/ec.europa.eu/digital-single-market/en (COM (2015) 192. Eurdpai digitalis egységes piaci
stratégia.
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A masodik szinten helyezkedik el a digitaliskompetencia-keret, amely mar strukturaltan
helyezi el a metaszinten definidlt kompetencidkat, azaz az egyes szakmaspecifikus tertletek-
hez elérhetd szinteket rendel. A szintezés az egyéni fejlédés Iépcséfokait tiikrozi, a kezdeti
Iépésektdl a rutinos felhasznalasig, igy nagy segitséget nyujt az egyéni fejlédés litemezésé-
hez, tervezéséhez, értékeléséhez. Ugyanakkor a digitdliskompetencia-keretek az elérenddé
,optimalis” szintet hatidrozzak meg.

A konkrét képzések soran e kompetencidkat minél részletesebb tanulasi eredmények for-
majaban lehet mérni. A tanulasi eredmény lehet tudas, képesség vagy kompetencia formaju.
Ezek leirdsaban pedig meghatarozott kijelentéseket tesz az értékel6 arra vonatkozdan, hogy
a tanulasban részt vevé személy mit tud, mit ért és mire képes a tanulasi folyamat egy adott
szakaszanak végén. A metaszinten megfogalmazott digitalis kompetencidkat szakmaspecifi-
kusan, testre szabva, példakkal irjak le, ezzel is segitve azok megértését.

Az agazati, szakmaspecifikus megosztasban kiilénés csoportot képez az ,allampolgari
digitaliskompetencia-keret”, amely két részre oszlik:

- Az ,dllampolgdri alap” szint az 6ndllé eszkézhaszndltig viszi a felhaszndlét. Ezt elérve
biztonsdgosan és rutinosan kézlekedik a felhaszndlé a virtudlis térben. E kompetenci-
akészlettel képes (és szdndéka is mutatkozik) arra, hogy 6ndllé tanuldssal tovdbbi szin-
tekre képezze magdt.

- Erre épiil az ,dllampolgdri plusz” szint, mely 6sszetettebb, tobb tertiletre kiterjedd
kompetencidkat sorol fel, amelyek meghatdrozott digitdlis szolgdltatdsok igénybe-
vételéhez nydujtanak - néhdny éra tanuldssal megszerezhetd - ismereteket.

A rendszer része még a képzési kindlatot nyilvantarto és digitalis tanulastdmogaté rend-
szer is.
A fejlesztés eredményeként kialakitasra kerilt a Digitdlis Kompetencia Keretrendszer
hosszu tavu makodtetési koncepcidja is, amely tartalmazta
- a DigKomp rendszer szervezeti, intézményi, finanszirozdsi modelljét;
- ajogszabdlyi kérnyezetre vonatkozo vdltoztatdsi javaslatokat;
- a digitdlis kompetencia értékelési és igazoldsi rendszerére vonatkozé javaslatot (amely
a nyelvvizsgdztatds analégidjdra késziilt, és nem igényel 6ndllé infrastrukturdt);
- adigitdlis kompetencia validdldsdnak és beszdmitdsdnak eljdrdsrendjét;
- az dgazati-szektordlis vagy célcsoport-specifikus digitdliskompetencia-keretek, -kdve-
telményeknek a Digkomp rendszerrel térténé szakmai-tartalmi és szintmegfeleltetésé-
nek maédszertandt, eljdrdsrendjét, szervezeti, miik6dési kereteit.
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Ennek megfeleléen a DigKkomp rendszerben fellelheték ezek fizikai kimenetei, szolgalta-
tasai is, igy:
- a képzéshez és az értékeléshez sziikséges mddszerek kataldgusa;

a mar kordbban megszerzett digitalis kompetenciak validalasanak és beszamitasa-

nak eljarasai;

- a megszerzett kompetenciak értékelésének/értékeltetésének lehetbségei;

- a megszerzett kompetenciaszint igazolasanak és az elismerésnek a formai;

- az egyéni vagy 6nallé tanulast tamogatd és 6szténzé megoldasok (online anyagok,
média, kedvezmények);

- az értékelést végzok felkészitése;

- az Onértékel6 eszkdzok;

- értékel6pontok kialakitasa a meglévé infrastruktiran.

3. AZ INFORMATIKAI RENDSZEREK BIZTONSAGANAK
ELEMEI

A munkahelyi és az otthoni IKT-hasznalat k6zotti 1ényeges kiilonbség altaldnossagban is, de
kiilonosen a kozszféraban, kdzigazgatasi intézményekben a megkovetelt biztonsag, illetve
az adatok rendelkezésre allasi szintjének eltéré mértékébdl ered. Szamos tevékenységet,
amelyet a maganligyeink intézésében és a mindennapi kommunikacidonkban megtehetiink
informatikai eszkdzeinkkel, egyszerlien nem tehetlink meg a hivatali kornyezetben, illetve a
kozszféra, a kozigazgatas szervezeti viszonyai kozott. Ez sokszor okoz frusztraciot, kiilonosen
azok korében, akik ,profi felhasznaldk”, és batran feszegetnék a hatarokat a kozhivatalokban
is a leginnovativabb alkalmazasok hasznalataval, valamint az otthonihoz hasonlé felhaszna-
16i kreativitas alkalmazasaval; ezért igen fontos kiemelnilink a felhasznaléi infrastruktirahoz
kapcsoldodé két legfontosabb elvet: az adatok védelmének és az informacidbiztonsagi alap-
elveknek a betartasat.

Az informatikai rendszereket harom irdnybdl érheti fenyegetés:
- az emberi tényezo (jelen anyagban ezzel foglalkozunk részletesen),
- a folyamatok és
- atechnoldgia részérél.
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Az emberi tényez6 (a social engineering veszélyei)

Az informatikai rendszerek védelmének eredményessége az elemeiben megvaldsitott véde-
lem eredményességétdl fligg.

Az emberi tényez6 a szervezet munkavallaloit, illetve a szervezet informatikai rendszeré-
nek felhasznaloit jelenti, akiknek a feladata egy biztonsagi szempontbdl tudatos munkakor-
nyezet kialakitasa és fenntartasa. A folyamatok és az azokhoz tartozé policyk/szabalyzatok
a szervezetet mint szervezeti egységet jelenitik meg, és modellezik azt, hogy a szervezet
hogyan viszonyul a sajat informacié- és informatikai biztonsagahoz, illetve milyen intézke-
déseket hoz a biztonsag névelése érdekében, és azok az intézkedések hogyan jelennek meg
a mindennapokban.

A social engineering (magyar megfelel6je nem hasznalatos, jelentése kb. pszicholdgiai ma-
nipulacio) az emberi hiszékenységre épllé tamadasok 6sszefoglaldé megnevezése, amelyet
nem csak informaciébiztonsagi fogalomként ismerhetiink, ugyanakkor a f6 célja altalaban
valamilyen - elsésorban informatikai eszk6zokon tarolt -adat, informacié megszerzése.
Az IT-eszk6zok védelme egyre kifinomultabb, épp ezért a filmekben lathaté billenty(zet-
csapkodo ,hackerek”, akik masodpercek alatt feltorik valamelyik kiilondsen védett titkos-
szolgalat szervereit, nem igazan léteznek (tekintve, hogy ezek a szerverek altalaban nem
is kapcsolodnak az internetre, igy onnan elérhetetlenek). Viszont ha a szaktudas meg is
van egy ilyen informatikai bravirhoz, mégis joval kevesebb eréfeszitésbe keriil a technolé-
gianal sokkal lassabban ,fejlédé” felhasznaldkat megcélozni az adatokhoz valé hozzaférés
érdekében.

Az adathalasz tAmadasok altaldban az emberek segitokészségére, hiszékenységére épite-
nek, de egyes esetekben a tdAmadok nem riadnak vissza a manipulaciotél, a zsarolastol, a
megvesztegetéstél vagy a megfélemlitéstél sem, gyakran azonban elegendd, ha az egyén
figyelmetlenségét, hanyagsagat vagy alulképzettségét hasznaljak ki.

A tdmadodk lehetnek:

- hackerek,

- ipari kémek,

- kulfoldi allamok altal megbizott hivatasos hirszerzdék,

- személyes adatok ellopasaval foglalkozé blin6zoék,

- elégedetlen munkavallalok,

- konkurens véllalkozasok megfigyel6i,

- magannyomozok,

- csalok,

- fejvadaszok (akar blinligyi, akar munkajogi értelemben),
- terroristak.

32



[l. MODUL

Atamadasi technikakat alapvetéen két csoportba sorolhatjuk attél fliggéen, hogy az ,aldo-

zat” kdzvetlen vagy kdzvetett kapcsolatban van a tdmadas soran a tamaddval.

1. Kozvetlen tdmadas, amikor a tdmado

(¢}

O O O O

o

(e}

segitség kér vagy nyujt;

a kolcsondsséget hasznalja ki (pl. a ,tartozol nekem” helyzete);

megszemélyesit (egy altalunk ismert vagy hires személynek adja ki magat);

a vallunk felett kinézi a sziikséges adatot, kddot (shoulder surfing);

kihaszndlja a jogosultsagainkat, példaul beengedteti magat a magneskar-
tyank segitségével, arra hivatkozva, hogy otthon hagyta a sajatjat (piggy-

backing);

besurran a legélisan bejutok csoportjaval (tailgating);

a szemetesekben turkalva keresi az adatokat (dumpster diving).

2. Kozvetett tamadasnak (szamitdgép alapl tdmadasoknak) szamitanak

o

(e}

a hamis weboldalak (scam); vagy
ha valdsnak tiné fellleten kérik el bizonyos adatainkat (az adathalaszat val-

tozatai):

phishing (e-mail-alapu),

vishing (VolP-alapu),

smishing (SMS-alapu),

pharming (DNS eltéritésen alapszik = valés weboldal cimét irjuk be a
bongészébe, de a szerver mas cimre kiild, ami altaldban az eredeti ol-
dallal latszdlag megegyezik vagy hasonld),

whailing (vezet6i IT-eszkdzoket céloz),

baiting (az adathordozok szétszérasa).

A tamadas kivitelezése a kdvetkezé 1épcséfokokbdl all, amelyek altalaban egymas utan,

egymasra épllve kovetkeznek be (bar a masodik és a harmadik Iépés egyszerre is bekovet-
kezhet):

1.

Informacidszerzés a célszervezetrél, majd a lehetséges célszemélyekrél (torténhet

internetes keresdk, kd6z6sségi haldzatok, vagy maganak a szervezet weboldalanak,

alkalmazott blogjanak segitségével, illetve a hagyomanyosabb utakon: telefonon,

levélben, e-mailben, faxon vagy személyes felkeresés Gtjan).

Kapcsolat kiépitése egy gyenge lancszemmel (elégedetlen alkalmazott, vagy olyan,

aki nincs tisztaban vele, hogy milyen informacidkat tud, vagy legalabbis mihez fér

hozza - ezutan bizalmi kapcsolat létrehozasa vele).
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3.

4.

Kapcsolat kihasznalasa - ez nem feltétlenlil timadas, lehetséges, hogy a cél elérésé-
nek Utjat kovezi csak ki a beépitett segitséggel.

Tamadas végrehajtasa, vagyis a social engineering csicspontja, amikor a tamadé meg-
szerzi a szamara fontos informaciot, adatot, s6t gyakran olyat is, aminek a |étezésérdl
sem tudott, de a hasznara valik.

Amennyiben a tdmadas fedve maradt, a tAmadd személye pedig megébrizte a hitelességét,

Ugy a tAmadas a jovében megismételheté ugyanannak a célszemélynek a bevonasaval is.

A tdmado szamara hosszu és jovedelmezd ,partnerség” alakulhat ki.

A social engineering tAmadasok ellen nehéz védekezni - amit mi tehetiink, az az, hogy a

munkahelyi és magankornyezetiinkben egyarant informaciobiztonsagi tudatossagot gyakor-

lunk. Ennek elemeivel ismerkedhetiink meg az alabbi félsorolasban.
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Jelszavainkat, azonositdinkat ne adjuk ki senkinek sem, még akkor sem, ha az illeté
megbizhatdnak tlinik, olyannak se, akinek akar koze is lehetne hozza (bar a bankok,
cégek és online felliletek mindig hangsulyozzak, hogy sem e-mailben, sem sms-ben,
sem mashogy nem kérik el a jelszavunkat soha).

Belépési adatainkat ne irjuk mindenféle cetlikre, amelyeket aztan kiragasztunk ott-
hon vagy a munkahelyi monitorunkra, vagy csak kénnyen elhagyhatjuk! Amennyi-
ben semmiképp nem tudjuk megjegyezni, akkor érdemes valamilyen csak szamunkra
ismert modszerrel elrejteniink.

A munkahelyi iratainkat ne hagyjuk az asztalon a munkaidénk végeztével, zarjuk el
azokat!

Az iratmegsemmisité kevés, ha valamit teljesen el akarunk tiintetni.

Amikor bankkartyaval fizetlink, vagy valamilyen kédot irunk be, nézziink korl, hogy
ne lassa senki, mikor gépellnk!

Mindig gondolkodjunk el azon, hogy milyen adatokkal dolgozunk, jelenthet-e
veszélyt, ha egy harmadik fél szamara elérhetévé valik, esetleg szamunkra jelent-e
valamilyen jogi felel6sséget!

Gyanakodjunk, ha egy hires ember vagy régi ismerés valami olyasmit kér, amihez
alapvetéen semmi kéze nincs.

Forduljunk bizonyos esetekben nyugodtan a hivatal informaciébiztonsagi szakér-
téihez.

Figyeljik a hireket, és valtoztassuk meg a jelszavainkat, ha a szakérték erre kérnek
valamilyen okbdl.
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- Hasznaljunk tobb jelszét a kiilonb6z6 fellileteink eléréséhez: ha valaki kifigyelte egy
kozosségi oldalhoz tartozo belépési adatainkat, ne érhesse el vele az e-mail-fikunkat
is, mert onnan szinte barmit megszerezhet (példaul az elfelejtett jelszd lekérésével).

- Gyanus, elhagyott adattaroldkat (pendrive) ne hasznaljunk!

- Ismerjik munkahelylink (orszagunk) informacidbiztonsagi szabalyzatat (térvényeit),
és tartsuk is be az abban foglaltakat!

- Hasznaljunk tobblépcsés bejelentkezést (példaul ha valaki belép az e-mail-fidkunkba,
kapjunk egy belépteté kddot kéré sms-t, amely nélkiil nem érhet6 el a fidk, hidba van
meg hozz4 valakinek a jelszavunk)!

- Eljiink j6 és erkolcsos életet (vagy legalabbis ne szégyelljiik a multunkat), hogy tette-
inket késébb ne hasznalhassak fel elleniink!

- Ismerjik munkatarsainkat, amennyire csak lehet, és ha valakinek a személyazonos-
sagaban, jogosultsagaban nem vagyunk biztosak, akkor csupan felebarati szeretetbdl
ne engedjik be!

- Kollégaink munkahely iranti lojalitasat lehetéleg ne mi csokkentsiik azzal, hogy meg-
keseritjik az életiiket! ©

A kiberbiin6zés biincselekményi formai!

A virtudlis térben nem csupan a valés vilag virtualis blincselekményeivel taldlkozunk, hanem
olyan blinelkévetési formakkal is, ahol az informacids infrastruktira elemei nem az elkbvetés
eszkozei, hanem targyai. ElImondhatjuk tehat, hogy a kibertérben tobb és bonyolultabb blin-
cselekménnyel taldlkozunk, mint a valé életben. (Rdadasul az elkdvetett blncselekmények
szama forditottan aranyos a bizalom és kézbizalom mértékével.) Ebbél kovetkezik, hogy az
ezek elleni védelem egyre jelentésebb a tarsadalom viszonyainak meg6rzése, stabilitasa,
megbizhatdsaga, kiszamithatdsaga érdekében. Avirtualis tér infrastrukturajanak integritasa
- hatarokon atnyulé védelme - garancialis érték.

Miutan a virtualis tér nincs tekintettel az orszaghatarokra, igy a kiberblincselekmények
felderitése és bilintetése nemzetkozi szintre emeli a joghatdsagi kérdéseket. (Egyediil a pre-
vencid az, amely teret enged a nemzeti, helyi cselekvéseknek.)

Az internet kezdeti szarnyprébdlgatasait megel6zé6en mar felvetették az informatikai
blincselekményekkel szembeni fellépés fontossagat. Az ENSZ 45/121. szamu hatarozata

11 Budai Baldzs Benjamin: Tarsadalmi kozfelelgsségvallalas a digitalis korban. In Brecsok Anna Agnes
szerk.: A tdrsadalmi kbzfelel6sség intézményesiilése a kézigazgatdsban. Budapest, Nemzeti K6zszolgalati
Egyetem 2019. 408. p.; pp. 296-355.; 60. p.

35



K&ZIGAZGATASI INFORMATIKAI ALKALMAZASOK

1990-ben," majd azt kdvetéen, 1994-ben az ENSZ kézikdnyve a szamitdgéppel kapcsolatos
blncselekmények megel6zésérdl és kezelésérél mar definidlta a szamitégépes és a szamito-
géppel kapcsolatos blincselekményeket:

Szamitogép manipulaciéjaval elkbvetett csalas.

Szamitégépes hamisitas.

Karokozas vagy mddositas szamitégépes adatokban vagy programokban.

Jogosulatlan hozzaférés szamitdgépes rendszerekhez és szolgaltatasokhoz.

Jogvédett szamitdgépes programok jogosulatlan reprodukalasa.’

2000-ben az ENSZ Kozgyllése elfogadta az 55/63. szdmu hatarozatot az informacids
technolégidk blincselekményekhez valé felhasznalasa elleni harcrél. E hatarozat mar szolt a
joghézagok felszamolasardl az allami szabalyozasok vonatkozasaban, kiemelte a nemzetkozi
koordinacié és informacidémegosztas fontossagat a felderités soran, a nyilvanossag tudatos-
saganak fokozasat, az ismeretterjesztést.”” Erre erésitett ra 2002-ben, amikor az 56/121.
szamU hatarozataval (az informacids technologidk blincselekményekhez valé felhasznalasa
elleni harcrdl) a nemzetkézi és regiondlis szervezetekkel (pl. Interpol - Digital Crime Center)
valo szorosabb egyittmiikodésre Gszténdzte a tagallamokat.”

Az Eurépa Tanacs 2001-ben alkotott 185-6s - kdzismert nevén Cybercrime - egyezménye
jelentette az elsé jelentésebb eurdpai fellépést. (Magyarorszagon a 2004. évi LXXIX. torvény
hirdette ki.'®) A 47 allam altal Budapesten alairt egyezmény és annak kiegészit6 jegyz6kony-
vei egységes értelmezést rendelnek az (] tipusu blncselekményekhez és az ezekkel 6ssze-
fliggd technikai fogalmakhoz.

A blincselekmények 4 fejezetbél all6 taxativ listaja az egyezmény masodik részében kerilt
felsorolasra. (Ezt egésziti ki 6todikként az egyezmény kiegészité jegyzékonyve.)

I.  Szamitastechnikai rendszer és szamitastechnikai adat hozzaférhetésége, sértetlen-
sége és titkossaga elleni blincselekmények:
a. Jogosulatlan belépés.
b. Jogosulatlan kiflirkészés.
c. Szamitastechnikai adat megsértése.

12 http:/www.un.org/documents/ga/res/45/a45r121.htm (Utolso elérés: 2021. 02. 10.)

13 United Nations Manual on the Prevention and Control of Computer Related Crime, 43-44. 1994,
http:/216.55.97.163/wp-content/themes/bcb/bdf/int_regulations/un/CompCrims_UN_Guide.pdf
(Utolso elérés: 2021. 02. 10.)

14  https:/www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/docs/UN_resolution_55_63.pdf (Utolsé elérés: 2021.
02.10.)

15 https:/www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/docs/UN_resolution_56_121.pdf (Utolsé elérés: 2021.
02.10.)

16 http:/net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0400079.TV (Utolsé elérés: 2021. 02. 10.)
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d. Szdmitastechnikai rendszer megsértése.
e. Eszkdzokkel valo visszaélés.
1. Szamitégéppel kapcsolatos blincselekmények:
a. Szamitogéppel kapcsolatos hamisitas.
b. Szamitégéppel kapcsolatos csalas.
Il.  Szamitastechnikai adatok tartalmaval kapcsolatos blincselekmények.
IV. Szerzdi, vagy szomszédos jogok megsértésével kapcsolatos blincselekmények.
V. Rasszista és faji megkilonboztetés, bantalmazas, valamint népirtas és az emberi-
esség elleni blincselekmények tagadasa, kdvetkeményeinek minimalizalasa, elfoga-
dasa, tAmogatasa.

Az Eurdpai Unié is szamos jogi eszkdzzel allt els, azonban ez ,csak” az Uni6 28 tagalla-
mara kotelezé érvényl (igy hazankra is). Az alabbiakban hat olyan nagyobb jogszabalyt
mutatunk be, amelyek szabalyozasi minimumokat és ajanlasokat fogalmaznak meg a tag-
orszagok szamara.

- 2000-ben fogadtak el az Eurdépai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelvét
,a belsé piacon az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok, kilo-
nosen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl”.!” Ez - az alap-
vetéen nem buntetSjogi dokumentum - olyan alapfogalmakat (tevékenységeket)
rogzit, amelyek blintetdjogi szempontbdl relevansak (pl. a kbzvetité szolgaltatok
blintetdjogi feleléssége).

- A masodik fontos mérfoldké a 2001/413/IB tanacsi kerethatarozat a nem kész-
pénzes fizetéeszkdzokkel dsszefliggh (ideértve az elektronikus pénzeszkozoket,
pénzeszkdzokon tarolt pénzértékeket) csalds és hamisitassal 6sszefliggésben. Itt
a kerethatadrozat a tagallamokra nézve koételez6 bilncselekménnyé nyilvanitast
kovetel, megfelel6 szankcids hattérrel, a kovetkezé hat blncselekményi formara
(a blincselekmények mogott zardjelben a Btk. megfelels szakaszai lathatok).'

a. Fizet6eszkoz jogosulatlan felhasznalas céljabdl torténd hamisitasa vagy meg-
hamisitasa. (Btk. 392. §.: Készpénz-helyettesit fizetési eszkdz hamisitasa.)

b. Lopott vagy mas mddon jogellenesen eltulajdonitott, illetve hamis vagy hamisi-
tott fizetéeszkoz elfogadasa, megszerzése, szallitdsa, mas személy részére tor-
téné értékesitése vagy atruhazasa, illetve birtoklasa jogosulatlan felhasznalas
céljabal. (Btk. 393. §.: Készpénz-helyettesitd fizetési eszkbzzel visszaélés.)

17 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0031&qid=14271079236
13&from=EN (Utolsé elérés: 2021.02.10.)

18 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001F0413&qid=1427790882
359&from=EN, valamint https:/net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1200100.TV (Utolsé el-
érés: 2021.02.10.)
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c. Fizet6eszkoz ellopdsa vagy mas moédon torténd jogellenes eltulajdonitasa.
(Btk. 393. §.: Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel visszaélés.)

d. Lopott vagy mas moédon jogellenesen eltulajdonitott, illetve hamis vagy meg-
hamisitott fizetéeszkoz jogosulatlan felhasznalasa. (Btk. 375. §.: Informécios
rendszer felhasznalasaval elkovetett csalas.)

e. Pénzvagy pénzbeli érték atruhazasa vagy atruhaztatasa szamitdgépes adatok,
kilénosen azonosité adatok jogosulatlan bevitele, médositasa, toérlése vagy
hozzaférhetetlenné tételén keresztiil Ugy, hogy azzal mas személy szamara
jogellenes vagyoni hatranyt okoz abbdl a célbdl, hogy a blincselekmény elko-
vetbjének vagy harmadik személynek abbdl jogellenes vagyoni elénye szar-
mazzon. (Btk. 375. §.: Informacids rendszer felhasznalasaval elkdvetett csalas.)

f. Pénz vagy pénzbeli érték atruhazasa vagy atruhaztatasa szamitdgépes prog-
ram vagy rendszer mikodésébe vald jogosulatlan beavatkozas altal ugy, hogy
azzal mas személy szamara jogellenes vagyoni hatranyt okoz abbol a célbdl,
hogy a blincselekmény elkévetdjének vagy harmadik személynek abbdl jog-
ellenes vagyoni elénye szarmazzon. (Btk. 394. §.: Készpénz-helyettesit6 fize-
tési eszk6z hamisitasanak elésegitése.)

- ATanacs 2005/222/1B kerethatarozata® az informaciés rendszerek elleni tamada-

sokrél harom lild6zend6 magatartast rogzit:

a. Jogsérté hozzaférés az informacios rendszerekhez.
b. Jogsért6é beavatkozas a rendszerekbe.

c. Jogsértd beavatkozas az adatokba.

Tagéllami mérlegelés targyava teszi e hatarozat, hogy mely esetekben lesz e cse-
lekmény blincselekmény, azaz mikor valik ,jelent6ssé” az eset. E jogszabalyt 2013-
ban felvaltotta az informacids rendszerek elleni tAmadasokrél sz6lé6 2013/40/EU
iranyelv, amely emliti az 4j blincselekményi alakzatokat is (botnetekkel elkévetett
és személyazonossaghoz kapcsolédo blncselekmények, féleg, ha ezeket blinszer-
vezetben kovetik el). Ezeket az irdnyelveket a Btk. még nem Ultette at teljeskorden.
Végll a kiberterrorizmus jelenségére hivjuk fel a figyelmet, amely nem mindig
kizardlag rombol6 szandéka (rendszerek megvaltoztatasara vagy tonkretételére
iranyul), hanem gyakran e cselekmények finanszirozasat hivatott szolgalni. E kor-
ben csupan harom hatdrozatot jelziink: A Tanacs 2002/475/1B kerethatarozata
(2002. junius 13.) a terrorizmus elleni kiizdelemrdl, majd az ezt mdédosito hatarozat

19 https:/publications.europa.eu/hu/publication-detail/-/publication/708d86d8-ab9%a-4e18-9bda-
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(2008/919/1B) az uniods orszagok szamara - a terrorista blincselekmények tekinte-
tében - jogszabalyaik 6sszehangolasat és minimumbiintetések bevezetését szabja
meg,”® végiil a tavaly tavasszal elfogadott ,Az eurdpai biztonsagi stratégia megva-
|6sitasa a terrorizmus elleni kiizdelem és a hatékony és valddi biztonsagi unié elé-
készitésének érdekében” c. Bizottsagi dokumentumot [COM (2016) 230%']. Ezek a
terroristakra vonatkozé nemzetkozi informacidcsere javitasat, a terroristak eréfor-
rasokhoz valé hozzaférésének blokkolasat (izolacidjat), a kritikus infrastruktura és
a kritikus informaciés infrastruktira védelmét célozzak.

Tekintettel arra, hogy a készpénzkimélé fizetési megoldasok egyre gyakoribbak, igy az
immaterialis blinelkdvetések (pl. az informacios rendszer Gtjan elkbvetett csaldsok) és az
Uj blinelkovetési formak aranya is egyre nagyobb. Az ezek elleni védekezés nem csupéan a
pénziigyi szolgaltatok és fintech cégek feladata, hanem a média és a kozigazgatas egységes
PSR-tevékenységét is bovithetik a pénziigyi tudatossagra felkészité ismeretterjesztések
és kampanyok futtatasaval. A tdjékoztatas tétje nem csupan a kar bekovetkezésének pre-
vencidja, hanem a digitalis kdzbizalom fenntartasa, amely csak csokkend blncselekményi
perspektivakkal redlis.

Informatikai eszkozeink fizikai és logikai védelme

Kilon tananyagrész foglalkozhatna az informatikai eszkdzeink fizikai és logikai védelmével
is. Mi most csak altalanossagban mutatjuk be ezeket, ezekbél is csak a legfontosabbakat, az
altalanos felhasznalé szamara elegendd mértékig.

Fizikai védelem

,Az informatikai biztonsag megteremtése soran alapvet6 jelentésége van a fizikai védelem
kialakitasanak.
A fizikai védelem alatt
- a mechanikai vagy fizikai védelem,
- az elektronikai védelem és
- az éléerdvel torténd 6rzés értendé.

20 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=LEGISSUM:I133168 (Utolsé elérés: 2021. 02. 10.)

21 http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0230 (Utolsé  elérés:
2021.02.10.)
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A fizikai védelmen tul azonban szamos egyéb, a fizikai térben megvaldsitandé informa-
ciovédelmi feladat van, hiszen a taparamellatas vagy a klimatizalas megfelelé m(ikbdése is
elengedhetetlen.” (Muha-Krasznay 2014)

Logikai védelem

Hozzaférés-vezérlés

Amikor szamitogépekkel dolgozunk a munkahelylinkén, kilonb6z6 jogositvanyokat kap-
hatunk attdl fliggéen, mi a feladatunk. Idedlis esetben csak azokhoz a fajlokhoz, adatbazis-
részekhez, alkalmazasokhoz és eszk6zokhoz fériink hozza, amelyeket a munkank soran
hasznalnunk kell. A hozzaférés-vezérlés lényege, hogy ezekre a jogositvanyokra munkako-
ronként és szintenként teszlink szert, illetve ezeket egy adott munkafolyamat egyes része-
ihez rendeljiik hozza.

A hozzaférés-vezérlés olyan biztonsagi mechanizmusok gydjteménye, amely meghata-
rozza, hogy a felhasznalok mit tehetnek a rendszerben, azaz milyen eréforrasokhoz férhet-
nek hozza és milyen mdveleteket hajthatnak végre. Azok a védelmi intézkedések tartoznak
ide, amelyek szabalyozzak, hogy egy felhasznalé

- milyen felhatalmazassal férhet a rendszerhez,
- milyen alkalmazasokat futtathat, és
- milyen informaciokat olvashat, hozhat Iétre, adhat hozza és torélhet.

Azonositas, hitelesités

Az azonositas Iényege, hogy a rendszer megallapitsa, kivel van dolga, hogy minden bekdvet-
kezé eseményt, folyamatot, valtoztatast ehhez a ,személyhez” - vagy jobban mondva enti-
tashoz - tudjon kotni; ez a késébbi elszdmoltathatdsag szempontjabdl lesz fontos.
Az azonositasi folyamat szervezeten belili kialakitadsanal figyelembe kell venni néhany
alapvet6 kovetelményt. Ezek a kovetkezék:
- Az azonositas biztonsagos és dokumentalt folyamat.
- Az azonositok formatuma belsé szabvanyban van leirva.

Az azonositdé nem utalhat az entitds funkcidjara (pl. beosztas).
Egy azonositd nem oszthatd meg tdbb entitas kdzott.

Az azonositd ellenérzésének egyszer( folyamatnak kell lennie.

Az azonositonak egyedinek kell lennie.
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Halozatbiztonsag

Szintén a logikai védelemhez soroljuk a halozatbiztonsagot is. A kovetkezékben - a teljesség
igénye nélkil - felsorolunk néhany halézatbiztonsagot elésegité intézkedést:
- Csak azonositott és hitelesitett felhasznalo jelentkezhet be a halézat barmely eré-
forrasara.
- Ahaldzati adatatvitelnek a hitelesség és a hitelesités biztositasa érdekében harmadik
fél szamara értékelhetetlennek kell lennie (példaul rejtjelzett adatatvitel formajaban).
- Minden biztonsagi szempontbdl fontos eseményt napldzni kell, a naplézott adatokat
pedig rendszeresen ki kell értékelni.
- Ahalézatok biztonsagos levalasztasara, ahol ez szlikséges, tlizfalakat kell alkalmazni.
- Fontos a virtualis maganhalézatok kialakitasa.

A halézatbiztonsag egyik alapfelhasznalék szdmara sziikséges alapveté alkotdeleme a
tdzfal. A tlzfalak olyan eszk6zok, amelyek a halézati forgalom szlirésére szolgalnak, és

- mint ilyenek - a hatarvédelem legfontosabb épitékovei.

Rosszindulatli programok

A rosszindulati szamitdégépes programokat a (nem szakmai) médiumokban virusnak neve-
zik. A (valddi) szakma a rosszindulatt programokat a malware gy(jténév alatt foglalja 6ssze.
(A malware az angol malicious software, azaz rosszindulatt program kifejezésbdl képzett
mozaikszd.) Ide soroljuk az aldbbiakat (a teljesség igénye nélkil):

- virus

- worm/féreg

- logic bomb/logikai bomba

- trojan horse/tréjai falo

- backdoor/hatséajto

- rootkit

- keyloggers/billentylzetfigyel6

- spyware/kémprogram

- adware/agressziv reklamprogramok

- hoax/atverés, alhir

- spam/levélszemét

A virusok ellen teljes korli védelem nem létezik, az ingyenesen elérheté viruskeresék
(virusirtdk), anti-malware szoftverek hatékonysaga pedig valtozoé (érdemes figyelni a velik
foglalkozé online magazinok tesztjeit, hogy mikor melyik a leghatékonyabb), fizetés valto-
zatuk altaldban hatékonyabb, szélesebb kord védelmet nyujtanak. Amit a hasznalatukrol
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leginkabb tudni kell, az az, hogy rendszeresen frissiteni kell 6ket, hogy virusadatbazisukban
a legujabb kartevék is szerepeljenek (ezt altaldban automatikusan elvégzik, de - ha van
jogosultsagunk - érdemes a virusirté programunk bedllitasai k6z6tt megnézni, hogy milyen
id6kozonként frissiti Gnmagat). A masik fontos dolog, hogy a valds idejli védelem mellett
végezziink automatikus rendszervizsgalatot, illetve bizonyos id6k6zonként inditsunk el egy
hosszabb id6t és eszkozlinket jobban igénybe vevé mélyrehaté vizsgalatot is. Hasznaljunk
tlizfalat a géplinkdn. Fontos, hogy miel6tt virusirtét telepitenénk, gy6zédjiink meg arrdl,
hogy valéban a gyarto oldalardl toltjiik-e le a legfrissebb valtozatot, mivel mas, ellenérizet-
len forrasbol beszerezve a virusirtdnk kénnyen maga is virust tartalmazhat.

Figyeljink arra, hogy milyen adathordozoékat hasznalunk - az ismerés pendrive-ja rejt-
het valamilyen malware-t is, és ugyanez igaz a kiilonb6zé webes tartalmakra: ne kattintsunk
felel6tlentil mindenféle linkre és gyanus tartalomra (konny( meggazdagodast, par hét alatt
modellkiils6t vagy épp szexet kinald hirdetésekre)! A letoltott szoftverek telepitévarazslojat
pedig hasznaljuk koriltekintéen, hogy ne telepitsiink fel a kivant szoftverrel egyiitt 6nként
egy adware-programot is, ami aztan példaul béngészénk beallitasait allitja at, hogy rekldamoz-
zon nekiink valamit!

Bizonyos id6kozonként, ha van ra kapacitasunk, készitsiink biztonsagi mentést is a rend-
szerunk egy részérdl (esetleg az egészérdl), amit egy esetleges varatlan viruskatasztrofa utan
a rendszeriink egy korabbi allapotanak visszaallitdsara hasznalhatunk.

4. AZ INFORMACIOBIZTONSAG ES AZ ADATVEDELEM
SZABALYOZASA

Az adatvédelem kifejezés - az angol nyelvben is ,data protection” - a személyes adatok
védelmére vonatkozik, a személyiségi jogokkal 6sszefliggd tevékenységet jeldl. Az informa-
ciobiztonsag és az elektronikus informacids rendszerek biztonsaga kiilonbozik egymastol.
Az informaciébiztonsag a széban, rajzban, irdsban, a kommunikaciés, informatikai és mas
elektronikus rendszerekben, vagy barmilyen mas modon kezelt informaciok védelmét jelenti.

Munkahelylinknek minden bizonnyal van Informatikai Biztonsagi Szabalyzata vagy infor-
maciobiztonsagi politikaja, ebbe érdemes beleolvasgatnunk. Olyan személy is biztosan dol-
gozik nalunk, aki az elektronikus informacids rendszer biztonsagaért felel6s (jellemzéen az
informaciobiztonsagi vezetd), neki is van fénoke (a hivatal vezetdje) és beosztottjai is (akik
altaldban szakértdk), és széles korl ismeretanyaggal rendelkezik a témaban. Mi az altalanos
felhasznaloi szintld ismeretekbe adunk most révid betekintést.
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Az elektronikus informacios rendszerek biztonsagahoz kapcsolédo jogi
szabalyozas

A felsorolas nem teljes kord, az informaciés rendszerek biztonsaganak csak néhany teriletét
érint6 jogszabalyokkal ismerkediink meg - ezek azok, amelyek a mindennapokban fontosak
lehetnek szamunkra. (Az informacids rendszerek feletti szintek - a kritikus informacids inf-
rastrukturak védelmérdl szo6l6 torvény vagy a kibervédelemrdl sz6l6 jogszabalyok - szaba-
lyozasardl most nem ejtlink szot, ezek ugyanis magasabb felhasznaldi szintet feltételeznek.)

Az elektronikus informacios rendszerek biztonsaga ala tobb szabalyozasi terilet tartozik,
ezek a kdvetkezbek:

Az elektronikus informacios rendszerek biztonsaga (2013. évi L. tv. - Ibtv.)
A mindsitett adatok védelme (2009. évi CLV. tv. - Mavtv.)
Az izleti titok védelme

A banktitok és az értékpapirtitok védelme
A személyes adatok védelme (2011. évi CXII. tv.)
Az elektronikus alairas

Az elektronikus informacios rendszerek biztonsaga

,Az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarél szél6 2013. évi
L. térvény (a tovabbiakban: Ibtv.) megalkotasaval Magyarorszagon széles korre kiterjedéen
szabalyozasra kerlilt az elektronikus informaciés rendszerek védelme. Az Ibtv. hatalya az
allami és 6nkormanyzati szerveken tul - a cimével ellentétben - kiterjed a nemzeti adat-
vagyont és a kritikus informacids infrastrukturat (Iétfontossagul informacios rendszerelem)
kezel6 szervezetekre. Az Ibtv. a szervezetek szamara alapvet6 feladatokat szab a biztonsag-
gal kapcsolatosan, amelyeket a végrehaijtasi rendeletek részleteznek. igy a vezetés altalanos
felel6sségét irja el6 az érintett szervezet altal mikddtetett elektronikus informacios rend-
szer biztonsagaért. A szervezet kételes az elektronikus informacids rendszer biztonsagaért
felelés személyt kijel6lni, akinek alapveté feladatait is meghatarozza a térvény.” (Muha-
Krasznay 2014)*

A mindsitett adatok védelme

Az adataival torténé onrendelkezés joga nemcsak a természetes személyeket illeti meg,
hanem azok koz6sségeit is, igy az dllamot is megilleti az dllam biztonsaganak, a nemzet szu-
verenitasanak megdrzése - ez kdzérdek, ezért védeni kell.

22 Muha-Krasznay 2014: Az elektronikus informacids rendszerek biztonsaganak menedzselése.
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A 2009. évi CLV. torvény a mindsitett adat védelmérdl (a tovabbiakban: Mavtv.) meg-
teremti a mindsitett adatok védelmének egységes jogszabaly- és intézményrendszerét.
A Mavtv. szabdlyozasa szerint az adat minésitéssel csak akkor védheté, ha a térvényben
meghatarozott mindsitéssel védhet6 kozérdek kérébe tartozik; a mindsités szintjét pedig a
jogosulatlan hozzaférés altal okozhaté kar mértéke fogja meghatarozni, azaz minél nagyobb
kart okozhat Magyarorszagnak a minésitett adathoz torténé illetéktelen hozzaférés, annal
magasabb szint( biztonsagi kdvetelményeket kell érvényesiteni a védelem soran. A karalapu

- ,szigoruan titkos”,

- ,titkos”,

- ,bizalmas”,

- illetve ,korlatozott terjesztés(”.

A személyes adatok védelme
Az allam és a gazdasag mikddéséhez sziikséges nagy tomegl informaciét a hagyomanyos

modszerekkel mar nem lehet kezelni. Az informatikai eszk6z6k alkalmazasa viszont veszé-
lyekkel is jar az allampolgarok személyi jogaira nézve, ugyanis az egyedi informacidkat, az
0nallé informatikai rendszereket egymassal 6ssze lehet kapcsolni, és ez a kapcsolat olyan
elemzésekre, kovetkeztetések levonasara - vagyis (j informacidk létrehozasara - ad lehe-
téséget, amelyek sérthetik azok érdekeit, akikre az eredeti informacidk vonatkoznak. Ebben
az esetben (is) az allam érdekeivel ellentétben all az adatalanyoknak az az érdeke, hogy a
maganélet bizonyos adatai ne keriilhessenek be a kiilénb6zé nyilvantartasokba, de annyi
minimalisan elvarhatd, hogy legaldbb az ilyen nyilvantartasok kezelése soran biztositva
legyen, hogy érzékeny adatok nem jutnak illetéktelenek tudomasara, illetve hogy csak jol
meghatarozott és az adatalany altal is ismert célra hasznalhassak fel azokat.

Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
térvény a rendelkezéseiben a tarsadalmi indokoltsag, a személyes részvétel, az érintettek és
az adatfajtak korlatozasa, a célhoz kotottség, a tovabbadas korlatozasa, az adathelyesség, az
idébeli korlatozas, a nyiltsag, a biztonsagi intézkedések és a felel6sség elveit és szabalyoza-
sat targyalja, tiikrozve az Eurépa Tanacs adatvédelmi Egyezményét és a Gazdasagi Egyiitt-
mikddési és Fejlesztési Szervezet (OECD) iranyelveit.
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A személyes adatok kérébe minden olyan adat beletartozik, amelyik tetszéleges él6 sze-
méllyel - az érintettel - kapcsolatos barmilyen informaciét hordoz, fliggetlenil attél, hogy
az érintett ezeket mennyire kivanja védeni. Személyes adat az érintettre vonatkozo tény,
vélemény, mindsités, tovabba az adatbdl levonhaté kovetkeztetés is, s6t azok az adatok is
személyes adatnak mindsiilnek, amelyek 6nmagukban nem, de mas személyes adatokkal
osszekapcsolva az érintettel kapcsolatba hozhatdak.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szo6lé térvény abbdl
indul ki, hogy a személyes adataival mindenki maga rendelkezik, vagyis informacios énren-
delkezési jogot deklaral, de nem hagyja figyelmen kivil azt sem, hogy ez a jog nem korlat-
lan, igy lehet6évé kell tenni - és a torvény lehetdséget is ad ra -, hogy a személyes adatok
kezelését jogszabaly elrendelhesse, vagy a személyes adatok atadasat - bizonyos keretek
kozott - megengedje. A személyes adatok érintett hozzajarulasa nélkiili kezelésének, és az
ehhez sziikséges adatatadasnak és -atvételnek az igénye elsésorban az allamigazgatas, a
blnilldozés teriletein meril fel, nem hagyhaté figyelmen kiviil azonban az sem, hogy ez az
igény masok jogainak biztositasa érdekében vagy példaul a gazdasagi élet egyes terliletein
is indokolt lehet.

Az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXII.
torvény kizardlag a személyes adatok védelmére alkalmazhatd, és sem a betlje, sem a ,szel-
leme” nem terjesztheté ki mas adattipusok védelmére.

LAz adatvédelmi térvény nemcsak a személyes adatok védelemérdl, hanem a kbzérdek adatok
nyilvdnossdgdrdl is rendelkezik, amely rendelkezésnek egyik legfontosabb alappillére, hogy csak
torvény alapjdn dllamtitokkd vagy szolgdlati titokkd minésitett adatok tekintetében engedi meg a
nyilvdnossdg korldtozdsdt.” (Muha-Krasznay 2014)

Az elektronikus alairas
A 2001. évi XXXV. torvény az elektronikus aldirasrél az elektronikus kommunikaciéhoz,

igy kiilon6sen az e-businesshez, de sok mas internetes alkalmazashoz a forgalom biztonsa-
ga érdekében az informaciokozlések valddisaganak és hitelességének bizonyithatésagahoz
elengedhetetlenll sziikséges jogszabalyi feltételeket teremti meg.” (Muha-Krasznay 2014)

A GDPR
2018. majus 25-étd| lépett hatalyba az Eurdpai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR),
amely igen nagy médiafigyelmet élvezett a hatalybalépése kordil.

Sziikségessé valt egy olyan jogi alap, amely Ggy biztosit az eurépai hagyomanyoknak meg-
feleléen erés adatvédelmet, hogy kdzben jobban alkalmazkodik a mai informacids technolé-
gidkhoz, képes kezelni a felhészolgaltatasokat, a hatarokon atnyulé adatkezelést vagy éppen
az EU-n kivilre irdnyul6 adattovabbitast.
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Az (j rendelet minden tagorszagra egységesen érvényes, és Ujdonsag az is, hogy az EU-n

kivili orszagok cégeire is vonatkozik, ha azok EU-s maganszemélyek vagy cégek adatait

kezelik. A GDPR néhany fontos pillére:
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A GDPR alappillére, hogy az adatkezel6 cégektdl minél nagyobb fokud atlathatésagot
és elszamoltathatosagot kdvetel meg, nagyobb nyomatékot kap, hogy a teljes adat-
kezelési folyamatnak transzparensnek kell lennie.

Egy masik fontos elv a beépitett adatvédelem elve: az adatbiztonsagnak mar az adat-
kezelési eljarasok kidolgozasakor fontos szempontnak kell lennie, nem lehet puszta
utoégondolat, ahogy a korabbi gyakorlatban gyakran toértént.

Uj kikotés, hogy a tajékoztatast egyszerii és kozérthets formaban, kénnyen hozza-
férhetden kell talalni. Ennek része egy egységes piktogramkészlet is, amellyel a sz6-
vegnél szembetlinébben is jelezni kell a cégeknek az adatkezelési gyakorlatuk fébb
jellemzéit.

Az adatkezeléshez vildgos hozzajarulas sziikséges, 16 éven aluli gyerekek esetében
a szUloétdl is. A gyakorlatban ezzel akkor taldlkozhattunk, amikor az egyes webol-
dalakra torténé regisztraciot kovetden az adott oldal GDPR-e-mail-t kiildott, hogy
jaruljunk hozza a szigorubb adatkezeléshez, illetve azéta is a GDPR-kompatibilis
adatkezelési nyilatkozatokra kattintgatunk weboldalak latogatasakor, alkalmazasok
hasznalata el6tt.

Minden felhasznalénak joga van a személyes adatai toroltetéséhez, ha mar nem
kivanja hasznalni az adott szolgaltatast.

Az adathordozhatdsag eddig nem igazan volt szabalyozva. Ezentul olyan formaban
kell majd atadni az adatokat, hogy azt egy masik szolgalatéhoz barmiféle atalakitas
nélkil at lehessen vinni. A technoldgiasemlegesség jegyében ez nem konkrét forma-
tumokat jelent, de a rendeletben a hangsuly a kompatibilitdson és atjarhatésagon
van.

A rendelet tartalmazza az adatvédelmi incidensekrél valé értestilés jogat is, tehat, ha
hackertdmadas vagy mas, a felhasznaldt érinté biztonsagi esemény kovetkezik be,
ezekrél a cégeknek be kell szamolniuk, illetve 72 6ran belil mindig értesitenilk kell a
NAIH-ot (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag).

Kotelez6 adatvédelmi felligyel6 kijelolése.

Korabban a maximalis birsag 20 millié forint volt, ami kdzepes és nagyobb cégek
esetén alacsonynak szamit, de itthon az ilyen nagysagrendd biintetés sem gyakori.
2018. majus 25-t6l az adatkezel6kre vagy adatfeldolgozédkra vonatkozé rendelkezé-
sek megsértéséért maximalisan 10 millié eurd vagy a vallalkozas globalis arbevételé-
nek 2%-a szabhato ki birsagként (a ketté koziil a magasabb érvényes).
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e Az adatkezelés (pl. hozzéjarulas), az adatkezelésben érintett Ggyfél jogainak, illetve
a jovahagyott adattovabbitasi mechanizmusok alapelveinek megsértéséért maxima-
lisan 20 millié eurd vagy a vallalkozas globalis arbevételének 4%-at kitevd mértéki
birsag szabhato ki (a kett6 kozil a magasabb érvényes).

e A birsagfizetési kotelezettség elkeriiléséhez fontos annak biztositasa, hogy a vallalat
vagy hivatal szervezeti szint(i mikodése megfeleljen a GDPR kovetelményeinek, és
rendelkezzen mindazon dokumentacidval (pl. adatvédelmi hatasvizsgalat, adatvédel-
mi incidensek dokumentacioja, érintettek hozzajarulasa stb.), amellyel a megfelel6-
séget a hatdsag el6tt ald is tudja tdmasztani. (GDPR 2016)

Dokumentumkezelés, ligyvitel

A dokumentumkezelés, az ligyvitel nemcsak az informatikai biztonsag, de a szervezet biz-
tonsagos és megbizhaté mikodése, és igy példaul a mindségbiztositas szempontjabdl is
fontos terlilet. Az ligyviteli szabdlyzat rendelkezései biztositjak, hogy az irat Utja pontosan
kovethetd, ellendrizhetd és visszakereshetd legyen, ami tAmogatja a szervezet tevékenysé-
gének hatékonysagat, ellenérizhetéségét, valamint a dokumentumok és iratok épségben,
illetve hasznalhaté allapotban valé megdérzését.

Az lgyviteli tevékenység egyik alapvetd eleme az iktatas. A szervezethez beérkezé vagy
ott keletkezé valamennyi iratot iktatassal kell nyilvantartani. Az iktatas torténhet hagyoma-
nyos eljarassal papiralapon, vagy szamitogépes eljarassal.

Az iratokat ugy kell iktatni, hogy abbdl az irat beérkezésének pontos ideje, az intézkedésre
jogosult lGigyintézé neve, az irat targya, az elintézés mddja, a kezelési feljegyzések, valamint
az irat fellelhet6sége megallapithaté legyen. Szamitogépes iktatas esetén is szerepelnitik
kell az Gigyiraton mindazoknak a kezelési feljegyzéseknek, amelyeket a ,hagyomanyos” irat-
kezelés szabalyai rogzitenek. A szamitégépes nyilvantartas mellett - ma még - hasznalni
kell azokat az atadékonyveket, kézbesit6konyveket, amelyekben az dtadas-atvétel tényét az
érintett felek sajat kez(i alairdsa bizonyitja.

A szamitdgépes iktatasi rendszerben az iktatasi adatok bevitelét, modositasat vagy torlé-
sét ugy kell naplézni, hogy az idépont és az ligyintézé felhasznaléazonositéja is rogzitésre
keriljon. Javitas vagy torlés esetén az eredeti adattartalmat is meg kell 6rizni. A naplézast
a szamitogépes iktatasi rendszer emberi beavatkozas nélkiil, kikapcsolhatatlanul kell, hogy
elvégezze.
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Dokumentumkezelés az informatikai rendszerekben

,Gyakorlati tapasztalat, hogy - még azokndl a szervezeteknél is, ahol a hagyomanyos,
papiralapu iratkezelés jol szervezett - az informatikai rendszerbe be- és abbdl kikeriilé doku-
mentumok, az ott feldolgozott, tarolt adatok iratkezelési szempontbél elhanyagoltak, miné-
sitéstiknek megfeleld kezelésre, iktatasra nem kerlilnek.” (Muha-Krasznay 2014)

»Az informatikai rendszerekbe bekeriilé adatoknak mar a bekertilés el6tt van valamilyen
mindsitésik (allamtitok, tzleti titok, személyes adat stb.). Ez alapjan a minésités alapjan be
kell sorolni a feldolgozast, a tarolast végzé informatikai rendszereket valamilyen biztonsagi
osztalyba (alap-, fokozott, kiemelt), és a besorolasnak megfelelé kovetelményeket érvényre
kell juttatni. Az informatikai rendszerekben az ott kezelt iratokra - a bekertlésiktél a torlé-
suikig - ugyanugy be kell tartani a dokumentumkezelés szabalyait.” (Muha-Krasznay 2014)

»A bevitelre keril6 adat keriiljon az informatikai rendszerben iktatasra, és ebben az iktatasi
rendszerben ugyanugy legyen végigkisérve az adat »életutja«, mintha az hagyomanyos adat-

hordozén lenne kezelve, tarolva vagy tovabbitva.” (Muha-Krasznay 2014)

Az elektronikus koziratok kezelése

A kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl sz6l6 335/2005.
(XI1. 29.) Korm. rendelet meghatarozza a kozfeladatot ellaté szervekhez beérkezé és az ott
keletkezett papiralapu és elektronikus koziratok kezelésének kévetelményeit.
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1. ADATOK, REGISZTEREK, NYILVANTARTASOK -
ADATVEDELEM ES INTEROPERABILITAS

Nem csupan napjainkban, de mar évszazadokkal ezelétt is jellemzé volt az dllamokra és azon
bellil az egyes szervezetekre, intézményekre, hogy kiilonb6zé adatokat, informacidkat gydj-
tenek, rendszereznek és kezelnek. A miikodés tekintetében mindez elengedhetetlen, hiszen
ahhoz, hogy kell6 hatékonysaggal és jogszerlen tudjdk ellatni a meghatarozott feladatai-
kat, vagy éppen megalapozott déntéseket tudjanak hozni, informacidkra és adatokra van
szlikségik. Minél jobban és hatékonyabban kivanjak ellatni feladatait, minél optimalisabb
dontéseket kivannak hozni a feladatok végrehajtasa érdekében, annal fontosabb az ehhez
kapcsolodo adatok és informaciok megfelelé6 mindségl rendelkezésre allasa.

Ennek a sziikségszer(iségnek a sulya napjainkra meghatarozo jelentéség(ivé valt. Egyrészt
az allami feladatellatds novekedése kiszélesitette a gyljtott adatok korét, valamint meny-
nyiségét. Masrészt pedig a technoldgiai fejlédés konnyebbé tette az adatok kezelését és
legfé6képpen felhasznalasat. Lehetéség nyilt az egyes adatok kozotti 6sszefliggések kiakna-
zasara, valamint arra, hogy a kiilénb6z6 helyen és médon gyjtétt adatok kdzotti szinergia az
allami mikoddés optimalizalasa érdekében minél jobban megteremtédhessen. Ugyanakkor ez
a valtozas magdval hozta azt az élethelyzetet is, amely szerint az allampolgarok kiszolgalta-
tottsaga jelentésen megnétt, ez pedig kikényszeritette az adatokkal kapcsolatos garancialis
elemek beéplilését az adatok és az allami mukodés viszonyrendszerébe.

Ennek a fejezetnek az a célja, hogy attekintést nydjtson a nyilvantartasok és az azok kozotti
egylttmikodések rendszerérél, tovabba az egylittmkodés jelenlegi és jovébeni irdnyairdl.

A nyilvantartasok alapvetései

A mai kozigazgatasban szamos nyilvantartas létezik. Ezek kialakulasa evollciés folyamatok
mentén jott létre, a jogszabalyi kbrnyezetiik pedig szerteagazé, sokszor 6sszehangolatlan.
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Fogalmi behatdrolds

A szakirodalom kiilonb6z6 megkozelitések alapjan hatarozza meg a nyilvantartasokkal kap-
csolatos fogalmi kereteket. Ezek alapjan a nyilvantartas értelmezheté Ggy, mint ,elére meg-
hatarozott szempont(ok) szerint 6sszegyUijtott és rogzitett, azaz rendszerezett informaciok

. 23
egylttese”,

illetve ennél egy mozzanattal szélesebb értelmezési megkozelitésben nyilvan-
tartas alatt ,a feladatok ellatadsdhoz sziikséges informacidk feltdrhaté mdédon vald rendsze-
rezését és rogzitését értjuk”>

Gyakorlati megkozelitésben ez akként is értelmezhet6, hogy a nyilvantartas egy egysze-
ribb (nem Uzleti) logikat, illetve karbantarto jelleg(i folyamatokat (adatok létrehozasa, médo-
sitasa, torlése) tartalmazd alkalmazasok, sajat adatbazisok és jogi szabalyzdk 6sszessége.

A nyilvantartasok mikodtetése az allami szervezetek felelGsségi korébe tartozik. Jelenleg
tobb szervezetnek is vannak nyilvantartasi feladatai. Az egyes nyilvantartasok tébbfélekép-
pen tipizalhatéak, amelyek koziil az aldbbiakban - a teljesség igénye nélkil - néhany példat
emlitlink meg.

Targyuk szerint a nyilvantartasok irdnyulhatnak személyek, dolgok, jogok nyilvantartasara.
Személyek nyilvantartasat példaul a személyiadat- és lakcimnyilvantartas vagy az anyakonyvi
nyilvantartas végzi, de ebbe a kategdridba sorolhatdak azok a nyilvantartasok is, amelyek nem
természetes személyeket, hanem jogi személyeket tartanak nyilvan. llyenek példaul a cég-
nyilvantartas vagy a civil szervezetek nyilvantartasa. Az ingatlan-nyilvantartas, vagy éppen a
gépjarmu-nyilvantartas dolgokrdl vezetett nyilvantartas. Jogokrél vezetett nyilvantartas alta-
laban valamilyen jogosultsag nyilvantartidsara vonatkozik (pl. engedélyek nyilvantartasa).

Hatokor alapjan megkilonboztethetiink orszagos és helyi nyilvantartasokat. Az elébbi az
orszag egész terliletére kiterjedd, mig az utébbi csupan a helyi szintre vonatkozé adatokat
tartalmazza.

Beszélhetlink a kozhiteles és a nem kozhiteles nyilvantartasokroél. A kézhiteles nyilvantar-
tasok vezetését jogszabaly hatarozza meg. A kozhiteles nyilvantartasban foglaltakat hite-
lesnek kell elfogadni annak ellenkezd bizonyitasaig. Szerepiik azért is kiemelkedd, mert a
j6 makodés alapjat jelentik azaltal, hogy a valésagnak valé megfelelés alapelvaras velik
szemben, ami legféképpen a benniik l1évé adatok hitelességére, pontossagara és valds ide-
jUségére vonatkozik. Emellett tobb olyan kdvetelménynek is meg kell felelnitik, amelyek a
nélklilozhetetlenségiiket biztositd kritériumokként értelmezhetéek (pl. a biztonsag vagy a
rendelkezésre allds mértéke stb.). A nem kozhiteles nyilvantartasok azzal a céllal kertilnek
létrehozasra, hogy az adott szervezetek sajat munkajukat tdmogathassak.

23 Torma Andras: ,Az informacios tarsadalom kézigazgatasi jogi kérdései”. In Fazekas M. - Ficzere L.
szerk.: Magyar kézigazgatdsi jog - Altalanos rész. Osiris, Budapest, 2005. 620. o.

24 Horvath Imre: Kézigazgatdsi szervezés- és vezetéstan. Dialdég Campus Kiadd, Budapest-Pécs, 1999.
166. o.
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A fentieken tul a nyilvantartasok szamos tovabbi rendszerezés szerint is csoportositha-
téak, akar a hozzaférhet6ség, akar a felhasznalhatésag vagy éppen a jogi hatasuk alapjan.
De a nyilvantartast vezet6 szerv vagy éppen a nyilvantartas funkcionalitasa is lehet rendezé
elv a csoportositasok soran.

Nemzeti adatvagyon

A nemzeti vagyonrdl sz6ld 2011. évi CXCVI. térvény szabalyozza az allam és a helyi 6nkor-
manyzatok tulajdondban all6 vagyon (a tovdbbiakban: nemzeti vagyon) megérzésének,
védelmének és a nemzeti vagyonnal valé felel6s gazdalkodasnak a kévetelményeit, az allam
és a helyi 6nkormanyzatok kizarélagos tulajdonanak korét, a nemzeti vagyon feletti rendel-
kezési jog alapvetd korlatait és feltételeit, valamint az dllam és a helyi 6nkormanyzat kizaré-
lagos gazdasagi tevékenységeit.

A nyilvantartasok szempontjabdl kiemelten fontos, hogy a térvény 2012. januar 1-tél a
nemzeti vagyon fogalomkorébe sorolja a nemzeti adatvagyon koérébe tartozé allami nyil-
vantartasok fokozottabb védelmérdl sz6l6 2010. évi CLVII. térvény szerinti ,nemzeti adat-
vagyont”. A nemzeti adatvagyon hasznositasaért pedig a Nemzeti Adatvagyon Ugyndksé-
get (NAVU) tette felel6ssé a nemzeti adatvagyonrdl szolé 2021. évi XCl. torvény. Nemzeti
adatvagyonként értelmezendé a kozfeladatot ellatd szervek altal kezelt kdzérdekd adatok,
a személyes adatok és a kozérdekbdl nyilvanos adatok Osszessége, és mindezt a nemzeti
adatvagyon hasznositasaval 6sszefliggd egyes részletszabalyokrél szolé 607/2021. (XI. 5.)
Korm. rendeletben felsorolt két darab kdézponti nyilvantartassal teszi egyenlévé. Ezek a nyil-
vantartasok a kovetkezék:

A nemzeti adatvagyon kérébe tartozo allami nyilvantartasok adatfeldolgozéi

1. | Foglalkoztatasi és NISZ Nemzeti Infokom- | teljes adatfeldolgozds | az adatkezeld
Kozfoglalkoztatasi munikacids Szolgaltato dontésétol
Adatbazis Zartkorlden M(ikodo fliggd

Részvénytarsasag

2. | Az allami foglalkozta- NISZ Nemzeti Infokom- | teljes adatfeldolgozds | az adatkezelé
tasi szerv feladatainak | munikaciés Szolgaltatd dontésétol
elldtdsdhoz sziikséges | Zartkorien Mdkodé fliggd
adatbazis Részvénytarsasag
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Egységes szocialis

Magyar Allamkincstar

teljes adatfeldolgozas

az adatkezel6

nyilvantartas kézponti szerve dontésétol
flggd
A tdmogatasbdl NISZ Nemzeti Infokom- | elektronikus kotelezé
megvalosulé fej- munikacids Szolgaltaté | adatfeldolgozas
lesztések kozponti Zartkorlden M(ikodo
monitoringjarél és Részvénytarsasag,
nyilvantartasarol
52616 60/2014. (I1I. 6.) | Uj Vilag Nonprofit
Korm. rendelet szerinti | Szolgaltaté Korlatolt
nyilvantartasokban Felel6sségli Tarsasag,
kezelt adatokhoz
kot6do adatfeldolgozoéi | Nemzetbiztonsagi
feladatok Szakszolgalat
A polgarok személyi IdomSoft Informatikai elektronikus kotelezé
adatainak és lakcimé- Zartkorden M(ikodé adatfeldolgozas
nek nyilvantartasa Részvénytarsasag
Elektronikus anya- IdomSoft Informatikai elektronikus kotelezé
konyvi nyilvantartas Zartkorten Mdkodé adatfeldolgozas
Részvénytarsasag
Foldhasznalati Lechner Tudaskdzpont | teljes adatfeldolgozas | kotelezé
nyilvantartas Nonprofit Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag,
tovabba az ingatlanigyi
hatosagi hataskorében
eljaré févarosi és var-
megyei kormanyhivatal
Az dllamhatar adatba- Foldmérési és térin- teljes adatfeldolgozas | kotelezé

zisa, az allami nagymé-
retaranyu topografiai
térképi adatbazisok,
az allami tavérzékelési
adatbazisok, a Fold-
rajzinév-tar adatbazis

formatikai allamigaz-
gatasi szervként eljaréd
Lechner Tudaskézpont
Nonprofit Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag
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9. | Az alapponthalézati Foldmérési és térin- teljes adatfeldolgozas | kotelezé
pontok adatbazisa, formatikai allamigaz-
az allami foldmérési gatasi szervként eljaré
alaptérképi adatbazis, Lechner Tudaskozpont
az archiv analég és Nonprofit Korlatolt
digitalis térképi adatok | Felel6sségl Tarsasag
adatbazisai.
10. | Ingatlan-nyilvantartas, | Foldmérési és térin- teljes adatfeldolgozas | kotelezé
az allami ingatlan- formatikai allamigaz-
nyilvantartasi térképi gatasi szervként eljaréd
adatbazis Lechner Tudaskdzpont
Nonprofit Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag,
ingatlantigyi hatésagi
hataskorében eljaréd
févarosi és varmegyei
kormanyhivatal
11. | Kbzepes és kisméret- A honvédelem térké- teljes adatfeldolgozas | kotelezé
aranyu allami pészeti tAmogatasaért
topografiai térképi felel6s szervként eljaré
adatbazisok, a fold- HM Zrinyi Geoinfor-
mérési és térképészeti | macids és Toborzas-
tevékenységrol sz6lé tdmogatd Kdzhasznu
2012. évi XLVI. tor- Nonprofit Kft., tovabba
vény 19. § (1) bekez- a honvédelmi térképé-
dése szerinti allami szeti hatdsagi feladato-
digitalis tavérzékelési kért felelés szervként
adatbazisok eljaré honvédelemért
felel6s miniszter
12. | Nyugdij-biztositasi A nemzeti vagyonrol teljes adatfeldolgozas | az adatkezelé
nyilvantartas sz6l6 2011. évi CXCVI. dontésétol
torvény 3. § (1) bekez- fuggé
dés 1. pontja szerinti,
belfoldi székhelyu
atlathato szervezet
13. | Egészségbiztositasi kizarélagos allami teljes adatfeldolgozads | az adatkezel6
nyilvantartas tulajdont gazdalkoddo dontésétol
szervezet fliggd
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14. | Utiokmany- IdomSoft Informatikai elektronikus adat- kotelezd
nyilvantartas Zartkorien M(ikodé feldolgozas
Részvénytarsasag
15. | Szabdlysértési nyilvan- | ldomSoft Informatikai elektronikus adat- kotelezd
tartasi rendszer Zartkorden Mdkodé feldolgozas
Részvénytarsasag
16. | Kozuti kézlekedési IdomSoft Informatikai elektronikus adat- kotelezd
nyilvantartas Zartkorlden M(ikodo feldolgozas
Részvénytarsasag
17. | A Magyar igazolvany IdomSoft Informatikai elektronikus kotelezé
és a Magyar hozza- Zartkorden M(ikodé adatfeldolgozas
tartozoi igazolvany Részvénytarsasag
tulajdonosainak nyil-
vantartasa
18. | Kulturalis 6rokségvé- allamigazgatasi szerv elektronikus az adatkezelé
delmi nyilvantartas adatfeldolgozas dontésétol
fliggd
19. | A Nemzeti Ado- és Pillér Informatikai Kft. teljes adatfeldolgozas | az adatkezeld
Vambhivatal altal dontésétol
kezelt adohatdsagi és fliggd
vamhatdsagi adatok
nyilvantartasa
20. | A Nemzeti Ado6- és Pillér Informatikai Kft. teljes adatfeldolgozas | az adatkezeld
Vambhivatal altal kezelt, dontésétdl
a 19. pont ald nem fliggd
tartozé adatok nyilvan-
tartasa
21. | Cégnyilvantartas Magyar Kozlony teljes adatfeldolgozas | kotelezé
Lap- és Kényvkiadd
Korlatolt Felel6sségti
Tarsasag
22. | Kézponti IdomSoft Informatikai elektronikus kotelezd
idegenrendészeti Zartkorten Mdkodé adatfeldolgozas

nyilvantartas

Részvénytarsasag,
Nemzeti Szakért6i és
Kutaté Koézpont
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23. | A Magyar Allamkincs- kizarélagos allami teljes adatfeldolgozads | az adatkezeld
tar mezdégazdasagi és tulajdonu gazdalkodd dontésétol
vidékfejlesztési tamo- szervezet fliggd
gatasi feladataihoz
kapcsolédé nyilvantar-
tasi rendszerek

24. | N.SIS IdomSoft Informatikai elektronikus adat- kotelezd

Zartkorden Mdkodoé feldolgozas
Részvénytarsasag
25. | Kotvénynyilvantartas IdomSoft Informatikai elektronikus adat- kotelezd
Zartkorden Makodé feldolgozas
Részvénytarsasag

26. | Az egyéni vallalkozok IdomSoft Informatikai elektronikus adat- kotelezé

nyilvantartasa Zartkorlden M(ikodé feldolgozas
Részvénytarsasag

27. | Blinlgyi nyilvantartasi | IdomSoft Informatikai elektronikus adat- kotelezd

rendszer Zartkorden M(ikodoé feldolgozas
Részvénytarsasag

28. | Természetes Magyar Kozlony elektronikus adat- az adatkezel6
személyek kozhiteles Lap- és Kényvkiadd feldolgozas dontésétol
orszagos addssagren- Korlatolt Felel6sségti fliggd
dezési nyilvantartasa, Tarsasag
az adéssagrendezési
eljarassal 6sszefliggé
hirdetményi rendszer

29. | Természetes szemé- NISZ Nemzeti Infokom- | elektronikus adat- az adatkezel6
lyek adéssagrendezési | munikacids Szolgaltaté | feldolgozas dontésétol
eljarasaval 6ssze- Zartkorden MUikodé fliggd
fliggé nyomtatvany- Részvénytarsasag
ellenérzési és
nyomtatvanykitolté
informatikai rendszer

30. | Fizetésképtelenségi Magyar Kozlony elektronikus adat- az adatkezel6

nyilvantartas

Lap- és Kényvkiadd
Korlatolt Felel6sségli
Tarsasag

feldolgozas

dontésétdl
fliggd
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31.

A Nemzeti Valasztasi
Iroda adatkezelésé-
ben Iévé, a valasztasi
eljarasrél szél6 2013.
évi XXXVI. torvény
76. § (3) bekezdésében
meghatarozott valasz-
tasi nyilvantartasokat
kezeld informatikai
rendszer

IdomSoft Informatikai
Zartkorten Mkodé
Részvénytarsasag

elektronikus adat-
feldolgozas

az adatkezel6
dontésétol
fliggd

32.

A magyarorszagi lak-
cimmel nem rendel-
kez6 valasztépolgarok
levélben benyuijtott
névjegyzéki kérel-
mének regisztracios
el6feldolgozasat végzé
informatikai rendszer

IdomSoft Informatikai
Zartkorten M(kodé
Részvénytarsasag

elektronikus adat-
feldolgozas

az adatkezel6
dontésétol
fliggd

33.

Elektronikus Egészség-
Ugyi Szolgaltatasi Tér
rendszer

ESZFK Egészséginfor-
matikai Szolgaltato és
Fejlesztési Kozpont
Nonprofit Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

elektronikus adat-
feldolgozas

kotelezd

4. dbra: A nemzeti adatvagyon kérébe tartozo dllami nyilvdntartdsok
Forrds: 607/2021. (XI. 5.) Korm. rendelet, 2024. 01. 20-i dllapota.

A nyilvdntartdsok és az adatvédelem

Egy-egy nyilvantartas kialakitasa és miikodtetése soran szamtalan elvnek, elvarasnak és sza-
balynak kell megfelelni. Tekintettel az egyes nyilvantartasokban kezelt adatok mennyiségé-
re, valamint az allampolgarok maganszférajanak fokozott védelmére, a nyilvantartasoknak
- az adatvédelmi el6irasok betartasa mellett - jogszabalyi el6irdsok mentén kell mikédnidk.
Ezt a célt szolgdlja az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szélo
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), amely az adatvédelmi szabalyozas altalanos
szabalyait hatdrozza meg.
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Az Infotv. szdmos feltételt hatdroz meg az adatkezelések jogszerlisége tekintetében.
Kiemelten fontos, hogy személyes adat az adott személy hozzajarulasaval vagy megfele-
|6 jogalappal kezelhetd. Jogalapként értelmezhet6, ha torvény (vagy térvényi felhatalmazas
alapjan kiadott 6nkormanyzati rendelet) az adatkezelést kézérdeki célon alapulva elrendeli.
Ezt nevesiti az Infotv. kdtelez6 adatkezelésként. Az érintett hozzajarulasaval torténé adatke-
zelést pedig dnkéntes adatkezelésként definidljak.

Az adatkezelések jogszer(isége, illetve a nyilvantartasok vezetésével szemben tdmasztott
elvarasok tekintetében nélkilézhetetlenek azok az alapelvek, amelyek mentén az adat-
védelmi kovetelmények kikényszerithetéek. Az alapelvek jeldlik ki azt a keretet, amelyek
mentén az egyes nyilvantartasoknak mdkoédnilik kell. Ezek kézé az alapelvek kézé tartozik
példaul a célhoz kotottség, a pontossag, a teljesség, a gazdasagossag, vagy éppen az adatok
minimalizalasanak elve.

Az alapelvek mellett érdemes emlitést tenni néhany definiciérdl is.

Személyes adat az az adat, amely az érintettel kapcsolatba hozhaté, valamint az adatbol
levonhatd az érintettre vonatkozo kévetkeztetés. K6zérdek(i adatként értelmezhet6 az alla-
mi vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb koz-
feladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében lévé és tevékenységére vonatkozo, vagy
kézfeladatanak ellatasaval 6sszefliggésben keletkezett olyan adat, amely nem esik a szemé-
lyes adat fogalma ald, tovabba barmilyen moédon vagy formaban rogzitett informacié vagy
ismeret, fliggetlenil kezelésének madjatoél, 6nallé vagy gyljteményes jellegétdl, kiilonosen
a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak ered-
ményességére is kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtadkra és a mUkodést szabalyo-
z6 jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra és a megkotott szerzédésekre vonatkozé adat.
Kozérdekbdl nyilvanos adat pedig a kozérdekd adat fogalma ald nem tartozé minden olyan
adat, amelynek nyilvdnossagra hozatalat, megismerhetéségét vagy hozzaférhetové tételét
torvény kozérdekbdl elrendeli.

A nyilvantartasok tekintetében fontos tovabba az adatkezelés és az adatfeldolgozas miné-
ségének elvalasztasa. Az adatkezelés az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adaton végzett
barmely mdvelet vagy a m(iveletek 6sszessége, kilénosen:

- a gyljtés, a felvétel, a rogzités;

- arendszerezés és a tarolas;

- a megvaltoztatas;

- afelhasznalas, a lekérdezés, a tovabbitas vagy a nyilvanossagra hozatal;

- az 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas;

- azarolas, a torlés és a megsemmisités;

- az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa;
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- afénykép-, hang- és képfelvétel készitése;
- a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adatfeldolgozasként kell értelmezni azokat az adaton végzett technikai feladatokat, ame-
lyek az adatkezelési miveletekhez kapcsolédnak, fliggetlenil az alkalmazott modszertél és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél. Adatfeldolgozé pedig az, aki vagy amely az ada-
tok feldolgozasat szerzédés alapjan végzi.

Az egylittm(ikodési képesség - az interoperabilitas

Lathato tehat, hogy az egyes nyilvantartasok kiilonb6z6 célokra irdnyulhatnak, és az adat-
tartalmuk is kiilonb6z6, dm mégis jelentkeznek koztiik atfedést mutatd hasonlésagok. A nyil-
vantartasokat felépité adatbazisok és az azok koré éplilé alkalmazasok fejlédéstorténete is
eltérd, igy az egyes nyilvantartasok technikai és igazgatasi allapota is kiilonb6z4. Igen sok,
esetenként atfedd adattartalommal rendelkezé nyilvantartas miikddik parhuzamosan.

A kozigazgatas atalakitasanak és fejlesztésének alapvet6 feltétele, hogy a belsé folyama-
tok racionalizdlasra menjen végbe azzal, hogy megtorténik az egyes részfolyamatok 6ssze-
hangolasa. Ennek a leghatékonyabb megoldasa az, ha minél szélesebb koérben végbemegy
az elektronikus Gtra vald attérés. Ez a kihivasként értelmezheté feladat a nyilvantartasok
és informatikai rendszerek tekintetében is valds igény, hiszen anélkil nem teremtheté meg
érdemi elektronikus kozigazgatas, hogy az egyes nyilvantartasok és informatikai rendszerek
ne mlkodjenek hatékony modon egyiitt. Az allam belsé m(ikodése, valamint az altala nyuj-
tott szolgaltatasok a szervezetek és ezaltal a nyilvantartasok egylittm(ikodését, interopera-
bilitasat igénylik.

Mi az interoperabilitds?

A fogalom torténete ahhoz a tényhez koéthetd, hogy az informatikai rendszerek rohamosan
elterjedtek, azonban ezek a rendszerek szdmos szinten (technoldgiak, programozasi nyelvek,
adatkezelés stb.) nincsenek szabvanyositva, igy nehéz azokat integralni.

Az interoperabilitas az informatikai rendszerek egytttmikodési képessége. Lényege, hogy
az egyes nyilvantartasok - ahelyett, hogy az adatok az ligyfelek kozremUkodésével keriilné-
nek ,beszerzése” - egymassal kommunikalva tudnak adatokhoz jutni. Az interoperabilitas
célja és jelent6sége, hogy csokkenjen az allampolgarok adatbejelentési kotelezettségekkel
kapcsolatos adminisztrativ, okirati, igazolasi terhe. Az interoperabilitds mint eljarasjogi alap-
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elv alkalmazasanak jelenlegi legnagyobb gatja a kiilénféle allami nyilvantartasok egymastol
eltéré felépitése, amely a hatdsagok kozotti kommunikaciot Iényegesen megneheziti, az elja-
rasi hataridéket pedig sokszor indokolatlanul elnyujtja.

Eurdpai uniés vonatkozdsok

Az interoperabilitds nem mai és nem hazai sajatossag, hiszen az Eurépai Uniéban az elsé
dedikalt program 1995-6s (IDA program). Ezt kévette az 1999-es IDA Il., majd a 2005-6s
IDABC. 2010-t6l ISA és 2015-t6l ISA2 néven futottak az eurdpai interoperabilitast célzé
otéves programok. A programok kézben megsziilettek, majd tokéletesedtek az interoperabi-
litasi keretek, igy 2005-ben létrej6tt az Eurdpai Interoperabilitasi Keret (a tovabbiakban: EIF),
amelyet 2010-ben, majd 2017-ben Ujabb valtozatok kovettek. Jelenleg el6készités alatt all
az Interoperable Europe Act,” amely kételezé jelleggel vezeti be az interoperabilitasi értéke-
|ést valamennyi jogalany szamara.

*
t’ *ﬁ
x
St
European
Commission

EUROPEAN INTEROPERABILITY TIMELINE

Public Sector
Information Directive

v Directive 2013/37/EU
(RO0/GIEC) Service Directive ‘amending Directive 2003/98/
2 (2006/123/EC)e EC on the re-use of public
Public Procurement | Sector information
1998 Insp
Standards Directive - NEW EIF
12007/2/EC]
(19986834/EC) k d Tr_u: v2 I:;,
Ty 199 1999 1999 - 2004 2005 - 2009 2010- 2015 2016 - 2020
INSIS Programme” fol rogramme IDA Il IDABC Programme. ISA Programme 1SA? Programme
1993 2 20 9
Detors paper Lisbon Strategy for growth | - Manchester Ministerial + Decision Commission General Data Protection
T4 and employment Declaration 2009/922/ | Communication Reguation (2016/675)
Bangemann Report 2 - ModinisiDM Programme ECAdopting | (COM(2011) 882
Govemment Ministerial |- €Europe 2005 Action Plan | the ISA final) on Open
= - ekt 2005 It iy Pr D:
Conference in Brussels SRS ket i bl el o] €lDAS Regulation (310/2014)
5 . Ministeial | growth and
eGovemment Ministerial (bl Earmistion Declaration transparent . DSM Strats
Colemment Mk on Interoperabiiy for Pan- propsrant SM Strategy
European eGovemment 201 90 - Decision 2015/2240 establishing
- Digital the ISA? Programme
Decision 2004/387/ Agenda
ECAdopting the JOABC + Lisbon Ministerial yEuwope 2020 Regulation (1025/2012) on
Declaration = European Standardisation
- 12010 Initiative

Regulation (1316/2013) establishing
e Connecting Europe Facilty

«The Europear Irteroperability Frarmework is supported by the ISA? Programmme of the European Commission. ISA% s 2 EUR 131 million programme supporting the moderisation of public acministratiors ir Europe through
the development of eGovemment solutions. More than 20 solutions are alreacy availzble, with more to come soar. All solutions 2re open source and available free of charge to any interested public acrinistration in Europes.

5. dbra: Az eurdpai interoperabilitds idévonala
Forrds: https://ec.europa.eu/isa2/publications/european-interoperability-timeline-poster_en

25 https:/commission.europa.eu/publications/interoperable-europe-act-proposal_en
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A keretrendszer az interoperabilitas kialakitdsanak sziikségességét harom indokkal igazol-
ja. Egyrészt a kozigazgatasi szervek kozott a kozszolgaltatasok kialakitasa céljabol megva-
I6sitando egylittmikodéssel. Masrészt a jogi kotelezettségek vagy a politikai kotelezettség-
vallalasok teljesitése érdekében végzett kozigazgatasi szervek kozotti informacidcserével.
Harmadrészt pedig az adminisztrativ hatékonysag fokozasahoz, valamint a polgarokat és
a vallalkozasokat érinté birokracia visszaszoritdsdhoz sziikséges, kozigazgatasi szervek
kézotti informacidémegosztassal és -Ujrafelhasznalassal.

Az elképzelések szerint az elektronikus rendszerek egyittmikddésének eredményeként
az allampolgaroknak és a vallalkozasoknak nyujtott kozszolgaltatasok minésége javul, tovab-
ba csdkkennek a kozigazgatas és az ligyfelek feladatai, valamint kbltségei a kézszolgaltata-
sok hatékony nyujtasanak készonhetéen.

Az EIF2 huszondt ajanlast fogalmaz meg a tagorszagoknak, illetve azok kdzigazgatasi szer-
vezeteinek, amelyek legfontosabb célja, hogy a tagallamok és szervezeteik a teljes Unidban
képesek legyenek az elektronikus kdzszolgaltatasok nyujtasara. Az EIF2-dokumentum egyik
- talan a legismertebb, de mindenképpen az egyik legfontosabb - eleme az interoperabilitas
ot szintjének meghatarozasa. Az interoperabilitds az elsé szinten - mint politikai kontex-
tus - egységes kozponti akaratot jelent. A masodik szinten az egylittmUikodést tAmogatéd
szabalyozasi hatteret azonositja jogi interoperabilitasként. A harmadik, szervezeti szinten a
folyamatok egymashoz valé hozzaalakitasat, mig a negyedik szinten, a szemantikai interope-
rabilitas szintjén az egységes fogalomrendszer alkalmazasat jelenti. Az interoperabilitas 6to-
dik szintjét a rendszerek kozotti fizikai adatcserék és az adatatvitel teszi ki.
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Egymassal 6sszegyeztethet6 elképzelésekkel, 6sszehangolt
prioritasokkal és célkitlizésekkel rendelkezé partnerek kozotti
egyiittmiikodés

Politikai kontextus

; ; L ’ ) Jogi interoperabilitas
A jogszabalyok egymashoz valé kozelitése annak érdekében,
hogy a kicserélt adatok jogi sullya azonos legyen

—————
A szervezeti felépitések és a
folyamatok egymashoz valé

kozelitése

e ———

Fogalmi kozelités

————— R —
Informaciocsere és adatatvitel

6. dbra: Az interoperabilitds szintjei
Forrds: EIF2.

Az interoperabilitds hazdnkban
A kozigazgatas meguljulasanak egyik alapfeltétele a kézigazgatasban kezelt adathattér rend-
betétele, az adatok megbizhatésaganak novelése, valamint a jogosult hozzaférések biztosi-

tasa. Ez a munka - igazodva az unios keretekhez - hazankban is nagy lendiilettel folyik.

Az interoperabilitas torvényi hattere, jogi, szabalyozasi keretei
Az interoperabilitas jogi kereteit az allami és az dnkormanyzati nyilvantartasok egytittmiko-

désének altaldnos szabalyairdl sz6ld 2013. évi CCXX. térvény (Ugynevezett interoperabili-
tasi térvény, a tovabbiakban: loptv.) teremtette meg. (Mara az Elisztv. inkorporalta szabalyai
tulnyomo részét.)

Az loptv. kizarélag a nyilvantartasok egyiittmdikodésére koncentral. Célja az allami és
onkormanyzati nyilvantartasok kozotti interoperabilitads szabdlyozasi kereteinek megterem-
tése. A kerettorvényben foglaltak alapjan az alapelv az elektronikus Ut és eszk6zok elényben
részesitése, az adminisztrativ terhek csokkentése, valamint a redundanciamentesség. Hang-
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sllyos elem a tajékoztatasi kbtelezettség elve, illetve az informaciodbiztonsaggal kapcsolatos
0sszhang megteremtése.

A kerettorvény - koncepciojat tekintve - nem kivanja szabdlyozni a részletes mdszaki
teenddbket, mivel a nyilvantartasok és az alkalmazott mdszaki intézkedések sokszinlisége ezt
nem is tenné lehetévé.

Fontos eleme, hogy a torvény kialakitja az interoperabilitds szabalyozasdhoz sziikséges
hazai fogalomrendszert, és szamos fogalmat tisztaz.

A nyilvantartasok egylttmuikodési képességével kapcsolatos alapismeretek

A szabdlyozas legfontosabb eleme, hogy eléirja a nyilvantartasok elektronikus informacios
rendszerben torténé vezetését. A torvény alapvetd szabalyozasi elve az adatok elsédleges,
illetve szarmaztatott adatokra torténd csoportositasa. Elsédleges adatként azonositja azt az
adatot, amit a torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendelet annak mindsit, szar-
maztatott adatként pedig a mas nyilvantartasbél - adatkapcsolat-szolgéltatas keretében -
atvett adatot.

A kerettorvény egyfajta hierarchiat hatdroz meg az egyes adatok kozott, amely az elséd-
leges adatra éplil. F6szabaly szerint az adatok atvétele csak az elsédleges adatot tartalmazé
nyilvantartasbol lehetséges. Tehat ha tébb adatforrasbdl (Ugyfél nyilatkozata, vagy mas nyil-
vantartas stb.) is be lehet szerezni az adatot, akkor az elsédleges adatot tartalmazé masik
nyilvantartasbol kell azt beszerezni. Lathatd, hogy ezzel a térvény azt az elvet erésiti, hogy
a szervezetek ne kérjenek be foloslegesen adatokat az ligyfelektdl. Szintén lényeges az a
rendelkezés is, amely szerint, ha a szarmaztatott adatot kezel6 szerv észleli az adatok nem
megfelel6ségét, akkor tajékoztatja az eljarasban érintett nyilvantartast vezeté felet.

Ezek a garancidlis elemek egyrészt az adminisztrativ terhek csokkenését eredményezik,
masrészt pedig konszolidaljdk a redundans adatkezeléseket. Itt érdemes még néhany szo6t
ejteni arrél, hogy a szabalyozas kiilonb6zé tipusi nyilvantartasokat hataroz meg az egyiitt-
mukodés szempontjabdl.

- Belsé nyilvantartas: olyan nyilvantartas, amelynek vezetése kizardlag a nyilvantartd
sajat céljait szolgalja, és nem cél az abbdl torténé adatatadas. Ezek a nyilvantartasok
nem relevansak az interoperabilitds szempontjabdl.

- Osszerendelési nyilvantartas: nagy mértékben megkdnnyiti az egylittmiikédés gya-
korlati megvaldsulasat (a SZEUSZ-6kkel foglalkozé fejezetben bévebben is kifejtésre
kerl).

- Etalon-nyilvantartas: adatszolgaltatast csak mas nyilvantartasok részére nyuijté nyil-
vantartas, amelybe az elsédleges adat elsé alkalommal keriil nyilvantartasba vételre.
Az elsé ilyen, mar megvaldsult nyilvantartasi rendszer a kbzponti cimregiszter.
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- Alapnyilvantartas: adatszolgaltatast felhasznalok részére is nyujté olyan nyilvantar-
tas, amelyben az elsédleges adat elsé alkalommal keril nyilvantartasba vételre (pl.
anyakonyvi nyilvantartas, személyiadat- és lakcimnyilvantartas, ingatlan-nyilvantar-
tas, egészségbiztositasi nyilvantartas).

- Szolgaltatd nyilvantartas: az elsédleges adatot kezel6 nyilvantartas adatainak tovab-
bitdsaval adatszolgaltatast mas nyilvantartasok és felhasznaldk részére is nyujté nyil-
vantartas.

- Biztonsagi nyilvantartas: az alapjaul szolgalé nyilvantartas vésziizemi ledllast kovetd
teljes értékd visszaallitasat lehetévé tevd nyilvantartas.

Adatkapcsolat

A kerettorvény az egylittmikodéssel kapcsolatban olyan mechanizmust hataroz meg, amely
altaldnosan haszndlhaté a nyilvantartasok kozotti egylittmdkoédésre. Ez a mechanizmus
pedig az adatkapcsolat-szolgaltatas nyujtasanak lehet6sége, amelyet barmelyik, a torvény
hatalya ala tartozé nyilvantarté biztosithat. Az adatkapcsolat-szolgéltatas keretében az ada-
tok atadasa és atvétele is megtorténik a nyilvantartok kozott. Ennek maédja lehet az egy-
szer(i adatatvétel vagy automatikus adatatvétel is. Lényegi kiilonbség, hogy az automatikus
adatatvétel esetében az adatok atadasara és atvételére manualis beavatkozas nélkiil kertil
sor. A szabalyozas csak az adatkapcsolat megvaldsulasat irja elé kotelezé jelleggel, de meg-
hagyja a lehetGséget az érintetteknek arra, hogy mindezt milyen médon valésitjdk meg.

A regiszter és az adatmegnevezések jegyzéke

Kialakitasra kerl a nyilvantartasok regisztere (a tovabbiakban: Regiszter), amely a szabalyo-
zas egyik alapkoveként is értelmezheté. Nem egy hagyomanyos értelemben vett nyilvantar-
tas (nem is minésul hatdsagi nyilvantartiasnak), sokkal inkabb egy technikai jellegl informativ
nyilvantartas. A Regiszter azokat az adatokat, informéacidkat tartalmazza, amelyek a nyilvan-
tartasok interoperabilitdsa szempontjabdl |ényegesek:

a nyilvantartas és a nyilvantarté megnevezését;

a nyilvantartas vezetésérél és adattartamarél rendelkezé jogszabalyra valé hivat-
kozast;

annak a tényét, hogy a nyilvantartd a nyilvantartasban rogzitett adatok tekintetében
nyujt-e adatkapcsolat-szolgaltatast, amennyiben pedig igen, akkor azt milyen médon
(egyszerli vagy automatikus adatatvétel atjan), és mely nyilvantartdk részére teszi;

a nyilvantarté adatkapcsolat-szolgéltatasi szabalyzatait és a nyilvantartasban talalha-
t6 adatok atvételére vonatkozé adatkapcsolat-szolgaltatasi megallapodasokat;

a nyilvantartott adatok megnevezését.
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Kialakitasra ker(il tovabba az adatmegnevezések jegyzéke, amely egy arra szolgalé eszkoz,
hogy a kiilénb6z6 nyilvantartasokban szereplé adatok mind megnevezésiik, mind jelentés-
tartalmuk, mind pedig formatumuk tekintetében egységes mederbe terelédjenek. A jegyzék
a nyilvantartasok k6z6tti kommunikaciot elésegitd eszkoz.

Feligyelet
Az interoperabilitds megvaldsitasa érdekében sziikségesnek mutatkozott egy felligyeld,
koordinalo, az egylittmikodést elésegité felligyeleti szerv felallitasa is. Ennek érdekében
a szabalyozas kozponti szerepléjeként kijelolték a nyilvantartasok felligyeletéért felel6s
szervet.
A felligyelet feladat- és hataskoérében tobb fontos tevékenységet is ellat:
- ellenérzi az adatkapcsolat-szolgaltatasi szabalyzatokat és a nyilvantartasok mikodé-
sének gyakorlatat;
- hivatalbdl és panasz alapjan is eljarhat;
- a megallapitasait vizsgalati jelentésbe foglalja, amelyben intézkedési javaslatot és
jogszabaly-alkotasi javaslatokat fogalmazhat meg;
- ajogszabalyi rendelkezéseket megsérté szerv felligyeleti szervéhez fordulhat;
- kozvetit az egyilttmikodési képesség biztositasa érdekében a nyilvantartasokat
vezet6 szervek kozott;
- évente beszamol az interoperabilitds magyarorszagi helyzetérdl;
- ajanlasokat fogalmaz meg, amelyeknek ugyan nincs kotelezé ereje, de iranymutatas-
ként szolgalnak;
- vezeti a nyilvantartasok regiszterét és az adatmegnevezések jegyzékét.

A felligyelet feladat- és hataskoreit ellenérzésein és eljarasain keresztiil gyakorolja.

E-ligyintézési torvény
Az loptv.-ben kidolgozott rendszer az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgdltatasok

altalanos szabalyairdl szolé 2015. évi CCXXII. térvényben (a tovabbiakban: e-lgyintézési
toérvény) fejlédik tovabb.

Az informatikai egylittmikodésre vonatkozé, 2017. januar 1-t6l hatalyos rendelkezések
mar nem csupan a nyilvantartasok, hanem minden elektronikus formaban megjelené adat
- elektronikus ligyintézésre kotelezett szervek kozotti - dramlasat szabalyozzak. Az e-ligy-
intézési térvény meghatarozza az elektronikus informacios rendszer fogalmat, amely az ada-
tok és informacidk kezelésére hasznalt eszk6zok (a kérnyezeti infrastruktara, a hardver, a
halézat és az adathordozok) és a szoftverek egyitteseként definidlhatd. Az Uj szabalyozas
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biztositja az egylttm(ikddé szervek kozotti kapcsolattartdas minimumkovetelményeit, ame-

lyek a kovetkez6 alapelveken nyugszanak:

az egylttmkodéd szerv a sziikséges informacidkat maga szerzi be a masik egylittmi-
kodo szervtdl;

az egylittm(ikodé szervek egymassal elektronikus tton kommunikalnak;

az informatikai rendszereket Ugy kell kialakitani és fejleszteni, hogy elésegitsék az
egylttmuikodést;

mindig a legegyszerlibb és legkoltségkimélébb megoldast kell valasztani;
fészabalyként az informatikai egylittmikodés nem koéthet6 ellenérték fizetéséhez;
az allami szerveknek be kell jelentenilik az informatikai fejlesztési terveiket az erre
kijelolt szervnek.

Az egyes szervek egyiittm(ikédése soran az Eilisztv.-ben meghatarozott informacioatadas

kiterjesztésre keriil. gy az adatatadas mar nem csupan adatokra, hanem az ligy elintézé-

séhez sziikséges minden informacidra kiterjed (pl. dontések, nyilatkozatok, vagy éppen a
korabban benyujtott mellékleteik). Az egyuttmiikodési kotelezettség tehat nem csak az ada-

tok atadasara és atvételére vonatkozik, hanem a rendelkezésre all6 iratokra is kiterjed.
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2. SZOLGALTATASI RENDSZEREK

A kozigazgatasi informacidrendszerek célja, hogy elsésorban a szolgéaltatasok szinvonalat
és hatékonysagat javitsak. Az lgyfélkiszolgalas kiemelt jelentéségd, az dllampolgarok ezen
keresztiil, illetve az ezeket tAmogatd informaciérendszereken keresztil taldlkoznak a koz-
igazgatassal.

Az lgyfélszolgalat ugy értelmezendd, mint az ligyfélkiszolgalas 6sszes csatornaja, annak
szervezeti és mikodési folyamatai, valamint a kapcsolodé informatikai alkalmazasok 6sszes-
sége. Az Ggyfélkiszolgalasi tevékenység 0sszefoglaldan az egyes elérési csatornak altal lehe-
tévé tett mindazon interakcidkat jel6li, amelyekben az allampolgarok, cégek és mas szer-
vezetek kapcsolatba keriilhetnek az allami szervekkel, és igénybe vehetik a kozigazgatasi
szolgaltatasokat. A fenti definicié szerinti szolgaltatasok alapvetéen harom f6é csatornara
koncentralédnak. A legnagyobb szolgaltatasi médozat a személyes ligyfélszolgalatok halo-
zata, amely a legjellemzébb médon a teriileti dllamigazgatas rendszerében, a kormanyabla-
kok formajaban olt testet. A masik, dinamikusan fejl6dé kiszolgalasi feliletek, ahol az allam-
polgarok és a vallalkozasok kapcsolatba [éphetnek az allammal, az elektronikus ligyintézést
biztositd fellletek (ideértve a mobil applikacios platformot is). A harmadik Ugyfélkiszolgalasi
csatorna a telefonos lehetéség, amelyet az dllam - hasonléan a piaci szférdhoz - t6bbek
k6zott a call centerek vagy contact centerek Gtjan biztosit.

Személyes ligyintézést tamogato szolgaltatasok

Magyarorszagon jelenleg a személyes ligyintézés a legelterjedtebb ligyintézési mod, mivel
egyrészt minden allampolgar szamara elérhetd, masrészt pedig - a gazdasagi és tarsadalmi
kérnyezet okan - ez az ligyintézési forma hagyomanyos médon kddolva van.

A technoldgiai fejl6dés, valamint a piaci szféraban is megjelené Uj megoldasok az tigyfelek
igényeiben is valtozasokat generaltak. Ezekre valaszul fokozatosan megjelentek azok a kie-
gészitd, kényelmi, elektronikus szolgdltatasok is, amelyek a személyes ligyintézést tdmogat-
va a minéségi kiszolgalas irdnyaba mozditjak el az ligyintézést.

Ugyfélhivé és -irdnyité rendszerek

Ma mar szinte alapvetd elvaras egy lgyfélszolgalat tekintetében, hogy a kor igényeinek
megfelel6 modern front-end eszkdzokkel legyen felszerelve. llyenek példaul az ligyfélhivo
és -iranyito rendszerek. Ezek a technikai eszkdzok az tigyfélkiszolgalasi folyamat hatékony-
saganak és lgyfélbarat megjelenésének az alapjat jelentik, hiszen az ligyintézék munkajat
is gyorsitja és az ligyfelek komfortérzetét is noveli, ha az ligyfelek egyszerlien és gyorsan
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megtalaljak a megfelel6 munkaallomast, és nem kell feleslegesen varakozniuk. Az ligyfelek
az lgyfélszolgalatra érkezve az ligyfélhivo rendszer segitségével az intézni kivant Ggytipus,
illetve ligytipus-csoport kivalasztasat kbvetéen sorszamot huzhatnak, majd a kiosztott sor-
szamnak megfelel6 sorrendben vehetik igénybe az ligyfélszolgalati szolgaltatasokat.

Szoftveres (ligyintézéi fellilet biztositja az tgyfélszolgalat oldalarél a vezérelhetéséget,
amely akar egy tablagép bongész6jébdl is elérhetd a kdnnyebb kezelhetéség érdekében. Az
lgyintéz6k nem csupan behivni tudjak az lgyfeleket, de atirdnyitani is egy esetleges téves
sorszamkérés, illetve a tovabbi ligyintézés céljabol.

Az érintéképernyds KIOSZK-ok a modern jegykiadd terminélok kézé sorolhatéak. (llyen a
kormanyablakokban is egyre gyakrabban elérheté Mesterséges Intelligencia Asszisztens, a
MIA Pont.) Ergonomikus felliletiik révén mar az lGgyféltérbe vald belépést kdvetéen kiemel-
kedd tgyfélélményt biztosithatnak. Kelléen optimalizalt menistruktira segitségével pedig
az ligyfelek konnyen eligazodhatnak a sokszor bonyolultnak tiiné ,ligytengerben”. Egy meg-
felel6en paraméterezett rendszer a korabbi idépontfoglaldsokat is atlathaté modon kezeli,
elényben részesitve az idépontra érkezett ligyfeleket. Amennyiben az ligyfelek az idépont-
foglalas szolgaltatasaval el6re foglalt id6pontra érkeznek, az ligyfélhivé és -irdnyitd rendszer
biztositani fogja, hogy a foglalt id6pontra kiosztott sorszammal rendelkezé ligyfelek a lefog-
lalt id6épontban az ligyintéz6hoz hivasra keriiljenek. Léteznek olyan kiegészité megoldasok,
amelyek a sorszdmhuzast webes fellilettel is tAmogatjdk, ennek eredményeként pedig az
Ugyfeleknek lehetdségiik nyilik példaul valds idében sorszamot ,hizni” tavolrdl is. Ennek
a megoldasnak akkor van létjogosultsaga, amikor az tgyfél elindul otthonrél, és Utkdzben
kér sorszamot. igy mire a helyszinre érkezik, mar csak minimalis varakozassal kell szamolnia,
hiszen a rendszer akar a varhaté megérkezéshez is igazithatja a kért sorszamot.

A kisebb és nagyobb méretd kijelz6k ligyfélszolgalati térben torténd rugalmas elhelyezése
az Ugyféliranyitas tekintetében kiemelt szempontnak szamit, amire a tervezés soran kell6
figyelmet kell forditani. Ezt fokozhatja a hangbemondas biztositasa, amely a rendszer aka-
dalymentesitését szolgalja.

Ezek a rendszerek rendkiviil hasznosak az lgyfélszolgalat mikoédésének tervezhetdsé-
ge, valamint a teljesitmény mérése szempontjabél; példaul a megjelent ligyfelek szama, a
kiszolgalt lgyfelek szdma, az elintézett ligyek szdma stb. Az utébbiakhoz hozzatartozhat a
varakozasi id6, az lgyintézési idd stb. is. A folyamatokat optimalisan lekdveté rendszerek
esetében egy igen komplex és mély monitorozas valdsithaté meg a mikddés tekintetében
(akar iddintervallumokra, ligyekre, ligycsoportokra vetitett 6sszefliggések is generdlhatoak).
A tarolt adatok atadhatdak a Vezet6i Informacids Rendszerben, és felhasznalhatéak akar
egyéni teljesitményértékelésekre is, de a napi szintli mikodés monitorozasara, valamint a
tovabbi fejlesztések azonositasara is elengedhetetlen eszk6zok.
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Idépontfoglalé alkalmazdsok

Az el6zetes id6pontfoglalast lehetévé tevd szolgaltatas a tervezhetbség filozofidjat épitette
be a kdzigazgatas ligyfélkiszolgalasaba. Az idépontfoglalas alapgondolata két pilléren alapul.
Egyrészt tervezhetévé hivatott tenni az allampolgarok életét az ligyintézés kapcsan, mas-
részt pedig a szervezet oldalan tAmogathatja a hatékony munkaszervezést.

Az ligyfelek életében alapproblémaként jelent meg, hogy az ligyfélszolgalaton valé szemé-
lyes megjelenés magaban hordozza annak a kockazatat, hogy aranyaiban sokkal tébb id6ra-
forditast okoz az ligyintézés, mint amennyi optimalis lenne. A tarsadalmi-gazdasagi kornye-
zet intenziv valtozasa kikényszeritette, masrészt pedig egyértelmdvé tette, hogy a munkaidé
minél teljesebb kitoltésére kell torekednie az allampolgaroknak, amely egyre inkabb megko-
veteli az id6takarékossagot. Az emberek szeretnék a munkavégzésbdél a leheté legkevesebb
idére kiesve intézni a hivatalos lgyeiket, ezért ez az egyik legnépszer(ibb elektronikus koz-
igazgatasi szolgaltatas az tigyfelek koérében.

Az id6épontfoglalas elérhetévé tétele a szervezet oldalan is elénydkkel jar, hiszen eszkozt
ad az lgyfélszolgalatok kezébe azzal, hogy a sajat eréforrasukra alapozva biztosithatnak
egyfajta kényelmi szolgaltatast. Az idépontfoglalas sajatossaga ugyanis az, hogy az allampol-
garok szamara elérheté idépontokat az ligyfélszolgalatok biztositjak, meghatarozva akar a
konkrét tgyintézési munkaallomast, adott esetben pedig az ligyintézét is megjelblve.

hu
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7. dbra: A kdzponti idépontfoglalé alkalmazds a kormdnyablakokban

Az idépontfoglalds ma mar olyan szolgéltatas, amelynek vonatkozasaban szoros kapcsolat
van a személyes lgyfélszolgalat és az elektronikus kiszolgalas k6zott, és ehhez még a tele-
fonos kiszolgalas is illeszkedik. Egy orszagos haldzat tekintetében kiilénésen fontos, hogy
allampolgarként egységesen lathaté legyen az, hogy mikor és hol lehet ugyanazt az ligyet
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elintézni. S ha mindezt az allampolgar ezen felll még tervezetten is szeretné megtenni,
akkor fontos, hogy ennek a szolgaltatasnak a segitségével konnyen tervezheté médon meg
is tehesse azt.

A hatékony id6pontfoglalds a szervezeti egységesség mellett kézponti informatikai tAmo-
gatottsagot is feltételez, amelynek segitségével a szolgaltatast orszagosan lehet kezelni az
Osszes ligyfélszolgalat tekintetében. Ennek a segitségével megvaldsithato az, hogy az egyes
lgyfélszolgalatok kiajanljak a szabad id6pontjaikat, amelyek egy egységes fellileten napra-
készen megjelennek. Ehhez természetesen olyan alkalmazas is szlikséges, amely a kilonbo-
z6 csatornakon érkezé idépontfoglalasokat egy adatbazisban kezeli, ugyanakkor kdzpontilag
vezérlik, és valds idében monitoroz.

Egyéb, kényelmi szolgdltatdsok

Tovabbra is a személyes lgyfélszolgalatoknal maradva, szintén kiegészité szolgaltatasként
jelenik meg az ligyintézést segité és tdmogatod internetes tajékoztatas. Az erre a célra kiala-
kitott honlapok tajékoztatd fellileteinek - az altalanos, illetve lgytipusonkénti tajékozta-
téknak - minden felhasznalé szamara elérhetének kell lennilk, igy az tigyfél otthonrdl, az
interneten keresztll kaphat részletes tajékoztatast a konkrét ligyei intézéséhez.

8. dbra: A www.magyarorszag.hu nyito fellilete

Ezen keresztil példaul megtudhatja, milyen okiratok sziikségesek az ligyei intézéséhez,
tovabba informaciét kaphat arrdl is, hogy az ligyeit hol és milyen lgyfélfogadasi idében
intézheti. A tajékoztatas alapjan az lgyfél mar otthon 0Osszegylijtheti az ligy intézéséhez
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szlikséges iratait, és az idépontfoglalassal egyiitt tervezhetéen, felkésziilten jelenhet meg a
személyes ligyintézés alkalmaval.

A személyes ligyfélszolgalatok vezérfonala tovabbra is a tervezhetdség gondolata. Egyre
tobb olyan szolgéltatas jelenik meg immar a kézigazgatasban is, amely egy-egy élethelyzet-
re akar elére reagalva késziti fel az ligyfelet, vagy felhivja a figyelmét egy vele kapcsolatos
varhato eseményre. Ezek a proaktiv szolgaltatasok. llyen lehet példaul az el6z6 alfejezetben
emlitett id6pontfoglalds-szolgdltatashoz kapcsolddd emlékeztetd lizenet kiildése SMS vagy
e-mail formajaban. De ilyen lehet egy allampolgar életében az az élethelyzet is, amikor lejar
valamilyen okmanyanak az érvényességi ideje. Ez az ligyfélben altaldban akkor tudatosul,
amikor példaul éppen valamilyen ligyintézéshez hasznalna fel a személyazonositd igazolva-
nyat, vagy netan jarmulvet vezet, és sziiksége van a jogositvanyara, esetleg kiilfoldre kellene
utaznia, de lejart az utazasra jogosité okmanya. llyenkor még gyorsabban sziikség lenne az
Uj okmanyra, am be kell menni az ligyfélszolgalatra, sorba kell allni, esetleg nincs is belathatd
idén belll idépont. Ebben az élethelyzetben minden negativan hathat. Erre az élethelyzetre
reagdl a proaktiv értesité szolgdltatas, amelynek segitségével az ligyfél részére - az ligyfél-
kapu-nyilvantartasban szereplé elektronikus cimére - elézetes értesitést kiild a rendszer
okmanyai érvényességi idejének lejartarol.

Az eljarasok soran tobb esetben is illetéket vagy igazgatasi szolgéaltatasi dijat kell fizetni,
vagyis az Ugyintézés soran sziikséges fizetés mddja, annak egyszer(isége kulcskérdéssé valt.
Tekintettel arra, hogy az illeték lerovasanak vagy az igazgatasi szolgaltatasi dij befizetésének
az Gigyintézés befejezését megel6zden kell megtorténnie, ez is az ligyintézés szerves részévé
valt. A fizetés tekintetében az illetékbélyeggel torténd illetékfizetés kivaltasara kezdetben
tobb helyen is hazipénztarat alakitottak ki, illetve postai kirendeltség helyszini mikodését
biztositottak. Tobb esetben azonban az ligyfélszolgalattdl teljesen kiilonalld, néhol tobb szaz
méteres tavolsagban lIévd postan van csak lehet6ség a készpénz-atutalasi megbizas teljesité-
sére, amely kevésbé tigyfélbarat megoldas. Ezen probléma kikliszobo6lésére - a bankkartya-
haszndlat elterjedésének eredményeként - valt elérhetévé a POS-terminalon keresztiil tor-
téné bankkartyas fizetés.

Elektronikus ligyintézést biztosité szolgaltatasok

Az lgyfelek igényei az elmult tiz évben kiegésziiltek a maganszféraban tapasztalhato elekt-
ronikus Ugyintézéshez, valamint az elektronikus kapcsolattartidshoz és a mobilkommunika-
cios eszkdzok hasznalatidhoz kapcsolédé elvarasokkal. Mindez azt eredményezte, hogy az
Ugyfélkiszolgalas kilépett az elektronikus térbe, és megjelentek az elektronikus ligyintézési
lehetdségek.
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Az elektronikus ligyintézés sajatossaga a Magyarorszagon mar igen elterjedt elektronikus
kereskedelemmel szemben, hogy az atlagos lgyfélnek kevesebb mint két ligye van a koz-
igazgatasban egy évben. Mivel ebbél adoddéan nem lehet gyakorlata, tapasztalata, szdmara a
lehetd legegzaktabb tajékoztatast kell nyujtani, egyszerd, letisztult, célratord szévegezéssel,
valamint érdemes az ligyek leirdsaban a ,leggyakoribb kérdések” stilusra, és nem a szakjoga-
szi teljességre torekedni. Természetesen abbdl, hogy az atlagos ligyfélnek alig van kozigazga-
tasi Ggye, még nem kévetkezik, hogy ne lennének olyan ligyfelek, akik intenziv kapcsolatban
allnak a kézigazgatassal. llyen ,visszatérd ligyfelek” példaul az addigazgatasban a konyvelék.
Ez az a kor, amelyet a kdzigazgatasi fejlesztéseknél ma még sokszor figyelmen kivil hagynak,
noha ezeknek az lgyfeleknek az igényeit is ki kell elégiteni (az ismétl6dé feladatok egy-
szer(sitését, példaul a testre szabhatd megoldasok biztositasat, vagy épp a gépi kapcsolat
lehetdségét).

Az ligyintézés fogalmardl a kbzigazgatas és a piaci szektor felfogasa egyre markansabban
eltér. Kordbban mind a ketté a ,kérelem - valasz” logikat kovette. Az tigyfél kérelmezte a
szolgaltatast a szolgdltatonal, feladta a megrendelés kérését, amit késébb kiértékeltek és
visszaigazoltak. A kbzigazgatasban kérelmet nyujtott be, amire megadott idén beliil kapott
egy hatarozatot vagy végzést. Természetesen vannak olyan folyamatok, ahol ez megkeriilhe-
tetlen, de a felgyorsult vilagban egyre inkdbb az azonnali (online) Ugyintézés kerlt el6térbe.
Mindez az online szolgaltatasok térhdditasanak koszénhetd, amely folyamat mar a kézigaz-
gatasban is megkezd6dott. Nagyon sok olyan folyamat van azonban, ahol az igyintézés még
a hagyomanyos logikaban zajlik, pedig valds ligyintézéi mérlegelést nem igényel, automati-
zalhato lenne, s6t még kiterjedtebb azoknak a folyamatok a kére, ahol maganak a kérésnek
a megalapozasa jelentésen egyszerlisodhetne a nyilvantartott adatok bevonasaval (azaz az
online tdmogatassal). Az online szolgaltatasok kialakitasaban a kozigazgatas elmarad a piaci
szektortdl és a benne rejlé lehetéségektdl. Fejlédési trendként azonban feltétlenil figye-
lembe kell venni, hogy az online kapcsolattartas elterjedése - és az azzal szembeni igény
novekedése - varhaté.

A kozigazgatas altal az ligyfelek szdmara nyujtott szolgaltatasok igen heterogének, és a
szolgéltatast nyujtod szervezetek hatarozzak meg ezeket. Kiilonb6zé megoldasok, kiilénb6z6
logikak és kiilonb6z6 felhasznaloi élmények jellemzik ezt a kérdést. Az alabbiakban néhany
szolgaltatas révid bemutatdsara kerdl sor, illusztraciészerden.
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Urlapok, eBEV-szolgdltatds

Napjaink Magyarorszagan haromféle hasznalatban Iévé Grlaptipust kiilonboztetiink meg.
1. SZUF-oldalhoz tartozé i-Form Grlapok
2. Interaktiv, sajat fejlesztést Grlapok
3. ANYK-nyomtatvanyok

Az addigazgatas jelenlegi elektronikus ligyintézési megoldasaiban hangsulyos szerepet kap
az Urlapokon alapuld lgyintézés. Ez jellemzéen az addbevallasban eléfordulé megoldas.
A hatdsagi eljarasokban hasznalatos nyomtatvanyokat az Altalanos nyomtatvanykit6lté
(ANYK) programmal lehet kitolteni. (Ez az egyetlen olyan teriilet, ahol a korabbi egyedural-
kodd ANYK alkalmazasat meghagyta a jogalkotd. A tobbi terlleten az 572/2020 (XII. 9.)
Korm. rendelet kivezette az ANYK-(irlapok alkalmazasanak lehet6ségét.) A keretprogramot
el6szor a szamitogépre (laptopra) kell feltelepiteni (ez a szolgaltatas tableten vagy okostele-
fonon nem elérhetd). A keretprogram telepitéséhez és futtatasahoz nélkiilozhetetlen a Java
futtatasi kornyezet.

Az ANYK—program 6nmagaban nem tartalmaz nyomtatvanyokat, ezért az egyes ligymene-
tekhez szilikséges nyomtatvanyokat a telepitést kbvetéen kell let6lteni, amelyeket a letoltés
utan szintén egyenként sziikséges telepiteni. Az adott szervezet (jelen esetben a NAV az
internetes oldalan) el6re megtervezi ezeket a nyomtatvanyokat, és olyan beépitett azono-
sitéval latja el, amelyik biztositja azt, hogy az adott nyomtatvany csak és kizarélag az adott
szervezet cimére (hivatali taraba) érkezhessen. A felhasznalé semmilyen méas cimre nem tud-
ja elklildeni azt, hiszen a kiildés soran a hattérben - a mar emlitett azonosité segitségével -
automatikusan megy végbe a cimzés és a kézbesités.

A nyomtatvanyok kit6ltése soran t6bb funkcid is tAmogatja a felhasznalét. Lehetéség van
példaul a torzsadatok rogzitésére, amely akkor lehet hasznos, ha tébb nyomtatvany kitolté-
sére is sor ker(l. A tobb letoltott nyomtatvanysablon kézotti valasztast egyszerdsiti a kilon-
b6z6 szlrék hasznalata, amellyel sz(ikithetéek a megjelend sablonok, ezaltal knnyebb és
gyorsabb az egyes nyomtatvanyok kdzotti navigalas.

A nyomtatvanyok kitoltését a részletes ,Segitség” menlipont is tdmogatja. Az adott nyom-
tatvanyok tervezése soran a nyomtatvanyt készitd szervezet a felhasznalé szamara kénnyen
elérhetd kitoltési atmutatot is elhelyezhet a nyomtatvanyban, amely 6sszetett, bonyolultabb
nyomtatvanyok esetében kifejezetten hasznos tud lenni.
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9. dbra: Az dltaldnos nyomtatvdnykitélté alkalmazds kezeléfeliilete

Lehet6ség van tovabba elére el6készitett adathalmazok importalasara is, amelyek elénye,
hogy igy nem kell ezeket az adatokat Ujra beirni a nyomtatvany megadott mezdibe. Gyakori
példat szolgaltatnak erre a bérszamfejté programoknal elé6fordulé adathalmazok, amelyek
igy egyetlen paranccsal importalhatéak a bevallasba, ahol egyébként .imp, .abv, .xml, .dat,
kat, .elk és .xkr kiterjesztés( allomanyokat lehet a programba beemelni.

A nyomtatvany kitoltését kovetéen az elektronikus bekildésre valo el6készités soran
torténik meg a nyomtatvanyok adatait tartalmazé XML-fajl el6allitasa, ellenérzése, majd
tomoritése és titkositasa. A kiildésre megjeldlt fajl 1étrehozasardl, elérési Gtvonalardl és
nevérdl a felhasznald értesitést kap. Ha a felhasznalé ezek utan szeretne moédositani vala-
melyik nyomtatvanyon, akkor a tényleges kiildést megel6zéen lehetéség van a feladasi
megjeldlés visszavonasara. A titkositas a kiildésre torténd el6készités soran automatikusan
létrejon. Az automatikus titkositaskor az adott szervezet titkositd kulcsaval megy végbe a
titkositas. A fogadd intézmény ennek segitségével képes visszafejteni a kddolt adatokat, és
megtekinteni a dokumentumot. A titkositott nyomtatvanyt az ANYK-program segitségével
kozvetlenll is fel lehet tolteni, de lehetéség van arra is, ha valaki az tigyfélkapun keresztiil
akarja elkildeni.
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Az eBEV-rendszer kiilonb6z6 szolgaltatasokat és lekérdezési lehetéségeket nyujt az ado-

z0k szamara, azonositott moédon, ligyfélkapus belépést kdvetben.

10. dbra: Az eBEV-portdl feliilete 2024-ben

Az eBEV-szolgéltatas az addigazgatasi teriilet komplex rendszerében nyujt eligazodast

és Ugyintézési segitséget azaltal, hogy a NAV-nal nyilvantartott kilonbo6zé jellegli adatok

(bevallas, folydszamla, jarulék- és torzsadatok stb.) lekérdezését biztositja az adozok sza-

mara. A szolgaltatas 6sszetett funkcionalitassal bir, amelyek kozil néhanyat most itt réviden

bemutatunk, a teljesség és a részletezettség igénye nélkiil:
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dokumentumok benyujtasara és jovahagyasara van lehet6séglik azoknak az adézok-
nak, akik regisztracios adatlapjukat Ggy nyujtottak be, hogy azon t6bbsz6ros jovaha-
gyasuként jeloltek meg bizonyos bevallasokat;

az adbéhatdsagi adomegallapitassal kapcsolatos lekérdezési lehetéség maganszemé-
lyek részére biztositja a NAV altal elkészitett adéhatdsagi adémegallapitas letdltését
és az azzal kapcsolatos adatok lekérdezhet6ségét;

a beadott bevallasok allapotat is meg lehet tekinteni, amelynek soran az elektroniku-
san vagy papiron beadott bevallasok aktudlis allapota jelenitheté meg;

a felhasznalé meg tudja nézni azoknak az adézéknak a bekildott dokumentumait,
amelyekre joga van;

az addzé le tudja kérdezni a befejezett és/vagy folyamatban 1évé, fizetési kedvez-
ményre vonatkozé kérelmeit;

az adott idészakra vonatkozdéan le lehet kérdezni az ad6zé NAV-nal nyilvantartott
meghatalmazottjainak adatait;




[1l. MmoDUL

- hasznos funkcid, amikor az ad6zé a megbizdlevél és az értesités addhatdsagi azo-
nositészama alapjan meg tud gy6ézédni arrél, hogy valéban érvényes megbizélevél
alapjan folytat-e nala az adéhatésag ellenérzést;

- az ligyiratszam és az igazolason szerepl6 ellen6rzé szam ismeretében lehetdéség van
az addigazolasok hitelességének ellendrzésére;

- lehetéség van a NAV-nal nyilvantartott térzsadatok lekérdezésére, tovabba a benyuj-
tott dokumentumok és a megtekintett igazolasok listazasara;

- afelajanlé maganszemélyek év szerint le tudjak kérdezni az altaluk felajanlott 1%-rol
tett rendelkezéseiket;

- folyészamla és jarulékadatok tekintetében lehet6ség van ado- és jarulék-folydszam-
laadatok (tételek, egyenlegek) megtekintésére, ill. meghatarozott idészakra vonat-
kozé jarulékadatok lekérdezésére (a késedelmi potlékrol prognozist add szolgalta-
tas pedig el6zetes potléklevezetés-adatokat szolgaltat az addzé szdmara az aktudlis
addévre vonatkozdan, igy az adéz6é nem csak a rakovetkezé adéévben értesiilhet a
szamitott adatokrol);

- igen népszerd szolgdltatds a biztositotti adatok biztositott, valamint foglalkoztatd
részére torténé adatszolgaltatasa;

- az 6sszesito jelentés adatainak lekérdezése soran az addzé altal befogadott szamlak
tekintetében a mas ad6z6 altal teljesitett altalanos forgalmi adot 6sszesitd jelentés
adatait lehet megtekinteni;

- afellleten a torvényes képvisel6knek lehetéségiik van meghatalmazasok létrehoza-
sara a képviselt adozédikkal kapcsolatban (a felhasznaldk lathatjak sajat meghatalma-
zasaikat, jogosultsagaikat, amely az altaluk elektronikusan intézheté adoiligyek korét
jelenti, lehet&ség van tovabba a meghatalmazasok menedzselésére is);

- a szolgaltatas elektronikus addszakmai lizenetek kikiildését is biztositja az adézék
szamara;

- kiemelten hasznos az a szolgéltatas, amely biztositja a befizetend6 adékra vonatkozdé
atutalasi megbizasoknak az eBEV honlapjan torténd osszeallitasat és ezen megbiza-
sok automatikus eljuttatasat az ad6zé bankjaba (elénye, hogy a kiilonb6zé addne-
mekre vonatkozo utaldsok egy 6sszegben indithatdak, ami a banki atutalasi koltségek
csokkenését eredményezi az ad6zok szamara);

- a felhasznaloknak lehet6ségiik van a riportok eredményeinek kikiildését kérni az
Ggyfélkapus tarhelytkre.

A fentiekbdl is lathatd, hogy az eBEV-szolgaltatas igen 6sszetett portfoliét biztosit a fel-
hasznal6i szamara. Kiilénboz6 lekérdezési lehetéségek Gtjan nem csupan altalanos informa-
ciok, de konkrét, adézassal kapcsolatos adatok is hozzaférhetéek a megfelel6 azonositast
kovetden, tovabba ligyintézésre is lehetdség nyilik.
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Webes (igysegéd

Az okmanyirodai elektronikus ligyintézés tekintetében is az azonnali, valés idében torténd
lgyintézés, valamint a felhasznalébarat, egyszerd és gyors kiszolgalas jelenik meg elvaras-
ként. Ezen filozofia mentén kerllt kialakitasra a \Webes Uligysegéd” nevli elektronikus szol-
galtatas, amely az elektronikus médon térténd okmanyirodai ligyintézés modern igényeknek
valé megfelelését tlzte ki célul.

A kifejlesztett Webes ligysegéd nev( alkalmazas alapveté célja az lgyfelekkel torténé
elektronikus kapcsolattartas megvaldsitasa, a teljes kord elektronikus tgyvitel megvaldsi-
tasa, beleértve az elektronikus fizetést is. A teljes korl elektronikus Ggyvitel tobb rendszer
egylttmikodésén alapul, igy alapvetéen rendszerintegraciorol beszélhetlink. Az egyes hato-
sagi eljarasokat és a belsé hivatali folyamatokat szakrendszerek valdsitjak meg, azok a rend-
szerek, amelyek a papiralapu ligyintézést is kezelik.

A webes ligysegéd célja egy olyan webes ligyintézési felllet kialakitasa, amely hatékony
feladatkezelést tesz lehetévé, csokkenti az lgyfelek és a hivatal adminisztrativ terheit, és
igyekszik az azonnali, valddi ligyintézést megteremteni.

11. dbra: A ,Webes ligysegéd” ligyfélfeliilete - https:/www.nyilvantarto.hu/ugyseged/

A szolgdltatas igénybevételéhez a legtdbb ligytipus esetén - a személyes ligyintézési
modhoz hasonlatosan - azonositas szlikséges, amely az azonositashoz kotott eljarasok okan
elengedhetetlen. Az alkalmazas lehetévé teszi, hogy az lgyfél az igazgatasi szolgaltatasi
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dijat/illetéket banki atutalas vagy online bankkartyas fizetés Gtjan teljesitse, igy teljesen fel-

menti az lgyfeleket a személyes megjelenés kotelezettsége aldl.

A Webes ligysegéden keresztiil indithaté ligyek folyamatosan béviilnek, tehermentesitve

ezaltal a személyes lgyfélszolgalatokat, valamint cs6kkentve az adminisztracids terheket.

A szolgéltatas fontos eleme tovabba, hogy az ligyfél a szolgaltatason keresztiil inditott vala-

mennyi ligye esetében nyomon kovetheti annak elérehaladasat, és tajékozédhat az tigy pil-

lanatnyi statuszarél.

A ,Webes ligysegéd” alkalmazasban intézhetd ligyek és az ennek keretében nyujtott szolgal-
tatasok 2021-tél a kdvetkezdk:

»

Erkolcsi bizonyitvany
o hatdsagi erkolcsi bizonyitvany igénylése
o ahatésagi erkolcsi bizonyitvany hiteles kiadasanak ellenérzése
o a blnigyi nyilvantartasi rendszerben kezelt adatokkal kapcsolatos tajé-
koztatas

o tulajdonosvaltas bejelentése

o ideiglenes kivonas

o ideiglenes kivonasbél torténd visszahelyezés

o torzskdnyvpotlas
Utlevél

o maganutlevél, szolgalati utlevél, hajés szolgdlati Gtlevél elvesztésének, el-

tulajdonitasanak, megsemmisiilésének bejelentése és az ilyen Gtlevél poét-
lasa iranti kérelem benyujtasa

o masodik maganutlevél irdnti kérelem benyujtasa

o meglévé utlevéligénylés gyorsitasa
Kilfoldi letelepedés

o kiilféldon torténd letelepedési szandék bejelentése
Kulfoldi lakcimvaltozas

o kilféldon élé magyar allampolgar kilféldi lakéhely-valtozasanak bejelentése
Anyakoényvi kivonat kiallitasa

o sziiletési, hdzassagi és bejegyzett élettarsi anyakoényvi kivonat kiallitasa
Szallasadéi nyilatkozat

o bejelentés elektronikus Gton
Tajékoztatas a személyiadat- és lakcimnyilvantartasban tarolt sajat adatokrol

o akérelem el6terjesztése elektronikus Uton
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»

Egyéni vallalkozassal kapcsolatos ligyek

egyéni vallalkozoi tevékenység megkezdése

egyéni vallalkozassal kapcsolatos adatvaltozas bejelentése
egyéni vallalkozoéi tevékenység szilineteltetése

egyéni vallalkozoi tevékenység sziinetelés utani folytatasa

O O O O O

egyéni vallalkozoi tevékenység megsziintetése
o hatdsagi bizonyitvany igénylése egyéni vallalkozasrol
SZL adatletiltas
o SZL adatletiltas
Adatvaltozasrdl értesités kiildése
o Adatvaltozasrol értesités kiildése
Személyazonosito igazolvany érvénytelenitése
o Személyazonositd igazolvany érvénytelenitése
Parkolasi igazolvany
o Maganszemélyek részére kiadott parkolasi igazolvany potlasa
o Maganszemélyek részére kiadott parkolasi igazolvany cseréje
Okmanystatusz-lekérdezés
o Okmanystatusz-lekérdezés
Okmanyérvényesség ellenbrzése
o Tajékoztatds személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyok
nyilvantartasabol (Okmanyérvényesség ellenbrzése)
eSzemélyi okmannyal kapcsolatos ligy(ek)
o eSzemélyi okmany - Vészhelyzet esetén értesitendd telefonszam rogzitése
o eSzemélyi okmany - Nemzeti Egységes Kartyarendszerhez tartozé alkalma-
zas (NEK-applikacio) telepitése
Ertesitési cim
o bejelentése
modositasa
megujitasa
torlése
bejelentésének el6zetes tiltdsa vagy az eldzetes tiltas visszavonasa

O O O O O

bejelentéséhez kapcsolddo nyilatkozat megtétele, visszavonasa vagy moé-
dositasa
o értesités csomag létrehozasa, médositasa vagy visszavonasa.
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Mint az a felsorolasbdl is lathatd, a Webes ligysegéd keretrendszere mogott igen széles
szolgaltatasi portfélié huzédik meg. Ezek kozott megjelennek tajékoztatd lekérdezések,
adatszolgaltatasok és kérelemre induld hatdsagi eljarasok, amelyek a nyilvantartasban 1évé
bejegyzésre irdnyulnak.

Kiemelendéek azok az eljarasok, amelyek a nagyszamu lgyféligényre reagalva kerlltek
kifejlesztésre, és ezaltal biztositanak elektronikus lgyintézési lehetéséget az egyszer(ibb,
kényelmesebb és gyorsabb ligyintézés érdekében. llyenek példaul a hatésagi erkolcsi bizo-
nyitvanyt érinté eljarasok, amelyek révén immar nem sziikséges a postan sorban allva,
papiralapi nyomtatvanyokat toltogetni. Elegend6 a Webes (igysegéd felliletén benyujtani a
kérelmet, néhany mezd kitoltésével. 2015-ben kézel 37.000 darab kérelmet terjesztettek
el6 elektronikusan az tigyfelek.

Szintén népszerl szolgaltatas - jogszabalyban rogzitett kdtelezé volta miatt is - az egyéni
véllalkozast érinté elektronikus ligyintézés. Ez a korabban az ANYK-alkalmazassal kitoltott
és bekiildott médozatot valtotta ki, és az egyéni vallalkozok immar valds idejl, kiilénb6z6
segédprogramok meglétét nélkiil6zé, konnyen kezelheté megoldast hasznalhatnak. Nem
beszélve arrdl, hogy ezzel a megoldassal a kbzigazgatas leterheltsége is csokkent, mivel a
korabbi ANYK-nyomtatvanyok manualis feldolgozasa helyett kzponti és automatikus fel-
dolgozas jott Iétre. A koriilbellil havi 20.000 darab elektronikus kérelem szama jelzi, hogy
egy kell6képpen automatizalt rendszer mekkora terhet tud levenni mind az tgyfelek, mind
pedig a kdzigazgatas vallarol.

Hidanypotlo szolgaltatas a gépjarmdladat-lekérdezé szolgdltatas is, amely az autéval kap-
csolatos kulcsadatok azonnali lekérdezését teszi lehetévé a Webes ligysegéd felliletén.
A szolgaltatas hasznalataval lekérdezhetéek egy vagy tobb gépjarml bizonyos miuszaki
adatai, valamint kérhetjik egy adott adat egyezdségének vizsgdlat. Az adatszolgaltatas a
kézhiteles kozuti kozlekedési nyilvantartasban szereplé adatokon alapul, és a nyilvantartas-
ban az adatlekérdezés idépontjaban fennallé allapotot tiikrozi.

79



K&ZIGAZGATASI INFORMATIKAI ALKALMAZASOK

= (o I T . —

DR. BUDAI BALAZS BENJAMIN

ADATIGENYLES A JARMU SZOLGALTATASI PLATFORMON Pr—

Utolse modositds datuma: 2020-08-

Kilépés 09:16 milva

CSALAD + Ogyintézés inditasa »

OKTATAS, KUTATAS

B v @ o kd

6

EGESZSEGUGY 2y 2 killenboz6 magyar nyllvantartésokbol szdrmaze. a jarma életitjanak lényeges
ol

PENZOGY
NYUGDI), JUTTATAS, SEGELY +
ELET MAGYARORSZAGON  + Jogosultak kore

e F e

UTAZAS KOLFOLDRE % Alekérdezéseket barki cél & jogalap [gazolasa nélkul ingyenesen elvégezheti az azonositast kovetden.
VALLALKOZAS
TuLADON . Wit kell tennie

OKMANYOK

KOZIGAZGATAS, JOG

Adatkezelés,

ko
§ keresést indithat
adatszolgaltatas

beirnia
Kérelem benydjtasa entesite
Ogyfélbeadvanyok

megindult eljarasban Hatéridék
Dontés, jogorvoslat.

A lekérdezést kovetden azinformaciok azonnal rendelkezésére alinak
Kartérités

Biréssg. Ogyészség

Rend- és honvédelem
s illeték- és dijmentes.
Idspontfoglals

kormanyablakba

Fogyasztévédelem Eljéré szerv

Belugyminisztérium

12. dbra: A gépjdrmiadat-lekérdezé szolgdltatds nyitéoldala -
https:/magyarorszag.hu/szuf_fooldal#ugyleiras,28c28ala-7296-4629-8f36-7f3fbe6596c6

Az Osszes lekérhet6é adat koziil a legértékesebb talan a kilométerdra-allas, amelynek
készonhetéen hasznalt autd vasarlasakor kiszlrhetéek a szélséséges értékek. A nyilvan-
tartas egyébként a muszaki vizsgadllomasokon és az adas-vétel bejelentésekor rogzitett
kilométerdra-allasokat tartalmazza. A szolgéltatas részeként lehetéség nyilik egyéb fontos
adatok (6sszesen tizennégy adat) egyezdségének vizsgalatara is. Ezek kozlil az atlagos hasz-
naltauto-vasarlok szamara fontos lehet példaul a ,Forgalmazasi korlatozas ténye” adat is,
amely a banki jelzaloghitelek és az elidegenitési tilalom miatt kiilénodsen értékes informacio.

Ugyintézés mobilapplikaciékkal (appek)

Egészen Uj Ggyfél-elérhetdségi lehetdség kezd kibontakozni a mobiltelefonoknal zajlé gene-
raciovaltas eredményeként. Az okostelefonok mar valéjaban kis szamitégépek, ugyanakkor
az 6 sajatossaguk egy egészen mas kapcsolattartasi logika. Az okostelefon logikaja az alkal-
mazasokrol (appekrdl) szal. Itt nem altalanos programot keres a felhasznald, hanem az adott
feladathoz sziikséges alkalmazast.

Az alkalmazas (az angol applicationbél, appbdl) egy szamitdgépes program, amely egy for-
raskédbol késziil el egy forditéprogram segitségével. Az alkalmazas egy program a szamité-
gépen, amelyet egy feladat vagy feladatkor végrehajtasara terveztek. Az alkalmazas lehet
felhasznaldi, amit emberek szamara terveztek, konkrét munkak megkonnyitésére szolgald
eszkoz, vagy hattérben futd alkalmazas, amely az operacidés rendszer munkajat segiti vagy
annak a képességeit béviti ki (ilyenek lehetnek példaul az Gtemezett feladatok).
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A mobilalkalmazasok vagy mobil appok mobileszk6zokon futd szamitégépes programok.
Az ilyen eszkdzok altaldban el6telepitve tartalmaznak néhany, a hasznalat megkezdéséhez
elengedhetetlen alkalmazast, mint példaul webbongészét, levelezéprogramot, és egy, a
tovabbi alkalmazasok beszerzésére alkalmas programot (egyfajta piacteret, ,market”-et). Ezt
kovetden valik alkalmassa az okostelefon arra, hogy tovabbi alkalmazasokat lehessen let6l-
teni ezekrdl a piacterekrdl, ingyen vagy dij ellenében. Az okostelefon-alkalmazasok altalaban
kihasznaljak a mobileszkodz beépitett lehetdségeit, mint amilyen példaul a beépitett kamera,
a névjegyzék vagy a GPS-helymeghatarozo rendszer. llyen alkalmazasok példaul a jatékprog-
ramok, illetve a bizonyos informatikai szolgaltatasokat nyujté programok és célalkalmazasok.

Mobilalkalmazdsok a helyi kézigazgatdsban

Azokat a mobilszolgaltatasokat, amelyeket a helyi kbzigazgatas kinalhat a felhasznaldok sza-
mara, alapesetben két tertiletre kell bontanunk. Az elsé az informativ alkalmazasok kore,
ahol az altalanos jellegl, de hasznos informacidk az alkalmazas segitségével barhol kdnnyen
és gyorsan elérhetévé valnak. A mobilalkalmazasok elénye, hogy ingyenesek, hiszen tranzak-
cionként nem sziikséges szoveges lizenet kiildése, igy az informacidé beszerzése nem igényel
kilon raforditast. Tovabbi elényei kozé sorolhaté, hogy mig kordbban széveges kédok segit-
ségével kellett igényelni az adott szolgaltatast, addig az alkalmazasokban a grafikus, letisztult
fellleten egyszer(bb a navigacio és igy az informacidk megszerzése.

3. tdbldzat: Az informativ alkalmazdsok lehetséges tartalmai (koncepcid)

I. Hirek, informaciok, felmérések (pl. 6n-

kormanyzati hirek) L erelorelely
Aktualis helyi hirek, informacidk Helyi kulturalis programok, rendezvények
Avarégetések ideje, rendje Csaladi napok
Onkormanyzati szemeteszsakkal kapcsola- | .
. . Unnepek
tos informaciok
lll. Egészségiigyi szolgaltatasok IV. Palyazatok

Haziorvosi rendelék, SZTK-k, kertleti kér-
hazak elérhet6ségei, cimei és Utvonalterve- | Kiirdsok
zés azokhoz

Ugyeletes gyogyszertarak elérhetéségei, e L
P , Letoltési lehetbség
cimei és Utvonaltervezés
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V. Ugyintézés

Hivatali félfogadasi id6k

A hivatali iroddk telefonszamai

Fogadénapok

A személyazonosité igazolvannyal kapcsolatos informacidk (teenddk elsé igényléskor,
csere vagy elvesztés esetén)

A lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal kapcsolatos informdaciok (teenddk elsé igény-
léskor, elvesztés vagy csere esetén)

Uj utlevél igénylésével kapcsolatos informaciok

Viallalkozdi igazolvannyal kapcsolatos informaciok (kivaltassal kapcsolatos informaciok,
adatvaltozas stb.)

Mkodési engedéllyel kapcsolatos informacio

Hagyatékkal kapcsolatos informacio

Helyi adéligyekkel kapcsolatos informaciok

Forrds: Kovdcs, 2013.

A mobilalkalmazasok masik nagy lehetésége az egymenetes ligyek intézése. Léteznek
olyan - 6nkormanyzati hataskdrben 1évé és a jarasrendszer elinduldsa utan is ott marado -
Ggyek, amelyeknél a mobilalkalmazas segitségével a személyes ligyintézés az ligy meg-
inditasatol a fizetési kotelezettség teljesitéséig teljeskorlien kivalthato lenne. Ezek az ligy-
menetek

- a kozterilet-hasznalati engedély (ide tartozhat a konténerelhelyezés iranti kérelem,
a vendéglatd egységek teraszlétesitési engedélye, illetve az épitéanyag-tarolas);
valamint

- a helyi adéligyintézés (itt elsésorban az 6nbevallasos adokra érdemes Gsszpontosi-
tani, mint a telek-, illetve épitményadd, de egyszer(bb volta végett nem zarhatjuk ki
a gépjarmiadot sem).

Természetesen tovabbi egymenetes ligyek is széba johetnek, &m azok koncepciéba fog-
lalasat egy teljes kord folyamatelemzésnek kell megeléznie. A cél egyértelm(ien az, hogy az
egymenetes ligyeknél a mobileszkdz nyujtotta elényoket élvezve meggyorsitsuk egy-egy
lgy végrehajtasat. llyen gyorsitas lehet az alkalmazas segitségével rendezett fizetési kotele-
zettség egy konténerrendelés vagy az 6nbevallasos telekadé ligyében.
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,OkmdnyApp” - (igyintézés mobilapplikdciéval

Az OkmdnyApp elnevezésli applikacio egy konnyen hasznalhaté, tgyfélbarat mobilapplika-
cid, amely - a Webes ligysegéd keretrendszerére épitkezve - lehetévé teszi az okmanyligyek
intézését.

Az alkalmazas abban segit, hogy az ligyfeleknek ne kelljen minden okmanyligyintézéshez
személyesen megjelennilik az Ggyfélszolgalaton. Az ingyenesen letdltheté alkalmazassal az
Ggyfelek konnyen pétolhatjak a személyes okmanyaikat, bejelenthetik a gépjarm( eladasa-
kor esedékes tulajdonosvaltast, vagy akar hatdsagi erkdlcsi bizonyitvanyt is igényelhetnek.
Az OkmdnyAppban intézhet6 tigyek egy részéhez Ugyfélkapu-regisztracié sziikséges. A dij-
koteles ligyeknél bankkartyaval, illetve atutalassal torténé fizetésre is lehetéség nyilik. Az
alkalmazas androidos és iOS-es készlilékekrél érhetd el.

13. dbra: Az ,,OkmdnyApp” alkalmazds feliilete

Rendkiviil hasznos és modern funkcioként az alkalmazas az ligyintézés tdmogatasa érde-
kében Contact Center-integraciéval kerlilt kialakitasra, igy az applikaciéban az 6nkiszolgalé
(a mobilalkalmazas) és az emberi részvétellel torténd (azaz a Contact Center) tgyfélkiszolga-
lasanak idedlis kombinacioja valdsul meg. A gyakorlatban mindez azt jelenti, hogy barmilyen
probléma esetén az alkalmazasbdl a 1818-as szamon dijmentesen, a nap huszonnégy 6raja-
ban elérheté a Kormanyzati Ugyfélvonal.
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Autoszkép-applikdcio

Egy hasznalt auto vasarlasa sordn minél gyorsabban és minél szélesebb korl adatokra van
szlikség ahhoz, hogy a vasarlé megbizonyosodhasson a kiszemelt auté allapotanak valddisa-
garol. Erre a valds és gyakori élethelyzetre reagal az Autoszkép nev( alkalmazas, amely azon-
nali médon lehetdvé teszi j6 néhany, a gépjarmlivel kapcsolatos adat lekérdezhetéségét.

A lekérdezhet6 adatok egyrészt a kdzhiteles kdzati kozlekedési nyilvantartasban szerepld
adatok, valamint a mUiszaki vizsgdk idépontjai és az azokhoz tartozé kilométeréra-allasok
koré csoportosulnak, amelyeket rendszam alapjan, dijfizetés ellenében lehet megtudni.

14. dbra: Az Autoszkdp-alkalmazds feliilete

Az alkalmazas Ujszerlisége abban rejlik, hogy a kozigazgatads adatszolgaltatasai korébol
kilépve, tovabbi olyan informacidk rendelkezésre allasat is biztositja, amelyek egy vasarlas
soran érdekesek vagy akar fontosak lehetnek. llyen példaul a TotalCar Népitélet adott gép-
jarmdtipusra valo tematikus lekérdezhet6sége teljesen dijmentesen, tovabba dijfizetés elle-
nében a gépjarmuU Eurotax-értékbecslése. Az alkalmazas androidos és iOS-es késziilékekrdl
érheté el.
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13 ligyintézési lehetdség kozil valaszthatunk az OkmanyApp-ban.

¢ Ingyenes szolgaltatasok:

Gépjarmd tulajdonosvaltasanak bejelentése a korabbi tulajdonos altal

Erkolcsi bizonyitvany ellenérzése (bejelentkezés nélkil intézhetd)

Tajékoztatas kérése a blinligyi nyilvantartasban kezelt adatokrdl (évi egy alkalom-
mal ingyenes)

Személyazonosito igazolvany gyartasi statuszanak lekérdezése (bejelentkezés nél-
kil intézhetd)

Személyazonosité igazolvany érvénytelenitése

Utlevél gyartasi statuszanak lekérdezése (bejelentkezés nélkil intézhetd)

Vezetdi engedély gyartasi statuszanak lekérdezése (bejelentkezés nélkil intézhetd)
Okmanyérvényesség-ellen6rzés (bejelentkezés nélkul intézhetd)

o llletékkoteles szolgaltatasok:

Utlevél pétlasa

Masodik maganutlevél igénylése

Gépjarm( forgalombdél torténd ideiglenes kivonasa

Gépjarm( forgalombdl torténd ideiglenes kivonasa hosszabbitasa
Gépjarm( forgalombdl térténd ideiglenes kivonasbdl vald visszahelyezése
Erkolcsi bizonyitvany igénylése

Gépjarmu-adatlekérdezés

3. SPECIALIS I,NFORMACI(')RENDSZEREKIA
K(")ZIGAZC;ATASBAN: TERINFORMATIKA ES
MESTERSEGES INTELLIGENCIA - ,0KOS” RENDSZEREK

Térinformatikai rendszerek, helymeghatarozason alapulé és mash up-alkalmazasok

A térinformatika térbeli objektumok és jelenségek kapcsolatrendszerének feltarasaval és

elemzésével foglalkozé tudomany és maédszer. A térinformatika magaban foglalja a térbeli

adatok gyUijtésének, az adatok digitalis el6allitasnak, integralasanak és elemzésnek a folya-

matat, illetve az elemzések megjelenitését. Azokat a rendszereket, amelyek a F6ldrél mint

kozvetlen kornyezetilinkrdl tarolt térbeli informacidkat dolgozzak fel, foldrajzi informacids

vagy geoinformacios rendszereknek nevezzik, a roviditésiikre legtébbszor az angol GIS -

Geographical Information Systems elnevezést alkalmazzak.
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A térinformatikai rendszerek f6 funkcioi

az adatnyerés (a bevitel és a regisztralas),
az adatkezelés (a tarolas),

az elemzés, valamint

a megjelenités (a térképezés).

Az Orszagos Terlletfejlesztési és Terlletrendezési Informéacios Rendszer (TelR) célja, hogy

a kozponti, teriileti és helyi allamigazgatasi szervek, mas jogi személyek, jogi személyiség

nélkili gazdasagi tarsasagok, valamint természetes személyek szamara

lehet6séget biztositson az orszag népességének, gazdasaganak, épitett, tiji és ter-
mészeti kornyezete allapotanak, terlleti jellemzéinek megismerésére, valtozasainak
figyelemmel kisérésére és eurdpai uniés d6sszehasonlitasara;

informaciot szolgaltasson az adatok és ezek feldolgozasa soran nyert mutatok, elem-
zések megjelenitésével, valamint a terlletfejlesztési, terlletrendezési, teleplilésfej-
lesztési és telepllésrendezési tervek, szoveges és térképi dokumentumok bemuta-
tasaval;

segitséget nyUjtson a kormanyzati, regiondlis, térségi, megyei, kistérségi, telepilési
fejlesztési és rendezési, egyéb térségi, valamint agazati tervezési, fejlesztési tevé-
kenységet végzd és azt ellenbérzé szervezetek szamara a teriletfejlesztési és teri-
letrendezési dontések el6készitéséhez és meghozataldhoz, illetve a tarsadalom, a
gazdasag és a kornyezet terlleti jellemzéit érintd valtozasok folyamatos figyelemmel
kisérésével a dontések hatasainak elemzéséhez, valamint a terlilet- és teleplilésfej-
lesztési, illetve a terlilet- és teleplilésrendezési tervek készitéséhez;

informacidkat biztositson a regiondlis, a térségi, a megyei és a kistérségi fejlesztési
tanacsok és munkaszervezeteik, illetve a tobbcéld kistérségi tarsuldsok szamara a
tervezés, a programmenedzselés, a palyazatértékelés és a monitoring-tevékenység
ellatasahoz.

A TelR-rendszernek szamos olyan alkalmazasa van, amely nincs regisztraciohoz kotve, igy

barki szamara hozzaférhetd.

A térinformatikai és lokacié-alapu szolgaltatasok egyik leginnovativabb fajtaja az in. mash

up-megoldas. Ez olyan szoftvermegoldast jelent, amelyik két vagy akar tébb alkalmazas ada-

tait, illetve prezentacids fellletét kapcsolja, ,fésili” 6ssze, oly médon, hogy a kombinacidval

egy Uj szolgdltatas jon létre. A fogalom azt jelenti, hogy ez az integracié a felhasznalé sza-

mara nem érzékelhetd, gyors, konnyen kezelhetd és intuitivan miikodé felliletként jelenik

meg. Alkalmazasahoz az Application Programming Interface - ,API"-technologia szlikséges,

86




[1l. MmoDUL

amelyik az adatcserét nyiltta, akar tetszéleges felhasznalé szamara is lehetévé teszi. A mash
up-alkalmazasokat a vizualizacid, az aggregacio és az integracio jellemzi, amelyek a szemé-
lyes és (izleti hasznalat esetén is hozzaadott értékkel jarnak. A www.programmableweb.

com/mashups oldalon 2021 februarjaban tébb mint 24.000 mash up-alkalmazas volt hoz-
zaférhet6 tobb mint 500 kategdridban. A legnépszer(ibbek természetesen a térképadatokat
felhasznaldk, a keresést tamogatd, a vasarlassal kapcsolatos adatokat integralé, illetve a
k6zosségi médidval kapcsolatos mash up-ok. Amerikdban nagyon latogatottak a statisztikai
adatokat a Google Mapsszel kombinaloé és abrazolé megoldasok. A nagyvarosok blin6zé-
si slirlisége, az ittas vezetésbdl fakadd balesetek helyszine vagy a legjobb éttermek mash
up-jai is igen keresett adattipusok.

A mesterséges intelligencia és az ,okos eszkdzok”

Mesterséges intelligencianak (Ml vagy Al - az angol Artificial Intelligence-bél) egy gép,
program vagy mesterségesen létrehozott tudat altal megnyilvanulé intelligenciat nevezzik.
A fogalmat legtdbbszor a szamitégépekkel tarsitjuk. Lényegében a modern szamitégépek
megsziiletése, vagyis az 1940-es évek 6ta az egyik alapvetd kérdés az, hogy milyen emberi
tevékenységeket lehet szamitégéppel is elvégeztetni. A kérdés a lehet6 legaltalanosabban
fogalmazodott meg, és a valaszt az Ugynevezett Turing-teszt (Turing 1950) adta meg. Ez
Iényegében a kdvetkez6 kisérletet jelenti: tegylik fel, hogy egy szamitogépes terminal el6tt
016 kisérletvezetd két zart szobaval all kapcsolatban. A két szoba egyikében egy ember, a
masikban egy szamitégép adja a feltett kérdésekre a valaszokat. Amennyiben egy meghata-
rozott ideig a kisérletvezeté nem tudja eldonteni, melyik szobaban van a szamitégép, akkor
az kiallta a Turing-prébat, vagyis jél utanozta az embert.

A mesterséges intelligencia ugy is definidlhatd, hogy az a rendszer, amely a viselkedését
képes célszerlien és megismételheté mddon valtoztatni (tanulas). Ezt a mddszert egyébként
deep learningnek is nevezik. Nézziink erre néhany példat!

1. Mobilos asszisztensek. Talan a legelterjedtebb MI-megoldasrdél van szé, amellyel
barki taldlkozhatott mar, aki latta-hallotta az iPhone telefonok digitalis, Siri nev(
asszisztensét mikodés kdzben. Ez a kiilsé szemlélé szamara gy néz ki, hogy a fel-
hasznalé megnyom az okostelefonjan egy gombot, majd annyit mond: ,Siri, merre
van a legkozelebbi posta?” Siri pedig jo esetben értelmezi a beérkezé hangot, majd
ez alapjan lefuttatja a megfelelé keresést, megjeleniti a képernyén a legkdzelebbi
postahivatal cimét, illetve ad egy térképet is, amelyen egy Gjabb gomb megnyomasa-
val el is indithatjuk a navigaciét. Latszdlag egyszerlinek tiné feladat, mégis rengeteg
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bonyolult mivelet zajlik le a hattérben, a felhasznalé pedig ebbél jé esetben szinte
semmit nem vesz észre. Természetesen nem csak az Apple-felhasznaldk kivaltsaga
ez: a Microsoft ugyanis Cortana, a Google pedig Google Now elnevezéssel dobta
piacra a sajat virtualis asszisztensét.

Levélolvasé Amy. Az internet egyik legelegdnsabb webcimén, az x.ai cimen érhe-
t6 el az Amy nevli mesterségesintelligencia-szolgaltatasat kinalé cég. Amy egyetlen
dolgot tud, de azt (izembiztosan: miutan el6fizettiink ra, teleptl a szamitégéplinkre,
és nekiall olvasni a leveleinket. Ha ezek utan valakivel e-mailben megbeszéliink egy
talalkozot, mondjuk, cstitortokon délutan két érara, Amy készit egy bejegyzést rola
a naptarunkban. Ez 6nmagaban nem nagy dobdas, de ami miatt mégis érdemes Amy
tevékenységére figyelni, az az, hogy az asszisztens képes a természetes nyelvet is
értelmezni, vagyis semmiféle formai szabalyt nem kell betartani a taldlkozé megbe-
szélésekor. Ha egy e-mail-folyamban szerepel a ,csiitortokon kettékor taldlkozunk?”
kérdés, amelyre levelezépartnerlink igenlé valaszt ad, Amy tudni fogja, mikor kerdil
sor a taldlkara. Ugyanigy, ha helyszint is megbeszéliink a levélben, azt is értelmezi és
dokumentalja.

Watson mint Jamie? A beszéd értelmezésének képessége kdzponti szalat képez a
mesterséges intelligenciak vilagaban. A teriilet egyik nagyagyuja, az IBM altal kifej-
lesztett Watson 2011-ben megnyerte a Jeopardy! cim( tévés vetélkedét, legybzve
emberi ellenfeleit. Az IBM okosan nem mesterséges intelligencidnak, hanem kog-
nitiv rendszernek nevezi Watsont, amivel azt szeretnék elérni, hogy az emberek ne
fenyegetésként, hanem digitalis tarsként tekintsenek a szerkezetre. Ugyanezt a célt
szolgélja, hogy Watson képességeit barki kiprobalhatja - példaul a konyhaban. Az
ibmchefwatson.com oldalon ugyanis ételkészitéshez kérhetlink tippeket Watsontdl,
a kiilonb6z6 6sszetevdk parositasdhoz adott tanacsoktél kezdve egészen az elkészi-
tés mddjaig. Ez a projekt is a korabban emlitett gépi tanulasnak, illetve a természetes
nyelv értelmezésének képességén alapul. Innentdl pedig nem nehéz atlatni, mekko-
ra segitséget jelenthet egy hasonld rendszer példaul akkor, ha tébb tizezer oldalnyi
orvosi kutatas anyagaban kell megtalalni az 6sszefliggéseket.

Katonai fejlesztések. A mesterséges intelligencia a valo vilagban is fontos eleme
a katonai fejlesztéseknek. 2016-ban jarta kérbe a magyar sajtét az a hir, hogy a
Cincinnati Egyetem kutatéi olyan mesterséges intelligenciat fejlesztettek ki, amely
profi vadaszpildtaként mikodik. A pilotak kiképzésére hasznalt szimulatorban nem-
csak mas mesterséges intelligencidkat, hanem Gene Lee-t, az amerikai légier6 egy-
kori tabornokat is képes volt legydzni. Lee - aki tobb ezer bevetésen vett részt pil6-
taként vagy parancsnokként, rdadasul egy évtizedes gyakorlata van a mesterséges
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intelligenciak elleni harcban is - azt mondta, ilyen agressziv és ennyire pontos MI-t
még nem latott. Az ALPHA nevl mesterséges intelligencia kiilénlegessége, hogy a
bonyolultabb feladatokat egyszer(ibb részfeladatokra osztva dolgozza fel, és ezen
felll figyeli azt is, mikor melyik dontési algoritmus bizonyult a legsikeresebbnek,
majd ezeket szelektalva folyamatosan fejleszti magat.

Onvezet6 auték. Nincs sziikség sokmillié dollaros vadaszgépre, ha a mesterséges
intelligencia és a kozlekedés kapcsolatat szeretnénk bemutatni, elég az 6nvezetd
autékra gondolni. A rendszer egyelére béta-allapotban van, ami annyit jelent, hogy
bar az autd képes magatdl is haladni az uton, a soférrel szemben elvaras, hogy ne
vegye le a szemét az Uttestrdl, és tartsa a kormanyon a kezét. Az auték 6nalldsitasa
a mesterséges intelligencidk elterjedésének katalizatora lehet, hiszen egy 6nveze-
té autdnak folyamatosan érzékelnie kell a koriilotte [évék helyzetét és mozgasuk
irdnyat - rdadasul nemcsak a szintén szenzorokkal, radarokkal és jeladdkkal felsze-
relt tobbi autdét, hanem a gyalogosokét is - és ezek alapjan kell dontések szazait
meghoznia, akar a masodperc toredéke alatt. A kiilonb6z6 kényelmi és esetenkénti
,onvezet6”-megoldasok ma mar a legtébb marka Gjabb modelljeiben elérhetdk.
Online lgyfélszolgalat. Az MI-n alapulé online ligyfélszolgalatok mikodése is kez-
di elérni azt a szintet, hogy ne lehessen felismerni, ligyeink intézése soran géppel
vagy emberrel kommunikalunk. Szamos helyen az ligyfelek ligyes-bajos dolgait ma
mar nem él6 emberek, hanem a céges tudasbazist oda-vissza ismeré mesterséges
intelligencidk kezelik. A Facebook 2016-ban vezette be a csevegés Utjan elérheté
robotokat, amelyekkel egyelére a nagyobb markak vagy médiavallalatok igyekez-
nek testhezallobb szolgaltatast nyujtani a kozosségi vilagban otthonosabban mozgd
felhasznaloknak. Azéta a Facebook és a vilag tul van egy megddébbenésen, amikor
két mesterséges intelligencidt megfigyeltek, ahogy egymassal kommunikalnak, és
azok elkezdték leegyszerUsiteni a nyelvet, csak sajat maguk szamara érthet6 szintig.
(Bévebben: https:/pcworld.hu/pcwlite/nem-lesz-skynet-a-facebook-mesterseges-
intelligencia-chatbot-232254.html) Az efféle kisérleteken tul egyre tobb helyen

taladlkozhatunk olyan chatbotokkal cégek weboldalain, amik szlirik a felhasznalék
megkereséseit, segitenek nekik, informaciokkal 1atjak el 6ket, sok esetben a felhasz-
naldk nem is jutnak el valédi emberig, mert a chatbot segitségével megvalaszoltta
valik kérdésik.

A fogyasztéi igények elemzése. A mesterséges intelligencidk alkalmazasanak egy
masik, észrevehetetlen mddja az a rendszer, amely a fogyasztéi igények elemzését
és a logisztikat hangolja 6ssze. Az Amazon, illetve az Amerikaban szintén hatalmas
piacot kiszolgald Target példaul a kozeljovében - a fogyaszték korabbi rendelései
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alapjan - megkisérli majd megjosolni, hogy egy adott vasarlé valdszin(isithet6en mit
rendel majd nemsokara, a logisztikat pedig ehhez igazitja. Bar még nem rendeltik
meg az dhitott konyvet vagy egyéb targyat, a rendszer leszallittatja, igy a rendelésiink
pillanatdban az aru mar a lakéhelylinkh6z legkdzelebbi elosztékdzpontban varja a
kiszallitasat.

8. Szakértd rendszerek: Richard Susskind definicidja szerint a jogi szakérté rendszerek
olyan szamitdgépes rendszerek, amelyek képesek olyan jogi problémakat megolda-
ni, amelyek megoldasahoz altaldban emberi intelligencia sziikséges, illetve amelyek
ezeknek a problémaknak a megoldasahoz jogi tanacsokat adnak. A jogi szakérté rend-
szereket emberi szakérték segitségével épitették fel, abbdl a célbdl, hogy egy jogi-
lag altalanosan képzett felhasznalonak specidlis jogi problémak felmeriilése esetén
javaslatokat adjon, meghatarozott adatokbodl kovetkeztetéseket vonjon le, és ezeket
a kovetkeztetéseit megfeleld jogi indokolassal l1assa el. Ebbél kdvetkezden a rendszer
felhasznaldjanak nem kell egy adott jogi szakteriileten specialis ismeretek birtokaban
lennie, az viszont elengedhetetlen, hogy altalanos jogaszi képzettséggel rendelkez-
zen, hiszen enélkiil sem kérdéseket nem tudna feltenni a rendszernek, sem az azokra
kapott valaszokat nem tudna értékelni. A jogi szakérté rendszer képes kommunikalni
a felhasznaléval. Az adott jogi szakkérdés eldontése szempontjabdl relevans tényal-
lasi elemekre vonatkozdan kérdéseket tesz f6l, a megadott adatokbdl kovetkezteté-
seket von le és ezeket ismerteti a felhasznaldval, valamint tudatja azt is, ha a kérdés
eldontéséhez nem all elegendd informacioé a rendelkezésére, illetve ha egy adott ligy
megitélésében nem kompetens. Ezen kivil kézli azokat a bizonytalansagi tényezéket
is, amelyek a szakérté rendszer dontésének pontossagat megkérddjelezhetik, illetve
ezekre vonatkozdan tovabbi adatokat kér.

Az MI legfrekventaltabb alkalmazasi kére napjainkban az okos varosokhoz kapcsolédé
koncepcidk, megoldasok és kisérletek terlilete (smart cities). Ezek lényege, hogy elsésor-
ban azok a miniatiirizalt processzorokkal rendelkezé targyak és eszk6zok (IOT - Internet of
Things), amelyek - azon tul, hogy adatfeldolgozasra képesek - kommunikalni is tudnak a
szerverekkel és egymassal, behal6zzak a mindennapi kérnyezetiinket, és kilonb6z6 médo-
kon segitenek benniinket. Példaul az ugynevezett okos mérdk az energiahatékonysagot
novelik, a kdzlekedési szenzorok a varosi dugékat menedzselik, a parkolérendszerek pedig a
helykihasznalast javitjdk. Az okos eszkdzok altal generalt hatalmas adattémeg feldolgozasa
és értelmezése, illetve az ez alapjan vald beavatkozasok és dontések (Un. big data koncepcid)
a mesterséges intelligencia innovacidinak Uj hulldmat jelentik az Gzleti életben és a kozigaz-
gatasban egyarant.
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Ugyancsak erds alkalmazasi teriiletet jelentenek a nemrég munkaba allt, mesterséges
intelligenciat alkalmazé SZEUSZ-6k is:
e Mesterséges intelligenciaval tamogatott kommunikaciés asszisztens - (MIA Chat-
Robot - CHB)
e Mesterséges intelligencidval tamogatott hangképzés - (MIA TextToSpeech - TTS)
e Mesterséges intelligenciaval tamogatott hangleiratozas - (MIA Speechlolext - STT)

A mesterséges intelligencia ugyanakkor szamos veszélyt hordoz, igy a teriilet unids szaba-
lyozasa elkeriilhetetlenné valt, tekintettel arra, hogy meg kellett teremteni az alapveté jogok,
a demokracia, a jogallamisag és a kornyezeti fenntarthatdsag jogszabalyi védelmét. Persze
ekozben figyelemmel kellett lenni arra is, hogy egy esetleges tulszabalyozas ne vesse vissza
az innovaciot és az arra éplilé fejlesztéseket. A 2021 aprilisdban kezd6d6 szabalyozasi csorte
2023 decemberére szabalyozasi tervezetté alakult, amelyben - tobbek kdz6tt -:

- megallapodtak az altalanos céla Al-modellek biztositékairol;

- korlatoztak a biometrikus azonositasi rendszerek hasznalatat;

- betiltottak a tarsadalmi pontozasi rendszereket;

- megtiltottdk az Al-modellek allampolgarokkal szemben valé rosszindulata alkal-
mazasait;

- biztositottak a fogyaszték panaszra és tajékoztatasra vonatkozé jogait;

- meghataroztak a szabalyok megszegése utan alkalmazhato birsagok mértékét.

(E tervezet, majd jogszabaly alapjaiban hatdrozza meg a terlilet és a kapcsolédé kozigazga-
tasi szolgaltatasok fejlédésének dinamikajat.)

4. NYILT FORRASKODU RENDSZEREK A
KOZIGAZGATASBAN

Az informatikdban egyre nagyobb szerepet toltenek be a nyilt szabvanyokra épiilé, illetve
nyilt forraskddu szoftverek, amelyek - rugalmassagot, a gyartoktol valé egyoldalu fliggbség
csokkentését, hatékonysagot és atlathatosagot biztositva a felhasznalék szamara - valasz-
tasi lehetdséget jelentenek a zart szabvanyokra éplilé szoftverek mellett.

Szabad szoftvernek neveziink minden olyan szamitégépes programot és dokumentaciét,
amely kielégiti az alabbi feltételeket:

- a szoftver barmilyen célra felhasznalhato;

- lehet6ség van a szoftver mikodésének szabad tanulmanyozasara és modositasara;
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- szabadon terjeszthetd és tovabbadhaté;
- lehet6ség van a szoftver tovabbfejlesztésére és a fejlesztés kozreadasara.

A szoftver tanulmanyozasanak, mdédositasanak, illetve tovabbfejlesztésének eléfeltétele a
forraskod elérhetésége.

Szabad szoftverekre j6 példa az Android platform, a vilagon és hazankban is piacveze-
t6, Linux alapu okostelefon-operacids rendszer; vagy a hazai véllalatok haromnegyede altal
hasznalt Firefox és Google Chrome bongészék; illetve a minden masodik hazai vallalat altal
is hasznalt OpenOffice.org, valamint a LibreOffice nyilt forraskdédu irodai programcsomag.
A szabad szoftver nem keverendé 6ssze a freeware, shareware vagy public domain szoft-
verekkel. Sajnos a sajtéban nem mindig tesznek hatarozottan kilénbséget ezek kozott a
fogalmak kozott, sokszor nevezik a szabad szoftvereket freeware-nek vagy ingyenes szoft-
vernek. A freeware olyan, altaldban zart forrasu szoftver, amelyet ingyen adnak. Az ingyenes
szoftver ennek a szinonim4ja.

A szabad szoftvert azonban hiba ingyenesnek nevezni. Ez a hiba onnan eredhet, hogy az
angol ,free” szo (free software = szabad szoftver) kett6s jelentés(i: szabad, illetve ingyenes.
A szabad szoftver fogalmanak semelyik meghatarozasa nem koéti ki az ingyenességet. Ez
szandékosan van igy. Bar a legtobb esetben a szabad szoftvereket ,ingyen” letdlthetjiik az
internetrdl, vagy egy szamitastechnikai magazin CD-mellékleteként ,ingyen” jutunk hozza, a
szabad szoftver el6allitasaért vagy terjesztéséért lehet pénzt kérni, és nem csupan jelképes
Osszeget vagy koltségtéritést, hanem akarmennyit.

A nyilt forraskédnak novekvé szerepe van az informatikaban. A véllalati és kormanyzati
szféra ma ugyanolyan alternativanak tekinti a nyilt forraskédu szoftvereket, mint a zart prog-
ramokat. A vallalatok tébbsége mar nyilt forraskddot hasznal, és az okok kozott elsé helyen
a szabad szoftverek alacsonyabb birtoklasi koltségét (TCO), a gyartdfiiggetlenségét, a nyilt
szabvanyokon alapulé miikodését és korlatozas nélkili hasznalatat emlitik. A magyar kor-
manyzati portal, a Magyarorszag.hu Uj valtozata szinte kizarélag nyilt forraskédu programo-
kat hasznal a korabbi licencdijas konstrukcié helyett. Az Eurépai Unié tanulmanya szerint a
nyilt forraskédu szoftverekre forditott 6sszeg megduplazasa az EU GDP-jének évi 0,1%-o0s
novekedését eredményezi, rdadasul ebben még nincs is benne az informatikai szektor koz-
vetlen haszna. Hollandidban a kézigazgatasi hivatalok tobb mint fele nyilt forraskédu szoft-
vert hasznal.
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Az elmult évek dinamikus informatikai fejlédése, az internet, valamint a kiilonb6zé eszko-
z6k és technolégidk térhdditasa latvanyos mértékben megvaltoztatta a szemléletlinket. Az
allamra var az a feladat, hogy levegye az allampolgarok vallarél az dsszetett kozigazgatasi
lgyek kezelését, és a szervek kozotti hatékony egylittmikoédésén alapuld, az dllampolgarok
élethelyzeteihez igazodd allami kdzszolgaltatast valdsitson meg. Ez az Uj irdny egyrészt sok-
kal inkdbb egy olyan kiszolgalasi logikara fékuszal, amely igyekszik minél inkabb tervezhe-
tébbé tenni az dllampolgarok kézigazgatassal kapcsolatos interakcioit, masrészt pedig ezzel
optimalizalhaté a kézigazgatas m(ikddése is.

Az (j megkodzelités a korabbiakhoz képest egy teljesen mas filozéfidn és szemléleten ala-
pulé miikddési modellt hozott Iétre, amely alapjaiban hatarozza meg nem csupan az elekt-
ronikus Uigyintézés frontoldali lehetéségeit, de a belsé m(ikédését is. Ez az 0j megkozelités
pedig a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok (a tovabbiakban: SZEUSZ) for-
majaban olt testet.

1. AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES FEJLODESE

A kormanyzati portal 2001-es indulasat kovetden kdzel egy évtizednek kellett eltelnie ahhoz,
hogy az Ugyfélkapu kialakitasan, valamint a kézponti rendszer kiépiilésén keresztiil megva-
I6suljon egy olyan szemlélet, amely - reagélva a mar emlitett kbrnyezeti valtozasokra és
gyakorlatorientalt filozé6fidt kbvetve - rugalmas keretet biztosit az informatikai megoldasok
fejlesztésének. Ahhoz, hogy ennek a jelentéségét érzékeltetni tudjuk, réviden célszerli meg-
mutatnunk, milyen fejlédési ivet jart be Magyarorszagon az elektronikus ligyintézés, hiszen
tobbek kozott a fejlédéstorténet sajatossagai vezettek el ahhoz a mérfoldkéhoz, amelyet ma
a SZEUSZ-rendszer jelent.

A kormanyzati portal és az elsé Iépések
A kozigazgatas elektronikus szolgéltatasainak érdemi megjelenése a 2001-es kormanyza-

ti portdlhoz kothetd, amely a kezdeti idészakban kizarélag az ligyfelek tajékoztatasara és
Grlapletoltésre szolgalt, illetve korlatozott mértékben lehetéség volt az lgyinditasra is. Ez
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a megoldas a személyes ligyintézésekhez kivant tAmogatast adni azzal, hogy az interne-
tet hasznalok informalodhattak az lgyintézéssel kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkrol.
Az allampolgaroknak lehetdséglik volt megnézni az adott ligyfélszolgalat elérhetdségeit, az
lgyfélfogadasi idére vagy akar az adott ligyre vonatkozé legfontosabb tudnivaldkat, és ezal-
tal az ligyfelek felkésziiltebben érkezhettek az ligyintézésre.

A kézponti rendszer és a centralizacio

Az elektronikus lgyintézés fejlédési iranyat a 2000-es évek kdzepétél nagyban meghata-
rozta az a szemlélet, amely az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatadsoknak és a mogottes
eszkozparknak a kozpontositasat célozta. A megkozelités mogott az az alapfelvetés allt, hogy
nincs értelme parhuzamos rendszereket fenntartani, a kbzigazgatasnak kézpontilag kell biz-
tositania az elektronikus szolgaltatasok ellatasdhoz sziikséges alapokat, ugy, hogy ezekhez
csatlakozva az egyes szervezetek meg tudjak valdsitani a sajat szolgdltatasaikat. Szemléle-
tében ez ahhoz a koncepcidhoz illeszkedett, amely szerint az informatikai megoldasokkal
kapcsolatban azok az értékmérék keriiltek el6térbe, hogy mennyire miikédnek jol, gyorsan,
egyszerlen és hatékonyan, illetve mennyire érhetik el konnyen az ligyfelek - mindez pedig
egy igen er6s koltséghatékonysagi szemléletben 6sszegz6dott.

igy jott Iétre a kdzponti rendszernek nevezett szolgaltatasi keret, amely az elektronikus
kozszolgaltatasok ellatasat, illetve igénybevételét tdmogatd kozponti informatikai és kom-
munikaciés rendszerek egylttesét foglalja magaban. A kbzponti rendszer |étrejottét a koz-
igazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény
(a tovabbiakban: Ket.) 2005-6s hatalyba lépése alapozta meg, amely kilon fejezetet szen-
telt az elektronikus tgyintézésnek. Azéta az elektronikus tgyintézést a Ket.-et valtd AKR.
(2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol) és az Ggynevezett e-ligyinté-
zési torvény vagy Elsztv. (2015. évi CCXXII. térvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl) szabalyozza. S6t, azéta megalkottak az egyes eljarasok
egyszerUsitése és elektronizalasa érdekében sziikséges torvénymaodositasokrdl szl 2019.
évi CXVI. torvényt, amely szdmos jogszabalyt modosit az e-ligyintézés szellemében (ez a
kéznyelvben salatatérvénynek is ismert térvénytipus jelen esetben 23 masik jogszabalyt
modositott).

A kdzponti rendszer egy tobb alkotéelembdl all6 rendszer, amelynek részei:

a nemzeti tavkozlési gerinchilozat (NTG) - eredetileg elektronikus kormanyzati
gerinchalozat (EKG);
a kormanyzati portal (www.magyarorszag.hu);

az lgyfélkapu;

a hivatali kapu;
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a biztonsagos elektronikus dokumentumtovabbitd szolgaltatas;

az elektronikus tarhely és a kdzponti rendszer cim;

a kdzponti archivalasi szolgaltatas;

az elektronikus fizetéseket és elszamolas lehet6ségét biztosité rendszer;

a kézponti tgyfélszolgalat (az tigyfélvonal, illetve a kormanyzati tigyfél-tajékoztatod
kozpont).

Az elektronikus szolgaltatasok igénybevételének egyik fé6 kérdése a kozigazgatasban
mar ekkor is az azonositas volt. Az lgyfélkapu a természetes személyek, a hivatali kapu
pedig a kbzigazgatasi szervezetek szamara biztositott azonositasi szolgaltatast, vagyis olyan
eszkozt, amelynek igénybevételét kovetden hitelesen azonositott mdédon érhetéek el az
elektronikus szolgaltatasok. Ezek az azonositasi eszk6zok regisztracion alapulnak, amelyek
igazoljak a valds személyhez/szervezethez valé kotottséget, és alkalmasak az elektronikus
térben val6 ligyintézéshez sziikséges azonositasra.

A kozponti rendszer |ényeges részeleme az elektronikus dokumentumokat biztonsagosan
tovabbité szolgaltatas, amely titkositott médon képes eljuttatni a dokumentumokat a fel-
adotoél a cimzetthez. Ehhez minddsszesen egy formanyomtatvanyra van sziksége, amelyet
az lgyfél a kormanyzati portalrdl valo letoltést kovetéen egy erre meghatarozott kitolté-
programmal kit6lt, majd az lGgyfélkapus belépést kévetben bekiildi a nyomtatvanyban mar
elére meghatarozott cimzett részére. Erre a megoldasra a legjobb példa az allampolgarok
szamara biztositott elektronikus adébevallasi lehetdség.

A kézponti rendszer centralizalt modellre épiilt, kbzpontilag meghatarozott, kotelezéen
alkalmazando volta miatt azonban nem biztositott lehetéséget az elektronikus kozigazgatasi
szolgdltatasokat nyUijto szervezetek folyamataihoz valé igazodasra, azaz rugalmatlan keret-
nek bizonyult, amely nem nyujtott lehetéséget a valtozasokhoz, valamint az informatika
dinamikus fejl6édéséhez torténd gyors és hatékony igazodasra.

2009. oktéber 1-vel Iépett hatdlyba az elektronikus kézszolgaltatasokrél szélé 2009. évi
LX. toérvény. A szabalyozas lényeges torekvéseként keriilt megfogalmazasra az elektronikus
kozszolgaltatasok egyetemes elérhetéségének biztositasa. Jelentds eldrelépés volt, hogy
az Ugyfélkapun keresztill inditott ligyintézés egyenértékivé valt a papiralapu tigyintézés-
sel. A kdzponti rendszerhez valé csatlakozas fészabalyként a kbézigazgatasi hatdsagok, a
birésagok, az ligyészségek és a kozszolgaltatok szamara kotelezéen keriilt meghatarozasra,
mas szervek (pl. a kdztestlletek, gazdalkodd szervezetek) szamara pedig mindez lehetéség
maradt.

A jogi alapok megteremtédtek ugyan, azonban a hasznalhaté ligyintézési lehetéségek
tovabbra is csak szigetszer(ien voltak fellelhetéek. Gyakorlatilag az 6sszes elektronikus
lgyintézési szolgaltatast a kozponti rendszer hasznalataval lehetett megvaldsitani, ezért az
intézményi fejlesztések viszonylag kis teret kaptak. A kézponti rendszer szolgaltatasainak
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altaldnossa tételéhez szamos olyan alap- és kényelmi szolgaltatas, valamint felhasznaléba-
rat megoldas hianyzott, amelyek az elektronikus kapcsolattartas széles kor( elterjesztésé-
hez sziikségesek lettek volna.

Digitalis allampolgarsag

2023 végén kihirdették a Nemzeti Digitalis Allampolgarsagi Programot, majd az ennek sza-
balyozasi keretet biztositd digitalis allamrol sz6l6 torvényt (2023. évi ClII. térvény a digitalis
allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl). A torvény célja, hogy
egységes platformon biztositson széles kord digitalis kdzszolgaltatasokat, kiilonos tekintet-
tel az eddigi alapszolgaltatasokra:

azonositas (pl. személyazonossag igazolasa),

alairas,

biztonsagos elektronikus kommunikacid,

dokumentumkezelés,

a szolgaltatasokhoz kapcsolodo online fizetési rendszer.

A platformok kézil a mobiltelefonos Ggyintézés preferencidjat mondja ki (ez az Gn. mobile
first elv), igy az integralt fejlesztéseket els6ként mobiltelefonon és egyéb, digitalis adatkap-
csolatot Iétrehozni képes, hordozhaté eszk6zokon kivanja elérhetévé tenni.

A szolgaltatasok integraciéjat egy digitalis allampolgarsag keretalkalmazas utjan tervezi
nyujtani. E keretalkalmazason keresztll kétféle ligyintézési metddus jon létre: egyrészt az
élethelyzet alapu szofisztikacid, masrészt az ePapir (amelynek jelentés megujitasat dontotte
el a jogalkoto).

Atorvény életre hivja a szolgéltatasok egységes hozzaférése érdekében a személyiadat- és
lakcimnyilvantartas alanyi kdre szdmara - az Eurdpai Unid el6készités alatt all6 szabalyoza-
saval is 6sszhangban - azt az egyedi és tartds azonositot (a torvényjavaslat szohasznalata-
ban: digitalis dllampolgarsag azonositot), amellyel jelentésen egyszer(siti az emberek min-
dennapi ligyintézését.

Az allammal valo digitalis kapcsolattartas elsédlegesen ezzel a digitélis dllampolgarsag azo-
nositéval létrehozott felhasznali profillal térténik, amelynek aktivalasardl és inaktivalasarol
a felhasznaloé szabadon dont.

A torvény megteremti a lehet6ségét egy digitalis személyiadat-tarca kialakitasara, amely
az allampolgarok okmanyain és személyes adatain tul a jovében képes lesz az dllampolgarok
kilonféle tulajdonsagainak (példaul életkor, jogosultsag), igazolasara is.
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2. ASZEUSZ-MODELL

Az internetet hasznalék a mindennapokban elkezdtek hozzaszokni a gyors és egyszer(
informacidaramlashoz, a letisztult és atlathatd folyamatok altaldnos elvarassa valtak. Az
elektronikus kozszolgaltatasokkal szemben megvaltozott igények gyorsabb és hatéko-
nyabb, a piaci szektorban mar létezé és bevalt, online médon torténé, naprakész szolgal-
tataselérést koveteltek. Kordbban az ligyféligények alapjat a személyes megjelenés és a
papiralapti dokumentumok altal koriilhatarolt tgyintézés képezte, a technikai fejlédéssel
azonban a mobil penetracié és a digitalis irdstudas olyan mértékben megnovekedett, hogy a
terlileten egyértelmdvé valt a szemléletvaltas sziikségessége. Az ligyfelek immar azt varjak
el a kozigazgatastol is, hogy 6nalléan valaszthassak ki azt az utat, megoldast vagy éppen
eszkozt, amelynek segitségével kapcsolatba kerilhetnek a kézigazgatassal és a problémai-
kat kezelik. Ezekre a megvaltozott igényekre reagal az elektronikus ligyintézés Uj modellje,
a SZEUSZ-6k rendszere.

Mi is az a SZEUSZ?

A Ket. médositasa 2012. aprilis 1-t6l teremtette meg a szabalyozott elektronikus ligyintézési
szolgéltatasokat, amelyek az elektronikus ligyintézés kereteit hivatottak biztositani. A beve-
zetésre ker(ilé6 SZEUSZ-rendszer alapjaiban valtoztatta meg az addig merev keretek koézott
mozgd, a kbzponti rendszerre éplilé elektronikus kbzigazgatast.

A SZEUSZ fogalma kelléen tag értelmezésti; a szabalyozott elektronikus tigyintézési szol-
galtatasba minden, az ligyintézéshez kozvetlenil vagy kézvetetten (a hatésag mikodéséhez
szlikséges) kapcsolddo, elkllonitetten azonosithaté informatikai szolgaltatas beleértendé.

Egzakt fogalmi definicié hidnyaban a jelentéstartalmat leginkabb a mozaikszét alkoté ere-
deti kifejezés szavainak egyenkénti értelmezésével tudjuk megmagyarazni:

- szabalyozott: jogszabaly és egyéb el6irasok (pl. Altalanos Szerzédési Feltételek, ajan-
lasok) altal behatarolt keretszabalyok, amelyek meghatarozzak a legjellemzdébb funk-
cionalitast és célrendszert;

- elektronikus: a modern kor kévetelményeihez igazodd, az infokommunikacié adta
lehetéségeket kihasznald, ugyanakkor nem konkrétan egy adott technolégiara
fokuszal;

- Ugyintézési: a kozigazgatas ligymenetét elvégzé és tAmogato;

- szolgaltatas: informatikai megoldasok, amelyek segitségével leképezésre keriil az
adott eljarasi cselekmény elektronikus alternativéja.
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A SZEUSZ alapvet6en olyan azonosithaté elektronikus tigyintézési szolgaltatas, amelyre
az allam szabalyokat hataroz meg. Részben emiatt csak nyilt végl felsorolasrél lehet szé
a jogszabalyi rendelkezések kapcsan, vagyis ami nincs szabalyozva, az nem értelmezheté
SZEUSZ-ként, de Gjonnan létrehozott, jogszabalyban vagy el6irasokkal szabalyozott szolgal-
tatasokkal a felsorolas kdre bévithetd. A Ket. a SZEUSZ-t elektronikus ligyintézéssel kapcso-
latos szolgaltatasként definialja. Ugyanigy tesz a hatalyos Elsztv. is. Ezt a legpontosabban az
egyes ligyintézési lépések elektronikus megoldasaként lehet értelmezni, vagyis a SZEUSZ-
Ok egy-egy eljarasi cselekmény leképezésével tamogatjak az elektronikus ligyintézést.

Mindezek gyakorlati alkalmazasa a hatdsagok szamara lehetdséget és egyben eszkozt biz-
tosit folyamataik - akar teljes korl - elektronizalasara.

A kdvetkezékben a SZEUSZ-rendszer 1ényegének megértése érdekében attekintiink né-
hany esetet. A cél: megmutatni, hogy az egyes SZEUSZ-6k az esetekben szereplé elja-
rasi lépésekhez hogyan biztositanak elektronikus megoldast. A fogalom jobb megértése
érdekében néhany ligyintézési mozzanat felsé szint(i bemutatasaval kivanjuk érzékeltetni
a SZEUSZ-modell Iényegét (az egyes SZEUSZ-6k rovid bemutatasara kdvetkezé fejezetben
tériink majd ki), ugyanakkor hangsulyozzuk, hogy a jelen tananyagnak nem célja az eljara-
sok teljes vertikumanak bemutatasa.

- Az ligyfél megvélaszthatja az dllammal valé kapcsolattartasanak a médjat, vagy éppen
azt, hogy az ligyintézése soran milyen azonositasi médot preferal. Ebben a rendelke-
zési nyilvantartas nyujt segitséget az ligyfél szdmara, egyuttal pedig az ligyintézést
biztosito szervvel is ,kozli” a valasztas eredményét, hogy az ennek megfeleléen tudja
biztositani szolgaltatasat.

- Elektronikus tgyintézés esetén a személyre szabott tigyintézési fellilet (a tovabbiak-
ban: SZUF) biztosit felliletet az tigyintézés kapcsan torténd tajékozddasra, valamint
az (rlapok kit6ltésére, illetve akar a kérelem meginditasara is. 2018. januar 2-vel
indult el az azéta is folyamatosan fejl6dé szuf.magyarorszag.hu/. Ennek a portalnak
az a célja, hogy az allam Ugyfelei (természetes és jogi személyek) az allam altal nyuj-
tott minden szolgaltatast egy fellileten intézhessenek, modern, személyre szabhaté
fellleten.

- Azeljaras egyik legfontosabb mozzanata az ligyfél azonositasa, ami kozvetlen médon
a Kdézponti Azonositasi Ugyndk (KAU), valamint a tényleges azonositasi szolgaltatas
(pl. az Ugyfélkapu) segitéségével valdsul meg.

- A jogosultsag, illetve a meghatalmazas ellenérzése soran annak validalasa torténik,
hogy az eljaras soran ki az, aki jogosult eljarni az adott tigyben. Ezen eljarasi cse-
lekmény ,végrehajtasdban” nyujt tdmogatod segitséget a rendelkezési nyilvantartas,
amellyel meghatalmazasokat adhatunk intézendd lgyeink tekintetében. Az ligyin-
tézést végz6 szerv oldalan szintén a rendelkezési nyilvantartas biztositja ezeknek a
meghatalmazasoknak a lekérdezhet6ségét.

98



V. MODUL

- Akérelem benyujtasat az elektronikus ligyintézés soran mind az tGgyfél, mind a hato-
sag oldalan kiildnbdzé SZEUSZ-6k hivatottak tamogatni. llyen példaul az tigyfél olda-
lan az ANYK (irlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatasa, amely az elektronikus (irlapok
kitoltését és hatdsag felé torténd bekiildését tamogatja. Szintén a bekildést hivatott
tdmogatni a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas is, a kormanyzati érkezteté lgy-
nok pedig a beadvanynak a szervezet oldalardl valé fogadasat tAmogatja. Az ligyfél a
kérelme hitelesitését az azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesitési szolgal-
tatassal is el tudja végezni.

- Aszervezet oldalan megjelené (beérkezett, helyben keletkezé) dokumentumok téro-
lasa is fontos szempont a gyors és koltséghatékony mikodés tekintetében. Ehhez
segitséget nyujté SZEUSZ példaul az elektronikus dokumentumtarolasi szolgaltatas.

- Az elektronikus ligyintézés soran nem csupan arra kell gondolni, hogy az ligyfél elekt-
ronikusan |ép kapcsolatba a hatésaggal, hanem arra is, hogy a kdzigazgatas a belsé
folyamatai tekintetében az elektronikus megoldast részesiti elényben. Ezt az irdnyt
tobb SZEUSZ is tamogatja. llyenek példaul a konverzids szolgéltatasok (a papirala-
pu irat hiteles elektronikus iratta alakitasa, ill. az elektronikus irat hiteles papiralapu
iratta alakitasa), amelyekkel megvaldsithatd példaul az, hogy ha papiralapon érkezik
az Ugyféltdl egy beadvany, az mar elektronizalt iratként keriljon be a kdzigazgatas
rendszerébe.

- Azeljarasok egy részét érintéen illetéket vagy igazgatasi szolgaltatasi dijat sziikséges
fizetni. Az elektronikus fizetést tAmogaté SZEUSZ az elektronikus fizetési és elsza-
molasi rendszer (a tovabbiakban: EFER). A szolgaltatas lényege, hogy az tgyfelek a
kozigazgatassal szemben fennallé fizetési kotelezettségeiket az elektronikus tgyin-
tézés sordn bankkartya, illetve internetbank, a személyes megjelenéssel jaré tigyin-
tézés soran pedig bankkartya segitségével is teljesithetik.

- A dontés meghozatala és eljuttatasa az ligyfél szdmara szintén fontos Iépés az elja-
ras szempontjabél. Ezt a mozzanatot tAmogathatja példaul a biztonsagos kézbesitési
szolgaltatds, a mar emlitett konverzids szolgaltatasok, vagy a rendelkezési nyilvantar-
tas, amelyeknek jelentésége elsésorban az ligyfél és a hatésag kozotti elektronikus
kapcsolattartasban mutatkozik meg. Szerepet kaphat tovabba a hitelesitési szolgalta-
tas, amely az elektronikus iratok hitelesitését és alairasat biztosithatja.

- Az eljarasban garancidlis elemként jelenik meg az id6északi értesitést nyQjté szolgal-
tatds, amelynek a lényege az, hogy az ligyfél az 6t érinté egyes eljarasi cselekmé-
nyekrdl, illetve az 6t érinté adatkezelésekrél, valamint egyéb jelentés mozzanatokrol
értesitést kaphat.
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Az elébbiekben bemutatott példakbdl is latszik, hogy egy-egy SZEUSZ énmagaban mind-
Ossze egy szigetszerlien megjelené szolgéltatds, de 6sszehangolt és logikusan felépitett
mUkddéssel mar egy komplex és korszakvalté Gigyintézési rendszer lehet.

A SZEUSZ-6k kdzigazgatasfejlesztési stratégiai jelentésége és szabalyozasi elvei

2012-ben a Magyary Program keretében megfogalmazott kiemelt kormanyzati szandék az
volt, hogy az agazati fejlesztéseket és egyedi megoldasokat felszamolja, és ezeknek a helyé-
re egy egyszer(ibb, atlathatébb, decentralizalt, program- és technoldgiafiiggetlen modell
Iépjen.

A SZEUSZ-modell stratégiai illeszkedése

Az Uj szemléletl elektronikus kdzigazgatas és egyben kormanyzati stratégiak fébb céljai és
irdnyvonalai - amelyek mentén tovabb folytatddott a kdzigazgatas fejlesztése - a kdvetke-
z6ek lettek:
- az eljarasok és a folyamatok rendszeres felmérése és egyszer(sitése;
- az egyszerUsitett, valamint az elére meghatarozott szempontok szerint kivalasztott
Ugytipusok elektronizalasa;
- a minél tobb elektronikus szolgaltatas és eljaras biztositasa;
- a modern igényekhez igazodé megoldasok kialakitasa;
- a SZEUSZ-rendszer elemeinek felhasznalasa ezekhez;
- ezekkel parhuzamosan pedig az elektronikus kdzszolgaltatasok és ligyintézési lehe-
téségek lgyféli igénybevételének névelése.

A teljesség igénye nélkiil az alabbiakban néhany olyan szervezeti hatast sorolunk fol, ame-
lyeket mindegyik kozszolgaltatast nydjté munkahelyen célszerd atgondolni, illetve amelyek
altal még inkabb kdzelebb hozhaté a SZEUSZ-rendszer Ujszerlisége és hasznossaga. llyen
tehat:

- az elemi szolgaltatasokbdl valé épitkezés;

- az egységes szinvonall és egységes felhasznaléi eléréssel biré szabalyozott szolgal-
tatasok az ligyfelek szamara;

- azegységes szemléletl szolgdltatas és elektronikus ligyintézés a kdzigazgatas oldalan;

- az egységesség az ligyintézés felliletében és modjaban;

- az atjarhatdsag az elektronikus ligyintézési szervek megoldasai kozott;
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- az, hogy a kozigazgatas tisztan elektronikusan tud belil miikédni, mikézben az Ggy-
feleknél megadja a lehetéséget a valasztasra;

- az, hogy a kozigazgatashoz papiron érkezé iratokrdl hiteles elektronikus masolat
készilhet, igy a kbzigazgatas bellll mar ezzel dolgozhat (vagyis az tigyfél kommuni-
kalhat papiron, ha mégis ezt az utat valasztja);

- az, hogy a hatdsag a dontését is elektronikusan hozhatja meg;

- az, hogy a kapcsolattartasi forma a gyakorlati igényekhez igazodik (ez lehet akar tele-
fonos kapcsolattartasi forma is);

- az, hogy az lgyintézés alapja a korabbiakban mar emlitett Ggyfél ,kozlése” vagyis
nem szikséges formalis kérelem (ez megteremti a parbeszédes rendszerek kialakita-
sanak lehetdségét);

- az, hogy az lgyfél megvalaszthatja a szamara kényelmes kapcsolattartasi és azono-
sitasi format; végezetil

- az egységes azonosito helyett az egységes azonositas kialakitasa; valamint

- az lgyfél dnrendelkezési jogdnak biztositasa.

A SZEUSZ-szolgaltato, aki a jogszabalyban kifejezetten ekként nyujtott szolgaltatasokat
biztositja, a szolgaltatastdl fliggben a vele szerz6dé és a vele kilon nem szerzé6dé igénybe
vevlk szdmara ingyenesen vagy ellenérték fejében elérhetévé teszi azokat.

A SZEUSZ-modell szabdlyozdsi elvei

TekintsUk at, hogy a szabalyozas milyen elvek és irdnyok mentén milyen kereteket alakitott
ki az Uj modell vonatkozasaban!

A szabdlyozas 6tvozni kivanta a kordbbi modellek elényeit, és egy kozos szolgaltatasi
készletet hatarozott meg, amelyekbdl az egyes elektronikus szolgéltatasok felépithetéek.
Ezek lettek a SZEUSZ-6k. A szabalyozas révén az elektronikus kapcsolattartas és az tigy-
intézés szabdlyai visszakeriiltek a Ket. hatdlya ald, majd onnan a jelenleg hatalyos Elisztv.
ala. Az (] szabalyozasi kornyezet torvényi szinten egyrészt Iétrehozta a keretszabalyokat,
masrészt pedig kormanyrendeleti szinten a részletszabalyokat megalkotva teret engedett a
SZEUSZ-rendszer komplex kiépiilésének. A SZEUSZ-6k szolgaltatdinak kijeldlése az egyes,
az elektronikus Ugyintézéshez kapcsolddd szervezetek kijeldlésérél szolo 84/2012. (V. 21.)
Korm. rendelettel tértént meg.

A SZEUSZ-6k részletes normativ el6irdsai - az egységes miikodést, az altalanos szerzé-
dési feltételeket, a biztonsagi kdvetelményeket, illetve az elektronikus lgyintézés részle-
tes szabalyait - az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgéaltatasok altaldnos szabalyairdl
sz6l6 2015. évi CCXXIL. torvényben, illetve az elektronikus ligyintézés részletszabalyairdl
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sz6l6 451/2016 (XIl. 19.) Korm. rendeletben szerepelnek. Ezek egylittesen meghatarozzak
az elektronikus Ugyintézés feltételeire, az elektronikus kapcsolattartasra, az ligyintézési
rendelkezésre, az Ugyfél azonositasara és a dokumentumhitelesitésre, ill. az alkalmazhaté
dokumentumformatumokra, a képviseleti jog elektronikus ligyintézés esetén torténd igazo-
lasdra, tovabba a papiralapu és az elektronikus ligyintézés kapcsolatara éplilé szabalyokat.
(Az Elisztv.-t az NDAP Tv. kivezeti és atveszi helyét 2024 juliusaban.) A SZEUSZ-modellben
az allam ingyenesen biztositja a legfontosabb szolgaltatasokat, mint példaul az azonositast,
de lehet6ség van piaci alapu szolgaltatas nydjtasara is. A szabalyozasi logika alapja, hogy az
informatikai hattér kérdéseit nem kivanja tételesen meghatarozni, ezaltal Un. ,jovébiztos”
vagy technoldgiafiiggetlen szemléletd, az Gjabb és Ujabb technoldgiai innovaciok megjele-
nésével nem kell moédositani éket.

Az (j szabalyozas alapelvei az aldbbiak szerint foglalhatéak dssze:

- Decentralizalt modell. Rugalmassag és tartos szabalyozas: a cél a korabbi tulszaba-
lyozottsag megsziintetése. A dinamikusan valtozé technoldgia miatt a rendelkezés
a technikai részletszabalyokat nem térvényi szinten, hanem alsébb, rugalmasab-
ban moédosithato jogszabalyi szinten, illetve a Digitalis Szolgaltatasok Felligyelete
(a tovabbiakban: DSZF, ill. Felligyelet) altal kibocsatott ajanldsokban teszi lehetévé
szabalyozni.

- A koltségtakarékossag és az elektronikus lgyviteli folyamatok Oszténzése: tobb
igénybe vehetd kapcsolattartasi forma kozil a hatésag a koltségtakarékossag és a
hatékonysag szempontjai alapjan valaszt.

- Program- és technolégiasemlegesség: az Uj szabalyozas nem hataroz meg egyetlen
informatikai megoldast. Megsziinteti a kbzponti rendszer monopéliumat, annak ele-
meiazonban - az elektronikus ligyintézés lehetséges, de nem kizarélagos mddjaiként -
megmaradnak.

- Ugyfélkézpontusag: az egyedi, tgyfélkdzpontu fejlesztések tamogatasa.

- Bevalt piaci megoldasok alkalmazasa: a piaci szféraban mar bevalt megoldasok
igénybevételét teszi lehetévé.

- Az ligyfél rendelkezési joganak minél teljesebb érvényesitése: az ligyfél rendelke-
zési joganak altalanos kimondasa. Nagyobb ligyfélszabadsag biztosithatd azzal, hogy
az lgyfél ligyintézési rendelkezésében szabhatja meg a hatdsag-ligyfél-kapcsolat
jellegét. A hatdsag koteles az ligyfél ligyintézési rendelkezését az elektronikus kap-
csolattartas soran figyelembe venni.

- A szerv dontési kompetencidja: a jogszabalyi kereteken beliil a hatésag dont arrdl,
hogy milyen korben teszi lehetévé az elektronikus kapcsolattartast, valamint arrdl,
hogy egy konkrét eljarasi cselekménynél a kapcsolattartdas melyik formajat alkal-
mazza.
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- Kozlésalaplsag: Az irat helyett a nyilatkozat fogalma keril el6térbe. Ennek tobbféle,
nem dokumentum jellegli forméja is megengedetté valik (telefon, személyes, online
informatikai). Ez lehetévé teszi az adatbazisokon alapulé alkalmazasok vagy kozvet-
len tranzakciés megoldasok alkalmazasat anélkil, hogy mesterségesen az iratfogal-
mat kellene minden esetben hozzarendelni.

Az elektronikus ligyintézés fejlesztése folyamatos feladatot jelent az dllam szamara. A fej-
I6dés a SZEUSZ-modell kialakitasaval sem allt meg. A szolgaltatasok tapasztalatai, a nem-
zetkozi trendek, az idékozben felmeriilé igények felhasznalasaval az elektronikus tigyintézés
fejlesztésének jovébeni irdnyat az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgéltatasok alta-
lanos szabalyairdl szold 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: e-tgyintézési térvény)
hatarozza meg.

Az e-ligyintézési torvény fenntartja a SZEUSZ kategdriajat, és azt a logikat, hogy az elektro-
nikus lgyintézéshez sziikséges szolgaltatasok egy részét tovabbra is lehetséges piaci alapon
nyuijtani. Ujdonsag azonban, hogy egyes szolgaltatasokat a torvény kiemel ebbél a kérbél,
és kozponti elektronikus tigyintézési szolgaltatasként szabalyozza (a tovabbiakban: KEUSZ).

A SZEUSZ-6ket alapvetden egyrészt piaci szolgaltatd, masrészt a hatdsagok, allami szer-
vek szolgéltathatjak. Egyes kiemelt SZEUSZ-6ket pedig az allam mindenképpen nyuijtja a
jogszabalyban kijel6lt szolgaltatok atjan. Az allami szolgdltatd garanciat jelent a szolgaltatas
ellatasara vonatkozéan. A KEUSZ-6k koncepcidja annyiban tér el a SZEUSZ-6ktél, hogy
KEUSZ-t csak az allam &ltal kijeldlt szolgaltaté nyujthat, mas, legyen az akar piaci szereplé,
akar hatésag, nem. A legfontosabb SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k hasznélatanak automatizmus-
ként kell az Gigyintézési rendszerben megjelennie. Eppen ezért az e-ligyintézési térvény
kotelezte az ligyintézést végzd szerveket, hogy 2018. januar 1-ig csatlakozzanak a legfon-
tosabb SZEUSZ-6khoz és KEUSZ-6khoz.

A jogalkoté célja ezzel a térvénnyel az elektronikus ligyintézés széles kor(i elterjedésé-
nek, az eljarasok gyorsitasanak, a maganjogi, tovabba az allam és a polgar kézotti jogviszo-
nyok szélesebb kor( elektronizalasanak, illetve az elektronikus tigyintézést biztosité szervek
egylttmidkodésének a biztositasa, valamint a korszer(ibb és hatékonyabb kézszolgaltatasok
nyUjtasa a lakossag szamara. A jogalkoté tovabbi célja a SZEUSZ-6k - mint az elektronikus
lgyintézés elemeinek - beépitése az ligyintézési folyamatokba.

Fontos kiemelni, hogy a szabalyozas kapcsan a jogalkotd kilép a sz(iken értelmezett kbz-
igazgatas keretei koziil. Az e-ligyintézési torvény rendelkezései ugyanis nemcsak az tigyfél
és a kozigazgatasi hatdsag, illetve a hatdsagok egymas kozotti kapcsolattartasanal irdanyadok,
hanem egyéb eljarasok szabalyozasanal is. Az e-ligyintézési torvény alapjan a birdsagok, a
kozlizemi szolgéltatok, a kdztestliletek és a helyi 6nkormanyzatok is a torvény szabdlyai sze-
rint kotelesek elektronikus Ugyintézési szolgaltatasaikat kialakitani. Mindehhez a torvény
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altalanos érvénnyel meghatarozza, hogy az elektronikus ligyintézés soran mit és milyen for-
maban kell biztositani az elektronikus ligyintézést biztositd szerveknek. Az ligyfél igy egysé-
ges logika és szabalyozasi elvek mentén kialakitott elektronikus tigyintézési szolgaltatasok-
kal talalkozhat.

2022. januar 1-jével egy Uj fogalom jelent meg az Elisztv.-ben: a piaci szerepl6k részé-
re nyuljthatéd koézponti allami szolgaltatas, vagy rovid nevén PKASZ. Ezek korébe tartozik
minden, a SZEUSZ, KEUSZ tartalmaval azonos tartalmd, a piaci szerepldk részére nyujthatod
kézponti allami szolgéltatas.

Tehat itt a piaci szerepl6k, azaz az elektronikus ligyintézést biztosité szervnek nem miné-
slil6 szervek szdmara ad lehet6éséget a szabalyozas a szolgaltatidsokhoz vald csatlakozasra.

Fontos kitétel, hogy nem minden szolgaltatashoz csatlakozhat a piaci szolgaltato, az alab-
biak esetében példaul a szabalyozasi rendelkezések értelmében ez kifejezetten nem meg-
engedett:

e akozponti érkeztetési ligynok,

e a kozponti kézbesitési ligynok,

e az elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer,

o az elektronikus dokumentumtarolas,

e mesterséges intelligencidval tAmogatott szolgaltatasok.

Amennyiben a piaci szereplé csatlakozni szeretne egy szolgdltatashoz, ez akkor lehetsé-
ges, ha a kijelolt szolgaltatéd kapacitasai rendelkezésre allnak a szolgaltatasok nyujtasara.
Végig sziikséges menni egy csatlakozasi folyamaton, és a beérkezett dokumentumok meg-
vizsgalasa utan a Felligyelet hozza meg a végs6 dontést. A Felligyelet nyilvantartast vezet a
piaci szerepl6k altali csatlakozasrol.

Fontos kdvetelmény tovabba, hogy a piaci szereplé a csatlakozas esetében az elektronikus
informaciods rendszerét Ugy alakitsa ki, fejlessze és mlkodtesse, hogy az megfeleljen a szol-
galtatd altal meghatarozott és a honlapjan kozzétett technolégiai biztonsagi, informatikai
biztonsagi kovetelményeknek, alkalmas legyen a szolgaltatasokkal valé egylittmikodésre, és
ne akadalyozza a mdédositasokat, fejlesztéseket.

A SZEUSZ-6k csoportositasa és a Digitalis Szolgaltatasok Feliigyeletének szerepe
A SZEUSZ-6k csoportositdsa

A SZEUSZ-6ket kiildnb6z6 szempontok szerint, kiildnb6z6 médokon lehet csoportositani.
Az aldbbiakban a teljesség igénye nélkiil néhany ilyen példat mutatunk be.
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A szolgéltato a tipusa szerinti csoportositas alapjan lehet:

- egy hatésag, amely a szolgaltatasat
o sajat lgyfelei részére,
o mas hatdsag szamara,
o mas hatosag ligyfelei szamara nyuijtja, vagy
o ezek kombinacidja;
- piaci szerepl6.

A szolgéltatas a nyujtasanak maédja szerinti csoportositas alapjan lehet:

- kotelezéen nyljtando (elsédlegesen az allam, de kormanyrendeleti szabalyozas alap-
jan mas piaci szolgaltato altal): a jogszabalyban eldirt szolgaltatasokat a kormanyren-
delet szerinti szervezetnek kell biztositania, amennyiben pedig az adott szolgaltatast
a kormanyrendelet szerint kijel6lt szervezet nyuljtja, a kormanyzati kontroll szerepe
nagyobb;

- vagy nem kotelezéen nyujtandé (allam vagy piaci szolgaltaté altal).

Elérhet6ség szerinti csoportositas alapjan lehet:

- az Ugyfelek szamara kialakitott szolgaltatas (pl. Ugyfélkapu); vagy

- olyan szolgaltatds, ahol nem az ligyfelek a tényleges igénybe vevék, dm a hatdsagok
szamara az elektronikus Ugyintézés miatt létfontossaglak (pl. elektronikus doku-
mentumtarolasi szolgaltatas).

Az igénybevételiik szempontjabdl végzett csoportositas alapjan lehet:
- kotelezéen (6sszerendelési nyilvantartas, biztonsagos kézbesitési szolgaltatas), illetve
- szabadon igénybe veheté.

A SZEUSZ-6k nagy része a szabadon igénybe vehetd szolgaltatasok csoportjaba tartozik,
azaz a hatésag dont az alkalmazasukrél.

A funkcionalis jellemzdik szerinti csoportositas alapjan lehet:

- nyilvantartas tipusu (pl. 6sszerendelési nyilvantartas, iratérvényességi nyilvantartas,
rendelkezési nyilvantartas);

- azonositassal, hitelesitéssel 6sszefliggd (pl. kdzponti azonositasi ligynok, azonositas-
ra visszavezetett dokumentumhitelesités, részleges kodu telefonos azonositas);

- kapcsolattartasra szolgalé (pl. biztonsagos kézbesitési szolgaltatas);

- dokumentumkezelési célu (pl. hibrid konverziés szolgaltatasok);

- elektronikus fizetéshez (pl. elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer) kapcsolodo
szolgéltatas.
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A Digitdlis Szolgdltatdsok Felligyelete

Elsédleges szempont, hogy az Uj szabalyozas alkalmazasa minél hatékonyabban és optimalis
modon valdsuljon meg a gyakorlatban, ehhez pedig sziikség volt egy felligyeld, ellenérzé
és engedélyezé szerv megalakitasara. A Digitalis Szolgaltatasok Feliigyeletére a SZEUSZ-6k
alkalmazasanak sikeres megvaldsitdsdhoz szdmos feladatot rendeltek, azonban a digitalis
allampolgarsagrol szold térvény jelentésen csokkentette az ligyintézést biztositd szervek
kotelezettségeit és adminisztrativ terheit.

A Felligyeletnek a szolgéaltatasokat érinté normativ szabalyozas terén csak kezdeményezé
és véleményez6 feladatai vannak. Ugyanakkor a szolgaltatasok részleteit, mdszaki lényegét
meghatarozé ajanlasokat ez a szerv bocsatja ki. Ezek az ajanlasok csak koézvetetten valnak a
szolgaltatok szamara kotelezévé, nem mindsiilnek jogszabalynak. Az ajanlasokkal és a koor-
dinacidval az lgyintézést végz6 szervek szamara nyljt segitséget a Felligyelet, tAmogatja
azt, hogy milyen médon épitsék ki Gigyintézési rendszereiket és folyamataikat.

A Felligyelet végzi el tovabba a szolgaltatdk és az lGgyfelek kozott megnyugtatéan nem
rendezett panaszok elbiralasat.

A Feltgyelet m(ikbdése kiterjed mind az allami szolgédltatdkra, mind a maganszektorra,
biztositva ezzel a szolgaltatasok teljes egységességét.

A kozeljovo célkitlizései

Az elmult évek a folyamatok felmérésérél, a SZEUSZ-6k és az ligyintézést végzé szervek
infrastruktarajanak kialakitasarol szoltak. A jelenleg folyd fejlesztések mar abba az irdnyba
haladnak, hogy az egyes szervezetek hogyan tudjak a sajat m(ikodési kornyezetiikbe beépi-
teni a modell egyes elemeit.

A szervezeteknek koltségtakarékossagi és hatékonysagi szempontok figyelembevételével
kell felhasznalniuk a SZEUSZ-6ket sajat fejlesztéseik soran. Mindemellett nem szabad meg-
feledkeznilik a népszerUsitési tevékenység kiilsé oldalarél sem, azaz az tgyfelek szamara
torténé kommunikacios tevékenység kulcsfontossagu szerepérdl. Annak érdekében, hogy az
lgyfelek bizalommal forduljanak az elektronikus kdzigazgatas felé és fokozatosan attérjenek
az elektronikus kommunikacios csatornak hasznalatara - ezzel tervezhetévé és gyorsabba
téve Ugyintézésiket -, elengedhetetlen feladat a szolgaltatdsok megismertetése. E tekintet-
ben a SZEUSZ-6krél mint rendszerrdl globalisan is tajékoztatast sziikséges nyuijtani.

Az Uj modellben rejlé lehetéségek tovabbi feladatok elvégzésére sarkalljak az elektronikus
lgyintézés kiépitésén tevékenyked6 szerveket. Technolégiai oldalrdl fontos cél, hogy a meg-
lévé SZEUSZ-6k miikodése még dsszehangoltabba véljon, s a meglévé jogszabalyi és infra-
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strukturdlis kérnyezetben az (j elektronikus ligyintézési csatorna, valamint a telefonos lgy-
félszolgalat is elterjedjen. Mindezek megvaldsulasa mellett, ezzel parhuzamosan az elérheté
kézigazgatasi ligytipusok, illetve az azokhoz tartozé eljarasi cselekmények minél nagyobb
hanyadat célszerli elektronikus Uton is leképezni, és elérhetévé tenni annak érdekében,
hogy valédi alternativava, majd idével megszokotta valhasson az elektronikus tigyintézés.

3. AZ EGYES SZEUSZ-OK BEMUTATASA

Aterjedelmi korlatokat és a folyamatosan béviils SZEUSZ-6ket figyelembe véve csak néhany
meghatarozo jelentéségli példat mutatunk be, de ezek elégségesek ahhoz, hogy a koncepcid
megvaldsitasa érthetévé valjon.

Az elektronikus ligyintézés megvaldsitasaban els6 alapvet6 feltételként értelmezheté a
megfelelé szintl azonositas biztositdsa. Az azonositas tekintetében beszélhetiink a teljes
korl azonositas szolgaltatasardl, az egyedi azonossag-ellenérzés szolgaltatasardl és az azo-
nossag-ellenérzé Ggynoki szolgaltatasrol.

Kézponti Azonositdsi Ugynék (KAU)

A kézponti azonositasi ligyndk (a tovabbiakban KAU) jogszabalyban meghatarozott, Kor-
many altal kételezéen nyujtott azonossagellenérzé ligynoki szolgaltatds. A szolgaltatas
biztositja a kiilonb6z6 szakrendszerek felé a felhasznaldk - természetes személy lgyfél,
valamint a kozfeladatot ellaté szervezetek természetes személy alkalmazottja - azonosita-
sat, és (emelt szint(i szolgaltatas esetében) a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén a kért
azonosito visszaadasat az azonositast kéré szakrendszer szamara. A szolgéaltaté megszerve-
zi és kozOs szolgaltatasi fellileten nydjtja a jogi szabalyozas altal megengedett azon azono-
sitasi szolgdltatasokat, amelyeket a szolgdltatasokat igénybe vevék egységes, szabvanyos
keretek kozott érhetnek el. A KAU alapszolgéltatasa abban all, hogy egy arra feljogositott
szakrendszer kérheti egy természetes személy azonositasat és az annak eredményeképpen
elBallo (kotelezd és opcionalis) azonosité adatokat. A KAU emelt szintli szolgaltatasaban
(KAU+) egy arra feljogositott szakrendszer kérheti egy természetes személy azonositasat
és ennek a természetes személynek egyéb adatait, attributumait, képviseleti jogosultsagara
vonatkozé informacidkat.
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Ugyfélkapu

Jelenleg is mkodd példaként emlithetd, sokak altal ismert és hasznalt szolgéltatas az ligy-
félkapus azonositas. Az Ugyfélkapu - a magyar kormanyzat elektronikus tigyfélbelépteté
és -azonosité rendszere - kdzhiteles nyilvantartason alapul. Segitségével a felhasznalok biz-
tonsagosan és hitelesen Iéphetnek kapcsolatba a hatésagokkal, kbzigazgatasi szervekkel, és
lgyeiket elektronikusan intézhetik.

Ugyfélkapu létesitését barmely természetes személy kezdeményezheti. A regisztraciéhoz
személyazonositasra alkalmas hatdsagi igazolvany (személyazonositd igazolvany, utlevél
vagy 2001. januar 1. utan kiallitott kartya formatumu vezetSi engedély) sziikséges. A regiszt-
raciokor meg kell adni egy szabadon valasztott egyedi felhasznaldéi nevet és egy elektronikus
levélcimet is.

Az Ugyfélkapunak kiilénboz6 tipusai léteznek, attdl fliggéen, hogy milyen biztonsagi szint
tartozik hozza. A gyakorlatban jelenleg legtébbszor alkalmazott megoldas az tigyfélkapus
felhasznaldnév és jelszd paros hasznalata. Ennek soran a belépéshez meg kell adni az Ugy-
félkapu-regisztracié soran kapott felhasznalénevet. Annak a bizonyitasa, hogy a felhasznalé
tényleg az, akinek mondja magat, a regisztraciot kovetéen torténé aktivalas soran megadott
jelszéval torténik, amit a felhasznalén kivil mas nem ismerhet.

Létezik egy id6 alapu egyszeri jelszén alapuld emelt biztonsagi szintl(i azonositas is, ame-
lyet kiilén kell igényelni az Ugyfélkapu-portalon. Eléfeltétele, hogy a felhasznalénak legyen
Ugyfélkapu-regisztracidja. Hasznalata soran a felhasznald létének bizonyitasa eldszor a
regisztraciot kovetéen torténd aktivalas sordn megadott jelszéval térténik, masodik kdrben
pedig a rendszer egy egyszeri jelszot kér. Ezt az egyszeri jelszét a felhasznalonal [évé okos-
telefonra telepitett alkalmazas generalja. A tervek szerint tanusitvany és elektronikus alairas
alapu emelt biztonsagi szint(i azonositas is igényelhetd lesz.

Részleges kodu telefonos azonositds (RKTA) mint SZEUSZ

Tovabbi azonositasi SZEUSZ az RKTA, amelynek segitségével - az Elisztv. altal szabalyozott
regisztracios eljarast kovetéen - a gyakorlatban is realizalodik a telefonon térténé lgyin-
tézés.

Az RKTA-azonositasi szolgaltatast azon 18. életéviiket betoltott természetes személyek
igényelhetik, akik valamelyik Un. primer nyilvantartasban szerepelnek (személyiadat- és lak-
cimnyilvantartas, kézponti idegenrendészeti nyilvantartas, illetve az elektronikus tgyinté-
zést igénybe vevd, kilfoldon él6 természetes személyek személyi nyilvantartasa). A regiszt-
racios eljaras személyesen kezdeményezhetd, amely lehetéség a késdbbiekben kibéviil az
elektronikus igénylési lehetéséggel is, amelynek sordn egy masik azonosité hasznalataval
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lehet RKTA-regisztraciot kezdeményezni. A regisztracié soran a kérelmezé személyi adatai-
nak és személyazonossaganak ellenérzését kovetden az ligyfél természetes személyazono-
sité adatai, a bemutatott okmany szama, tipusa, valamint a rendszer altal generalt, az elsé
belépéshez hasznalatos jelszo értesitési helyeként a telefonszam és/vagy e-mail cim bejegy-
zésre kerll a telefonos regisztracios adatbazisba.

Aregisztraciés adattartalom részét képezi tovabba kilenc darab jelsz6-emlékeztetd kérdés,
amelybdl a regisztracié soran minimum hatra valaszt kell adnia az tigyfélnek. Az emlékeztet6
kérdésekre abban az esetben van sziikség, ha az ligyfél elfelejti a jelszavat. A sikeres telefo-
nos regisztracios eljaras soran a rendszer az ligyfél szdmara egy nyolc szamjegy! ligyfél-azo-
nositd szamot (a felhasznaldi nevét) és egy hat szdmjegybdl allo, egyszer hasznalatos jelszot
general, amelyet e-mailben és/vagy sms-ben kiild meg a felhasznalé részére. Az ligyfélnek
ezt kell lecserélnie az els6 telefonos bejelentkezéskor egy altala valasztott hat szamjegyl
jelszéra.

A rendszer a késébbi - az elektronikus ligyintézéséhez sziikséges - azonositas soran be-
kéri az RKTA-felhasznald nyolc szamjegyl azonositéjat (a felhasznaldi nevét), és a hat szadm-
jegybdl all6 jelsz6-szamsorozatbdl véletlenszer(ien kivalasztja, hogy melyik harom poziciéju
szamjegyet (azaz részleges kodot) kell megadnia az ligyfélnek. Az azonositas tehat a felhasz-
naldi név és a részleges kod alapjan megy végbe, hasonléan a maganszektorban alkalmazott
banki azonositashoz.

Az orszagos telefonos ligyfélszolgalat, az igynevezett Kormanyzati Ugyfélvonal minden-
nek a gyakorlati megvaldsulasat biztositja.

Az 6sszerendelési nyilvantartas (ONY)

A SZEUSZ-modell kulcsfontossagu eleme az dsszerendelési nyilvantartas. Az ONY segit-
ségével interfészen keresztiil 6sszekapcsolhatéak a hozza csatlakozé kozigazgatasi szervek
altal kezelt nyilvantartasok, szakrendszerek.

A személyes adatok megfelel6 védelme érdekében az ONY személyes adatot vagy egyéb
agazati azonositét nem tartalmaz, ennek helyettesitésére szolgalnak a titkositott kapcsolati
kodok (TKK). Az ONY célja a jogszabalyban meghatarozott azonosité koédok és azonositd
adatok (a tovabbiakban: azonositd) kezelésére feljogositott nyilvantartasok egylttmdkodési
képességének biztositasa, TKK-n alapulé adatcsere Gtjan. Ezek kozé tartozik

a személyi azonosito,

a kozponti idegenrendészeti nyilvantartasi azonosito,

a tarsadalombiztositasi azonosito jel,

az adéazonosité jel,
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a kartya formatumu, allando és ideiglenes személyazonositd igazolvany (a tovabbi-

akban egylitt: személyazonosité igazolvany) okmanyszama,

- az Utlevél okmanyszama,

- a kartya formatumu vezetdi engedély (a tovabbiakban: vezet6i engedély) okmany-
szama,

- az Elsztv. szerint a Kormany altal kételezéen biztositott azonositasi szolgaltatashoz
kapcsolddo egyedi azonosito,

- az Elsztv. szerinti személyre szabott ligyintézési feliilet (SZUF) szolgaltatasahoz
kapcsolédé azonosito,

- az lUgyfél Ggyintézési rendelkezésének nyilvantartasi azonositdja,

- az elektronikus tgyintézést igénybe vevé, kiilfoldon él6 természetes személyek sze-
mélyi nyilvantartasanak nyilvantartasi azonositoja,

- az egységes elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszerrél sz6lé torvény szerinti,

torvény alapjan személyazonossag kozhiteles igazolasara alkalmas kartya egyedi sor-

szama.

Az ONY tehat az egyiittm(ikédé nyilvantartasokra vonatkozd, jogszabalyban eléirt megol-
dasokkal, azaz a titkositott kapcsolati kddok tarolasaval biztositja az adatok 6sszerendelhe-
t6ségét. A nyilvantartasok kozotti egylttmikodés a kiilonb6z6é azonositék dsszerendelése
atjan valik lehetévé. Allampolgarok felé kdzvetlen kapcsolat nincs.

A nyilvantartas az eltéré azonositét hasznalé szakrendszerek kézotti adatcseréhez bizto-
sitja az azonositok megfeleltethetéségét. Ha egy 6nallé azonositd-nyilvantartast nem vezetd
szakrendszer egy adott személyre vonatkozdan adatot akar kiildeni egy masik szakrendszer-
nek, akkor az altala hasznalt azonositét kezelé nyilvantartashoz fordul, és azon keresztil
az osszerendelési nyilvantartasbol megkaphatja a megcélzott szakrendszerben alkalmazott
kodhoz tartozé titkositott kapcsolati kddot (de nem a méasik szakrendszerben hasznalt azo-
nositot).

A folyamat lényege, hogy a kéré nyilvantartas altal megkildott titkositott kapcsolati kod-
hoz az ONY kikeresi, hogy ez a kapott adat melyik bejegyzéshez, azaz személyhez tartozik
(de annak természetes és egyéb azonositdit nem tudja), és a cimzett nyilvantartas-szakrend-
szernek az ahhoz a személyhez tartozd, nala tarolt titkositott kapcsolati kédjat adja vissza
a kérdezd nyilvantartason keresztil. Ezt kovetéen a kiildé ezzel a koddal kiildi el a cimzett
rendszernek az adatot.

A cimzett az altala hasznalt azonositot kezel6 nyilvantartas segitségével (annak szolgalta-
tasara épitve) megkaphatja a kivant azonositot (az a sajat maga altal titkositott kddot vissza
tudja fejteni, s igy megkapja, hogy nala melyik kapcsolati kddnak - személynek - felel meg
a kaldott informacid, kérés, s biztositani tudja hozza az azonositot az adatot értelmezni
kivanonak).
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Az ONY-t vezetd szerv az ONY-ben az érintett természetes személy 6sszerendelési bejegy-
zéséhez rendelten kizarélag a jelzett TKK-kat jogosult tarolni. Egyéb azonositot vagy a sze-
mély azonositasara szolgald adatot nem kezelhet. Az atadott természetes személyazonosité
adatokat kizarélag az SZL, ISZL és a 3. NYT altal kezelt azonositohoz rendelt 6sszerendelési
kapcsolati kéd lekérdezéséhez jogosult felhasznalni, és azokat az 6sszerendelési bejegyzés
|étrehozasat vagy az 6sszerendelési bejegyzés Ujabb TKK-val torténd kiegészitését kovetden
haladéktalanul térolnie kell.

A rendelkezési nyilvantartas (RNY)

A tananyag korabbi részeiben tobbszor is emlitettiik, hogy az ligyintézés kereteit immar
az lgyfelek rendelkezései teremtik meg, vagyis az elektronikus Uligyintézés Uj modelljében
hangsulyossa valt az lgyfelek onrendelkezési joga. Ezek a rendelkezések az ligyintézés
egyes altalanos kérdéseire terjednek ki, az ligyintézés maddjara, az elérhetéségi adatokra, az
adatkezelési hozzajarulasokra, vagy éppen a meghatalmazasokra. Ugyintézési rendelkezés-
ként kell értelmezni az ligyfeleknek az elektronikus tgyintézéssel kapcsolatos, jogszabaly-
ban meghatarozott tartalmu, Urlap szerinti formaban tett és nyilvantartasba vett rendelke-
zéseit. Az ligyfél tehat szabadon dénthet arrdl, hogy adott esetben példaul milyen értesitési
formakat, milyen azonositasi szolgaltatasokat kivan igénybe venni.

Az RNY ezeket, az ligyfél ligyintézésére vonatkozo rendelkezéseit tartja nyilvan. Nem csu-
pan hiteles médon tarolja azokat, de az arra jogosult szervezetek részére megismerhetévé is
teszi azokat. Az ligyfél szamara az RNY hasznalata biztositja, hogy az ligyintézése alapveté
kereteit 6nalléan szabalyozza.

Az RNY az elektronikus ligyintézések kiemelten fontos lancszeme, ugyanis a hatalyos jog-
szabalyok alapjan a hatésag az ligyféllel valé kapcsolattartas soran koteles figyelembe venni
az Ugyfél lGgyintézési rendelkezéseit, elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartas
esetén egyarant. Ha egy lgytipus vagy egy szolgaltatas elektronikus igénybevételi lehetd-
sége megvaldsul, akkor ezekhez kapcsolodik egy un. elektronikus ligyintézési rendelkezés,
és az ligyfél donthet, hogy kivan-e élni az adott lehetéséggel.

Ez 6nkéntes mdédon, személyesen, elektronikusan és telefonos csatornan is igénybe ve-
heté. Személyesen az orszag valamennyi kormanyablakanal és okmanyirodajaban, illetve a
kijelolt postai Ggyfélszolgalatokon érhet6 el. Az ligyintézéshez olyan érvényes okmany sziik-
séges, amely alkalmas a személyazonossag megallapitasara. Ez elektronikus Gton a KAU altal
alkalmazott azonositassal, az Un. Webes ligysegéd rendszeren keresztiil érheté el, ahol alap-
rendelkezést, majd tovabbi rendelkezéseket is lehet tenni. Telefonon akkor van lehetésége
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az Ggyfélnek ezt igénybe venni, ha mar létezik alaprendelkezése. Ebben az esetben tovabbi
rendelkezések megtételére van lehetésége - az RKTA-azonositast kovetéen - a Kormany-
zati Ugyfélvonal (KU) kdzrem(kodésével.

Az RNY-ben jelenleg kizardlag tizennyolc év feletti természetes személyek tehetnek ren-
delkezést. A nem természetes személyek rendelkezéstételi lehetésége a jelenleg is folya-
matban lévé fejlesztések eredményeként jon majd Iétre. Az ligyfelek ingyen, a regisztraciot
kévetbéen vehetik igénybe, a regisztraciora pedig a kormanyablakoknal, az okmanyirodakban,
valamint a kijel6lt postai ligyfélszolgalatokon van lehetdség.

Az lgyfelek el6szor minden esetben egy alaprendelkezést tesznek, amelynek soran meg-
adhatjak hivatalos kapcsolattartasi adataikat. Ennek soran az lgyfél tébb nyilatkozatot is
tesz, Ugymint az internetes lgyintézés, a telefonos Ulgyintézés, az elektronikus és postai
Uton torténd kapcsolattartas targyaban. Az alaprendelkezésnél az Gigyfélnek minden felajan-
lott kérdésben meg kell hataroznia, hogy miként rendelkezik. Az alaprendelkezés soran az
Ggyfél rendelkezhet akar arrdl is, hogy egyaltalan nem kivan elektronikusan tigyet intézni.
Mivel az alaprendelkezésben foglaltak alapjan nyilik meg a lehetdség az elektronikus tgy-
intézésre, valamint a tovabbi rendelkezések megtételére, ezért ha ez a Iépés nem torténik
meg, tovabbi rendelkezés nem eszkozolhetd.

Az Ugyfélnek lehetésége van arrdl is rendelkeznie, hogy az lgyfelet milyen médon azo-
nosithatja az adott szervezet az elektronikus ligyintézése soran, illetve kizaré és megenge-
d6 rendelkezések tételére is lehetésége nyilik, valamint még a nyilatkozatok érvényességi
intervallumanak meghatarozasara is. Az ligyfelek kérhetik, a szervezetek pedig biztosit-
hatjak az egyes lgyfél interakciokrdl torténé utdlagos, kivonatszer( értesitését. Az erre
vonatkozo6 kérés és rendelkezés megteheté az RNY-ben, de magat az értesitést mar egy
masik SZEUSZ, az tigyfelet az elektronikus ligyintézési cselekményekrél idészakosan érte-
sité szolgaltatas biztositja.

Az egyik legnépszerlibb rendelkezéstételi lehetéség az ligyek intézéséhez térténd elekt-
ronikus meghatalmazas tétele. A meghatalmazasokat a nyilvantartas tarolja, és azokat az
lgyintézés soran a meghatalmazassal érintett szervezet kételes figyelembe venni és elfo-
gadni. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az adott ligyintézés soran mar nincs sziikség
a papiralapi meghatalmazasra, nem kell alairnia a meghatalmazoénak és meghatalmazottnak,
adott esetben pedig még a tanuknak is, és nem kell a meghatalmazottnak magaval vinnie az
Ugyintézéshez. A szervezet oldalan egyszerlen lekérdezhetd, hogy az adott ligytipusban az
lgyfélszolgalaton megjelend, beazonositott személyre vonatkozdan rogzitésre kertilt-e ilyen
meghatalmazo rendelkezés.

112




V. MODUL

Az ligyfél idGszaki értesitése az eljarasi cselekményekrél (RER)

Mint ahogyan az az el6z6ekben emlitésre kerilt, az Gigyfél idészaki (vagy mas néven rend-
szeres) értesitése az elektronikus Ugyintézési cselekményekrdl (a tovabbiakban: RER) egy-
fajta garancialis elemként keriilt megvaldsitasra. Azért nevezziik garancialis elemnek, mivel
megbizhaté informaciéval szolgdl az ligyfél nevében toértént elektronikus cselekményekrél,
adatainak elektronikus Uton térténd kezelésérél annak érdekében, hogy az Gigyfél folyama-
tosan tisztaban legyen az 6t érintd, a ,hattérben” zajlé folyamatokkal.

Gyakran emlitik az elektronikus kézigazgatas ,szamlakivonataként”, hiszen a segitségével
az tgyfél a létrejové elektronikus Gigyintézési ,mozzanatokrél” kap tajékoztatast.

A szolgaltatas Iényege, hogy az ligyfél rendszeres értesitést igényelhet az 6t érinté egyes
eljarasi cselekményekrél, adatkezelésekrél, egyéb jelentés eseményekrél. Az ligyfél a vonat-
kozé jogszabalyok szerint igényelheti, hogy a szervezet értesitse tébbek kozott:

- a KAU keretében az ligyfél nevében tdrtént bejelentkezésekrol;

- az lUgyintézési rendelkezésére vonatkozo lekérdezésekrél;

- az lUgyfélre vonatkozé lekérdezésekrdl az 6sszerendelési nyilvantartasbdl,

- az adott idészakban a szervezet részérél és részére tortént adattovabbitasokrol;
- az iratkezelési rendszerekbdl ligyféltdl érkeztetett iratokrdl; valamint

- az iratkezelési rendszerekbdl az ligyfélnek kiildott iratokrol.

Az lgyfélnek lehet6sége van az értesitéskiildés id6szakanak, valamint az értesités helyé-
nek meghatarozasara. Az ligyfél az idészakos értesitésrél sz6l6 ligyintézési rendelkezésben
legaldbb tizendt, legfeljebb kilencven napos értesitési idészakot hatarozhat meg. Az érte-
sités lehet egyszeri vagy rendszeres, kérhet6 elektronikus levélcimre, valamint tarhelyre is.

Azok az elektronikus lgyintézést nyujtd szervezetek, amelyek csatlakoznak ehhez a szol-
galtatashoz, lehetéséget kapnak arra, hogy tajékoztathassak az lgyfeleiket arrél, hogy az
tigyfél a szervezet melyik eljarasi cselekményeiben volt érintett. A sziikséges adatokat a RER
kéri le az érintett szervezetektél, valamint mas SZEUSZ-6k ellatoitdl. Kiemelten fontos, hogy
az értesités csak azon szervezet adataira terjed ki, amely azt biztositja, és azt a Digitalis Szol-
galtatasok Felligyelete részére bejelentette.
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Elektronikus Grlapkitoltés-tamogatas (EUT)

Az elektronikus Grlapkitoltés-tAmogatasi szolgdltatas a kdzponti azonositasi Gigyndk szol-
galtatason keresztiil elérhet6 elektronikus azonositasi megoldassal azonositott ligyfél sza-
mara érhet6 el.

A szolgaltaté az elektronikus Grlapot olyan formatumban allitja eld, amelynek adattartal-
ma ember altal olvashaté és értelmezheté formaban a széles kérben elterjedt irodai vagy
bongészéprogramokkal kozvetleniil megjelenithetd, és amely automatizalt feldolgozasra
alkalmas, strukturalt médon tartalmazza az Urlap adattartalmat. A szolgaltatd biztositja az
Grlaphoz elektronikus dokumentumok, trlapok csatolhatésagat. A szolgaltatas része a kitol-
tott Grlapot és csatolmanyait tartalmazoé elektronikus dokumentum hivatali tarhelyre torté-
né kézbesitésre dtadasa a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas részére.

A szolgaltatd az azonositas soran megismert, valamint az (irlapon megadott adatok alap-
jan - az lgyfél hozzajarulasa esetén - az elektronikusan hozzaférhet6 nyilvantartasokbdl
az lirlapadatokkal torténé kiegészitését biztosithatja. Az (irlap automatikus kit6ltés(i adata-
inal az Urlapot rendszeresitd, az adott (rlapra a szolgaltatas nydjtasat igénylé elektronikus
lgyintézést biztositd szerv az adatokra vonatkozé adatkezelési jogat az igénye bejelenté-
sekor igazolja.

Az elektronikus ligyintézést biztosité szerv kdteles biztositani, hogy az tirlap automatikus
kitoltés( rovatai csak olyan adatokat tartalmazzanak, amelyekre az adatkezelési jogosult-
saga fennall.

Az elektronikus Grlapkitoltés-tAmogatasi szolgdltatast az elektronikus ligyintézést biztositd
szerv mind Ggyinditaskor, mind az lgyintézés tovabbi Iépéseiben igénybe veheti. A szolgal-
taté - jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban - kiilon megallapodas alapjan ezt a szolgal-
tatast az ligyintézést biztositd szerv altal alkalmazott szakrendszerhez illesztve is nyUjthatja.

Azonositasra Visszavezetett Dokumentumbhitelesités (AVDH)

Az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités (a tovabbiakban: AVDH) szolgaltatas
keretében a szolgaltatd a felhasznalé altal rendelkezésre bocsatott nyilatkozatot az azono-
sitott személyhez rendeli, majd a személyhez rendelést hitelesen igazolja azzal, hogy a sze-
mély adatait a dokumentumhoz kapcsolt igazolasba foglalja.

Az lgyfelek esetében az AVDH, az elektronikus ligyintézést biztositd szervek nevében
nyilatkozatot tevé lgyintézék, kiadmanyozék esetében az AVDH-DHSZ nyujt kényelmes
megoldast arra, hogy hitelesiteni tudjak az elektronikus dokumentumokat, ezzel bizton-
sagosan tudjak intézni ligyeiket. A szolgdltatds minden olyan felhasznalé részére gyors

114



V. MODUL

bekapcsolddasi lehetéséget biztosit az elektronikus lGgyintézésbe, aki nem rendelkezik sajat
elektronikus aldirasi tanusitvannyal, de az eljaras megkoveteli az elektronikusan hitelesitett
dokumentumot. igy a csak elektronikus azonositassal rendelkezd tgyfél, igyintézé is teljes-
koérlien részt tud venni az elektronikus tigyintézésben az AVDH, ill. az AVDH-DHSZ igény-
bevételével.

Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer (EFER)

A NISZ Zrt. - mint az Elektronikus Fizetési és Elszamolas Rendszer (EFER) szolgaltatoja -
biztositja az elektronikus fizetési szolgéltatast mind az elektronikus, mind a hagyomanyos,
papiralapu tgyintézésben. Az EFER lehet6évé teszi, hogy egyetlen tranzakcioval fizesstik ki
az egy adott ligyhoz tartozd, de eltérd jogcimen befizetendé dijakat, emellett elvégzi a befi-
zetett 6sszeg elszamolasat is a célszamlak felé.

Az elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer (EFER) olyan kézponti elektronikus fizetési
szolgaltatas (a hozza kapcsolddo elszdmolasi rendszerrel), melynek segitségével az tgyfelek
az elektronikus tgyintézés soran az elektronikus ligyintézést biztositd szervekkel szemben
fennalld fizetési kotelezettségeiket - az eddigi lehetéségek megtartasa mellett, akar elektro-
nikusan - bankkartya, virtualis bankkartya, illetve internetbank hasznalataval is teljesithetik.

Az EFER-szolgéltatas elsédleges funkcidja, hogy az elektronikus ligyintézést biztositd
szervek részére kdnnyen, gyorsan és koltségtakarékosan biztositson olyan e-fizetési megol-
dasokat, amelyek révén az adott csatlakozo szervezet biztositani tudja a sajat lGgyfelei sza-
mara a minél nagyobb mértékl elektronikus ligyintézési lehetéségeket.

IratkezelS rendszerek k6zotti iratathelyezés szolgaltatas (BIASZ)

A szolgaltatas lehetdséget ad az iratkezel6 rendszerek kozotti biztonsagos elektronikus
iratathelyezésre. A BIASZ-szal az iratképzd, elektronikus tgyintézést biztosité szervek az
Ugyeik intézése, ill. egytttm(ikddésiik soran elektronikus formaban tarthatjak a kapcsolatot.
A BIASZ biztositja az iratokhoz kapcsolodé technikai és tizleti metaadatok kézbesitését is.
A szolgaltaté a szakrendszerek kozotti iratathelyezésrol igazolast allit ki, hivatalosan igazolja
és rogziti az atadast vagy az atadasra tett kisérletet.
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E-papir (EP)

Az e-Papir szolgéaltatas a regisztralt intézmények felé torténd elektronikus, hitelesitett
levelezéshez, ligyinditdshoz haszndlhaté. A felliletrél csak abban az esetben lehet levelet
kildeni, ha az intézmény csatlakozott az e-Papir szolgaltatashoz, illetve a felhasznalé ren-
delkezik Ugyfélkapuval.

Iratérvényességi Nyilvantartas (IENY)

Az iratérvényességi nyilvantartas szolgaltatas (IENY) egy olyan nyilvantartas, amely a jog-
szabdly altal jegyzett feltételek, garancidk altal biztositja a benne foglalt adatok egyezd-
ségét. A szolgdltatas a Magyar Posta Zrt. altal (izemeltetett hiteles hibrid konverzids szol-
galtatashoz (elektronikus irat hiteles papir alapt iratta alakitasa, KEUSZ) tarsitva miikodik.
A szolgaltatas igénybevétele soran az elektronikus lgyintézést biztositd szerv elektronikus
dokumentum formatumban meghozott déntését eljuttatja a Postahoz, amely a jogszabalyi
kovetelményeinek megfelelé hiteles papir alapd masolatot készit, s azt az adott iratnak
megfelel6 médon kézbesiti az elektronikus ligyintézést biztositd szerv lgyfelének, illetve
az eljaras azon egyéb érintettjének, akivel a déntést k6zoini kell.

Az IENY mint szolgaltatas legfontosabb célja, hogy egy harmadik, figgetlen szereplé altal
biztositott adatbazis altal kétségbevonhatatlan médon tegyen tanubizonysagot a papiralapu
irat és az annak alapjaul szolgalé eredeti elektronikus dokumentum egyez6éségérél s annak
hitelességérol.

Kormanyzati Elektronikus Alairas Ellen6rzési Szolgaltatas (KEAESZ)

A korméanyzati elektronikus aldirds-ellenérzési szolgaltatds (a tovabbiakban KEAESZ)
a polgarok, vallalkozasok és az elektronikus ligyintézést biztosité szervek szamara nyuijt
kényelmes megoldast az elektronikus aldirassal, illetve elektronikus bélyegzével ellatott
elektronikus dokumentumok feldolgozasara. A szolgaltaté a KEAESZ keretében ellenérzi
az elektronikus dokumentumhoz kapcsolt elektronikus alairas, elektronikus bélyegzé érvé-
nyességét, az id6bélyegzé meglétét, a dokumentum ellenérizhetésége esetén a dokumen-
tum sértetlenségét. Az ellenérzés eredményérdl a szolgaltaté hiteles igazolast allit ki.
Minden olyan esetben felhasznalhaté a szolgaltatas, ahol olyan elektronikus dokumentumok
kezelése torténik, amelyek elektronikus alairassal, bélyegzével vannak ellatva.
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Kormanyzati Erkeztetési Ugynok (KEU)

A KEU olyan szolgaltatas, mely a kzfeladatot ellatd szervnek minésiilé elektronikus tigyin-
tézést biztositd szerv javara ellatja a részére elektronikus Uton érkezett kiilldemények atvé-
telével, felbontasaval, érkeztetésével kapcsolatos, a kdzfeladatot ellaté szervek iratkezelésé-
nek altalanos kévetelményeirél sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott feladatokat.

A KEU a kiildemény atvételét, felbontasat és érkeztetését kdvetéen az elektronikus tigyin-
tézést biztositd szerv részére, az érkeztetési nyilvantartas adataival egyltt, amennyiben ez
lehetséges, olyan formaban adja at, hogy azt a cimzett szerv iratkezel6 rendszere automati-
kusan érkeztetni tudja.

Kormanyzati Kézbesitési Ugynok (KKU)

A Kozponti Kézbesitési Ugynok (a tovabbiakban KKU) olyan szolgéltatas, mely a kozfel-
adatot ellatd szervnek minésiilé elektronikus lgyintézést biztositd szerv javara ellatja a
kozfeladatot ellaté szerv altal kikildendé elektronikus iratok kézbesitésének el6készitése,
adathordozoéjanak, fajtajanak meghatarozasa, tovabba a kézbesités modja tekintetében a
kézfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kdovetelményeirél sz6l6 kormanyren-
deletben meghatarozott feladatokat.
A KKU az elektronikus tigyintézést biztositd szerv altal részlegesen is igénybe veheté alabbi
részszolgaltatasokat foglalja magaban:
- a kildeménynek az elektronikus lgyintézést biztositd szervtél torténd atvételét,
- a kildemény elkildését, valamint kézhezvételét igazold visszaigazolas atvételét
és az elektronikus ligyintézést biztosité szerv felé torténd atadasat, amennyiben a
kézbesitési szolgaltatas részeként ilyen kiallitasra kerdil, valamint
- a kézbesités irant torténd intézkedés idépontjanak és madjanak az elektronikus
lgyintézést biztositd szervvel vald haladéktalan kozlését.

Kormanyzati Hitelesités Szolgaltatas (GOV-CA)

Nyilvanos kulcsu infrastruktara (PKI) technoldgian alapulé hitelesitésszolgaltatasok. A tanu-
sitvanytar, a tanudsitvany-visszavonasi listdk, a GOV CA szolgéltatasok részletes leirasa, a
vonatkozo publikus szabalyzatok, valamint a megrendeléssel kapcsolatos informaciok elér-
het6k a szolgaltatas hivatalos honlapjan. (hiteles.gov.hu)
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A szolgéltatas részei:
- Elektronikus alairasi és elektronikus bélyegzé tanusitvany

Id6bélyegzés-szolgaltatas

Autentikacids tanusitvany

Titkosito tanusitvany

Webszerver tanusitvany
Online tanusitvany-allapot (OCSP) szolgaltatas

Elektronikus dokumentumtarolas szolgaltatas (EDT)

Az elektronikus dokumentumtarolas szolgaltatias (a tovabbiakban EDT) a szervek belsé
lgymenetét tdmogatd szolgaltatas. Az EDT elsédleges funkcidja, hogy a kdzfeladatot ellato,
elektronikus Ugyintézést biztositd szervek iratkezel6 és dokumentumkezel6 szoftverei,
illetve specifikus szakalkalmazasaik (szakrendszerei) szamara elektronikus dokumentumaik
tavoli tarolasat, hiteles megdbrzését, illetve a tarolt iratok sértetlenségének, bizalmassaganak
fenntartasat és tartds értelmezhetdségét (olvashatdsagat) lehetévé tevé szolgaltatasokat
nyujtson.
Az EDT 6nalléan is igénybe veheté részszolgaltatasai:

a) Elektronikus Tranzakcios Tar,

b) Elektronikus Archivalasi Tar,

c) Elektronikus Irattar.

Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas (BKSZ)

A NISZ biztonsagos kézbesitési szolgaltatasa a meghatarozott technikai eléirdasoknak megfe-
lelé elektronikus lizenetek kézbesitését biztositd szolgaltatas. A szolgaltatas része
- a Kormany rendeletében meghatarozott biztonsagos kézbesitési szolgaltatas
(BKSZ) és
- az ahhoz kapcsolddé tarhelyszolgéaltatasok:

o az ugyfelek szamara nyujtott, a KUNY-regisztraciéhoz kapcsolédé hivatalos
elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhely, biztonsagos kézbesitési szol-
galtatasi cim (a tovabbiakban KUNY-tarhely),

o az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek, valamint a Kormany altal
kijelolt, kozfeladatot ellaté szervek (a tovabbiakban egyiitt: egytittm(ikodé
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szervek) szamara nyujtott hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalo
tarhely, biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim (a tovabbiakban: hivatali
tarhely, vagy HKP),

o a gazdalkodé szervezetek szamara biztositott hivatalos elektronikus kapcso-
lattartasra szolgal6 tarhely, biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim (a to-
vabbiakban: cégkapu).

AVDH-DHSZ - Ugyintéz6i Azonositasra Visszavezetett Dokumentumbhitelesités
(DHSZ)

Az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités (a tovabbiakban AVDH) szolgaltatas
keretében a szolgaltatd a felhasznalé altal rendelkezésre bocsatott nyilatkozatot az elekt-
ronikusan azonositott személyhez rendeli, majd a személyhez rendelést hitelesen igazolja
azzal, hogy a személy adatait a dokumentumhoz kapcsolt igazolasba foglalja.

Az Gigyintéz6i AVDH-DHSZ (a tovabbiakban DHSZ) az elektronikus ligyintézés részletsza-
balyairdl sz6l6 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Etivhr.) 113. §-a szerinti
szolgéltatas. A DHSZ kényelmes megoldast nyujt arra, hogy a csatlakozott szakrendszer (pl.
iratkezel6 szoftver) felhasznaloi hitelesiteni tudjak az elektronikus dokumentumokat, ezzel
biztonsagosan tudjak intézni tigyeket. A szolgaltatds minden olyan, az e-ligyintézést biztositd
szerv nevében nyilatkozatot tevé személy részére gyors bekapcsolddasi lehetdséget biztosit
az elektronikus Gigyintézésbe, aki nem rendelkezik sajat elektronikus alairasi tanudsitvannyal,
de az eljaras megkoveteli az elektronikusan hitelesitett dokumentumot. igy a csak elektroni-
kus azonositassal, ill. a csatlakozé szakrendszerben hozzaféréssel rendelkezd felhasznalé is
teljes korlen részt tud venni az elektronikus ligyintézésben a DHSZ igénybevételével.

Az arra jogszabaly alapjan jogosult szervezetek kezdeményezhetik a DHSZ-szolgéaltatas-
hoz torténd gépi interfészes csatlakozasukat a csatlakozasi adatlap benyujtasaval.

Cégkapu (CK)

A gazdalkodo szervezetek szamara biztositott, hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szol-
galé tarhely a cégkapu, amelynek hasznalata 2018. januar elsejétdl kotelezé. A cégkapu meg-
kénnyiti a gazdalkodd szervezetek és az elektronikus Uligyintézést biztosité szervek kézotti
kapcsolatfelvételt, hiszen minden kézbesitésre szant killdemény a gazdalkodo szervezet éltal
regisztralt, biztonsagos, hiteles tarhelyre érkezik.
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A cégkapu-regisztracié a cegkapu.gov.hu cimen végezhet6 el. Amennyiben a gazdalko-
doé szervezet mar rendelkezik véglegesitett cégkapu-regisztraciéval, és hivatalos ligyeinek
intézése jelentés szamu dokumentumot general, lehetésége van gépi cégkapu kiépitésére.
A gépi interfész automatikusan, Gigyintéz8i beavatkozas nélkiil kezeli a dokumentumforgal-
mat, legyen sz6 akar letoltésrél vagy kiildésrol, ezzel igazodva azon véllalatok és szervezetek
igényeihez, amelyek hatékonyan és id6takarékosan szeretnének nagy mennyiség(i doku-
mentumot tovabbitani és fogadni cégkapun keresztiil.

Elektronikus Személyazonosité Igazolvany E-Azonositas (ESZEMELYI)

A taroléelemmel rendelkez6 személyazonosito igazolvany (a tovabbiakban eSzemélyi) elekt-
ronikus személyazonosité funkcidjaval torténé azonositas (a tovabbiakban: eSzemélyi eAzo-
nositas) az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6ld
2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) 35. § (1) bekezdés a) pontja
szerinti elektronikus azonositasi szolgaltatas. A szolgaltatas olyan szabdlyozott elektronikus
ligyintézési szolgaltatas (a tovabbiakban SZEUSZ), amelyet a Kormany nyuijt a természetes
személyek részére.

Az eSzemélyi szolgéltatast az elektronikus lGigyintézést biztosité szervek vagy az arra jogo-
sult elektronikus tigyintézést nem biztosité piaci szereplék a KAU - Kézponti Azonositasi
Ugynok szolgaltatashoz csatlakozva vehetik igénybe.

Posta Hibrid Konverzié (PHK)

A hiteles hibrid konverzié lehet6séget biztosit arra, hogy az elektronikus ligyintézést biztosi-
t6 szerv Altal elektronikusan Iétrehozott és kezelt okiratrél papiralapt dokumentum keriljén
eléallitasra és az ligyfelek vagy masik hatdsag részére kézbesitésre. A papiralapti dokumen-
tum az eredeti elektronikus dokumentummal azonos joghatast valt ki. Amennyiben az Gigyfél
a papiralapu masolat postai feladasat igényli, a szolgaltaté vallalja a masolat készitését kove-
téen postai kiilldemény-eldallitast, majd a kiildemény postai feladasat.
Az igénybevétel a Magyar Posta Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatasan (BKSZ) keresztiil
torténik.
A szolgdltatashoz gépi interfész kapcsolaton keresztiil lehet csatlakozni.
A szolgdltatas f6bb [épései:
e Az elektronikus dokumentum (vagy dokumentumok) fogadasa a klildemény elGallitas
paramétereivel egylitt.
o Hitelesség ellendrzése.
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e Befogadasi igazolas kiadasa feladénak (teljes bizonyito erejii igazolas).
o Igény feldolgozasa, kiildemény-el6allitas.

e Hitelesités.

o El6Allitas visszaigazolasa a feladénak.

e Kiildemény postai feladasa.

Posta Inverz Hibrid Konverzié (IHSZ)

Az inverz hibrid konverzié lehetéséget biztosit arra, hogy az elektronikus igyintézést bizto-
sité szervek elektronikusan kezeljék a papiralapon beérkezé irataikat is azon szervek tekin-
tetében, amelyek nem tartoznak a kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl sz6lé 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan az egységes kormanyzati
Ugyiratkezel6 rendszer érkeztet6 rendszerébe bevont szervek kozé.

A szolgaltatas soran papiralapi dokumentumrdl hiteles elektronikus masolat késziil, amely
ezutan a Szolgaltaté Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatasan keresztiil az igénybevevd részé-
re tovabbitasra keril. Amennyiben postai kiildemények inverz hibrid konverziéjara van sziik-
ség, a szolgaltatas a postai szolgaltatasi szerzédés teljesitését (vagyis a kézbesitést) kbvets-
en indul. A szolgaltatas kivételek kezelését is tartalmazza (pl. nem digitalizalhaté tartalmak
esetén).

Az inverz hibrid konverzi6 lehetévé teszi papiralapu tértivevények hiteles konverzidjat is,
kézbesitési informaciok metaadatként valé tovabbitasaval.

A szolgéltatashoz gépi interfész kapcsolaton keresztiil lehet csatlakozni.

A szolgéltatas fébb [épései:

o Atvétel, érkeztetés.

e Egyedi kiildemény azonositasa.

o El6készités digitalizalasra (bontas, kapcsok eltavolitasa stb.).

o Digitalizalas.

e Validacio, mindség-ellenérzés.

o Végellendrzés, teljesség-ellenbrzés.

e Hitelesités.

o Elektronikus dokumentum tovabbitasa BKSZ-en keresztiil.

o Fizikai kildemények irattdri dobozba rendezése, tovabbitashoz atvételi doku-
mentacid.
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Koézponti Dokumentumhitelesitési Ugynsk (KDU)

A kézponti dokumentumhitelesitési tigynok (a tovabbiakban KDU) az E-tigyintézési tv. 38. §
(1) bekezdés m) pontjaban nevesitett KEUSZ. A Kormany a szolgaltatas nyujtasara az egyes,
az elektronikus Ugyintézéshez kapcsolddd szervezetek kijeldlésérél szolo 84/2012. (IV. 21.)
Korm. rendelet 4. § h) pontjaban a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt.-t jeldl-
te ki. A KDU funkcionalis kdvetelményeit az Elivhr. 132. §-a tartalmazza.
A KDU KEUSZ keretében a szolgaltaté az ligyfél és az elektronikus ligyintézést biztosité
szerv szamara elérhetévé teszi a kbvetkezé szolgaltatasok hasznalatat:
a) valamely dokumentum hitelesitését a kivalasztott dokumentumbhitelesitéssel, ideértve
o az elektronikus alairassal vagy elektronikus bélyegzdével torténé hitelesitést
o sajatalairas-létrehozé adattal és sajat eszkozzel (Kormanyzati Elektronikus
Alaro Szolgaltatas, a tovabbiakban KEASZ) vagy
o biztonsagos kulcstarold eszkdzben kozpontilag tarolt magankulccsal (Tarolt
Kulcsu Alaird Szolgéltatas (a tovabbiakban TKASZ), valamint
az id6bélyegzés-szolgaltatas hasznalatat;
az AVDH KEUSZ hasznalatat, vagyis dokumentumhitelesitést vagy a szolgal-
tatds, vagy a csatlakozott szerv elektronikus bélyegzéjével, id6bélyegzével
és zaradékkal az Etivhr. 112-113. §-ainak megfeleléen;
b) a hitelesitett dokumentum biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan, az EGivhr. sze-
rinti biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi (a tovabbiakban BKSZ) cimre, tarhelyre tor-
téné tovabbitasat.

Ko6zponti Kormanyzati Szolgaltatas Busz (KKSZB)

A Koézponti Kormanyzati Szolgaltatas Busz (KKSZB) nev(i kézponti elektronikus ligyintézési
szolgaltatas kialakitasaval megteremté6dott a csatlakozott nyilvantartasokkal valé adatkap-
csolatok tekintetében a mai ,pokhaldszer(” architektira szabvanyos mikddésen alapuld,
szolgaltatasbusz logikaju, rugalmas, atlathato, Gzembiztos megoldassal valé kivaltasi lehe-
tésége.

A KKSZB garantalja, hogy a célhoz és jogalaphoz kotottség vizsgalata tovabbra is a csat-
lakozott nyilvantartasokat vezet6 szervek felel6sségi kbrében maradjon. A rajta keresztil
torténé kommunikaciok Gizeneteibe nem néz bele, azokat zart boritékként kezeli, és egysze-
rden implementalhatd, https-protokoll feletti azonositasi és cimzési metodikajanak készon-
hetéen nem lassit az adatkapcsolatokon, viszont azokat egyszerlien menedzselhetévé és
transzparenssé teszi.
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Altala megvaldsulhat a magyar kdzigazgatasban az alkalmazasok kozétti interfész, vagyis
a rendszer-rendszer kapcsolatok kialakitadsanak egységes formaja, amelynek adminisztra-
cioja letisztult fellileteken valik kezelhetévé, a Rendszer Felhatalmazasi Nyilvantartasban,
illetve a Szolgaltatas kataldgusban. A KKSZB a hozza csatlakozott allami szerveken tul a piaci
szereplok szamara is lehetévé teszi, hogy a jogszabalyokban meghatarozott adateléréseket,
szolgaltatasokat modern feliiletek segitségével, egy csatlakozasi ponton, KKSZB-n keresztil
érjék el.

Postai Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas (POSTA - BKSZ)

A biztonsagos kézbesitési szolgdltatas keretében a szolgdltatd biztositja a papiralapu irat
atalakitasa hiteles elektronikus iratta, valamint az elektronikus irat hiteles papiralapu iratta
alakitasa szolgéltatashoz kapcsoléddan az igénybe vevé altal kiildott elektronikus Gzenet
hiteles és igazolt feladasat, kézbesitését, valamint a kézbesitési események megtorténtének
igazolasat.

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas lehetéséget biztosit arra, hogy az elektronikus tigy-
intézést biztositd szervek elektronikusan kommunikaljanak ligyfeleikkel és egymassal ugy,
hogy a kézbesités koriilményei bizonyithatdk, és a kézbesitési vélelem a jogszabalyokban
meghatarozott esetekben beall.

A szolgaltatas elérhet6 gépi interface-en keresztiil.
A biztonsagos kézbesités jellemz6i:
o Afeladd és cimzett azonositasa (hitelesség).
e Akuldemény tartalmat kizarélag a s feladd és a cimzett ismerheti (titkossag).
e Aklldemény tartalma észrevétlenll nem valtoztathaté meg (sértetlenség).
e A szolgaltatas harmadik fél szamara teljes bizonyitoé erejl igazolasokat allit ki.
o Akilildemény dtadasa a cimzett szdmara az atvételt igazolé alairas ellenében térténik.

A szolgéltatas fébb [épései:
e Az igénybevevd kildeményt allit 6ssze cimzett(ek) és csatolmany(ok) megadasaval,
és a Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatason keresztiil inditja.
e A szolgiltatdé befogadasi igazolast (feladévevény) allit ki és tovabbit a feladonak
(érvénytelen cim esetén visszautasitast ad).
o Aszolgaltato értesiti a cimzettet, hogy kiildeménye érkezett, amely atvételre var.
e A cimzett az atvételi igazolas digitdlis alairasaval nyugtazza a kiildemény atvételét.
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e A szolgdltato a kiildeményt a cimzett szdmara elérhetévé teszi, egyidejlileg az alairt
atvételi elismervénynek a feladé szamara torténé rendelkezésére bocsatasaval.

A szolgaltatas soran lehet6ség van a kiildemény atvételének megtagadasara is. Ez azonnal
a megtagadasi igazolas kibocsatasaval torténik - ilyenkor nincs szlikség a kétszer 5 munka-
nap lejarat kivarasara.

Kézbesitési Szolgaltatas

A BKSZ magaba foglalja a kézbesitési szolgaltatast is, amely soran a kiildemény kdzvetleniil a
cimzett postafidkjaba kerul elhelyezésre (atvételi [épés nélkil), egyidejlileg a feladd szamara
annak igazolasa torténik, hogy a kildeményt a szolgaltaté a cimzett szdmara annak posta-
fidkjaban elérhetdvé tette.

Személyre Szabott Ugyintézési Feliilet (SZUF)

Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi
CCXXII. térvény (tovabbiakban E-lgyintézési tv.) 1. § 40. pontjaban definidlja a személyre
szabott (igyintézési feliilet (a tovabbiakban SZUF) fogalmat, mely szerint a SZUF a jogsza-
balyban kijelolt szolgaltaté altal nyujtott olyan, az ligyfél altal személyre szabhaté internetes
alkalmazas, amely az azonositott ligyfél szamara egységesen elérhetd lehetéséget biztosit az
elektronikus ligyintézéshez sziikséges nyilatkozatok, eljarasi cselekmények és egyéb kotele-
zettségek teljesitésére, az lGgyfél altal igénybe vehetd elektronikus lgyintézési szolgaltata-
sok igénybevételére.

Az E-ligyintézési tv. 38. § (1) bekezdés k) pontja szerint a SZUF egy kézponti elektronikus
ligyintézési szolgaltatas (a tovabbiakban KEUSZ), amelyet a Kormany biztosit a jogszabaly-
ban kijel6lt szolgaltaté utjan.

Az egyes, az elektronikus Ugyintézéshez kapcsolodd szervezetek kijelolésérél szold
84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 4. § q) pontja a SZUF szolgaltatéjaként a NISZ Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt.-t jeloli ki.
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Tanusitott Iratkezelés (TI)

2018. marcius 1-jétél a kozfeladatot ellaté szerveknél alkalmazhaté iratkezelési szoftverek-
kel szemben tdmasztott kovetelményekrél szolé 27/2014. (IV. 18.) KIM rendelet helyébe
Iépett az azonos cim( 3/2018. (ll. 21.) BM rendelet. Az (j BM rendeletre az elektronikus
lgyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény
el6irasainak valé megfelelés és 6sszhang miatt volt szlikség. Az iratkezelés az ligyintézés leg-
fontosabb eleme, ezért tébb szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatas (SZEUSZ) és
kdzponti elektronikus tigyintézési szolgaltatas (KEUSZ) iratkezeld rendszerrel térténd gépi
interfész kapcsolatat irja el az Uj szabalyozas. Az itt taldlhaté dokumentumok a BM rendelet
altal el6irt gépi kapcsolatok kialakitdsahoz nyujtanak segitséget.

Mesterséges Intelligenciaval Tamogatott Kommunikaciés Asszisztens
(Mia Chatrobot)

A szolgéltatasként nyujtott mesterséges intelligencia olyan Ml-eszkézokre utal, amelyek
lehetévé teszik a kapcsoldédd szervezetek szamara, hogy a teljes, KAK infrastruktiran
mUkodtetett MI-technolégiat az egyéni létesitési koltség toredékéért integraljak, mindezt
biztonsagos és skalazhaté formaban.

MIA ChatRobot - VoiceChat funkcidval

Szbvegalapu, MI ltal tAmogatott chatrendszer, amely tobbszintl technikai megoldast imp-
lemental.

Az alkalmazas egy un. Hybrid Chat rendszer, azaz képes egyszer( kérdéskoérokben azon-
nali valaszt adni, operator beavatkozasa nélkdil.

Valamint, képes egy nem kotott kommunikaciéban elemezni a beérkezd tartalmat és Ml
alkalmazasaval iranyitani a beszélgetést, igy képes helyzetfiiggd interakcidkra.

Megfelel6 mennyiségl és mindségl tanitas utan is el6fordulhat, hogy ismeretlen témakor
merll fel a kommunikacié soran, ezt felismerve atadja a kommunikaciét az operatornak.
Ezen mlkodés révén kizarhato a valaszadas soran a tévedés lehetésége.
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Mesterséges Intelligenciaval Tamogatott Hangleiratozas Szolgaltatas (MIA STT)

A szolgaltatds a magyar nyelvl beszédhang leiratozasara alkalmas. A hasznalt korszerd
beszédfelismerési technoldgidnak koszonhetéen a beszédleiré megoldas a diktalt beszé-
det a XXI. szazadi digitalis ligyintézés elvarasainak megfeleléen azonnal a kivant forma-
tumu szoveggé alakitja, mindezt teljes biztonsag mellett. A program koveti a természetes
beszédtempdt. Nem sziikséges lassan, sziinetekkel tagolva beszélni, mint a hagyomanyos
diktaloknal. A klasszikus megoldasokkal ellentétben nem igényel betanulast, sem egyéni
beszélbre tanitast. Azonban lehetdséget biztosit egyedi igények, specidlis szokészlet hasz-
nalatara. A teljes kor(i szolgaltatas érdekében egy extra modullal a digitalis diktafonnal rog-
zitett hanganyag utélagos feldolgozasa is tAmogatott, amelyet digitalisan hitelesitett forma-
tumban tesz kozzé a szolgaltatas.

Mesterséges Intelligenciaval Tamogatott Hangképzés Szolgaltatas (MIATTS)

A szoftverkomponens a digitalis formaju magyar széveg gépi hangon torténé felolvasasara
alkalmas. A beszédszintetizal6 szoftver alkalmas valds idejii beszédkeltésre, amelyet kilon-
b6z6 platformokon (Windows, Android, Linux, iOS) hallgathatunk meg. A szolgaltatas a ter-
mészetes emberi hanghoz nagyon hasonlito kiejtése elérheté néi és férfi valtozatban is.

Videotechnoldgiaval Torténé Azonositas (VKTA)

Az arcképes azonositas (a tovabbiakban VKTA) hasznalata soran a felhasznalé a személy-
azonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanya bemutatasaval és videojellel készitett
arcképének a nyilvantartasban tarolt arcképével vald 6sszevetésének alkalmazasaval azono-
sitja magat.

VKTA hasznalatakor a szolgaltatd 6sszeveti a videdkapcsolatban részt vevé személy éléké-
pét a Nemzeti Arcképtarban tarolt arcképével. Az azonositas akkor megfeleld, ha a szolgalta-
t6 altal egyértelmlien megallapithatd, hogy az okiratban szereplé személy azonos a fényké-
pen vagy a videofelvételen szerepld személlyel.

A természetes személy a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges regisztraciot elektro-
nikus Gton, videdkapcsolaton keresztiil kezdeményezheti a szolgaltatas elsé hasznalatakor.

A VKTA-szolgaltatast az elektronikus ligyintézést biztosité szervek vagy az arra jogosult
elektronikus tigyintézést nem biztositd piaci szereplék a KAU - Kézponti Azonositasi Ugy-
nok szolgdltatashoz csatlakozva vehetik igénybe.
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Szerepkor-Tanusitasi Kozponti Platform Szolgaltatas (SZTSZ)

A fejlesztés célja az eSzemélyihez igényelheté mindsitett elektronikus aldiras szolgalta-
tashoz (a tovabbiakban eSzemélyi eAlairas funkcio) kapcsolt, az alaird szerepkorének sze-
repkor-nyilvantartasbdl torténd igazolasdban kdzremlkodod szerepkor-tanusitasi kdzponti
platform szolgaltatas mint Uj kdzponti elektronikus ligyintézési szolgaltatas (KEUSZ) kiala-
kitasa. A szerepkor-tanusitd platform szolgaltatas (a tovabbiakban SZTSZ) mint Un. szerep-
kords dokumentumhitelesités egy alairé-tanusitvanyhoz hozzarendeli a szerepkérre vonat-
kozé attribitumadatokat. Ezaltal nemcsak maganjogi ligyletben, hanem szervezeti, illetve
meghatarozott szerepkort igényld jogkorben is eljarva képes a természetes személy ligyfél
dokumentumot hitelesiteni, ugyanazzal az aladirétanudsitvannyal. A szerepkér-tanusitvany-
nyal igazolhaté a dokumentumot alairé természetes személy szerepkore, mely jogszabalyon
vagy szabdalyzaton alapuld nyilvantartasban igazolt tulajdonsaga vagy mindsége, igy kiilono-
sen tisztség, munkakor, beosztas, allashely, képesités, rendfokozat. A szerepkor igazolasa a
szerepkor-nyilvantartd felelésségi korében, a szerepkor-tanusitd szolgdltatd altal kidllitott
- rovid lejaratd - tanudsitvanyon alapul, amely az alairas elhelyezésének idépontjaban igazol-
ja az alairé személy szerepkorének valamely jogszabalyon vagy szabalyzaton alapulé nyilvan-
tartasban fennallé tényét.
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Az informacidérendszerek sikeres és hatékony mikodtetéséhez a kdzigazgatasi informatika
szervezésére és menedzselésére is sziikség van, tovabba olyan atfogd intézményfejleszté-
sekre is, amelyeket széles korl kormanyzati és gazdasagi egyeztetések utan szoktak elvé-
gezni. Tananyagunk utolso fejezetében ezeket tekintjiik at.

1. AZ INFORMACIéMENEDZSMENT,A SZERVEZETEN
BELUL (VEZ,ETSSK, KULCSFELHASZNALOK ES
FELHASZNALOK)

Infrastruktura-menedzsment

Az informacidrendszerek szertedgazasabdl és bonyolultsagabdl levezetheté, hogy az infor-
maciémenedzsment témakore is szertedgazo, a dontést tAmogatd rendszerektél a szoftver-
fejlesztési projekteken at az adatok tarolasaig, archivalasaig és esetleges megsemmisitésé-
ig terjed. Az informaciomenedzsment alapja maga az informacio, feladata azok el6allitasa
és felhasznalasa, illetve atgondolt, strukturalt kezelése. Az informaciomenedzsment tehat
eljarasok és rendszerek hatékony iranyitasa, annak érdekében, hogy a szervezet sikeresen
szerezzen be, allitson eld, rendezzen, adjon kézre és hasznaljon fel informaciokat a szervezet
szamara és az alkalmazottak segitésére. (Arvay 2014)

A korszer( infokommunikaciés technolégiak kozigazgatason bellili elterjesztésének kulcs-
szerepl6i egyrészt az informatikai stratégia(ka)t kidolgozo, tervezé informatikai szakemberek,
masrészt a kdzigazgatasi szervek informatikai szakteriileteinek szakképzett munkatarsai. Ok
azok, akik az informaciémenedzsment tevékenységeit is lebonyolitjak, és a folyamatosan fej-
16d6 informaciétechnolégiai kornyezetben meghatarozzak, kifejlesztik, vagy a piacon meg-
jelené megoldasok kozil kivalasztjak és testre szabjak, majd Gizembe adjak és miikddtetik
(izemeltetik, valamint folyamatosan korszerd(isitik) azokat az infokommunikaciés eszk6zo-
ket, mddszereket és eljarasokat, amelyek a kdzigazgatasi szervek tevékenységének ellatasa-
hoz sziikségesek, s6t nélkilozhetetlenek.
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Az informaciémenedzsment az informacié felhasznalasa kéré épiil, és ahhoz, hogy ered-
ményesen mikddhessen, szilkség van a megfeleld infrastruktiradhoz, éppen ezért az infor-
maciémenedzsmenthez szervesen kapcsolddik az infrastruktira-menedzsment. Az infra-
struktura-menedzsment feladata az lizemeltetés, a szolgaltatas, a fejlesztés és a biztonsag
megszervezése, valamint felligyelete. Az informaciomenedzsmentet és a szervezet infra-
strukturajanak kialakitasaért, lizemeltetéséért, szolgaltatasainak fejlesztéséért és biztonsa-
gossaganak fenntartasaért és néveléséért egyarant az infrastruktira-menedzsment a felel6s.

A kozigazgatasi szervek belsd (ilyen az iktatorendszer) és kiilsé (pl. OkmdnyApp-applikacio)
informatikai szolgaltatasainak j6 menedzsmentje kiemelt szerepet kap (a belsé szolgaltata-
sok Gzemeltetésének folytonossaga az alkalmazottak munkamoraljara is kihat, illetve lassit-
hatja a kozigazgatas szolgaltatasait, a kiilsé pedig egyértelmuien allampolgari panaszokhoz
vezethet). Informatikai szolgaltatasnak mondhaté szinte minden, ami a szervezeten belll az
informaciotechnolégidhoz kapcsolédik. A szamitégépek halézatba valé bekétése, a nyomta-
tékhoz valé hozzaférések jogosultsagai vagy a szkennerek megfelel6 miikodése, sét a pro-
jektorok égdinek cseréje is mind belsé szolgaltatasok. A szolgaltatasokért felelés vezetd(k)
feladata, hogy menedzseljék a szolgaltatdsok minéségét, mennyiségét, és gondoskodjanak
az esetleges hibak kijavitasarol. Ha egy osztalyon dolgozé kolléga gépe meghibasodik, akkor
jelenti kozvetlen felettesének, 6 pedig tovabbitja azt az illetékesnek.

Meghibasodas esetén az alsd, a kozép- és a fels6 vezetbknek is ismernitik kell az informa-
tikaért felel6s részleg vagy osztaly elérhetéségét. Ha ugy latjdk, hogy a problémat helyileg
nem tudjak kezelni, akkor felkeresik az illetékeseket. Amennyiben kelléen nagy szervezetben
gondolkodunk, vagy kiilsé partner szolgéaltatja az adott infrastruktirat, dgy a szervezetiik
vagy a kiils6é szervezet informatikai HelpDesk-osztalyahoz fordulnak, 6k pedig foljegyzik
és kielemzik a karos eseményt, hogy megallapitsak, rendszerszint(i vagy lokalis problémardl
van-e sz6, illetve esetleg csak a felhasznald hidnyos tudasabdl eredt a baj. Ezutan megkezdik
a hibaelharitasi folyamatot, vagyis a problémamenedzsment altal meghatarozott hibaelhari-
tasi kontrollt. Ez jobb esetben néhany szébeli utasitast, rosszabb esetben pedig egy hosz-
szabb szolgaltataskiesés-elharitasi projektet jelent.

Ahhoz, hogy a szolgéltatasért felelés vezeték, menedzserek, valamint a hibaelharitasért
felelés szakérték eredményesen végezzék a munkajukat, a rendelkezésre allé eszkdzein-
ket folyamatosan szamon kell tartanunk, hogy tervezhessiik az esetleges beszerzéseket és
javitasokat, illetve hogy tudataban legyilink annak, mit mire hasznalunk, egy-egy alrendszer
meghibasodasa milyen mas hibadkhoz vezethet, tovabba hogy hogyan kapcsolddnak egy-
masba a kilénbozd szervereink és szolgaltatasaink, az egyik kiesése mit eredményezhet egy
masik szamara.
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Az infrastruktira-menedzsment részét kell képeznie a valtozaskezelésnek is, azaz része
kell legyen a szoftverek, a hardverek, a személyek, illetve a jogszabalyi eléirasok vagy jogo-
sultsagok valtozasait (bovilés, kiesés, valtozas) figyelembe vevé tervezés, kivitelezés, tesz-
telés, élesbe allitas és ellendrzés is. A szoftverfelligyelet feladata pedig ezuttal a hivatal
szamitastechnikai eszkdzein hasznalt szoftverek allapotanak figyelése, frissitése, cseréje,
valamint jogosultsagainak kezelése. A fent emlitett feladatokat szakértdk, kulcsfelhasznalok
latjdk el a szervezeten belll, ill. némely esetben egy kiilsé szolgaltatotol érkezé munka-
tarsak teszik ezt meg (de ilyenkor is ki van jeldlve egy olyan hivatalos kapcsolattarto, aki a
hivatal munkatarsa).

A személyi dllomany és a projektmenedzsment

Az informacidmenedzsment és az infrastruktira-menedzsment célkitlizéseit, feladatait
egyarant projektek altal valdsitjdk meg. Projektjeit a projektmenedzser a projektbiztosito
csoport segitségével a projektterv alapjan vezeti le, a projektek egyes folyamatait pedig
folyamatgazdak felligyelik. A projektet - sikerének hierarchikus értelmezése szerint - akkor
tekintjlik sikeresnek, ha a projektgazda elégedett. Az egész rendszer iranyitasa pedig végsé
soron a hivatal vezetéségére harul.
Az informatikai projektek teamjeinek kulcsszerepl6i:
- aszervezet felsé vezetése;

a felhasznaldi részlegek, osztalyok vezetéi;

a projektiranyité bizottsag;

a projektszponzor;

a projektmenedzser;

a projektcsoport (benne pl. a rendszerfejlesztd);

a felhasznaloi projektcsoport (a projekt eredményét 6k fogjak majd hasznalni);

a biztonsagi Ggyek felelése; valamint

a mindségbiztositasi felelbs.

A kozigazgatasi informatikai projektek az elmult években - és a kozeljovében 2020-ig -
szinte kizarélag EU-s kohézids, illetve regiondlis fejlesztési operativ programok kereteiben
zajlanak (2007-2013 AROP, 2014-2020 KOFOP), ezért szervezeti szempontbdl ezek isme-
rete fontos sikerkritérium a fejlesztések lebonyolitasdhoz.
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2. AHAZAI E-KOZIGAZGATAS INTEZMENY!I FELELOSEI
ES SZERVEZETI KORNYEZETE

A hazai informatikai és elektronikus kozigazgatas iranyitasat, valamint végrehajtasat tobb
szereplé vezérli. Roviden bemutatjuk azokat a szervezeteket, amelyek kormanyzati szinten
kiemelten fontos szerepet téltenek be stratégiai, valamint végrehajtasi szempontbdl, viszont
nem taglaljuk a Felligyeletek, hatésagok, valamint dgazati szerepl6k feladatait, részben ter-
jedelmi okok, részben pont a stratégiai fokusz megtartasa miatt.

Minisztériumi szinten jelenleg kettés tagozddas figyelheté meg, amelyben a Belligymi-
nisztérium és a Miniszterelndkségbdl kivalt Kozigazgatasi és Teriiletfejlesztési Minisztérium
is ellat kormanyzati szint( feladatokat az informatika, valamint az elektronikus kdzigazgatas
terén.

A Kozigazgatasi és Teriiletfejlesztési Minisztérium koordinacios szerepet télt be, amikor
osszehangolja és biztositja a kormany informatikaval és elektronikus kozigazgatassal kap-
csolatos politikdjanak egységes megvaldsitasat. Ezen feladat kormanyzati szint( stratégiai,
valamint 6sszkozigazgatasi szintl koordinacids szerepként is értelmezheté.

A Belligyminisztérium feladatrendszerében megjelenik egyrészt az elektronikus kozigaz-
gatas terén vallalt felel6sség, masrészt pedig a kozigazgatasi informatika infrastrukturalis
megvaldsithatésaganak biztositasa. Ebben a két f6 felelésségi korben rendkiviil 6sszetett és
szerteagazo feladatok végrehajtasa talalhato.

A BM a hozza rendelt felelésségi kor keretében meghatarozza az elektronikus kézigazga-
tas altalanos elveit, valamint el6késziti az elektronikus kozigazgatasra vonatkozé jogszaba-
lyokat. Stratégiai feladataihoz igazitottan kialakitja és el6terjeszti az egységes kozigazgatasi
informatikai fejlesztésének és szolgdltatasainak kormanyzati politikajat. Ennek végrehajta-
saként, az interoperabilitas, valamint az elektronikus szolgéltatasok fejlesztése tekinteté-
ben hangsulyos feladata, hogy elldssa azokat az igazgatasszervezési feladatokat, amelyek
a kozigazgatasi informatikai alkalmazasokkal és az ilyen nyilvantartasok 6sszehangolasaval
kapcsolatosak. Ehhez szorosan igazodva, az elektronikus kdzigazgatas elterjesztése céljabol
a BM gondoskodik arrdl, hogy az allampolgarokat és a vallalkozasokat az elektronikus koz-
igazgatasi szolgaltatasok haszndlatara 6szténozze.

Az informatikai fejlesztések irdnyainak megtartisa, az egységesség megteremtése és
fenntartasa érdekében a minisztérium két fontos feladatot is ellat. Az egyik, hogy megkéti a
kézigazgatasi informatika infrastrukturalis eszkdzrendszerének fejlesztését érinté szerzédé-
seket. A masik pedig, hogy az elektronikus kormanyzati stratégiai célokhoz és az infokom-
munikacids infrastruktirahoz torténd illeszkedés szempontjanak vizsgélataval jovahagyja az
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egyes kormanyzati informatikai beszerzések és beruhazasok megvaldsitidsdhoz sziikséges
kozbeszerzésekre irdnyuld eldterjesztéseket, valamint ellendrzi a beruhazasok végrehajtasat.

A BM fellgyeli a kormanyzati célu hirkozlési szolgaltatét, a kozponti elektronikus szolgal-
tatd rendszer mikodtetdjét, valamint az Egységes Digitlis Radiotavkozlé Rendszer, a Zart-
céli Rendészeti Halozat, a Kéznet, a K-600/KTIR Hirkodzlési és Informatikai Rendszer m(iko-
dését, valamint ezeknek a halézatoknak az infrastrukturalis alapjat biztositd szervezetek
tevékenységét. Ezeken tulmendéen kdzrem(ikodik az informacidbiztonsag és a kibervédelem
kozigazgatasi szerveket érinté informatikai feladatainak tervezésében, végrehajtasaban is.

A Belligyminisztériumhoz dedikalt feladatok jelentés részét 2022 augusztusatol a Digi-
talis Magyarorszag Ugynokség (DMU) gyakorolja. A DMU latja el az e-kdzigazgatassal, az
informatikaval, az e-kozigazgatasi és informatikai fejlesztések egységesitésével, a kormany-
zati célu elektronikus hirkozlési tevékenységgel, valamint a kozigazgatasi informatika inf-
rastrukturalis megvalésithatdsaganak biztositasaval kapcsolatos allami feladatokat. A DMU
ernyészervezetként fogja dssze a NISZ Zrt., az [domsoft Zrt., a Pro-M Zrt., a KIFU, a DATRAK
Kft., a DKF Kft., és a NAVU Kft. miikédését.

Kiemelten fontos, hogy a BM a NISZ - Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zrt.
(a tovabbiakban: NISZ Zrt.) Gtjan kdzpontositott informatikai és telekommunikacioés szol-
galtatasokat nyujt. A NISZ Zrt. ennek a feladatnak az ellatasa keretében gondoskodik az
igénybe vevdk informatikai és telekommunikaciés eszkézokkel térténd ellatasardl, valamint
az ilyen eszk6zok miikodtetésérdl is.

A NISZ Zrt. f6 tevékenysége szerint teljes kor(i infokommunikaciods szolgaltatasokat nyuijt,
és ezt illetéen a legnagyobb megrendel6i az allamigazgatasi szervek, valamint az orszagos
hataskord intézmények. Stratégiai céljai kozott a kormanyzati infrastruktira mdkodtetése, az
e-kozigazgatasi megoldasok tAmogatasa, valamint a kormanyzati szint( alap- és emelt szintU
informatikai szolgaltatasok ellatasa all. A kdzigazgatas szamara nyujtott kozponti szolgalta-
tasok mellett a halézatok lizemeltetése, illetve a SZEUSZ-6k fejlesztése és miikddtetése is a
szolgéltatasi portfélidba sorolhatd, valamint még kiilén emlitésre mélté az adatkézpont- és
felhészolgaltatasok biztositasa is. A NISZ Zrt. informatikai fejlesztd és lizemeltetd szervezet-
ként a magyar kozigazgatasi informatika nélkiil6zhetetlen szerepléje.

A Beliigyminisztérium iranyitasa alatt all a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynok-
ség (a tovabbiakban: KIFU), amely egy 6nalléan m(ikodé és gazdalkodd koltségvetési szerv.
A KIFU az eurépai uniés vagy hazai forrasbol megvaldsuld, kiildndsen informatikai targyu
kiemelt agazati fejlesztési projektekben projektgazdaként, konzorciumvezetéként, illetve a
projektgazda vagy a konzorciumvezetd kérésére konzorciumi tagként vagy mas, nem ked-
vezményezetti szerepkorben vesz részt. Feladatai kozé tartozik a projektmenedzsment, a
fliggetlen mindségbiztositasi, felligyelémérnoki és egyéb, a projektek sikeres lebonyolita-
sat tAmogatd szakértbi tevékenység elvégzése. A kormany doéntése alapjan, tovabba a kéz-
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igazgatasi szervek felkérésére kozrem(kodik egyes agazati fejlesztések megvaldsitasaban.
Megiéllapodasok alapjan koézigazgatasi szervek részére projektmenedzsment-maddszertani
szolgaltatasokat is nyujthat.

A kormany informatikai és hirkozlési Gigyekben mikodteti a Nemzeti Hirkozlési és Infor-
matikai Tanacsot (NHIT) mint véleményezd, tandcsadd cstcsszervét, amelyik szdmos szak-
értét integral. Legfontosabb feladatai kozé tartozik, hogy a kormany felé véleményezi az
informacios tarsadalom kialakitasanak programjat, az informatika, a hirk6zlés és a média
teriiletére vonatkozo6 stratégiai dontéseket, a kutatas és a fejlesztés irdnyvonalanak megha-
tarozasat, valamint a kormany szdmara készlilt kormanyrendeletek és miniszteri rendeletek
tervezeteit, el6terjesztéseket és jogszabaly-tervezeteket.

2022 augusztusatol a Digitalis Magyarorszag Ugynokség (DMU) felel a teljes magyar kor-
manyzati informatikaért. A Digitalis Magyarorszag Ugynokség m(ikodését a Miniszterelnoki
Kabinetiroda feliigyeli. A DMU latja el az e-kdzigazgatassal, az informatikaval, az e-kozigaz-
gatasi és informatikai fejlesztések egységesitésével, a kormanyzati célu elektronikus hirkdz-
|ési tevékenységgel, valamint a kdzigazgatasi informatika infrastrukturalis megvaldsithatdsa-
ganak biztositasaval kapcsolatos allami feladatokat.

Az ligynokség felligyeli a kormanyzati informatika jelentés részét, valamint az e-kozigaz-
gatasi, informatikai rendszerek és azok infrastrukturajanak Gizemeltetéséért és a kapcsolodé
fejlesztések megvaldsitasaért is felel.

3. AKOZIGAZGATASI INFORMATIKA - AZ
E-KOZIGAZGATAS ES FEJLESZTESI IRANYAI

Az IKT-innovaciék alkalmazasat a kormanyzat fejlesztésében, az egyes szakpolitikdk moder-
nizalasaban, az allamapparatus munkajanak tdmogatasaban, a kozponti és a helyi kozigaz-
gatas kiilonb6z6 teriileteinek miikodésében szamos EU-s és hazai irdnyelv, stratégia és
K+F-program jeloli ki. Ezek kdzil most réviden bemutatjuk a legjelentésebbeket.

Digitalis menetrend 2020

A Digitélis Menetrend (Digital Agenda) 2020 az Eurépa 2020 stratégia hét kiemelt kezdemé-
nyezésének egyike. Célja, hogy Eurépa a 2020-ra kitlizott céljainak sikeres megvalositasa-
ban kulcsszerepet szanjon az informacios és kommunikacids technoldgiak alkalmazasanak.
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A Menetrendben foglaltak sikeres végrehajtasa képessé teszi Eurépat a legfontosabb
kihivasokkal valé szembenézésre, és jobb életminéséget biztosit az allampolgarai szama-
ra. Mindezt tobbek kdzott az egészségligyi ellatas javulasa, a kdzlekedés biztonsagosabba
valasa, az Uj kommunikaciés lehetéségek és a kozszolgadltatdsokhoz, valamint a kulturalis
tartalmakhoz valé kénnyebb hozzaférés révén valdsitja meg.

A Menetrend hét pillérben fogja 6ssze az informacioés tarsadalmi kihivasokra adott vala-
szokat. Ezek

- adigitdlis egységes piac pillére: fel kell szamolni a hatarokon atnyulo digitalis szolgal-
tatasnyujtas el6tt allé korlatokat;

- az interoperabilitas és standardok pillére: el6 kell segiteni a hardverek, szoftverek,
adatbazisok és a kiilonféle elektronikus szolgaltatasok gordiilékeny egylittmiko-
dését;

- a bizalom és biztonsag pillére: a kiberb(in6zés elleni fellépést, valamint a személyes
adatok védelmével kapcsolatos intézkedéseket szorgalmazza a felhasznalék elkote-
lezettségének novelése érdekében;

- a gyors és ultragyors internetelérés pillére: a cél az, hogy 2020-ig az eurépai haztar-
tasok fele 100 Mbps-os savszélességl internet-szolgaltatast érjen el, s minden EU-s
polgar szamara legalabb 30 Mbps-os letoltési sebességet kell biztositani;

- a kutatas és az innovacié pillére: a cél az infokommunikaciés kutatas-fejlesztési
kiadasok megkétszerezése, tovabba az, hogy az innovacidk kézvetleniil is beforga-
tasra keriiljenek a gazdasagba (pl. startup-vallalatok tdmogatasa);

- a digitdlis irdstudas és az e-befogadas pillére: biztositani kell a demokratikus kere-
tek fenntartasat és a tarsadalmi fenntarthatdsagi kovetelmények teljesitését (az EU
népességének 30%-a még egyaltaldn nem hasznalt internetet);

- a tarsadalmi szintl technoldgiai hasznok pillére: az EU lakossaganak életminéségét
kozvetlendl érintd, digitalis technologidkon alapulé fejlesztési kezdeményezések (pl.
az energiafogyasztas csokkentése, az e-egészségligyi és mas elektronikus kozszol-
galtatasok ellatasa) megvaldsitasa.

Eurdpa Digitalis Jovojének megtervezése (2019-2024)

A 20-as évekre sz0Ol6 stratégia atfogd célja az, hogy Eurépa maradéktalanul ki tudja aknaz-
ni a tdrsadalom és a gazdasag digitalizalodasaban rejlé lehetéségeket, és hogy a polgarok,
a vallalkozasok és a kormanyok egyarant magukénak érezzék a folyamatot. A stratégianak
harom pillére van:
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Technoldgia az emberek szolgalataban:

Beruhazas minden eurdpai polgar digitalis készségeinek fejlesztésébe.

Védelem a kiberfenyegetésekkel szemben (hekkertdmadasok, zsarolévirusok,
személyazonossag-lopas).

Biztositék arra, hogy a mesterséges intelligencia fejlesztése soran tiszteletben
tartjak az emberek jogait, megnyerve ezzel bizalmukat.

A szupergyors széles savu rendszerek gyorsabb (item( bevezetése Eurdpa-szerte
a haztartdsokban, az iskolakban és a korhazakban.

Eurdpa szuperszamitdogépes kapacitasanak bévitése: innovativ orvostudomanyi,
kozlekedési és kérnyezetvédelmi megoldasok.

Méltanyos és versenyképes digitalis gazdasag:

A finanszirozashoz jutds és a terjeszkedés eldsegitése az innovativ és gyorsan
novekvé startupok és kisvallalkozasok dinamikus kdzéssége szamara.

Az online platformok felelésségének novelése a digitdlis szolgaltatasokrél szo6-
16 jogszabaly kezdeményezése és az online szolgdltatasokra vonatkozdé szabalyok
tisztazasa révén.

Olyan unids szabalyozas, amely a digitalis gazdasagban is célravezetd.
Tisztességes versenyfeltételek biztositadsa minden eurdpai vallalkozas szamara.

A mindségi adatokhoz valé hozzaférés javitasa a személyes és érzékeny adatok
védelmének biztositasa mellett.

Nyilt, demokratikus és fenntarthaté tarsadalom:

A technoldgia kiaknazasa a 2050-re kitlizott unios klimasemlegességi cél elérése
érdekében.

A digitélis 4gazat szén-dioxid-kibocsatasanak csokkentése.

Hatékonyabb ellenérzés sajat adataink felett, a személyes adatok fokozott védelme.
Eurdpai egészségligyi adattér kialakitasa a célzott kutatas, diagnosztika és kezelés
elémozditasara.

Kizdelem az online dezinformacid ellen, a sokszin( és megbizhaté médiatartalom
elémozditasa.
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Eurdpai Adatstratégia (2019-2024)

Napjainkban egyre inkabb adatvezéreltté valik a tarsadalom. Az eurépai adatstratégia azért

szlletett, hogy az EU e folyamatok élére tudjon allni. Egy egységes piacon szabadon ara-

molhatnak az adatok az Eurépai Union beliil és az 4gazatok kdzott, aminek a vallalkozasok, a

kutatok és a kozigazgatasi szervek egyarant hasznat latjak.

Az egyének, a vallalkozasok és a szervezetek annal jobb déntéseket tudnak hozni, minél

tobb, szamukra relevans, nyilvanosan hozzaférhetd, nem személyes adatnak vannak a bir-

tokaban.
Az EU létre fogja hozni az adatok egységes piacat, ahol:

az adatok az EU-n belil és agazatok kozott is szabadon aramolhatnak, mindenki
szamara elényods maédon;

az eurdpai szabalyok maradéktalanul érvényestilnek, kiléndsen a maganélet, a sze-
mélyes adatok védelme és a versenyjog terén;

az adatokhoz valé hozzaférésre és azok felhasznalasara vonatkozé szabalyok mélta-
nyosak, a gyakorlatban alkalmazhaték és egyértelm(iek.

Az EU vonzo, biztonsagos és dinamikus adatgazdasagga fog valni a kovetkez6 intézkedések-

nek kdszonhetéen:

Egyértelmd és méltanyos szabalyok megéllapitasa az adatokhoz valé hozzaférésre és
azok felhasznalasara vonatkozéan.

Az adatok taroldsdhoz és feldolgozasdhoz sziikséges Ujgeneracids eszkdzbkre és
infrastruktarakra irdnyulé beruhazasok.

Osszefogas az eurdpai szamitasifelhé-kapacitas terén

Az eurdpai adatok egyesitése a kulcsfontossagl dgazatokban kozo6s, interoperabilis
adatterek révén.

A felhasznalok szamara megfeleld jogok, eszkdzok és készségek biztositasa ahhoz,
hogy teljes kontrolljuk legyen sajat adataik felett.

Digital Decade - Digitalis évtized 2030 szakpolitikai program (2020-2030)

A Digital Decade a digitélis évtizedre vonatkozé szakpolitikai program, amely konkrét célki-

tlizéseket és célértékeket hatdroz meg 2030-ra, irdnymutatasul szolgal Eurépa digitalis atala-

kulasdhoz. Négy pillére a készségek fejlesztése, a vallalkozasok digitalis transzformacidjanak
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elémozditasa, a biztonsagos és fenntarthaté digitalis infrastruktuarak fejlesztése, valamint a

kdzszolgaltatasok digitalizalasa. Altalanos célkitiizései a kovetkezok:

az Uniéban mindenhol, mindenki szdAmara hozzaférhet6 digitalis kérnyezet, a digi-
talis technolégidkhoz és adatokhoz val6 egyetemleges hozzaférés;

a tagallamok kollektiv reziliencidjanak megerGsitése;

a kibertamadasokkal szembeni reziliencia javitasa, a kiberbiztonsagi kockazatokkal
kapcsolatos tudatossag novelése;

a digitalis szakadék athidalasa;

digitdlis képességek megszerzése és hasznalata;

hatalmas digitalis adatmennyiség tarolasara, tovabbitasara és feldolgozasara alkal-
mas Unios adatinfrastrukturak;

magas szintld biztonsagi és adatvédelmi normaknak megfelelé6 Unids adatfelhé-
infrastrukturak;

a véllalkozasok digitélis atalakulasa és a kkv-k tisztességes versenyben valé helyt-
allasat segit6 unios szabalyozasi kornyezet;

mindenki szamara az online részvétel lehetésége, a kozszolgaltatasok és az egész-
ségligyi szolgaltatasok elérhetbsége;

az unioés polgarok 100%-a férjen hozza az elektronikus egészségligyi dokumen-
taciojahoz;

az uniés polgarok 100%-a férjen hozza egy, az Unié-szerte elismert biztonsagos
elektronikus azonositasi (elD) mdédszerhez);

fenntarthatébba, reziliensebbé, valamint energia- és eréforras-hatékonyabba valé
digitalis infrastrukturak és technologiak;

minden lakott teriiletet fedjen le az 5G-vel egyenértékd teljesitményd, Uj genera-
cids, vezeték nélkili, nagy sebesség(i halézat;

legalabb 10 000 klimasemleges, rendkivil biztonsagos peremcsomépont telepitése;
az élvonalbeli félvezetSk gyartasa az Unidban tegye ki a vilag termelésének lega-
labb 20%-4t;

2025-re az Uni6 rendelkezzen az elsé, kvantumgyorsitassal miikodd szamito-
géppel).

Az el6rehaladasrdl a DESI (Digital Economy and Society Index), illetve 2023-tél a Digital

Decade Report ad jelentést az Uni6 egészére és az egyes tagorszagokra nézve.
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ComPAct - Az eurdpai kézigazgatasi tér bovitése

A ComPAct keretében a Bizottsag 2023 oktdberében fogadta el azt a kozleményt
(COM/2023/667 final), mely el6sz6r tesz javaslatot egy 25 elembdl allo stratégiai intézke-
déscsomagra, amely nemcsak a tagallamok kozigazgatasanak tdmogatasat szolgalja, hogy
ellenallébba, innovativabba és képzettebbé valjanak, hanem a kozottiik [évé kdzigazgatasi
egylittmikodés megerdsitését is tAmogatja. Az intézkedések harom nagy pillérre épithetdk:

- 1. pillér: Kozigazgatasi készségek menetrendje: A kozigazgatasok kozotti egyiitt-
mukodés elbésegitése a jelenlegi és jovobeli kihivasokra vald felkésziilés érde-
kében. Példaul a Kozigazgatasi Egylittm(ikodési Borze (PACE) lehetévé teszi az
eurdpai koztisztvisel6k mobilitasat a tagallamok kdzott a tudas és a bevalt gya-
korlatok megosztasa érdekében.

- 2. pillér: Kapacitas Eurdpa digitalis évtizedéhez: A kézigazgatds kapacitasanak
erésitése digitdlis atalakulasukhoz. A ComPAct példaul névelni fogja a kbzigazga-
tas készségét arra, hogy az Al-technolégidkat biztonsagos és megbizhaté médon
integraljak miikodésikbe (pl. audit, kozbeszerzés).

- 3. pillér: Képesség a zold dtmenet vezetésére: A kbzigazgatas kapacitasanak meg-
erdsitése a zold atalakulas elémozditasa és az ellenallé képesség kiépitése érde-
kében. A ComPAct példaul tdAmogatni fogja a kdzigazgatast szervezeti szénlab-
nyomuk felmérésében és csokkentésében.

Ezen tdlmenéen a ComPAct k6z6s atfogd elveket terjeszt eld a jol teljesité kozigazgatas
szamara.

A Nemzeti Infokommunikacids Stratégia (2014-2020)

A Nemzeti Informacids Stratégia elfogadasardl a kormany 2014 februarjaban dontott, és ,a
Magyarorszag Nemzeti Infokommunikacios Stratégiajardl” szolé 1069/2014. (1. 19.) Korm.
hatarozattal elfogadta a 2014 és 2020 kozotti idészakra sz6l6 Nemzeti Infokommunikacids
Stratégiat (tovabbiakban: NIS). Ennek célja, hogy atfogo képet adjon a magyar informacios
tarsadalom és az IKT-piac jelenlegi helyzetérél, megfogalmazza a kivanatos célallapotot,
és a 2014-20-as unids tervezési ciklussal egybeesé idétavra szakmai irdnyokat, fejlesztési
stlypontokat jeldljon ki az infokommunikaciés teriiletre vonatkozéan.

A NIS definialja a digitalis allam fogalmat. Eszerint digitalis allam a kormanyzat mikddését
tdmogato belsé, ill. a lakossagi és a vallalkozoi célcsoportnak sz6l6 kiilsé IT-alapl szolgalta-
tasok, illetve az allami érdekkorbe tartozo egyéb elektronikus (pl. egészségligyi, oktatasi stb.)
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szolgaltatasok, valamint azok biztonsagi hatterének nyujtasa. A digitalis allam szervezésének
hattere az un. digitalis 6koszisztéma koncepcidja.

Magyarorszagon az internetgazdasag fejlédésével az elmult években kialakult egy olyan
eloszté, nyilt tarsadalmi-technikai rendszer, amelyben az allami intézmények szinte teljes
kore, a kkv-k kétharmada, valamint a tarsadalom valamivel tébb, mint a fele - a felhasznalok
milliéi - oszt meg egymassal és az eszkdzok tizmillidival tartalmakat, s alkalmazasok tizez-
reit veszi igénybe a nagy adatforgalmat biztosité szélessavu halézatokon. Ezt a kbrnyezetet
nevezziik digitalis 6koszisztémanak, amelyet az 6nszervezédés, a skalazhatésag és a fenn-
tarthatdsag jellemez.

A hazai digitdlis 6koszisztéma a NIS helyzetelemzése alapjan négy pilléren nyugszik, ezek-
be nyujtunk betekintést a most kévetkezé sorokban.

- A digitdlis infrastruktura pillérében a magyarorszagi szélessavu internet-halézat ki-
épitése szerepel, ezen belill is a Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat (NTG) fejlesztése.
A szélessavu internet-hozzaférésre alkalmas infrastruktura tertiletén Magyarorszag
az ,alapszintli lefedettség tekintetében eurdpai unios 6sszevetésben is jol all”, mi-
vel hamarosan az orszag egész teriletén elérhetd lesz ,a digitdlis vilagba valé belé-
péshez minimalisan szlikséges szélessav”. Ugyanakkor a legalabb 30 Mbps letoltési
sebességli hozzaféréseket biztosito ,Ujgeneracios (NGA)” szélessavu elérést biztosi-
t6 haldzat kiépitése terén még jelentésnek mondhaté az elmaradas.

- Adigitalis kompetenciak pillérében a lakossag, a kis- és kézépvallalkozasok, valamint
a kozigazgatasban dolgozok digitalis kompetencidinak fejlesztése szerepel. Horizon-
talis kovetelmény az e-befogadas. A helyzetelemzés megallapitja, hogy hazank jelen-
t6s lemaradasban van a digitalis irastudas terén. Jellemz6, hogy az internethasznalék
jelentGés része kizardlag alapszintil online szolgaltatasokat (példaul e-mail, kozosségi
oldalak stb.) vesz igénybe, az értékndvelt, tranzakcids alapu szolgaltatasok igénybe-
vételétdl (példaul elektronikus fizetés, online kereskedelem stb.) viszont idegenke-
dik. A jelentés megdllapitja tovabba azt is, hogy a kdzigazgatasban dolgozok digita-
lis kompetencidinak fejlesztése alapfeltétele az e-kdzigazgatasi fejlesztésekkel elért
eredmények hasznosulasanak.

- A digitalis gazdasag pillérében az infokommunikacios iparagat, az elektronikus szol-
galtatasok piacat, valamint a vallalati informatikai rendszereket érinté fejlesztések
kerlltek 6sszegzésre. Ezen pillérben horizontélis kovetelmény a kutatas-fejlesztés és
az innovacio. Megillapithaté, hogy az IKT-szektor a magyar gazdasag egyik hlizéaga-
zata: a GDP kozel 12%-at allitja el6. Ugyanakkor a vallalatok kozotti tranzakcidk
elektronizaltsagi szintje alacsony, illetve a kis- és kozépvallalkozasok részvétele a
digitdlis gazdasagban is viszonylag alacsonynak mondhaté.
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- A digitalis allam pillérében végiil a kormanyzati informatikai rendszerek fejlesztése,
valamint az elektronikus kozigazgatas és az elektronikus kozszolgaltatasok kialakita-
sa szerepel. Horizontalis kovetelmény az informatikai biztonsag feltételeinek bizto-
sitdsa. A helyzetelemzés arra mutat ra, hogy mikdzben az e-k6zigazgatasi szolgalta-
tasok kinalata és a vallalkozdi aktivitas nagyjabol megfelel az EU-s atlagnak, addig az
allampolgari hasznalat rendkivil alacsony.

A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia (2014-2020)

A 2011-ben publikalt Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program keretében elkezdett
kormanyzati intézkedéseknek a 2014 és 2020 kozotti unids fejlesztési idészakban megva-
I6suld tovabbvitelét a ,Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020"
elnevezés(i kormanyzati dokumentum (a tovabbiakban: Stratégia) helyezi stratégiai keretek-
be, illetve hatarozza meg a KOFOP-finanszirozas allami célrendszerét.

A Stratégia az elsé olyan kozéptavu kozigazgatas-fejlesztési stratégiai tervdokumentum,
amely egy hétéves, eurépai unios forrasokra épité fejlesztéspolitikai ciklus szakmai meg-
alapozasaul szolgdl, és a kormany 2020-ig érvényes kozigazgatas-fejlesztési elképzeléseit
tartalmazza. A Stratégia a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program folytatasaként
értékelendd, amely a ,jo allam” és a ,hatékony nemzeti kbzigazgatas” utan immar a szolgal-
tato allam megteremtését allitja a kozéppontba.

A Stratégia altalanos kozigazgatasi stratégiai célként fogalmazza meg a ,professzionalis”,
,koltséghatékony” és ,szervezett” allami miikodés elérését, amelynek érdekében 2020-ig
négy intézkedési teriiletet hataroz meg:

a szolgdltato kozigazgatas szervezési feltételeinek fejlesztését,

a kozigazgatas emberieréforras-gazdalkodasanak fejlesztését,

a kozszolgaltatasok szinvonalanak javitasat, és végezetil negyedikként
a Digitalis Allam felépitését (az elektronikus timogatasok fejlesztését) - mint a masik

harom intézkedést atfogo beavatkozasi teriiletet.

A Stratégia a ,kozigazgatas versenyképességének” érdekében olyan kérnyezet biztositasat
tlzi ki célul, amely a lehet6 leghatékonyabb és legkorszer(bb keretek kozott biztositja a val-
lalkozasok adminisztrativ terheinek csokkentését és az Gigymenetek racionalizalasat. Mas-
részrél az allampolgarok szamara az allamba vetett bizalom kialakitasanak egyik legfonto-
sabb tényezéjeként az ligyfélkbzpontu ligyintézés megfeleld szervezeti és infrastrukturalis
kereteinek kialakitasara iranyul.
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A kozigazgatasi hatékonysag novelésének egyik legfontosabb eszkézeként az infokom-
munikacids technologidk hasznalatanak elterjesztését hataroztak meg. Az elektronikus kéz-
igazgatasi szolgaltatasok bdvitésének és mindségi javitasdnak a kdzigazgatas ligyfeleinek
és a kozigazgatasban feladatot elldték munkajanak a megkdnnyitését, illetve az eljarasok
és a szervezeti folyamatok egyszer(ibbé és gyorsabba, ezaltal pedig hatékonyabba tételét
kell szolgalnia.

Nemzeti Digitalizacios Stratégia (2020-2030)

A 2022. november 30-an elfogadott stratégia elkészitésének aktualitasat egyrészt a Nemze-
ti Infokommunikaciés Stratégia 2020-as lezarasa, masrészt az a tény adja, hogy az Eurdpai
Unié 2021-2027-es id6északra vonatkozd regiondlis és kohézids politikdjanak 6t kdzponti
prioritdsa kozul az ,Intelligensebb Eurdpa” beruhazasi prioritas explicite kiemeli a digitali-
zacio fontossagat - egy szintre emelve az innovacio, valamint a kis- és kozépvallalkozasok
fejlesztésének tématertleteivel. A digitalizacids teriileten az elsérend( EU-s dokumentum
2030-ig a Digitalis Iranyt (A digitalis évtizedhez vezetd Ut) szakpolitikai program, amelyben
a véllalkozasok digitalis atalakulasa, a kdzszolgaltatasok digitalizalasa, a biztonsagos és fenn-
tarthatd digitdlis infrastrukturak, valamint a digitalis készségek fejlesztése hatarozza meg
az irdnyokat. Ezen célokat a Nemzeti Digitalizacids Stratégia is leképezi pillérstrukturajaval.

A dokumentum maga is deklaralja sajat pozicidjat: ,Az NDS keretstratégiaként rendszerezi,
egységes szerkezetbe foglalja, aktualizalja, illetve sziikség szerint kiegésziti a digitalizaciéval
Osszefliggésben eddig elkésziilt kormanyzati dokumentumok helyzetértékelését, jvoképét
és eszkozrendszerét.” Ugyanakkor tekintettel van a 2021-2027-es eurdpai unids fejlesz-
téspolitikai ciklus prioritasaira®® (pl. Digitalis Oktatasi Cselekvési terv a digitalis- és médi-
amUveltség, valamint a kompetencidk névelésére, megujitott Készségfejlesztési Menetrend
a digitalis készségek egész tarsadalomban torténé megerdsitéséhez, valamint megerésitett
Ifjusagi Garancia akciotervek, amelyek segitik a digitalis készségek elsajatitasat) és az ENSZ
Fenntarthato Fejlédési Céljait leképezé Nemzeti Fenntarthato Fejlédési Keretstratégiara® is.

26 Eurdpai Bizottsag, Shaping Europe’s digital future, COM (2020) 67 final.
27 https:/www.nfft.hu/nffs
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Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Program (2023-2026)

A digitdlis allampolgarsag koncepcidjanak lényege, hogy egy platformon mdkodjenek és
legyenek elérhetdk az alapszolgaltatasok (eSzemélyazonositas, ePosta, eDokumentumkeze-
Iés és eFizetés), és ezek tgyfélbarat csatornakon legyenek elérheték. A program 2026-ig az
allampolgarokat érinté - szinte valamennyi - (igy elérését igéri ezen keresztiil. Ek6zben a
hattérben fokozott tempdban folytatddik az allami szervek adatainak biztonsagos 6sszekap-
csolasa, melynek révén gyorsul az ligyintézés, valamint szamos adatalapu szolgaltatas nyilik
meg az egyes aktorok szamara. Mindehhez egységes (dontéen felh$-) technoldgia, egységes
szabalyozas és szigoru cselekvési terv is parosul.

Fébb célkitizései a kovetkezdk:

a) Széles kori digitalis szolgaltatasok: az allampolgarok szamara elérhetévé tenni a
kilonféle digitalis szolgaltatasokat, beleértve az online azonositast és alairast, a biz-
tonsagos elektronikus kommunikaciét és dokumentumkezelést, valamint az online
fizetési rendszereket.

b) Optimalizalas és digitalizacio: elGsegiteni az allami szolgaltatasok digitalizaciojat és
optimalizalasat, hogy azok hatékonyabban mikddjenek és jobban kiszolgéljak a tar-
sadalmat.

c) Mobilbarat megkozelités: els6bbséget élvez a mobiltelefonon és egyéb hordozhato
eszkdzokon torténd lgyintézés, hogy az adllampolgarok barhol és barmikor hozzafér-
jenek a sziikséges szolgaltatasokhoz.

d) Egységes digitalis Ugyintézés: meghatarozza a digitalis allampolgarsag kereteit, sza-
balyozza a digitalis szolgaltatasok nyujtasat, és kotelezettségeket ir el6 a részt vevo
szervezetek szamara.

e) Adatok felhasznalasa és egylttmiikodés: timogatja az allami nyilvantartasokban ren-
delkezésre all6 adatok kozérdek felhasznalasat, és eldsegiti az allami szervek kozotti
egylttmuakodést.

f) Digitalis maganjogi tranzakciok: elé6mozditja a maganjogi jogviszonyok digitalis for-
maban torténd kezelését, ezaltal modernizalva a jogi folyamatokat és tranzakcidkat.

Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiaja 2020-2030 (MIS)*®
A 2020 majusaban elfogadott MIS kiindulépontja a mesterséges intelligencia okozta felfor-

gato hatasokra valé minél szélesebb kortl felkésziilés. Ezzel gondolja elérhetének a magyar
munkaerd innovaciora valé nyitottsagat, adaptacids hajlandésaganak novelését, igy piac-

28 https:/digitalisjoletprogram.hu/files/6f/3b/6f3b96c7604fd36e436a96a3a01e0b05.pdf (Utolsé
elérés: 2021. 02. 10.)
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képes kompetencidkkal rendelkezé munkaerd létrehozasat, mely a gazdasagot - a térségi
orszagoknal is jobban - dinamizalja. A stratégia azzal tervez, hogy a 2030-as évek kozepé-
re 900 000 munkavallalét érint a mesterséges intelligencia/automatizacio, akik munkako-
rik elvesztése vagy atalakulasa miatt magasabb hozzaadott érték(i munkat fognak végezni,
amennyiben erre idében és kell6 mértékben felkésziilnek.

A Nemzeti Foglalkozasi Szolgalat és a gazdasagi agazatok kozremikodésével olyan képzés-
fejlesztéseket tervez, amely a jovében elvart képességeket célozza.

Ugyanakkor alapvetéen széles tarsadalmi rétegek érdeklédését kivanja felkelteni a mes-
terséges intelligencian alapulé technolégidk és alkalmazasok irant, bemutatva ezek elénye-
it, hatranyai, kockazatait, hogy felel6s és biztonsagos felhasznaldk, kritikus gondolkodé fék
minél szélesebb csoportjai élvezhessék a technolégia hasznait.

A stratégia kulcsindikatorai e téren: 300 PhD-s, akik ebben a kutatasi témakorben vagy
moddszertannal dolgoznak, valamint 8000 felnéttképzésben részesiild, elsésorban gyartas,
egészségligy, agrar, kozlekedés, logisztika, koztisztviseldi és KKV vezetdi teriileteken.

A képzést formadlis, nem formalis és informdlis oktatasi rendszerrel, valamint szakmai szer-
vezetekkel vald egylittm(ikodés keretében valdsitja meg. Annak érdekében, hogy a vezetdi
kor felismerje a vallalkozashoz sziikséges MI-technolégidk sziikségességét, ECDL jelleg(
képzéseket, felkészité programokat, vallalati atképzéseket, pedagdgus-tovabbképzéseket
tart indokoltnak.

Kiemeli az adatspecialista-, fejlesztéi és kutatéi szakemberbazis kapacitasbévitésének
szlikségességét is.

Célozza a leszakado, hatranyos helyzet(i csoportok (fogyatékkal él6k, idések, digitalis anal-
fabétak, alacsony iskolazottsaguak) szamara készllt Ml-alapi tanulastdmogatd termékek
nemzetkozi j6 megoldasainak gylijtését, adaptalasat, magyar nyelvre lltetését.

A Stratégia a ,kozigazgatas versenyképességének” érdekében olyan kérnyezet biztositasat
tlzi ki célul, amely a lehet6 leghatékonyabb és legkorszer(bb keretek kozott biztositja a val-
lalkozasok adminisztrativ terheinek csokkentését és az Gigymenetek racionalizalasat. Mas-
részrél az allampolgarok szamara az allamba vetett bizalom kialakitasanak egyik legfonto-
sabb tényezéjeként az ligyfélkbzpontu ligyintézés megfeleld szervezeti és infrastrukturalis
kereteinek kialakitasara iranyul.

A kozigazgatasi hatékonysag novelésének egyik legfontosabb eszkézeként az infokom-
munikacioés technolégidk hasznalatanak elterjesztését hataroztak meg. Az elektronikus koz-
igazgatasi szolgaltatasok bévitésének és mindségi javitasanak a kdzigazgatas ligyfeleinek és
a kozigazgatasban feladatot ellatok munkajanak a megkénnyitését, illetve az eljarasok és a
szervezeti folyamatok egyszer(ibbé és gyorsabbd, ezaltal pedig hatékonyabba tételét kell
szolgélnia.
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