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I. MODUL

A 2014–2020-as időszakban a Közigazgatási és Közszolgáltatás-fejlesztési Operatív Prog-
ram (KÖFOP) keretében a magyar állam működésének modernizálására, fejlesztésére 
összesen több mint 300 milliárd Ft értékben nyílt, illetve nyílik még lehetőség. Ha ehhez 
azokat a forrásokat is hozzászámítjuk, amelyek nem címkézetten a közigazgatást céloz-
zák, pl. a Gazdaságfejlesztési és Innovációs Operatív Programot (GINOP), a Versenyképes 
Közép- Magyarország Operatív Programot (VEKOP) vagy akár más operatív programokat, 
akkor könnyen beláthatjuk, hogy 2020-ig olyan lehetőségek álltak a magyar állam fejlesz-
tése előtt, amelyekre nem volt még példa. Ezen programok szinte mindegyikének kulcs-
eleme az Információs és Kommunikációs Technológia (IKT); az alkalmazások elterjesztése, 
a hatékonyság és versenyképesség növelése, az állampolgárokat és a vállalatokat érintő 
adminisztratív terhek csökkentése, illetve azoknak a képességeknek és ismereteknek a 
fejlesztése, amelyek az IKT-befogadást – a digitális szakadékok csökkentését – lehetővé 
teszik. Az operatív programok figyelembe veszik azt is, hogy a közszolgáltatások és a köz-
igazgatási folyamatok ilyen ambiciózus fejlesztése csak olyan hálózati infrastruktúrában 
képzelhető el, amelyik minden állampolgár számára elérhető, magas minőségben, megbíz-
hatóan és biztonságosan működik úgy, hogy megvédi az egyéneket és az államot a kiber-
tér által nyújtott fenyegetésektől (Nemeslaki 2015). A 2021–2027 között futó Digitális 
Megújulás Operatív Program (DIMOP) azt a célt szolgálja, hogy az állami szolgáltatásokat 
hozzáférhetővé tegyék a piac és a családok számára.

1. ÁLTALÁNOS KÖRNYEZET ÉS DIGITÁLIS 
KOMPETENCIA – ÖNÉRTÉKELÉS

A munkahelyi környezetben az IKT-hatásokkal konkrét formában az információrendsze-
reken keresztül találkozunk.

Az információrendszer (IR) olyan rendszer, amelynek bemenete egy adatcsoport, és 
a rendszer ezt feldolgozva egy másik – a feldolgozó igényének megfelelő – információt 
 jelenít meg.
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Az információrendszerek szerepe, jellemző feladatai néhány tipikus osztályba rendez-
hetőek, ami a közhivatalokban is jellegzetes:

 – a nyilvántartási tevékenységek támogatása;
 – a döntés-előkészítés;
 – az erőforrások allokációja;
 – a kooperáció, valamint a kommunikáció támogatása.

Meg szokás különböztetni az információrendszer-fajtákat is, úgymint adatfeldolgozó 
rendszerek, strukturált, szöveges és média-adatbáziskezelő rendszerek; dokumentumkezelő 
rendszerek; vezetői információrendszerek; valós idejű rendszerek; térképalapú rendszerek; 
döntéstámogató rendszerek stb. A rendszer – célja szerint – operatív, taktikai és stratégiai 
osztályokba való besorolása pedig a végrehajtó (operatív), a követést segítő (kontrolling) és a 
tervezést támogató (stratégiai) információrendszer fogalmához vezet.

A munkahelyi életben lépten-nyomon algoritmusokat hajtunk végre, adatstruktúrákat 
– kérdőíveket, nyomtatványokat – töltünk ki, tevékenységsorozatokat, információáramlási 
folyamatokat tervezünk. Ezt a világot az érti igazán, aki tisztában van ezeknek a tevékeny-
ségeknek az alapjaival. A közigazgatáshoz kapcsolódó munkahelyeken sok olyan probléma 
merül fel, amelyet számítógéppel lehet, sőt célszerű megoldani. Itt elsősorban eszközvá-
lasztásról, eszköz-összeállításról, illetve eszköz-megismerésről beszélhetünk. A képzett köz-
tisztviselők és kormánytisztviselők felismerik, hogy a probléma vagy annak egyes részei 
informatikai eszközökkel megoldhatóak-e, illetve hogy a rendelkezésükre álló eszközök 
ebben a vonatkozásban mire képesek. Ha több eszközt használnak, akkor meg kell tudni 
oldani az eszközök közötti információátadás problémáját is. Ha a megoldásra szolgáló vala-
melyik eszközt nem ismerik, akkor annak a használatát dokumentációval, mások segítségé-
vel vagy sokszor önállóan el kell sajátítaniuk.

A köztisztviselők és kormánytisztviselők a társadalomban jellemző átlaghoz képest jóval 
hosszabb számítógép-használati tapasztalattal rendelkeznek. A köztisztviselők és kormány-
tisztviselők internethasználata is egyértelműen intenzívebb a lakosságra általában jellemző 
használati gyakoriságnál, ugyanakkor jelentősen különbözik a használat célja az átlagnépes-
ség preferenciáitól. A közszolgák leginkább munkára, valamint információszerzésre, tájéko-
zódásra használják az internetet, míg az általános népesség körében az internethasználat 
célja az információszerzés és a tájékozódás mellett leggyakrabban a másokkal való kommu-
nikáció/érintkezés, illetve a szórakozás.

Az informatikai eszközök használatának vonatkozásában a problémamegoldó megközelí-
tést tartjuk fontosnak, nem az egyes szoftverek kezelésének önmagában való megtanulását. 
Ezek elsajátítására is léteznek készségfejlesztő programok a Probono portálon és egyes kor-
mányhivatalok oktatási programjaiban, de az állami tisztviselői kar ún. digitális írástudása is 
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sokat fejlődött az elmúlt években. Mindenesetre mintegy önellenőrzésként javasoljuk, hogy 
a kurzus elvégzésének elején a résztvevők csináljanak egy őszinte önellenőrzést egy-egy 
alapvető digitáliskompetencia-területen, és mindenképp azonosítsák saját maguk számára, 
hogy hol kell fejlődniük, vagy egy-egy eszközt mélyebben elsajátítaniuk. Kiindulásként java-
soljuk a szövegszerkesztés, az ábra- és képszerkesztés, a multimédia-használat, a prezentá-
ciókészítés, a táblázatkezelés, az adatbázisok használatának, illetve az egyes térinformatikai 
alkalmazások, mobiltelefonos applikációk használatának „önellenőrzését”.

A digitális kompetencia felmérésére a MyDigiSkills DigCompSAT metódusán alapuló euró-
pai bizottsági digitális kompetenciamérő eszközt javasoljuk, amelyet a résztvevők önállóan 
ki tudnak tölteni, és az eredményüket össze tudják vetni a statisztikai átlagokkal, ezzel pedig 
mintegy elhelyezni magukat a kortársaik, illetve munkatársaik tágabb csoportjához képest. 
(Elérhető itt: https://all-digital.org/mydigiskills/)

2. AZ ALKALMAZÁS- ÉS SZOLGÁLTATÁSTÍPUSOK 
HASZNÁLATÁNAK ISMERETE

A közszolgálati információrendszer a pongyola értelmezés szerint „támogatja” az elvégzen-
dő közszolgálati feladatokat. Ilyen támogató rendszer minden bürokratikus szervezetben az 
iratkezelő rendszer (ez kulcsfontosságú eszköz); ilyenek az állami alapnyilvántartó rendszerek, 
úgymint az anyakönyvi és személynyilvántartás, az okmánynyilvántartások, a gazdálkodó és 
civil szervezetek nyilvántartása, az ingatlan- és földnyilvántartás, a gépjármű- nyilvántartás 
stb. A kezelendő adatok mennyisége miatt szükséges a rendszerek gépesítése is, amelytől 
többféle előnyt is várunk; egyrészt az ismétlődő rutinmunka automatizálását, illetve a haté-
konyság növekedését és/vagy a szolgáltatási szint javítását is. A hatékonyságnövekedés alatt 
az értendő, hogy csökken a rendszer működtetéséhez felhasznált erőforrások mennyisége 
(pénzben és/vagy emberi erőforrás tekintetében); a szolgáltatási szint pedig az ügyfélnek 
nyújtott új, vagy minőségileg jobb szolgáltatásra utal. Például új szolgáltatás lehet az igazol-
vány lejárta előtt automatikusan küldött figyelemfelhívó értesítés, vagy a minőségileg jobb, 
a világhálón keresztül, emberi beavatkozás nélkül intézhető időpontfoglalás.

A közszolgálati információrendszereket felhasználói körük alapján két nagy osztályba 
sorolhatjuk:

 – az ügyfelek által közvetlenül használt rendszerekre (ezekben a rendszerekben az 
ügyfél vagy az állampolgár, vagy az állam által nyilvántartott szervezet képviselője, 
és az ügyintézés részben vagy egészben a rendszer segítségével történik, példa erre 
a személyi jövedelemadó bevallását segítő rendszer vagy az elektronikus cégbejegy-
zést lehetővé tevő rendszer); illetve

https://all-digital.org/mydigiskills/
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 – a közszolgálatban dolgozók által használt információrendszerekre, amellyel az ügy-
felek nem kerülnek közvetlen kapcsolatba. Ilyen a körözött személyek vagy a bünte-
tett előéletű személyek nyilvántartása, amit csak az arra jogosultak használhatnak.

A közszolgálat belső információrendszereinek használata feltételezi az adott szakigazgatá-
si terület ismeretét, enélkül csak az alapnyilvántartások szintjén (pl. adóalany-nyilvántartás) 
lehetne őket tárgyalni. A magyar közszolgálatban a fontosabb információrendszerek száma 
ezres nagyságrendűre becsülhető (ha a becslés alapjának ágazatonként tíz-húsz rendszert 
veszünk, valamint számolunk a regionálisan kifejlesztett megoldások nagyságrendjével), 
ezért ezek részletes tárgyalása nem lehet cél, rendszerszemléletű áttekintésük ugyanakkor 
annál inkább.

Ha megnézzük a már elektronikusan intézhető ügyeket a Magyarország.hu internetes 
honlapon, akkor azt látjuk, hogy azok egységes felületen érhetőek el, függetlenül attól, 
hogy melyik szakrendszer vagy intézmény áll az ügyintézési folyamat mögött. A  SZÜF-portál  
– Személyre szabott ügyintézési felület – a már megszokott magyarország.hu oldal meg-
újítása, előbb a https://szuf.magyarorszag.hu/ URL-címen volt elérhető, de 2019 novem-
berétől több címen (például a magyarorszag.hu beírásakor) is ez az egységes felület jelenik 
meg. 

A magyarorszag.hu portálon az elmúlt 5 év alatt hatszorosára nőtt az elérhető ügyek szá-
ma – jelenleg (2024. 01. 01.) 4600 közigazgatási ügyet lehet elektronikus úton elintézni. 
A digitalizáció térnyerésével az ügyfelek részéről is felerősödött az online szolgáltatások 
iránti igény, évről évre jelentősen emelkedik az Ügyfélkapu-felhasználók száma, amely mára 
meghaladta az 5,8 millió főt. Az Ügyfélkapu szolgáltatáson keresztül több mint 20 millió 
ügyintézés történik évente.

A legnépszerűbb elektronikus szolgáltatások:
 – a Jármű Szolgáltatási Platform (JSZP), amelyen díjmentesen lekérdezhetők bármely, 
Magyarországon forgalomba helyezett jármű életútjának adatai;

 – a Nemzeti Adó- és Vámhivatal (NAV) ügyfélportáljának szolgáltatásai;
 – az Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Tér (EESZT), amely az egészségügyi ellátás 
során keletkezett minden adatot és dokumentumot tartalmaz;

 – az Azonosításra Visszavezetett Dokumentumhitelesítés (AVDH), amely az elektro-
nikusan keletkezett hivatalos dokumentumokat hitelesíti, így azok már kinyomtatás, 
aláírás és beszkennelés nélkül is elküldhetők;

 – a hatósági erkölcsi bizonyítvány igénylése;
 – az ingatlankereső online földhivatali szolgáltatás.

https://szuf.magyarorszag.hu/
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A SZÜF nemcsak az állampolgároknak, hanem a csatlakozott, ügyintézést biztosító szer-
veknek is kínál szolgáltatásokat. E szolgáltatások egyik csoportja a SZÜF-be integrált szol-
gáltatások: a SZÜF saját szolgáltatás (interaktív alkalmazás), a SZÜF-infrastruktúrán működő 
szolgáltatások (űrlapkitöltés-támogatási szolgáltatások; a másik csoportját a SZÜF-ön kívül 
működő szolgáltatások: a SZÜF-ön keresztül elérhető önálló szolgáltató felületek, alkalma-
zások adják. 

A SZÜF által nyújtott szolgáltatási kör az elektronikus ügyintézési szolgáltatást biztosító 
SZÜF-höz csatlakozó szerv által választott megoldás függvénye.

SZÜF Interaktív szolgáltatás igénybevételéhez nyújtott szolgáltatások:
 – Menedzsment szolgáltatások

 – Ügyleírás-szerkesztő
 – Interaktív alkalmazás varázsló – fejlesztői környezet

 – SZÜF profil szolgáltatások
 – Naptár funkciók
 – Levelezés szakrendszer elérése
 – tárhely SZEÜSZ-ök (KÜNY-tárhely, Cégkapu, Hivatali Tárhely) elérése
 – Naplózási szolgáltatások
 – Vírusellenőrzés
 – Ügyfélszolgálati támogatás szolgáltatás (1818) biztosítása a felhasználók részére

Interaktív alkalmazás szolgáltatásai
 – kérelem adatlap összeállítása
 – a kérelmezés folyamatához kapcsolódó SZEÜSZ és KEÜSZ szolgáltatások technikai 
elérésének biztosítása

 – összerendelési nyilvántartás szolgáltatásai
 – rendelkezési nyilvántartás szolgáltatásai
 – elektronikus dokumentumhitelesítési szolgáltatások
 – biztonságos kézbesítési szolgáltatás

 – a kérelmezés folyamatához kapcsolódó adatforrás-nyilvántartásokhoz történő kap-
csolat biztosítása

 – a kérelem benyújtásához szükséges formátum létrehozása
 – piszkozatmentési szolgáltatások.
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A SZÜF infrastruktúráján működő szolgáltatások igénybevételének érdekében nyújtott 
szolgáltatások:

 – Menedzsment funkciók
 – IFORM kliens űrlaptervező
 – Ügyleírás szerkesztő

 – SZÜF profil szolgáltatások
 – Naptár funkciók
 – Levelezés szakrendszer elérése
 – tárhely KEÜSZ-ök (KÜNY tárhely, Cégkapu, Hivatali Tárhely) elérése
 – Naplózási szolgáltatások
 – Vírusellenőrzés
 – Elektronikus ügyintézés folyamatát támogató funkciók
 – a kérelmezés folyamatához kapcsolódó SZEÜSZ, és KEÜSZ szolgáltatások technikai 
elérésének biztosítása

 – összerendelési nyilvántartás szolgáltatásai
 – rendelkezési nyilvántartás szolgáltatásai
 – elektronikus dokumentumhitelesítési szolgáltatások
 – biztonságos kézbesítési szolgáltatás

 – piszkozatok kezelése
 – címtár
 – a kérelem benyújtásához szükséges formátum létrehozása,
 – ügyfélszolgálati támogatás szolgáltatás (1818) biztosítása a Felhasználók részére

A SZÜF infrastruktúráján működő szolgáltatás által biztosított funkciók:
 – kérelem űrlap minta létrehozása
 – kérelem űrlap kitöltése (SZÜF ÁSZF, V2.4, 2023. 06.) 

A korábbi évek (leginkább 2010 előtt) alacsony mértékű, nem kellően elfogadtatott, vagy 
az ágazati érdekek miatt figyelmen kívül hagyott központi koordinációja miatt széttartó fej-
lesztések, szigetszerű megoldások alakultak ki, eltérő technikai és technológiai alapokon, 
jellemzően – kevés kivétellel – egymással nem vagy nehezen kommunikáló szakrendszerek-
kel, nyilvántartásokkal. Az így kialakított nyilvántartások redundáns (többszörös) adatkeze-
lést valósítottak meg, sok esetben az adatgazda (a keletkeztető és elsődleges nyilvántartó) 
szervezet által használt adatszerkezet és ellenőrzési logikák alkalmazása nélkül. Többszörös 
és eltérő vagy hibás adatminőségű (inkonzisztens) adatkezelést valósítottak meg.
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Az ügyfélközpontú szemlélet hangoztatása gyakran csak hívószónak maradt meg, de a jogi 
szabályozásban tett előrelépések ellenére (pl. az Eüsztv. szövegéből kiderül, hogy az ügy-
féltől nem kérhető olyan adat igazolása, amely más hatóság nyilvántartásában fellelhető, a 
különböző nyilvántartások megfelelő jogosultságkezelés mellett összekapcsolódnak) érdemi 
előrelépés általánosságban nem történt, bár már látható a pozitív jövő, például a SZÜF-por-
tál bevezetésével. A fentiek okán az elektronikus közigazgatás kialakításának egyik elenged-
hetetlen feltétele és óriási feladata az állami adatbázisok felmérése és az együttműködési 
képességének megteremtése, az adatok keletkezéséért elsődlegesen felelős adatgazdák fel-
adat- és hatáskörének definiálása.

3. A SZEÜSZ-KONCEPCIÓ ISMERETE

A közigazgatási ügyek intézésének adatai sem EU-s, sem nemzeti szinten nem fejlődnek 
töretlenül. 2013-ban az EU internethasználó lakosságának 40,8%-a (2023-ban 74,2%-a) 
lépett már kapcsolatba közhivatalokkal elektronikusan, Magyarországon ugyanez a lakosság 
37%-áról (2023-ban 81,02%-áról) mondható el. Ugyanakkor az is látható, hogy a magyar 
lakosság több mint 28%-a vásárolt már az interneten már a 2013-as év során. Az EU-átlag-
tól (47%) való elmaradásunk ezen a téren még jelentős (19 százalékpont) volt, de az adatok 
dinamikus, és fokozatos felzárkózást mutatnak. Mára – ezen a területen – megelőztük az 
EU átlagát. Az EU 75%-os átlagához képest hazánk állampolgárainak 78,5%-a vásárolt az 
interneten (az elmúlt három hónapban) 2022-ben. (Részben köszönhetően a Covid-19-jár-
ványhullámok rekordszintű katalizáló hatásának az e-kereskedelemben és az e-közigazgatási 
ügyintézésben egyaránt.) (EUROSTAT 2023)

A köztisztviselők és kormányzati tisztviselők döntő többsége – kilenctizede – fontosnak 
tartja, hogy az ügyeket interneten is lehessen intézni, s a lakossághoz képest nagyobb arány-
ban (négyből hárman) találják „vonzónak” vagy „nagyon vonzónak” az internetes ügyintézést, 
döntő többségük pedig látja annak előnyeit.

A köztisztviselők és kormánytisztviselők közül szinte mindenki ismeri a Magyarország.hu 
kormányzati portált. Közel ugyanekkora arányuknak van tudomása az ügyfélkapurendszerről 
is. Ugyanakkor lényegesen kevesebben ismerik az Elektronikus Fizetési és Elszámolási Rend-
szert (EFER) vagy a Szabályozott Elektronikus Ügyintézési Szolgáltatásokat (SZEÜSZ-ök), 
pedig a Ket. 2011. évi módosításának 2012. áprilisi hatályba lépésével az elektronikus köz-
igazgatás új alapokra helyeződött, s így megteremtődött az ún. SZEÜSZ-modell.

A SZEÜSZ-rendszer olyan program- és technológiafüggetlen, decentralizált modell, amely 
új irányt ad az elektronikus ügyintézésnek és a kapcsolódó szolgáltatásoknak. Lényegében 
ez egy közös szolgáltatási készlet, amelyekből az egyes elektronikus közszolgáltatások fel-



11

 I. modul

építhetőek. Egy-egy SZEÜSZ tehát tulajdonképpen egy-egy „építőelemként” értelmezhető, 
amelyek mindegyike egyfajta funkciót hordoz magában, egy eljárás egyes részcselekménye-
ihez kapcsolódva, azt támogatva.

Míg a korábbi modell zárt rendszerként működött, rugalmatlan, merev szabályozási kör-
nyezettel, amely központilag meghatározott és kötelezendően alkalmazandó szolgáltatások-
ból tevődött össze, kizárva az egyes, e-ügyintézést támogató szolgáltatások közötti választás 
lehetőségét, addig a SZEÜSZ-modell nyitott az alternatív megoldásokra, rugalmas a jogi sza-
bályozás tekintetében, s számol az ebből fakadó egyedi igényekre való rászabhatósággal is – 
egészen új csatornákat nyitva ezzel az elektronikus ügyintézésben. Az ügyfeleknek nem kell 
több rendszer használatát megtanulniuk, mivel minden esetben ugyanazokkal az informa-
tikai eszközökkel találkoznak. További előny, hogy az egyes szervezeteknek sem kell külön 
rendszereket fejleszteniük, hiszen elegendő a meglévőket beépíteniük a saját folyamataikba. 
Ezáltal elkerülhetőek a duplikált fejlesztések, amelyek költségcsökkentést eredményeznek, 
mivel nem szükséges olyan fejlesztéseket generálni, amelyek már léteznek, és ezáltal azokat 
csak be kell illeszteni az egyes szervezetek saját fejlesztéseibe.

A SZEÜSZ-modell rendszerszemléletű elsajátítása az állami tisztviselők számára elenged-
hetetlen az e-közigazgatási szolgáltatások fejlesztésében és használatában való aktív rész-
vételhez.

4. A KÖZIGAZGATÁSI INFORMÁCIÓRENDSZEREK 
MENEDZSELÉSÉNEK ALAPISMERETEI

Az Információs Rendszer (IR) fogalma sokak számára szinonim a számítógépekkel, de leg-
alábbis az IKT-val. Nagyon fontos azonban azt hangsúlyoznunk, hogy az IR-fogalom értel-
mezésünkben ennél jóval több; nemcsak hogy szociotechnikai rendszert jelent (tehát a 
humán, a szervezeti, sőt a tágabb társadalmi viszonyoknak és koncepcióknak az integrálá-
sát), hanem a „számítógépet” sem a klasszikus „doboz”-analógiának fogja fel. A technológiai 
fejlődés Moore-törvénnyel jellemezhető exponenciális dinamikája ugyanis lehetővé tette, 
hogy a számítógépek és a számítástechnika beágyazódjon a mindennapi társadalmunkba 
(ubiquitius computing), aminek következtében új paradigma alakult ki, ahol a digitálisan köz-
vetített mindennapi tevékenységek és mindennapi tárgyak dominálnak (Yoo 2010). Ebben 
a világban az információtechnológia anyagi felülete és a humán világ összenőtt, a kettő 
közötti átmenet pedig eltűnt. Annak köszönhetően, hogy az eszközök mindenütt elterjed-
tté és megfizethetővé váltak, az innovációs nyomás is egyre szélesebb körben elterjedt 
(Nemeslaki 2011). A megfizethetőség nem csupán a hardver és a szoftver költségeit jelenti, 
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hanem a távközlési árakat is, ami megnyitotta a hagyományos „információs gazdaságon” 
kívüli innovációt is. A korábbi Google-vezérigazgatók, Eric Schmidt és Jared Cohen, akik 
a külkapcsolatok és a terrorizmus elleni küzdelem szakértői, érdekes monográfiájukban 
részletesen leírják és elemzik a digitális kor új világát, ahogyan az IKT átalakítja az emberi 
viszonyokat, a vállalkozások működését, a hadviselést, a terrorizmust és a kormányzatok 
virtuális térben való működését (Schmidt–Cohen 2013). 

Az információrendszerek erőforrásai, amelyekkel szervezési szempontból foglalkozni kell, 
ezek alapján a következőek (Gábor András et al. 2007):

Humánmenedzsment: akik dolgoznak a rendszerekkel és használják azt.

Hardvereszközök menedzsmentje: a fizikai eszközök rendszere. Hardver alatt a számítógép 
fizikailag megfogható részeinek összességét értjük.

Szoftver- és alkalmazásmenedzsment: programok, eljárások. A szoftver alatt a legszűkebb 
értelemben vett elektronikus adatfeldolgozó berendezések (például számítógépek) memó-
riájában elhelyezkedő, azokat működtető programokat értünk. (John Wilder Tukey 1958).

Adat, adatbázis, tudásbázis: az adat az információ, a közlés, a hír, az értesülés, azaz az elemi 
ismeret. Az adatbázis az azonos minőségű, többnyire strukturált adatok összessége, ame-
lyet egy annak tárolására, lekérdezésére és szerkesztésére alkalmas szoftvereszköz kezel. 
A tudásbázis vagy ismeretbázis egy speciális adatbázistípus, amelyben szimbolikus módon 
tárolják azokat az adatokat, amelyeket egy tudásalapú rendszer vagy következtetőgép fel-
használhat. Az adatokat (a tudást) jellemzően tények és azokból építkező szabályok formá-
jában tárolja. Egy tudásalapú rendszer ezen szabályok és tények alapján képes következ-
tetni, problémákat megoldani. A legtöbb tudásalapú, szakértői és döntéstámogató rendszer 
mögött van egy ilyen adatbázis.

Hálózatmenedzsment: A számítógép-hálózat olyan speciális rendszer, amely a számítógé-
pek egymás közötti kommunikációját biztosítja. A számítógép-hálózat lehet fix (kábelalapú, 
állandó) vagy ideiglenes (mint például a modemen vagy nullmodemen keresztül végbemenő 
kapcsolat). A vezeték nélküli internet általában vagy a cellás (mobil-)szolgáltatásra, vagy a 
wifi-megoldásra épül.

Szervezési és vezetési eljárások irányítása: utasítások halmaza, amely leírja, hogyan kell 
kombinálni a többi komponenst.
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1. A FELHASZNÁLÓI INFRASTRUKTÚRA ÁTTEKINTÉSE: 
HÁLÓZAT, ESZKÖZÖK, SZOFTVEREK

A felhasználói infrastruktúra lényegében az az informatikai környezet, amelyben dolgozunk, 
amelyben élünk. Ide tartozik a saját otthoni számítógépünk vagy okoseszközünk, a rajtuk 
található programok, alkalmazások, illetve a hálózat, amelyen keresztül összeköttetésben 
vannak egymással és/vagy a világhálóval.

Eszközök

A számítógép

Munkahelyünkön, otthonunkban vagy egyszerűen csak az utcán sétálva, mindenhol szá-
mítógépekbe botlunk. Számítógép a mikrohullámú sütő, a távirányító és természetesen 
a személyi számítógép (PC) is. Számítógépnek számít minden olyan berendezés, amely 
képes bemenő adatok (input) fogadására, ezeken különféle, előre beprogramozott műve-
letek (programok) végrehajtására, és az eredmény kivitelére (output). Mivel „gépről” van 
szó, fontos, hogy ugyanazoknak az inputoknak az esetén ugyanazt az outputot adja ki 
eredményül is.

Évtizedekkel ezelőtt csupán speciális funkciókat betöltő számítógépek léteztek, majd 
megjelentek az általános, multifunkcionális gépek, amelyeket a mindennapjaink során hasz-
nálunk. Jó pár éve, ha el kellett képzelni egy multifunkcionális számítógépet, amelyet nap 
mint nap használhatunk, akkor mindenki a monitor, a billentyűzet vagy az egér perifériái-
val ellátott, házzal rendelkező gépre gondolt. Manapság ki kell tágítanunk ezt a fogalmat. 
A laptopok egyre elterjedtebbek lettek, de azokon még mindig felismerhetőek a klasszikus 
alkotóelemek. Megjelentek azonban a tabletek és az okostelefonok is, amelyek sok esetben 
a pár évvel ezelőtti asztali számítógépek kapacitásával rendelkeznek, és funkciójukban is 
hasonlóak a nagyobb, idősebb testvéreikhez.
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A számítógépek használatához nem szükséges azok működésének mély ismerete, ahogy 
az autóvezetéshez sem szükséges elsajátítani a négyütemű motor működését. Ugyanakkor 
munkahelyünkön is és otthon is fontos, hogy fel tudjuk mérni azt, mire képes a rendelkezé-
sünkre álló felhasználói infrastruktúra, milyen feladatokat tudunk elvégezni az eszközeink-
kel, és mi az, amivel kapcsolatban problémáink lesznek. Sajnos a közigazgatásban igen nagy 
szélsőségek vannak ebben a vonatkozásban, sokszor túlzóak az elvárások, sokszor viszont 
nem ismerjük a kihasználatlan lehetőségeket.

Milyen a jó számítógép?
Egy modern munkakörnyezetben mindennapos a hordozható számítógépek használata a 
munka során. Megfigyelhetjük, hogy a közszférában is egyre elterjedtebbek ezek a „zsebszá-
mítógépek”, vagy a projektekből beszerzett táblagépek. Ezek egyik előnye – a hordozhatóság 
mellett –, hogy kész architektúrát kínálnak, így a vásárláskor vagy a telepítéskor egyszerű a 
dolgunk. Azonban így is érdemes megvizsgálnunk egy-egy laptop vagy tablet esetén azokat 
a részeket, amelyeket egy asztali számítógép esetén gyakran külön-külön szoktak telepíteni, 
illetve otthoni használat esetén beszerezni. Néhány kérdést célszerű feltennünk a rendszer-
gazdáknak vagy a szolgáltatóknak, bizonyos esetekben pedig a szervezeti vezetőinknek a 
számítógép használatával kapcsolatban:

 – Mire kell használnunk a gépet?
 – Mennyit akarok/tudok rá költeni?

Egy számítógép vásárlásánál például figyelembe kell vennünk a különböző alkatrészeinek 
tulajdonságait.

A számítógép a következő elemekből áll: tápegység, alaplap, processzor, merevlemez, 
memória és ház. Ezek között sokféle kompatibilitási probléma léphet fel: ahogyan fejlődik 
a technológia, más és más csatlakozókkal kapcsolódhatnak egymáshoz (rendszerint minden 
más rész az alaplaphoz kapcsolódik); a méretük típusonként eltérő lehet; érdemes figyelni 
arra is, hogy a házban (ami lényegében a gép burkolata) mindez elférjen; megfelelő legyen a 
hűtés és az ezzel kapcsolatos ventilátor-zajszint stb.

A processzor (CPU)
Azt, hogy a gép milyen feladatokra használható és milyen teljesítménye van, alapvetően a 
processzor határozza meg, amely a számításokat végzi. Egyik mutatószáma, amit figyelni 
kell a számítási gyorsaságot mutató (vagy legalábbis rá utaló!) órajel (MHz vagy GHz), másik 
kulcstényező a „magok” száma, azaz az, hogy a processzor egy időben több feladatot, szá-
mítást tudjon ellátni. A piacon jelenleg elérhető legtöbb processzor két- vagy négymagos. 
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A magok száma viszont csak abban az esetben fokozza ténylegesen a teljesítményt, ha a 
programok, amelyek a számítógépen futnak, ezt ki tudják használni. Hiába ruházunk be egy 
drága, tizenhat magos processzoros számítógépbe, ha nincs olyan szoftver, amelyik kihasz-
nálná ezt a potenciált.

Általánosságban elmondhatjuk, hogy a felhasználók esetében a „legprocesszorigénye-
sebb” alkalmazások a játékok (ezek a közigazgatásban kevéssé fordulnak elő), a nagyméretű 
adatok elemzése, valamint a multimédia-tartalmak (a videó és a hang) lejátszása. Ezek az 
alkalmazások már egyre elterjedtebbek a közigazgatásban, például feltétlenül érdemes ellen-
őrizni, hogy a munkahelyi vagy az otthoni munkaállomásunk képes-e a Probono portálon 
lévő e-learning tartalmakat lejátszani. Sajnos sok önkormányzat esetében a számítógépek 
CPU-teljesítménye ezt nem teszi lehetővé. Érdemes konzultálni a munkahelyi informatiku-
sokkal vagy professzionális felhasználókkal, hogy ők mit ajánlanak a munkavégzéshez.

Videokártya (VGA)
A mindennapossá vált multimédia-használat miatt vált fontossá a számítógép grafikus meg-
jelenítése. A legtöbb hordozható eszköznél ez nem releváns, mert ezek úgynevezett (alap-
lapra) integrált videokártyát használnak, így el kell fogadnunk, amit kapunk. A videokártyák-
nak is számítási kapacitásra van szükségük, mivel ki kell számolniuk, hogy melyik képpont 
(pixel) milyen színű és árnyalatú legyen.

A felbontás gyakran használt fogalma azt mondja meg, hogy hány darab pixelből áll a kép-
ernyő, ez pl. 1024 x 766 (ún. HD Ready) vagy FullHD (1920 x 1080) pixel felbontást takar 
általában. A másik mérőszám az fps (frames per second / „képkocka per másodperc”), ami a 
gyors mozgású médiatartalmaknál nagyon fontos nézhetőségi kritériumot jelent, vagy egy-
szerűen a fejfájást okozó kifáradás elkerüléséhez van rá szükség. A leggyakoribbak manap-
ság a 30, illetve a lassan alapigénnyé váló 60 fps. Általánosságban minél nagyobb felbontású 
képet akarunk nézni, annál jobb videokártyára van szükségünk.

A videokártyák két fő száma a GPU-órajel (MHz) és a beépített memória nagysága. Az 
előbbinél igaz az az alapelv, hogy minél magasabb, annál jobb, az utóbbival azonban vigyáz-
ni kell. Manapság egy felső kategóriás videokártya esetén sem kell több, mint 10-12 GB 
videokártya-memória, sok gyártó ugyanakkor igyekszik megtéveszteni a vásárlóit az ennél 
magasabb számmal, mivel a memóriát növelni olcsóbb (bár felesleges), mint a számítási 
kapacitást mutató órajelet.

A lényeg itt is az, hogy mire akarjuk használni a gépünket, játszani, nagyfelbontású videó-
kat, filmeket nézni, vagy esetleg grafikai szoftvereket futtatni. Meghatározhatóak lehetnek 
még a be- és kimeneti perifériáink, valamint az, hogy a videokártyának legyen-e hozzájuk 
megfelelő kimeneti csatlakozója (pl. hdmi).
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Memória (RAM)
A memória a CPU számára tárolja az adatokat meg a futtatandó programokat. Alapvetően 
minél több van belőle a gépünkben, annál jobb, ugyanakkor a memóriamodulok telepítése-
kor több dolgot is figyelembe kell vennünk. Minél nagyobb a DDR száma (pl. DDR3), annál 
gyorsabb, annál jobb. Mivel a memória a gépünk időtálló része, érdemes mindig a legújabb 
típusba beruházni, de figyelnünk kell arra is, hogy az alaplapunk támogatja-e az adott típust 
(ha régebbi alaplapunk van, nem biztos), illetve hogy hány memóriamodult képes befogadni 
(mennyinek van hely rajta). További fontos kérdés, hogy az alaplap alapvető bemeneti-kime-
neti rendszere (ismertebb nevén BIOS) mekkora RAM-ot tud maximálisan kezelni.

Az operációs rendszerünk típusa is ugyanígy meghatározó lehet (pl. a 32 bites Windows 
10 Home maximálisan 4 GB memóriát tud kezelni, míg a 64 bites változata már 128 GB-ot).

Merevlemez/winchester
A merevlemez tárhelyként szolgál, manapság már egy átlagos felhasználó is igényel körül-
belül egy terabyte (1 TB = 1024 gigabyte) tárhelyet. Itt van eltárolva a számítógépünkön 
minden szoftver és adat, innen kerülnek ezek beolvasásra. Két fő típusa a HDD és az SSD. 
A kettő a technológiában különbözik, és jelenleg mindkettőt érdemes használni. A számító-
gépünk fő programjainak – mint az operációs rendszer – egy kisebb tárhelyű (pl. 250 GB) 
SSD-t (mivel ez sokkal gyorsabb, mint a HDD) érdemes használni, míg tárolásra az olcsóbb, 
de lassabb HDD-be érdemes fektetni.

Hardvereink javítása, karbantartása
Fontos felhívni a figyelmet arra, hogy az eszközök amortizálódnak, nem számíthatunk egyik-
től sem örök életre, és legfeljebb öt évenként érdemes egy alapos cserét is végrehajtani. 
Érdemes tájékozódni a munkahelyen a gépek koráról, a fenti fő paraméterekről, mert ezek 
igen jól fogják azokat a kockázatokat vagy megbízhatósági szintet jelezni, amit elvárhatunk 
a felhasználói környezetünktől.

A legfontosabb általános szabály, hogy adatainkat, munkáinkat ne csak egy helyen tárol-
juk: érdemes bizonyos dolgokat az interneten tárolni, ha erre lehetőség van (felhőben), vagy 
biztonsági másolatot tartani egy másik merevlemezen!

Számítógépünk leállásakor, látszólag ok nélkül, a leggyakoribb ok a CPU túlmelegedése; ez 
azért lehet, mert az évek során a hűtő ventillátorát eldugítja a por, és ezt megtisztítva gyak-
ran csodát láthatunk. Amikor a hardvereszközeinkhez nyúlunk, járjunk el körültekintően, 
áramtalanítsuk előtte a gépet, illetve egy járatosabb, tapasztaltabb segítőtársat is keressünk 
magunknak, hogy lehetőleg ne ártsunk többet, mint kellene!
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Hordozható eszközök
Nemcsak otthon, hanem a munkahelyünkön is egyre több a hordozható eszköz, kiindulás-
ként pedig elmondhatjuk, hogy a fenti kérdések ezek használatánál is lényegesek.

A hordozható eszközök esetében hardver szempontjából a leglényegesebb eltérés a sze-
mélyi számítógépektől az, hogy az akkumulátor itt kiemelt szerepet tölt be. Vásárlás előtt 
érdemes az adott termékről teszteket olvasgatni, hogy a gépünk mennyi ideig bírja töltés 
nélkül, aktív használat mellett. Egy másik tényező laptopok esetén a súly, néha a minden-
napi életünkhöz pedig jobban megéri egy kisebb teljesítményű, kis képernyős, egy-két kilót 
nyomó laptopot vásárolnunk vagy kérnünk, mint egy erősebb, de négy-öt kilót nyomót, 
amelyet nem praktikus hordozni. Egy harmadik tanács: ne a borító alapján ítéljük meg az 
eszközt! A hordozható eszközök esetén a gyártók nagyobb hangsúlyt fektetnek a külcsínre, 
a designra, és gyakran ezt fizetjük meg, nem a komponenseket. Ha körülnézünk egy-egy 
online áruház kínálatában, láthatjuk, hogy némely félmillió forintos termék teljesítménye 
ugyanolyan, mint egy kétszázezer forintosé, csak épp különleges formaterve van – egy-két 
alkalommal nyilván fontos az impozáns megjelenés, de kérdés, hogy megéri-e.

A perifériák

Ezek azok a hardvereszközök, amelyek a gazdagép(ek) képességeit, használati lehetőségeit 
bővítik. Három fő típusuk ismert:

 – bemeneti (billentyűzet, egér, mikrofon, scanner, webkamera, digitális rajztábla – ada-
tot szolgáltatnak a számítógép számára);

 – kimeneti (monitor, projektor, hangszóró, nyomtató – a számítógépen tárolt adatokat 
jelenítik meg valamilyen más, számunkra értelmezhető formában);

 – kétirányú (modemek, amelyek a hálózat más tagjai és a gépünk között kommunikál-
nak – adatokat fogadnak és továbbítanak –, vagy ilyen az érintőkijelző is).

Az ismertetett példákon kívül speciális felhasználású perifériák is léteznek, mint pl. az 
orvosi vagy kutatási eszközök, az ujjlenyomat-olvasók stb. – lényegében bármi, ami valami-
lyen módon csatlakoztatható a számítógéphez úgy, hogy az adatforgalommal járjon, ellen-
ben nem szerves része annak.
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Szoftverek

Felhasználói szintek szerinti csoportosítás

A számítógép felhasználók számára kifejtett hasznosságát elsősorban a szoftverek adják. 
A számítógépet bekapcsolva egy felhasználók és a programok számára is egységes kezelő-
felület töltődik be – ez az operációs rendszer.

Például amikor az önéletrajzunkban a „felhasználói szintű informatikai ismereteinkről” 
nyilatkozunk, akkor alapvetően azt szoktuk bemutatni, hogy milyen operációs rendszereket 
(a Linux vagy a Windows melyik változatát) ismerünk és tudunk kezelni. Vagyis információt 
nyújtunk arról, hogy 

 – tudjuk, hogyan kell új könyvtárakat vagy más állományokat létrehozni, átnevezni, 
másolni, áthelyezni, törölni;

 – tisztában vagyunk vázlatosan a rendszerünk mappastruktúrájával (mit hol találunk 
meg);

 – tudunk alkalmazásokat telepíteni, futtatni, frissíteni, törölni;
 – a számítógéphez képesek vagyunk új eszközt csatlakoztatni, és azt használni, ill. 
adathordozókat kezelni (pl. okostelefonunkat vagy egyszerűen a pendrive-unkat);

 – rövid gyakorlás után képesek vagyunk kiigazodni az egyszerűbb programok felhasz-
nálói felületén;

 – tudjuk kezelni a gyakoribb perifériákat (egér, billentyűzet, nyomtató, szkenner).

Irodai alkalmazások szerinti csoportosítás

A munkánk során a leggyakrabban használt szoftverek az irodai alkalmazások. Jelenleg az ún. 
licencdíjas szoftverek közül a legelterjedtebbek a Microsoft Office eszközök, így a szövegszer-
kesztésre használt Word, a táblázatkezelésre és számítási feladatok megoldására alkalmazott 
Excel, a levelezőrendszerként használható Outlook és a bemutatók, prezentációk készíté-
sekor leggyakrabban használt PowerPoint. Ugyanakkor 2016-tól egyre nagyobb ütemben 
vezetik be a közszférában az ún. szabad szoftvereket, elsősorban azért, hogy az egy adott 
rendszertől (és magánvállalattól) való állami függőséget csökkentsük.
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Hálózat

A hálózatok összekötik a különböző fizikai eszközeinket, egyik helyről a másikra közvetíte-
nek adatokat: kommunikálnak. A számítógépeket és a kommunikációs eszközeinket háló-
zatba kötve megoszthatunk hangot, képet, videót és adatokat. A hálózatok hardverekből és 
szoftverekből állnak.

A világ legnagyobb és legszélesebb körben használt hálózata az internet. Az internet a 
„hálózatok hálózata”, amely univerzális szabványokat használ arra, hogy milliónyi különbö-
ző hálózatot (és milliárdnyi eszközt) kapcsoljon egybe a világ közel kétszáz országában és 
minden pontján (műholdak segítségével szinte bárhol, még a Szahara közepén is elérhető az 
internet – lásd a Google Loom Projectet).

A World Wide Web (közismertebben: www – világháló) egy internet által nyújtott szolgál-
tatás, amely egyetemesen elfogadott szabványokat használ az információ interneten való 
tárolására, beolvasására, formázására és megjelenítésére weblap formájában. A weblapok 
tartalmazhatnak szövegeket, animációkat, grafikus elemeket, hangokat, videókat és más 
weblapokra mutató linkeket. A linkek a weblapokon elhelyezkedő olyan kiemelt szöveg-
részek vagy gombok, amelyekre rákattintva a hálózaton belül (egy másik helyen) egy másik 
weblapot érhetünk el további információért. A közigazgatás általánosságban használt és 
széles körben ismert www-platformja, az Ügyfélkapu is ezen a technológián alapszik.

A számítási vagy informatikai felhő

A felhő manapság divatos informatikai kifejezés. Habár ez is viszonylag új technológia, a köz-
igazgatásban is találkozhatunk vele. A kormányzati felhő (bővebben: kof.hu) vagy a Nemzeti 
Infokommunikációs Szolgáltató Zrt. (NISZ Zrt.) (a korábbi: KEKKH) kormányzati ügyfélvona-
lán használt Avaya rendszer egyaránt felhőalapú technológiák – habár a kifejezés viszony-
lag új, maga a működési elv informatikai léptékkel nézve majdnem egyidős az internettel. 
Minden gazdasági és informatikai vezetőben óhatatlanul felmerülhet a kérdés: nem lenne-e 
esetleg gazdasági vagy más szempontból előnyös a saját szervezete informatikai rendsze-
reinek, szolgáltatásainak felhőbe helyezése. Ezért szükségesnek tartjuk a lehetőségek, az 
általánosan elfogadott előnyök és hátrányok ismertetését.

A felhőalapú szolgáltatások lényege röviden, hogy az internet segítségével eszközeinkkel 
más eszközökhöz is hozzáférünk. Bérelhetünk tárhelyet, virtuális számítógépet, szervert, és 
így tovább… 
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A felhőszolgáltatások előnyei, hogy
 – helyfüggetlenek, azaz nem kell épületet bérelnünk a szerverparknak, bárhonnan 
elérhető a felhőben használt szolgáltatás;

 – skálázhatóak, tehát a legtöbb felhőszolgáltatónál beállíthatjuk, hogy maximálisan 
mekkora mennyiségű szolgáltatást veszünk igénybe (leegyszerűsítve: 1000 GigaByte 
tárhelyet), de ha nem használjuk ki, akkor a ki nem használt részt automatikusan le 
nem kötötté teszi a rendszer, így azért nem kell fizetni (egyes szolgáltatóknál van 
rendelkezésre állási díj), ha túllépnénk, akkor pedig bármikor kibővíthetjük a szolgál-
tatást anélkül, hogy új fizikai eszközöket vásárolnánk, amelyek lehet, hogy egy hét 
múlva már feleslegesnek bizonyulnak – ennek az az alapelve, hogy csak azért fizetsz, 
amit használsz;

 – biztonságosak, mert a felhőszolgáltatók hatalmas gépparkokat üzemeltetnek, ame-
lyek fizikai biztonságára kiemelten ügyelnek, ezen kívül a felhőben tárolt adatain-
kat különböző módszerekkel védik a sérüléstől, biztonsági mentéseket használnak, 
többcsatornás kommunikációt stb., így a közhiedelemmel ellentétben a felhő sokkal 
biztonságosabb, a világ legjobb IT-szakembereit foglalkoztató cégek gondoskod-
nak az adataink védelméről, ezt pedig egy saját hálózaton nehéz és költséges lenne 
megoldani;

 – költségkímélőek, ugyanis a skálázhatóságból, a helyfüggetlenségből és a biztonsági 
szempontokból is adódik, hogy általában azért használják egyre szélesebb körben a 
felhőszolgáltatásokat, mert kímélik a szervezet pénztárcáját.

Természetesen egy felhőszolgáltatás igénybevételekor számolnunk kell annak hátrányai-
val is, melyek a következők: 

 – a rendszerek felett fizikailag és részben logikailag is elveszítjük az irányítást, mivel az 
infrastruktúrát (vagy egy részét) nem helyben kezeljük;

 – a szabványok hiánya miatt nehéz a szolgáltatóváltás (ugyanakkor a legtöbb felhőben 
tárolt adatunk természetesen kompatibilis);

 – az adatvédelmi és egyéb törvényi és iparági szabályozásoknak való megfelelés, illet-
ve a megfelelőség auditálása nem szokványos feladat;

 – a biztonságirányítást is másnak adjuk át;
 – a virtualizáció speciális biztonsági kockázatokkal jár;
 – a nyilvános hálózaton történő adatátvitelnek biztonsági és adatvédelmi kockázatai 
vannak – habár maga a felhő általában nagyobb biztonságot tud nyújtani, mint a 
szervezetünk, a felhő és az eszközeink közötti kommunikációnál lehetnek veszélyek, 
leginkább a saját oldalunkon.
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A felhő a hozzáférhetőség szempontjából lehet:
 – privát: egy adott szervezeten belüli szolgáltatás, amelyet több, a szervezeten belüli 
felhasználó vehet igénybe (a rendszert vagy a szervezet üzemelteti, vagy ki is szer-
vezheti, fizikailag vagy a szervezet telephelyén, vagy más helyszínen működik);

 – publikus: bárki által igénybe vehető szolgáltatások együttese (a szolgáltató lehet 
üzleti, akadémiai vagy állami szervezet, illetve ezek kombinációja – a szolgáltató 
saját helyszínén üzemelteti a szervereket);

 – hibrid: a fenti modellek keveréke, ahol az egyes alkalmazások más és más működési 
módban üzemelhetnek, de saját vagy szabványos technológia biztosítja az adat- és 
alkalmazás-portabilitást, -egységességet.

Privát felhő esetén, amikor a teljes rendszer a felhasználó ellenőrzése alatt áll, az előnyök 
és a hátrányok jelentős része természetesen nem releváns. A privát felhő tulajdonosa szá-
mára nem lesz jellemző az alacsony belépési küszöb, a használat alapján történő díjazás, és 
a skálázhatóságról is magának kell gondoskodnia. Ugyanakkor a hátrányok jelentős részét is 
ki tudjuk zárni, így a privát felhő esetén az elsődleges hasznot a virtualizációból származó 
előnyök, azaz a dinamikus erőforrás-allokáció és az újrahasznosítható szolgáltatások beve-
zetése jelenti.

Többféle felhőalapú szolgáltatást különböztethetünk meg, úgymint:
 – szoftver-szolgáltatás (Software as a service – SaaS): egy szoftvert, egy szolgáltatást 
érhetünk el, amely távoli szervereken üzemel, így nem kell szervezetünk minden esz-
közére telepíteni, majd karbantartani őket, ilyen például a Google Docs;

 – platform-szolgáltatás (Platform as a service – PaaS): szoftver vagy – divatosabban 
– alkalmazás üzemeltetéséhez biztosít megfelelő platformot, alapot, és a terhelés 
elosztásának segítségével csökkenti a szervezetünk IT-infrastruktúrájának hard-
verigényét, ilyen például a Microsoft Azure SQL (PaaS) Database, amely adatbázisok 
támogatását szolgálja, vagy a Google App Engine, a fiatalok pedig előszeretettel hasz-
nálják a STEAM-platformot a számítógépes játékokhoz, amelyek lényege, hogy nem 
kell letölteni a saját gépre ahhoz, hogy játszani lehessen velük;

 – infrastuktúra-szolgáltatás (Infrastructure as a Service – IaaS): virtuális számítógépeket, 
szervereket szolgáltathat, ezzel lényegében tárhelyet, számítási kapacitást kapunk a 
felhőben, a fizikai gépigényt lehet ilyen módon szinte a 0-ra csökkenteni (lásd Farkas 
et al. 2013);
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 – mobil „háttér”szolgáltatás (Mobile Backend as a Service – MBaaS): a szolgáltatások 
viszonylag fiatal típusa, leginkább a mobileszközök alkalmazásainak támogatására 
kialakított PaaS-nak mondhatnánk, a tárhely és a számítási platform mellett azon-
ban alkalmazásprogramozási felületet (úgynevezett API-t – application programming 
interface) és szoftverfejlesztő környezetet (a szakzsargonban SDK – Software Deve
lopment Kit) is nyújt.

Összefoglalás

Az informatikai eszközök fejlődésével a felhasználói munkakörnyezet is folyamatosan válto-
zik: újabb és újabb eszközök jelennek meg, ezzel párhuzamosan pedig a munkavégzés jelle-
ge, formája és lehetőségei is átalakulnak. A sikeres és hatékony szervezeti teljesítmény egyik 
fontos eleme az, hogy az egyének, a kisebb szervezeti egységek (teamek), illetve a szervezet 
egésze hogyan használja ki ezeket a lehetőségeket, és mennyire követi és adaptálja rend-
szerszemléletben ezeket a technológiákat.

2. A KÖZIGAZGATÁSI INFORMATIKAI KÖRNYEZETBEN 
VALÓ HATÉKONY MUNKAVÉGZÉSHEZ SZÜKSÉGES 
KÉPESSÉGEK ÉS SZERVEZETI VISZONYOK 
ÁTTEKINTÉSE

Digitális írástudás

A Paul Gilster által 1997-ben bevezetett „digitális írástudás” fogalmát gyakran következet-
lenül vagy éppen szándékosan eltorzítva használják. Idehaza gyakran azt a leszűkített értel-
mezést társítják hozzá, hogy ez csupán az IKT-eszközök használatát jelenti. Gilster azonban 
ennél sokkal szélesebb körű értelmezést tulajdonított neki. A digitális írástudás többféle 
„írástudást”/„műveltséget” foglal magában. Egyrészt az írás, az olvasás és a számolás kész-
ségeit jelenti mint a funkcionális írástudás részeit, másrészt az értő olvasást és a megszer-
zett információk kritikus kezelését. Ezen túl magában foglalja az információs műveltséget, a 
könyvtárhasználatot, a keresési stratégiák alkalmazását, az információforrások és az infor-
mációk értékelésének képességét (megbízható-e?, objektív-e?, naprakész-e? stb.). Része 
ugyanakkor még a média-írástudás (a médiaműveltség) is, valamint a tömegkommunikációs 
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eszközök által szerzett információ elemzése és kritikus kezelése. Természetesen az IKT-esz-
közök használata is része ennek, vagyis a számítógépes műveltség (pl. az internethasználat, a 
számítógépes alapismeretek, a hardver- és a szoftverhasználat, az irodai alkalmazások hasz-
nálatának ismerete).

 

Digitális 
műveltség

Médiaműveltség

Információs 
műveltség

Számítógépes 
műveltség

1. ábra: A műveltségmodellek egymásba ágyazódása

Mi a digitális kompetencia?

A digitális kompetencia az információs társadalom technológiáinak magabiztos és kritikus 
használatára való képesség a munkában, a szabadidőben és a kommunikációban. Ezek a 
kompetenciák a logikai és kritikai gondolkodással, a magas szintű információkezelési készsé-
gekkel és a fejlett kommunikációs készségekkel állnak kapcsolatban. Az információs és kom-
munikációs technológiák alkalmazásához kapcsolódó készségek a legalapvetőbb szinten a 
multimédia technológiájú információk keresését, értékelését, tárolását, létrehozását, bemu-
tatását és átadását, valamint az internetes kommunikációt és a hálózatokban való részvétel 
képességét ölelik fel.
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2. ábra: A digitális kompetencia részei

A digitális kompetencia felkészíti az egyént és a társadalmat a XXI. század kihívásainak 
leküzdésére. Amennyiben megvizsgáljuk a munkaerőpiacot, láthatjuk, hogy az infokommu-
nikációs technológiai ismeretek nélkül űzhető szakmák száma kétévente 5%-kal csökken, 
illetve hogy az alapvető IKT-ismeretek nélkül űzhető szakmák jövedelemtermelő képessége 
a minimálbér körül mozog.1 Általánosságban elmondható, hogy a megtanult szakmai isme-
retek tíz év alatt elévülnek, egyes szektorokban már egy-két évente is meg kell újítani a 
tudásunkat. Ehhez a folyamathoz azonban szükség van a digitális kompetenciákra: a digitális 
írástudásra és az IKT-eszközök tudatos használatára.

Digitáliskompetencia-keretek

E referenciakeretek elsődleges célja a készségek összehasonlíthatósága, a kompetenciák-
kal definiált foglalkozások egységes leírása, a foglalkozások ellátásához szükséges digitális 
ismereteket tartalmazó képzések tartalmának kialakítása, végül a munkahelyi mobilitás (akár 

1  http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/digitalis_nemzedek/digitlis_kompetencia.html

http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/digitalis_nemzedek/digitlis_kompetencia.html
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nemzetközi) biztosítása. A foglalkozásokra, illetve az azok ellátásához szükséges készségek-
re és kompetenciákra fókuszáló rendszer az ESCO. Fizikai valójában egy online portálon,2 
ingyenesen elérhető szótárként működik. Leírja, meghatározza és osztályozza az uniós mun-
kaerőpiac, valamint az oktatás és képzés szempontjából releváns szakmai foglalkozásokat és 
készségeket. Ezeket a fogalmakat és a közöttük fennálló kapcsolatokat megérthetik az elekt-
ronikus rendszerek, amelyek lehetővé teszik a különböző online platformok számára, hogy 
az ESCO-t olyan szolgáltatásokhoz használják, mint az álláskeresők munkához való hozzá-
igazítása képességeik alapján, képzések ajánlása az átképezni vagy továbbképezni vágyók 
számára. Az ESCO 2942 foglalkozás leírását és 13 485 e-szakmához kapcsolódó készséget 
ír le az EU mind a 27 hivatalos nyelvén.

A digitális kompetencia legnagyobb nemzetközi kezdeményezése a DigComp. Legújabb 
verziója (DigComp 2.2) igazodik a digitális fejlődéshez, és olyan transzverzális kérdéseket 
vitat meg, mint a biztonság és a problémamegoldás, és más gyakoribb kérdéseket, például 
a tartalom létrehozását, a digitális eszközökön keresztüli interakciót vagy az egyszerű kom-
munikációt.

A digitális kompetencia területeit és szintjeit leíró referenciaanyag jelenlegi változata nyolc 
jártassági szinten, a korábbinál verzióknál árnyaltabban mutatja be és példákkal illusztrálja a 
digitális kompetencia fejlődésének egymásra épülő szintjeit.

A digitális kompetencia messze meghaladja a mobilunk vagy számítógépünk szokásos 
használatát, és magában foglalja az információs és kommunikációs technológiák kreatív, kri-
tikus és biztonságos használatát.3

A kompetenciaterületek és kompetenciák a következők:
1. kompetenciaterület: Információ- és adatmenedzsment

1.1. Adatok, információk és digitális tartalmak böngészése, keresése és szűrése
1.2. Adatok, információk és digitális tartalmak értékelése
1.3. Adatok, információk és digitális tartalmak kezelése

2. kompetenciaterület: Kommunikáció és együttműködés
2.1. Interakció digitális technológiákon keresztül  
2.2. Megosztás digitális technológiák segítségével 
2.3. Állampolgári részvétel digitális technológiák segítségével
2.4. Együttműködés digitális technológiák segítségével
2.5. Netikett
2.6. A digitális személyazonosság kezelése 

2 https://ec.europa.eu/esco/portal/home (Utolsó elérés: 2021. 02. 10.)
3 Vuorikari, R. – Kluzer, S. – Punie, Y.: DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens 

– With new examples of knowledge, skills and attitudes, EUR 31006 EN, Publications Office of the 
European Union, Luxembourg, 2022, ISBN 978-92-76-48882-8, doi:10.2760/115376, JRC128415.
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3. kompetenciaterület: Digitális tartalmak létrehozása
3.1. Digitális tartalmak fejlesztése
3.2. Digitális tartalmak szerkesztése
3.3. Szerzői jog és engedélyek
3.4. Programozás

4. kompetenciaterület: Biztonság
4.1. Eszközök védelme
4.2. A személyes adatok és a magánélet védelme
4.3. Az egészség és a jóllét védelme
4.4. Környezetvédelem

5. kompetenciaterület: Problémamegoldás
5.1. Technikai problémák megoldása
5.2. Igények és technológiai válaszok megfogalmazása
5.3. Digitális technológiák kreatív alkalmazása
5.4. Digitális kompetencia hiányosságok felismerése

 

3. ábra:: DigComp kompetenciaterületek és kompetenciák 
(Forrás: https://nfsz.munka.hu/tart/stat_egyeni_berek Utolsó elérés: 2021. 02. 10.)

https://nfsz.munka.hu/tart/stat_egyeni_berek
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A DigComp napjainkban már specializálódik, és így teremti meg több ágazat referencia- 
keretrendszerét. 

Ilyen a DigComp at Work 2020. júliusában napvilágot látott jelentése és annak végre-
hajtási irányelvei, amelyek gyakorlati lépéseket, kulcsfontosságú intézkedéseket, tippeket 
és online forrásokat tartalmaznak az EU digitáliskompetencia-keretének (DigComp) lehető 
legjobb kihasználása érdekében a „foglalkoztathatósági pályán” – az oktatástól a fenntart-
ható foglalkoztatásig és a vállalkozói szellemig. Ezek az új irányelvek tovább segítik a benne 
rejlő lehetőségek kibontakoztatását, és biztosítják, hogy az európai munkaerő rendelkezzen 
a digitális készségekkel a siker érdekében, amint a világ felépül e világjárványból. 

A jelentés olyan esettanulmányokat mutat, amelyek már használják a DigComp keretrend-
szert saját digitális készségeikhez, és egy implementációs útmutatóval együtt jelentetik meg, 
amely tartalmazza a legfontosabb lépéseket és gyakorlati tippeket.4

Az EntreComp az EU 2016-ban kiadott európai vállalkozói kompetenciák keretrendszere. 
Az átfogó, rugalmas és többcélú referenciakeret célja, hogy megértsék, mit jelent a vállalko-
zói szellem mint az egész életen át tartó tanulás kulcskompetenciája.
Célja az európai polgárok és szervezetek vállalkozói képességének fejlesztése, illetve az erre 
irányuló tevékenységek támogatása és ösztönzése. Az EntreComp az ismeretek, készségek 
és attitűdök leírásával sugallja, hogy mit jelent vállalkozói szellem. A rendszer 3 kompeten-
ciaterületből áll: 

„Ötletek és lehetőségek”, az „erőforrások” és a „cselekvés”. Minden egyes terület 5 kom-
petenciát foglal magában, amelyek együttesen alkotják a vállalkozói szellemet. A keret a 15 
kompetenciát egy 8 szintű progressziós modellben helyezi el. Továbbá biztosítja a 442 tanu-
lási eredmény átfogó listáját, amely a beavatkozásokat tervezők számára inspirációt kínál, 
valamint betekintést különböző oktatási kontextusokba és területekbe.

A DigCompOrg (Digitally Competent Educational Organisations – Digitálisan Kompetens 
Oktatási Szervezetek) keretrendszert oktatási szervezetek (általános iskolák, középiskolák, 
szakképző intézmények, felnőttképző és felsőoktatási intézmények egyaránt) használhatják 
az önértékelési folyamataik irányítására, és annak ellenőrzésére, hogy mennyire voltak haté-
konyak a digitális tanulási technológiák bevezetése felé tett lépéseik. 

A DigCompEdu egy tudományosan megalapozott keretrendszer, amely segít irányítani a 
szakpolitikát, és közvetlenül adaptálható a regionális és nemzeti képzési programok megva-
lósításához. Ezenkívül közös nyelvet és megközelítést biztosít, amely elősegíti a határokon 
átnyúló párbeszédet és a bevált gyakorlatok cseréjét. A DigCompEdu keretrendszer az okta-
tók számára készült, az oktatás minden szintjén, a kisgyermekkortól kezdve a felsőoktatásig 

4 https://www.alphagalileo.org/en-gb/Item-Display/ItemId/195096?returnurl=https://www.alphagali-
leo.org/en-gb/Item-Display/ItemId/195096 (Utolsó elérés: 2021. 02. 10.)

https://www.alphagalileo.org/en-gb/Item-Display/ItemId/195096?returnurl=https://www.alphagalileo.org/en-gb/Item-Display/ItemId/195096
https://www.alphagalileo.org/en-gb/Item-Display/ItemId/195096?returnurl=https://www.alphagalileo.org/en-gb/Item-Display/ItemId/195096
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és a felnőttkori tanulásig, beleértve az általános és szakképzést, a speciális nevelési igényű 
oktatást és a nem formális tanulási összefüggéseket. Célja, hogy általános referenciakeretet 
biztosítson a digitáliskompetencia-modellek fejlesztői számára. Közös nyelvet és megköze-
lítést biztosít, amely elősegíti a határokon átnyúló párbeszédet és a bevált gyakorlatok cse-
réjét.5

A DigCompConsumers laza ajánlások rendszere, mely 14 kompetenciát azonosít, amelye-
ket három fő területre csoportosít: vásárlás előtti, vásárlás alatti és vásárlási utáni szakasz. 
A keret minden egyes kompetenciát konkrét példákkal illusztrál a tudás, a készségek és a 
kompetenciák tekintetében.

E keret elsődleges célközönsége a szakértők köre: hatóságok, fogyasztói szervezetek, 
fogyasztói tájékoztatási szakértők, valamint oktatási szakemberek, pl. tanárok és tanárképző 
intézmények, továbbá a magánszféra szereplői és a civil társadalom.6

DigKomp

E referenciakeretek elsődleges célja a készségek összehasonlíthatósága a kompetenciákkal.
Az innovációért és technológiáért felelős miniszter kezdeményezésére a kormány 2019 

nyarán határozatot hozott a Digitális Kompetencia Keretrendszer (továbbiakban DigKomp) 
fejlesztéséről és bevezetésének lépéseiről.7 A keretrendszer elsődleges célja, hogy a digitális 
felkészültség és kompetenciák hiánya miatt Magyarországon senki ne szoruljon ki a digitális 
világból és a digitális gazdaságból, továbbá folyamatosan bővüljön a digitálisan felkészült 
munkavállalók köre. További célja, hogy legyen egy olyan értékelési és igazolási, valamint 
validálási és beszámítási rendszer és eljárásrend (illetve egy ehhez tartozó szervezeti, intéz-
ményi, finanszírozási modell), amelyben valamennyi ma ismert és szükséges digitális kompe-
tencia és annak szintje beazonosítható. Ezáltal e kompetenciák mérhetővé és fejleszthetővé 
válnak, valamint hozzájuk követelmények, kedvezmények, támogatások és következmények 
rendelhetők.

5 Redecker, C.: European Framework for the Digital Competence of Educators: DigCompEdu. Punie, Y. 
(ed). EUR 28775 EN. Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2017, ISBN 978-92-
79-73494-6, doi:10.2760/159770, JRC107466

6 Brečko, B. – Ferrari, A., szerkesztette: Vuorikari, R., Punie, Y. (2016). A Fogyasztói Digitális Kom-
petenciakeret; Közös Kutatóközpont – Tudományos és szakpolitikai jelentés EUR 28133 HU; 
doi:10.2791/904027.

7 1341/2019. (VI. 11.) Korm. határozat a Digitális Kompetencia Keretrendszer fejlesztéséről és beveze-
tésének lépéseiről.
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A DigKomp illeszkedik az Európai Unió szakpolitikai kezdeményezéseihez (New Skills 
Agenda,8 Upskilling Pathways,9 Digital Single Market10). Az alapját a DigComp digitális-
kompetencia-keret adja, amely a digitális kompetenciák öt fő fejlesztési területét határozta 
meg:

1. Információ- és adatmenedzsment,
2. Kommunikáció és együttműködés,
3. Digitális tartalmak létrehozása,
4. Biztonság,
5. Problémamegoldás;

Ezt adaptálta a hazai IKER (Infokommunikációs Egységes Referenciakeret), amelynek az 
volt a célja, hogy a magyar és az európai fejlesztésekhez egyaránt igazodó hazai eszközt hoz-
zanak létre, amely támogatja a magyar állampolgárokat és képzőket a digitális kompetenciák 
értelmezésében és fejlesztésében. Az IKER a DigComp 1.0-ás változatának kompetencia-
területeit vette alapul, és arra négy szintet emelt. Az IKER-t 2015-ben felülvizsgálták. 

A DigKomp két szintből áll:
Az első, vagy metaszintjét a referenciakeret alkotja, amely a munkaerőpiaci igények és 

visszacsatolások függvényében azonosítja, értelmezi és frissíti (újrafogalmazza) a kompe-
tenciákat. E területet a kompetencia-szakértők tartják karban. A DigComp 2012-es első 
változata még három, míg 2018-as (2.1-es) változata már 8 készségszintet határozott meg 
a digitális jártasság területein. Ezek a kompetenciaterületek és készségszintek dinamikus 
kategóriák: az EU fejlődése és fejlesztési céljai, a nemzetközi trendek és a hazai és nemzet-
közi munka erőpiaci elvárások egyaránt folyamatosan alakítják. Ezzel – visszacsatolásként 
– orientálja a munkaerőpiaci elvárásokat, hiszen akár munkakör szintig nyilvánvalóvá válhat, 
hogy milyen kompetenciákra van szükség, illetve milyen képzések indítása szükséges ahhoz, 
hogy a meghatározott kompetenciaterületeken rögzített szinteket elérjék. A kompetencia-
területek és készségszintek változását a frissítések időpontjával is jelzik (pl. DigKomp2020, 
DigKomp2021).

A DigKomp jelenleg érvényes változata 5 területet és 21 kompetenciaelemet definiál 8 
jártassági szinten. 

8 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223 (Új Európai Készségfejlesztési Program)
9 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1224 A Tanács ajánlása (2016. december 19.): A kompe-

tenciafejlesztési pályákról: Új lehetőségek felnőttek számára.
10 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en (COM (2015) 192. Európai digitális egységes piaci 

stratégia.

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1224
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A második szinten helyezkedik el a digitáliskompetencia-keret, amely már strukturáltan 
helyezi el a metaszinten definiált kompetenciákat, azaz az egyes szakmaspecifikus területek-
hez elérhető szinteket rendel. A szintezés az egyéni fejlődés lépcsőfokait tükrözi, a kezdeti 
lépésektől a rutinos felhasználásig, így nagy segítséget nyújt az egyéni fejlődés ütemezésé-
hez, tervezéséhez, értékeléséhez. Ugyanakkor a digitáliskompetencia-keretek az elérendő 
„optimális” szintet határozzák meg.

A konkrét képzések során e kompetenciákat minél részletesebb tanulási eredmények for-
májában lehet mérni. A tanulási eredmény lehet tudás, képesség vagy kompetencia formájú. 
Ezek leírásában pedig meghatározott kijelentéseket tesz az értékelő arra vonatkozóan, hogy 
a tanulásban részt vevő személy mit tud, mit ért és mire képes a tanulási folyamat egy adott 
szakaszának végén. A metaszinten megfogalmazott digitális kompetenciákat szakmaspecifi-
kusan, testre szabva, példákkal írják le, ezzel is segítve azok megértését. 

Az ágazati, szakmaspecifikus megosztásban különös csoportot képez az „állampolgári 
digitáliskompetencia-keret”, amely két részre oszlik:

 – Az „állampolgári alap” szint az önálló eszközhasználtig viszi a felhasználót. Ezt elérve 
biztonságosan és rutinosan közlekedik a felhasználó a virtuális térben. E kompetenci
akészlettel képes (és szándéka is mutatkozik) arra, hogy önálló tanulással további szin
tekre képezze magát. 

 – Erre épül az „állampolgári plusz” szint, mely összetettebb, több területre kiterjedő 
kompetenciákat sorol fel, amelyek meghatározott digitális szolgáltatások igénybe
vételéhez nyújtanak – néhány óra tanulással megszerezhető – ismereteket. 

A rendszer része még a képzési kínálatot nyilvántartó és digitális tanulástámogató rend-
szer is. 

A fejlesztés eredményeként kialakításra került a Digitális Kompetencia Keretrendszer 
hosszú távú működtetési koncepciója is, amely tartalmazta

 – a DigKomp rendszer szervezeti, intézményi, finanszírozási modelljét; 
 – a jogszabályi környezetre vonatkozó változtatási javaslatokat; 
 – a digitális kompetencia értékelési és igazolási rendszerére vonatkozó javaslatot (amely 

a nyelvvizsgáztatás analógiájára készült, és nem igényel önálló infrastruktúrát); 
 – a digitális kompetencia validálásának és beszámításának eljárásrendjét; 
 – az ágazatiszektorális vagy célcsoportspecifikus digitáliskompetenciakeretek, köve

telményeknek a DigKomp rendszerrel történő szakmaitartalmi és szintmegfeleltetésé
nek módszertanát, eljárásrendjét, szervezeti, működési kereteit.
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Ennek megfelelően a DigKomp rendszerben fellelhetők ezek fizikai kimenetei, szolgálta-
tásai is, így:

 – a képzéshez és az értékeléshez szükséges módszerek katalógusa;
 – a már korábban megszerzett digitális kompetenciák validálásának és beszámításá-
nak eljárásai;

 – a megszerzett kompetenciák értékelésének/értékeltetésének lehetőségei;
 – a megszerzett kompetenciaszint igazolásának és az elismerésnek a formái;
 – az egyéni vagy önálló tanulást támogató és ösztönző megoldások (online anyagok, 
média, kedvezmények);

 – az értékelést végzők felkészítése;
 – az önértékelő eszközök;
 – értékelőpontok kialakítása a meglévő infrastruktúrán.

3. AZ INFORMATIKAI RENDSZEREK BIZTONSÁGÁNAK 
ELEMEI

A munkahelyi és az otthoni IKT-használat közötti lényeges különbség általánosságban is, de 
különösen a közszférában, közigazgatási intézményekben a megkövetelt biztonság, illetve 
az adatok rendelkezésre állási szintjének eltérő mértékéből ered. Számos tevékenységet, 
amelyet a magánügyeink intézésében és a mindennapi kommunikációnkban megtehetünk 
informatikai eszközeinkkel, egyszerűen nem tehetünk meg a hivatali környezetben, illetve a 
közszféra, a közigazgatás szervezeti viszonyai között. Ez sokszor okoz frusztrációt, különösen 
azok körében, akik „profi felhasználók”, és bátran feszegetnék a határokat a közhivatalokban 
is a leginnovatívabb alkalmazások használatával, valamint az otthonihoz hasonló felhaszná-
lói kreativitás alkalmazásával; ezért igen fontos kiemelnünk a felhasználói infrastruktúrához 
kapcsolódó két legfontosabb elvet: az adatok védelmének és az információbiztonsági alap-
elveknek a betartását.

Az informatikai rendszereket három irányból érheti fenyegetés:
 – az emberi tényező (jelen anyagban ezzel foglalkozunk részletesen),
 – a folyamatok és
 – a technológia részéről.
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Az emberi tényező (a social engineering veszélyei)

Az informatikai rendszerek védelmének eredményessége az elemeiben megvalósított véde-
lem eredményességétől függ.

Az emberi tényező a szervezet munkavállalóit, illetve a szervezet informatikai rendszeré-
nek felhasználóit jelenti, akiknek a feladata egy biztonsági szempontból tudatos munkakör-
nyezet kialakítása és fenntartása. A folyamatok és az azokhoz tartozó policyk/szabályzatok 
a szervezetet mint szervezeti egységet jelenítik meg, és modellezik azt, hogy a szervezet 
hogyan viszonyul a saját információ- és informatikai biztonságához, illetve milyen intézke-
déseket hoz a biztonság növelése érdekében, és azok az intézkedések hogyan jelennek meg 
a mindennapokban.

A social engineering (magyar megfelelője nem használatos, jelentése kb. pszichológiai ma-
nipuláció) az emberi hiszékenységre épülő támadások összefoglaló megnevezése, amelyet 
nem csak információbiztonsági fogalomként ismerhetünk, ugyanakkor a fő célja általában 
valamilyen – elsősorban informatikai eszközökön tárolt –adat, információ megszerzése. 
Az IT-eszközök védelme egyre kifinomultabb, épp ezért a filmekben látható billentyűzet-
csapkodó „hackerek”, akik másodpercek alatt feltörik valamelyik különösen védett titkos-
szolgálat szervereit, nem igazán léteznek (tekintve, hogy ezek a szerverek általában nem 
is kapcsolódnak az internetre, így onnan elérhetetlenek). Viszont ha a szaktudás meg is 
van egy ilyen informatikai bravúrhoz, mégis jóval kevesebb erőfeszítésbe kerül a technoló-
giánál sokkal lassabban „fejlődő” felhasználókat megcélozni az adatokhoz való hozzáférés 
érdekében.

Az adathalász támadások általában az emberek segítőkészségére, hiszékenységére építe-
nek, de egyes esetekben a támadók nem riadnak vissza a manipulációtól, a zsarolástól, a 
megvesztegetéstől vagy a megfélemlítéstől sem, gyakran azonban elegendő, ha az egyén 
figyelmetlenségét, hanyagságát vagy alulképzettségét használják ki.

A támadók lehetnek:
 – hackerek,
 – ipari kémek,
 – külföldi államok által megbízott hivatásos hírszerzők,
 – személyes adatok ellopásával foglalkozó bűnözők,
 – elégedetlen munkavállalók,
 – konkurens vállalkozások megfigyelői,
 – magánnyomozók,
 – csalók,
 – fejvadászok (akár bűnügyi, akár munkajogi értelemben),
 – terroristák.
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A támadási technikákat alapvetően két csoportba sorolhatjuk attól függően, hogy az „áldo-
zat” közvetlen vagy közvetett kapcsolatban van a támadás során a támadóval.

1. Közvetlen támadás, amikor a támadó
 ○ segítség kér vagy nyújt;
 ○ a kölcsönösséget használja ki (pl. a „tartozol nekem” helyzete);
 ○ megszemélyesít (egy általunk ismert vagy híres személynek adja ki magát);
 ○ a vállunk felett kinézi a szükséges adatot, kódot (shoulder surfing);
 ○ kihasználja a jogosultságainkat, például beengedteti magát a mágneskár-

tyánk segítségével, arra hivatkozva, hogy otthon hagyta a sajátját (piggy
backing);

 ○ besurran a legálisan bejutók csoportjával (tailgating);
 ○ a szemetesekben turkálva keresi az adatokat (dumpster diving).

2. Közvetett támadásnak (számítógép alapú támadásoknak) számítanak
 ○ a hamis weboldalak (scam); vagy
 ○ ha valósnak tűnő felületen kérik el bizonyos adatainkat (az adathalászat vál-

tozatai):
 – phishing (e-mail-alapú),
 – vishing (VoIP-alapú),
 – smishing (SMS-alapú),
 – pharming (DNS eltérítésen alapszik = valós weboldal címét írjuk be a 
böngészőbe, de a szerver más címre küld, ami általában az eredeti ol-
dallal látszólag megegyezik vagy hasonló),

 – whailing (vezetői IT-eszközöket céloz),
 – baiting (az adathordozók szétszórása).

A támadás kivitelezése a következő lépcsőfokokból áll, amelyek általában egymás után, 
egymásra épülve következnek be (bár a második és a harmadik lépés egyszerre is bekövet-
kezhet):

1. Információszerzés a célszervezetről, majd a lehetséges célszemélyekről (történhet 
internetes keresők, közösségi hálózatok, vagy magának a szervezet weboldalának, 
alkalmazott blogjának segítségével, illetve a hagyományosabb utakon: telefonon, 
levélben, e-mailben, faxon vagy személyes felkeresés útján).

2. Kapcsolat kiépítése egy gyenge láncszemmel (elégedetlen alkalmazott, vagy olyan, 
aki nincs tisztában vele, hogy milyen információkat tud, vagy legalábbis mihez fér 
hozzá – ezután bizalmi kapcsolat létrehozása vele).
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3. Kapcsolat kihasználása – ez nem feltétlenül támadás, lehetséges, hogy a cél elérésé-
nek útját kövezi csak ki a beépített segítséggel.

4. Támadás végrehajtása, vagyis a social engineering csúcspontja, amikor a támadó meg-
szerzi a számára fontos információt, adatot, sőt gyakran olyat is, aminek a létezéséről 
sem tudott, de a hasznára válik.

Amennyiben a támadás fedve maradt, a támadó személye pedig megőrizte a hitelességét, 
úgy a támadás a jövőben megismételhető ugyanannak a célszemélynek a bevonásával is.  
A támadó számára hosszú és jövedelmező „partnerség” alakulhat ki.

A social engineering támadások ellen nehéz védekezni – amit mi tehetünk, az az, hogy a 
munkahelyi és magánkörnyezetünkben egyaránt információbiztonsági tudatosságot gyakor-
lunk. Ennek elemeivel ismerkedhetünk meg az alábbi fölsorolásban.

 – Jelszavainkat, azonosítóinkat ne adjuk ki senkinek sem, még akkor sem, ha az illető 
megbízhatónak tűnik, olyannak se, akinek akár köze is lehetne hozzá (bár a bankok, 
cégek és online felületek mindig hangsúlyozzák, hogy sem e-mailben, sem sms-ben, 
sem máshogy nem kérik el a jelszavunkat soha).

 – Belépési adatainkat ne írjuk mindenféle cetlikre, amelyeket aztán kiragasztunk ott-
hon vagy a munkahelyi monitorunkra, vagy csak könnyen elhagyhatjuk! Amennyi-
ben semmiképp nem tudjuk megjegyezni, akkor érdemes valamilyen csak számunkra 
ismert módszerrel elrejtenünk.

 – A munkahelyi iratainkat ne hagyjuk az asztalon a munkaidőnk végeztével, zárjuk el 
azokat!

 – Az iratmegsemmisítő kevés, ha valamit teljesen el akarunk tüntetni.
 – Amikor bankkártyával fizetünk, vagy valamilyen kódot írunk be, nézzünk körül, hogy 
ne lássa senki, mikor gépelünk!

 – Mindig gondolkodjunk el azon, hogy milyen adatokkal dolgozunk, jelenthet-e 
veszélyt, ha egy harmadik fél számára elérhetővé válik, esetleg számunkra jelent-e 
valamilyen jogi felelősséget!

 – Gyanakodjunk, ha egy híres ember vagy régi ismerős valami olyasmit kér, amihez 
alapvetően semmi köze nincs.

 – Forduljunk bizonyos esetekben nyugodtan a hivatal információbiztonsági szakér-
tőihez.

 – Figyeljük a híreket, és változtassuk meg a jelszavainkat, ha a szakértők erre kérnek 
valamilyen okból.
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 – Használjunk több jelszót a különböző felületeink eléréséhez: ha valaki kifigyelte egy 
közösségi oldalhoz tartozó belépési adatainkat, ne érhesse el vele az e-mail-fiókunkat 
is, mert onnan szinte bármit megszerezhet (például az elfelejtett jelszó lekérésével).

 – Gyanús, elhagyott adattárolókat (pendrive) ne használjunk!
 – Ismerjük munkahelyünk (országunk) információbiztonsági szabályzatát (törvényeit), 
és tartsuk is be az abban foglaltakat!

 – Használjunk többlépcsős bejelentkezést (például ha valaki belép az e-mail-fiókunkba, 
kapjunk egy beléptető kódot kérő sms-t, amely nélkül nem érhető el a fiók, hiába van 
meg hozzá valakinek a jelszavunk)!

 – Éljünk jó és erkölcsös életet (vagy legalábbis ne szégyelljük a múltunkat), hogy tette-
inket később ne használhassák fel ellenünk!

 – Ismerjük munkatársainkat, amennyire csak lehet, és ha valakinek a személyazonos-
ságában, jogosultságában nem vagyunk biztosak, akkor csupán felebaráti szeretetből 
ne engedjük be!

 – Kollégáink munkahely iránti lojalitását lehetőleg ne mi csökkentsük azzal, hogy meg-
keserítjük az életüket! 

A kiberbűnözés bűncselekményi formái11

A virtuális térben nem csupán a valós világ virtuális bűncselekményeivel találkozunk, hanem 
olyan bűnelkövetési formákkal is, ahol az információs infrastruktúra elemei nem az elkövetés 
eszközei, hanem tárgyai. Elmondhatjuk tehát, hogy a kibertérben több és bonyolultabb bűn-
cselekménnyel találkozunk, mint a való életben. (Ráadásul az elkövetett bűncselekmények 
száma fordítottan arányos a bizalom és közbizalom mértékével.) Ebből következik, hogy az 
ezek elleni védelem egyre jelentősebb a társadalom viszonyainak megőrzése, stabilitása, 
megbízhatósága, kiszámíthatósága érdekében.  A virtuális tér infrastruktúrájának integritása  
– határokon átnyúló védelme – garanciális érték.

Miután a virtuális tér nincs tekintettel az országhatárokra, így a kiberbűncselekmények 
felderítése és büntetése nemzetközi szintre emeli a joghatósági kérdéseket. (Egyedül a pre-
venció az, amely teret enged a nemzeti, helyi cselekvéseknek.)

Az internet kezdeti szárnypróbálgatásait megelőzően már felvetették az informatikai 
bűncselekményekkel szembeni fellépés fontosságát. Az ENSZ 45/121. számú határozata 

11 Budai Balázs Benjámin: Társadalmi közfelelősségvállalás a digitális korban. In Brecsok Anna Ágnes 
szerk.: A társadalmi közfelelősség intézményesülése a közigazgatásban. Budapest, Nemzeti Közszolgálati 
Egyetem 2019. 408. p.; pp. 296–355.; 60. p.
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1990-ben,12 majd azt követően, 1994-ben az ENSZ kézikönyve a számítógéppel kapcsolatos 
bűncselekmények megelőzéséről és kezeléséről már definiálta a számítógépes és a számító-
géppel kapcsolatos bűncselekményeket:

 – Számítógép manipulációjával elkövetett csalás.
 – Számítógépes hamisítás.
 – Károkozás vagy módosítás számítógépes adatokban vagy programokban.
 – Jogosulatlan hozzáférés számítógépes rendszerekhez és szolgáltatásokhoz.
 – Jogvédett számítógépes programok jogosulatlan reprodukálása.13

2000-ben az ENSZ Közgyűlése elfogadta az 55/63. számú határozatot az információs 
technológiák bűncselekményekhez való felhasználása elleni harcról. E határozat már szólt a 
joghézagok felszámolásáról az állami szabályozások vonatkozásában, kiemelte a nemzetközi 
koordináció és információmegosztás fontosságát a felderítés során, a nyilvánosság tudatos-
ságának fokozását, az ismeretterjesztést.14 Erre erősített rá 2002-ben, amikor az 56/121. 
számú határozatával (az információs technológiák bűncselekményekhez való felhasználása 
elleni harcról) a nemzetközi és regionális szervezetekkel (pl. Interpol – Digital Crime Center) 
való szorosabb együttműködésre ösztönözte a tagállamokat.15

Az Európa Tanács 2001-ben alkotott 185-ös – közismert nevén Cybercrime – egyezménye 
jelentette az első jelentősebb európai fellépést. (Magyarországon a 2004. évi LXXIX. törvény 
hirdette ki.16) A 47 állam által Budapesten aláírt egyezmény és annak kiegészítő jegyzőköny-
vei egységes értelmezést rendelnek az új típusú bűncselekményekhez és az ezekkel össze-
függő technikai fogalmakhoz.

A bűncselekmények 4 fejezetből álló taxatív listája az egyezmény második részében került 
felsorolásra. (Ezt egészíti ki ötödikként az egyezmény kiegészítő jegyzőkönyve.)

I. Számítástechnikai rendszer és számítástechnikai adat hozzáférhetősége, sértetlen-
sége és titkossága elleni bűncselekmények:

a. Jogosulatlan belépés.
b. Jogosulatlan kifürkészés.
c. Számítástechnikai adat megsértése.

12 http://www.un.org/documents/ga/res/45/a45r121.htm (Utolsó elérés: 2021. 02. 10.)
13 United Nations Manual on the Prevention and Control of Computer Related Crime, 43–44. 1994. 

http://216.55.97.163/wp-content/themes/bcb/bdf/int_regulations/un/CompCrims_UN_ Guide.pdf 
(Utolsó elérés: 2021. 02. 10.)

14 https://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/docs/UN_resolution_55_63.pdf (Utolsó elérés: 2021. 
02. 10.)

15 https://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/docs/UN_resolution_56_121.pdf (Utolsó elérés: 2021. 
02. 10.)

16 http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0400079.TV (Utolsó elérés: 2021. 02. 10.)

http://www.un.org/documents/ga/res/45/a45r121.htm
http://216.55.97.163/wp-content/themes/bcb/bdf/int_regulations/un/CompCrims_UN_Guide.pdf
https://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/docs/UN_resolution_55_63.pdf
https://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/docs/UN_resolution_56_121.pdf
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0400079.TV
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d. Számítástechnikai rendszer megsértése.
e. Eszközökkel való visszaélés.

II. Számítógéppel kapcsolatos bűncselekmények:
a. Számítógéppel kapcsolatos hamisítás.
b. Számítógéppel kapcsolatos csalás.

III. Számítástechnikai adatok tartalmával kapcsolatos bűncselekmények.
IV. Szerzői, vagy szomszédos jogok megsértésével kapcsolatos bűncselekmények. 
V. Rasszista és faji megkülönböztetés, bántalmazás, valamint népirtás és az emberi-

esség elleni bűncselekmények tagadása, követkeményeinek minimalizálása, elfoga-
dása, támogatása.

Az Európai Unió is számos jogi eszközzel állt elő, azonban ez „csak” az Unió 28 tagálla-
mára kötelező érvényű (így hazánkra is). Az alábbiakban hat olyan nagyobb jogszabályt 
mutatunk be, amelyek szabályozási minimumokat és ajánlásokat fogalmaznak meg a tag-
országok számára.

 – 2000-ben fogadták el az Európai Parlament és a Tanács 2000/31/EK irányelvét 
„a belső piacon az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások, külö-
nösen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozásairól”.17 Ez – az alap-
vetően nem büntetőjogi dokumentum – olyan alapfogalmakat (tevékenysé geket) 
rögzít, amelyek büntetőjogi szempontból relevánsak (pl. a közvetítő szolgáltatók 
büntetőjogi felelőssége).

 – A második fontos mérföldkő a 2001/413/IB tanácsi kerethatározat a nem kész-
pénzes fizetőeszközökkel összefüggő (ideértve az elektronikus pénzeszközöket, 
pénzeszközökön tárolt pénzértékeket) csalás és hamisítással összefüggésben. Itt 
a kerethatározat a tagállamokra nézve kötelező bűncselekménnyé nyilvánítást 
követel, megfelelő szankciós háttérrel, a következő hat bűncselekményi formára 
(a bűncselekmények mögött zárójelben a Btk. megfelelő szakaszai láthatók).18

a. Fizetőeszköz jogosulatlan felhasználás céljából történő hamisítása vagy meg-
hamisítása. (Btk. 392. §.: Készpénz-helyettesítő fizetési eszköz hamisítása.)

b. Lopott vagy más módon jogellenesen eltulajdonított, illetve hamis vagy hamisí-
tott fizetőeszköz elfogadása, megszerzése, szállítása, más személy részére tör-
ténő értékesítése vagy átruházása, illetve birtoklása jogosulatlan felhasználás 
céljából. (Btk. 393. §.: Készpénz-helyettesítő fizetési eszközzel visszaélés.)

17 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0031&qid=14271079236
13&from=EN (Utolsó elérés: 2021.02.10.)

18 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001F0413&qid=1427790882
359&from=EN, valamint https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1200100.TV (Utolsó el-
érés: 2021.02.10.)

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0031&qid=1427107923613&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0031&qid=1427107923613&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001F0413&qid=1427790882359&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001F0413&qid=1427790882359&from=EN
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1200100.TV
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c. Fizetőeszköz ellopása vagy más módon történő jogellenes eltulajdonítása. 
(Btk. 393. §.: Készpénz-helyettesítő fizetési eszközzel visszaélés.)

d. Lopott vagy más módon jogellenesen eltulajdonított, illetve hamis vagy meg-
hamisított fizetőeszköz jogosulatlan felhasználása. (Btk. 375. §.: Információs 
rendszer felhasználásával elkövetett csalás.)

e. Pénz vagy pénzbeli érték átruházása vagy átruháztatása számítógépes adatok, 
különösen azonosító adatok jogosulatlan bevitele, módosítása, törlése vagy 
hozzáférhetetlenné tételén keresztül úgy, hogy azzal más személy számára 
jogellenes vagyoni hátrányt okoz abból a célból, hogy a bűncselekmény elkö-
vetőjének vagy harmadik személynek abból jogellenes vagyoni előnye szár-
mazzon. (Btk. 375. §.: Információs rendszer felhasználásával elkövetett csalás.)

f. Pénz vagy pénzbeli érték átruházása vagy átruháztatása számítógépes prog-
ram vagy rendszer működésébe való jogosulatlan beavatkozás által úgy, hogy 
azzal más személy számára jogellenes vagyoni hátrányt okoz abból a célból, 
hogy a bűncselekmény elkövetőjének vagy harmadik személynek abból jog-
ellenes vagyoni előnye származzon. (Btk. 394. §.: Készpénz-helyettesítő fize-
tési eszköz hamisításának elősegítése.)

 – A Tanács 2005/222/IB kerethatározata19 az információs rendszerek elleni támadá-
sokról három üldözendő magatartást rögzít:
a. Jogsértő hozzáférés az információs rendszerekhez. 
b. Jogsértő beavatkozás a rendszerekbe.
c. Jogsértő beavatkozás az adatokba.

Tagállami mérlegelés tárgyává teszi e határozat, hogy mely esetekben lesz e cse-
lekmény bűncselekmény, azaz mikor válik „jelentőssé” az eset. E jogszabályt 2013-
ban felváltotta az információs rendszerek elleni támadásokról szóló 2013/40/EU 
irányelv, amely említi az új bűncselekményi alakzatokat is (botnetekkel elkövetett 
és személyazonossághoz kapcsolódó bűncselekmények, főleg, ha ezeket bűnszer-
vezetben követik el). Ezeket az irányelveket a Btk. még nem ültette át teljeskörűen.

 – Végül a kiberterrorizmus jelenségére hívjuk fel a figyelmet, amely nem mindig 
 kizárólag romboló szándékú (rendszerek megváltoztatására vagy tönkretételére 
irányul), hanem gyakran e cselekmények finanszírozását hivatott szolgálni. E kör-
ben csupán három határozatot jelzünk: A Tanács 2002/475/IB kerethatározata 
(2002. június 13.) a terrorizmus elleni küzdelemről, majd az ezt módosító határozat 

19 https://publications.europa.eu/hu/publication-detail/-/publication/708d86d8-ab9a-4e18-9bda-
ac37405a3185/language-hu (Utolsó elérés: 2021. 02. 10.)

https://publications.europa.eu/hu/publication-detail/-/publication/708d86d8-ab9a-4e18-9bda-ac37405a3
https://publications.europa.eu/hu/publication-detail/-/publication/708d86d8-ab9a-4e18-9bda-ac37405a3
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(2008/919/IB) az uniós országok számára – a terrorista bűncselekmények tekinte-
tében – jogszabályaik összehangolását és minimumbüntetések bevezetését szabja 
meg,20 végül a tavaly tavasszal elfogadott „Az európai biztonsági stratégia megva-
lósítása a terrorizmus elleni küzdelem és a hatékony és valódi biztonsági unió elő-
készítésének érdekében” c. Bizottsági dokumentumot [COM (2016) 23021]. Ezek a 
terroristákra vonatkozó nemzetközi információcsere javítását, a terroristák erőfor-
rásokhoz való hozzáférésének blokkolását (izolációját), a kritikus infrastruktúra és 
a kritikus információs infrastruktúra védelmét célozzák.

Tekintettel arra, hogy a készpénzkímélő fizetési megoldások egyre gyakoribbak, így az 
immateriális bűnelkövetések (pl. az információs rendszer útján elkövetett csalások) és az 
új bűnelkövetési formák aránya is egyre nagyobb. Az ezek elleni védekezés nem csupán a 
pénzügyi szolgáltatók és fintech cégek feladata, hanem a média és a közigazgatás egységes 
PSR-tevékenységét is bővíthetik a pénzügyi tudatosságra felkészítő ismeretterjesztések 
és kampányok futtatásával. A tájékoztatás tétje nem csupán a kár bekövetkezésének pre-
venciója, hanem a digitális közbizalom fenntartása, amely csak csökkenő bűncselekményi 
perspektívákkal reális.

Informatikai eszközeink fizikai és logikai védelme

Külön tananyagrész foglalkozhatna az informatikai eszközeink fizikai és logikai védelmével 
is. Mi most csak általánosságban mutatjuk be ezeket, ezekből is csak a legfontosabbakat, az 
általános felhasználó számára elegendő mértékig.

Fizikai védelem

„Az informatikai biztonság megteremtése során alapvető jelentősége van a fizikai védelem 
kialakításának. 

A fizikai védelem alatt
 – a mechanikai vagy fizikai védelem,
 – az elektronikai védelem és
 – az élőerővel történő őrzés értendő. 

20 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=LEGISSUM:l33168 (Utolsó elérés: 2021. 02. 10.)
21 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0230 (Utolsó elérés: 

2021. 02. 10.)

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=LEGISSUM:l33168
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0230
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A fizikai védelmen túl azonban számos egyéb, a fizikai térben megvalósítandó informá-
cióvédelmi feladat van, hiszen a tápáramellátás vagy a klimatizálás megfelelő működése is 
elengedhetetlen.” (Muha–Krasznay 2014)

Logikai védelem

Hozzáférés-vezérlés
Amikor számítógépekkel dolgozunk a munkahelyünkön, különböző jogosítványokat kap-
hatunk attól függően, mi a feladatunk. Ideális esetben csak azokhoz a fájlokhoz, adatbázis-
részekhez, alkalmazásokhoz és eszközökhöz férünk hozzá, amelyeket a munkánk során 
használnunk kell. A hozzáférés-vezérlés lényege, hogy ezekre a jogosítványokra munkakö-
rönként és szintenként teszünk szert, illetve ezeket egy adott munkafolyamat egyes része-
ihez rendeljük hozzá.

A hozzáférés-vezérlés olyan biztonsági mechanizmusok gyűjteménye, amely meghatá-
rozza, hogy a felhasználók mit tehetnek a rendszerben, azaz milyen erőforrásokhoz férhet-
nek hozzá és milyen műveleteket hajthatnak végre. Azok a védelmi intézkedések tartoznak 
ide, amelyek szabályozzák, hogy egy felhasználó

 – milyen felhatalmazással férhet a rendszerhez,
 – milyen alkalmazásokat futtathat, és
 – milyen információkat olvashat, hozhat létre, adhat hozzá és törölhet.

Azonosítás, hitelesítés
Az azonosítás lényege, hogy a rendszer megállapítsa, kivel van dolga, hogy minden bekövet-
kező eseményt, folyamatot, változtatást ehhez a „személyhez” – vagy jobban mondva enti-
táshoz – tudjon kötni; ez a későbbi elszámoltathatóság szempontjából lesz fontos.

Az azonosítási folyamat szervezeten belüli kialakításánál figyelembe kell venni néhány 
alapvető követelményt. Ezek a következők:

 – Az azonosítás biztonságos és dokumentált folyamat.
 – Az azonosítók formátuma belső szabványban van leírva.
 – Az azonosító nem utalhat az entitás funkciójára (pl. beosztás).
 – Egy azonosító nem osztható meg több entitás között.
 – Az azonosító ellenőrzésének egyszerű folyamatnak kell lennie.
 – Az azonosítónak egyedinek kell lennie.
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Hálózatbiztonság
Szintén a logikai védelemhez soroljuk a hálózatbiztonságot is. A következőkben – a teljesség 
igénye nélkül – felsorolunk néhány hálózatbiztonságot elősegítő intézkedést:

 – Csak azonosított és hitelesített felhasználó jelentkezhet be a hálózat bármely erő-
forrására.

 – A hálózati adatátvitelnek a hitelesség és a hitelesítés biztosítása érdekében harmadik 
fél számára értékelhetetlennek kell lennie (például rejtjelzett adatátvitel formájában).

 – Minden biztonsági szempontból fontos eseményt naplózni kell, a naplózott adatokat 
pedig rendszeresen ki kell értékelni.

 – A hálózatok biztonságos leválasztására, ahol ez szükséges, tűzfalakat kell alkalmazni.
 – Fontos a virtuális magánhálózatok kialakítása.

A hálózatbiztonság egyik alapfelhasználók számára szükséges alapvető alkotóeleme a 
tűzfal. A tűzfalak olyan eszközök, amelyek a hálózati forgalom szűrésére szolgálnak, és  
– mint ilyenek – a határvédelem legfontosabb építőkövei.

Rosszindulatú programok
A rosszindulatú számítógépes programokat a (nem szakmai) médiumokban vírusnak neve-
zik. A (valódi) szakma a rosszindulatú programokat a malware gyűjtőnév alatt foglalja össze. 
(A malware az angol malicious software, azaz rosszindulatú program kifejezésből képzett 
mozaikszó.) Ide soroljuk az alábbiakat (a teljesség igénye nélkül):

 – vírus
 – worm/féreg
 – logic bomb/logikai bomba
 – trojan horse/trójai faló
 – backdoor/hátsóajtó
 – rootkit
 – keyloggers/billentyűzetfigyelő
 – spyware/kémprogram
 – adware/agresszív reklámprogramok
 – hoax/átverés, álhír
 – spam/levélszemét

A vírusok ellen teljes körű védelem nem létezik, az ingyenesen elérhető víruskeresők 
(vírus irtók), anti-malware szoftverek hatékonysága pedig változó (érdemes figyelni a velük 
foglalkozó online magazinok tesztjeit, hogy mikor melyik a leghatékonyabb), fizetős válto-
zatuk általában hatékonyabb, szélesebb körű védelmet nyújtanak. Amit a használatukról 
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leginkább tudni kell, az az, hogy rendszeresen frissíteni kell őket, hogy vírusadatbázisukban 
a legújabb kártevők is szerepeljenek (ezt általában automatikusan elvégzik, de – ha van 
jogosultságunk – érdemes a vírusirtó programunk beállításai között megnézni, hogy milyen 
időközönként frissíti önmagát). A másik fontos dolog, hogy a valós idejű védelem mellett 
végezzünk automatikus rendszervizsgálatot, illetve bizonyos időközönként indítsunk el egy 
hosszabb időt és eszközünket jobban igénybe vevő mélyreható vizsgálatot is. Használjunk 
tűzfalat a gépünkön. Fontos, hogy mielőtt vírusirtót telepítenénk, győződjünk meg arról, 
hogy valóban a gyártó oldaláról töltjük-e le a legfrissebb változatot, mivel más, ellenőrizet-
len forrásból beszerezve a vírusirtónk könnyen maga is vírust tartalmazhat.

Figyeljünk arra, hogy milyen adathordozókat használunk – az ismerős pendrive-ja rejt-
het valamilyen malware-t is, és ugyanez igaz a különböző webes tartalmakra: ne kattintsunk 
felelőtlenül mindenféle linkre és gyanús tartalomra (könnyű meggazdagodást, pár hét alatt 
modellkülsőt vagy épp szexet kínáló hirdetésekre)! A letöltött szoftverek telepítővarázslóját 
pedig használjuk körültekintően, hogy ne telepítsünk fel a kívánt szoftverrel együtt önként 
egy adware-programot is, ami aztán például böngészőnk beállításait állítja át, hogy reklámoz-
zon nekünk valamit!

Bizonyos időközönként, ha van rá kapacitásunk, készítsünk biztonsági mentést is a rend-
szerünk egy részéről (esetleg az egészéről), amit egy esetleges váratlan víruskatasztrófa után 
a rendszerünk egy korábbi állapotának visszaállítására használhatunk.

4. AZ INFORMÁCIÓBIZTONSÁG ÉS AZ ADATVÉDELEM 
SZABÁLYOZÁSA

Az adatvédelem kifejezés – az angol nyelvben is „data protection” – a személyes adatok 
védelmére vonatkozik, a személyiségi jogokkal összefüggő tevékenységet jelöl. Az informá-
cióbiztonság és az elektronikus információs rendszerek biztonsága különbözik egymástól. 
Az információbiztonság a szóban, rajzban, írásban, a kommunikációs, informatikai és más 
elektronikus rendszerekben, vagy bármilyen más módon kezelt információk védelmét jelenti.

Munkahelyünknek minden bizonnyal van Informatikai Biztonsági Szabályzata vagy infor-
mációbiztonsági politikája, ebbe érdemes beleolvasgatnunk. Olyan személy is biztosan dol-
gozik nálunk, aki az elektronikus információs rendszer biztonságáért felelős (jellemzően az 
információbiztonsági vezető), neki is van főnöke (a hivatal vezetője) és beosztottjai is (akik 
általában szakértők), és széles körű ismeretanyaggal rendelkezik a témában. Mi az általános 
felhasználói szintű ismeretekbe adunk most rövid betekintést.
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Az elektronikus információs rendszerek biztonságához kapcsolódó jogi 
 szabályozás

A felsorolás nem teljes körű, az információs rendszerek biztonságának csak néhány területét 
érintő jogszabályokkal ismerkedünk meg – ezek azok, amelyek a mindennapokban fontosak 
lehetnek számunkra. (Az információs rendszerek feletti szintek – a kritikus információs inf-
rastruktúrák védelméről szóló törvény vagy a kibervédelemről szóló jogszabályok – szabá-
lyozásáról most nem ejtünk szót, ezek ugyanis magasabb felhasználói szintet feltételeznek.)

Az elektronikus információs rendszerek biztonsága alá több szabályozási terület tartozik, 
ezek a következőek:

 – Az elektronikus információs rendszerek biztonsága (2013. évi L. tv. – Ibtv.)
 – A minősített adatok védelme (2009. évi CLV. tv. – Mavtv.)
 – Az üzleti titok védelme
 – A banktitok és az értékpapírtitok védelme
 – A személyes adatok védelme (2011. évi CXII. tv.)
 – Az elektronikus aláírás

Az elektronikus információs rendszerek biztonsága
„Az állami és önkormányzati szervek elektronikus információbiztonságáról szóló 2013. évi 
L. törvény (a továbbiakban: Ibtv.) megalkotásával Magyarországon széles körre kiterjedően 
szabályozásra került az elektronikus információs rendszerek védelme. Az Ibtv. hatálya az 
állami és önkormányzati szerveken túl – a címével ellentétben – kiterjed a nemzeti adat-
vagyont és a kritikus információs infrastruktúrát (létfontosságú információs rendszerelem) 
kezelő szervezetekre. Az Ibtv. a szervezetek számára alapvető feladatokat szab a biztonság-
gal kapcsolatosan, amelyeket a végrehajtási rendeletek részleteznek. Így a vezetés általános 
felelősségét írja elő az érintett szervezet által működtetett elektronikus információs rend-
szer biztonságáért. A szervezet köteles az elektronikus információs rendszer biztonságáért 
felelős személyt kijelölni, akinek alapvető feladatait is meghatározza a törvény.” (Muha–
Krasznay 2014)22

A minősített adatok védelme
Az adataival történő önrendelkezés joga nemcsak a természetes személyeket illeti meg, 
hanem azok közösségeit is, így az államot is megilleti az állam biztonságának, a nemzet szu-
verenitásának megőrzése – ez közérdek, ezért védeni kell.

22 Muha–Krasznay 2014: Az elektronikus információs rendszerek biztonságának menedzselése.
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A 2009. évi CLV. törvény a minősített adat védelméről (a továbbiakban: Mavtv.) meg-
teremti a minősített adatok védelmének egységes jogszabály- és intézményrendszerét. 
A Mavtv. szabályozása szerint az adat minősítéssel csak akkor védhető, ha a törvényben 
meghatározott minősítéssel védhető közérdek körébe tartozik; a minősítés szintjét pedig a 
jogosulatlan hozzáférés által okozható kár mértéke fogja meghatározni, azaz minél nagyobb 
kárt okozhat Magyarországnak a minősített adathoz történő illetéktelen hozzáférés, annál 
magasabb szintű biztonsági követelményeket kell érvényesíteni a védelem során. A káralapú 
minősítési rendszer négyszintű:

 – „szigorúan titkos”,
 – „titkos”,
 – „bizalmas”,
 – illetve „korlátozott terjesztésű”.

A minősítés lehetséges leghosszabb időtartama a „szigorúan titkos” és „titkos” minősítési 
szintű adat esetén legfeljebb 30 év, a „bizalmas” minősítési szintű adat esetén legfeljebb 20 
év, a „korlátozott terjesztésű” minősítésű adat esetén pedig legfeljebb 10 év. Az érvényes-
ségi idő meghosszabbítására csak új minősítési eljárás keretében van lehetőség.

A személyes adatok védelme
Az állam és a gazdaság működéséhez szükséges nagy tömegű információt a hagyományos 
módszerekkel már nem lehet kezelni. Az informatikai eszközök alkalmazása viszont veszé-
lyekkel is jár az állampolgárok személyi jogaira nézve, ugyanis az egyedi információkat, az 
önálló informatikai rendszereket egymással össze lehet kapcsolni, és ez a kapcsolat olyan 
elemzésekre, következtetések levonására – vagyis új információk létrehozására – ad lehe-
tőséget, amelyek sérthetik azok érdekeit, akikre az eredeti információk vonatkoznak. Ebben 
az esetben (is) az állam érdekeivel ellentétben áll az adatalanyoknak az az érdeke, hogy a 
magán élet bizonyos adatai ne kerülhessenek be a különböző nyilvántartásokba, de annyi 
minimálisan elvárható, hogy legalább az ilyen nyilvántartások kezelése során biztosítva 
legyen, hogy érzékeny adatok nem jutnak illetéktelenek tudomására, illetve hogy csak jól 
meghatározott és az adatalany által is ismert célra használhassák fel azokat.

Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 
törvény a rendelkezéseiben a társadalmi indokoltság, a személyes részvétel, az érintettek és 
az adatfajták korlátozása, a célhoz kötöttség, a továbbadás korlátozása, az adathelyesség, az 
időbeli korlátozás, a nyíltság, a biztonsági intézkedések és a felelősség elveit és szabályozá-
sát tárgyalja, tükrözve az Európa Tanács adatvédelmi Egyezményét és a Gazdasági Együtt-
működési és Fejlesztési Szervezet (OECD) irányelveit.
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A személyes adatok körébe minden olyan adat beletartozik, amelyik tetszőleges élő sze-
méllyel – az érintettel – kapcsolatos bármilyen információt hordoz, függetlenül attól, hogy 
az érintett ezeket mennyire kívánja védeni. Személyes adat az érintettre vonatkozó tény, 
vélemény, minősítés, továbbá az adatból levonható következtetés is, sőt azok az adatok is 
személyes adatnak minősülnek, amelyek önmagukban nem, de más személyes adatokkal 
összekapcsolva az érintettel kapcsolatba hozhatóak.

Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló törvény abból 
indul ki, hogy a személyes adataival mindenki maga rendelkezik, vagyis információs önren-
delkezési jogot deklarál, de nem hagyja figyelmen kívül azt sem, hogy ez a jog nem korlát-
lan, így lehetővé kell tenni – és a törvény lehetőséget is ad rá –, hogy a személyes adatok 
kezelését jogszabály elrendelhesse, vagy a személyes adatok átadását – bizonyos keretek 
között – megengedje. A személyes adatok érintett hozzájárulása nélküli kezelésének, és az 
ehhez szükséges adatátadásnak és -átvételnek az igénye elsősorban az államigazgatás, a 
bűnüldözés területein merül fel, nem hagyható figyelmen kívül azonban az sem, hogy ez az 
igény mások jogainak biztosítása érdekében vagy például a gazdasági élet egyes területein 
is indokolt lehet.

Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 
törvény kizárólag a személyes adatok védelmére alkalmazható, és sem a betűje, sem a „szel-
leme” nem terjeszthető ki más adattípusok védelmére.

„Az adatvédelmi törvény nemcsak a személyes adatok védeleméről, hanem a közérdekű adatok 
nyilvánosságáról is rendelkezik, amely rendelkezésnek egyik legfontosabb alappillére, hogy csak 
törvény alapján államtitokká vagy szolgálati titokká minősített adatok tekintetében engedi meg a 
nyilvánosság korlátozását.” (Muha–Krasznay 2014)

Az elektronikus aláírás
„A 2001. évi XXXV. törvény az elektronikus aláírásról az elektronikus kommunikációhoz, 
így különösen az e-businesshez, de sok más internetes alkalmazáshoz a forgalom biztonsá-
ga érdekében az információközlések valódiságának és hitelességének bizonyíthatóságához 
elengedhetetlenül szükséges jogszabályi feltételeket teremti meg.” (Muha–Krasznay 2014)

A GDPR
2018. május 25-étől lépett hatályba az Európai Általános Adatvédelmi Rendelet (GDPR), 
amely igen nagy médiafigyelmet élvezett a hatálybalépése körül.

Szükségessé vált egy olyan jogi alap, amely úgy biztosít az európai hagyományoknak meg-
felelően erős adatvédelmet, hogy közben jobban alkalmazkodik a mai információs technoló-
giákhoz, képes kezelni a felhőszolgáltatásokat, a határokon átnyúló adatkezelést vagy éppen 
az EU-n kívülre irányuló adattovábbítást.
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Az új rendelet minden tagországra egységesen érvényes, és újdonság az is, hogy az EU-n 
kívüli országok cégeire is vonatkozik, ha azok EU-s magánszemélyek vagy cégek adatait 
kezelik. A GDPR néhány fontos pillére:

• A GDPR alappillére, hogy az adatkezelő cégektől minél nagyobb fokú átláthatóságot 
és elszámoltathatóságot követel meg, nagyobb nyomatékot kap, hogy a teljes adat-
kezelési folyamatnak transzparensnek kell lennie.

• Egy másik fontos elv a beépített adatvédelem elve: az adatbiztonságnak már az adat-
kezelési eljárások kidolgozásakor fontos szempontnak kell lennie, nem lehet puszta 
utógondolat, ahogy a korábbi gyakorlatban gyakran történt.

• Új kikötés, hogy a tájékoztatást egyszerű és közérthető formában, könnyen hozzá-
férhetően kell tálalni. Ennek része egy egységes piktogramkészlet is, amellyel a szö-
vegnél szembetűnőbben is jelezni kell a cégeknek az adatkezelési gyakorlatuk főbb 
jellemzőit.

• Az adatkezeléshez világos hozzájárulás szükséges, 16 éven aluli gyerekek esetében 
a szülőtől is. A gyakorlatban ezzel akkor találkozhattunk, amikor az egyes webol-
dalakra történő regisztrációt követően az adott oldal GDPR-e-mail-t küldött, hogy 
járuljunk hozzá a szigorúbb adatkezeléshez, illetve azóta is a GDPR-kompatibilis 
adatkezelési nyilatkozatokra kattintgatunk weboldalak látogatásakor, alkalmazások 
használata előtt.

• Minden felhasználónak joga van a személyes adatai töröltetéséhez, ha már nem 
kívánja használni az adott szolgáltatást.

• Az adathordozhatóság eddig nem igazán volt szabályozva. Ezentúl olyan formában 
kell majd átadni az adatokat, hogy azt egy másik szolgálatóhoz bármiféle átalakítás 
nélkül át lehessen vinni. A technológiasemlegesség jegyében ez nem konkrét formá-
tumokat jelent, de a rendeletben a hangsúly a kompatibilitáson és átjárhatóságon 
van.

• A rendelet tartalmazza az adatvédelmi incidensekről való értesülés jogát is, tehát, ha 
hackertámadás vagy más, a felhasználót érintő biztonsági esemény következik be, 
ezekről a cégeknek be kell számolniuk, illetve 72 órán belül mindig értesíteniük kell a 
NAIH-ot (Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság).

• Kötelező adatvédelmi felügyelő kijelölése.
• Korábban a maximális bírság 20 millió forint volt, ami közepes és nagyobb cégek 

esetén alacsonynak számít, de itthon az ilyen nagyságrendű büntetés sem gyakori. 
2018. május 25-től az adatkezelőkre vagy adatfeldolgozókra vonatkozó rendelkezé-
sek megsértéséért maximálisan 10 millió euró vagy a vállalkozás globális árbevételé-
nek 2%-a szabható ki bírságként (a kettő közül a magasabb érvényes).
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• Az adatkezelés (pl. hozzájárulás), az adatkezelésben érintett ügyfél jogainak, illetve 
a jóváhagyott adattovábbítási mechanizmusok alapelveinek megsértéséért maximá-
lisan 20 millió euró vagy a vállalkozás globális árbevételének 4%-át kitevő mértékű 
bírság szabható ki (a kettő közül a magasabb érvényes). 

• A bírságfizetési kötelezettség elkerüléséhez fontos annak biztosítása, hogy a vállalat 
vagy hivatal szervezeti szintű működése megfeleljen a GDPR követelményeinek, és 
rendelkezzen mindazon dokumentációval (pl. adatvédelmi hatásvizsgálat, adatvédel-
mi incidensek dokumentációja, érintettek hozzájárulása stb.), amellyel a megfelelő-
séget a hatóság előtt alá is tudja támasztani. (GDPR 2016)

Dokumentumkezelés, ügyvitel

A dokumentumkezelés, az ügyvitel nemcsak az informatikai biztonság, de a szervezet biz-
tonságos és megbízható működése, és így például a minőségbiztosítás szempontjából is 
fontos terület. Az ügyviteli szabályzat rendelkezései biztosítják, hogy az irat útja pontosan 
követhető, ellenőrizhető és visszakereshető legyen, ami támogatja a szervezet tevékenysé-
gének hatékonyságát, ellenőrizhetőségét, valamint a dokumentumok és iratok épségben, 
illetve használható állapotban való megőrzését.

Az ügyviteli tevékenység egyik alapvető eleme az iktatás. A szervezethez beérkező vagy 
ott keletkező valamennyi iratot iktatással kell nyilvántartani. Az iktatás történhet hagyomá-
nyos eljárással papíralapon, vagy számítógépes eljárással.

Az iratokat úgy kell iktatni, hogy abból az irat beérkezésének pontos ideje, az intézkedésre 
jogosult ügyintéző neve, az irat tárgya, az elintézés módja, a kezelési feljegyzések, valamint 
az irat fellelhetősége megállapítható legyen. Számítógépes iktatás esetén is szerepelniük 
kell az ügyiraton mindazoknak a kezelési feljegyzéseknek, amelyeket a „hagyományos” irat-
kezelés szabályai rögzítenek. A számítógépes nyilvántartás mellett – ma még – használni 
kell azokat az átadókönyveket, kézbesítőkönyveket, amelyekben az átadás-átvétel tényét az 
érintett felek saját kezű aláírása bizonyítja.

A számítógépes iktatási rendszerben az iktatási adatok bevitelét, módosítását vagy törlé-
sét úgy kell naplózni, hogy az időpont és az ügyintéző felhasználóazonosítója is rögzítésre 
kerüljön. Javítás vagy törlés esetén az eredeti adattartalmat is meg kell őrizni. A naplózást 
a számítógépes iktatási rendszer emberi beavatkozás nélkül, kikapcsolhatatlanul kell, hogy 
elvégezze.
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Dokumentumkezelés az informatikai rendszerekben
„Gyakorlati tapasztalat, hogy – még azoknál a szervezeteknél is, ahol a hagyományos, 
papíralapú iratkezelés jól szervezett – az informatikai rendszerbe be- és abból kikerülő doku-
mentumok, az ott feldolgozott, tárolt adatok iratkezelési szempontból elhanyagoltak, minő-
sítésüknek megfelelő kezelésre, iktatásra nem kerülnek.” (Muha–Krasznay 2014)

„Az informatikai rendszerekbe bekerülő adatoknak már a bekerülés előtt van valamilyen 
minősítésük (államtitok, üzleti titok, személyes adat stb.). Ez alapján a minősítés alapján be 
kell sorolni a feldolgozást, a tárolást végző informatikai rendszereket valamilyen biztonsági 
osztályba (alap-, fokozott, kiemelt), és a besorolásnak megfelelő követelményeket érvényre 
kell juttatni. Az informatikai rendszerekben az ott kezelt iratokra – a bekerülésüktől a törlé-
sükig – ugyanúgy be kell tartani a dokumentumkezelés szabályait.” (Muha–Krasznay 2014)

„A bevitelre kerülő adat kerüljön az informatikai rendszerben iktatásra, és ebben az iktatási 
rendszerben ugyanúgy legyen végigkísérve az adat »életútja«, mintha az hagyományos adat-
hordozón lenne kezelve, tárolva vagy továbbítva.” (Muha–Krasznay 2014)

Az elektronikus köziratok kezelése
A közfeladatot ellátó szervek iratkezelésének általános követelményeiről szóló 335/2005. 
(XII. 29.) Korm. rendelet meghatározza a közfeladatot ellátó szervekhez beérkező és az ott 
keletkezett papíralapú és elektronikus köziratok kezelésének követelményeit.
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1. ADATOK, REGISZTEREK, NYILVÁNTARTÁSOK – 
ADATVÉDELEM ÉS INTEROPERABILITÁS

Nem csupán napjainkban, de már évszázadokkal ezelőtt is jellemző volt az államokra és azon 
belül az egyes szervezetekre, intézményekre, hogy különböző adatokat, információkat gyűj-
tenek, rendszereznek és kezelnek. A működés tekintetében mindez elengedhetetlen, hiszen 
ahhoz, hogy kellő hatékonysággal és jogszerűen tudják ellátni a meghatározott feladatai-
kat, vagy éppen megalapozott döntéseket tudjanak hozni, információkra és adatokra van 
szükségük. Minél jobban és hatékonyabban kívánják ellátni feladatait, minél optimálisabb 
döntéseket kívánnak hozni a feladatok végrehajtása érdekében, annál fontosabb az ehhez 
kapcsolódó adatok és információk megfelelő minőségű rendelkezésre állása.

Ennek a szükségszerűségnek a súlya napjainkra meghatározó jelentőségűvé vált. Egyrészt 
az állami feladatellátás növekedése kiszélesítette a gyűjtött adatok körét, valamint meny-
nyiségét. Másrészt pedig a technológiai fejlődés könnyebbé tette az adatok kezelését és 
legfőképpen felhasználását. Lehetőség nyílt az egyes adatok közötti összefüggések kiakná-
zására, valamint arra, hogy a különböző helyen és módon gyűjtött adatok közötti szinergia az 
állami működés optimalizálása érdekében minél jobban megteremtődhessen. Ugyanakkor ez 
a változás magával hozta azt az élethelyzetet is, amely szerint az állampolgárok kiszolgálta-
tottsága jelentősen megnőtt, ez pedig kikényszerítette az adatokkal kapcsolatos garanciális 
elemek beépülését az adatok és az állami működés viszonyrendszerébe.

Ennek a fejezetnek az a célja, hogy áttekintést nyújtson a nyilvántartások és az azok közötti 
együttműködések rendszeréről, továbbá az együttműködés jelenlegi és jövőbeni irányairól.

A nyilvántartások alapvetései

A mai közigazgatásban számos nyilvántartás létezik. Ezek kialakulása evolúciós folyamatok 
mentén jött létre, a jogszabályi környezetük pedig szerteágazó, sokszor összehangolatlan.
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Fogalmi behatárolás

A szakirodalom különböző megközelítések alapján határozza meg a nyilvántartásokkal kap-
csolatos fogalmi kereteket. Ezek alapján a nyilvántartás értelmezhető úgy, mint „előre meg-
határozott szempont(ok) szerint összegyűjtött és rögzített, azaz rendszerezett információk 
együttese”,23 illetve ennél egy mozzanattal szélesebb értelmezési megközelítésben nyilván-
tartás alatt „a feladatok ellátásához szükséges információk feltárható módon való rendsze-
rezését és rögzítését értjük”.24

Gyakorlati megközelítésben ez akként is értelmezhető, hogy a nyilvántartás egy egysze-
rűbb (nem üzleti) logikát, illetve karbantartó jellegű folyamatokat (adatok létrehozása, módo-
sítása, törlése) tartalmazó alkalmazások, saját adatbázisok és jogi szabályzók összessége.

A nyilvántartások működtetése az állami szervezetek felelősségi körébe tartozik. Jelenleg 
több szervezetnek is vannak nyilvántartási feladatai. Az egyes nyilvántartások többfélekép-
pen tipizálhatóak, amelyek közül az alábbiakban – a teljesség igénye nélkül – néhány példát 
említünk meg.

Tárgyuk szerint a nyilvántartások irányulhatnak személyek, dolgok, jogok nyilvántartására. 
Személyek nyilvántartását például a személyiadat- és lakcímnyilvántartás vagy az anyakönyvi 
nyilvántartás végzi, de ebbe a kategóriába sorolhatóak azok a nyilvántartások is, amelyek nem 
természetes személyeket, hanem jogi személyeket tartanak nyilván. Ilyenek például a cég-
nyilvántartás vagy a civil szervezetek nyilvántartása. Az ingatlan-nyilvántartás, vagy éppen a 
gépjármű-nyilvántartás dolgokról vezetett nyilvántartás. Jogokról vezetett nyilvántartás álta-
lában valamilyen jogosultság nyilvántartására vonatkozik (pl. engedélyek nyilvántartása).

Hatókör alapján megkülönböztethetünk országos és helyi nyilvántartásokat. Az előbbi az 
ország egész területére kiterjedő, míg az utóbbi csupán a helyi szintre vonatkozó adatokat 
tartalmazza.

Beszélhetünk a közhiteles és a nem közhiteles nyilvántartásokról. A közhiteles nyilvántar-
tások vezetését jogszabály határozza meg. A közhiteles nyilvántartásban foglaltakat hite-
lesnek kell elfogadni annak ellenkező bizonyításáig. Szerepük azért is kiemelkedő, mert a 
jó működés alapját jelentik azáltal, hogy a valóságnak való megfelelés alapelvárás velük 
szemben, ami legfőképpen a bennük lévő adatok hitelességére, pontosságára és valós ide-
jűségére vonatkozik. Emellett több olyan követelménynek is meg kell felelniük, amelyek a 
nélkülözhetetlenségüket biztosító kritériumokként értelmezhetőek (pl. a biztonság vagy a 
rendelkezésre állás mértéke stb.). A nem közhiteles nyilvántartások azzal a céllal kerülnek 
létrehozásra, hogy az adott szervezetek saját munkájukat támogathassák.

23 Torma András: „Az információs társadalom közigazgatási jogi kérdései”. In Fazekas M. – Ficzere L. 
szerk.: Magyar közigazgatási jog – Általános rész. Osiris, Budapest, 2005. 620. o.

24 Horváth Imre: Közigazgatási szervezés és vezetéstan. Dialóg Campus Kiadó, Budapest–Pécs, 1999. 
166. o.
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A fentieken túl a nyilvántartások számos további rendszerezés szerint is csoportosítha-
tóak, akár a hozzáférhetőség, akár a felhasználhatóság vagy éppen a jogi hatásuk alapján. 
De a nyilvántartást vezető szerv vagy éppen a nyilvántartás funkcionalitása is lehet rendező 
elv a csoportosítások során.

Nemzeti adatvagyon

A nemzeti vagyonról szóló 2011. évi CXCVI. törvény szabályozza az állam és a helyi önkor-
mányzatok tulajdonában álló vagyon (a továbbiakban: nemzeti vagyon) megőrzésének, 
védelmének és a nemzeti vagyonnal való felelős gazdálkodásnak a követelményeit, az állam 
és a helyi önkormányzatok kizárólagos tulajdonának körét, a nemzeti vagyon feletti rendel-
kezési jog alapvető korlátait és feltételeit, valamint az állam és a helyi önkormányzat kizáró-
lagos gazdasági tevékenységeit.

A nyilvántartások szempontjából kiemelten fontos, hogy a törvény 2012. január 1-től a 
nemzeti vagyon fogalomkörébe sorolja a nemzeti adatvagyon körébe tartozó állami nyil-
vántartások fokozottabb védelméről szóló 2010. évi CLVII. törvény szerinti „nemzeti adat-
vagyont”. A nemzeti adatvagyon hasznosításáért pedig a Nemzeti Adatvagyon Ügynöksé-
get (NAVÜ) tette felelőssé a nemzeti adatvagyonról szóló 2021. évi XCI. törvény. Nemzeti 
adatvagyonként értelmezendő a közfeladatot ellátó szervek által kezelt közérdekű adatok, 
a személyes adatok és a közérdekből nyilvános adatok összessége, és mindezt a nemzeti 
adatvagyon hasznosításával összefüggő egyes részletszabályokról szóló 607/2021. (XI. 5.) 
Korm. rendeletben felsorolt két darab központi nyilvántartással teszi egyenlővé. Ezek a nyil-
vántartások a következők:

A nemzeti adatvagyon körébe tartozó állami nyilvántartások adatfeldolgozói

A NYILVÁNTARTÁS 
 MEGNEVEZÉSE

ADATFELDOLGOZÓ

AZ 
 ADATFELDOLGOZÓ 

ÁLTAL VÉGZETT 
ADATFELDOLGOZÁS 

KÖRE

AZ ADAT-
FELDOLGOZÓ 

IGÉNYBE-
VÉTELÉNEK 

JELLEGE

1. Foglalkoztatási és 
Közfoglalkoztatási 
Adatbázis

NISZ Nemzeti Infokom-
munikációs Szolgáltató 
Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság

teljes adatfeldolgozás az adatkezelő 
döntésétől 
függő

2. Az állami foglalkozta-
tási szerv feladatainak 
ellátásához szükséges 
adatbázis

NISZ Nemzeti Infokom-
munikációs Szolgáltató 
Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság

teljes adatfeldolgozás az adatkezelő 
döntésétől 
függő
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A NYILVÁNTARTÁS 
 MEGNEVEZÉSE

ADATFELDOLGOZÓ

AZ 
 ADATFELDOLGOZÓ 

ÁLTAL VÉGZETT 
ADATFELDOLGOZÁS 

KÖRE

AZ ADAT-
FELDOLGOZÓ 

IGÉNYBE-
VÉTELÉNEK 

JELLEGE

3. Egységes szociális 
nyilvántartás

Magyar Államkincstár 
központi szerve

teljes adatfeldolgozás az adatkezelő 
döntésétől 
függő

4. A támogatásból 
megvalósuló fej-
lesztések központi 
 monitoringjáról és 
nyilván tartásáról 
szóló 60/2014. (III. 6.) 
Korm. rendelet szerinti 
 nyilvántartásokban 
kezelt adatokhoz 
kötődő adatfeldolgozói 
feladatok

NISZ Nemzeti Infokom-
munikációs Szolgáltató 
Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság, 

Új Világ Nonprofit 
Szolgáltató Korlátolt 
Felelősségű Társaság, 

Nemzetbiztonsági 
Szakszolgálat

elektronikus 
 adatf eldolgozás

kötelező

5. A polgárok személyi 
adatainak és lakcímé-
nek nyilvántartása

IdomSoft Informatikai 
Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság

elektronikus 
 adatf eldolgozás

kötelező

6. Elektronikus anya-
könyvi nyilvántartás

IdomSoft Informatikai 
Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság

elektronikus 
 adatf eldolgozás

kötelező

7. Földhasználati 
 nyilvántartás

Lechner Tudásközpont 
Nonprofit Korlátolt 
Felelősségű Társaság, 
továbbá az ingatlanügyi 
hatósági hatáskörében 
eljáró fővárosi és vár-
megyei kormányhivatal

teljes adatfeldolgozás kötelező

8. Az államhatár adatbá-
zisa, az állami nagymé-
retarányú topográfiai 
térképi adatbázisok, 
az állami távérzékelési 
adatbázisok, a Föld-
rajzi név-tár adatbázis

Földmérési és térin-
formatikai államigaz-
gatási szervként eljáró 
Lechner Tudásközpont 
Nonprofit Korlátolt 
Felelősségű Társaság

teljes adatfeldolgozás kötelező

https://njt.hu/jogszabaly/jogszabaly/2014-60-20-22
https://njt.hu/jogszabaly/jogszabaly/2014-60-20-22


53

 III. modul

A NYILVÁNTARTÁS 
 MEGNEVEZÉSE

ADATFELDOLGOZÓ

AZ 
 ADATFELDOLGOZÓ 

ÁLTAL VÉGZETT 
ADATFELDOLGOZÁS 

KÖRE

AZ ADAT-
FELDOLGOZÓ 

IGÉNYBE-
VÉTELÉNEK 

JELLEGE

9. Az alapponthálózati 
pontok adatbázisa, 
az állami földmérési 
alaptérképi adatbázis, 
az archív analóg és 
digitális térképi adatok 
adatbázisai.

Földmérési és térin-
formatikai államigaz-
gatási szervként eljáró 
Lechner Tudásközpont 
Nonprofit Korlátolt 
Felelősségű Társaság

teljes adatfeldolgozás kötelező

10. Ingatlan-nyilvántartás, 
az állami ingatlan- 
nyilvántartási térképi 
adatbázis

Földmérési és térin-
formatikai államigaz-
gatási szervként eljáró 
Lechner Tudásközpont 
Nonprofit Korlátolt 
Felelősségű Társaság, 
ingatlanügyi hatósági 
hatáskörében eljáró 
fővárosi és vármegyei 
kormányhivatal

teljes adatfeldolgozás kötelező

11. Közepes és kisméret-
arányú állami 
topográfiai térképi 
adatbázisok, a föld-
mérési és térképészeti 
tevékenységről szóló 
2012. évi XLVI. tör-
vény 19. § (1) bekez-
dése szerinti állami 
digitális távérzékelési 
adatbázisok

A honvédelem térké-
pészeti támogatásáért 
felelős szervként eljáró 
HM Zrínyi Geoinfor-
mációs és Toborzás-
támogató Közhasznú 
Nonprofit Kft., továbbá 
a honvédelmi térképé-
szeti hatósági feladato-
kért felelős szervként 
eljáró honvédelemért 
felelős miniszter

teljes adatfeldolgozás kötelező

12. Nyugdíj-biztosítási 
nyilvántartás

A nemzeti vagyonról 
szóló 2011. évi CXCVI. 
törvény 3. § (1) bekez-
dés 1. pontja szerinti, 
belföldi székhelyű 
átlátható szervezet

teljes adatfeldolgozás az adatkezelő 
 döntésétől 
függő

13. Egészségbiztosítási 
nyilvántartás

kizárólagos állami 
tulajdonú gazdálkodó 
szervezet

teljes adatfeldolgozás az adatkezelő 
 döntésétől 
függő

https://njt.hu/jogszabaly/jogszabaly/2012-46-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/jogszabaly/2012-46-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/jogszabaly/2012-46-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/jogszabaly/2011-196-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/jogszabaly/2011-196-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/jogszabaly/2011-196-00-00
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A NYILVÁNTARTÁS 
 MEGNEVEZÉSE

ADATFELDOLGOZÓ

AZ 
 ADATFELDOLGOZÓ 

ÁLTAL VÉGZETT 
ADATFELDOLGOZÁS 

KÖRE

AZ ADAT-
FELDOLGOZÓ 

IGÉNYBE-
VÉTELÉNEK 

JELLEGE

14. Útiokmány- 
nyilvántartás

IdomSoft Informatikai 
Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság

elektronikus adat-
feldolgozás

kötelező

15. Szabálysértési nyilván-
tartási rendszer

IdomSoft Informatikai 
Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság

elektronikus adat-
feldolgozás

kötelező

16. Közúti közlekedési 
nyilvántartás

IdomSoft Informatikai 
Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság

elektronikus adat-
feldolgozás

kötelező

17. A Magyar igazolvány 
és a Magyar hozzá-
tartozói igazolvány 
tulajdonosainak nyil-
vántartása

IdomSoft Informatikai 
Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság

elektronikus 
 adatf eldolgozás

kötelező

18. Kulturális örökségvé-
delmi nyilvántartás

államigazgatási szerv elektronikus 
 adatf eldolgozás

az adatkezelő 
 döntésétől 
függő

19. A Nemzeti Adó- és 
Vámhivatal által 
kezelt adóhatósági és 
vám hatósági  adatok 
nyilvántartása

Pillér Informatikai Kft. teljes adatfeldolgozás az adatkezelő 
 döntésétől 
függő

20. A Nemzeti Adó- és 
Vámhivatal által kezelt, 
a 19. pont alá nem 
tartozó  adatok nyilván-
tartása

Pillér Informatikai Kft. teljes adatfeldolgozás az adatkezelő 
 döntésétől 
függő

21. Cégnyilvántartás Magyar Közlöny 
Lap- és Könyvkiadó 
Korlátolt Felelősségű 
Társaság

teljes adatfeldolgozás kötelező

22. Központi 
 idegenrendészeti 
 nyilvántartás

IdomSoft Informatikai 
Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság, 
Nemzeti Szakértői és 
Kutató Központ

elektronikus 
 adatf eldolgozás

kötelező
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A NYILVÁNTARTÁS 
 MEGNEVEZÉSE

ADATFELDOLGOZÓ

AZ 
 ADATFELDOLGOZÓ 

ÁLTAL VÉGZETT 
ADATFELDOLGOZÁS 

KÖRE

AZ ADAT-
FELDOLGOZÓ 

IGÉNYBE-
VÉTELÉNEK 

JELLEGE

23. A Magyar Államkincs-
tár mezőgazdasági és 
vidékfejlesztési támo-
gatási  feladataihoz 
kapcsolódó nyilvántar-
tási rendszerek

kizárólagos állami 
tulajdonú gazdálkodó 
szervezet

teljes adatfeldolgozás az adatkezelő 
 döntésétől 
függő

24. N.SIS IdomSoft Informatikai 
Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság

elektronikus adat-
feldolgozás

kötelező

25. Kötvénynyilvántartás IdomSoft Informatikai 
Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság

elektronikus adat-
feldolgozás

kötelező

26. Az egyéni vállalkozók 
nyilvántartása

IdomSoft Informatikai 
Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság

elektronikus adat-
feldolgozás

kötelező

27. Bűnügyi nyilvántartási 
rendszer

IdomSoft Informatikai 
Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság

elektronikus adat-
feldolgozás

kötelező

28. Természetes 
 személyek közhiteles 
országos adósságren-
dezési nyilván tartása, 
az adósságrendezési 
eljárással összefüggő 
hirdetményi rendszer

Magyar Közlöny 
Lap- és Könyvkiadó 
Korlátolt Felelősségű 
Társaság

elektronikus adat-
feldolgozás

az adatkezelő 
 döntésétől 
függő

29. Természetes szemé-
lyek adósságrendezési 
eljárásával össze-
függő nyomtatvány-
ellenőrzési és 
nyomtatványkitöltő 
informatikai rendszer

NISZ Nemzeti Infokom-
munikációs Szolgáltató 
Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság

elektronikus adat-
feldolgozás

az adatkezelő 
 döntésétől 
függő

30. Fizetésképtelenségi 
nyilvántartás

Magyar Közlöny 
Lap- és Könyvkiadó 
Korlátolt Felelősségű 
Társaság

elektronikus adat-
feldolgozás

az adatkezelő 
 döntésétől 
függő
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A NYILVÁNTARTÁS 
 MEGNEVEZÉSE

ADATFELDOLGOZÓ

AZ 
 ADATFELDOLGOZÓ 

ÁLTAL VÉGZETT 
ADATFELDOLGOZÁS 

KÖRE

AZ ADAT-
FELDOLGOZÓ 

IGÉNYBE-
VÉTELÉNEK 

JELLEGE

31. A Nemzeti Választási 
Iroda adatkezelésé-
ben lévő, a választási 
eljárásról szóló 2013. 
évi XXXVI. törvény 
76. § (3) bekezdésében 
meghatározott válasz-
tási nyilvántartásokat 
kezelő informatikai 
rendszer

IdomSoft Informatikai 
Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság

elektronikus adat-
feldolgozás

az adatkezelő 
 döntésétől 
függő

32. A magyarországi lak-
címmel nem rendel-
kező választópolgárok 
levélben benyújtott 
névjegyzéki kérel-
mének regisztrációs 
előfeldolgozását végző 
informatikai rendszer

IdomSoft Informatikai 
Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság

elektronikus adat-
feldolgozás

az adatkezelő 
 döntésétől 
függő

33. Elektronikus Egészség-
ügyi Szolgáltatási Tér 
rendszer

ESZFK Egészséginfor-
matikai Szolgáltató és 
Fejlesztési Központ 
Nonprofit Korlátolt 
Felelősségű Társaság

elektronikus adat-
feldolgozás

kötelező

4. ábra: A nemzeti adatvagyon körébe tartozó állami nyilvántartások 
Forrás: 607/2021. (XI. 5.) Korm. rendelet, 2024. 01. 20i állapota.

A nyilvántartások és az adatvédelem

Egy-egy nyilvántartás kialakítása és működtetése során számtalan elvnek, elvárásnak és sza-
bálynak kell megfelelni. Tekintettel az egyes nyilvántartásokban kezelt adatok mennyiségé-
re, valamint az állampolgárok magánszférájának fokozott védelmére, a nyilvántartásoknak 
– az adatvédelmi előírások betartása mellett – jogszabályi előírások mentén kell működniük. 
Ezt a célt szolgálja az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 
2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Infotv.), amely az adatvédelmi szabályozás általános 
szabályait határozza meg.

https://njt.hu/jogszabaly/jogszabaly/2013-36-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/jogszabaly/2013-36-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/jogszabaly/2013-36-00-00
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Az Infotv. számos feltételt határoz meg az adatkezelések jogszerűsége tekintetében. 
Kiemelten fontos, hogy személyes adat az adott személy hozzájárulásával vagy megfele-
lő jogalappal kezelhető. Jogalapként értelmezhető, ha törvény (vagy törvényi felhatalmazás 
alapján kiadott önkormányzati rendelet) az adatkezelést közérdekű célon alapulva elrendeli. 
Ezt nevesíti az Infotv. kötelező adatkezelésként. Az érintett hozzájárulásával történő adatke-
zelést pedig önkéntes adatkezelésként definiálják.

Az adatkezelések jogszerűsége, illetve a nyilvántartások vezetésével szemben támasztott 
elvárások tekintetében nélkülözhetetlenek azok az alapelvek, amelyek mentén az adat-
védelmi követelmények kikényszeríthetőek. Az alapelvek jelölik ki azt a keretet, amelyek 
mentén az egyes nyilvántartásoknak működniük kell. Ezek közé az alapelvek közé tartozik 
például a célhoz kötöttség, a pontosság, a teljesség, a gazdaságosság, vagy éppen az adatok 
minimalizálásának elve.

Az alapelvek mellett érdemes említést tenni néhány definícióról is.

Személyes adat az az adat, amely az érintettel kapcsolatba hozható, valamint az adatból 
levonható az érintettre vonatkozó következtetés. Közérdekű adatként értelmezhető az álla-
mi vagy helyi önkormányzati feladatot, valamint jogszabályban meghatározott egyéb köz-
feladatot ellátó szerv vagy személy kezelésében lévő és tevékenységére vonatkozó, vagy 
közfeladatának ellátásával összefüggésben keletkezett olyan adat, amely nem esik a szemé-
lyes adat fogalma alá, továbbá bármilyen módon vagy formában rögzített információ vagy 
ismeret, függetlenül kezelésének módjától, önálló vagy gyűjteményes jellegétől, különösen 
a hatáskörre, illetékességre, szervezeti felépítésre, szakmai tevékenységre, annak ered-
ményességére is kiterjedő értékelésére, a birtokolt adatfajtákra és a működést szabályo-
zó jogszabályokra, valamint a gazdálkodásra és a megkötött szerződésekre vonatkozó adat. 
Közérdekből nyilvános adat pedig a közérdekű adat fogalma alá nem tartozó minden olyan 
adat, amelynek nyilvánosságra hozatalát, megismerhetőségét vagy hozzáférhetővé tételét 
törvény közérdekből elrendeli.

A nyilvántartások tekintetében fontos továbbá az adatkezelés és az adatfeldolgozás minő-
ségének elválasztása. Az adatkezelés az alkalmazott eljárástól függetlenül az adaton végzett 
bármely művelet vagy a műveletek összessége, különösen:

 – a gyűjtés, a felvétel, a rögzítés;
 – a rendszerezés és a tárolás;
 – a megváltoztatás;
 – a felhasználás, a lekérdezés, a továbbítás vagy a nyilvánosságra hozatal;
 – az összehangolás vagy összekapcsolás;
 – a zárolás, a törlés és a megsemmisítés;
 – az adat további felhasználásának megakadályozása;



58

Közigazgatási informatiKai alKalmazásoK

 – a fénykép-, hang- és képfelvétel készítése;
 – a személy azonosítására alkalmas fizikai jellemzők (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, 
DNS-minta, íriszkép) rögzítése.

Adatfeldolgozásként kell értelmezni azokat az adaton végzett technikai feladatokat, ame-
lyek az adatkezelési műveletekhez kapcsolódnak, függetlenül az alkalmazott módszertől és 
eszköztől, valamint az alkalmazás helyétől. Adatfeldolgozó pedig az, aki vagy amely az ada-
tok feldolgozását szerződés alapján végzi.

Az együttműködési képesség – az interoperabilitás

Látható tehát, hogy az egyes nyilvántartások különböző célokra irányulhatnak, és az adat-
tartalmuk is különböző, ám mégis jelentkeznek köztük átfedést mutató hasonlóságok. A nyil-
vántartásokat felépítő adatbázisok és az azok köré épülő alkalmazások fejlődéstörténete is 
eltérő, így az egyes nyilvántartások technikai és igazgatási állapota is különböző. Igen sok, 
esetenként átfedő adattartalommal rendelkező nyilvántartás működik párhuzamosan.

A közigazgatás átalakításának és fejlesztésének alapvető feltétele, hogy a belső folyama-
tok racionalizálásra menjen végbe azzal, hogy megtörténik az egyes részfolyamatok össze-
hangolása. Ennek a leghatékonyabb megoldása az, ha minél szélesebb körben végbemegy 
az elektronikus útra való áttérés. Ez a kihívásként értelmezhető feladat a nyilvántartások 
és informatikai rendszerek tekintetében is valós igény, hiszen anélkül nem teremthető meg 
érdemi elektronikus közigazgatás, hogy az egyes nyilvántartások és informatikai rendszerek 
ne működjenek hatékony módon együtt. Az állam belső működése, valamint az általa nyúj-
tott szolgáltatások a szervezetek és ezáltal a nyilvántartások együttműködését, interopera-
bilitását igénylik.

Mi az interoperabilitás?

A fogalom története ahhoz a tényhez köthető, hogy az informatikai rendszerek rohamosan 
elterjedtek, azonban ezek a rendszerek számos szinten (technológiák, programozási nyelvek, 
adatkezelés stb.) nincsenek szabványosítva, így nehéz azokat integrálni.

Az interoperabilitás az informatikai rendszerek együttműködési képessége. Lényege, hogy 
az egyes nyilvántartások – ahelyett, hogy az adatok az ügyfelek közreműködésével kerülné-
nek „beszerzése” – egymással kommunikálva tudnak adatokhoz jutni. Az interoperabilitás 
célja és jelentősége, hogy csökkenjen az állampolgárok adatbejelentési kötelezettségekkel 
kapcsolatos adminisztratív, okirati, igazolási terhe. Az interoperabilitás mint eljárásjogi alap-
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elv alkalmazásának jelenlegi legnagyobb gátja a különféle állami nyilvántartások egymástól 
eltérő felépítése, amely a hatóságok közötti kommunikációt lényegesen megnehezíti, az eljá-
rási határidőket pedig sokszor indokolatlanul elnyújtja.

Európai uniós vonatkozások

Az interoperabilitás nem mai és nem hazai sajátosság, hiszen az Európai Unióban az első 
dedikált program 1995-ös (IDA program). Ezt követte az 1999-es IDA II., majd a 2005-ös 
IDABC. 2010-től ISA és 2015-től ISA2 néven futottak az európai interoperabilitást célzó 
ötéves programok. A programok közben megszülettek, majd tökéletesedtek az interoperabi-
litási keretek, így 2005-ben létrejött az Európai Interoperabilitási Keret (a továbbiakban: EIF), 
amelyet 2010-ben, majd 2017-ben újabb változatok követtek. Jelenleg előkészítés alatt áll 
az Interoperable Europe Act,25 amely kötelező jelleggel vezeti be az interoperabilitási értéke-
lést valamennyi jogalany számára.

 

5. ábra: Az európai interoperabilitás idővonala 
Forrás: https://ec.europa.eu/isa2/publications/europeaninteroperabilitytimelineposter_en

25  https://commission.europa.eu/publications/interoperable-europe-act-proposal_en

https://ec.europa.eu/isa2/publications/european-interoperability-timeline-poster_en
https://commission.europa.eu/publications/interoperable-europe-act-proposal_en
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A keretrendszer az interoperabilitás kialakításának szükségességét három indokkal igazol-
ja. Egyrészt a közigazgatási szervek között a közszolgáltatások kialakítása céljából megva-
lósítandó együttműködéssel. Másrészt a jogi kötelezettségek vagy a politikai kötelezettség-
vállalások teljesítése érdekében végzett közigazgatási szervek közötti információcserével. 
Harmadrészt pedig az adminisztratív hatékonyság fokozásához, valamint a polgárokat és 
a vállalkozásokat érintő bürokrácia visszaszorításához szükséges, közigazgatási szervek 
közötti információmegosztással és -újrafelhasználással.

Az elképzelések szerint az elektronikus rendszerek együttműködésének eredményeként 
az állampolgároknak és a vállalkozásoknak nyújtott közszolgáltatások minősége javul, továb-
bá csökkennek a közigazgatás és az ügyfelek feladatai, valamint költségei a közszolgáltatá-
sok hatékony nyújtásának köszönhetően.

Az EIF2 huszonöt ajánlást fogalmaz meg a tagországoknak, illetve azok közigazgatási szer-
vezeteinek, amelyek legfontosabb célja, hogy a tagállamok és szervezeteik a teljes Unió ban 
képesek legyenek az elektronikus közszolgáltatások nyújtására. Az EIF2-dokumentum egyik 
– talán a legismertebb, de mindenképpen az egyik legfontosabb – eleme az interoperabilitás 
öt szintjének meghatározása. Az interoperabilitás az első szinten – mint politikai kontex-
tus – egységes központi akaratot jelent. A második szinten az együttműködést támogató 
szabályozási hátteret azonosítja jogi interoperabilitásként. A harmadik, szervezeti szinten a 
folyamatok egymáshoz való hozzáalakítását, míg a negyedik szinten, a szemantikai interope-
rabilitás szintjén az egységes fogalomrendszer alkalmazását jelenti. Az interoperabilitás ötö-
dik szintjét a rendszerek közötti fizikai adatcserék és az adatátvitel teszi ki.
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Egymással összegyeztethető elképzelésekkel, összehangolt 
prioritásokkal és célkitűzésekkel rendelkező partnerek közötti 
együttműködés 

A jogszabályok egymáshoz való közelítése annak érdekében, 
hogy a kicserélt adatok jogi súlya azonos legyen 

Olyan összehangolt folyamatok, amelyek során különböző 
szervezetek egy előzetesen egyeztetett és kölcsönösen 
előnyös cél elérésére törekszenek 

Az egymásnak átadott adatok jelentésének pontos, 
valamennyi fél számára érthető meghatározása 

A számítógépes rendszerek és szolgáltatások 
összekapcsolását érintően felmerülő műszaki 
igények feltérképezése 

Politikai kontextus 

Jogi interoperabilitás 
 

A jogszabályok egymáshoz 
való közelítése 

Szervezeti interoperabilitás 
 

A szervezeti felépítések és a 
folyamatok egymáshoz való 

közelítése 

Szemantikai interoperabilitás 
 

Fogalmi közelítés 

Műszaki interoperabilitás 
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6. ábra: Az interoperabilitás szintjei
Forrás: EIF2.

Az interoperabilitás hazánkban

A közigazgatás megújulásának egyik alapfeltétele a közigazgatásban kezelt adatháttér rend-
betétele, az adatok megbízhatóságának növelése, valamint a jogosult hozzáférések biztosí-
tása. Ez a munka – igazodva az uniós keretekhez – hazánkban is nagy lendülettel folyik.

Az interoperabilitás törvényi háttere, jogi, szabályozási keretei
Az interoperabilitás jogi kereteit az állami és az önkormányzati nyilvántartások együttműkö-
désének általános szabályairól szóló 2013. évi CCXX. törvény (úgynevezett interoperabili-
tási törvény, a továbbiakban: Ioptv.) teremtette meg. (Mára az Eüsztv. inkorporálta szabályai 
túlnyomó részét.)

Az Ioptv. kizárólag a nyilvántartások együttműködésére koncentrál. Célja az állami és 
önkormányzati nyilvántartások közötti interoperabilitás szabályozási kereteinek megterem-
tése. A kerettörvényben foglaltak alapján az alapelv az elektronikus út és eszközök előnyben 
részesítése, az adminisztratív terhek csökkentése, valamint a redundanciamentesség. Hang-

http://uj.jogtar.hu/
http://uj.jogtar.hu/
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súlyos elem a tájékoztatási kötelezettség elve, illetve az információbiztonsággal kapcsolatos 
összhang megteremtése.

A kerettörvény – koncepcióját tekintve – nem kívánja szabályozni a részletes műszaki 
teendőket, mivel a nyilvántartások és az alkalmazott műszaki intézkedések sokszínűsége ezt 
nem is tenné lehetővé.

Fontos eleme, hogy a törvény kialakítja az interoperabilitás szabályozásához szükséges 
hazai fogalomrendszert, és számos fogalmat tisztáz.

A nyilvántartások együttműködési képességével kapcsolatos alapismeretek
A szabályozás legfontosabb eleme, hogy előírja a nyilvántartások elektronikus információs 
rendszerben történő vezetését. A törvény alapvető szabályozási elve az adatok elsődleges, 
illetve származtatott adatokra történő csoportosítása. Elsődleges adatként azonosítja azt az 
adatot, amit a törvény felhatalmazása alapján kiadott kormányrendelet annak minősít, szár-
maztatott adatként pedig a más nyilvántartásból – adatkapcsolat-szolgáltatás keretében –  
átvett adatot.

A kerettörvény egyfajta hierarchiát határoz meg az egyes adatok között, amely az elsőd-
leges adatra épül. Főszabály szerint az adatok átvétele csak az elsődleges adatot tartalmazó 
nyilvántartásból lehetséges. Tehát ha több adatforrásból (ügyfél nyilatkozata, vagy más nyil-
vántartás stb.) is be lehet szerezni az adatot, akkor az elsődleges adatot tartalmazó másik 
nyilvántartásból kell azt beszerezni. Látható, hogy ezzel a törvény azt az elvet erősíti, hogy 
a szervezetek ne kérjenek be fölöslegesen adatokat az ügyfelektől. Szintén lényeges az a 
rendelkezés is, amely szerint, ha a származtatott adatot kezelő szerv észleli az adatok nem 
megfelelőségét, akkor tájékoztatja az eljárásban érintett nyilvántartást vezető felet.

Ezek a garanciális elemek egyrészt az adminisztratív terhek csökkenését eredményezik, 
másrészt pedig konszolidálják a redundáns adatkezeléseket. Itt érdemes még néhány szót 
ejteni arról, hogy a szabályozás különböző típusú nyilvántartásokat határoz meg az együtt-
működés szempontjából.

 – Belső nyilvántartás: olyan nyilvántartás, amelynek vezetése kizárólag a nyilvántartó 
saját céljait szolgálja, és nem cél az abból történő adatátadás. Ezek a nyilvántartások 
nem relevánsak az interoperabilitás szempontjából.

 – Összerendelési nyilvántartás: nagy mértékben megkönnyíti az együttműködés gya-
korlati megvalósulását (a SZEÜSZ-ökkel foglalkozó fejezetben bővebben is kifejtésre 
kerül).

 – Etalon-nyilvántartás: adatszolgáltatást csak más nyilvántartások részére nyújtó nyil-
vántartás, amelybe az elsődleges adat első alkalommal kerül nyilvántartásba vételre. 
Az első ilyen, már megvalósult nyilvántartási rendszer a központi címregiszter.
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 – Alapnyilvántartás: adatszolgáltatást felhasználók részére is nyújtó olyan nyilvántar-
tás, amelyben az elsődleges adat első alkalommal kerül nyilvántartásba vételre (pl. 
anyakönyvi nyilvántartás, személyiadat- és lakcímnyilvántartás, ingatlan-nyilvántar-
tás, egészségbiztosítási nyilvántartás).

 – Szolgáltató nyilvántartás: az elsődleges adatot kezelő nyilvántartás adatainak továb-
bításával adatszolgáltatást más nyilvántartások és felhasználók részére is nyújtó nyil-
vántartás.

 – Biztonsági nyilvántartás: az alapjául szolgáló nyilvántartás vészüzemi leállást követő 
teljes értékű visszaállítását lehetővé tevő nyilvántartás.

Adatkapcsolat
A kerettörvény az együttműködéssel kapcsolatban olyan mechanizmust határoz meg, amely 
általánosan használható a nyilvántartások közötti együttműködésre. Ez a mechanizmus 
pedig az adatkapcsolat-szolgáltatás nyújtásának lehetősége, amelyet bármelyik, a törvény 
hatálya alá tartozó nyilvántartó biztosíthat. Az adatkapcsolat-szolgáltatás keretében az ada-
tok átadása és átvétele is megtörténik a nyilvántartók között. Ennek módja lehet az egy-
szerű adatátvétel vagy automatikus adatátvétel is. Lényegi különbség, hogy az automatikus 
adatátvétel esetében az adatok átadására és átvételére manuális beavatkozás nélkül kerül 
sor. A szabályozás csak az adatkapcsolat megvalósulását írja elő kötelező jelleggel, de meg-
hagyja a lehetőséget az érintetteknek arra, hogy mindezt milyen módon valósítják meg.

A regiszter és az adatmegnevezések jegyzéke
Kialakításra kerül a nyilvántartások regisztere (a továbbiakban: Regiszter), amely a szabályo-
zás egyik alapköveként is értelmezhető. Nem egy hagyományos értelemben vett nyilvántar-
tás (nem is minősül hatósági nyilvántartásnak), sokkal inkább egy technikai jellegű informatív 
nyilvántartás. A Regiszter azokat az adatokat, információkat tartalmazza, amelyek a nyilván-
tartások interoperabilitása szempontjából lényegesek:

 – a nyilvántartás és a nyilvántartó megnevezését;
 – a nyilvántartás vezetéséről és adattartamáról rendelkező jogszabályra való hivat-
kozást;

 – annak a tényét, hogy a nyilvántartó a nyilvántartásban rögzített adatok tekintetében 
nyújt-e adatkapcsolat-szolgáltatást, amennyiben pedig igen, akkor azt milyen módon 
(egyszerű vagy automatikus adatátvétel útján), és mely nyilvántartók részére teszi;

 – a nyilvántartó adatkapcsolat-szolgáltatási szabályzatait és a nyilvántartásban találha-
tó adatok átvételére vonatkozó adatkapcsolat-szolgáltatási megállapodásokat;

 – a nyilvántartott adatok megnevezését.
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Kialakításra kerül továbbá az adatmegnevezések jegyzéke, amely egy arra szolgáló eszköz, 
hogy a különböző nyilvántartásokban szereplő adatok mind megnevezésük, mind jelentés-
tartalmuk, mind pedig formátumuk tekintetében egységes mederbe terelődjenek. A jegyzék 
a nyilvántartások közötti kommunikációt elősegítő eszköz.

Felügyelet
Az interoperabilitás megvalósítása érdekében szükségesnek mutatkozott egy felügyelő, 
koordináló, az együttműködést elősegítő felügyeleti szerv felállítása is. Ennek érdekében 
a szabályozás központi szereplőjeként kijelölték a nyilvántartások felügyeletéért felelős 
szervet.

A felügyelet feladat- és hatáskörében több fontos tevékenységet is ellát:
 – ellenőrzi az adatkapcsolat-szolgáltatási szabályzatokat és a nyilvántartások működé-
sének gyakorlatát;

 – hivatalból és panasz alapján is eljárhat;
 – a megállapításait vizsgálati jelentésbe foglalja, amelyben intézkedési javaslatot és 
jogszabály-alkotási javaslatokat fogalmazhat meg;

 – a jogszabályi rendelkezéseket megsértő szerv felügyeleti szervéhez fordulhat;
 – közvetít az együttműködési képesség biztosítása érdekében a nyilvántartásokat 
vezető szervek között;

 – évente beszámol az interoperabilitás magyarországi helyzetéről;
 – ajánlásokat fogalmaz meg, amelyeknek ugyan nincs kötelező ereje, de iránymutatás-
ként szolgálnak;

 – vezeti a nyilvántartások regiszterét és az adatmegnevezések jegyzékét.

A felügyelet feladat- és hatásköreit ellenőrzésein és eljárásain keresztül gyakorolja.

E-ügyintézési törvény
Az Ioptv.-ben kidolgozott rendszer az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások 
általános szabályairól szóló 2015. évi CCXXII. törvényben (a továbbiakban: e-ügyintézési 
törvény) fejlődik tovább.

Az informatikai együttműködésre vonatkozó, 2017. január 1-től hatályos rendelkezések 
már nem csupán a nyilvántartások, hanem minden elektronikus formában megjelenő adat 
– elektronikus ügyintézésre kötelezett szervek közötti – áramlását szabályozzák. Az e-ügy-
intézési törvény meghatározza az elektronikus információs rendszer fogalmát, amely az ada-
tok és információk kezelésére használt eszközök (a környezeti infrastruktúra, a hardver, a 
hálózat és az adathordozók) és a szoftverek együtteseként definiálható. Az új szabályozás 
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biztosítja az együttműködő szervek közötti kapcsolattartás minimumkövetelményeit, ame-
lyek a következő alapelveken nyugszanak:

 – az együttműködő szerv a szükséges információkat maga szerzi be a másik együttmű-
ködő szervtől;

 – az együttműködő szervek egymással elektronikus úton kommunikálnak;
 – az informatikai rendszereket úgy kell kialakítani és fejleszteni, hogy elősegítsék az 
együttműködést;

 – mindig a legegyszerűbb és legköltségkímélőbb megoldást kell választani;
 – főszabályként az informatikai együttműködés nem köthető ellenérték fizetéséhez;
 – az állami szerveknek be kell jelenteniük az informatikai fejlesztési terveiket az erre 
kijelölt szervnek.

Az egyes szervek együttműködése során az Eüsztv.-ben meghatározott információátadás 
kiterjesztésre kerül. Így az adatátadás már nem csupán adatokra, hanem az ügy elintézé-
séhez szükséges minden információra kiterjed (pl. döntések, nyilatkozatok, vagy éppen a 
korábban benyújtott mellékleteik). Az együttműködési kötelezettség tehát nem csak az ada-
tok átadására és átvételére vonatkozik, hanem a rendelkezésre álló iratokra is kiterjed.
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2. SZOLGÁLTATÁSI RENDSZEREK

A közigazgatási információrendszerek célja, hogy elsősorban a szolgáltatások színvonalát 
és hatékonyságát javítsák. Az ügyfélkiszolgálás kiemelt jelentőségű, az állampolgárok ezen 
keresztül, illetve az ezeket támogató információrendszereken keresztül találkoznak a köz-
igazgatással.

Az ügyfélszolgálat úgy értelmezendő, mint az ügyfélkiszolgálás összes csatornája, annak 
szervezeti és működési folyamatai, valamint a kapcsolódó informatikai alkalmazások összes-
sége. Az ügyfélkiszolgálási tevékenység összefoglalóan az egyes elérési csatornák által lehe-
tővé tett mindazon interakciókat jelöli, amelyekben az állampolgárok, cégek és más szer-
vezetek kapcsolatba kerülhetnek az állami szervekkel, és igénybe vehetik a közigazgatási 
szolgáltatásokat. A fenti definíció szerinti szolgáltatások alapvetően három fő csatornára 
koncentrálódnak. A legnagyobb szolgáltatási módozat a személyes ügyfélszolgálatok háló-
zata, amely a legjellemzőbb módon a területi államigazgatás rendszerében, a kormányabla-
kok formájában ölt testet. A másik, dinamikusan fejlődő kiszolgálási felületek, ahol az állam-
polgárok és a vállalkozások kapcsolatba léphetnek az állammal, az elektronikus ügyintézést 
biztosító felületek (ideértve a mobil applikációs platformot is). A harmadik ügyfélkiszolgálási 
csatorna a telefonos lehetőség, amelyet az állam – hasonlóan a piaci szférához – többek 
között a call centerek vagy contact centerek útján biztosít.

Személyes ügyintézést támogató szolgáltatások

Magyarországon jelenleg a személyes ügyintézés a legelterjedtebb ügyintézési mód, mivel 
egyrészt minden állampolgár számára elérhető, másrészt pedig – a gazdasági és társadalmi 
környezet okán – ez az ügyintézési forma hagyományos módon kódolva van.

A technológiai fejlődés, valamint a piaci szférában is megjelenő új megoldások az ügyfelek 
igényeiben is változásokat generáltak. Ezekre válaszul fokozatosan megjelentek azok a kie-
gészítő, kényelmi, elektronikus szolgáltatások is, amelyek a személyes ügyintézést támogat-
va a minőségi kiszolgálás irányába mozdítják el az ügyintézést.

Ügyfélhívó és irányító rendszerek

Ma már szinte alapvető elvárás egy ügyfélszolgálat tekintetében, hogy a kor igényeinek 
megfelelő modern front–end eszközökkel legyen felszerelve. Ilyenek például az ügyfélhívó 
és -irányító rendszerek. Ezek a technikai eszközök az ügyfélkiszolgálási folyamat hatékony-
ságának és ügyfélbarát megjelenésének az alapját jelentik, hiszen az ügyintézők munkáját 
is gyorsítja és az ügyfelek komfortérzetét is növeli, ha az ügyfelek egyszerűen és gyorsan 
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megtalálják a megfelelő munkaállomást, és nem kell feleslegesen várakozniuk. Az ügyfelek 
az ügyfélszolgálatra érkezve az ügyfélhívó rendszer segítségével az intézni kívánt ügytípus, 
illetve ügytípus-csoport kiválasztását követően sorszámot húzhatnak, majd a kiosztott sor-
számnak megfelelő sorrendben vehetik igénybe az ügyfélszolgálati szolgáltatásokat.

Szoftveres ügyintézői felület biztosítja az ügyfélszolgálat oldaláról a vezérelhetőséget, 
amely akár egy táblagép böngészőjéből is elérhető a könnyebb kezelhetőség érdekében. Az 
ügyintézők nem csupán behívni tudják az ügyfeleket, de átirányítani is egy esetleges téves 
sorszámkérés, illetve a további ügyintézés céljából.

Az érintőképernyős KIOSZK-ok a modern jegykiadó terminálok közé sorolhatóak. (Ilyen a 
kormányablakokban is egyre gyakrabban elérhető Mesterséges Intelligencia Asszisztens, a 
MIA Pont.) Ergonomikus felületük révén már az ügyféltérbe való belépést követően kiemel-
kedő ügyfélélményt biztosíthatnak. Kellően optimalizált menüstruktúra segítségével pedig 
az ügyfelek könnyen eligazodhatnak a sokszor bonyolultnak tűnő „ügytengerben”. Egy meg-
felelően paraméterezett rendszer a korábbi időpontfoglalásokat is átlátható módon kezeli, 
előnyben részesítve az időpontra érkezett ügyfeleket. Amennyiben az ügyfelek az időpont-
foglalás szolgáltatásával előre foglalt időpontra érkeznek, az ügyfélhívó és -irányító rendszer 
biztosítani fogja, hogy a foglalt időpontra kiosztott sorszámmal rendelkező ügyfelek a lefog-
lalt időpontban az ügyintézőhöz hívásra kerüljenek. Léteznek olyan kiegészítő megoldások, 
amelyek a sorszámhúzást webes felülettel is támogatják, ennek eredményeként pedig az 
ügyfeleknek lehetőségük nyílik például valós időben sorszámot „húzni” távolról is. Ennek 
a megoldásnak akkor van létjogosultsága, amikor az ügyfél elindul otthonról, és útközben 
kér sorszámot. Így mire a helyszínre érkezik, már csak minimális várakozással kell számolnia, 
hiszen a rendszer akár a várható megérkezéshez is igazíthatja a kért sorszámot.

A kisebb és nagyobb méretű kijelzők ügyfélszolgálati térben történő rugalmas elhelyezése 
az ügyfélirányítás tekintetében kiemelt szempontnak számít, amire a tervezés során kellő 
figyelmet kell fordítani. Ezt fokozhatja a hangbemondás biztosítása, amely a rendszer aka-
dálymentesítését szolgálja.

Ezek a rendszerek rendkívül hasznosak az ügyfélszolgálat működésének tervezhetősé-
ge, valamint a teljesítmény mérése szempontjából; például a megjelent ügyfelek száma, a 
kiszolgált ügyfelek száma, az elintézett ügyek száma stb. Az utóbbiakhoz hozzátartozhat a 
várakozási idő, az ügyintézési idő stb. is. A folyamatokat optimálisan lekövető rendszerek 
esetében egy igen komplex és mély monitorozás valósítható meg a működés tekintetében 
(akár időintervallumokra, ügyekre, ügycsoportokra vetített összefüggések is generálhatóak). 
A tárolt adatok átadhatóak a Vezetői Információs Rendszerben, és felhasználhatóak akár 
egyéni teljesítményértékelésekre is, de a napi szintű működés monitorozására, valamint a 
további fejlesztések azonosítására is elengedhetetlen eszközök.
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Időpontfoglaló alkalmazások

Az előzetes időpontfoglalást lehetővé tevő szolgáltatás a tervezhetőség filozófiáját építette 
be a közigazgatás ügyfélkiszolgálásába. Az időpontfoglalás alapgondolata két pilléren alapul. 
Egyrészt tervezhetővé hivatott tenni az állampolgárok életét az ügyintézés kapcsán, más-
részt pedig a szervezet oldalán támogathatja a hatékony munkaszervezést.

Az ügyfelek életében alapproblémaként jelent meg, hogy az ügyfélszolgálaton való szemé-
lyes megjelenés magában hordozza annak a kockázatát, hogy arányaiban sokkal több időrá-
fordítást okoz az ügyintézés, mint amennyi optimális lenne. A társadalmi-gazdasági környe-
zet intenzív változása kikényszerítette, másrészt pedig egyértelművé tette, hogy a munkaidő 
minél teljesebb kitöltésére kell törekednie az állampolgároknak, amely egyre inkább megkö-
veteli az időtakarékosságot. Az emberek szeretnék a munkavégzésből a lehető legkevesebb 
időre kiesve intézni a hivatalos ügyeiket, ezért ez az egyik legnépszerűbb elektronikus köz-
igazgatási szolgáltatás az ügyfelek körében.

Az időpontfoglalás elérhetővé tétele a szervezet oldalán is előnyökkel jár, hiszen eszközt 
ad az ügyfélszolgálatok kezébe azzal, hogy a saját erőforrásukra alapozva biztosíthatnak 
egyfajta kényelmi szolgáltatást. Az időpontfoglalás sajátossága ugyanis az, hogy az állampol-
gárok számára elérhető időpontokat az ügyfélszolgálatok biztosítják, meghatározva akár a 
konkrét ügyintézési munkaállomást, adott esetben pedig az ügyintézőt is megjelölve.

 

7. ábra: A központi időpontfoglaló alkalmazás a kormányablakokban

Az időpontfoglalás ma már olyan szolgáltatás, amelynek vonatkozásában szoros kapcsolat 
van a személyes ügyfélszolgálat és az elektronikus kiszolgálás között, és ehhez még a tele-
fonos kiszolgálás is illeszkedik. Egy országos hálózat tekintetében különösen fontos, hogy 
állampolgárként egységesen látható legyen az, hogy mikor és hol lehet ugyanazt az ügyet 



69

 III. modul

elintézni. S ha mindezt az állampolgár ezen felül még tervezetten is szeretné megtenni, 
akkor fontos, hogy ennek a szolgáltatásnak a segítségével könnyen tervezhető módon meg 
is tehesse azt.

A hatékony időpontfoglalás a szervezeti egységesség mellett központi informatikai támo-
gatottságot is feltételez, amelynek segítségével a szolgáltatást országosan lehet kezelni az 
összes ügyfélszolgálat tekintetében. Ennek a segítségével megvalósítható az, hogy az egyes 
ügyfélszolgálatok kiajánlják a szabad időpontjaikat, amelyek egy egységes felületen napra-
készen megjelennek. Ehhez természetesen olyan alkalmazás is szükséges, amely a különbö-
ző csatornákon érkező időpontfoglalásokat egy adatbázisban kezeli, ugyanakkor központilag 
vezérlik, és valós időben monitoroz.

Egyéb, kényelmi szolgáltatások

Továbbra is a személyes ügyfélszolgálatoknál maradva, szintén kiegészítő szolgáltatásként 
jelenik meg az ügyintézést segítő és támogató internetes tájékoztatás. Az erre a célra kiala-
kított honlapok tájékoztató felületeinek – az általános, illetve ügytípusonkénti tájékozta-
tóknak – minden felhasználó számára elérhetőnek kell lenniük, így az ügyfél otthonról, az 
interneten keresztül kaphat részletes tájékoztatást a konkrét ügyei intézéséhez.

8. ábra: A www.magyarorszag.hu nyitó felülete

Ezen keresztül például megtudhatja, milyen okiratok szükségesek az ügyei intézéséhez, 
továbbá információt kaphat arról is, hogy az ügyeit hol és milyen ügyfélfogadási időben 
intézheti. A tájékoztatás alapján az ügyfél már otthon összegyűjtheti az ügy intézéséhez 

http://www.magyarorszag.hu
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szükséges iratait, és az időpontfoglalással együtt tervezhetően, felkészülten jelenhet meg a 
személyes ügyintézés alkalmával.

A személyes ügyfélszolgálatok vezérfonala továbbra is a tervezhetőség gondolata. Egyre 
több olyan szolgáltatás jelenik meg immár a közigazgatásban is, amely egy-egy élethelyzet-
re akár előre reagálva készíti fel az ügyfelet, vagy felhívja a figyelmét egy vele kapcsolatos 
várható eseményre. Ezek a proaktív szolgáltatások. Ilyen lehet például az előző alfejezetben 
említett időpontfoglalás-szolgáltatáshoz kapcsolódó emlékeztető üzenet küldése SMS vagy 
e-mail formájában. De ilyen lehet egy állampolgár életében az az élethelyzet is, amikor lejár 
valamilyen okmányának az érvényességi ideje. Ez az ügyfélben általában akkor tudatosul, 
amikor például éppen valamilyen ügyintézéshez használná fel a személyazonosító igazolvá-
nyát, vagy netán járművet vezet, és szüksége van a jogosítványára, esetleg külföldre kellene 
utaznia, de lejárt az utazásra jogosító okmánya. Ilyenkor még gyorsabban szükség lenne az 
új okmányra, ám be kell menni az ügyfélszolgálatra, sorba kell állni, esetleg nincs is belátható 
időn belül időpont. Ebben az élethelyzetben minden negatívan hathat. Erre az élethelyzetre 
reagál a proaktív értesítő szolgáltatás, amelynek segítségével az ügyfél részére – az ügyfél-
kapu-nyilvántartásban szereplő elektronikus címére – előzetes értesítést küld a rendszer 
okmányai érvényességi idejének lejártáról.

Az eljárások során több esetben is illetéket vagy igazgatási szolgáltatási díjat kell fizetni, 
vagyis az ügyintézés során szükséges fizetés módja, annak egyszerűsége kulcskérdéssé vált. 
Tekintettel arra, hogy az illeték lerovásának vagy az igazgatási szolgáltatási díj befizetésének 
az ügyintézés befejezését megelőzően kell megtörténnie, ez is az ügyintézés szerves részévé 
vált. A fizetés tekintetében az illetékbélyeggel történő illetékfizetés kiváltására kezdetben 
több helyen is házipénztárat alakítottak ki, illetve postai kirendeltség helyszíni működését 
biztosították. Több esetben azonban az ügyfélszolgálattól teljesen különálló, néhol több száz 
méteres távolságban lévő postán van csak lehetőség a készpénz-átutalási megbízás teljesíté-
sére, amely kevésbé ügyfélbarát megoldás. Ezen probléma kiküszöbölésére – a bankkártya-
használat elterjedésének eredményeként – vált elérhetővé a POS-terminálon keresztül tör-
ténő bankkártyás fizetés.

Elektronikus ügyintézést biztosító szolgáltatások

Az ügyfelek igényei az elmúlt tíz évben kiegészültek a magánszférában tapasztalható elekt-
ronikus ügyintézéshez, valamint az elektronikus kapcsolattartáshoz és a mobilkommuniká-
ciós eszközök használatához kapcsolódó elvárásokkal. Mindez azt eredményezte, hogy az 
ügyfélkiszolgálás kilépett az elektronikus térbe, és megjelentek az elektronikus ügyintézési 
lehetőségek.
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Az elektronikus ügyintézés sajátossága a Magyarországon már igen elterjedt elektronikus 
kereskedelemmel szemben, hogy az átlagos ügyfélnek kevesebb mint két ügye van a köz-
igazgatásban egy évben. Mivel ebből adódóan nem lehet gyakorlata, tapasztalata, számára a 
lehető legegzaktabb tájékoztatást kell nyújtani, egyszerű, letisztult, célratörő szövegezéssel, 
valamint érdemes az ügyek leírásában a „leggyakoribb kérdések” stílusra, és nem a szakjogá-
szi teljességre törekedni. Természetesen abból, hogy az átlagos ügyfélnek alig van közigazga-
tási ügye, még nem következik, hogy ne lennének olyan ügyfelek, akik intenzív kapcsolatban 
állnak a közigazgatással. Ilyen „visszatérő ügyfelek” például az adóigazgatásban a könyvelők. 
Ez az a kör, amelyet a közigazgatási fejlesztéseknél ma még sokszor figyelmen kívül hagynak, 
noha ezeknek az ügyfeleknek az igényeit is ki kell elégíteni (az ismétlődő feladatok egy-
szerűsítését, például a testre szabható megoldások biztosítását, vagy épp a gépi kapcsolat 
lehetőségét).

Az ügyintézés fogalmáról a közigazgatás és a piaci szektor felfogása egyre markánsabban 
eltér. Korábban mind a kettő a „kérelem – válasz” logikát követte. Az ügyfél kérelmezte a 
szolgáltatást a szolgáltatónál, feladta a megrendelés kérését, amit később kiértékeltek és 
visszaigazoltak. A közigazgatásban kérelmet nyújtott be, amire megadott időn belül kapott 
egy határozatot vagy végzést. Természetesen vannak olyan folyamatok, ahol ez megkerülhe-
tetlen, de a felgyorsult világban egyre inkább az azonnali (online) ügyintézés került előtérbe. 
Mindez az online szolgáltatások térhódításának köszönhető, amely folyamat már a közigaz-
gatásban is megkezdődött. Nagyon sok olyan folyamat van azonban, ahol az ügyintézés még 
a hagyományos logikában zajlik, pedig valós ügyintézői mérlegelést nem igényel, automati-
zálható lenne, sőt még kiterjedtebb azoknak a folyamatok a köre, ahol magának a kérésnek 
a megalapozása jelentősen egyszerűsödhetne a nyilvántartott adatok bevonásával (azaz az 
online támogatással). Az online szolgáltatások kialakításában a közigazgatás elmarad a piaci 
szektortól és a benne rejlő lehetőségektől. Fejlődési trendként azonban feltétlenül figye-
lembe kell venni, hogy az online kapcsolattartás elterjedése – és az azzal szembeni igény 
növekedése – várható.

A közigazgatás által az ügyfelek számára nyújtott szolgáltatások igen heterogének, és a 
szolgáltatást nyújtó szervezetek határozzák meg ezeket. Különböző megoldások, különböző 
logikák és különböző felhasználói élmények jellemzik ezt a kérdést. Az alábbiakban néhány 
szolgáltatás rövid bemutatására kerül sor, illusztrációszerűen.
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Űrlapok, eBEVszolgáltatás

Napjaink Magyarországán háromféle használatban lévő űrlaptípust különböztetünk meg. 
1. SZŰF-oldalhoz tartozó i-Form űrlapok
2. Interaktív, saját fejlesztésű űrlapok
3. ÁNYK-nyomtatványok

Az adóigazgatás jelenlegi elektronikus ügyintézési megoldásaiban hangsúlyos szerepet kap 
az űrlapokon alapuló ügyintézés. Ez jellemzően az adóbevallásban előforduló megoldás. 
A hatósági eljárásokban használatos nyomtatványokat az Általános nyomtatványkitöltő 
(ÁNYK) programmal lehet kitölteni. (Ez az egyetlen olyan terület, ahol a korábbi egyedural-
kodó ÁNYK alkalmazását meghagyta a jogalkotó. A többi területen az 572/2020 (XII. 9.) 
Korm. rendelet kivezette az ÁNYK-űrlapok alkalmazásának lehetőségét.) A keretprogramot 
először a számítógépre (laptopra) kell feltelepíteni (ez a szolgáltatás tableten vagy okostele-
fonon nem elérhető). A keretprogram telepítéséhez és futtatásához nélkülözhetetlen a Java 
futtatási környezet.

Az ÁNYK-program önmagában nem tartalmaz nyomtatványokat, ezért az egyes ügymene-
tekhez szükséges nyomtatványokat a telepítést követően kell letölteni, amelyeket a letöltés 
után szintén egyenként szükséges telepíteni. Az adott szervezet (jelen esetben a NAV az 
internetes oldalán) előre megtervezi ezeket a nyomtatványokat, és olyan beépített azono-
sítóval látja el, amelyik biztosítja azt, hogy az adott nyomtatvány csak és kizárólag az adott 
szervezet címére (hivatali tárába) érkezhessen. A felhasználó semmilyen más címre nem tud-
ja elküldeni azt, hiszen a küldés során a háttérben – a már említett azonosító segítségével –  
automatikusan megy végbe a címzés és a kézbesítés.

A nyomtatványok kitöltése során több funkció is támogatja a felhasználót. Lehetőség van 
például a törzsadatok rögzítésére, amely akkor lehet hasznos, ha több nyomtatvány kitölté-
sére is sor kerül. A több letöltött nyomtatványsablon közötti választást egyszerűsíti a külön-
böző szűrők használata, amellyel szűkíthetőek a megjelenő sablonok, ezáltal könnyebb és 
gyorsabb az egyes nyomtatványok közötti navigálás.

A nyomtatványok kitöltését a részletes „Segítség” menüpont is támogatja. Az adott nyom-
tatványok tervezése során a nyomtatványt készítő szervezet a felhasználó számára könnyen 
elérhető kitöltési útmutatót is elhelyezhet a nyomtatványban, amely összetett, bonyolultabb 
nyomtatványok esetében kifejezetten hasznos tud lenni.
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9. ábra: Az általános nyomtatványkitöltő alkalmazás kezelőfelülete

Lehetőség van továbbá előre előkészített adathalmazok importálására is, amelyek előnye, 
hogy így nem kell ezeket az adatokat újra beírni a nyomtatvány megadott mezőibe. Gyakori 
példát szolgáltatnak erre a bérszámfejtő programoknál előforduló adathalmazok, amelyek 
így egyetlen paranccsal importálhatóak a bevallásba, ahol egyébként .imp, .abv, .xml, .dat, 
.kat, .elk és .xkr kiterjesztésű állományokat lehet a programba beemelni.

A nyomtatvány kitöltését követően az elektronikus beküldésre való előkészítés során 
történik meg a nyomtatványok adatait tartalmazó XML-fájl előállítása, ellenőrzése, majd 
tömörítése és titkosítása. A küldésre megjelölt fájl létrehozásáról, elérési útvonaláról és 
nevéről a felhasználó értesítést kap. Ha a felhasználó ezek után szeretne módosítani vala-
melyik nyomtatványon, akkor a tényleges küldést megelőzően lehetőség van a feladási 
megjelölés visszavonására. A titkosítás a küldésre történő előkészítés során automatikusan 
létrejön. Az automatikus titkosításkor az adott szervezet titkosító kulcsával megy végbe a 
titkosítás. A fogadó intézmény ennek segítségével képes visszafejteni a kódolt adatokat, és 
megtekinteni a dokumentumot. A titkosított nyomtatványt az ÁNYK-program segítségével 
közvetlenül is fel lehet tölteni, de lehetőség van arra is, ha valaki az ügyfélkapun keresztül 
akarja elküldeni.
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Az eBEV-rendszer különböző szolgáltatásokat és lekérdezési lehetőségeket nyújt az adó-
zók számára, azonosított módon, ügyfélkapus belépést követően.

10. ábra: Az eBEVportál felülete 2024ben

Az eBEV-szolgáltatás az adóigazgatási terület komplex rendszerében nyújt eligazodást 
és ügyintézési segítséget azáltal, hogy a NAV-nál nyilvántartott különböző jellegű adatok 
(bevallás, folyószámla, járulék- és törzsadatok stb.) lekérdezését biztosítja az adózók szá-
mára. A szolgáltatás összetett funkcionalitással bír, amelyek közül néhányat most itt röviden 
bemutatunk, a teljesség és a részletezettség igénye nélkül:

 – dokumentumok benyújtására és jóváhagyására van lehetőségük azoknak az adózók-
nak, akik regisztrációs adatlapjukat úgy nyújtották be, hogy azon többszörös jóváha-
gyásúként jelöltek meg bizonyos bevallásokat;

 – az adóhatósági adómegállapítással kapcsolatos lekérdezési lehetőség magánszemé-
lyek részére biztosítja a NAV által elkészített adóhatósági adómegállapítás letöltését 
és az azzal kapcsolatos adatok lekérdezhetőségét;

 – a beadott bevallások állapotát is meg lehet tekinteni, amelynek során az elektroniku-
san vagy papíron beadott bevallások aktuális állapota jeleníthető meg;

 – a felhasználó meg tudja nézni azoknak az adózóknak a beküldött dokumentumait, 
amelyekre joga van;

 – az adózó le tudja kérdezni a befejezett és/vagy folyamatban lévő, fizetési kedvez-
ményre vonatkozó kérelmeit;

 – az adott időszakra vonatkozóan le lehet kérdezni az adózó NAV-nál nyilvántartott 
meghatalmazottjainak adatait;
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 – hasznos funkció, amikor az adózó a megbízólevél és az értesítés adóhatósági azo-
nosítószáma alapján meg tud győződni arról, hogy valóban érvényes megbízólevél 
alapján folytat-e nála az adóhatóság ellenőrzést;

 – az ügyiratszám és az igazoláson szereplő ellenőrző szám ismeretében lehetőség van 
az adóigazolások hitelességének ellenőrzésére;

 – lehetőség van a NAV-nál nyilvántartott törzsadatok lekérdezésére, továbbá a benyúj-
tott dokumentumok és a megtekintett igazolások listázására;

 – a felajánló magánszemélyek év szerint le tudják kérdezni az általuk felajánlott 1%-ról 
tett rendelkezéseiket;

 – folyószámla és járulékadatok tekintetében lehetőség van adó- és járulék-folyószám-
laadatok (tételek, egyenlegek) megtekintésére, ill. meghatározott időszakra vonat-
kozó járulékadatok lekérdezésére (a késedelmi pótlékról prognózist adó szolgálta-
tás pedig előzetes pótléklevezetés-adatokat szolgáltat az adózó számára az aktuális 
adóévre vonatkozóan, így az adózó nem csak a rákövetkező adóévben értesülhet a 
számított adatokról);

 – igen népszerű szolgáltatás a biztosítotti adatok biztosított, valamint foglalkoztató 
részére történő adatszolgáltatása;

 – az összesítő jelentés adatainak lekérdezése során az adózó által befogadott számlák 
tekintetében a más adózó által teljesített általános forgalmi adót összesítő jelentés 
adatait lehet megtekinteni;

 – a felületen a törvényes képviselőknek lehetőségük van meghatalmazások létrehozá-
sára a képviselt adózóikkal kapcsolatban (a felhasználók láthatják saját meghatalma-
zásaikat, jogosultságaikat, amely az általuk elektronikusan intézhető adóügyek körét 
jelenti, lehetőség van továbbá a meghatalmazások menedzselésére is);

 – a szolgáltatás elektronikus adószakmai üzenetek kiküldését is biztosítja az adózók 
számára;

 – kiemelten hasznos az a szolgáltatás, amely biztosítja a befizetendő adókra vonatkozó 
átutalási megbízásoknak az eBEV honlapján történő összeállítását és ezen megbízá-
sok automatikus eljuttatását az adózó bankjába (előnye, hogy a különböző adóne-
mekre vonatkozó utalások egy összegben indíthatóak, ami a banki átutalási költségek 
csökkenését eredményezi az adózók számára);

 – a felhasználóknak lehetőségük van a riportok eredményeinek kiküldését kérni az 
ügyfélkapus tárhelyükre.

A fentiekből is látható, hogy az eBEV-szolgáltatás igen összetett portfoliót biztosít a fel-
használói számára. Különböző lekérdezési lehetőségek útján nem csupán általános informá-
ciók, de konkrét, adózással kapcsolatos adatok is hozzáférhetőek a megfelelő azonosítást 
követően, továbbá ügyintézésre is lehetőség nyílik.
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Webes ügysegéd

Az okmányirodai elektronikus ügyintézés tekintetében is az azonnali, valós időben történő 
ügyintézés, valamint a felhasználóbarát, egyszerű és gyors kiszolgálás jelenik meg elvárás-
ként. Ezen filozófia mentén került kialakításra a „Webes ügysegéd” nevű elektronikus szol-
gáltatás, amely az elektronikus módon történő okmányirodai ügyintézés modern igényeknek 
való megfelelését tűzte ki célul.

A kifejlesztett Webes ügysegéd nevű alkalmazás alapvető célja az ügyfelekkel történő 
elektronikus kapcsolattartás megvalósítása, a teljes körű elektronikus ügyvitel megvalósí-
tása, beleértve az elektronikus fizetést is. A teljes körű elektronikus ügyvitel több rendszer 
együttműködésén alapul, így alapvetően rendszerintegrációról beszélhetünk. Az egyes ható-
sági eljárásokat és a belső hivatali folyamatokat szakrendszerek valósítják meg, azok a rend-
szerek, amelyek a papíralapú ügyintézést is kezelik.

A webes ügysegéd célja egy olyan webes ügyintézési felület kialakítása, amely hatékony 
feladatkezelést tesz lehetővé, csökkenti az ügyfelek és a hivatal adminisztratív terheit, és 
igyekszik az azonnali, valódi ügyintézést megteremteni.

11. ábra: A „Webes ügysegéd” ügyfélfelülete – https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged/

A szolgáltatás igénybevételéhez a legtöbb ügytípus esetén – a személyes ügyintézési 
módhoz hasonlatosan – azonosítás szükséges, amely az azonosításhoz kötött eljárások okán 
elengedhetetlen. Az alkalmazás lehetővé teszi, hogy az ügyfél az igazgatási szolgáltatási 

https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged/
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díjat/illetéket banki átutalás vagy online bankkártyás fizetés útján teljesítse, így teljesen fel-
menti az ügyfeleket a személyes megjelenés kötelezettsége alól.

A Webes ügysegéden keresztül indítható ügyek folyamatosan bővülnek, tehermentesítve 
ezáltal a személyes ügyfélszolgálatokat, valamint csökkentve az adminisztrációs terheket. 
A szolgáltatás fontos eleme továbbá, hogy az ügyfél a szolgáltatáson keresztül indított vala-
mennyi ügye esetében nyomon követheti annak előrehaladását, és tájékozódhat az ügy pil-
lanatnyi státuszáról.

A „Webes ügysegéd” alkalmazásban intézhető ügyek és az ennek keretében nyújtott szolgál-
tatások 2021-től a következők:

 » Erkölcsi bizonyítvány
 ○ hatósági erkölcsi bizonyítvány igénylése
 ○ a hatósági erkölcsi bizonyítvány hiteles kiadásának ellenőrzése
 ○ a bűnügyi nyilvántartási rendszerben kezelt adatokkal kapcsolatos tájé-

koztatás
 » Jármű

 ○ tulajdonosváltás bejelentése
 ○ ideiglenes kivonás
 ○ ideiglenes kivonásból történő visszahelyezés
 ○ törzskönyvpótlás

 » Útlevél
 ○ magánútlevél, szolgálati útlevél, hajós szolgálati útlevél elvesztésének, el-

tulajdonításának, megsemmisülésének bejelentése és az ilyen útlevél pót-
lása iránti kérelem benyújtása

 ○ második magánútlevél iránti kérelem benyújtása
 ○ meglévő útlevéligénylés gyorsítása

 » Külföldi letelepedés
 ○ külföldön történő letelepedési szándék bejelentése

 » Külföldi lakcímváltozás
 ○ külföldön élő magyar állampolgár külföldi lakóhely-változásának bejelentése

 » Anyakönyvi kivonat kiállítása
 ○ születési, házassági és bejegyzett élettársi anyakönyvi kivonat kiállítása

 » Szállásadói nyilatkozat
 ○ bejelentés elektronikus úton

 » Tájékoztatás a személyiadat- és lakcímnyilvántartásban tárolt saját adatokról
 ○ a kérelem előterjesztése elektronikus úton
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 » Egyéni vállalkozással kapcsolatos ügyek
 ○ egyéni vállalkozói tevékenység megkezdése
 ○ egyéni vállalkozással kapcsolatos adatváltozás bejelentése
 ○ egyéni vállalkozói tevékenység szüneteltetése
 ○ egyéni vállalkozói tevékenység szünetelés utáni folytatása
 ○ egyéni vállalkozói tevékenység megszüntetése
 ○ hatósági bizonyítvány igénylése egyéni vállalkozásról

 » SZL adatletiltás
 ○ SZL adatletiltás

 » Adatváltozásról értesítés küldése
 ○ Adatváltozásról értesítés küldése

 » Személyazonosító igazolvány érvénytelenítése
 ○ Személyazonosító igazolvány érvénytelenítése

 » Parkolási igazolvány
 ○ Magánszemélyek részére kiadott parkolási igazolvány pótlása
 ○ Magánszemélyek részére kiadott parkolási igazolvány cseréje

 » Okmánystátusz-lekérdezés
 ○ Okmánystátusz-lekérdezés

 » Okmányérvényesség ellenőrzése
 ○ Tájékoztatás személyazonosság igazolására alkalmas hatósági igazolványok 

nyilvántartásából (Okmányérvényesség ellenőrzése)
 » eSzemélyi okmánnyal kapcsolatos ügy(ek)

 ○ eSzemélyi okmány – Vészhelyzet esetén értesítendő telefonszám rögzítése
 ○ eSzemélyi okmány – Nemzeti Egységes Kártyarendszerhez tartozó alkalma-

zás (NEK-applikáció) telepítése
 » Értesítési cím

 ○ bejelentése
 ○ módosítása
 ○ megújítása
 ○ törlése
 ○ bejelentésének előzetes tiltása vagy az előzetes tiltás visszavonása
 ○ bejelentéséhez kapcsolódó nyilatkozat megtétele, visszavonása vagy mó-

dosítása
 ○ értesítés csomag létrehozása, módosítása vagy visszavonása.
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Mint az a felsorolásból is látható, a Webes ügysegéd keretrendszere mögött igen széles 
szolgáltatási portfólió húzódik meg. Ezek között megjelennek tájékoztató lekérdezések, 
adatszolgáltatások és kérelemre induló hatósági eljárások, amelyek a nyilvántartásban lévő 
bejegyzésre irányulnak.

Kiemelendőek azok az eljárások, amelyek a nagyszámú ügyféligényre reagálva kerültek 
kifejlesztésre, és ezáltal biztosítanak elektronikus ügyintézési lehetőséget az egyszerűbb, 
kényelmesebb és gyorsabb ügyintézés érdekében. Ilyenek például a hatósági erkölcsi bizo-
nyítványt érintő eljárások, amelyek révén immár nem szükséges a postán sorban állva, 
papíralapú nyomtatványokat töltögetni. Elegendő a Webes ügysegéd felületén benyújtani a 
kérelmet, néhány mező kitöltésével. 2015-ben közel 37.000 darab kérelmet terjesztettek 
elő elektronikusan az ügyfelek.

Szintén népszerű szolgáltatás – jogszabályban rögzített kötelező volta miatt is – az egyéni 
vállalkozást érintő elektronikus ügyintézés. Ez a korábban az ÁNYK-alkalmazással kitöltött 
és beküldött módozatot váltotta ki, és az egyéni vállalkozók immár valós idejű, különböző 
segédprogramok meglétét nélkülöző, könnyen kezelhető megoldást használhatnak. Nem 
beszélve arról, hogy ezzel a megoldással a közigazgatás leterheltsége is csökkent, mivel a 
korábbi ÁNYK-nyomtatványok manuális feldolgozása helyett központi és automatikus fel-
dolgozás jött létre. A körülbelül havi 20.000 darab elektronikus kérelem száma jelzi, hogy 
egy kellőképpen automatizált rendszer mekkora terhet tud levenni mind az ügyfelek, mind 
pedig a közigazgatás válláról.

Hiánypótló szolgáltatás a gépjárműadat-lekérdező szolgáltatás is, amely az autóval kap-
csolatos kulcsadatok azonnali lekérdezését teszi lehetővé a Webes ügysegéd felületén.  
A szolgáltatás használatával lekérdezhetőek egy vagy több gépjármű bizonyos műszaki 
adatai, valamint kérhetjük egy adott adat egyezőségének vizsgálat. Az adatszolgáltatás a 
közhiteles közúti közlekedési nyilvántartásban szereplő adatokon alapul, és a nyilvántartás-
ban az adatlekérdezés időpontjában fennálló állapotot tükrözi.
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12. ábra: A gépjárműadatlekérdező szolgáltatás nyitóoldala –  
https://magyarorszag.hu/szuf_fooldal#ugyleiras,28c28a1a729646298f367f3fbe6596c6

Az összes lekérhető adat közül a legértékesebb talán a kilométeróra-állás, amelynek 
köszönhetően használt autó vásárlásakor kiszűrhetőek a szélsőséges értékek. A nyilván-
tartás egyébként a műszaki vizsgaállomásokon és az adás-vétel bejelentésekor rögzített 
kilométeróra-állásokat tartalmazza. A szolgáltatás részeként lehetőség nyílik egyéb fontos 
adatok (összesen tizennégy adat) egyezőségének vizsgálatára is. Ezek közül az átlagos hasz-
náltautó-vásárlók számára fontos lehet például a „Forgalmazási korlátozás ténye” adat is, 
amely a banki jelzáloghitelek és az elidegenítési tilalom miatt különösen értékes információ.

Ügyintézés mobilapplikációkkal (appek)

Egészen új ügyfél-elérhetőségi lehetőség kezd kibontakozni a mobiltelefonoknál zajló gene-
rációváltás eredményeként. Az okostelefonok már valójában kis számítógépek, ugyanakkor 
az ő sajátosságuk egy egészen más kapcsolattartási logika. Az okostelefon logikája az alkal-
mazásokról (appekről) szól. Itt nem általános programot keres a felhasználó, hanem az adott 
feladathoz szükséges alkalmazást.

Az alkalmazás (az angol applicationből, appből) egy számítógépes program, amely egy for-
ráskódból készül el egy fordítóprogram segítségével. Az alkalmazás egy program a számító-
gépen, amelyet egy feladat vagy feladatkör végrehajtására terveztek. Az alkalmazás lehet 
felhasználói, amit emberek számára terveztek, konkrét munkák megkönnyítésére szolgáló 
eszköz, vagy háttérben futó alkalmazás, amely az operációs rendszer munkáját segíti vagy 
annak a képességeit bővíti ki (ilyenek lehetnek például az ütemezett feladatok).

https://magyarorszag.hu/szuf_fooldal#ugyleiras,28c28a1a-7296-4629-8f36-7f3fbe6596c6
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A mobilalkalmazások vagy mobil appok mobileszközökön futó számítógépes programok. 
Az ilyen eszközök általában előtelepítve tartalmaznak néhány, a használat megkezdéséhez 
elengedhetetlen alkalmazást, mint például webböngészőt, levelezőprogramot, és egy, a 
további alkalmazások beszerzésére alkalmas programot (egyfajta piacteret, „market”-et). Ezt 
követően válik alkalmassá az okostelefon arra, hogy további alkalmazásokat lehessen letöl-
teni ezekről a piacterekről, ingyen vagy díj ellenében. Az okostelefon-alkalmazások általában 
kihasználják a mobileszköz beépített lehetőségeit, mint amilyen például a beépített kamera, 
a névjegyzék vagy a GPS-helymeghatározó rendszer. Ilyen alkalmazások például a játékprog-
ramok, illetve a bizonyos informatikai szolgáltatásokat nyújtó programok és célalkalmazások.

Mobilalkalmazások a helyi közigazgatásban

Azokat a mobilszolgáltatásokat, amelyeket a helyi közigazgatás kínálhat a felhasználók szá-
mára, alapesetben két területre kell bontanunk. Az első az informatív alkalmazások köre, 
ahol az általános jellegű, de hasznos információk az alkalmazás segítségével bárhol könnyen 
és gyorsan elérhetővé válnak. A mobilalkalmazások előnye, hogy ingyenesek, hiszen tranzak-
ciónként nem szükséges szöveges üzenet küldése, így az információ beszerzése nem igényel 
külön ráfordítást. További előnyei közé sorolható, hogy míg korábban szöveges kódok segít-
ségével kellett igényelni az adott szolgáltatást, addig az alkalmazásokban a grafikus, letisztult 
felületen egyszerűbb a navigáció és így az információk megszerzése.

3. táblázat: Az informatív alkalmazások lehetséges tartalmai (koncepció)

I. Hírek, információk, felmérések (pl. ön-
kormányzati hírek) II. Szabadidő

Aktuális helyi hírek, információk Helyi kulturális programok, rendezvények

Avarégetések ideje, rendje Családi napok

Önkormányzati szemeteszsákkal kapcsola-
tos információk

Ünnepek

III. Egészségügyi szolgáltatások IV. Pályázatok

Háziorvosi rendelők, SZTK-k, kerületi kór-
házak elérhetőségei, címei és útvonalterve-
zés azokhoz

Kiírások

Ügyeletes gyógyszertárak elérhetőségei, 
címei és útvonaltervezés

Letöltési lehetőség
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V. Ügyintézés

Hivatali félfogadási idők

A hivatali irodák telefonszámai

Fogadónapok

A személyazonosító igazolvánnyal kapcsolatos információk (teendők első igényléskor, 
csere vagy elvesztés esetén)

A lakcímet igazoló hatósági igazolvánnyal kapcsolatos információk (teendők első igény-
léskor, elvesztés vagy csere esetén)

Új útlevél igénylésével kapcsolatos információk

Vállalkozói igazolvánnyal kapcsolatos információk (kiváltással kapcsolatos információk, 
adatváltozás stb.)

Személygépkocsi és pótkocsi átírásával kapcsolatos információk

Működési engedéllyel kapcsolatos információ

Hagyatékkal kapcsolatos információ

Helyi adóügyekkel kapcsolatos információk

Forrás: Kovács, 2013.

A mobilalkalmazások másik nagy lehetősége az egymenetes ügyek intézése. Léteznek 
olyan – önkormányzati hatáskörben lévő és a járásrendszer elindulása után is ott ma radó – 
ügyek, amelyeknél a mobilalkalmazás segítségével a személyes ügyintézés az ügy meg-
indításától a fizetési kötelezettség teljesítéséig teljeskörűen kiváltható lenne. Ezek az ügy-
menetek

 – a közterület-használati engedély (ide tartozhat a konténerelhelyezés iránti kérelem, 
a vendéglátó egységek teraszlétesítési engedélye, illetve az építőanyag-tárolás); 
valamint

 – a helyi adóügyintézés (itt elsősorban az önbevallásos adókra érdemes összpontosí-
tani, mint a telek-, illetve építményadó, de egyszerűbb volta végett nem zárhatjuk ki 
a gépjárműadót sem).

Természetesen további egymenetes ügyek is szóba jöhetnek, ám azok koncepcióba fog-
lalását egy teljes körű folyamatelemzésnek kell megelőznie. A cél egyértelműen az, hogy az 
egymenetes ügyeknél a mobileszköz nyújtotta előnyöket élvezve meggyorsítsuk egy-egy 
ügy végrehajtását. Ilyen gyorsítás lehet az alkalmazás segítségével rendezett fizetési kötele-
zettség egy konténerrendelés vagy az önbevallásos telekadó ügyében.
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„OkmányApp” – ügyintézés mobilapplikációval

Az OkmányApp elnevezésű applikáció egy könnyen használható, ügyfélbarát mobilappliká-
ció, amely – a Webes ügysegéd keretrendszerére építkezve – lehetővé teszi az okmányügyek 
intézését.

Az alkalmazás abban segít, hogy az ügyfeleknek ne kelljen minden okmányügyintézéshez 
személyesen megjelenniük az ügyfélszolgálaton. Az ingyenesen letölthető alkalmazással az 
ügyfelek könnyen pótolhatják a személyes okmányaikat, bejelenthetik a gépjármű eladása-
kor esedékes tulajdonosváltást, vagy akár hatósági erkölcsi bizonyítványt is igényelhetnek. 
Az OkmányAppban intézhető ügyek egy részéhez Ügyfélkapu-regisztráció szükséges. A díj-
köteles ügyeknél bankkártyával, illetve átutalással történő fizetésre is lehetőség nyílik. Az 
alkalmazás androidos és iOS-es készülékekről érhető el.

13. ábra: Az „OkmányApp” alkalmazás felülete

Rendkívül hasznos és modern funkcióként az alkalmazás az ügyintézés támogatása érde-
kében Contact Center-integrációval került kialakításra, így az applikációban az önkiszolgáló 
(a mobilalkalmazás) és az emberi részvétellel történő (azaz a Contact Center) ügyfélkiszolgá-
lásának ideális kombinációja valósul meg. A gyakorlatban mindez azt jelenti, hogy bármilyen 
probléma esetén az alkalmazásból a 1818-as számon díjmentesen, a nap huszonnégy órájá-
ban elérhető a Kormányzati Ügyfélvonal.
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Autoszkópapplikáció

Egy használt autó vásárlása során minél gyorsabban és minél szélesebb körű adatokra van 
szükség ahhoz, hogy a vásárló megbizonyosodhasson a kiszemelt autó állapotának valódisá-
gáról. Erre a valós és gyakori élethelyzetre reagál az Autoszkóp nevű alkalmazás, amely azon-
nali módon lehetővé teszi jó néhány, a gépjárművel kapcsolatos adat lekérdezhetőségét.

A lekérdezhető adatok egyrészt a közhiteles közúti közlekedési nyilvántartásban szereplő 
adatok, valamint a műszaki vizsgák időpontjai és az azokhoz tartozó kilométeróra-állások 
köré csoportosulnak, amelyeket rendszám alapján, díjfizetés ellenében lehet megtudni.

14. ábra: Az Autoszkópalkalmazás felülete

Az alkalmazás újszerűsége abban rejlik, hogy a közigazgatás adatszolgáltatásai köréből 
kilépve, további olyan információk rendelkezésre állását is biztosítja, amelyek egy vásárlás 
során érdekesek vagy akár fontosak lehetnek. Ilyen például a TotalCar Népítélet adott gép-
járműtípusra való tematikus lekérdezhetősége teljesen díjmentesen, továbbá díjfizetés elle-
nében a gépjármű Eurotax-értékbecslése. Az alkalmazás androidos és iOS-es készülékekről 
érhető el.
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13 ügyintézési lehetőség közül választhatunk az OkmányApp-ban.

• Ingyenes szolgáltatások:
 – Gépjármű tulajdonosváltásának bejelentése a korábbi tulajdonos által
 – Erkölcsi bizonyítvány ellenőrzése (bejelentkezés nélkül intézhető)
 – Tájékoztatás kérése a bűnügyi nyilvántartásban kezelt adatokról (évi egy alkalom-
mal ingyenes)

 – Személyazonosító igazolvány gyártási státuszának lekérdezése (bejelentkezés nél-
kül intézhető)

 – Személyazonosító igazolvány érvénytelenítése
 – Útlevél gyártási státuszának lekérdezése (bejelentkezés nélkül intézhető)
 – Vezetői engedély gyártási státuszának lekérdezése (bejelentkezés nélkül  intézhető)
 – Okmányérvényesség-ellenőrzés (bejelentkezés nélkül intézhető)

• Illetékköteles szolgáltatások:
 – Útlevél pótlása
 – Második magánútlevél igénylése
 – Gépjármű forgalomból történő ideiglenes kivonása
 – Gépjármű forgalomból történő ideiglenes kivonása hosszabbítása
 – Gépjármű forgalomból történő ideiglenes kivonásból való visszahelyezése
 – Erkölcsi bizonyítvány igénylése
 – Gépjármű-adatlekérdezés

3. SPECIÁLIS INFORMÁCIÓRENDSZEREK A 
KÖZIGAZGATÁSBAN: TÉRINFORMATIKA ÉS 
MESTERSÉGES INTELLIGENCIA – „OKOS” RENDSZEREK

Térinformatikai rendszerek, helymeghatározáson alapuló és mash up-alkal mazások

A térinformatika térbeli objektumok és jelenségek kapcsolatrendszerének feltárásával és 
elemzésével foglalkozó tudomány és módszer. A térinformatika magában foglalja a térbeli 
adatok gyűjtésének, az adatok digitális előállításnak, integrálásának és elemzésnek a folya-
matát, illetve az elemzések megjelenítését. Azokat a rendszereket, amelyek a Földről mint 
közvetlen környezetünkről tárolt térbeli információkat dolgozzák fel, földrajzi információs 
vagy geoinformációs rendszereknek nevezzük, a rövidítésükre legtöbbször az angol GIS – 
Geographical Information Systems elnevezést alkalmazzák.
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A térinformatikai rendszerek fő funkciói
 – az adatnyerés (a bevitel és a regisztrálás),
 – az adatkezelés (a tárolás),
 – az elemzés, valamint
 – a megjelenítés (a térképezés).

Az Országos Területfejlesztési és Területrendezési Információs Rendszer (TeIR) célja, hogy 
a központi, területi és helyi államigazgatási szervek, más jogi személyek, jogi személyiség 
nélküli gazdasági társaságok, valamint természetes személyek számára

 – lehetőséget biztosítson az ország népességének, gazdaságának, épített, táji és ter-
mészeti környezete állapotának, területi jellemzőinek megismerésére, változásainak 
figyelemmel kísérésére és európai uniós összehasonlítására;

 – információt szolgáltasson az adatok és ezek feldolgozása során nyert mutatók, elem-
zések megjelenítésével, valamint a területfejlesztési, területrendezési, településfej-
lesztési és településrendezési tervek, szöveges és térképi dokumentumok bemuta-
tásával;

 – segítséget nyújtson a kormányzati, regionális, térségi, megyei, kistérségi, települési 
fejlesztési és rendezési, egyéb térségi, valamint ágazati tervezési, fejlesztési tevé-
kenységet végző és azt ellenőrző szervezetek számára a területfejlesztési és terü-
letrendezési döntések előkészítéséhez és meghozatalához, illetve a társadalom, a 
gazdaság és a környezet területi jellemzőit érintő változások folyamatos figyelemmel 
kísérésével a döntések hatásainak elemzéséhez, valamint a terület- és településfej-
lesztési, illetve a terület- és településrendezési tervek készítéséhez;

 – információkat biztosítson a regionális, a térségi, a megyei és a kistérségi fejlesztési 
tanácsok és munkaszervezeteik, illetve a többcélú kistérségi társulások számára a 
tervezés, a programmenedzselés, a pályázatértékelés és a monitoring-tevékenység 
ellátásához.

A TeIR-rendszernek számos olyan alkalmazása van, amely nincs regisztrációhoz kötve, így 
bárki számára hozzáférhető.

A térinformatikai és lokáció-alapú szolgáltatások egyik leginnovatívabb fajtája az ún. mash 
up-megoldás. Ez olyan szoftvermegoldást jelent, amelyik két vagy akár több alkalmazás ada-
tait, illetve prezentációs felületét kapcsolja, „fésüli” össze, oly módon, hogy a kombinációval 
egy új szolgáltatás jön létre. A fogalom azt jelenti, hogy ez az integráció a felhasználó szá-
mára nem érzékelhető, gyors, könnyen kezelhető és intuitívan működő felületként jelenik 
meg. Alkalmazásához az Application Programming Interface – „API”-technológia szükséges, 
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amelyik az adatcserét nyílttá, akár tetszőleges felhasználó számára is lehetővé teszi. A mash 
up-alkalmazásokat a vizualizáció, az aggregáció és az integráció jellemzi, amelyek a szemé-
lyes és üzleti használat esetén is hozzáadott értékkel járnak. A www.programmableweb.
com/mashups oldalon 2021 februárjában több mint 24.000 mash up-alkalmazás volt hoz-
záférhető több mint 500 kategóriában. A legnépszerűbbek természetesen a térképadatokat 
felhasználók, a keresést támogató, a vásárlással kapcsolatos adatokat integráló, illetve a 
közösségi médiával kapcsolatos mash up-ok. Amerikában nagyon látogatottak a statisztikai 
adatokat a Google Mapsszel kombináló és ábrázoló megoldások. A nagyvárosok bűnözé-
si sűrűsége, az ittas vezetésből fakadó balesetek helyszíne vagy a legjobb éttermek mash 
up-jai is igen keresett adattípusok.

A mesterséges intelligencia és az „okos eszközök”

Mesterséges intelligenciának (MI vagy AI – az angol Artificial Intelligence-ből) egy gép, 
program vagy mesterségesen létrehozott tudat által megnyilvánuló intelligenciát nevezzük. 
A fogalmat legtöbbször a számítógépekkel társítjuk. Lényegében a modern számítógépek 
megszületése, vagyis az 1940-es évek óta az egyik alapvető kérdés az, hogy milyen emberi 
tevékenységeket lehet számítógéppel is elvégeztetni. A kérdés a lehető legáltalánosabban 
fogalmazódott meg, és a választ az úgynevezett Turing-teszt (Turing 1950) adta meg. Ez 
lényegében a következő kísérletet jelenti: tegyük fel, hogy egy számítógépes terminál előtt 
ülő kísérletvezető két zárt szobával áll kapcsolatban. A két szoba egyikében egy ember, a 
másikban egy számítógép adja a feltett kérdésekre a válaszokat. Amennyiben egy meghatá-
rozott ideig a kísérletvezető nem tudja eldönteni, melyik szobában van a számítógép, akkor 
az kiállta a Turing-próbát, vagyis jól utánozta az embert.

A mesterséges intelligencia úgy is definiálható, hogy az a rendszer, amely a viselkedését 
képes célszerűen és megismételhető módon változtatni (tanulás). Ezt a módszert egyébként 
deep learningnek is nevezik. Nézzünk erre néhány példát!

1. Mobilos asszisztensek. Talán a legelterjedtebb MI-megoldásról van szó, amellyel 
bárki találkozhatott már, aki látta-hallotta az iPhone telefonok digitális, Siri nevű 
asszisztensét működés közben. Ez a külső szemlélő számára úgy néz ki, hogy a fel-
használó megnyom az okostelefonján egy gombot, majd annyit mond: „Siri, merre 
van a legközelebbi posta?” Siri pedig jó esetben értelmezi a beérkező hangot, majd 
ez alapján lefuttatja a megfelelő keresést, megjeleníti a képernyőn a legközelebbi 
postahivatal címét, illetve ad egy térképet is, amelyen egy újabb gomb megnyomásá-
val el is indíthatjuk a navigációt. Látszólag egyszerűnek tűnő feladat, mégis rengeteg 

http://www.programmableweb.com/mashups
http://www.programmableweb.com/mashups
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bonyolult művelet zajlik le a háttérben, a felhasználó pedig ebből jó esetben szinte 
semmit nem vesz észre. Természetesen nem csak az Apple-felhasználók kiváltsága 
ez: a Microsoft ugyanis Cortana, a Google pedig Google Now elnevezéssel dobta 
piacra a saját virtuális asszisztensét.

2. Levélolvasó Amy. Az internet egyik legelegánsabb webcímén, az x.ai címen érhe-
tő el az Amy nevű mesterségesintelligencia-szolgáltatását kínáló cég. Amy egyetlen 
dolgot tud, de azt üzembiztosan: miután előfizettünk rá, települ a számítógépünkre, 
és nekiáll olvasni a leveleinket. Ha ezek után valakivel e-mailben megbeszélünk egy 
találkozót, mondjuk, csütörtökön délután két órára, Amy készít egy bejegyzést róla 
a naptárunkban. Ez önmagában nem nagy dobás, de ami miatt mégis érdemes Amy 
tevékenységére figyelni, az az, hogy az asszisztens képes a természetes nyelvet is 
értelmezni, vagyis semmiféle formai szabályt nem kell betartani a találkozó megbe-
szélésekor. Ha egy e-mail-folyamban szerepel a „csütörtökön kettőkor találkozunk?” 
kérdés, amelyre levelezőpartnerünk igenlő választ ad, Amy tudni fogja, mikor kerül 
sor a találkára. Ugyanígy, ha helyszínt is megbeszélünk a levélben, azt is értelmezi és 
dokumentálja.

3. Watson mint Jamie? A beszéd értelmezésének képessége központi szálat képez a 
mesterséges intelligenciák világában. A terület egyik nagyágyúja, az IBM által kifej-
lesztett Watson 2011-ben megnyerte a Jeopardy! című tévés vetélkedőt, legyőzve 
emberi ellenfeleit. Az IBM okosan nem mesterséges intelligenciának, hanem kog-
nitív rendszernek nevezi Watsont, amivel azt szeretnék elérni, hogy az emberek ne 
fenyegetésként, hanem digitális társként tekintsenek a szerkezetre. Ugyanezt a célt 
szolgálja, hogy Watson képességeit bárki kipróbálhatja – például a konyhában. Az 
ibmchefwatson.com oldalon ugyanis ételkészítéshez kérhetünk tippeket Watsontól, 
a különböző összetevők párosításához adott tanácsoktól kezdve egészen az elkészí-
tés módjáig. Ez a projekt is a korábban említett gépi tanulásnak, illetve a természetes 
nyelv értelmezésének képességén alapul. Innentől pedig nem nehéz átlátni, mekko-
ra segítséget jelenthet egy hasonló rendszer például akkor, ha több tízezer oldalnyi 
orvosi kutatás anyagában kell megtalálni az összefüggéseket.

4. Katonai fejlesztések. A mesterséges intelligencia a való világban is fontos eleme 
a katonai fejlesztéseknek. 2016-ban járta körbe a magyar sajtót az a hír, hogy a 
Cincin nati Egyetem kutatói olyan mesterséges intelligenciát fejlesztettek ki, amely 
profi vadászpilótaként működik. A pilóták kiképzésére használt szimulátorban nem-
csak más mesterséges intelligenciákat, hanem Gene Lee-t, az amerikai légierő egy-
kori tábornokát is képes volt legyőzni. Lee – aki több ezer bevetésen vett részt piló-
taként vagy parancsnokként, ráadásul egy évtizedes gyakorlata van a mesterséges 
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intelligenciák elleni harcban is – azt mondta, ilyen agresszív és ennyire pontos MI-t 
még nem látott. Az ALPHA nevű mesterséges intelligencia különlegessége, hogy a 
bonyolultabb feladatokat egyszerűbb részfeladatokra osztva dolgozza fel, és ezen 
felül figyeli azt is, mikor melyik döntési algoritmus bizonyult a legsikeresebbnek, 
majd ezeket szelektálva folyamatosan fejleszti magát. 

5. Önvezető autók. Nincs szükség sokmillió dolláros vadászgépre, ha a mesterséges 
intelligencia és a közlekedés kapcsolatát szeretnénk bemutatni, elég az önvezető 
autókra gondolni. A rendszer egyelőre béta-állapotban van, ami annyit jelent, hogy 
bár az autó képes magától is haladni az úton, a sofőrrel szemben elvárás, hogy ne 
vegye le a szemét az úttestről, és tartsa a kormányon a kezét. Az autók önállósítása 
a mesterséges intelligenciák elterjedésének katalizátora lehet, hiszen egy önveze-
tő autónak folyamatosan érzékelnie kell a körülötte lévők helyzetét és mozgásuk 
irányát – ráadásul nemcsak a szintén szenzorokkal, radarokkal és jeladókkal felsze-
relt többi autóét, hanem a gyalogosokét is – és ezek alapján kell döntések százait 
meghoznia, akár a másodperc töredéke alatt. A különböző kényelmi és esetenkénti 
„önvezető”-megoldások ma már a legtöbb márka újabb modelljeiben elérhetők.

6. Online ügyfélszolgálat. Az MI-n alapuló online ügyfélszolgálatok működése is kez-
di elérni azt a szintet, hogy ne lehessen felismerni, ügyeink intézése során géppel 
vagy emberrel kommunikálunk. Számos helyen az ügyfelek ügyes-bajos dolgait ma 
már nem élő emberek, hanem a céges tudásbázist oda-vissza ismerő mesterséges 
intelligenciák kezelik. A Facebook 2016-ban vezette be a csevegés útján elérhető 
robotokat, amelyekkel egyelőre a nagyobb márkák vagy médiavállalatok igyekez-
nek testhezállóbb szolgáltatást nyújtani a közösségi világban otthonosabban mozgó 
felhasználóknak. Azóta a Facebook és a világ túl van egy megdöbbenésen, amikor 
két mesterséges intelligenciát megfigyeltek, ahogy egymással kommunikálnak, és 
azok elkezdték leegyszerűsíteni a nyelvet, csak saját maguk számára érthető szintig. 
(Bővebben: https://pcworld.hu/pcwlite/nem-lesz-skynet-a-facebook-mesterseges- 
intelligencia-chatbot-232254.html) Az efféle kísérleteken túl egyre több helyen 
találkozhatunk olyan chatbotokkal cégek weboldalain, amik szűrik a felhasználók 
megkereséseit, segítenek nekik, információkkal látják el őket, sok esetben a felhasz-
nálók nem is jutnak el valódi emberig, mert a chatbot segítségével megválaszolttá 
válik kérdésük.

7. A fogyasztói igények elemzése. A mesterséges intelligenciák alkalmazásának egy 
másik, észrevehetetlen módja az a rendszer, amely a fogyasztói igények elemzését 
és a logisztikát hangolja össze. Az Amazon, illetve az Amerikában szintén hatalmas 
piacot kiszolgáló Target például a közeljövőben – a fogyasztók korábbi rendelései 

https://pcworld.hu/pcwlite/nem-lesz-skynet-a-facebook-mesterseges-intelligencia-chatbot-232254.html
https://pcworld.hu/pcwlite/nem-lesz-skynet-a-facebook-mesterseges-intelligencia-chatbot-232254.html
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alapján – megkísérli majd megjósolni, hogy egy adott vásárló valószínűsíthetően mit 
rendel majd nemsokára, a logisztikát pedig ehhez igazítja. Bár még nem rendeltük 
meg az áhított könyvet vagy egyéb tárgyat, a rendszer leszállíttatja, így a rendelésünk 
pillanatában az áru már a lakóhelyünkhöz legközelebbi elosztóközpontban várja a 
kiszállítását.

8. Szakértő rendszerek: Richard Susskind definíciója szerint a jogi szakértő rendszerek 
olyan számítógépes rendszerek, amelyek képesek olyan jogi problémákat megolda-
ni, amelyek megoldásához általában emberi intelligencia szükséges, illetve amelyek 
ezeknek a problémáknak a megoldásához jogi tanácsokat adnak. A jogi szakértő rend-
szereket emberi szakértők segítségével építették fel, abból a célból, hogy egy jogi-
lag általánosan képzett felhasználónak speciális jogi problémák felmerülése esetén 
javaslatokat adjon, meghatározott adatokból következtetéseket vonjon le, és ezeket 
a következtetéseit megfelelő jogi indokolással lássa el. Ebből következően a rendszer 
felhasználójának nem kell egy adott jogi szakterületen speciális ismeretek birtokában 
lennie, az viszont elengedhetetlen, hogy általános jogászi képzettséggel rendelkez-
zen, hiszen enélkül sem kérdéseket nem tudna feltenni a rendszernek, sem az azokra 
kapott válaszokat nem tudná értékelni. A jogi szakértő rendszer képes kommunikálni 
a felhasználóval. Az adott jogi szakkérdés eldöntése szempontjából releváns tényál-
lási elemekre vonatkozóan kérdéseket tesz föl, a megadott adatokból következteté-
seket von le és ezeket ismerteti a felhasználóval, valamint tudatja azt is, ha a kérdés 
eldöntéséhez nem áll elegendő információ a rendelkezésére, illetve ha egy adott ügy 
megítélésében nem kompetens. Ezen kívül közli azokat a bizonytalansági tényezőket 
is, amelyek a szakértő rendszer döntésének pontosságát megkérdőjelezhetik, illetve 
ezekre vonatkozóan további adatokat kér.

Az MI legfrekventáltabb alkalmazási köre napjainkban az okos városokhoz kapcsolódó 
koncepciók, megoldások és kísérletek területe (smart cities). Ezek lényege, hogy elsősor-
ban azok a miniatürizált processzorokkal rendelkező tárgyak és eszközök (IOT – Internet of 
Things), amelyek – azon túl, hogy adatfeldolgozásra képesek – kommunikálni is tudnak a 
szerverekkel és egymással, behálózzák a mindennapi környezetünket, és különböző módo-
kon segítenek bennünket. Például az úgynevezett okos mérők az energiahatékonyságot 
növelik, a közlekedési szenzorok a városi dugókat menedzselik, a parkolórendszerek pedig a 
helykihasználást javítják. Az okos eszközök által generált hatalmas adattömeg feldolgozása 
és értelmezése, illetve az ez alapján való beavatkozások és döntések (ún. big data koncepció) 
a mesterséges intelligencia innovációinak új hullámát jelentik az üzleti életben és a közigaz-
gatásban egyaránt.
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Ugyancsak erős alkalmazási területet jelentenek a nemrég munkába állt, mesterséges 
intelligenciát alkalmazó SZEÜSZ-ök is:

• Mesterséges intelligenciával támogatott kommunikációs asszisztens – (MIA Chat-
Robot – CHB)

• Mesterséges intelligenciával támogatott hangképzés – (MIA TextToSpeech – TTS)
• Mesterséges intelligenciával támogatott hangleiratozás  – (MIA SpeechToText – STT)

A mesterséges intelligencia ugyanakkor számos veszélyt hordoz, így a terület uniós szabá-
lyozása elkerülhetetlenné vált, tekintettel arra, hogy meg kellett teremteni az alapvető jogok, 
a demokrácia, a jogállamiság és a környezeti fenntarthatóság jogszabályi védelmét. Persze 
eközben figyelemmel kellett lenni arra is, hogy egy esetleges túlszabályozás ne vesse vissza 
az innovációt és az arra épülő fejlesztéseket. A 2021 áprilisában kezdődő szabályozási csörte 
2023 decemberére szabályozási tervezetté alakult, amelyben – többek között –: 

 – megállapodtak az általános célú AI-modellek biztosítékairól;
 – korlátozták a biometrikus azonosítási rendszerek használatát;
 – betiltották a társadalmi pontozási rendszereket;
 – megtiltották az AI-modellek állampolgárokkal szemben való rosszindulatú alkal-
mazásait;

 – biztosították a fogyasztók panaszra és tájékoztatásra vonatkozó jogait;
 – meghatározták a szabályok megszegése után alkalmazható bírságok mértékét.

(E tervezet, majd jogszabály alapjaiban határozza meg a terület és a kapcsolódó közigazga-
tási szolgáltatások fejlődésének dinamikáját.)

4. NYÍLT FORRÁSKÓDÚ RENDSZEREK A 
KÖZIGAZGATÁSBAN

Az informatikában egyre nagyobb szerepet töltenek be a nyílt szabványokra épülő, illetve 
nyílt forráskódú szoftverek, amelyek – rugalmasságot, a gyártóktól való egyoldalú függőség 
csökkentését, hatékonyságot és átláthatóságot biztosítva a felhasználók számára – válasz-
tási lehetőséget jelentenek a zárt szabványokra épülő szoftverek mellett.

Szabad szoftvernek nevezünk minden olyan számítógépes programot és dokumentációt, 
amely kielégíti az alábbi feltételeket:

 – a szoftver bármilyen célra felhasználható;
 – lehetőség van a szoftver működésének szabad tanulmányozására és módosítására;
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 – szabadon terjeszthető és továbbadható;
 – lehetőség van a szoftver továbbfejlesztésére és a fejlesztés közreadására.

A szoftver tanulmányozásának, módosításának, illetve továbbfejlesztésének előfeltétele a 
forráskód elérhetősége.

Szabad szoftverekre jó példa az Android platform, a világon és hazánkban is piacveze-
tő, Linux alapú okostelefon-operációs rendszer; vagy a hazai vállalatok háromnegyede által 
használt Firefox és Google Chrome böngészők; illetve a minden második hazai vállalat által 
is használt OpenOffice.org, valamint a LibreOffice nyílt forráskódú irodai programcsomag. 
A szabad szoftver nem keverendő össze a freeware, shareware vagy public domain szoft-
verekkel. Sajnos a sajtóban nem mindig tesznek határozottan különbséget ezek között a 
fogalmak között, sokszor nevezik a szabad szoftvereket freeware-nek vagy ingyenes szoft-
vernek. A freeware olyan, általában zárt forrású szoftver, amelyet ingyen adnak. Az ingyenes 
szoftver ennek a szinonimája.

A szabad szoftvert azonban hiba ingyenesnek nevezni. Ez a hiba onnan eredhet, hogy az 
angol „free” szó (free software = szabad szoftver) kettős jelentésű: szabad, illetve ingyenes. 
A szabad szoftver fogalmának semelyik meghatározása nem köti ki az ingyenességet. Ez 
szándékosan van így. Bár a legtöbb esetben a szabad szoftvereket „ingyen” letölthetjük az 
internetről, vagy egy számítástechnikai magazin CD-mellékleteként „ingyen” jutunk hozzá, a 
szabad szoftver előállításáért vagy terjesztéséért lehet pénzt kérni, és nem csupán jelképes 
összeget vagy költségtérítést, hanem akármennyit.

A nyílt forráskódnak növekvő szerepe van az informatikában. A vállalati és  kormányzati 
szféra ma ugyanolyan alternatívának tekinti a nyílt forráskódú szoftvereket, mint a zárt prog-
ramokat. A vállalatok többsége már nyílt forráskódot használ, és az okok között első helyen 
a szabad szoftverek alacsonyabb birtoklási költségét (TCO), a gyártófüggetlenségét, a nyílt 
szabványokon alapuló működését és korlátozás nélküli használatát említik. A magyar kor-
mányzati portál, a Magyarország.hu új változata szinte kizárólag nyílt forráskódú programo-
kat használ a korábbi licencdíjas konstrukció helyett. Az Európai Unió tanulmánya szerint a 
nyílt forráskódú szoftverekre fordított összeg megduplázása az EU GDP-jének évi 0,1%-os 
növekedését eredményezi, ráadásul ebben még nincs is benne az informatikai szektor köz-
vetlen haszna. Hollandiában a közigazgatási hivatalok több mint fele nyílt forráskódú szoft-
vert használ.
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Az elmúlt évek dinamikus informatikai fejlődése, az internet, valamint a különböző eszkö-
zök és technológiák térhódítása látványos mértékben megváltoztatta a szemléletünket. Az 
államra vár az a feladat, hogy levegye az állampolgárok válláról az összetett közigazgatási 
ügyek kezelését, és a szervek közötti hatékony együttműködésén alapuló, az állampolgárok 
élethelyzeteihez igazodó állami közszolgáltatást valósítson meg. Ez az új irány egyrészt sok-
kal inkább egy olyan kiszolgálási logikára fókuszál, amely igyekszik minél inkább tervezhe-
tőbbé tenni az állampolgárok közigazgatással kapcsolatos interakcióit, másrészt pedig ezzel 
optimalizálható a közigazgatás működése is.

Az új megközelítés a korábbiakhoz képest egy teljesen más filozófián és szemléleten ala-
puló működési modellt hozott létre, amely alapjaiban határozza meg nem csupán az elekt-
ronikus ügyintézés frontoldali lehetőségeit, de a belső működését is. Ez az új megközelítés 
pedig a szabályozott elektronikus ügyintézési szolgáltatások (a továbbiakban: SZEÜSZ) for-
májában ölt testet.

1. AZ ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS FEJLŐDÉSE

A kormányzati portál 2001-es indulását követően közel egy évtizednek kellett eltelnie ahhoz, 
hogy az Ügyfélkapu kialakításán, valamint a központi rendszer kiépülésén keresztül megva-
lósuljon egy olyan szemlélet, amely – reagálva a már említett környezeti változásokra és 
gyakorlatorientált filozófiát követve – rugalmas keretet biztosít az informatikai megoldások 
fejlesztésének. Ahhoz, hogy ennek a jelentőségét érzékeltetni tudjuk, röviden célszerű meg-
mutatnunk, milyen fejlődési ívet járt be Magyarországon az elektronikus ügyintézés, hiszen 
többek között a fejlődéstörténet sajátosságai vezettek el ahhoz a mérföldkőhöz, amelyet ma 
a SZEÜSZ-rendszer jelent.

A kormányzati portál és az első lépések

A közigazgatás elektronikus szolgáltatásainak érdemi megjelenése a 2001-es kormányza-
ti portálhoz köthető, amely a kezdeti időszakban kizárólag az ügyfelek tájékoztatására és 
űrlapletöltésre szolgált, illetve korlátozott mértékben lehetőség volt az ügyindításra is. Ez 
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a megoldás a személyes ügyintézésekhez kívánt támogatást adni azzal, hogy az interne-
tet használók informálódhattak az ügyintézéssel kapcsolatos legfontosabb tudnivalókról. 
Az állampolgároknak lehetőségük volt megnézni az adott ügyfélszolgálat elérhetőségeit, az 
ügyfélfogadási időre vagy akár az adott ügyre vonatkozó legfontosabb tudnivalókat, és ezál-
tal az ügyfelek felkészültebben érkezhettek az ügyintézésre.

A központi rendszer és a centralizáció

Az elektronikus ügyintézés fejlődési irányát a 2000-es évek közepétől nagyban meghatá-
rozta az a szemlélet, amely az elektronikus közigazgatási szolgáltatásoknak és a mögöttes 
eszközparknak a központosítását célozta. A megközelítés mögött az az alapfelvetés állt, hogy 
nincs értelme párhuzamos rendszereket fenntartani, a közigazgatásnak központilag kell biz-
tosítania az elektronikus szolgáltatások ellátásához szükséges alapokat, úgy, hogy ezekhez 
csatlakozva az egyes szervezetek meg tudják valósítani a saját szolgáltatásaikat. Szemléle-
tében ez ahhoz a koncepcióhoz illeszkedett, amely szerint az informatikai megoldásokkal 
kapcsolatban azok az értékmérők kerültek előtérbe, hogy mennyire működnek jól, gyorsan, 
egyszerűen és hatékonyan, illetve mennyire érhetik el könnyen az ügyfelek – mindez pedig 
egy igen erős költséghatékonysági szemléletben összegződött.

Így jött létre a központi rendszernek nevezett szolgáltatási keret, amely az elektronikus 
közszolgáltatások ellátását, illetve igénybevételét támogató központi informatikai és kom-
munikációs rendszerek együttesét foglalja magában. A központi rendszer létrejöttét a köz-
igazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény 
(a továbbiakban: Ket.) 2005-ös hatályba lépése alapozta meg, amely külön fejezetet szen-
telt az elektronikus ügyintézésnek. Azóta az elektronikus ügyintézést a Ket.-et váltó ÁKR. 
(2016. évi CL. törvény az általános közigazgatási rendtartásról) és az úgynevezett e-ügyinté-
zési törvény vagy Eüsztv. (2015. évi CCXXII. törvény az elektronikus ügyintézés és a bizalmi 
szolgáltatások általános szabályairól) szabályozza. Sőt, azóta megalkották az egyes eljárások 
egyszerűsítése és elektronizálása érdekében szükséges törvénymódosításokról szóló 2019. 
évi CXVI. törvényt, amely számos jogszabályt módosít az e-ügyintézés szellemében (ez a 
köznyelvben salátatörvénynek is ismert törvénytípus jelen esetben 23 másik jogszabályt 
módosított).

A központi rendszer egy több alkotóelemből álló rendszer, amelynek részei:
 – a nemzeti távközlési gerinchálózat (NTG) – eredetileg elektronikus kormányzati 
gerinchálózat (EKG);

 – a kormányzati portál (www.magyarorszag.hu);
 – az ügyfélkapu;
 – a hivatali kapu;
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 – a biztonságos elektronikus dokumentumtovábbító szolgáltatás;
 – az elektronikus tárhely és a központi rendszer cím;
 – a központi archiválási szolgáltatás;
 – az elektronikus fizetéseket és elszámolás lehetőségét biztosító rendszer;
 – a központi ügyfélszolgálat (az ügyfélvonal, illetve a kormányzati ügyfél-tájékoztató 
központ).

Az elektronikus szolgáltatások igénybevételének egyik fő kérdése a közigazgatásban 
már ekkor is az azonosítás volt. Az ügyfélkapu a természetes személyek, a hivatali kapu 
pedig a közigazgatási szervezetek számára biztosított azonosítási szolgáltatást, vagyis olyan 
eszközt, amelynek igénybevételét követően hitelesen azonosított módon érhetőek el az 
elektronikus szolgáltatások. Ezek az azonosítási eszközök regisztráción alapulnak, amelyek 
igazolják a valós személyhez/szervezethez való kötöttséget, és alkalmasak az elektronikus 
térben való ügyintézéshez szükséges azonosításra.

A központi rendszer lényeges részeleme az elektronikus dokumentumokat biztonságosan 
továbbító szolgáltatás, amely titkosított módon képes eljuttatni a dokumentumokat a fel-
adótól a címzetthez. Ehhez mindösszesen egy formanyomtatványra van szüksége, amelyet 
az ügyfél a kormányzati portálról való letöltést követően egy erre meghatározott kitöltő-
programmal kitölt, majd az ügyfélkapus belépést követően beküldi a nyomtatványban már 
előre meghatározott címzett részére. Erre a megoldásra a legjobb példa az állampolgárok 
számára biztosított elektronikus adóbevallási lehetőség.

A központi rendszer centralizált modellre épült, központilag meghatározott, kötelezően 
alkalmazandó volta miatt azonban nem biztosított lehetőséget az elektronikus közigazgatási 
szolgáltatásokat nyújtó szervezetek folyamataihoz való igazodásra, azaz rugalmatlan keret-
nek bizonyult, amely nem nyújtott lehetőséget a változásokhoz, valamint az informatika 
dinamikus fejlődéséhez történő gyors és hatékony igazodásra.

2009. október 1-vel lépett hatályba az elektronikus közszolgáltatásokról szóló 2009. évi 
LX. törvény. A szabályozás lényeges törekvéseként került megfogalmazásra az elektronikus 
közszolgáltatások egyetemes elérhetőségének biztosítása. Jelentős előrelépés volt, hogy 
az Ügyfélkapun keresztül indított ügyintézés egyenértékűvé vált a papíralapú ügyintézés-
sel. A központi rendszerhez való csatlakozás főszabályként a közigazgatási hatóságok, a 
bíróságok, az ügyészségek és a közszolgáltatók számára kötelezően került meghatározásra, 
más szervek (pl. a köztestületek, gazdálkodó szervezetek) számára pedig mindez lehetőség 
maradt.

A jogi alapok megteremtődtek ugyan, azonban a használható ügyintézési lehetőségek 
továbbra is csak szigetszerűen voltak fellelhetőek. Gyakorlatilag az összes elektronikus 
ügyintézési szolgáltatást a központi rendszer használatával lehetett megvalósítani, ezért az 
intézményi fejlesztések viszonylag kis teret kaptak. A központi rendszer szolgáltatásainak 
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általánossá tételéhez számos olyan alap- és kényelmi szolgáltatás, valamint felhasználóba-
rát megoldás hiányzott, amelyek az elektronikus kapcsolattartás széles körű elterjesztésé-
hez szükségesek lettek volna.

Digitális állampolgárság

2023 végén kihirdették a Nemzeti Digitális Állampolgársági Programot, majd az ennek sza-
bályozási keretet biztosító digitális államról szóló törvényt (2023. évi CIII. törvény a digitális 
államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól). A törvény célja, hogy 
egységes platformon biztosítson széles körű digitális közszolgáltatásokat, különös tekintet-
tel az eddigi alapszolgáltatásokra:

 – azonosítás (pl. személyazonosság igazolása), 
 – aláírás,
 – biztonságos elektronikus kommunikáció,
 – dokumentumkezelés, 
 – a szolgáltatásokhoz kapcsolódó online fizetési rendszer.

A platformok közül a mobiltelefonos ügyintézés preferenciáját mondja ki (ez az ún. mobile 
first elv), így az integrált fejlesztéseket elsőként mobiltelefonon és egyéb, digitális adatkap-
csolatot létrehozni képes, hordozható eszközökön kívánja elérhetővé tenni.
A szolgáltatások integrációját egy digitális állampolgárság keretalkalmazás útján tervezi 
nyújtani. E keretalkalmazáson keresztül kétféle ügyintézési metódus jön létre: egyrészt az 
élethelyzet alapú szofisztikáció, másrészt az ePapír (amelynek jelentős megújítását döntötte 
el a jogalkotó).

A törvény életre hívja a szolgáltatások egységes hozzáférése érdekében a személyiadat- és 
lakcímnyilvántartás alanyi köre számára – az Európai Unió előkészítés alatt álló szabályozá-
sával is összhangban – azt az egyedi és tartós azonosítót (a törvényjavaslat szóhasználatá-
ban: digitális állampolgárság azonosítót), amellyel jelentősen egyszerűsíti az emberek min-
dennapi ügyintézését.

Az állammal való digitális kapcsolattartás elsődlegesen ezzel a digitális állampolgárság azo-
nosítóval létrehozott felhasználói profillal történik, amelynek aktiválásáról és inaktiválásáról 
a felhasználó szabadon dönt.

A törvény megteremti a lehetőségét egy digitális személyiadat-tárca kialakítására, amely 
az állampolgárok okmányain és személyes adatain túl a jövőben képes lesz az állampolgárok 
különféle tulajdonságainak (például életkor, jogosultság), igazolására is.
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2. A SZEÜSZ-MODELL

Az internetet használók a mindennapokban elkezdtek hozzászokni a gyors és egyszerű 
információáramláshoz, a letisztult és átlátható folyamatok általános elvárássá váltak. Az 
elektronikus közszolgáltatásokkal szemben megváltozott igények gyorsabb és hatéko-
nyabb, a piaci szektorban már létező és bevált, online módon történő, naprakész szolgál-
tatáselérést követeltek. Korábban az ügyféligények alapját a személyes megjelenés és a 
papíralapú dokumentumok által körülhatárolt ügyintézés képezte, a technikai fejlődéssel 
azonban a mobil penetráció és a digitális írástudás olyan mértékben megnövekedett, hogy a 
területen egyértelművé vált a szemléletváltás szükségessége. Az ügyfelek immár azt várják 
el a közigazgatástól is, hogy önállóan választhassák ki azt az utat, megoldást vagy éppen 
eszközt, amelynek segítségével kapcsolatba kerülhetnek a közigazgatással és a problémái-
kat kezelik. Ezekre a megváltozott igényekre reagál az elektronikus ügyintézés új modellje, 
a SZEÜSZ-ök rendszere.

Mi is az a SZEÜSZ?

A Ket. módosítása 2012. április 1-től teremtette meg a szabályozott elektronikus ügyintézési 
szolgáltatásokat, amelyek az elektronikus ügyintézés kereteit hivatottak biztosítani. A beve-
zetésre kerülő SZEÜSZ-rendszer alapjaiban változtatta meg az addig merev keretek között 
mozgó, a központi rendszerre épülő elektronikus közigazgatást.

A SZEÜSZ fogalma kellően tág értelmezésű; a szabályozott elektronikus ügyintézési szol-
gáltatásba minden, az ügyintézéshez közvetlenül vagy közvetetten (a hatóság működéséhez 
szükséges) kapcsolódó, elkülönítetten azonosítható informatikai szolgáltatás beleértendő.

Egzakt fogalmi definíció hiányában a jelentéstartalmat leginkább a mozaikszót alkotó ere-
deti kifejezés szavainak egyenkénti értelmezésével tudjuk megmagyarázni:

 – szabályozott: jogszabály és egyéb előírások (pl. Általános Szerződési Feltételek, aján-
lások) által behatárolt keretszabályok, amelyek meghatározzák a legjellemzőbb funk-
cionalitást és célrendszert;

 – elektronikus: a modern kor követelményeihez igazodó, az infokommunikáció adta 
lehetőségeket kihasználó, ugyanakkor nem konkrétan egy adott technológiára 
fókuszál;

 – ügyintézési: a közigazgatás ügymenetét elvégző és támogató;
 – szolgáltatás: informatikai megoldások, amelyek segítségével leképezésre kerül az 
adott eljárási cselekmény elektronikus alternatívája.
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A SZEÜSZ alapvetően olyan azonosítható elektronikus ügyintézési szolgáltatás, amelyre 
az állam szabályokat határoz meg. Részben emiatt csak nyílt végű felsorolásról lehet szó 
a jogszabályi rendelkezések kapcsán, vagyis ami nincs szabályozva, az nem értelmezhető 
SZEÜSZ-ként, de újonnan létrehozott, jogszabályban vagy előirásokkal szabályozott szolgál-
tatásokkal a felsorolás köre bővíthető. A Ket. a SZEÜSZ-t elektronikus ügyintézéssel kapcso-
latos szolgáltatásként definiálja. Ugyanígy tesz a hatályos Eüsztv. is. Ezt a legpontosabban az 
egyes ügyintézési lépések elektronikus megoldásaként lehet értelmezni, vagyis a SZEÜSZ- 
ök egy-egy eljárási cselekmény leképezésével támogatják az elektronikus ügyintézést.

Mindezek gyakorlati alkalmazása a hatóságok számára lehetőséget és egyben eszközt biz-
tosít folyamataik – akár teljes körű – elektronizálására.

A következőkben a SZEÜSZ-rendszer lényegének megértése érdekében áttekintünk né-
hány esetet. A cél: megmutatni, hogy az egyes SZEÜSZ-ök az esetekben szereplő eljá-
rási lépésekhez hogyan biztosítanak elektronikus megoldást. A fogalom jobb megértése 
érdekében néhány ügyintézési mozzanat felső szintű bemutatásával kívánjuk érzékeltetni 
a SZEÜSZ- modell lényegét (az egyes SZEÜSZ-ök rövid bemutatására következő fejezetben 
térünk majd ki), ugyanakkor hangsúlyozzuk, hogy a jelen tananyagnak nem célja az eljárá-
sok teljes vertikumának bemutatása.

 – Az ügyfél megválaszthatja az állammal való kapcsolattartásának a módját, vagy éppen 
azt, hogy az ügyintézése során milyen azonosítási módot preferál. Ebben a rendelke-
zési nyilvántartás nyújt segítséget az ügyfél számára, egyúttal pedig az ügyintézést 
biztosító szervvel is „közli” a választás eredményét, hogy az ennek megfelelően tudja 
biztosítani szolgáltatását.

 – Elektronikus ügyintézés esetén a személyre szabott ügyintézési felület (a továbbiak-
ban: SZÜF) biztosít felületet az ügyintézés kapcsán történő tájékozódásra, valamint 
az űrlapok kitöltésére, illetve akár a kérelem megindítására is. 2018. január 2-vel 
indult el az azóta is folyamatosan fejlődő szuf.magyarorszag.hu/. Ennek a portálnak 
az a célja, hogy az állam ügyfelei (természetes és jogi személyek) az állam által nyúj-
tott minden szolgáltatást egy felületen intézhessenek, modern, személyre szabható 
felületen.

 – Az eljárás egyik legfontosabb mozzanata az ügyfél azonosítása, ami közvetlen módon 
a Központi Azonosítási Ügynök (KAÜ), valamint a tényleges azonosítási szolgáltatás 
(pl. az Ügyfélkapu) segítéségével valósul meg.

 – A jogosultság, illetve a meghatalmazás ellenőrzése során annak validálása történik, 
hogy az eljárás során ki az, aki jogosult eljárni az adott ügyben. Ezen eljárási cse-
lekmény „végrehajtásában” nyújt támogató segítséget a rendelkezési nyilvántartás, 
amellyel meghatalmazásokat adhatunk intézendő ügyeink tekintetében. Az ügyin-
tézést végző szerv oldalán szintén a rendelkezési nyilvántartás biztosítja ezeknek a 
meghatalmazásoknak a lekérdezhetőségét.
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 – A kérelem benyújtását az elektronikus ügyintézés során mind az ügyfél, mind a ható-
ság oldalán különböző SZEÜSZ-ök hivatottak támogatni. Ilyen például az ügyfél olda-
lán az ÁNYK űrlapbenyújtás-támogatási szolgáltatása, amely az elektronikus űrlapok 
kitöltését és hatóság felé történő beküldését támogatja. Szintén a beküldést hivatott 
támogatni a biztonságos kézbesítési szolgáltatás is, a kormányzati érkeztető ügy-
nök pedig a beadványnak a szervezet oldaláról való fogadását támogatja. Az ügyfél a 
kérelme hitelesítését az azonosításra visszavezetett dokumentumhitelesítési szolgál-
tatással is el tudja végezni.

 – A szervezet oldalán megjelenő (beérkezett, helyben keletkező) dokumentumok táro-
lása is fontos szempont a gyors és költséghatékony működés tekintetében. Ehhez 
segítséget nyújtó SZEÜSZ például az elektronikus dokumentumtárolási szolgáltatás.

 – Az elektronikus ügyintézés során nem csupán arra kell gondolni, hogy az ügyfél elekt-
ronikusan lép kapcsolatba a hatósággal, hanem arra is, hogy a közigazgatás a belső 
folyamatai tekintetében az elektronikus megoldást részesíti előnyben. Ezt az irányt 
több SZEÜSZ is támogatja. Ilyenek például a konverziós szolgáltatások (a papírala-
pú irat hiteles elektronikus irattá alakítása, ill. az elektronikus irat hiteles papíralapú 
irattá alakítása), amelyekkel megvalósítható például az, hogy ha papíralapon érkezik 
az ügyféltől egy beadvány, az már elektronizált iratként kerüljön be a közigazgatás 
rendszerébe.

 – Az eljárások egy részét érintően illetéket vagy igazgatási szolgáltatási díjat szükséges 
fizetni. Az elektronikus fizetést támogató SZEÜSZ az elektronikus fizetési és elszá-
molási rendszer (a továbbiakban: EFER). A szolgáltatás lényege, hogy az ügyfelek a 
közigazgatással szemben fennálló fizetési kötelezettségeiket az elektronikus ügyin-
tézés során bankkártya, illetve internetbank, a személyes megjelenéssel járó ügyin-
tézés során pedig bankkártya segítségével is teljesíthetik.

 – A döntés meghozatala és eljuttatása az ügyfél számára szintén fontos lépés az eljá-
rás szempontjából. Ezt a mozzanatot támogathatja például a biztonságos kézbesítési 
szolgáltatás, a már említett konverziós szolgáltatások, vagy a rendelkezési nyilvántar-
tás, amelyeknek jelentősége elsősorban az ügyfél és a hatóság közötti elektronikus 
kapcsolattartásban mutatkozik meg. Szerepet kaphat továbbá a hitelesítési szolgálta-
tás, amely az elektronikus iratok hitelesítését és aláírását biztosíthatja.

 – Az eljárásban garanciális elemként jelenik meg az időszaki értesítést nyújtó szolgál-
tatás, amelynek a lényege az, hogy az ügyfél az őt érintő egyes eljárási cselekmé-
nyekről, illetve az őt érintő adatkezelésekről, valamint egyéb jelentős mozzanatokról 
értesítést kaphat.
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Az előbbiekben bemutatott példákból is látszik, hogy egy-egy SZEÜSZ önmagában mind-
össze egy szigetszerűen megjelenő szolgáltatás, de összehangolt és logikusan felépített 
működéssel már egy komplex és korszakváltó ügyintézési rendszer lehet.

A SZEÜSZ-ök közigazgatásfejlesztési stratégiai jelentősége és szabályozási elvei

2012-ben a Magyary Program keretében megfogalmazott kiemelt kormányzati szándék az 
volt, hogy az ágazati fejlesztéseket és egyedi megoldásokat felszámolja, és ezeknek a helyé-
re egy egyszerűbb, átláthatóbb, decentralizált, program- és technológiafüggetlen modell 
lépjen.

A SZEÜSZmodell stratégiai illeszkedése

Az új szemléletű elektronikus közigazgatás és egyben kormányzati stratégiák főbb céljai és 
irányvonalai – amelyek mentén tovább folytatódott a közigazgatás fejlesztése – a követke-
zőek lettek:

 – az eljárások és a folyamatok rendszeres felmérése és egyszerűsítése;
 – az egyszerűsített, valamint az előre meghatározott szempontok szerint kiválasztott 
ügytípusok elektronizálása;

 – a minél több elektronikus szolgáltatás és eljárás biztosítása;
 – a modern igényekhez igazodó megoldások kialakítása;
 – a SZEÜSZ-rendszer elemeinek felhasználása ezekhez;
 – ezekkel párhuzamosan pedig az elektronikus közszolgáltatások és ügyintézési lehe-
tőségek ügyféli igénybevételének növelése.

A teljesség igénye nélkül az alábbiakban néhány olyan szervezeti hatást sorolunk föl, ame-
lyeket mindegyik közszolgáltatást nyújtó munkahelyen célszerű átgondolni, illetve amelyek 
által még inkább közelebb hozható a SZEÜSZ-rendszer újszerűsége és hasznossága. Ilyen 
tehát:

 – az elemi szolgáltatásokból való építkezés;
 – az egységes színvonalú és egységes felhasználói eléréssel bíró szabályozott szolgál-
tatások az ügyfelek számára;

 – az egységes szemléletű szolgáltatás és elektronikus ügyintézés a közigazgatás ol dalán;
 – az egységesség az ügyintézés felületében és módjában;
 – az átjárhatóság az elektronikus ügyintézési szervek megoldásai között;
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 – az, hogy a közigazgatás tisztán elektronikusan tud belül működni, miközben az ügy-
feleknél megadja a lehetőséget a választásra;

 – az, hogy a közigazgatáshoz papíron érkező iratokról hiteles elektronikus másolat 
készülhet, így a közigazgatás belül már ezzel dolgozhat (vagyis az ügyfél kommuni-
kálhat papíron, ha mégis ezt az utat választja);

 – az, hogy a hatóság a döntését is elektronikusan hozhatja meg;
 – az, hogy a kapcsolattartási forma a gyakorlati igényekhez igazodik (ez lehet akár tele-
fonos kapcsolattartási forma is);

 – az, hogy az ügyintézés alapja a korábbiakban már említett ügyfél „közlése”, vagyis 
nem szükséges formális kérelem (ez megteremti a párbeszédes rendszerek kialakítá-
sának lehetőségét);

 – az, hogy az ügyfél megválaszthatja a számára kényelmes kapcsolattartási és azono-
sítási formát; végezetül

 – az egységes azonosító helyett az egységes azonosítás kialakítása; valamint
 – az ügyfél önrendelkezési jogának biztosítása.

A SZEÜSZ-szolgáltató, aki a jogszabályban kifejezetten ekként nyújtott szolgáltatásokat 
biztosítja, a szolgáltatástól függően a vele szerződő és a vele külön nem szerződő igénybe 
vevők számára ingyenesen vagy ellenérték fejében elérhetővé teszi azokat.

A SZEÜSZmodell szabályozási elvei

Tekintsük át, hogy a szabályozás milyen elvek és irányok mentén milyen kereteket alakított 
ki az új modell vonatkozásában!

A szabályozás ötvözni kívánta a korábbi modellek előnyeit, és egy közös szolgáltatási 
készletet határozott meg, amelyekből az egyes elektronikus szolgáltatások felépíthetőek. 
Ezek lettek a SZEÜSZ-ök. A szabályozás révén az elektronikus kapcsolattartás és az ügy-
intézés szabályai visszakerültek a Ket. hatálya alá, majd onnan a jelenleg hatályos Eüsztv. 
alá. Az új szabályozási környezet törvényi szinten egyrészt létrehozta a keretszabályokat, 
másrészt pedig kormányrendeleti szinten a részletszabályokat megalkotva teret engedett a 
SZEÜSZ-rendszer komplex kiépülésének. A SZEÜSZ-ök szolgáltatóinak kijelölése az egyes, 
az elektronikus ügyintézéshez kapcsolódó szervezetek kijelöléséről szóló 84/2012. (IV. 21.) 
Korm. rendelettel történt meg.

A SZEÜSZ-ök részletes normatív előírásai – az egységes működést, az általános szerző-
dési feltételeket, a biztonsági követelményeket, illetve az elektronikus ügyintézés részle-
tes szabályait – az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól 
szóló 2015. évi CCXXII. törvényben, illetve az elektronikus ügyintézés részletszabályairól 
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szóló 451/2016 (XII. 19.) Korm. rendeletben szerepelnek. Ezek együttesen meghatározzák 
az elektronikus ügyintézés feltételeire, az elektronikus kapcsolattartásra, az ügyintézési 
rendelkezésre, az ügyfél azonosítására és a dokumentumhitelesítésre, ill. az alkalmazható 
dokumentumformátumokra, a képviseleti jog elektronikus ügyintézés esetén történő igazo-
lására, továbbá a papíralapú és az elektronikus ügyintézés kapcsolatára épülő szabályokat. 
(Az Eüsztv.-t az NDÁP Tv. kivezeti és átveszi helyét 2024 júliusában.) A SZEÜSZ- modellben 
az állam ingyenesen biztosítja a legfontosabb szolgáltatásokat, mint például az azonosítást, 
de lehetőség van piaci alapú szolgáltatás nyújtására is. A szabályozási logika alapja, hogy az 
informatikai háttér kérdéseit nem kívánja tételesen meghatározni, ezáltal ún. „jövőbiztos” 
vagy technológiafüggetlen szemléletű, az újabb és újabb technológiai innovációk megjele-
nésével nem kell módosítani őket.

Az új szabályozás alapelvei az alábbiak szerint foglalhatóak össze:
 – Decentralizált modell. Rugalmasság és tartós szabályozás: a cél a korábbi túlszabá-
lyozottság megszüntetése. A dinamikusan változó technológia miatt a rendelkezés 
a technikai részletszabályokat nem törvényi szinten, hanem alsóbb, rugalmasab-
ban módosítható jogszabályi szinten, illetve a Digitális Szolgáltatások Felügyelete 
(a továbbiakban: DSZF, ill. Felügyelet) által kibocsátott ajánlásokban teszi lehetővé 
szabályozni.

 – A költségtakarékosság és az elektronikus ügyviteli folyamatok ösztönzése: több 
igénybe vehető kapcsolattartási forma közül a hatóság a költségtakarékosság és a 
hatékonyság szempontjai alapján választ.

 – Program- és technológiasemlegesség: az új szabályozás nem határoz meg egyetlen 
informatikai megoldást. Megszünteti a központi rendszer monopóliumát, annak ele-
mei azonban – az elektronikus ügyintézés lehetséges, de nem kizárólagos módjaiként –  
megmaradnak.

 – Ügyfélközpontúság: az egyedi, ügyfélközpontú fejlesztések támogatása.
 – Bevált piaci megoldások alkalmazása: a piaci szférában már bevált megoldások 
igénybevételét teszi lehetővé.

 – Az ügyfél rendelkezési jogának minél teljesebb érvényesítése: az ügyfél rendelke-
zési jogának általános kimondása. Nagyobb ügyfélszabadság biztosítható azzal, hogy 
az ügyfél ügyintézési rendelkezésében szabhatja meg a hatóság–ügyfél-kapcsolat 
jellegét. A hatóság köteles az ügyfél ügyintézési rendelkezését az elektronikus kap-
csolattartás során figyelembe venni.

 – A szerv döntési kompetenciája: a jogszabályi kereteken belül a hatóság dönt arról, 
hogy milyen körben teszi lehetővé az elektronikus kapcsolattartást, valamint arról, 
hogy egy konkrét eljárási cselekménynél a kapcsolattartás melyik formáját alkal-
mazza.
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 – Közlésalapúság: Az irat helyett a nyilatkozat fogalma kerül előtérbe. Ennek többféle, 
nem dokumentum jellegű formája is megengedetté válik (telefon, személyes, online 
informatikai). Ez lehetővé teszi az adatbázisokon alapuló alkalmazások vagy közvet-
len tranzakciós megoldások alkalmazását anélkül, hogy mesterségesen az iratfogal-
mat kellene minden esetben hozzárendelni.

Az elektronikus ügyintézés fejlesztése folyamatos feladatot jelent az állam számára. A fej-
lődés a SZEÜSZ-modell kialakításával sem állt meg. A szolgáltatások tapasztalatai, a nem-
zetközi trendek, az időközben felmerülő igények felhasználásával az elektronikus ügyintézés 
fejlesztésének jövőbeni irányát az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások álta-
lános szabályairól szóló 2015. évi CCXXII. törvény (a továbbiakban: e-ügyintézési törvény) 
határozza meg.

Az e-ügyintézési törvény fenntartja a SZEÜSZ kategóriáját, és azt a logikát, hogy az elektro-
nikus ügyintézéshez szükséges szolgáltatások egy részét továbbra is lehetséges piaci alapon 
nyújtani. Újdonság azonban, hogy egyes szolgáltatásokat a törvény kiemel ebből a körből, 
és központi elektronikus ügyintézési szolgáltatásként szabályozza (a továbbiakban: KEÜSZ).

A SZEÜSZ-öket alapvetően egyrészt piaci szolgáltató, másrészt a hatóságok, állami szer-
vek szolgáltathatják. Egyes kiemelt SZEÜSZ-öket pedig az állam mindenképpen nyújtja a 
jogszabályban kijelölt szolgáltatók útján. Az állami szolgáltató garanciát jelent a szolgáltatás 
ellátására vonatkozóan. A KEÜSZ-ök koncepciója annyiban tér el a SZEÜSZ-öktől, hogy 
KEÜSZ-t csak az állam által kijelölt szolgáltató nyújthat, más, legyen az akár piaci szereplő, 
akár hatóság, nem. A legfontosabb SZEÜSZ-ök és KEÜSZ-ök használatának automatizmus-
ként kell az ügyintézési rendszerben megjelennie. Éppen ezért az e-ügyintézési törvény 
kötelezte az ügyintézést végző szerveket, hogy 2018. január 1-ig csatlakozzanak a legfon-
tosabb SZEÜSZ-ökhöz és KEÜSZ-ökhöz.

A jogalkotó célja ezzel a törvénnyel az elektronikus ügyintézés széles körű elterjedésé-
nek, az eljárások gyorsításának, a magánjogi, továbbá az állam és a polgár közötti jogviszo-
nyok szélesebb körű elektronizálásának, illetve az elektronikus ügyintézést biztosító szervek 
együttműködésének a biztosítása, valamint a korszerűbb és hatékonyabb közszolgáltatások 
nyújtása a lakosság számára. A jogalkotó további célja a SZEÜSZ-ök – mint az elektronikus 
ügyintézés elemeinek – beépítése az ügyintézési folyamatokba.

Fontos kiemelni, hogy a szabályozás kapcsán a jogalkotó kilép a szűken értelmezett köz-
igazgatás keretei közül. Az e-ügyintézési törvény rendelkezései ugyanis nemcsak az ügyfél 
és a közigazgatási hatóság, illetve a hatóságok egymás közötti kapcsolattartásánál irányadók, 
hanem egyéb eljárások szabályozásánál is. Az e-ügyintézési törvény alapján a bíróságok, a 
közüzemi szolgáltatók, a köztestületek és a helyi önkormányzatok is a törvény szabályai sze-
rint kötelesek elektronikus ügyintézési szolgáltatásaikat kialakítani. Mindehhez a törvény 
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általános érvénnyel meghatározza, hogy az elektronikus ügyintézés során mit és milyen for-
mában kell biztosítani az elektronikus ügyintézést biztosító szerveknek. Az ügyfél így egysé-
ges logika és szabályozási elvek mentén kialakított elektronikus ügyintézési szolgáltatások-
kal találkozhat.

2022. január 1-jével egy új fogalom jelent meg az Eüsztv.-ben: a piaci szereplők részé-
re nyújtható központi állami szolgáltatás, vagy rövid nevén PKASZ. Ezek körébe tartozik 
minden, a SZEÜSZ, KEÜSZ tartalmával azonos tartalmú, a piaci szereplők részére nyújtható 
központi állami szolgáltatás. 

Tehát itt a piaci szereplők, azaz az elektronikus ügyintézést biztosító szervnek nem minő-
sülő szervek számára ad lehetőséget a szabályozás a szolgáltatásokhoz való csatlakozásra. 

Fontos kitétel, hogy nem minden szolgáltatáshoz csatlakozhat a piaci szolgáltató, az aláb-
biak esetében például a szabályozási rendelkezések értelmében ez kifejezetten nem meg-
engedett: 

• a központi érkeztetési ügynök,  
• a központi kézbesítési ügynök,  
• az elektronikus fizetési és elszámolási rendszer, 
• az elektronikus dokumentumtárolás,  
• mesterséges intelligenciával támogatott szolgáltatások. 

Amennyiben a piaci szereplő csatlakozni szeretne egy szolgáltatáshoz, ez akkor lehetsé-
ges, ha a kijelölt szolgáltató kapacitásai rendelkezésre állnak a szolgáltatások nyújtására. 
Végig szükséges menni egy csatlakozási folyamaton, és a beérkezett dokumentumok meg-
vizsgálása után a Felügyelet hozza meg a végső döntést. A Felügyelet nyilvántartást vezet a 
piaci szereplők általi csatlakozásról. 

Fontos követelmény továbbá, hogy a piaci szereplő a csatlakozás esetében az elektronikus 
információs rendszerét úgy alakítsa ki, fejlessze és működtesse, hogy az megfeleljen a szol-
gáltató által meghatározott és a honlapján közzétett technológiai biztonsági, informatikai 
biztonsági követelményeknek, alkalmas legyen a szolgáltatásokkal való együttműködésre, és 
ne akadályozza a módosításokat, fejlesztéseket.

A SZEÜSZ-ök csoportosítása és a Digitális Szolgáltatások Felügyeletének szerepe 

A SZEÜSZök csoportosítása

A SZEÜSZ-öket különböző szempontok szerint, különböző módokon lehet csoportosítani. 
Az alábbiakban a teljesség igénye nélkül néhány ilyen példát mutatunk be.
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A szolgáltató a típusa szerinti csoportosítás alapján lehet:
 – egy hatóság, amely a szolgáltatását

 ○ saját ügyfelei részére,
 ○ más hatóság számára,
 ○ más hatóság ügyfelei számára nyújtja, vagy
 ○ ezek kombinációja;

 – piaci szereplő.

A szolgáltatás a nyújtásának módja szerinti csoportosítás alapján lehet:
 – kötelezően nyújtandó (elsődlegesen az állam, de kormányrendeleti szabályozás alap-
ján más piaci szolgáltató által): a jogszabályban előírt szolgáltatásokat a kormányren-
delet szerinti szervezetnek kell biztosítania, amennyiben pedig az adott szolgáltatást 
a kormányrendelet szerint kijelölt szervezet nyújtja, a kormányzati kontroll szerepe 
nagyobb;

 – vagy nem kötelezően nyújtandó (állam vagy piaci szolgáltató által).

Elérhetőség szerinti csoportosítás alapján lehet:
 – az ügyfelek számára kialakított szolgáltatás (pl. Ügyfélkapu); vagy
 – olyan szolgáltatás, ahol nem az ügyfelek a tényleges igénybe vevők, ám a hatóságok 
számára az elektronikus ügyintézés miatt létfontosságúak (pl. elektronikus doku-
mentumtárolási szolgáltatás).

Az igénybevételük szempontjából végzett csoportosítás alapján lehet:
 – kötelezően (összerendelési nyilvántartás, biztonságos kézbesítési szolgáltatás), illetve
 – szabadon igénybe vehető. 

A SZEÜSZ-ök nagy része a szabadon igénybe vehető szolgáltatások csoportjába tartozik, 
azaz a hatóság dönt az alkalmazásukról.

A funkcionális jellemzőik szerinti csoportosítás alapján lehet:
 – nyilvántartás típusú (pl. összerendelési nyilvántartás, iratérvényességi nyilvántartás, 
rendelkezési nyilvántartás);

 – azonosítással, hitelesítéssel összefüggő (pl. központi azonosítási ügynök, azonosítás-
ra visszavezetett dokumentumhitelesítés, részleges kódú telefonos azonosítás);

 – kapcsolattartásra szolgáló (pl. biztonságos kézbesítési szolgáltatás);
 – dokumentumkezelési célú (pl. hibrid konverziós szolgáltatások);
 – elektronikus fizetéshez (pl. elektronikus fizetési és elszámolási rendszer) kapcsolódó 
szolgáltatás.
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A Digitális Szolgáltatások Felügyelete

Elsődleges szempont, hogy az új szabályozás alkalmazása minél hatékonyabban és optimális 
módon valósuljon meg a gyakorlatban, ehhez pedig szükség volt egy felügyelő, ellenőrző 
és engedélyező szerv megalakítására. A Digitális Szolgáltatások Felügyeletére a SZEÜSZ-ök 
alkalmazásának sikeres megvalósításához számos feladatot rendeltek, azonban a digitális 
állampolgárságról szóló törvény jelentősen csökkentette az ügyintézést biztosító szervek 
kötelezettségeit és adminisztratív terheit.

A Felügyeletnek a szolgáltatásokat érintő normatív szabályozás terén csak kezdeményező 
és véleményező feladatai vannak. Ugyanakkor a szolgáltatások részleteit, műszaki lényegét 
meghatározó ajánlásokat ez a szerv bocsátja ki. Ezek az ajánlások csak közvetetten válnak a 
szolgáltatók számára kötelezővé, nem minősülnek jogszabálynak. Az ajánlásokkal és a koor-
dinációval az ügyintézést végző szervek számára nyújt segítséget a Felügyelet, támogatja 
azt, hogy milyen módon építsék ki ügyintézési rendszereiket és folyamataikat.

A Felügyelet végzi el továbbá a szolgáltatók és az ügyfelek között megnyugtatóan nem 
rendezett panaszok elbírálását.

A Felügyelet működése kiterjed mind az állami szolgáltatókra, mind a magánszektorra, 
biztosítva ezzel a szolgáltatások teljes egységességét.

A közeljövő célkitűzései

Az elmúlt évek a folyamatok felméréséről, a SZEÜSZ-ök és az ügyintézést végző szervek 
infrastruktúrájának kialakításáról szóltak. A jelenleg folyó fejlesztések már abba az irányba 
haladnak, hogy az egyes szervezetek hogyan tudják a saját működési környezetükbe beépí-
teni a modell egyes elemeit.

A szervezeteknek költségtakarékossági és hatékonysági szempontok figyelembevételével 
kell felhasználniuk a SZEÜSZ-öket saját fejlesztéseik során. Mindemellett nem szabad meg-
feledkezniük a népszerűsítési tevékenység külső oldaláról sem, azaz az ügyfelek számára 
történő kommunikációs tevékenység kulcsfontosságú szerepéről. Annak érdekében, hogy az 
ügyfelek bizalommal forduljanak az elektronikus közigazgatás felé és fokozatosan áttérjenek 
az elektronikus kommunikációs csatornák használatára – ezzel tervezhetővé és gyorsabbá 
téve ügyintézésüket –, elengedhetetlen feladat a szolgáltatások megismertetése. E tekintet-
ben a SZEÜSZ-ökről mint rendszerről globálisan is tájékoztatást szükséges nyújtani.

Az új modellben rejlő lehetőségek további feladatok elvégzésére sarkallják az elektronikus 
ügyintézés kiépítésén tevékenykedő szerveket. Technológiai oldalról fontos cél, hogy a meg-
lévő SZEÜSZ-ök működése még összehangoltabbá váljon, s a meglévő jogszabályi és infra-
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strukturális környezetben az új elektronikus ügyintézési csatorna, valamint a telefonos ügy-
félszolgálat is elterjedjen. Mindezek megvalósulása mellett, ezzel párhuzamosan az elérhető 
közigazgatási ügytípusok, illetve az azokhoz tartozó eljárási cselekmények minél nagyobb 
hányadát célszerű elektronikus úton is leképezni, és elérhetővé tenni annak érdekében, 
hogy valódi alternatívává, majd idővel megszokottá válhasson az elektronikus ügyintézés.

3. AZ EGYES SZEÜSZ-ÖK BEMUTATÁSA

A terjedelmi korlátokat és a folyamatosan bővülő SZEÜSZ-öket figyelembe véve csak néhány 
meghatározó jelentőségű példát mutatunk be, de ezek elégségesek ahhoz, hogy a koncepció 
megvalósítása érthetővé váljon.

Az elektronikus ügyintézés megvalósításában első alapvető feltételként értelmezhető a 
megfelelő szintű azonosítás biztosítása. Az azonosítás tekintetében beszélhetünk a teljes 
körű azonosítás szolgáltatásáról, az egyedi azonosság-ellenőrzés szolgáltatásáról és az azo-
nosság-ellenőrző ügynöki szolgáltatásról.

Központi Azonosítási Ügynök (KAÜ)

A központi azonosítási ügynök (a továbbiakban KAÜ) jogszabályban meghatározott, Kor-
mány által kötelezően nyújtott azonosságellenőrző ügynöki szolgáltatás. A szolgáltatás 
biztosítja a különböző szakrendszerek felé a felhasználók – természetes személy ügyfél, 
valamint a közfeladatot ellátó szervezetek természetes személy alkalmazottja – azonosítá-
sát, és (emelt szintű szolgáltatás esetében) a jogszabályi feltételek fennállása esetén a kért 
azonosító  visszaadását az azonosítást kérő szakrendszer számára. A szolgáltató megszerve-
zi és közös szolgáltatási felületen nyújtja a jogi szabályozás által megengedett azon azono-
sítási szol gáltatásokat, amelyeket a szolgáltatásokat igénybe vevők egységes, szabványos 
keretek között érhetnek el. A KAÜ alapszolgáltatása abban áll, hogy egy arra feljogosított 
szakrendszer kérheti egy természetes személy azonosítását és az annak eredményeképpen 
előálló (kötelező és opcionális) azonosító adatokat. A KAÜ emelt szintű szolgáltatásában 
(KAÜ+) egy arra feljogosított szakrendszer kérheti egy természetes személy azonosítását 
és ennek a természetes személynek egyéb adatait, attribútumait, képviseleti jogosultságára 
vonatkozó információkat.
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Ügyfélkapu

Jelenleg is működő példaként említhető, sokak által ismert és használt szolgáltatás az ügy-
félkapus azonosítás. Az Ügyfélkapu – a magyar kormányzat elektronikus ügyfélbeléptető  
és -azonosító rendszere – közhiteles nyilvántartáson alapul. Segítségével a felhasználók biz-
tonságosan és hitelesen léphetnek kapcsolatba a hatóságokkal, közigazgatási szervekkel, és 
ügyeiket elektronikusan intézhetik.

Ügyfélkapu létesítését bármely természetes személy kezdeményezheti. A regisztrációhoz 
személyazonosításra alkalmas hatósági igazolvány (személyazonosító igazolvány, útlevél 
vagy 2001. január 1. után kiállított kártya formátumú vezetői engedély) szükséges. A regiszt-
rációkor meg kell adni egy szabadon választott egyedi felhasználói nevet és egy elektronikus 
levélcímet is.

Az Ügyfélkapunak különböző típusai léteznek, attól függően, hogy milyen biztonsági szint 
tartozik hozzá. A gyakorlatban jelenleg legtöbbször alkalmazott megoldás az ügyfélkapus 
felhasználónév és jelszó páros használata. Ennek során a belépéshez meg kell adni az Ügy-
félkapu-regisztráció során kapott felhasználónevet. Annak a bizonyítása, hogy a felhasználó 
tényleg az, akinek mondja magát, a regisztrációt követően történő aktiválás során megadott 
jelszóval történik, amit a felhasználón kívül más nem ismerhet.

Létezik egy idő alapú egyszeri jelszón alapuló emelt biztonsági szintű azonosítás is, ame-
lyet külön kell igényelni az Ügyfélkapu-portálon. Előfeltétele, hogy a felhasználónak legyen 
Ügyfélkapu-regisztrációja. Használata során a felhasználó létének bizonyítása először a 
regisztrációt követően történő aktiválás során megadott jelszóval történik, második körben 
pedig a rendszer egy egyszeri jelszót kér. Ezt az egyszeri jelszót a felhasználónál lévő okos-
telefonra telepített alkalmazás generálja. A tervek szerint tanúsítvány és elektronikus aláírás 
alapú emelt biztonsági szintű azonosítás is igényelhető lesz.

Részleges kódú telefonos azonosítás (RKTA) mint SZEÜSZ

További azonosítási SZEÜSZ az RKTA, amelynek segítségével – az Eüsztv. által szabályozott 
regisztrációs eljárást követően – a gyakorlatban is realizálódik a telefonon történő ügyin-
tézés.

Az RKTA-azonosítási szolgáltatást azon 18. életévüket betöltött természetes személyek 
igényelhetik, akik valamelyik ún. primer nyilvántartásban szerepelnek (személyiadat- és lak-
címnyilvántartás, központi idegenrendészeti nyilvántartás, illetve az elektronikus ügyinté-
zést igénybe vevő, külföldön élő természetes személyek személyi nyilvántartása). A regiszt-
rációs eljárás személyesen kezdeményezhető, amely lehetőség a későbbiekben kibővül az 
elektronikus igénylési lehetőséggel is, amelynek során egy másik azonosító használatával 
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lehet RKTA-regisztrációt kezdeményezni. A regisztráció során a kérelmező személyi adatai-
nak és személyazonosságának ellenőrzését követően az ügyfél természetes személyazono-
sító adatai, a bemutatott okmány száma, típusa, valamint a rendszer által generált, az első 
belépéshez használatos jelszó értesítési helyeként a telefonszám és/vagy e-mail cím bejegy-
zésre kerül a telefonos regisztrációs adatbázisba.

A regisztrációs adattartalom részét képezi továbbá kilenc darab jelszó-emlékeztető kérdés, 
amelyből a regisztráció során minimum hatra választ kell adnia az ügyfélnek. Az emlékeztető 
kérdésekre abban az esetben van szükség, ha az ügyfél elfelejti a jelszavát. A sikeres telefo-
nos regisztrációs eljárás során a rendszer az ügyfél számára egy nyolc számjegyű ügyfél-azo-
nosító számot (a felhasználói nevét) és egy hat számjegyből álló, egyszer használatos jelszót 
generál, amelyet e-mailben és/vagy sms-ben küld meg a felhasználó részére. Az ügyfélnek 
ezt kell lecserélnie az első telefonos bejelentkezéskor egy általa választott hat számjegyű 
jelszóra.

A rendszer a későbbi – az elektronikus ügyintézéséhez szükséges – azonosítás során be-
kéri az RKTA-felhasználó nyolc számjegyű azonosítóját (a felhasználói nevét), és a hat szám-
jegyből álló jelszó-számsorozatból véletlenszerűen kiválasztja, hogy melyik három pozíciójú 
számjegyet (azaz részleges kódot) kell megadnia az ügyfélnek. Az azonosítás tehát a felhasz-
nálói név és a részleges kód alapján megy végbe, hasonlóan a magánszektorban alkalmazott 
banki azonosításhoz.

Az országos telefonos ügyfélszolgálat, az úgynevezett Kormányzati Ügyfélvonal minden-
nek a gyakorlati megvalósulását biztosítja.

Az összerendelési nyilvántartás (ÖNY)

A SZEÜSZ-modell kulcsfontosságú eleme az összerendelési nyilvántartás. Az ÖNY segít-
ségével interfészen keresztül összekapcsolhatóak a hozzá csatlakozó közigazgatási szervek 
által kezelt nyilvántartások, szakrendszerek.

A személyes adatok megfelelő védelme érdekében az ÖNY személyes adatot vagy egyéb 
ágazati azonosítót nem tartalmaz, ennek helyettesítésére szolgálnak a titkosított kapcsolati 
kódok (TKK). Az ÖNY célja a jogszabályban meghatározott azonosító kódok és azonosító 
adatok (a továbbiakban: azonosító) kezelésére feljogosított nyilvántartások együttműködési 
képességének biztosítása, TKK-n alapuló adatcsere útján. Ezek közé tartozik

 – a személyi azonosító,
 – a központi idegenrendészeti nyilvántartási azonosító,
 – a társadalombiztosítási azonosító jel,
 – az adóazonosító jel,
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 – a kártya formátumú, állandó és ideiglenes személyazonosító igazolvány (a további-
akban együtt: személyazonosító igazolvány) okmányszáma,

 – az útlevél okmányszáma,
 – a kártya formátumú vezetői engedély (a továbbiakban: vezetői engedély) okmány-
száma,

 – az Eüsztv. szerint a Kormány által kötelezően biztosított azonosítási szolgáltatáshoz 
kapcsolódó egyedi azonosító,

 – az Eüsztv. szerinti személyre szabott ügyintézési felület (SZÜF) szolgáltatásához 
kapcsolódó azonosító,

 – az ügyfél ügyintézési rendelkezésének nyilvántartási azonosítója,
 – az elektronikus ügyintézést igénybe vevő, külföldön élő természetes személyek sze-
mélyi nyilvántartásának nyilvántartási azonosítója,

 – az egységes elektronikuskártya-kibocsátási keretrendszerről szóló törvény szerinti, 
törvény alapján személyazonosság közhiteles igazolására alkalmas kártya egyedi sor-
száma.

Az ÖNY tehát az együttműködő nyilvántartásokra vonatkozó, jogszabályban előírt megol-
dásokkal, azaz a titkosított kapcsolati kódok tárolásával biztosítja az adatok összerendelhe-
tőségét. A nyilvántartások közötti együttműködés a különböző azonosítók összerendelése 
útján válik lehetővé. Állampolgárok felé közvetlen kapcsolat nincs.

A nyilvántartás az eltérő azonosítót használó szakrendszerek közötti adatcseréhez bizto-
sítja az azonosítók megfeleltethetőségét. Ha egy önálló azonosító-nyilvántartást nem vezető 
szakrendszer egy adott személyre vonatkozóan adatot akar küldeni egy másik szakrendszer-
nek, akkor az általa használt azonosítót kezelő nyilvántartáshoz fordul, és azon keresztül 
az összerendelési nyilvántartásból megkaphatja a megcélzott szakrendszerben alkalmazott 
kódhoz tartozó titkosított kapcsolati kódot (de nem a másik szakrendszerben használt azo-
nosítót).

A folyamat lényege, hogy a kérő nyilvántartás által megküldött titkosított kapcsolati kód-
hoz az ÖNY kikeresi, hogy ez a kapott adat melyik bejegyzéshez, azaz személyhez tartozik 
(de annak természetes és egyéb azonosítóit nem tudja), és a címzett nyilvántartás-szakrend-
szernek az ahhoz a személyhez tartozó, nála tárolt titkosított kapcsolati kódját adja vissza 
a kérdező nyilvántartáson keresztül. Ezt követően a küldő ezzel a kóddal küldi el a címzett 
rendszernek az adatot.

A címzett az általa használt azonosítót kezelő nyilvántartás segítségével (annak szolgálta-
tására építve) megkaphatja a kívánt azonosítót (az a saját maga által titkosított kódot vissza 
tudja fejteni, s így megkapja, hogy nála melyik kapcsolati kódnak – személynek – felel meg 
a küldött információ, kérés, s biztosítani tudja hozzá az azonosítót az adatot értelmezni 
kívánónak).
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Az ÖNY-t vezető szerv az ÖNY-ben az érintett természetes személy összerendelési bejegy-
zéséhez rendelten kizárólag a jelzett TKK-kat jogosult tárolni. Egyéb azonosítót vagy a sze-
mély azonosítására szolgáló adatot nem kezelhet. Az átadott természetes személyazonosító 
adatokat kizárólag az SZL, ISZL és a 3. NYT által kezelt azonosítóhoz rendelt összerendelési 
kapcsolati kód lekérdezéséhez jogosult felhasználni, és azokat az összerendelési bejegyzés 
létrehozását vagy az összerendelési bejegyzés újabb TKK-val történő kiegészítését követően 
haladéktalanul törölnie kell.

A rendelkezési nyilvántartás (RNY)

A tananyag korábbi részeiben többször is említettük, hogy az ügyintézés kereteit immár 
az ügyfelek rendelkezései teremtik meg, vagyis az elektronikus ügyintézés új modelljében 
hangsúlyossá vált az ügyfelek önrendelkezési joga. Ezek a rendelkezések az ügyintézés 
egyes általános kérdéseire terjednek ki, az ügyintézés módjára, az elérhetőségi adatokra, az 
adatkezelési hozzájárulásokra, vagy éppen a meghatalmazásokra. Ügyintézési rendelkezés-
ként kell értelmezni az ügyfeleknek az elektronikus ügyintézéssel kapcsolatos, jogszabály-
ban meghatározott tartalmú, űrlap szerinti formában tett és nyilvántartásba vett rendelke-
zéseit. Az ügyfél tehát szabadon dönthet arról, hogy adott esetben például milyen értesítési 
formákat, milyen azonosítási szolgáltatásokat kíván igénybe venni.

Az RNY ezeket, az ügyfél ügyintézésére vonatkozó rendelkezéseit tartja nyilván. Nem csu-
pán hiteles módon tárolja azokat, de az arra jogosult szervezetek részére megismerhetővé is 
teszi azokat. Az ügyfél számára az RNY használata biztosítja, hogy az ügyintézése alapvető 
kereteit önállóan szabályozza.

Az RNY az elektronikus ügyintézések kiemelten fontos láncszeme, ugyanis a hatályos jog-
szabályok alapján a hatóság az ügyféllel való kapcsolattartás során köteles figyelembe venni 
az ügyfél ügyintézési rendelkezéseit, elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartás 
esetén egyaránt. Ha egy ügytípus vagy egy szolgáltatás elektronikus igénybevételi lehető-
sége megvalósul, akkor ezekhez kapcsolódik egy ún. elektronikus ügyintézési rendelkezés, 
és az ügyfél dönthet, hogy kíván-e élni az adott lehetőséggel.

Ez önkéntes módon, személyesen, elektronikusan és telefonos csatornán is igénybe ve-
hető. Személyesen az ország valamennyi kormányablakánál és okmányirodájában, illetve a 
kijelölt postai ügyfélszolgálatokon érhető el. Az ügyintézéshez olyan érvényes okmány szük-
séges, amely alkalmas a személyazonosság megállapítására. Ez elektronikus úton a KAÜ által 
alkalmazott azonosítással, az ún. Webes ügysegéd rendszeren keresztül érhető el, ahol alap-
rendelkezést, majd további rendelkezéseket is lehet tenni. Telefonon akkor van lehetősége 
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az ügyfélnek ezt igénybe venni, ha már létezik alaprendelkezése. Ebben az esetben további 
rendelkezések megtételére van lehetősége – az RKTA-azonosítást követően – a Kormány-
zati Ügyfélvonal (KÜ) közreműködésével.

Az RNY-ben jelenleg kizárólag tizennyolc év feletti természetes személyek tehetnek ren-
delkezést. A nem természetes személyek rendelkezéstételi lehetősége a jelenleg is folya-
matban lévő fejlesztések eredményeként jön majd létre. Az ügyfelek ingyen, a regisztrációt 
követően vehetik igénybe, a regisztrációra pedig a kormányablakoknál, az okmányirodákban, 
valamint a kijelölt postai ügyfélszolgálatokon van lehetőség.

Az ügyfelek először minden esetben egy alaprendelkezést tesznek, amelynek során meg-
adhatják hivatalos kapcsolattartási adataikat. Ennek során az ügyfél több nyilatkozatot is 
tesz, úgymint az internetes ügyintézés, a telefonos ügyintézés, az elektronikus és postai 
úton történő kapcsolattartás tárgyában. Az alaprendelkezésnél az ügyfélnek minden felaján-
lott kérdésben meg kell határoznia, hogy miként rendelkezik. Az alaprendelkezés során az 
ügyfél rendelkezhet akár arról is, hogy egyáltalán nem kíván elektronikusan ügyet intézni. 
Mivel az alaprendelkezésben foglaltak alapján nyílik meg a lehetőség az elektronikus ügy-
intézésre, valamint a további rendelkezések megtételére, ezért ha ez a lépés nem történik 
meg, további rendelkezés nem eszközölhető.

Az ügyfélnek lehetősége van arról is rendelkeznie, hogy az ügyfelet milyen módon azo-
nosíthatja az adott szervezet az elektronikus ügyintézése során, illetve kizáró és megenge-
dő rendelkezések tételére is lehetősége nyílik, valamint még a nyilatkozatok érvényességi 
intervallumának meghatározására is. Az ügyfelek kérhetik, a szervezetek pedig biztosít-
hatják az egyes ügyfél interakciókról történő utólagos, kivonatszerű értesítését. Az erre 
vonatkozó kérés és rendelkezés megtehető az RNY-ben, de magát az értesítést már egy 
másik SZEÜSZ, az ügyfelet az elektronikus ügyintézési cselekményekről időszakosan érte-
sítő szolgáltatás biztosítja.

Az egyik legnépszerűbb rendelkezéstételi lehetőség az ügyek intézéséhez történő elekt-
ronikus meghatalmazás tétele. A meghatalmazásokat a nyilvántartás tárolja, és azokat az 
ügyintézés során a meghatalmazással érintett szervezet köteles figyelembe venni és elfo-
gadni. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az adott ügyintézés során már nincs szükség 
a papíralapú meghatalmazásra, nem kell aláírnia a meghatalmazónak és meghatalmazottnak, 
adott esetben pedig még a tanúknak is, és nem kell a meghatalmazottnak magával vinnie az 
ügyintézéshez. A szervezet oldalán egyszerűen lekérdezhető, hogy az adott ügytípusban az 
ügyfélszolgálaton megjelenő, beazonosított személyre vonatkozóan rögzítésre került-e ilyen 
meghatalmazó rendelkezés.
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Az ügyfél időszaki értesítése az eljárási cselekményekről (RÉR)

Mint ahogyan az az előzőekben említésre került, az ügyfél időszaki (vagy más néven rend-
szeres) értesítése az elektronikus ügyintézési cselekményekről (a továbbiakban: RÉR) egy-
fajta garanciális elemként került megvalósításra. Azért nevezzük garanciális elemnek, mivel 
megbízható információval szolgál az ügyfél nevében történt elektronikus cselekményekről, 
adatainak elektronikus úton történő kezeléséről annak érdekében, hogy az ügyfél folyama-
tosan tisztában legyen az őt érintő, a „háttérben” zajló folyamatokkal.

Gyakran említik az elektronikus közigazgatás „számlakivonataként”, hiszen a segítségével 
az ügyfél a létrejövő elektronikus ügyintézési „mozzanatokról” kap tájékoztatást.

A szolgáltatás lényege, hogy az ügyfél rendszeres értesítést igényelhet az őt érintő egyes 
eljárási cselekményekről, adatkezelésekről, egyéb jelentős eseményekről. Az ügyfél a vonat-
kozó jogszabályok szerint igényelheti, hogy a szervezet értesítse többek között:

 – a KAÜ keretében az ügyfél nevében történt bejelentkezésekről;
 – az ügyintézési rendelkezésére vonatkozó lekérdezésekről;
 – az ügyfélre vonatkozó lekérdezésekről az összerendelési nyilvántartásból;
 – az adott időszakban a szervezet részéről és részére történt adattovábbításokról;
 – az iratkezelési rendszerekből ügyféltől érkeztetett iratokról; valamint
 – az iratkezelési rendszerekből az ügyfélnek küldött iratokról.

Az ügyfélnek lehetősége van az értesítésküldés időszakának, valamint az értesítés helyé-
nek meghatározására. Az ügyfél az időszakos értesítésről szóló ügyintézési rendelkezésben 
legalább tizenöt, legfeljebb kilencven napos értesítési időszakot határozhat meg. Az érte-
sítés lehet egyszeri vagy rendszeres, kérhető elektronikus levélcímre, valamint tárhelyre is.

Azok az elektronikus ügyintézést nyújtó szervezetek, amelyek csatlakoznak ehhez a szol-
gáltatáshoz, lehetőséget kapnak arra, hogy tájékoztathassák az ügyfeleiket arról, hogy az 
ügyfél a szervezet melyik eljárási cselekményeiben volt érintett. A szükséges adatokat a RÉR 
kéri le az érintett szervezetektől, valamint más SZEÜSZ-ök ellátóitól. Kiemelten fontos, hogy 
az értesítés csak azon szervezet adataira terjed ki, amely azt biztosítja, és azt a Digitális Szol-
gáltatások Felügyelete részére bejelentette.
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Elektronikus űrlapkitöltés-támogatás (EÜT)

Az elektronikus űrlapkitöltés-támogatási szolgáltatás a központi azonosítási ügynök szol-
gáltatáson keresztül elérhető elektronikus azonosítási megoldással azonosított ügyfél szá-
mára érhető el.

A szolgáltató az elektronikus űrlapot olyan formátumban állítja elő, amelynek adattartal-
ma ember által olvasható és értelmezhető formában a széles körben elterjedt irodai vagy 
böngészőprogramokkal közvetlenül megjeleníthető, és amely automatizált feldolgozásra 
alkalmas, strukturált módon tartalmazza az űrlap adattartalmát. A szolgáltató biztosítja az 
űrlaphoz elektronikus dokumentumok, űrlapok csatolhatóságát. A szolgáltatás része a kitöl-
tött űrlapot és csatolmányait tartalmazó elektronikus dokumentum hivatali tárhelyre törté-
nő kézbesítésre átadása a biztonságos kézbesítési szolgáltatás részére.

A szolgáltató az azonosítás során megismert, valamint az űrlapon megadott adatok alap-
ján – az ügyfél hozzájárulása esetén – az elektronikusan hozzáférhető nyilvántartásokból 
az űrlapadatokkal történő kiegészítését biztosíthatja. Az űrlap automatikus kitöltésű adata-
inál az űrlapot rendszeresítő, az adott űrlapra a szolgáltatás nyújtását igénylő elektronikus 
ügyintézést biztosító szerv az adatokra vonatkozó adatkezelési jogát az igénye bejelenté-
sekor igazolja.

Az elektronikus ügyintézést biztosító szerv köteles biztosítani, hogy az űrlap automatikus 
kitöltésű rovatai csak olyan adatokat tartalmazzanak, amelyekre az adatkezelési jogosult-
sága fennáll.

Az elektronikus űrlapkitöltés-támogatási szolgáltatást az elektronikus ügyintézést biztosító 
szerv mind ügyindításkor, mind az ügyintézés további lépéseiben igénybe veheti. A szolgál-
tató – jogszabály eltérő rendelkezése hiányában – külön megállapodás alapján ezt a szolgál-
tatást az ügyintézést biztosító szerv által alkalmazott szakrendszerhez illesztve is nyújthatja.

Azonosításra Visszavezetett Dokumentumhitelesítés (AVDH)

Az azonosításra visszavezetett dokumentumhitelesítés (a továbbiakban: AVDH) szolgáltatás 
keretében a szolgáltató a felhasználó által rendelkezésre bocsátott nyilatkozatot az azono-
sított személyhez rendeli, majd a személyhez rendelést hitelesen igazolja azzal, hogy a sze-
mély adatait a dokumentumhoz kapcsolt igazolásba foglalja. 

Az ügyfelek esetében az AVDH, az elektronikus ügyintézést biztosító szervek nevében 
nyilatkozatot tevő ügyintézők, kiadmányozók esetében az AVDH-DHSZ nyújt kényelmes 
megoldást arra, hogy hitelesíteni tudják az elektronikus dokumentumokat, ezzel bizton-
ságosan tudják intézni ügyeiket. A szolgáltatás minden olyan felhasználó részére gyors 
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bekapcsolódási lehetőséget biztosít az elektronikus ügyintézésbe, aki nem rendelkezik saját 
elektronikus aláírási tanúsítvánnyal, de az eljárás megköveteli az elektronikusan hitelesített 
dokumentumot. Így a csak elektronikus azonosítással rendelkező ügyfél, ügyintéző is teljes-
körűen részt tud venni az elektronikus ügyintézésben az AVDH, ill. az AVDH-DHSZ igény-
bevételével.

Elektronikus Fizetési és Elszámolási Rendszer (EFER)

A NISZ Zrt. – mint az Elektronikus Fizetési és Elszámolás Rendszer (EFER) szolgáltatója – 
biztosítja az elektronikus fizetési szolgáltatást mind az elektronikus, mind a hagyományos, 
papíralapú ügyintézésben. Az EFER lehetővé teszi, hogy egyetlen tranzakcióval fizessük ki 
az egy adott ügyhöz tartozó, de eltérő jogcímen befizetendő díjakat, emellett elvégzi a befi-
zetett összeg elszámolását is a célszámlák felé.

Az elektronikus fizetési és elszámolási rendszer (EFER) olyan központi elektronikus fizetési 
szolgáltatás (a hozzá kapcsolódó elszámolási rendszerrel), melynek segítségével az ügyfelek 
az elektronikus ügyintézés során az elektronikus ügyintézést biztosító szervekkel szemben 
fennálló fizetési kötelezettségeiket – az eddigi lehetőségek megtartása mellett, akár elektro-
nikusan – bankkártya, virtuális bankkártya, illetve internetbank használatával is teljesíthetik.

Az EFER-szolgáltatás elsődleges funkciója, hogy az elektronikus ügyintézést biztosító 
szervek részére könnyen, gyorsan és költségtakarékosan biztosítson olyan e-fizetési megol-
dásokat, amelyek révén az adott csatlakozó szervezet biztosítani tudja a saját ügyfelei szá-
mára a minél nagyobb mértékű elektronikus ügyintézési lehetőségeket.

Iratkezelő rendszerek közötti iratáthelyezés szolgáltatás (BIÁSZ)

A szolgáltatás lehetőséget ad az iratkezelő rendszerek közötti biztonságos elektronikus 
iratáthelyezésre. A BIÁSZ-szal az iratképző, elektronikus ügyintézést biztosító szervek az 
ügyeik intézése, ill. együttműködésük során elektronikus formában tarthatják a kapcsolatot. 
A BIÁSZ biztosítja az iratokhoz kapcsolódó technikai és üzleti metaadatok kézbesítését is. 
A szolgáltató a szakrendszerek közötti iratáthelyezésről igazolást állít ki, hivatalosan igazolja 
és rögzíti az átadást vagy az átadásra tett kísérletet.
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E-papír (EP)

Az e-Papír szolgáltatás a regisztrált intézmények felé történő elektronikus, hitelesített 
levelezéshez, ügyindításhoz használható. A felületről csak abban az esetben lehet levelet 
küldeni, ha az intézmény csatlakozott az e-Papír szolgáltatáshoz, illetve a felhasználó ren-
delkezik Ügyfélkapuval.

Iratérvényességi Nyilvántartás (IÉNY)

Az iratérvényességi nyilvántartás szolgáltatás (IÉNY) egy olyan nyilvántartás, amely a jog-
szabály által jegyzett feltételek, garanciák által biztosítja a benne foglalt adatok egyező-
ségét. A szolgáltatás a Magyar Posta Zrt. által üzemeltetett hiteles hibrid konverziós szol-
gáltatáshoz (elektronikus irat hiteles papír alapú irattá alakítása, KEÜSZ) társítva működik. 
A szolgáltatás igénybevétele során az elektronikus ügyintézést biztosító szerv elektronikus 
dokumentum formátumban meghozott döntését eljuttatja a Postához, amely a jogsza bályi 
követelményeinek megfelelő hiteles papír alapú másolatot készít, s azt az adott iratnak 
megfelelő módon kézbesíti az elektronikus ügyintézést biztosító szerv ügyfelének, illetve 
az eljárás azon egyéb érintettjének, akivel a döntést közölni kell.
Az IÉNY mint szolgáltatás legfontosabb célja, hogy egy harmadik, független szereplő által 
biztosított adatbázis által kétségbevonhatatlan módon tegyen tanúbizonyságot a papíralapú 
irat és az annak alapjául szolgáló eredeti elektronikus dokumentum egyezőségéről s annak 
hitelességéről.

Kormányzati Elektronikus Aláírás Ellenőrzési Szolgáltatás (KEAESZ) 

A kormányzati elektronikus aláírás-ellenőrzési szolgáltatás (a továbbiakban KEAESZ) 
a polgárok, vállalkozások és az elektronikus ügyintézést biztosító szervek számára nyújt 
kényelmes megoldást az elektronikus aláírással, illetve elektronikus bélyegzővel ellátott 
elektronikus dokumentumok feldolgozására. A szolgáltató a KEAESZ keretében ellenőrzi 
az elektronikus dokumentumhoz kapcsolt elektronikus aláírás, elektronikus bélyegző érvé-
nyességét, az időbélyegző meglétét, a dokumentum ellenőrizhetősége esetén a dokumen-
tum sértetlenségét. Az ellenőrzés eredményéről a szolgáltató hiteles igazolást állít ki.
Minden olyan esetben felhasználható a szolgáltatás, ahol olyan elektronikus dokumentumok 
kezelése történik, amelyek elektronikus aláírással, bélyegzővel vannak ellátva.
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Kormányzati Érkeztetési Ügynök (KÉÜ)

A KÉÜ olyan szolgáltatás, mely a közfeladatot ellátó szervnek minősülő elektronikus ügyin-
tézést biztosító szerv javára ellátja a részére elektronikus úton érkezett küldemények átvé-
telével, felbontásával, érkeztetésével kapcsolatos, a közfeladatot ellátó szervek iratkezelésé-
nek általános követelményeiről szóló kormányrendeletben meghatározott feladatokat.
A KÉÜ a küldemény átvételét, felbontását és érkeztetését követően az elektronikus ügyin-
tézést biztosító szerv részére, az érkeztetési nyilvántartás adataival együtt, amennyiben ez 
lehetséges, olyan formában adja át, hogy azt a címzett szerv iratkezelő rendszere automati-
kusan érkeztetni tudja.

Kormányzati Kézbesítési Ügynök (KKÜ)

A Központi Kézbesítési Ügynök (a továbbiakban KKÜ) olyan szolgáltatás, mely a közfel-
adatot ellátó szervnek minősülő elektronikus ügyintézést biztosító szerv javára ellátja a 
közfeladatot ellátó szerv által kiküldendő elektronikus iratok kézbesítésének előkészítése, 
adathordozójának, fajtájának meghatározása, továbbá a kézbesítés módja tekintetében a 
közfeladatot ellátó szervek iratkezelésének általános követelményeiről szóló kormányren-
deletben meghatározott feladatokat.
A KKÜ az elektronikus ügyintézést biztosító szerv által részlegesen is igénybe vehető alábbi 
részszolgáltatásokat foglalja magában:

 – a küldeménynek az elektronikus ügyintézést biztosító szervtől történő átvételét,
 – a küldemény elküldését, valamint kézhezvételét igazoló visszaigazolás átvételét 
és az elektronikus ügyintézést biztosító szerv felé történő átadását, amennyiben a 
kézbesítési szolgáltatás részeként ilyen kiállításra kerül, valamint 

 – a kézbesítés iránt történő intézkedés időpontjának és módjának az elektronikus 
ügyintézést biztosító szervvel való haladéktalan közlését.

Kormányzati Hitelesítés Szolgáltatás (GOV-CA)

Nyilvános kulcsú infrastruktúra (PKI) technológián alapuló hitelesítésszolgáltatások. A tanú-
sítványtár, a tanúsítvány-visszavonási listák, a GOV CA szolgáltatások részletes leírása, a 
vonatkozó publikus szabályzatok, valamint a megrendeléssel kapcsolatos információk elér-
hetők a szolgáltatás hivatalos honlapján. (hiteles.gov.hu) 
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A szolgáltatás részei:
 – Elektronikus aláírási és elektronikus bélyegző tanúsítvány
 – Időbélyegzés-szolgáltatás
 – Autentikációs tanúsítvány
 – Titkosító tanúsítvány
 – Webszerver tanúsítvány
 – Online tanúsítvány-állapot (OCSP) szolgáltatás

Elektronikus dokumentumtárolás szolgáltatás (EDT)

Az elektronikus dokumentumtárolás szolgáltatás (a továbbiakban EDT) a szervek belső 
ügymenetét támogató szolgáltatás. Az EDT elsődleges funkciója, hogy a közfeladatot  ellátó, 
elektronikus ügyintézést biztosító szervek iratkezelő és dokumentumkezelő szoftverei, 
illetve specifikus szakalkalmazásaik (szakrendszerei) számára elektronikus dokumentumaik 
távoli tárolását, hiteles megőrzését, illetve a tárolt iratok sértetlenségének, bizalmasságának 
fenntartását és tartós értelmezhetőségét (olvashatóságát) lehetővé tevő szolgáltatásokat 
nyújtson. 
Az EDT önállóan is igénybe vehető részszolgáltatásai:

a) Elektronikus Tranzakciós Tár,
b) Elektronikus Archiválási Tár,
c) Elektronikus Irattár.

Biztonságos Kézbesítési Szolgáltatás (BKSZ)

A NISZ biztonságos kézbesítési szolgáltatása a meghatározott technikai előírásoknak megfe-
lelő elektronikus üzenetek kézbesítését biztosító szolgáltatás. A szolgáltatás része 

 – a Kormány rendeletében meghatározott biztonságos kézbesítési szolgáltatás 
(BKSZ) és

 – az ahhoz kapcsolódó tárhelyszolgáltatások:
 ○ az ügyfelek számára nyújtott, a KÜNY-regisztrációhoz kapcsolódó hivatalos 

elektronikus kapcsolattartásra szolgáló tárhely, biztonságos kézbesítési szol-
gáltatási cím (a továbbiakban KÜNY-tárhely),

 ○ az elektronikus ügyintézést biztosító szervek, valamint a Kormány által 
 kijelölt, közfeladatot ellátó szervek (a továbbiakban együtt: együttműködő 
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szervek) számára nyújtott hivatalos elektronikus kapcsolattartásra szolgáló 
tárhely, biztonságos kézbesítési szolgáltatási cím (a továbbiakban: hivatali 
tárhely, vagy HKP),

 ○ a gazdálkodó szervezetek számára biztosított hivatalos elektronikus kapcso-
lattartásra szolgáló tárhely, biztonságos kézbesítési szolgáltatási cím (a to-
vábbiakban: cégkapu).

AVDH-DHSZ – Ügyintézői Azonosításra Visszavezetett Dokumentum hitelesítés 
(DHSZ)

Az azonosításra visszavezetett dokumentumhitelesítés (a továbbiakban AVDH) szolgáltatás 
keretében a szolgáltató a felhasználó által rendelkezésre bocsátott nyilatkozatot az elekt-
ronikusan azonosított személyhez rendeli, majd a személyhez rendelést hitelesen igazolja 
azzal, hogy a személy adatait a dokumentumhoz kapcsolt igazolásba foglalja.

Az ügyintézői AVDH-DHSZ (a továbbiakban DHSZ) az elektronikus ügyintézés részletsza-
bályairól szóló 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet (a továbbiakban Eüvhr.) 113. §-a szerinti 
szolgáltatás. A DHSZ kényelmes megoldást nyújt arra, hogy a csatlakozott szakrendszer (pl. 
iratkezelő szoftver) felhasználói hitelesíteni tudják az elektronikus dokumentumokat, ezzel 
biztonságosan tudják intézni ügyeket. A szolgáltatás minden olyan, az e-ügyintézést biztosító 
szerv nevében nyilatkozatot tevő személy részére gyors bekapcsolódási lehetőséget biztosít 
az elektronikus ügyintézésbe, aki nem rendelkezik saját elektronikus aláírási tanúsítvánnyal, 
de az eljárás megköveteli az elektronikusan hitelesített dokumentumot. Így a csak elektroni-
kus azonosítással, ill. a csatlakozó szakrendszerben hozzáféréssel rendelkező felhasználó is 
teljes körűen részt tud venni az elektronikus ügyintézésben a DHSZ igénybevételével.

Az arra jogszabály alapján jogosult szervezetek kezdeményezhetik a DHSZ-szolgáltatás-
hoz történő gépi interfészes csatlakozásukat a csatlakozási adatlap benyújtásával.

Cégkapu (CK)

A gazdálkodó szervezetek számára biztosított, hivatalos elektronikus kapcsolattartásra szol-
gáló tárhely a cégkapu, amelynek használata 2018. január elsejétől kötelező. A cégkapu meg-
könnyíti a gazdálkodó szervezetek és az elektronikus ügyintézést biztosító szervek közötti 
kapcsolatfelvételt, hiszen minden kézbesítésre szánt küldemény a gazdálkodó szervezet által 
regisztrált, biztonságos, hiteles tárhelyre érkezik.
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A cégkapu-regisztráció a cegkapu.gov.hu címen végezhető el. Amennyiben a gazdálko-
dó szervezet már rendelkezik véglegesített cégkapu-regisztrációval, és hivatalos ügyeinek 
intézése jelentős számú dokumentumot generál, lehetősége van gépi cégkapu kiépítésére. 
A gépi interfész automatikusan, ügyintézői beavatkozás nélkül kezeli a dokumentumforgal-
mat, legyen szó akár letöltésről vagy küldésről, ezzel igazodva azon vállalatok és szervezetek 
igényeihez, amelyek hatékonyan és időtakarékosan szeretnének nagy mennyiségű doku-
mentumot továbbítani és fogadni cégkapun keresztül.

Elektronikus Személyazonosító Igazolvány E-Azonosítás (ESZEMÉLYI)

A tárolóelemmel rendelkező személyazonosító igazolvány (a továbbiakban eSzemélyi) elekt-
ronikus személyazonosító funkciójával történő azonosítás (a továbbiakban: eSzemélyi eAzo-
nosítás) az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól szóló 
2015. évi CCXXII. törvény (a továbbiakban: E-ügyintézési tv.) 35. § (1) bekezdés a) pontja 
szerinti elektronikus azonosítási szolgáltatás. A szolgáltatás olyan szabályozott elektronikus 
ügyintézési szolgáltatás (a továbbiakban SZEÜSZ), amelyet a Kormány nyújt a természetes 
személyek részére.

Az eSzemélyi szolgáltatást az elektronikus ügyintézést biztosító szervek vagy az arra jogo-
sult elektronikus ügyintézést nem biztosító piaci szereplők a KAÜ – Központi Azonosítási 
Ügynök szolgáltatáshoz csatlakozva vehetik igénybe.

Posta Hibrid Konverzió (PHK)

A hiteles hibrid konverzió lehetőséget biztosít arra, hogy az elektronikus ügyintézést biztosí-
tó szerv által elektronikusan létrehozott és kezelt okiratról papíralapú dokumentum kerüljön 
előállításra és az ügyfelek vagy másik hatóság részére kézbesítésre. A papíralapú dokumen-
tum az eredeti elektronikus dokumentummal azonos joghatást vált ki. Amennyiben az ügyfél 
a papíralapú másolat postai feladását igényli, a szolgáltató vállalja a másolat készítését köve-
tően postai küldemény-előállítást, majd a küldemény postai feladását.

Az igénybevétel a Magyar Posta Biztonságos Kézbesítési Szolgáltatásán (BKSZ) keresztül 
történik.
A szolgáltatáshoz gépi interfész kapcsolaton keresztül lehet csatlakozni.
A szolgáltatás főbb lépései:

• Az elektronikus dokumentum (vagy dokumentumok) fogadása a küldemény előállítás 
paramétereivel együtt.

• Hitelesség ellenőrzése.
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• Befogadási igazolás kiadása feladónak (teljes bizonyító erejű igazolás).
• Igény feldolgozása, küldemény-előállítás.
• Hitelesítés.
• Előállítás visszaigazolása a feladónak.
• Küldemény postai feladása.

Posta Inverz Hibrid Konverzió (IHSZ)

Az inverz hibrid konverzió lehetőséget biztosít arra, hogy az elektronikus ügyintézést bizto-
sító szervek elektronikusan kezeljék a papíralapon beérkező irataikat is azon szervek tekin-
tetében, amelyek nem tartoznak a közfeladatot ellátó szervek iratkezelésének általános 
követelményeiről szóló 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet alapján az egységes kormányzati 
ügyiratkezelő rendszer érkeztető rendszerébe bevont szervek közé.

A szolgáltatás során papíralapú dokumentumról hiteles elektronikus másolat készül, amely 
ezután a Szolgáltató Biztonságos Kézbesítési Szolgáltatásán keresztül az igénybevevő részé-
re továbbításra kerül. Amennyiben postai küldemények inverz hibrid konverziójára van szük-
ség, a szolgáltatás a postai szolgáltatási szerződés teljesítését (vagyis a kézbesítést) követő-
en indul. A szolgáltatás kivételek kezelését is tartalmazza (pl. nem digitalizálható tartalmak 
esetén).

Az inverz hibrid konverzió lehetővé teszi papíralapú tértivevények hiteles konverzióját is, 
kézbesítési információk metaadatként való továbbításával.

A szolgáltatáshoz gépi interfész kapcsolaton keresztül lehet csatlakozni.
A szolgáltatás főbb lépései:

• Átvétel, érkeztetés.
• Egyedi küldemény azonosítása.
• Előkészítés digitalizálásra (bontás, kapcsok eltávolítása stb.).
• Digitalizálás.
• Validáció, minőség-ellenőrzés.
• Végellenőrzés, teljesség-ellenőrzés.
• Hitelesítés.
• Elektronikus dokumentum továbbítása BKSZ-en keresztül.
• Fizikai küldemények irattári dobozba rendezése, továbbításhoz átvételi doku-

mentáció.
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Központi Dokumentumhitelesítési Ügynök (KDÜ)

A központi dokumentumhitelesítési ügynök (a továbbiakban KDÜ) az E-ügyintézési tv. 38. § 
(1) bekezdés m) pontjában nevesített KEÜSZ. A Kormány a szolgáltatás nyújtására az egyes, 
az elektronikus ügyintézéshez kapcsolódó szervezetek kijelöléséről szóló 84/2012. (IV. 21.) 
Korm. rendelet 4. § h) pontjában a NISZ Nemzeti Infokommunikációs Szolgáltató Zrt.-t jelöl-
te ki. A KDÜ funkcionális követelményeit az Eüvhr. 132. §-a tartalmazza.

A KDÜ KEÜSZ keretében a szolgáltató az ügyfél és az elektronikus ügyintézést biztosító 
szerv számára elérhetővé teszi a következő szolgáltatások használatát:

a) valamely dokumentum hitelesítését a kiválasztott dokumentumhitelesítéssel, ideértve
 ○ az elektronikus aláírással vagy elektronikus bélyegzővel történő hitelesítést
 ○ sajátaláírás-létrehozó adattal és saját eszközzel (Kormányzati Elektronikus 

Aláró Szolgáltatás, a továbbiakban KEASZ) vagy
 ○ biztonságos kulcstároló eszközben központilag tárolt magánkulccsal (Tárolt 

Kulcsú Aláíró Szolgáltatás (a továbbiakban TKASZ), valamint
 ○ az időbélyegzés-szolgáltatás használatát;
 ○ az AVDH KEüSZ használatát, vagyis dokumentumhitelesítést vagy a szolgál-

tatás, vagy a csatlakozott szerv elektronikus bélyegzőjével, időbélyegzővel 
és záradékkal az Eüvhr. 112–113. §-ainak megfelelően;

b) a hitelesített dokumentum biztonságos kézbesítési szolgáltatás útján, az Eüvhr. sze-
rinti biztonságos kézbesítési szolgáltatási (a továbbiakban BKSZ) címre, tárhelyre tör-
ténő továbbítását.

Központi Kormányzati Szolgáltatás Busz (KKSZB)

A Központi Kormányzati Szolgáltatás Busz (KKSZB) nevű központi elektronikus ügyintézési 
szolgáltatás kialakításával megteremtődött a csatlakozott nyilvántartásokkal való adatkap-
csolatok tekintetében a mai „pókhálószerű” architektúra szabványos működésen alapuló, 
szolgáltatásbusz logikájú, rugalmas, átlátható, üzembiztos megoldással való kiváltási lehe-
tősége.

A KKSZB garantálja, hogy a célhoz és jogalaphoz kötöttség vizsgálata továbbra is a csat-
lakozott nyilvántartásokat vezető szervek felelősségi körében maradjon. A rajta keresztül 
történő kommunikációk üzeneteibe nem néz bele, azokat zárt borítékként kezeli, és egysze-
rűen implementálható, https-protokoll feletti azonosítási és címzési metodikájának köszön-
hetően nem lassít az adatkapcsolatokon, viszont azokat egyszerűen menedzselhetővé és 
transzparenssé teszi.



123

 IV. modul

Általa megvalósulhat a magyar közigazgatásban az alkalmazások közötti interfész, vagyis 
a  rendszer-rendszer kapcsolatok kialakításának egységes formája, amelynek adminisztrá-
ciója letisztult felületeken válik kezelhetővé, a Rendszer Felhatalmazási Nyilvántartásban, 
illetve a Szolgáltatás katalógusban. A KKSZB a hozzá csatlakozott állami szerveken túl a piaci 
szereplők számára is lehetővé teszi, hogy a jogszabályokban meghatározott adateléréseket, 
szolgáltatásokat modern felületek segítségével, egy csatlakozási ponton, KKSZB-n keresztül 
érjék el.

Postai Biztonságos Kézbesítési Szolgáltatás (POSTA – BKSZ)

A biztonságos kézbesítési szolgáltatás keretében a szolgáltató biztosítja a papíralapú irat 
átalakítása hiteles elektronikus irattá, valamint az elektronikus irat hiteles papíralapú irattá 
alakítása szolgáltatáshoz kapcsolódóan az igénybe vevő által küldött elektronikus üzenet 
hiteles és igazolt feladását, kézbesítését, valamint a kézbesítési események megtörténtének 
igazolását.

A biztonságos kézbesítési szolgáltatás lehetőséget biztosít arra, hogy az elektronikus ügy-
intézést biztosító szervek elektronikusan kommunikáljanak ügyfeleikkel és egymással úgy, 
hogy a kézbesítés körülményei bizonyíthatók, és a kézbesítési vélelem a jogszabályokban 
meghatározott esetekben beáll.

A szolgáltatás elérhető gépi interface-en keresztül.
A biztonságos kézbesítés jellemzői:

• A feladó és címzett azonosítása (hitelesség).
• A küldemény tartalmát kizárólag a s feladó és a címzett ismerheti (titkosság).
• A küldemény tartalma észrevétlenül nem változtatható meg (sértetlenség).
• A szolgáltatás harmadik fél számára teljes bizonyító erejű igazolásokat állít ki.
• A küldemény átadása a címzett számára az átvételt igazoló aláírás ellenében történik.

A szolgáltatás főbb lépései:
• Az igénybevevő küldeményt állít össze címzett(ek) és csatolmány(ok) megadásával, 

és a Biztonságos Kézbesítési Szolgáltatáson keresztül indítja.
• A szolgáltató befogadási igazolást (feladóvevény) állít ki és továbbít a feladónak 

(érvénytelen cím esetén visszautasítást ad).
• A szolgáltató értesíti a címzettet, hogy küldeménye érkezett, amely átvételre vár.
• A címzett az átvételi igazolás digitális aláírásával nyugtázza a küldemény átvételét.
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• A szolgáltató a küldeményt a címzett számára elérhetővé teszi, egyidejűleg az aláírt 
átvételi elismervénynek a feladó számára történő rendelkezésére bocsátásával.

A szolgáltatás során lehetőség van a küldemény átvételének megtagadására is. Ez azonnal 
a megtagadási igazolás kibocsátásával történik – ilyenkor nincs szükség a kétszer 5 munka-
nap lejárat kivárására.

Kézbesítési Szolgáltatás

A BKSZ magába foglalja a kézbesítési szolgáltatást is, amely során a küldemény közvetlenül a 
címzett postafiókjába kerül elhelyezésre (átvételi lépés nélkül), egyidejűleg a feladó számára 
annak igazolása történik, hogy a küldeményt a szolgáltató a címzett számára annak posta-
fiókjában elérhetővé tette.

Személyre Szabott Ügyintézési Felület (SZÜF)

Az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól szóló 2015. évi 
CCXXII. törvény (továbbiakban E-ügyintézési tv.) 1. § 40. pontjában definiálja a személyre 
szabott ügyintézési felület (a továbbiakban SZÜF) fogalmát, mely szerint a SZÜF a jogsza-
bályban kijelölt szolgáltató által nyújtott olyan, az ügyfél által személyre szabható internetes 
alkalmazás, amely az azonosított ügyfél számára egységesen elérhető lehetőséget biztosít az 
elektronikus ügyintézéshez szükséges nyilatkozatok, eljárási cselekmények és egyéb kötele-
zettségek teljesítésére, az ügyfél által igénybe vehető elektronikus ügyintézési szolgáltatá-
sok igénybevételére.

Az E-ügyintézési tv. 38. § (1) bekezdés k) pontja szerint a SZÜF egy központi elektronikus 
ügyintézési szolgáltatás (a továbbiakban KEÜSZ), amelyet a Kormány biztosít a jogszabály-
ban kijelölt szolgáltató útján.

Az egyes, az elektronikus ügyintézéshez kapcsolódó szervezetek kijelöléséről szóló 
84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 4. § q) pontja a SZÜF szolgáltatójaként a NISZ Nemzeti 
Infokommunikációs Szolgáltató Zrt.-t jelöli ki.
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Tanúsított Iratkezelés (TI)

2018. március 1-jétől a közfeladatot ellátó szerveknél alkalmazható iratkezelési szoftverek-
kel szemben támasztott követelményekről szóló 27/2014. (IV. 18.) KIM rendelet helyébe 
lépett az azonos című 3/2018. (II. 21.) BM rendelet. Az új BM rendeletre az elektronikus 
ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól szóló 2015. évi CCXXII. törvény 
előírásainak való megfelelés és összhang miatt volt szükség. Az iratkezelés az ügyintézés leg-
fontosabb eleme, ezért több szabályozott elektronikus ügyintézési szolgáltatás (SZEÜSZ) és 
központi elektronikus ügyintézési szolgáltatás (KEÜSZ) iratkezelő rendszerrel történő gépi 
interfész kapcsolatát írja elő az új szabályozás. Az itt található dokumentumok a BM rendelet 
által előírt gépi kapcsolatok kialakításához nyújtanak segítséget.

Mesterséges Intelligenciával Támogatott Kommunikációs Asszisztens  
(Mia Chatrobot)

A szolgáltatásként nyújtott mesterséges intelligencia olyan MI-eszközökre utal, amelyek 
lehetővé teszik a kapcsolódó szervezetek számára, hogy a teljes, KAK infrastruktúrán 
működtetett MI-technológiát az egyéni létesítési költség töredékéért integrálják, mindezt 
biztonságos és skálázható formában.

MIA ChatRobot – VoiceChat funkcióval

Szövegalapú, MI által támogatott chatrendszer, amely többszintű technikai megoldást imp-
lementál.

Az alkalmazás egy ún. Hybrid Chat rendszer, azaz képes egyszerű kérdéskörökben azon-
nali választ adni, operátor beavatkozása nélkül.

Valamint, képes egy nem kötött kommunikációban elemezni a beérkező tartalmat és MI 
alkalmazásával irányítani a beszélgetést, így képes helyzetfüggő interakciókra.

Megfelelő mennyiségű és minőségű tanítás után is előfordulhat, hogy ismeretlen témakör 
merül fel a kommunikáció során, ezt felismerve átadja a kommunikációt az operátornak. 
Ezen működés révén kizárható a válaszadás során a tévedés lehetősége.
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Mesterséges Intelligenciával Támogatott Hangleiratozás Szolgáltatás (MIA STT)

A szolgáltatás a magyar nyelvű beszédhang leiratozására alkalmas. A használt korszerű 
beszédfelismerési technológiának köszönhetően a beszédleíró megoldás a diktált beszé-
det a XXI. századi digitális ügyintézés elvárásainak megfelelően azonnal a kívánt formá-
tumú szöveggé alakítja, mindezt teljes biztonság mellett. A program követi a természetes 
beszédtempót. Nem szükséges lassan, szünetekkel tagolva beszélni, mint a hagyományos 
diktálóknál. A klasszikus megoldásokkal ellentétben nem igényel betanulást, sem egyéni 
beszélőre tanítást. Azonban lehetőséget biztosít egyedi igények, speciális szókészlet hasz-
nálatára. A teljes körű szolgáltatás érdekében egy extra modullal a digitális diktafonnal rög-
zített hanganyag utólagos feldolgozása is támogatott, amelyet digitálisan hitelesített formá-
tumban tesz közzé a szolgáltatás.

Mesterséges Intelligenciával Támogatott Hangképzés Szolgáltatás (MIA TTS)

A szoftverkomponens a digitális formájú magyar szöveg gépi hangon történő felolvasására 
alkalmas. A beszédszintetizáló szoftver alkalmas valós idejű beszédkeltésre, amelyet külön-
böző platformokon (Windows, Android, Linux, iOS) hallgathatunk meg. A szolgáltatás a ter-
mészetes emberi hanghoz nagyon hasonlító kiejtése elérhető női és férfi változatban is.

Videotechnológiával Történő Azonosítás (VKTA)

Az arcképes azonosítás (a továbbiakban VKTA) használata során a felhasználó a személy-
azonosság igazolására alkalmas hatósági igazolványa bemutatásával és videojellel készített 
arcképének a nyilvántartásban tárolt arcképével való összevetésének alkalmazásával azono-
sítja magát.

VKTA használatakor a szolgáltató összeveti a videókapcsolatban részt vevő személy élőké-
pét a Nemzeti Arcképtárban tárolt arcképével. Az azonosítás akkor megfelelő, ha a szolgálta-
tó által egyértelműen megállapítható, hogy az okiratban szereplő személy azonos a fényké-
pen vagy a videófelvételen szereplő személlyel.

A természetes személy a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges regisztrációt elektro-
nikus úton, videókapcsolaton keresztül kezdeményezheti a szolgáltatás első használatakor.

A VKTA-szolgáltatást az elektronikus ügyintézést biztosító szervek vagy az arra jogosult 
elektronikus ügyintézést nem biztosító piaci szereplők a KAÜ – Központi Azonosítási Ügy-
nök szolgáltatáshoz csatlakozva vehetik igénybe.
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Szerepkör-Tanúsítási Központi Platform Szolgáltatás (SZTSZ)

A fejlesztés célja az eSzemélyihez igényelhető minősített elektronikus aláírás szolgálta-
táshoz (a továbbiakban eSzemélyi eAláírás funkció) kapcsolt, az aláíró szerepkörének sze-
repkör-nyilvántartásból történő igazolásában közreműködő szerepkör-tanúsítási központi 
platform szolgáltatás mint új központi elektronikus ügyintézési szolgáltatás (KEÜSZ) kiala-
kítása. A szerepkör-tanúsító platform szolgáltatás (a továbbiakban SZTSZ) mint ún. szerep-
körös dokumentumhitelesítés egy aláíró-tanúsítványhoz hozzárendeli a szerepkörre vonat-
kozó attribútumadatokat. Ezáltal nemcsak magánjogi ügyletben, hanem szervezeti, illetve 
meghatározott szerepkört igénylő jogkörben is eljárva képes a természetes személy ügyfél 
dokumentumot hitelesíteni, ugyanazzal az aláírótanúsítvánnyal. A szerepkör-tanúsítvány-
nyal igazolható a dokumentumot aláíró természetes személy szerepköre, mely jogszabályon 
vagy szabályzaton alapuló nyilvántartásban igazolt tulajdonsága vagy minősége, így különö-
sen tisztség, munkakör, beosztás, álláshely, képesítés, rendfokozat. A szerepkör igazolása a 
szerepkör-nyilvántartó felelősségi körében, a szerepkör-tanúsító szolgáltató által kiállított 
– rövid lejáratú – tanúsítványon alapul, amely az aláírás elhelyezésének időpontjában igazol-
ja az aláíró személy szerepkörének valamely jogszabályon vagy szabályzaton alapuló nyilván-
tartásban fennálló tényét.
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Az információrendszerek sikeres és hatékony működtetéséhez a közigazgatási informatika 
szervezésére és menedzselésére is szükség van, továbbá olyan átfogó intézményfejleszté-
sekre is, amelyeket széles körű kormányzati és gazdasági egyeztetések után szoktak elvé-
gezni. Tananyagunk utolsó fejezetében ezeket tekintjük át.

1. AZ INFORMÁCIÓMENEDZSMENT A SZERVEZETEN 
BELÜL (VEZETŐK, KULCSFELHASZNÁLÓK ÉS 
FELHASZNÁLÓK)

Infrastruktúra-menedzsment

Az információrendszerek szerteágazásából és bonyolultságából levezethető, hogy az infor-
mációmenedzsment témaköre is szerteágazó, a döntést támogató rendszerektől a szoftver-
fejlesztési projekteken át az adatok tárolásáig, archiválásáig és esetleges megsemmisítésé-
ig terjed. Az információmenedzsment alapja maga az információ, feladata azok előállítása 
és felhasználása, illetve átgondolt, strukturált kezelése. Az információmenedzsment tehát 
eljárások és rendszerek hatékony irányítása, annak érdekében, hogy a szervezet sikeresen 
szerezzen be, állítson elő, rendezzen, adjon közre és használjon fel információkat a szervezet 
számára és az alkalmazottak segítésére. (Árvay 2014)

A korszerű infokommunikációs technológiák közigazgatáson belüli elterjesztésének kulcs-
szereplői egyrészt az informatikai stratégiá(ka)t kidolgozó, tervező informatikai szakemberek, 
másrészt a közigazgatási szervek informatikai szakterületeinek szakképzett munkatársai. Ők 
azok, akik az információmenedzsment tevékenységeit is lebonyolítják, és a folyamatosan fej-
lődő információtechnológiai környezetben meghatározzák, kifejlesztik, vagy a piacon meg-
jelenő megoldások közül kiválasztják és testre szabják, majd üzembe adják és működtetik 
(üzemeltetik, valamint folyamatosan korszerűsítik) azokat az infokommunikációs eszközö-
ket, módszereket és eljárásokat, amelyek a közigazgatási szervek tevékenységének ellátásá-
hoz szükségesek, sőt nélkülözhetetlenek.
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Az információmenedzsment az információ felhasználása köré épül, és ahhoz, hogy ered-
ményesen működhessen, szükség van a megfelelő infrastruktúrához, éppen ezért az infor-
mációmenedzsmenthez szervesen kapcsolódik az infrastruktúra-menedzsment. Az infra-
struktúra-menedzsment feladata az üzemeltetés, a szolgáltatás, a fejlesztés és a biztonság 
megszervezése, valamint felügyelete. Az információmenedzsmentet és a szervezet infra-
struktúrájának kialakításáért, üzemeltetéséért, szolgáltatásainak fejlesztéséért és biztonsá-
gosságának fenntartásáért és növeléséért egyaránt az infrastruktúra-menedzsment a felelős.

A közigazgatási szervek belső (ilyen az iktatórendszer) és külső (pl. OkmányApp-applikáció) 
informatikai szolgáltatásainak jó menedzsmentje kiemelt szerepet kap (a belső szolgáltatá-
sok üzemeltetésének folytonossága az alkalmazottak munkamoráljára is kihat, illetve lassít-
hatja a közigazgatás szolgáltatásait, a külső pedig egyértelműen állampolgári panaszokhoz 
vezethet). Informatikai szolgáltatásnak mondható szinte minden, ami a szervezeten belül az 
információtechnológiához kapcsolódik. A számítógépek hálózatba való bekötése, a nyomta-
tókhoz való hozzáférések jogosultságai vagy a szkennerek megfelelő működése, sőt a pro-
jektorok égőinek cseréje is mind belső szolgáltatások. A szolgáltatásokért felelős vezető(k) 
feladata, hogy menedzseljék a szolgáltatások minőségét, mennyiségét, és gondoskodjanak 
az esetleges hibák kijavításáról. Ha egy osztályon dolgozó kolléga gépe meghibásodik, akkor 
jelenti közvetlen felettesének, ő pedig továbbítja azt az illetékesnek.

Meghibásodás esetén az alsó, a közép- és a felső vezetőknek is ismerniük kell az informa-
tikáért felelős részleg vagy osztály elérhetőségét. Ha úgy látják, hogy a problémát helyileg 
nem tudják kezelni, akkor felkeresik az illetékeseket. Amennyiben kellően nagy szervezetben 
gondolkodunk, vagy külső partner szolgáltatja az adott infrastruktúrát, úgy a szervezetük 
vagy a külső szervezet informatikai HelpDesk-osztályához fordulnak, ők pedig följegyzik 
és kielemzik a káros eseményt, hogy megállapítsák, rendszerszintű vagy lokális problémáról 
van-e szó, illetve esetleg csak a felhasználó hiányos tudásából eredt a baj. Ezután megkezdik 
a hibaelhárítási folyamatot, vagyis a problémamenedzsment által meghatározott hibaelhárí-
tási kontrollt. Ez jobb esetben néhány szóbeli utasítást, rosszabb esetben pedig egy hosz-
szabb szolgáltatáskiesés-elhárítási projektet jelent.

Ahhoz, hogy a szolgáltatásért felelős vezetők, menedzserek, valamint a hibaelhárításért 
felelős szakértők eredményesen végezzék a munkájukat, a rendelkezésre álló eszközein-
ket folyamatosan számon kell tartanunk, hogy tervezhessük az esetleges beszerzéseket és 
javításokat, illetve hogy tudatában legyünk annak, mit mire használunk, egy-egy alrendszer 
meghibásodása milyen más hibákhoz vezethet, továbbá hogy hogyan kapcsolódnak egy-
másba a különböző szervereink és szolgáltatásaink, az egyik kiesése mit eredményezhet egy 
másik számára.
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Az infrastruktúra-menedzsment részét kell képeznie a változáskezelésnek is, azaz része 
kell legyen a szoftverek, a hardverek, a személyek, illetve a jogszabályi előírások vagy jogo-
sultságok változásait (bővülés, kiesés, változás) figyelembe vevő tervezés, kivitelezés, tesz-
telés, élesbe állítás és ellenőrzés is. A szoftverfelügyelet feladata pedig ezúttal a hivatal 
számítástechnikai eszközein használt szoftverek állapotának figyelése, frissítése, cseréje, 
valamint jogosultságainak kezelése. A fent említett feladatokat szakértők, kulcsfelhasználók 
látják el a szervezeten belül, ill. némely esetben egy külső szolgáltatótól érkező munka-
társak teszik ezt meg (de ilyenkor is ki van jelölve egy olyan hivatalos kapcsolattartó, aki a 
hivatal munkatársa).

A személyi állomány és a projektmenedzsment

Az információmenedzsment és az infrastruktúra-menedzsment célkitűzéseit, feladatait 
egyaránt projektek által valósítják meg. Projektjeit a projektmenedzser a projektbiztosító 
csoport segítségével a projektterv alapján vezeti le, a projektek egyes folyamatait pedig 
folyamatgazdák felügyelik. A projektet – sikerének hierarchikus értelmezése szerint – akkor 
tekintjük sikeresnek, ha a projektgazda elégedett. Az egész rendszer irányítása pedig végső 
soron a hivatal vezetőségére hárul.

Az informatikai projektek teamjeinek kulcsszereplői:
 – a szervezet felső vezetése;
 – a felhasználói részlegek, osztályok vezetői;
 – a projektirányító bizottság;
 – a projektszponzor;
 – a projektmenedzser;
 – a projektcsoport (benne pl. a rendszerfejlesztő);
 – a felhasználói projektcsoport (a projekt eredményét ők fogják majd használni);
 – a biztonsági ügyek felelőse; valamint
 – a minőségbiztosítási felelős.

A közigazgatási informatikai projektek az elmúlt években – és a közeljövőben 2020-ig – 
szinte kizárólag EU-s kohéziós, illetve regionális fejlesztési operatív programok kereteiben 
zajlanak (2007–2013 ÁROP, 2014–2020 KÖFOP), ezért szervezeti szempontból ezek isme-
rete fontos sikerkritérium a fejlesztések lebonyolításához.
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2. A HAZAI E-KÖZIGAZGATÁS INTÉZMÉNYI FELELŐSEI 
ÉS SZERVEZETI KÖRNYEZETE

A hazai informatikai és elektronikus közigazgatás irányítását, valamint végrehajtását több 
szereplő vezérli. Röviden bemutatjuk azokat a szervezeteket, amelyek kormányzati szinten 
kiemelten fontos szerepet töltenek be stratégiai, valamint végrehajtási szempontból, viszont 
nem taglaljuk a Felügyeletek, hatóságok, valamint ágazati szereplők feladatait, részben ter-
jedelmi okok, részben pont a stratégiai fókusz megtartása miatt.

Minisztériumi szinten jelenleg kettős tagozódás figyelhető meg, amelyben a Belügymi-
nisztérium és a Miniszterelnökségből kivált Közigazgatási és Területfejlesztési Minisztérium 
is ellát kormányzati szintű feladatokat az informatika, valamint az elektronikus közigazgatás 
terén.

A Közigazgatási és Területfejlesztési Minisztérium koordinációs szerepet tölt be, amikor 
összehangolja és biztosítja a kormány informatikával és elektronikus közigazgatással kap-
csolatos politikájának egységes megvalósítását. Ezen feladat kormányzati szintű stratégiai, 
valamint összközigazgatási szintű koordinációs szerepként is értelmezhető.

A Belügyminisztérium feladatrendszerében megjelenik egyrészt az elektronikus közigaz-
gatás terén vállalt felelősség, másrészt pedig a közigazgatási informatika infrastrukturális 
megvalósíthatóságának biztosítása. Ebben a két fő felelősségi körben rendkívül összetett és 
szerteágazó feladatok végrehajtása található.

A BM a hozzá rendelt felelősségi kör keretében meghatározza az elektronikus közigazga-
tás általános elveit, valamint előkészíti az elektronikus közigazgatásra vonatkozó jogszabá-
lyokat. Stratégiai feladataihoz igazítottan kialakítja és előterjeszti az egységes közigazgatási 
informatikai fejlesztésének és szolgáltatásainak kormányzati politikáját. Ennek végrehajtá-
saként, az interoperabilitás, valamint az elektronikus szolgáltatások fejlesztése tekinteté-
ben hangsúlyos feladata, hogy ellássa azokat az igazgatásszervezési feladatokat, amelyek 
a közigazgatási informatikai alkalmazásokkal és az ilyen nyilvántartások összehangolásával 
kapcsolatosak. Ehhez szorosan igazodva, az elektronikus közigazgatás elterjesztése céljából 
a BM gondoskodik arról, hogy az állampolgárokat és a vállalkozásokat az elektronikus köz-
igazgatási szolgáltatások használatára ösztönözze.

Az informatikai fejlesztések irányainak megtartása, az egységesség megteremtése és 
fenntartása érdekében a minisztérium két fontos feladatot is ellát. Az egyik, hogy megköti a 
közigazgatási informatika infrastrukturális eszközrendszerének fejlesztését érintő szerződé-
seket. A másik pedig, hogy az elektronikus kormányzati stratégiai célokhoz és az infokom-
munikációs infrastruktúrához történő illeszkedés szempontjának vizsgálatával jóváhagyja az 



132

Közigazgatási informatiKai alKalmazásoK

egyes kormányzati informatikai beszerzések és beruházások megvalósításához szükséges 
közbeszerzésekre irányuló előterjesztéseket, valamint ellenőrzi a beruházások végrehajtását.

A BM felügyeli a kormányzati célú hírközlési szolgáltatót, a központi elektronikus szolgál-
tató rendszer működtetőjét, valamint az Egységes Digitális Rádiótávközlő Rendszer, a Zárt-
célú Rendészeti Hálózat, a Köznet, a K-600/KTIR Hírközlési és Informatikai Rendszer műkö-
dését, valamint ezeknek a hálózatoknak az infrastrukturális alapját biztosító szervezetek 
tevékenységét. Ezeken túlmenően közreműködik az információbiztonság és a kibervédelem 
közigazgatási szerveket érintő informatikai feladatainak tervezésében, végrehajtásában is.

A Belügyminisztériumhoz dedikált feladatok jelentős részét 2022 augusztusától a Digi-
tális Magyarország Ügynökség (DMÜ) gyakorolja. A DMÜ látja el az e-közigazgatással, az 
informatikával, az e-közigazgatási és informatikai fejlesztések egységesítésével, a kormány-
zati célú elektronikus hírközlési tevékenységgel, valamint a közigazgatási informatika inf-
rastrukturális megvalósíthatóságának biztosításával kapcsolatos állami feladatokat. A DMÜ 
ernyőszervezetként fogja össze a NISZ Zrt., az Idomsoft Zrt., a Pro-M Zrt., a KIFÜ, a DATRAK 
Kft., a DKF Kft., és a NAVÜ Kft. működését. 

Kiemelten fontos, hogy a BM a NISZ – Nemzeti Infokommunikációs Szolgáltató Zrt.  
(a továbbiakban: NISZ Zrt.) útján központosított informatikai és telekommunikációs szol-
gáltatásokat nyújt. A NISZ Zrt. ennek a feladatnak az ellátása keretében gondoskodik az 
igénybe vevők informatikai és telekommunikációs eszközökkel történő ellátásáról, valamint 
az ilyen eszközök működtetéséről is.

A NISZ Zrt. fő tevékenysége szerint teljes körű infokommunikációs szolgáltatásokat nyújt, 
és ezt illetően a legnagyobb megrendelői az államigazgatási szervek, valamint az országos 
hatáskörű intézmények. Stratégiai céljai között a kormányzati infrastruktúra működtetése, az 
e-közigazgatási megoldások támogatása, valamint a kormányzati szintű alap- és emelt szintű 
informatikai szolgáltatások ellátása áll. A közigazgatás számára nyújtott központi szolgálta-
tások mellett a hálózatok üzemeltetése, illetve a SZEÜSZ-ök fejlesztése és működtetése is a 
szolgáltatási portfólióba sorolható, valamint még külön említésre méltó az adatközpont- és 
felhőszolgáltatások biztosítása is. A NISZ Zrt. informatikai fejlesztő és üzemeltető szervezet-
ként a magyar közigazgatási informatika nélkülözhetetlen szereplője.

A Belügyminisztérium irányítása alatt áll a Kormányzati Informatikai Fejlesztési Ügynök-
ség (a továbbiakban: KIFÜ), amely egy önállóan működő és gazdálkodó költségvetési szerv. 
A KIFÜ az európai uniós vagy hazai forrásból megvalósuló, különösen informatikai tárgyú 
kiemelt ágazati fejlesztési projektekben projektgazdaként, konzorciumvezetőként, illetve a 
projektgazda vagy a konzorciumvezető kérésére konzorciumi tagként vagy más, nem ked-
vezményezetti szerepkörben vesz részt. Feladatai közé tartozik a projektmenedzsment, a 
független minőségbiztosítási, felügyelőmérnöki és egyéb, a projektek sikeres lebonyolítá-
sát támogató szakértői tevékenység elvégzése. A kormány döntése alapján, továbbá a köz-
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igazgatási szervek felkérésére közreműködik egyes ágazati fejlesztések megvalósításában. 
Megállapodások alapján közigazgatási szervek részére projektmenedzsment-módszertani 
szolgáltatásokat is nyújthat.

A kormány informatikai és hírközlési ügyekben működteti a Nemzeti Hírközlési és Infor-
matikai Tanácsot (NHIT) mint véleményező, tanácsadó csúcsszervét, amelyik számos szak-
értőt integrál. Legfontosabb feladatai közé tartozik, hogy a kormány felé véleményezi az 
információs társadalom kialakításának programját, az informatika, a hírközlés és a média 
területére vonatkozó stratégiai döntéseket, a kutatás és a fejlesztés irányvonalának megha-
tározását, valamint a kormány számára készült kormányrendeletek és miniszteri rendeletek 
tervezeteit, előterjesztéseket és jogszabály-tervezeteket.

2022 augusztusától a Digitális Magyarország Ügynökség (DMÜ) felel a teljes magyar kor-
mányzati informatikáért. A Digitális Magyarország Ügynökség működését a Miniszterelnöki 
Kabinetiroda felügyeli. A DMÜ látja el az e-közigazgatással, az informatikával, az e-közigaz-
gatási és informatikai fejlesztések egységesítésével, a kormányzati célú elektronikus hírköz-
lési tevékenységgel, valamint a közigazgatási informatika infrastrukturális megvalósíthatósá-
gának biztosításával kapcsolatos állami feladatokat.

Az ügynökség felügyeli a kormányzati informatika jelentős részét, valamint az e-közigaz-
gatási, informatikai rendszerek és azok infrastruktúrájának üzemeltetéséért és a kapcsolódó 
fejlesztések megvalósításáért is felel.

3. A KÖZIGAZGATÁSI INFORMATIKA – AZ 
E-KÖZIGAZGATÁS ÉS FEJLESZTÉSI IRÁNYAI

Az IKT-innovációk alkalmazását a kormányzat fejlesztésében, az egyes szakpolitikák moder-
nizálásában, az államapparátus munkájának támogatásában, a központi és a helyi közigaz-
gatás különböző területeinek működésében számos EU-s és hazai irányelv, stratégia és 
K+F-program jelöli ki. Ezek közül most röviden bemutatjuk a legjelentősebbeket.

Digitális menetrend 2020

A Digitális Menetrend (Digital Agenda) 2020 az Európa 2020 stratégia hét kiemelt kezdemé-
nyezésének egyike. Célja, hogy Európa a 2020-ra kitűzött céljainak sikeres megvalósításá-
ban kulcsszerepet szánjon az információs és kommunikációs technológiák alkalmazásának.
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A Menetrendben foglaltak sikeres végrehajtása képessé teszi Európát a legfontosabb 
kihívásokkal való szembenézésre, és jobb életminőséget biztosít az állampolgárai számá-
ra. Mindezt többek között az egészségügyi ellátás javulása, a közlekedés biztonságosabbá 
válása, az új kommunikációs lehetőségek és a közszolgáltatásokhoz, valamint a kulturális 
tartalmakhoz való könnyebb hozzáférés révén valósítja meg.

A Menetrend hét pillérben fogja össze az információs társadalmi kihívásokra adott vála-
szokat. Ezek

 – a digitális egységes piac pillére: fel kell számolni a határokon átnyúló digitális szolgál-
tatásnyújtás előtt álló korlátokat;

 – az interoperabilitás és standardok pillére: elő kell segíteni a hardverek, szoftverek, 
adatbázisok és a különféle elektronikus szolgáltatások gördülékeny együttműkö-
dését;

 – a bizalom és biztonság pillére: a kiberbűnözés elleni fellépést, valamint a személyes 
adatok védelmével kapcsolatos intézkedéseket szorgalmazza a felhasználók elköte-
lezettségének növelése érdekében;

 – a gyors és ultragyors internetelérés pillére: a cél az, hogy 2020-ig az európai háztar-
tások fele 100 Mbps-os sávszélességű internet-szolgáltatást érjen el, s minden EU-s 
polgár számára legalább 30 Mbps-os letöltési sebességet kell biztosítani;

 – a kutatás és az innováció pillére: a cél az infokommunikációs kutatás-fejlesztési 
kiadások megkétszerezése, továbbá az, hogy az innovációk közvetlenül is beforga-
tásra kerüljenek a gazdaságba (pl. startup-vállalatok támogatása);

 – a digitális írástudás és az e-befogadás pillére: biztosítani kell a demokratikus kere-
tek fenntartását és a társadalmi fenntarthatósági követelmények teljesítését (az EU 
népességének 30%-a még egyáltalán nem használt internetet);

 – a társadalmi szintű technológiai hasznok pillére: az EU lakosságának életminőségét 
közvetlenül érintő, digitális technológiákon alapuló fejlesztési kezdeményezések (pl. 
az energiafogyasztás csökkentése, az e-egészségügyi és más elektronikus közszol-
gáltatások ellátása) megvalósítása.

Európa Digitális Jövőjének megtervezése (2019–2024)

A 20-as évekre szóló stratégia átfogó célja az, hogy Európa maradéktalanul ki tudja aknáz-
ni a társadalom és a gazdaság digitalizálódásában rejlő lehetőségeket, és hogy a polgárok, 
a vállalkozások és a kormányok egyaránt magukénak érezzék a folyamatot. A stratégiának 
három pillére van:
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1. Technológia az emberek szolgálatában: 
 – Beruházás minden európai polgár digitális készségeinek fejlesztésébe.
 – Védelem a kiberfenyegetésekkel szemben (hekkertámadások, zsarolóvírusok, 
személyazonosság-lopás).

 – Biztosíték arra, hogy a mesterséges intelligencia fejlesztése során tiszteletben 
tartják az emberek jogait, megnyerve ezzel bizalmukat.

 – A szupergyors széles sávú rendszerek gyorsabb ütemű bevezetése Európa-szerte 
a háztartásokban, az iskolákban és a kórházakban.

 – Európa szuperszámítógépes kapacitásának bővítése: innovatív orvostudományi, 
közlekedési és környezetvédelmi megoldások.

2. Méltányos és versenyképes digitális gazdaság:
 – A finanszírozáshoz jutás és a terjeszkedés elősegítése az innovatív és gyorsan 
növekvő startupok és kisvállalkozások dinamikus közössége számára.

 – Az online platformok felelősségének növelése a digitális szolgáltatásokról szó-
ló jogszabály kezdeményezése és az online szolgáltatásokra vonatkozó szabályok 
tisztázása révén.

 – Olyan uniós szabályozás, amely a digitális gazdaságban is célravezető.
 – Tisztességes versenyfeltételek biztosítása minden európai vállalkozás számára.
 – A minőségi adatokhoz való hozzáférés javítása a személyes és érzékeny adatok 
védelmének biztosítása mellett.

3. Nyílt, demokratikus és fenntartható társadalom:
 – A technológia kiaknázása a 2050-re kitűzött uniós klímasemlegességi cél elérése 
érdekében.

 – A digitális ágazat szén-dioxid-kibocsátásának csökkentése.
 – Hatékonyabb ellenőrzés saját adataink felett, a személyes adatok fokozott védelme.
 – Európai egészségügyi adattér kialakítása a célzott kutatás, diagnosztika és kezelés 
előmozdítására.

 – Küzdelem az online dezinformáció ellen, a sokszínű és megbízható médiatartalom 
előmozdítása.
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Európai Adatstratégia (2019–2024)

Napjainkban egyre inkább adatvezéreltté válik a társadalom. Az európai adatstratégia azért 
született, hogy az EU e folyamatok élére tudjon állni. Egy egységes piacon szabadon ára-
molhatnak az adatok az Európai Unión belül és az ágazatok között, aminek a vállalkozások, a 
kutatók és a közigazgatási szervek egyaránt hasznát látják.
Az egyének, a vállalkozások és a szervezetek annál jobb döntéseket tudnak hozni, minél 
több, számukra releváns, nyilvánosan hozzáférhető, nem személyes adatnak vannak a bir-
tokában.
Az EU létre fogja hozni az adatok egységes piacát, ahol:

• az adatok az EU-n belül és ágazatok között is szabadon áramolhatnak, mindenki 
számára előnyös módon;

• az európai szabályok maradéktalanul érvényesülnek, különösen a magánélet, a sze-
mélyes adatok védelme és a versenyjog terén;

• az adatokhoz való hozzáférésre és azok felhasználására vonatkozó szabályok méltá-
nyosak, a gyakorlatban alkalmazhatók és egyértelműek.

Az EU vonzó, biztonságos és dinamikus adatgazdasággá fog válni a következő intézkedések-
nek köszönhetően:

• Egyértelmű és méltányos szabályok megállapítása az adatokhoz való hozzáférésre és 
azok felhasználására vonatkozóan.

• Az adatok tárolásához és feldolgozásához szükséges újgenerációs eszközökre és 
infrastruktúrákra irányuló beruházások.

• Összefogás az európai számításifelhő-kapacitás terén
• Az európai adatok egyesítése a kulcsfontosságú ágazatokban közös, interoperábilis 

adatterek révén.
• A felhasználók számára megfelelő jogok, eszközök és készségek biztosítása ahhoz, 

hogy teljes kontrolljuk legyen saját adataik felett.

Digital Decade – Digitális évtized 2030 szakpolitikai program (2020–2030)

A Digital Decade a digitális évtizedre vonatkozó szakpolitikai program, amely konkrét célki-
tűzéseket és célértékeket határoz meg 2030-ra, iránymutatásul szolgál Európa digitális átala-
kulásához. Négy pillére a készségek fejlesztése, a vállalkozások digitális transzformációjának 
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előmozdítása, a biztonságos és fenntartható digitális infrastruktúrák fejlesztése, valamint a 
közszolgáltatások digitalizálása. Általános célkitűzései a következők:

 – az Unióban mindenhol, mindenki számára hozzáférhető digitális környezet, a digi-
tális technológiákhoz és adatokhoz való egyetemleges hozzáférés;

 – a tagállamok kollektív rezilienciájának megerősítése;
 – a kibertámadásokkal szembeni reziliencia javítása, a kiberbiztonsági kockázatokkal 
kapcsolatos tudatosság növelése;

 – a digitális szakadék áthidalása; 
 – digitális képességek megszerzése és használata; 
 – hatalmas digitális adatmennyiség tárolására, továbbítására és feldolgozására alkal-
mas Uniós adatinfrastruktúrák; 

 – magas szintű biztonsági és adatvédelmi normáknak megfelelő Uniós adatfelhő- 
infrastruktúrák;

 – a vállalkozások digitális átalakulása és a kkv-k tisztességes versenyben való helyt-
állását segítő uniós szabályozási környezet;

 – mindenki számára az online részvétel lehetősége, a közszolgáltatások és az egész-
ségügyi szolgáltatások elérhetősége;

 – az uniós polgárok 100%-a férjen hozzá az elektronikus egészségügyi dokumen-
tációjához;

 – az uniós polgárok 100%-a férjen hozzá egy, az Unió-szerte elismert biztonságos 
elektronikus azonosítási (eID) módszerhez);

 – fenntarthatóbbá, reziliensebbé, valamint energia- és erőforrás-hatékonyabbá váló 
digitális infrastruktúrák és technológiák; 

 – minden lakott területet fedjen le az 5G-vel egyenértékű teljesítményű, új generá-
ciós, vezeték nélküli, nagy sebességű hálózat; 

 – legalább 10 000 klímasemleges, rendkívül biztonságos peremcsomópont telepítése; 
 – az élvonalbeli félvezetők gyártása az Unióban tegye ki a világ termelésének lega-
lább 20%-át;

 – 2025-re az Unió rendelkezzen az első, kvantumgyorsítással működő számító-
géppel).

Az előrehaladásról a DESI (Digital Economy and Society Index), illetve 2023-tól a Digital 
Decade Report ad jelentést az Unió egészére és az egyes tagországokra nézve.
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ComPAct – Az európai közigazgatási tér bővítése

A ComPAct keretében a Bizottság 2023 októberében fogadta el azt a közleményt 
(COM/2023/667 final), mely először tesz javaslatot egy 25 elemből álló stratégiai intézke-
déscsomagra, amely nemcsak a tagállamok közigazgatásának támogatását szolgálja, hogy 
ellenállóbbá, innovatívabbá és képzettebbé váljanak, hanem a közöttük lévő közigazgatási 
együttműködés megerősítését is támogatja. Az intézkedések három nagy pillérre építhetők:

 – 1. pillér: Közigazgatási készségek menetrendje: A közigazgatások közötti együtt-
működés elősegítése a jelenlegi és jövőbeli kihívásokra való felkészülés érde-
kében. Például a Közigazgatási Együttműködési Börze (PACE) lehetővé teszi az 
európai köztisztviselők mobilitását a tagállamok között a tudás és a bevált gya-
korlatok megosztása érdekében.

 – 2. pillér: Kapacitás Európa digitális évtizedéhez: A közigazgatás kapacitásának 
erősítése digitális átalakulásukhoz. A ComPAct például növelni fogja a közigazga-
tás készségét arra, hogy az AI-technológiákat biztonságos és megbízható módon 
integrálják működésükbe (pl. audit, közbeszerzés).

 – 3. pillér: Képesség a zöld átmenet vezetésére: A közigazgatás kapacitásának meg-
erősítése a zöld átalakulás előmozdítása és az ellenálló képesség kiépítése érde-
kében. A ComPAct például támogatni fogja a közigazgatást szervezeti szénláb-
nyomuk felmérésében és csökkentésében.

Ezen túlmenően a ComPAct közös átfogó elveket terjeszt elő a jól teljesítő közigazgatás 
számára.

A Nemzeti Infokommunikációs Stratégia (2014–2020)

A Nemzeti Információs Stratégia elfogadásáról a kormány 2014 februárjában döntött, és „a 
Magyarország Nemzeti Infokommunikációs Stratégiájáról” szóló 1069/2014. (II. 19.) Korm. 
határozattal elfogadta a 2014 és 2020 közötti időszakra szóló Nemzeti Infokommunikációs 
Stratégiát (továbbiakban: NIS). Ennek célja, hogy átfogó képet adjon a magyar információs 
társadalom és az IKT-piac jelenlegi helyzetéről, megfogalmazza a kívánatos célállapotot, 
és a 2014–20-as uniós tervezési ciklussal egybeeső időtávra szakmai irányokat, fejlesztési 
súlypontokat jelöljön ki az infokommunikációs területre vonatkozóan.

A NIS definiálja a digitális állam fogalmát. Eszerint digitális állam a kormányzat működését 
támogató belső, ill. a lakossági és a vállalkozói célcsoportnak szóló külső IT-alapú szolgálta-
tások, illetve az állami érdekkörbe tartozó egyéb elektronikus (pl. egészségügyi, oktatási stb.) 
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szolgáltatások, valamint azok biztonsági hátterének nyújtása. A digitális állam szervezésének 
háttere az ún. digitális ökoszisztéma koncepciója.

Magyarországon az internetgazdaság fejlődésével az elmúlt években kialakult egy olyan 
elosztó, nyílt társadalmi-technikai rendszer, amelyben az állami intézmények szinte teljes 
köre, a kkv-k kétharmada, valamint a társadalom valamivel több, mint a fele – a felhasználók 
milliói – oszt meg egymással és az eszközök tízmillióival tartalmakat, s alkalmazások tízez-
reit veszi igénybe a nagy adatforgalmat biztosító szélessávú hálózatokon. Ezt a környezetet 
nevezzük digitális ökoszisztémának, amelyet az önszerveződés, a skálázhatóság és a fenn-
tarthatóság jellemez.

A hazai digitális ökoszisztéma a NIS helyzetelemzése alapján négy pilléren nyugszik, ezek-
be nyújtunk betekintést a most következő sorokban.

 – A digitális infrastruktúra pillérében a magyarországi szélessávú internet-hálózat ki-
építése szerepel, ezen belül is a Nemzeti Távközlési Gerinchálózat (NTG) fejlesztése. 
A szélessávú internet-hozzáférésre alkalmas infrastruktúra területén Magyarország 
az „alapszintű lefedettség tekintetében európai uniós összevetésben is jól áll”, mi-
vel hamarosan az ország egész területén elérhető lesz „a digitális világba való belé-
péshez minimálisan szükséges szélessáv”. Ugyanakkor a legalább 30 Mbps letöltési 
sebes ségű hozzáféréseket biztosító „újgenerációs (NGA)” szélessávú elérést biztosí-
tó hálózat kiépítése terén még jelentősnek mondható az elmaradás.

 – A digitális kompetenciák pillérében a lakosság, a kis- és középvállalkozások, valamint 
a közigazgatásban dolgozók digitális kompetenciáinak fejlesztése szerepel. Horizon-
tális követelmény az e-befogadás. A helyzetelemzés megállapítja, hogy hazánk jelen-
tős lemaradásban van a digitális írástudás terén. Jellemző, hogy az internethasználók 
jelentős része kizárólag alapszintű online szolgáltatásokat (például e-mail, közösségi 
oldalak stb.) vesz igénybe, az értéknövelt, tranzakciós alapú szolgáltatások igénybe-
vételétől (például elektronikus fizetés, online kereskedelem stb.) viszont idegenke-
dik. A jelentés megállapítja továbbá azt is, hogy a közigazgatásban dolgozók digitá-
lis kompetenciáinak fejlesztése alapfeltétele az e-közigazgatási fejlesztésekkel elért 
eredmények hasznosulásának.

 – A digitális gazdaság pillérében az infokommunikációs iparágat, az elektronikus szol-
gáltatások piacát, valamint a vállalati informatikai rendszereket érintő fejlesztések 
kerültek összegzésre. Ezen pillérben horizontális követelmény a kutatás-fejlesztés és 
az innováció. Megállapítható, hogy az IKT-szektor a magyar gazdaság egyik húzóága-
zata: a GDP közel 12%-át állítja elő. Ugyanakkor a vállalatok közötti tranzakciók 
elektronizáltsági szintje alacsony, illetve a kis- és középvállalkozások részvétele a 
digitális gazdaságban is viszonylag alacsonynak mondható.
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 – A digitális állam pillérében végül a kormányzati informatikai rendszerek fejlesztése, 
valamint az elektronikus közigazgatás és az elektronikus közszolgáltatások kialakítá-
sa szerepel. Horizontális követelmény az informatikai biztonság feltételeinek bizto-
sítása. A helyzetelemzés arra mutat rá, hogy miközben az e-közigazgatási szolgálta-
tások kínálata és a vállalkozói aktivitás nagyjából megfelel az EU-s átlagnak, addig az 
állampolgári használat rendkívül alacsony.

A Közigazgatás- és Közszolgáltatás-fejlesztési Stratégia (2014–2020)

A 2011-ben publikált Magyary Zoltán Közigazgatás-fejlesztési Program keretében elkezdett 
kormányzati intézkedéseknek a 2014 és 2020 közötti uniós fejlesztési időszakban megva-
lósuló továbbvitelét a „Közigazgatás- és Közszolgáltatás-fejlesztési Stratégia 2014–2020” 
elnevezésű kormányzati dokumentum (a továbbiakban: Stratégia) helyezi stratégiai keretek-
be, illetve határozza meg a KÖFOP-finanszírozás állami célrendszerét.

A Stratégia az első olyan középtávú közigazgatás-fejlesztési stratégiai tervdokumentum, 
amely egy hétéves, európai uniós forrásokra építő fejlesztéspolitikai ciklus szakmai meg-
alapozásául szolgál, és a kormány 2020-ig érvényes közigazgatás-fejlesztési elképzeléseit 
tartalmazza. A Stratégia a Magyary Zoltán Közigazgatás-fejlesztési Program folytatásaként 
értékelendő, amely a „jó állam” és a „hatékony nemzeti közigazgatás” után immár a szolgál-
tató állam megteremtését állítja a középpontba.

A Stratégia általános közigazgatási stratégiai célként fogalmazza meg a „professzionális”, 
„költséghatékony” és „szervezett” állami működés elérését, amelynek érdekében 2020-ig 
négy intézkedési területet határoz meg:

 – a szolgáltató közigazgatás szervezési feltételeinek fejlesztését,
 – a közigazgatás emberierőforrás-gazdálkodásának fejlesztését,
 – a közszolgáltatások színvonalának javítását, és végezetül negyedikként
 – a Digitális Állam felépítését (az elektronikus támogatások fejlesztését) – mint a másik 
három intézkedést átfogó beavatkozási területet.

A Stratégia a „közigazgatás versenyképességének” érdekében olyan környezet biztosítását 
tűzi ki célul, amely a lehető leghatékonyabb és legkorszerűbb keretek között biztosítja a vál-
lalkozások adminisztratív terheinek csökkentését és az ügymenetek racionalizálását. Más-
részről az állampolgárok számára az államba vetett bizalom kialakításának egyik legfonto-
sabb tényezőjeként az ügyfélközpontú ügyintézés megfelelő szervezeti és infrastrukturális 
kereteinek kialakítására irányul.
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A közigazgatási hatékonyság növelésének egyik legfontosabb eszközeként az infokom-
munikációs technológiák használatának elterjesztését határozták meg. Az elektronikus köz-
igazgatási szolgáltatások bővítésének és minőségi javításának a közigazgatás ügyfeleinek 
és a közigazgatásban feladatot ellátók munkájának a megkönnyítését, illetve az eljárások 
és a szervezeti folyamatok egyszerűbbé és gyorsabbá, ezáltal pedig hatékonyabbá tételét 
kell szolgálnia.

Nemzeti Digitalizációs Stratégia (2020–2030)

A 2022. november 30-án elfogadott stratégia elkészítésének aktualitását egyrészt a Nemze-
ti Infokommunikációs Stratégia 2020-as lezárása, másrészt az a tény adja, hogy az Európai 
Unió 2021–2027-es időszakra vonatkozó regionális és kohéziós politikájának öt központi 
prioritása közül az „Intelligensebb Európa” beruházási prioritás explicite kiemeli a digitali-
záció fontosságát – egy szintre emelve az innováció, valamint a kis- és középvállalkozások 
fejlesztésének tématerületeivel. A digitalizációs területen az elsőrendű EU-s dokumentum 
2030-ig a Digitális Iránytű (A digitális évtizedhez vezető út) szakpolitikai program, amelyben 
a vállalkozások digitális átalakulása, a közszolgáltatások digitalizálása, a biztonságos és fenn-
tartható digitális infrastruktúrák, valamint a digitális készségek fejlesztése határozza meg 
az irányokat. Ezen célokat a Nemzeti Digitalizációs Stratégia is leképezi pillérstruktúrájával. 

A dokumentum maga is deklarálja saját pozícióját: „Az NDS keretstratégiaként rendszerezi, 
egységes szerkezetbe foglalja, aktualizálja, illetve szükség szerint kiegészíti a digitalizációval 
összefüggésben eddig elkészült kormányzati dokumentumok helyzetértékelését, jövőképét 
és eszközrendszerét.” Ugyanakkor tekintettel van a 2021–2027-es európai uniós fejlesz-
téspolitikai ciklus prioritásaira26 (pl. Digitális Oktatási Cselekvési terv a digitális- és médi-
aműveltség, valamint a kompetenciák növelésére, megújított Készségfejlesztési Menetrend 
a digitális készségek egész társadalomban történő megerősítéséhez, valamint megerősített 
Ifjúsági Garancia akciótervek, amelyek segítik a digitális készségek elsajátítását) és az ENSZ 
Fenntartható Fejlődési Céljait leképező Nemzeti Fenntartható Fejlődési Keretstratégiára27 is. 

26 Európai Bizottság, Shaping Europe’s digital future, COM (2020) 67 final.
27 https://www.nfft.hu/nffs

https://www.nfft.hu/nffs
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Nemzeti Digitális Állampolgárság Program (2023–2026)

A digitális állampolgárság koncepciójának lényege, hogy egy platformon működjenek és 
legyenek elérhetők az alapszolgáltatások (eSzemélyazonosítás, ePosta, eDokumentumkeze-
lés és eFizetés), és ezek ügyfélbarát csatornákon legyenek elérhetők. A program 2026-ig az 
állampolgárokat érintő – szinte valamennyi – ügy elérését ígéri ezen keresztül. Eközben a 
háttérben fokozott tempóban folytatódik az állami szervek adatainak biztonságos összekap-
csolása, melynek révén gyorsul az ügyintézés, valamint számos adatalapú szolgáltatás nyílik 
meg az egyes aktorok számára. Mindehhez egységes (döntően felhő-) technológia, egységes 
szabályozás és szigorú cselekvési terv is párosul. 
Főbb célkitűzései a következők:

a) Széles körű digitális szolgáltatások: az állampolgárok számára elérhetővé tenni a 
 különféle digitális szolgáltatásokat, beleértve az online azonosítást és aláírást, a biz-
tonságos elektronikus kommunikációt és dokumentumkezelést, valamint az online 
fizetési rendszereket.

b) Optimalizálás és digitalizáció: elősegíteni az állami szolgáltatások digitalizációját és 
optimalizálását, hogy azok hatékonyabban működjenek és jobban kiszolgálják a tár-
sadalmat.

c) Mobilbarát megközelítés: elsőbbséget élvez a mobiltelefonon és egyéb hordozható 
eszközökön történő ügyintézés, hogy az állampolgárok bárhol és bármikor hozzáfér-
jenek a szükséges szolgáltatásokhoz.

d) Egységes digitális ügyintézés: meghatározza a digitális állampolgárság kereteit, sza-
bályozza a digitális szolgáltatások nyújtását, és kötelezettségeket ír elő a részt vevő 
szervezetek számára.

e) Adatok felhasználása és együttműködés: támogatja az állami nyilvántartásokban ren-
delkezésre álló adatok közérdekű felhasználását, és elősegíti az állami szervek közötti 
együttműködést.

f) Digitális magánjogi tranzakciók: előmozdítja a magánjogi jogviszonyok digitális for-
mában történő kezelését, ezáltal modernizálva a jogi folyamatokat és tranzakciókat.

Magyarország Mesterséges Intelligencia Stratégiája 2020–2030 (MIS)28

A 2020 májusában elfogadott MIS kiindulópontja a mesterséges intelligencia okozta felfor-
gató hatásokra való minél szélesebb körül felkészülés. Ezzel gondolja elérhetőnek a magyar 
munkaerő innovációra való nyitottságát, adaptációs hajlandóságának növelését, így piac-

28 https://digitalisjoletprogram.hu/files/6f/3b/6f3b96c7604fd36e436a96a3a01e0b05.pdf (Utolsó 
 elérés: 2021. 02. 10.)

https://digitalisjoletprogram.hu/files/6f/3b/6f3b96c7604fd36e436a96a3a01e0b05.pdf
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képes kompetenciákkal rendelkező munkaerő létrehozását, mely a gazdaságot – a térségi 
országoknál is jobban – dinamizálja. A stratégia azzal tervez, hogy a 2030-as évek közepé-
re 900 000 munkavállalót érint a mesterséges intelligencia/automatizáció, akik munkakö-
rük elvesztése vagy átalakulása miatt magasabb hozzáadott értékű munkát fognak végezni, 
amennyiben erre időben és kellő mértékben felkészülnek. 

A Nemzeti Foglalkozási Szolgálat és a gazdasági ágazatok közreműködésével olyan képzés-
fejlesztéseket tervez, amely a jövőben elvárt képességeket célozza. 

Ugyanakkor alapvetően széles társadalmi rétegek érdeklődését kívánja felkelteni a mes-
terséges intelligencián alapuló technológiák és alkalmazások iránt, bemutatva ezek előnye-
it, hátrányai, kockázatait, hogy felelős és biztonságos felhasználók, kritikus gondolkodó fők 
minél szélesebb csoportjai élvezhessék a technológia hasznait. 

A stratégia kulcsindikátorai e téren: 300 PhD-s, akik ebben a kutatási témakörben vagy 
módszertannal dolgoznak, valamint 8000 felnőttképzésben részesülő, elsősorban gyártás, 
egészségügy, agrár, közlekedés, logisztika, köztisztviselői és KKV vezetői területeken. 

A képzést formális, nem formális és informális oktatási rendszerrel, valamint szakmai szer-
vezetekkel való együttműködés keretében valósítja meg. Annak érdekében, hogy a vezetői 
kör felismerje a vállalkozáshoz szükséges MI-technológiák szükségességét, ECDL jellegű 
képzéseket, felkészítő programokat, vállalati átképzéseket, pedagógus-továbbképzéseket 
tart indokoltnak. 

Kiemeli az adatspecialista-, fejlesztői és kutatói szakemberbázis kapacitásbővítésének 
szükségességét is. 

Célozza a leszakadó, hátrányos helyzetű csoportok (fogyatékkal élők, idősek, digitális anal-
fabéták, alacsony iskolázottságúak) számára készült MI-alapú tanulástámogató termékek 
nemzetközi jó megoldásainak gyűjtését, adaptálását, magyar nyelvre ültetését. 

A Stratégia a „közigazgatás versenyképességének” érdekében olyan környezet biztosítását 
tűzi ki célul, amely a lehető leghatékonyabb és legkorszerűbb keretek között biztosítja a vál-
lalkozások adminisztratív terheinek csökkentését és az ügymenetek racionalizálását. Más-
részről az állampolgárok számára az államba vetett bizalom kialakításának egyik legfonto-
sabb tényezőjeként az ügyfélközpontú ügyintézés megfelelő szervezeti és infrastrukturális 
kereteinek kialakítására irányul.

A közigazgatási hatékonyság növelésének egyik legfontosabb eszközeként az infokom-
munikációs technológiák használatának elterjesztését határozták meg. Az elektronikus köz-
igazgatási szolgáltatások bővítésének és minőségi javításának a közigazgatás ügyfeleinek és 
a közigazgatásban feladatot ellátók munkájának a megkönnyítését, illetve az eljárások és a 
szervezeti folyamatok egyszerűbbé és gyorsabbá, ezáltal pedig hatékonyabbá tételét kell 
szolgálnia.
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