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HR-VALSAGKEZELES A KORONAVIRUS JARVANY EGYES
FAZISAIBAN A KORONA-HR FELMERES ADATAI
ALAPJAN

Arnold TOTH! — Botond KALMAN? — Jézsef POOR3

ABSTRACT

The coronavirus epidemic that erupted in China in late 2019 forced the global economy into a global
economic halt. Supply chains have been severed, millions of people worldwide have become unem-
ployed or forced into inactivity as their jobs have been shut down or closed due to government coer-
cion. This fact has brought to the surface inequalities between employees for which HR can only be
held partly responsible. However, it is necessary to develop action plans and packages of measures
that allow the continuity of business operations and the investor profit maximization processes facing
it to be established and maintained in a state of equilibrium. One of the aims of the KoronaHR project,
which is unique in this field and is now taking place on the international stage, was to explore these
paths and opportunities and to identify directions for action. In the present study, we present a small
detail of the project.
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BEVEZETO

A 2019 decemberében Kinabdl indul6 0j koronavirus okozta betegség 2020 tavaszara vilag-
jarvannya valt. Oltéanyag és gyogyszer kezdetben nem allt rendelkezésre, ezért a védekezés
egyetlen eszkoze a fertdzottek elkiilonitése (karantén) €s a szocialiskontaktusok korlatozéasa
volt. A bevezetett zarlati intézkedések miatt munkahelyeket kellett id6legesen vagy végleg
bezarni, és minden gazdasagi dgazat, ahol ez megtehetd volt, az online térbe koltozott at. Ezek
a megoldasok gyakorlatilag a nemzetgazdasagok szinte teljes leallitasat jelentették. Mivel mai
vildgunk mar erdteljesen globalizalt, vilaggazdasagi leallasrol ¢és kovetkezményes valsagrol
beszélhetilink. ennek a valsdgnak a magyar és kdrnyezd orszagok cégeire kifejtett hatasat vizs-
galta a 2020-ban Poodr Jozsef professzor vezetésével induldé KoronaHR-projekt, amelyhez
szamos egyetem ¢és vallalkozdi szervezet csatlakozott. Jelenleg a kutatds harmadik fazisa feje-
z0dott be. Miutan lehetdségiink nyilt részt venni a kutatasban, jelen tanulmanyban azokbol az
eredményekbdl mutatjuk be a legfontosabbakat, amelyeket személyesen vizsgéltunk.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
Az elmult év tapasztalatai alapjan elmondhat6 az 01j koronavirus vilagjarvany ,,olyan mint az
influenza, csak halalosabb” [36:9] és egytttal a vilaggazdasag globalis leallasat okozta. Az
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oltasok megjelenése el6tt ugyanis az interperszonalis kontaktusok radikalis csokkentése jelen-
tette az egyetlen védelmet a fertdzés terjedése ellen. Ennek szintjét jelzi, hogy az érintett al-
lamok korményai kijarasi korlatozasokat, kotelezd maszkviselést, gyakori kézfertétlenitést
rendeltek el. A koronavirus jarvany ugyanis a gazdasagtorténet egyik leghosszabb folyamatos
novekedési periddusanak vetett véget 2020-ban. Tekintettel arra, hogy a COVID-19 altal oko-
zott recesszio eltér a korabbiaktol, mivel nem taltermelés, talhitelezés vagy befektetdi biza-
lomvesztés idézte eld, nehéz lenne megmondani, hogy ez a felivelés meddig tartott volna.

Egy pandémia mindig hosszutavl recessziv hatdssal van a gazdasagi fejlodésre. Problémat
okoz az egészségi allapot romldsa miatti termeléskiesés, a novekvo egészségligyi koltségek és
a meghozando jarvanyellenes intézkedések utjan egyarant. Kiilonosen fontos ilyen helyzetek-
ben a humanerdforras-menedzsment (HR) szerepe. Mégpedig azért, mert a gazdasagilag fej-
lett orszagok mar eljutottak arra a szintre, amelyen a hatékony gazdasagi ndvekedés alapja
nem a tovabbi tékebefektetés, hanem a hozzaadott emberi érték, az ugynevezett human toke.
A humaéntdke-elméletet és a gazdasdgi ndvekedés emberi tényezdn alapuld szerepét még a
mult szazad masodik felében tartak fel azota Nobel-dijjal jutalmazott kutatasok [19]. A
pandémidk azért foglalnak el kiilonleges helyet a valsagok okai k6zott, mert éppen ezt a hu-
man tokét, az emberek egészségét tamadjak. A gazdasagtorténetben azonban a COVID-19
elétt nem volt olyan vildgjarvany, ami ekkora mértékii globalis gazdasagi ledllasra kényszeri-
tette volna a vilag szinte minden orszagat. Ennek oka, hogy a fert6z6déstdl valo félelem és a
kapcsolatok korlatozasa miatt a munkahelyektdl torténé tavolmaradas tarsadalmi 1éptékii. gy
ledllnak nemcsak az oktatasi intézmények, hanem a termeld vallalatok is. Korabban elsdsor-
ban a tiltermelés és a tlhitelezés miatt pénziigyi rendszer csddje valtott ki vilagvalsagot és
altalanos recessziot [58], ma a sziikitett Gijratermelés tartossa valasa.

A COVID-19 jelent6és munkaerdpiaci egyenldtlenségeket hozott felszinre. Ezeket részben a
humaneré6forras-menedzsment (HRM) elméletek és gyakorlatok tdmasztjak ald, amelyek 0sz-
tonzik és lehetdve teszik azt, hogy a munka arucikként szerepeljen a gazdasagi szamitasok-
ban. Azok a munkavallalok, akiknek az allasat igy kezelték, aranytalan mértékben szenvedtek
a jarvany hatdsai miatt. Bar az emberi eréforrasgazdalkodas nem teljes mértékben felelds
ezért, fontos, hogy a HR-szakemberek, -kutatok és -oktatok keressék meg azokat a megolda-
sokat, amelyekkel a probléma hatékonyan kezelhetd. Ezért fontos felmérni, melyek azok a
hatékony intézkedések, amelyekkel a valsag kezelhetd. Természetesen a munkaerdpiaci hata-
sokért a feleldsséget nem szabad csak a HR-re haritani. Hiszen példaul az elhibazott politikai
dontések vagy a lassan reagalo kozegészségiigyi rendszer szerepe is jelentds volt abban, hogy
a probléma globalis sulytva valt [67]. A vilagjarvany kezdetén az Egészségiigyi Vilagszerve-
zet [69] iranymutatasa szerint széles kort teszteléssel €s kontaktkutatassal szabalyozhatd és
ellendrizhetd marad a COVID -19 terjedése [14]. Kezdetben ugy tiint, hogy azok az allamok,
amelyek ezt megvaldsitjak, valoban lekiizdhetik a virus okozta fenyegetést. A tdmegesen tesz-
tel¢ Dél-Koredban példaul gyakorlatilag nem volt elsd hullam [8]. Am az is kideriilt, hogy
ennek a stratégianak az oridsi koltségeit kevés allam képes viselni. A COVID -19 terjedésé-
nek sebessége meglepte a kormanyokat, aminek kovetkeztében a legtobben nem tudtdk moz-
gositani azt a kapacitast, hogy azonnal kovessék ezt a tanacsot. Kovetkezésképpen sok orszag
kijarasi korlatozasokkal és a szocidlis kontaktusok erdteljes redukcidjaval volt kénytelen vala-
szolni. Ezek a korlatozasok, ha a lakossag fegyelmezetten betartotta azokat, szinte azonos
mértékben hatékonynak, ugyanakkor joval olcsobbnak bizonyultak a WHO altal preferalt és
Dél-Korea altal alkalmazott megoldasnal [43]. Ezek a korlatozasok azonnali hatast gyakorol-
tak a munkaerdpiacra: ndtt a munkanélkiiliség és a tivmunka gyakorisdga, sok munkavallalot
roviditett munkarendbe soroltak at, vagy elbocsatottak. Jelentds egyenldtlenségek mutatkoz-
tak a munkahelyiiket és ezzel jovedelmiiket is elvesztok azok kozott, akik tovabbra is otthon
dolgoznak, mikdzben a szokasos fizetésiiket is megkaptak. Az elbocsatasok a szakirodalmi
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adatok [1] alapjan elsGsorban azokat a munkavallalokat fenyegetik, akik nem tudjak legalabb
feladataik 40 szédzalékat tavmunkéban is ellatni. Az ilyen munkavallalokat és az ideiglenes
szerzOdéssel rendelkezd dolgozokat gyakrabban bocsatottak el, mint tdvmunkéra kiildhetd
tarsaikat. Joggal meriil fel a kérdés, hogy a HR mennyire tehetd felelossé ezekért az egyenlot-
lenségekért [71]. Egyrészt a HR minden eréfeszitése ellenére sem akadalyozhatok meg telje-
sen a munkahelyi fertézések, masrészt munka jellege és a munkakoriilmények (alacsony fize-
tés, korlatozott 6nallosdg és a munkahelyi bizonytalansag) is hozzajarulnak az altalanos
egészségi allapot romlasahoz [16]. Raadasul sok munkaltato elvarja, hogy a munkavallalok
betegen munkaba menjenek, félve az elbocsatastol. Ez pedig ugyancsak a jarvany sulyosboda-
sahoz vezet [9].

A 2020-as globalis GDP-csokkenés 4,2 szazalékos lett [48] . Ezt az éves értéket alapvetoen
két Osszetevd hatdrozta meg. Az egyik az aprilis kornyéki ledllasok mértéke, a mésik a nem-
zetgazdasagok ujraindulasanak idépontja és terjedelme. A COVID-19 jarvany terjedésével a
tarsadalmi és gazdasagi segitségnyujtasi intézkedések - ideértve a fiskalis 6sztonzést és a szo-
cialis biztonsagi halok kibdvitését - elengedhetetlenek ahhoz, hogy megakadalyozzak a jar-
vany kovetkezményeinek tovabbgyiiriizését [38]. A pandémia okozta gazdasagi problémak
megoldasahoz természetesen sziikség van pénzre, de azt mar nem a gyartasba kell befektetni,
hanem a human téke védelmére és fejlesztésére forditani. Nem véletlen, hogy a korméanyszin-
tl intézkedések is elsdsorban az egészség és a munkahelyek védelmét szolgaljak [46], [47] .
Villalati szinten ugyanezek az intézkedések a HR feladatkdrébe tartoznak. Jelenleg a magyar
szakemberek a jarvany masodik szakaszanak tapasztalatait dolgozzak fel. A tavaszi és az 6szi
hullam idején is késziilt a témardl széleskort vallalati szintii felmérés [50], [52]). A két kuta-
tasi jelentés alapjan elmondhatd, hogy a szokdsos intézkedések mellett olyan (1j megoldasok is
megjelentek, s6t kdzponti szerepet kaptak, amelyeket a HR-szakemberek Kkifejezetten a jar-
vanyhoz, mint kivaltd okhoz adaptaltak [11], [20]. Erre sziikség is van, mert a pandémia
okozta rendkiviili helyzet olyan struktiravaltast [60], HR-politikat és szabalyozast tesz sziik-
ségesse, amely csokkenti a munkaterhelést €s javitja a munka mindségét. Az ilyen szabalyo-
zéasokkal lehet teret teremteni az emberi eréforrast megfelelden kezeld gyakorlatoknak, ame-
lyek biztositjak a munkahely biztonsagat, a j6 munkat és a munkavallaléi hangot [61].

A klasszikus, elsd reakcioként leggyakoribb leépitések kezdetben elsdsorban a szallodai szol-
galtatas [23], az éttermi [31], mozgo és egyéb vendéglatas, a személyszallitas [64], valamint a
villamos berendezések, késziilékek gyartasat [26], fémmegmunkalas agazatokat érintették,
késébb a szamviteli, konyvvizsgaloi, adoszakértdi tevékenységet is [3]. A legnagyobb veszte-
sek azonban a kereskedelmi széallashelyek voltak. Ezek 2020 aprilisdban a vendégéjszakak
99%-o0s és a bevételek 97%-os csokkenését jelentették €s a helyzet augusztusra is csak rész-
ben rendezddott [45]. Munkahely- vagy 1étszambdvités joval kevesebb teriileten fordult eld,
ezek tobbségiikben az e-kereskedelemhez kapcsolodd informatikai [37], [39] és logisztikai
munkakdrok voltak [49] . A korlatozasok hatasara a kereskedelem stlypontja az online térbe
tevodott at, és szamos eladoi, értékesitdi, pénztarosi allashely feleslegessé valt [33].

A kkv-szektorra gyakorolt hatasokat mérte fel a Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE) kutato-
csoportja is [13]. Eredményeik szerint a valsag elsésorban azokat a cégeket érintette, ame-
lyeknek a helyzete mar a pandémia el6tt is kedvezdtlen volt. A cégek kozel felének tevékeny-
ségét nem érintette szamottevoen a pandémia €s az ehhez kapcsolodo intézkedéscsomag, sot a
vallalkozasok 5 szdzaléka ndvekedésrdl szamolt be — ezek valdszinilileg az informatikai és
online kereskedelmi iizletagakban miitkddnek. A felmérés szerint a szabadsagolas, a munka-
idd-csokkentés és a tdvmunka volt a harom leggyakoribb munkaiigyi intézkedés. Nem vitte
viszont eldre a valsadg az innovaciot. A kkv-k mar a jarvany el6tt sem jartak élen ezen a teriile-
ten. A COVID iddszakaban csak a kkv-k egyhuszada vezetett be 0j szolgaltatast, terméket,
vagy marketing eszkozt. Tehat a valsag nem valt az innovacié motorjava. Felmérte a BGE az
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egészségligyi intézkedéseket is, ezzel kapcsolatban azt talaltdk a kutatdk, hogy minél rovidebb
idore allt le egy cég, annal szigoribb megel6z6- és véddszabalyokat vezetett be.

Mar a COVID-pandémia el6tt is jelentds kihivast jelentett a munkahelyi stressz, aminek sza-
mos kivaltd tényezdje van. Ezek most tovabbi harommal béviiltek: a jovedelem és a munka-
hely elvesztéstdl, tovabbad a munkahelyi megfert6zddéstol vald félelemmel; negyedikként
emlithetd még az otthoni munkavégzés gyakorisaganak kényszeri novekedése. Ez a felméré-
sek szerint érdekes mddon nem a csaladi kapcsolatok erdésdodéséhez vezetett, hanem megnehe-
zitette a munka és a maganélet elkiilonitését [44]. Vilagszerte megndtt — elsésorban a beosz-
tottak korében a — munkaterhelés és az ennek kovetkeztében kialakuld pszichés problémak és
kiégés gyakorisaga [6].

Bar a kutatds a gazdasag szamos teriiletét vizsgalta, ebben a tanulmanyban a kutatas egy rész-
teriiletét, a valsagra adott leggyakoribb HR-valaszokat ismertetjiik.

A korabbi valsagok jellemzé elsé reakcioja vilagszerte a 1étszamleépités volt. Erthetd, hogy a
szervezetek a nehéz gazdasagi idokben gyorsan a 1étszamleépitéshez fordulnak, mivel a mun-
kaerd a szervezet koltségeinek tobb mint 50 szazalékat teszi ki [21]. A munkaer6 konnyebben
csokkenthetd, mint a fizikai eszk6zok, érthetdvé téve, hogy a leépités korai lehetdség a szer-
vezetek szamara, amelyek megprobaljak csokkenteni a koltségeket [15], [22]. A leépités
anyagi eldnyei azonban nem egyértelmiiek, mivel a piaci valaszok hosszl tavon altalaban
negativak [12]. A befektetési dontések sokszor az optimalisnal rovidebb horizonttak [18],
[59], és ugyanez a megfelelénél rovidebb befektetési dontésekhez vezetd gondolkodas vezérli
a szervezet vezetdit a rovid tavu leépitési dontések meghozatalakor.

A rovid- és hossza tavu aggalyok megkdvetelik a leépités idobeli valos koltségeinek mérlege-
1ését. Példaul a létszdmleépités ronthatja a vallalat hosszl tavu teljesitményét, amikor nem
kivant fluktuaciohoz vezet [65], csokkenti a munkavallalok termelékenységét és hatékonysa-
gat [24], csokkenti a munkaval valo elégedettséget és a szervezeti elkotelezettséget [4]. Azok
a szervezetek, amelyek tulzottan a rovid tava kockdzatok csokkentésére 6sszpontositanak, tul
sok munkavallalot csokkentenek, és ez jelentds kihivasokat okozhat, amikor leépitésre van
sziikség [32]. A kockazat az, hogy a rovid tavi pénziigyi eredményekre nehezedd nyomas
akadalyozza mind a gondolkodést, mind a dontéshozatalt, és olyan meggondolatlan dontések-
hez vezethet, amelyek ellentétesek minden érdekelt fél hosszu tava érdekeivel. Ugyanez az
érdekiitkdzés figyelhetd meg a részvényesek/befektetdk és a human téke erdsitését célz6 HR-
stratégiak iranyvonala kozott is [7]. Ez az tigynevezett rovidtav—hosszatav paradoxon, aminek
a lényege, hogy a részvényesi vagyon alakuldsa és a szervezet hosszl tavil fennmaradasa ko-
zott fesziil [18].

Legyen sz6 akar rovid, akar hosszu tdvra torténd felkésziilésrdl, minden tervezési folyamat
lényegét mar az 0korban megfogalmazta Publius Flavius Vegetius Renatus: ,,Si vis pacem,
para bellum” — azaz, ha békét akarsz, késziilj a haborura. Bar sok vallalkozasnak és szervezet-
nek van vilagjarvanyterve, vagy az tiizletmenet -folytonossagi terveiben foglalkozik a
pandémiara valo felkésziiltséggel, a kozelmultban kevesen tesztelték és frissitették terveiket.
Pedig a COVID-19 — bar szinte mindenkit varatlanul ért, mégsem sorolhatjuk a klasszikus
,black swan” események kozé [63], [62]. A WHO ugyanis mar 2019 szeptemberében [69]
felhivta a figyelmet egy kiiszobon all6 vilagjarvanyra és arra is, hogy senki sincs erre megfe-
lelen felkésziilve. Azok a szervezetek viszont, amelyek rendszeresen tesztelik és frissitik
jarvanyterviiket, jelentdsen csokkenthetik a vallalkozasra gyakorolt karos hatasokat. Kulcs-
szerepet jatszhatnak a munkavallalok és az tigyfelek egészségének és biztonsaganak védelmé-
ben, és korlatozhatjdk a jarvanynak a kozosségre €s a gazdasagra gyakorolt negativ hatasait is
[34].
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Tekintettel arra, hogy a befektetd elképzelések és az tartdosan folytonos iizletmenet altalaban
ellentétesek egymassal, mindenképpen olyan megoldasokra van sziikség, amelyek eredmé-
nyeként a koltségek ugy csokkennek, hogy a lehetd legtobb munkahely megmaradjon. Erre
idealis példa lehet a tAvmunkara atallas. A tavmunka mar a pandémia el6tt is alkalmazott
modszer volt. A jarvany okozta lezdrasok azonban eldtérbe hoztdk a munkahelyen kiviili
munkavégzés jelentdségét. Az angol nyelvii szakirodalomban a home office, work for home
(WFH), telecommuting megfelelokkel taldlkozhatunk leggyakrabban. Ezek kozds és 1ényegi
vonasa, hogy a munkavégzés helyszine nem a munkahelyen, hanem azon kiviil van és a mun-
kavégzés az informacids technologia utjan torténik. Ennek kovetkezménye a digitélis atalaki-
tas, amely a meglévo ismeretek felhasznalasdval mélyen megvaltoztatja a szervezet 1ényegét
szemlélet ligyfelet minden dontése és cselekedete kdzéppontjaba helyezi [56] . A tavmunka
szamos eldnyds hatdssal van a szervezetekre. Nemcsak a miikodési koltségeket csokkenti,
hanem rugalmasabb és hatékonyabb munkavégzést is lehetévé tesz [25]. Szamos hatranya is
van azonban, amelyek koziil a legtobb a munka és a magéanélet egyensulyanak felborulasabol
ered. Ezek koziil a munkaidd és a szabadidd 0sszemosoddasa €s az emiatti csaladi konfliktusok
a leggyakoribbak [66].

Bér a tdivmunka j6 megoldas lehet szamos dgazatban, sajnos nem ,,csodaszer”, mert a jelenléti
munkavégzést kivand munkahelyeken természetesen nem alkalmazhatd. Ezek az 4gazatok
lettek a jarvany vesztesei, ide tartozik elssorban a turizmus-vendéglatas-kereskedelmi szal-
lashelyek égazata, ezekben a munkanélkiiliség vilagszerte jelentés emelkedést mutatott.
Azonban egyes orszdgokban a szigort korlatozasok is hozzajarultak a munkanélkiiliség jelen-
tds novekedéséhez. Példaul a 2020-as €v elsd félévében Spanyolorszagra kiillondsen nagy csa-
past mért a koronavirus. A tobbi eurdpai orszaghoz képest joval szigoriibb és joval hosszabb
lezarasokrol dontott a spanyol kormany [41]. Hatmilliora nétt a munkanélkiiliek szama, ez az
aktiv, 15-60 év kozotti korosztalyban 22-25 szazalékos munkanélkiiliséget jelent. A Spanyol
Statisztikai Hivatal adatai alapjan [30] az allami foglalkoztatottsag, ami 2019-ben még 3,5
szdzalékos novekedést produkalt, 2020-ban 5 szazalékkal csokkent, ez tehat 8,5 szazalékpon-
tos visszaesést jelent. Kevésbé dramai a valtozas a vallalkozoi szférdban, itt 2 szazalékpontos
volt a csokkenés. Ugyanezeket az adatokbol azt is lathatjuk, hogy a a részmunkaidében, illet-
ve nem allando szerzddéssel dolgozdkat érintette stilyosabban a valsadg, ebben a csoportban
kozel 20 szazalékpontos volt a csokkenés, ami raadasul ténylegesen is csokkenést jelent. To-
vabb fokozza a problémat, ha egy orszagban magas az informalis gazdasdg aranya. Erre jo
példa Montenegro, ahol bejelentett vallalkozasok csaknem fele, 46 szdzaléka nem valddi cég,
becslések szerint nincs bejelentve a foglalkoztatottak 1/3-a — féleg a kereskedelemben és a
vendéglatasban. Ezek a szektorok és az Osszeszerelé-ipar a COVID legnagyobb vesztesei
[70].

A jarvany human eréforrast tdmado jellege miatt eldtérbe keriiltek az egészségvédelemmel
kapcsolatos HR-tevékenységek is. A tavmunka, mit megoldas ebbdl a szempontbol is tokéle-
tes, mivel az otthonrdl dolgoz6é munkatars védett a munkahelyi fertéz6dések ellen is. Az
Egyesiilt Kiralysagban a jarvany elsé hullamaban a fertézottek 80 szazaléka az egészségligy-
ben és szocialis ellatas dolgozoi koziil kertilt ki [2]. Spanyol kutatasi adatok szerint a munka-
helyen végzett munka 76 szazalékkal novelte a fertézés kockazatat [54] , elsdsorban a zart
terekben — ide tartozik a munkahelyek 92 szazaléka. Nem véletlen, hogy a munkavallalok 68
szazaléka még ma is fél a fert6zéstdl [55] . Valoszintlileg a magas atfert6zottség miatt Spa-
nyolorszagban gyakori helye a fert6zodésnek a gyarak mellett az otthoni atvitel is [40]. Nem
szabad megfeledkezni arr6l sem, hogy az egyes munkakorokben a fert6zésveszEly jelentds
mértékben eltérd [17].
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Az egészségvédelemben az oltas el6tt a jelenléti munkahelyeken kulcsszerepet jatszottak a
védoeszkozok. Ezek rendelkezésre alldsa orszagonként eltéréen alakult. Spanyolorszagban
példaul a helyzet sulyossagara tekintettel a hatdsdgok a zarlat mellett a valoban effektiv védo-
felszerelés megfeleld viselését is kotelez6vé tették [42]. Példaul maszk mellett sapkat is kel-
lett hordani, mert kimutattak, hogy a virus a kihullott hajjal is terjedhet. Ennek ellenére a
munkavallalok 71 szazaléka az els6 hullam alatt még megfeleld védofelszerelés nélkiil dolgo-
zott, a 16-50 évesek kozott ez az arany 70%, az iddsebbek kozott 66%. Leginkabb a rosszul
fizetett, manualis szakmakban dolgoz6 ndk kényszeriiltek igy végezni a munkajukat [55] .
Mara a helyzet véltozott, a maszkviselés sajat érdekként vald felismerése megtortént. Egy
felmérés szerint [54] ma mar a valaszadok 73%-a hord maszkot, 1/3-uk magas (FFP2 vagy
FFP3) szlirési kapacitasut, 2/3-uk hagyomanyos sebészit. Az Egyesiilt Kirdlysag a hatékony
védofelszereléshaszndlat iskolapélddja: az Egészségiligyi ¢és Biztonsagi Hivatal (Health and
Safety Executive — HSE) végezte a védofelszerelések beszerzését és kiosztasat, tovabba a
megfeleld hasznalatrol torténd tajékoztatast [27] elére kidolgozott protokollok alapjan [28].
Montenegrd esetében viszont szintén a megfeleld eszk6zok hidnya jelentette a f6 problémat.
M¢ég az egészségiigynek sem jutott elég védofelszerelés és ezt a helyzetet tovabb nehezitette a
hatarok lezarasa ¢és az Eurdpai Unidban fellépett hiany miatt elrendelt kiviteli korlatozasok
[5]. Izrael, Torokorszag és foképp Kina némileg segitett ezen a helyzeten [57], [68]. Sulyos
kritika érte a média részérdl a kormanyzatot is. A Montenegroi Média Szakszervezet szerint a
dolgozok allami ellatasa maszkkal és kesztytivel csak akkor tortént meg, amikor a szabadpia-
con mar nem volt kereslet ezek irant a termékek irant [29].

MODSZERTANI ATTEKINTES

A korona-HR projekt munkacsoportja sajat készitésti kérdoéivet hasznalt a lekérdezés soran. A
kérdések Osszedllitdsaban és véglegesitésében a kutatocsoport tagjai vettek részt, akik sajat
tapasztalataik és a szakirodalom alapjan alkottak meg a kérdéseket. A kérddivet elsésorban
online feliileten lehetett kitolteni, de volt lehetdség papir alapu véalaszadasra is. A mintagyij-
tés holabda-mddszerrel tortént: a kutatok ismerdseiket kérték meg a kérddivek kitdltésére és
tovabbi ismerdseiknek valo terjesztésére. A mintavételnek ez a modszere nem eredményez
reprezentativ mintat, viszont elénye, hogy gyorsan nagy mennyiségli adat dsszegyiijthetd.
Mivel a valaszadok szama mindharom lekérdezés soran meghaladta a szézat, a kozponti ha-
tareloszlas tétele alapjan feltételezhetd a minta normalitdsa is. Ezért a kapott eredményekbdl
szamos hasznos informacid nyerhetd. A kérddivek valaszait MS-Excel, IBM-SPSS Statistics
¢s R-programcsomag segitségével dolgoztuk fel. A leird statisztikak elkészitése utan 6sszeha-
sonlitottuk a jarvany egyes fazisaiban kapott valaszokat €s az eredmények alapjan kévetkez-
tettiink a valtozasok irdnyara és a varhat6 tendencidkra. Kérddiviink a valsag kapcsan szamos
tertiletet vizsgalt, példaul a jarvanyhelyzet hatdsait a valaszadok gazdasagi teljesitményének
alakulasara, humaneréforras-politikajara, illetve rakérdeztiink arra is, hogy véleményiik sze-
rint meddig tart a helyzet végleges megoldasa és arra is, hogy mely valtozasok megmaradésat
valoszinUsitik a jarvany lezajlasa utan. Mivel a kutatas természete €s célja szerint HR-kutatas
kérddiviink kérdései is jellemzden a HR-valsadgkezeld intézkedéseket vizsgalnak, de kivancsi-
ak voltunk arra is, hogy hogyan alakulnak az altalanos valsagkezeld intézkedések. A HR-hez
kapcsolddo kérdések kiilon csoportja foglalkozott a kompetenciak problémakorével: meg-
vizsgaltuk, hogy mely kompetenciak szerepe, jelentdsége nétt meg a COVID-19 okozta val-
sdg hatdsara, valamint azt, hogy milyen paradigmavaltas varhato a jovoben ezen a téren. Ed-
dig a kutatocsoport hdrom lekérdezést végzett, jelenleg mar nemcsak magyar, hanem hataron
tuli szervezetek is egyre nagyobb szamban szerepelnek a valaszadok kozott. Az eredmények-
bdl harom kutatasi jelentés késziilt, tovabba az egyes fazisok Osszehasonlitdsa is megtortént,
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illetve szamos publikacid késziilt, melyek az egyes részteriiletek eredményeit elemzik részle-
tesen.

EREDMENYEK

A MINTA ATTEKINTESE

Az els6 fazisban 508, mig a masodikban 1014, a harmadikban pedig 288 szervezet toltotte ki
a kérddivet. Bar a minta nem reprezentativ (mivel a mintavételi eljaras a kutatok személyes
kapcsolati tokéjén alapult), a mindhdrom fazist jellemz6 magas elemszamra tekintettel a koz-
ponti hatareloszlas tétele alapjan a mintaatlagok normalitdsa feltételezhetd, ezért a megoszlas
ismerete mégis hasznos informacidforrasséa teheti eredményeinket. A véalaszadok jelentds ré-
sze hazai maganszervezet volt (58,7%, 46,9% ¢és 51,7%) és nagyjabol egynegyede kiilfoldi
vagy vegyes tulajdonban allt (1. abra). A masodik fazisban a valaszad6 allami és onkormany-
zati szervezetek aranya megkétszerez6dott (11,6 %-rél 22,3%-ra nott). Ez az arany a harma-
dik fazisban csak minimalis mértékben csokkent (19,8%). A nonprofit szervezettipus termé-
szetesen nem tulajdoni format jeldl. E szervezettipus kiilon csoportként kezelését azért hata-
roztuk el, mert eltérden a tobbitdl, a nonprofit szervezet elsédleges célja nem a nyereségszer-
z¢s, ezért valoszinusitettiik, hogy masképpen kezelik példaul a szocialis és HR-problémakat
IS.
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1. hullim 2. hullém 3. hullém
m Allami, 5nkorméanyzati = Hazai magan = Kiilfoldi vagy vegyes Nonprofit szervezet
1. dbra A minta megoszidsa tulajdonosi szerkezet alapjan
(Forrds: Poor et al., 2021)

A foglalkoztatotti 1étszdm alapjan a valaszad6 szervezetek legnagyobb aranyban (az elsé fa-
zisban 72,1%-uk, a masodik fazisban 63,6%-uk, a harmadik fazisban 72,3%-uk) a Kis- és ko-
zépvallalkozasok (KKV) kategoriaba tartoztak 2. abra. A nagyobb méretii szervezetek minta-
beli aranya a masodik fazisban volt a legmagasabb (36,4%) az elsd €s a harmadik fazis kozel
azonos (27,9% ¢és 27,7%) reprezentaltsagahoz képest. Az 500 {6 feletti 1étszammal miikodo
szervezetek aranya 10 szazalékponttal nétt a 2. fazisban, majd a 3. fazisban 7,4 szazalékpont-
tal csokkent.

Osztalyoztuk mintankat arbevétel alapjan is. A KSH adatai alapjan 2019-ben az egy gazdal-
kodo szervezetre jutd atlagos arbevétel korilbeliil 141,6 millio Ft volt [35]. Az orszagos at-
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lagnal jelentésen nagyobb bevételi (500 millio Ft feletti arbevétel) szervezetek aranya mind-
harom lekérdezésnél megkozelitette az 50 szazalékot. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy
a cégek felének ekkora bevétele van, csupan azt, hogy az ilyen magas arbevételii cégek va-
laszadasi hajlandosaga magasabb volt (3. abra).
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(Forras: Poor et al., 2021)
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3. abra A minta arbevétel szerinti megoszlasa
(Forras: Poor et al., 2021

Végiil, mivel a kutatds elsdsorban a HR teriiletére fokuszal, megvizsgaltuk azt is, hogy a va-
laszadok kozott milyen ardnyban vannak 6nalld6 HR-részleggel rendelkezd cégek és ezek a
részlegek hany munkatarssal mitkodnek (4. abra).
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(Forras: Poor et al., 2021)
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Az eredmények azt mutatjak, hogy a cégek kozel fele rendelkezett 6nallé HR-részleggel. Az
elsd és harmadik fazisban a HR-részleg nélkiil miikodé cégek voltak valamivel nagyobb
szdmban a mintdban. A mdasodik fazisban az arany megfordult. Ez azonban magyarazhato
azzal is, hogy ebben a masodik lekérdezésben sokkal tobb valaszadd cég vett részt. Azok a
valaszad6 szervezetek, amelyek 6nallo személyzeti/emberi eréforras részleggel rendelkeznek,
a legnagyobb aranyban (kb 25%) 1-5 f6 HR-es munkatarsat foglalkoztatnak. A 6-10 fés HR-
részleggel rendelkez6 szervezetek ardnya 8 szdzalék koriil mozog. A 11-30 f6 HR szakembert
foglalkoztatd szervezetek ardnya az elsd fazishoz képest a méasodik fazisban ndtt, majd a har-
madik fazisban szinte valtozatlan maradt (6,5%, 9,2% és 9,1%). A 30 f6 feletti
emberierdforras-részleggel rendelkezd szervezetek ardnya csaknem megharomszorozddott a
2. fazisra, majd ismételten visszaesett az 1. fazis szintje ald (3,8%-r6l 9,5%-ra nétt, majd
2,8%-ra csokkent). Ennek hatterében, ahogy korabban is emlitettiik, az 4ll, hogy a harmadik
fazisban a valaszad6 szervezetek szama kozel egyotode a masodik fazisénak, és kozottiik na-
gyobb ardnyban voltak a nagyméretli szervezetek.

A VIZSGALT TERULETEKEN TAPASZTALT EREDMENYEK
INTEZKEDESI/VESZHELYZETI TERV

Elsé kérdésiink, amire valaszt kerestlink, hogy a szervezetek rendelkeznek-e valsagkezelési
tervvel és ha igen, ki készitette ezeket (Chyba! NenaSiel sa Ziaden zdroj odkazov.). ezek a
kérdések, amint azt a szakirodalom alapjan lattuk, azért megkeriilhetetlenek, mert a HR nem
mikddhet elére definialt keretek nélkiil. Ezeket a kereteket adja meg a vészhelyzeti terv. Bar
kérdoiviinkben nem kérdeztiink ra, hogy a meglévd terviiket a valaszadok aktualizaltak-e, a
kovetkezd kutatas irdnyai kozott ezt is tervezziik. Az intézkedési tervekkel kapcsolatos kér-
désre az alabbi valaszok sziilettek (5. abra).
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5. abra Rendelkezik-e intézkedési tervvel? (Forras: Poor et al., 2021)
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Az eredmények alapjan a vizsgalatba bevont szervezetek koziil az 1. fazisban 14,2%, a 2. fa-
zisban 27,2%, a 3. fazisban 21,7% jeldlte meg, hogy rendelkeztek a virushelyzetet megel6z6-
en készitett, kifejezetten a pandémidra kidolgozott intézkedési tervvel, melyet valtozatlan
formaban, vagy modositasokkal alkalmazni tudtak a jarvany okozta karok mérséklésére. A
valtozatlan forméaban torténd alkalmazas két dolgot jelenthet. Egyrészt azt, hogy az ilyen cé-
gek aktualizalt vészhelyzeti tervvel rendelkeznek, masrészt azt, hogy terviik — bar régebben
késziilt — még mindig aktudlis. A modositassal alkalmazott intézkedési tervekrdl pedig szinte
bizonyosan elmondhatd, hogy aktualizalasuk megtortént, valoszintileg kényszerbdl, a
pandémia okozta valtozasokra reagalva. A valaszadok tobb, mint fele (nyilatkozott ugy, hogy
a virushelyzet miatt sziikségesnek tartottdk az intézkedési terv kidolgozasat. Mindezek az
eredmények arra utalnak, hogy a felmért vallalkozasok tobbsége a pandémia el6tt jellemzden
reaktiv stratégiat kovetett és csak kisebb hdnyadukat jellemzi a proaktiv felkésziiltség. A
pandémia eldrehaladtaval a vizsgalt szervezetek megvaltoztattadk gondolkodasmoddjukat. Az
elsd fazisban még egyotodiik nem latta sziikségesnek intézkedési terv kidolgozasat, a masodik
fazisban ez az arany felére csokkent. A harmadik fazisban Gjra megnétt a tervet sziikségtelen-
nek tartd valaszadok ardnya. Ennek oka lehet az optimista jovokép, mely szerint rovidesen
véget ér a pandémia. Ugyanakkor a hattérben szkepticizmus is allhat, ami azzal a gondolko-
dassal tarsul, hogy a leggondosabb tervezéssel sem tudjak a makrogazdasagi folyamatokat
befolyasolni. A harmadik fazisban tapasztalhat6 ndvekedés tovabbi lehetséges oka, hogy eb-
ben a lekérdezésben a minta elemszama a mésodik fazisénak nagyjabol egyotdde €s ezek ko-
z0tt a cégek kozott tobb olyan is van, amelyek nem érzik sziikségét vészhelyzeti terv kidolgo-
zasanak. Még egy kérdést vizsgaltunk a tervekkel kapcsolatban, azt, hogy ki készitette azokat.
A kapott valaszok alapjan a szervezetek jellemzéen maguk dolgoztak ki a terveket, a helyi
sajatossagokat figyelembe véve, ugyanakkor tobb olyan — jellemzden nemzetk6zi tulajdonban
allo — szervezet is van, amelyek az anyavallalat, illetve a tulajdonos kozpontilag megadott
irAanymutatasait kovették. A vészhelyzeti tervek aktualizaltsdga meghatarozo szerepet jatszik a
valsagra adott valaszként meghozott HR-intézkedések hatékonysagaban. A vészhelyzeti ter-
vek képezik az alapjat a varatlan helyzetekben végrehajtand6 valsagkezeld intézkedéseknek.
Ezek koziil az intézkedések a harom leggyakrabban eléfordulodt targyaljuk a kovetkezo alfeje-
zetben.

VALSAGKEZELO INTEZKEDESEK

A valsagkezeld intézkedések elemzéskor azt az utat kovettiik, hogy a négyfoku Likert-skalan
megvalaszolhato kérdésekre kapott valaszok koziil minden esetben csak azokat szamoltuk
0ssze, amelyek a kozepesnél nagyobb mértéket jeldltek meg. Ezekbdl a valaszokbol valasztot-
tuk ki a harom legnagyobb aranyban eléfordulét (6. abra).
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TAVMUNKA

A legfontosabb eltérés a COVID-19 okozta valsag és a 2008-as recesszid kozott az, hogy je-
len esetben az ok egészségiigyi: betegségrdl van sz6, amely az emberi er6forrasokat tdmadja.
Nem véletlen tehat, hogy ennek megvédése lett a HR-tevékenység f6 frontvonala. Ahol lehe-
téség volt ra, elrendelték és/vagy lehetdvé tették a tivmunkat, a kdzszolgaltatasok, élelmiszer-
ellatas, kozlekedés és mas miikodni kényszeriilé dgazatok pedig 1j munka- és egészségvédel-
mi intézkedésekkel reagaltak dolgozodik és vezetdik védelmében. Az elsé hullam idején a
tavmunka volt a leggyakoribb, majd azt kdvette az egészségvédelem. A masodik hulldmra a
sorrend megfordult. Ennek egy lehetséges magyardzata a gazdasadg Ujranyitdsa, aminek {6
oka, hogy a 2020 tavaszahoz hasonl6 kozel teljes leallas meghaladta volna a gazdasagi sze-
replok teherbirdsat. A masik lehetséges magyarazat pedig az, hogy az els6 korben minden cég
végrehajtotta az atallast a WFH-ra. Ezért a masodik korben ez mar nem szamitott elsddleges
prioritdsnak. A harmadik fazisra a két feladat fontossaga valtozatlan maradt (ami megerdsiti a
sorrend okarol alkotott feltételezésiinket).

Bar a home office gyakorisagat az elsd két fazisban nem vizsgaltuk, annyit mar az els6 fazis
kérddive is megmutatott, hogy ennek a munkamodszernek a megszervezése és megoldasa a
belsé kommunikaci6 és a munkaeré megtartasa utan a harmadik legfontosabb HR-feladat lett.
A kérdés fontossagat jol jelzi, hogy az elsd kutatasi fazisban a véalaszadok 53,6 szazaléka tar-
totta a jovo masodik leginkabb fejlédd teriiletének az otthoni munkavégzést. A masodik fazis-
ban a WFH-t mar megel6zte az egészségvédelem, és egy hellyel hatrébb szorulva harmadik
lett a rangsorban, mikdzben aranya is 44,6 szazalékra csokkent. A harmadik fazisban vissza-
szerezte a masodik helyet a munka- és egészségvédelemtdl, aranya is nott 45,1 szézalékra.
Ennek egyik lehetséges oka, hogy az oltas ellenére gy tiinik, hosszu ideig kozottiink lesz
még a virus. Ezért fel kell késziilni a WFH tart6s alkalmazasara, ami id6-, energia- és tékera-
forditast is igényel a cégek részérdl.

A home office-ban dolgozok aranya a pandémia elétt nem volt jelentds. A valaszado szerve-
zeteknek csupan 6,5 szazalékara volt jellemz0, hogy alkalmazottainak tobb mint fele tivmun-
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kaban dolgozott. A pandémia alatt jelentésen megugrott az arany, 35 szdzalékra emelkedett. A
vallalatok 13,7%-a esetében tartottdk valaszadodink elképzelhetének a WFH olyan késdbbi
gyakorlatat, ahol az alkalmazottak fele nem jar be munkahelyére (Chyba! NenasSiel sa Ziaden
zdroj odkazov.).
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7. abra A tavmunka szazalékos el6fordulasi gyakorisaga a vizsgalt szervezetknél
(Forras: Poor et al., 2021, sajat szerk.)

A tavmunka egy pandémia alatt a legjobb moddja az alkalmazottak megtartasnak, ugyanis ma-
ximalisan védi a dolgozokat a munkahelyi fert6zddéstdl is. Sajnos nem minden munkakdrben
alkalmazhatd. Ahogy a kérddiviinkre kapott valaszok is mutatjak, a pandémia miatti zarlati
intézkedések kovetkezményeként le kellett allitani szamos munkahely miikodését is. Ennek
ellenére mar az elsO fazisban is érzékelhetd volt az a paradigmavaltas, aminek eredményekép-
pen a magyar vallalkozasoknal elmaradtak a sok szakértd éltal josolt tomeges 1étszamleépité-
sek — ebben minden bizonnyal a gazdasagpolitikai mentécsomag idGben tortént bevezetése és
munkahelyvédd tdmogatasi stratégidja is nagy szerepet jatszott. Az elsé hullam idején is csak
a cégek egytizede (9,8%) dontott a leépitések mellett, a masodik fazisra pedig tovabbi 3.4
szazalékponttal csokkent az ilyen valaszadok aranya és a csokkenés a harmadik fazisban is
folytatodott (4,3%-ra esett vissza ez az érték). Az elsd fazisban a szervezetek egyharmada
jellemzden inkébb az éves rendes szabadsagokat adta ki, 8%-uk fizetés nélkiili szabadsagra
kiildte dolgozoit. A mésodik hullam idején ez a tendencia Osszességében gyakorlatilag nem
valtozott, a harmadik fazisban pedig a fizetés nélkiili szabadsagot alkalmaz6 szervezetek ara-
nya is csokkent a valaszadok kozott (6,7%-ra).

Ezt az irdnyvaltast tdimogattak azok a fiskalis és monetaris dontések is, amelyek forrasokat
biztositottak a munkahely-megtart6 €s a fejlesztési €s beruhazasi célu intézkedésekhez. Ennek
Jo indikatora az, hogy az allami bértdmogatasokat a vizsgalt szervezetek egynegyede, a hitel-
torlesztési moratériumot pedig 10 szazaléka mar az elsé fazisban igénybe vette. A masodik
fazisra a bértamogatast igényld cégek aranya 15 szdzalék koriili értékre csokkent, a hitelmora-
torium 10 szazalék koriili maradt. A harmadik fazisban pedig ugyancsak 15 szazalék koriili
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bértdmogatas-igénybevétel mellett a torlesztések felfliggesztését mar csak a vizsgalt szerveze-
tek 5 szazaléka jelezte 1ényeges intézkedésként. Mindez arra utal, hogy az elsé fazisban meg-
hozott politikai dontések egyrészt azonnali segitséget jelentettek az érintett vallalatok szama-
ra, masrészt el0segitették a termeld/szolgaltatd tevékenységek jrainditasat is.

EGESZSEGUGYI INTEZKEDESEK

Mint azt a 6. abra is mutatja, az egészségligyi intézkedések fOszerephez jutottak a jarvany
masodik szakaszaban, amikor az elsd 1épcsOben szerzett tapasztalatokat a vallalati mikodés
ujrainditdsdban hasznaltdk fel a szakemberek. Bar a védofelszerelések alkalmazasar6l nem
tettlink fel részletesebb kérdéseket, a rendelkezésiinkre allo szakirodalmi adatok alapjan Ma-
gyarorszagon volt elegendd véddeszkdz, hiszen 2020 marciusatol rendszeresen tobb tonnanyi
I1¢legeztet6gép és orvosi eszkoz érkezett 1égi tton Kinabol [10], [53] . Mivel a valaszadok
komoly problémaként jelolték meg a lelki terhelést, a HR-nek fontos szere jutott ennek keze-
1ésében is.

SZOCIALIS PROBLEMAK KEZELESE

Fontosnak tartjuk annak kiemelését, hogy a harmadik leggyakoribb HR-tevékenység a mun-
kavallalok tamogatisa volt szocidlis problémaik megoldasdban. Ez nagyon jol jelzi azt a
tényt, hogy a jol mikodé HR sajat jol felfogott érdekében a dolgozora nem termelési eszkoz-
ként, hanem emberként tekint, és a human faktort annak teljességében védi és segiti, nem pe-
dig csak a munkafeltételek biztositdsa révén. Ezt alatamasztja az a tapasztalatunk is, hogy az
elsd leallasok idején csak mintegy minden hatodik cég hajtott végre 1étszdmleépitést, és ezek-
nek csak kisebb része sziintette meg magat a munkahelyi statuszt. A két ezeket kovetd intéz-
kedés a 1étszdmstop a leépitések elkeriilése érdekében, illetve a vart kilabalasi iddszakra tekin-
tettel az utanpotlasi, helyettesitési tervek Ki-/atdolgozasa. Mindebbdl kovetkezik, hogy a szer-
vezetek a legrosszabb esetben is meglévd személyi allomanyukra hagyatkozva kivanjak foly-
tatni tevékenységiiket, de felkésziilnek arra az eshetdségre is, hogy 1j tudastoke és gyakorlati
ismeretek vallalatba integralasaval maradjanak versenyképesek. JOI jelzi a valsagkezelés és a
HR teriiletén bekovetkezett paradigmavaltast az a tény is, hogy a korabbi valsagok soran jel-
lemzden els6 reakcioként jelentkezd l1étszamleépités a COVID okozta valsdgnak mar az els6
fazisaban is csak a tizenkettedik helyre keriilt az alkalmazott megoldasok soraban. Amint azt
a szakirodalmi attekintésben lattuk, ez a felel0sségteljes gondolkodas nem globalis HR-
tulajdonsag, hiszen sok cég még ma is elso 1épésként alldsokat sziintet meg.

BEFEJEZES

Tanulmanyunk egy nagyobb kutatds, a Korona-HR projekt azon eredményeit ismerteti, ame-
lyeknek vizsgélatdban személyesen is részt vehettiink. A legfobb vizsgalt kérdések a jarvany
hatasara bevezetett HR-intézkedések ¢és kialakitott HR-stratégidk. Eredményeink alapjan
megallapitottuk, hogy folytatddott és megerdsodott az a 2008-ban megkezdddott paradigma-
valtas, amely a munkahelymegtartast célozza a leépitésekkel megoldott kdltségesokkentés
helyett. A pandémia felhivta a figyelmet az eldre elkészitett valsaghelyzeti tervek fontossaga-
ra, tovabba arra is, hogy ezeket a terveket rendszeresen aktualizalni kell. Jelentésen emelke-
dett a tavmunka gyakorisaga, ami nem magyar sajatossadg, hanem globalis hatasa a COVID-
19-nek. Az adatok arra utalnak, hogy a WFH megndvekedett szerepe a jarvany elmultaval is
megmarad, elsdsorban a munkaltatok és munkavallalok korében tapasztalhatoé elényei miatt.
Lattuk azonban a hatranyait is, valosziniileg ezek kezelése lesz a jovoben a HR egyik fontos
feladata. Osszegezve a sajat eredményeinket és a szakirodalmi adatokat elmondhato, hogy —
bar a jarvany még nem ért véget — Ugy tlinik, végiil a pandémia inkabb a fejlédés motorjat
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megteremtd lehetdségként fog bevonulni a gazdasagtorténetbe és nem egy 1929-hez hasonld
globalis recessziokent.
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