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1. A tudomanyos probléma megfogalmazasa

A globalizacio, az adatatviteli forradalom és a digitalizacié egyik legnagyobb nyertese a
turizmus. Ugyanakkor nem szabad elfelejteni, hogy a turizmus pozitiv rendeltetése mellett
egyarant magaban rejt veszélyeket és kockazatokat. Ennek megeldzésében, elharitasaban és az
eredeti allapot visszaallitasaban jelentds szerep harul a rendészet szerepldire, kiemelten a
renddrségre. A turisztikai desztinacid biztonsagi helyzete hangstlyos tényezd egy utazasi
dontés meghozatalakor, mivel az a turizmus Osszetett rendszerének fontos alapja. A turista
felelds azért, hogy minden relevans informécidval rendelkezzen a felkeresni szandékozott ti
célt illetden, a felkeresett desztinacio feladata pedig, hogy biztositsa ezeket az informacidkat.
Azonban a vilagban zajlé események nemcsak a turistdkat, hanem a rendészeti szerveket is
fokozott felkésziilésre sarkalljak, ahogyan ezt a globalizalt vilag kihivasai is indokoljak.

A biztonsadg a turizmus egyik meghatarozo tényezdje, az otthondt elhagyo turista
szamara az altala felkeresett célteriilet (kozrend)biztonsagaért felelds rendészeti szervek
jelentik az els6 szamu garanciat a potencidlisan felmeriilé veszélyek elharitasara.

A renddri alloméanyon beliil a turistdkhoz vald hozzaallas jelentds mértékben fligg a
vezetd, a parancsnok személyétdl, azonban az teljes mértékben fehér foltnak szamit a
vezetéstudomany teriiletén, hogy milyen személyes tulajdonsdgokkal, képességekkel ¢és
készségekkel, tapasztalatokkal rendelkezé vezetd képes a turizmusbiztonsag hatékony(abb)

megteremtésere.

A PhD kutatas komplex modon kivanja feltarni a kiilonboz6 teriileti szintli (funkcionalis
megkozelitésti — pl. vizparti, nagyvarosi, firdévarosi, hatdrmenti) renddrség szerepét a turistak
biztonsagdnak garantdlasdban Magyarorszdgon. Ehhez elsddlegesen ismerni kell a
Magyarorszag teriiletén rovidebb-hosszabb ideig tartézkodo turistak (kiilfoldi és hazai
egyarant) utazasi magatartasait, a szubjektiv biztonsagérzetiikre haté tényezdket, mivel csak az
erre vonatkozd informéciok birtokaban tud a renddrség és a biztonsag garantalasara hivatott
egyéb szervezetek hatékonyan egyiittmiikodni (Michalké, 2020). A kutatdsi témaban
megfogalmazott probléma relevanciaja a kutatas €és az annak eredményét bemutaté disszertacid
szempontjabol az, hogy a turizmus a vilag szamos orszagéban a gazdasdg meghatarozo6 agazata,
Magyarorszagon kifejezetten huzdéagazatnak szamit (Hinek, 2020). Az ebben rejlé potencial
okan a biztonsdgos utazas ¢s tartdzkodas garantdldsa mar nem csupan helyi, hanem allami
érdekkeé is valt (Bujdoso, 2010). Ma mar sokkal tobb veszélyforrassal talalkozunk, s ez 4ltal a

biztonsag, foként a szubjektiv biztonsagérzetiink igen gyorsan megvaltozhat.



A Magyarorszagra érkezd kiilfoldiek, legyenek azok atutazok, kirdndulok vagy itt
¢éjszakdzo turistak, biztonsaganak garantalasaban a renddérség szerepe meghatarozo. A rendori
jelenlét volumene, az intézkedések mindsége, az iigykezelés stb. a turizmus szempontjabol
versenyképességi tényezonek szamit, amelynek befolyasolasaban a vezetokre kulcsfontossagu
felelésség harul (Sziva—Michalko, 2020).

Napjainkban Magyarorszag szamos térsége, tajegysége vonzo turisztikai célpont mind
a hazai, mind a kiilfoldi latogatok szdmara. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan
orszagosan a vendégéjszakak szama hosszl ideje emelkedik, amely 2019-ben (a legutolso
hivatalos turisztikai szempontbol hiteles adatokkal rendelkezd évet vizsgalva) mar meghaladta
a harminc milliét'. Ezen emelkedés, a jelentds szamu turista koénnyen célpontjava vélik
blin6zéknek, blin6zoi csoportoknak. Ez sok esetben azért is bekdvetkezhet, mert a turistak
gyakorlatilag nincsenek tisztaban a helyi viszonyokkal, igy konnyebben valhatnak
blincselekmények aldozatava. A turista egy ,,idegen’ helyre, orszagba torténd latogatasra soran
— legyen az csak rovid ideig tartd6 — az élményeket keresi, pihenni, szérakozni vagyik. A
turistadkra leselkedd veszélyek elharitdsat, annak megeldzését sziikséges szavatolni a
rendérségnek a kozbiztonsag, a kozlekedésbiztonsag biztositasaval, gyors, hatékony ¢és
szakszerl intézkedések végrehajtasaval, emberk6zpontt hozzaallasaval.

A turizmussal kapcsolatos menedzselési feladatok leginkabb tajegységeket (példaul
Dunakanyar), turisztikai térségeket (példaul Balaton), turistavarosokat (példaul Héviz) dlelnek
fel, néhany esetben kisebb telepiiléseket (példaul Mohécs) érintenek. A renddrség ezeket a
feladatokat komplexen kivanja segiteni. A felmertiilo kihivasok kezelése érdekében a jelentkezo
kozrendvédelmi, biliniigyi, blin- és balesetmegel6zési, valamint kommunikécios feladatokat
koordindltan, a teriileti és helyi er6k bevonasaval hajtjak végre. Magyarorszag biztonsagos
orszagnak tekinthetd, igy a biztonsag, mint a turista szempontjabol elsddleges kritérium
adottsagként rendelkezésre all. A kozbiztonsagi mutatok ez iranyt tovabbi fejlodését, a
turistakat érintd, avagy altaluk elkdvetett jogsértések szamanak a tovabbi csokkentése, nullara

redukalasa a kozép, illetve a hosszu tava cél.

' KSH  https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/2020/helyzetkep turizmus 2020.pdf  (letdltve:
2022.12.15)



2. Kutatasi célkitiizések

Elsédleges célkitlizésként fogalmazodott meg a turistak Magyarorszagra vonatkozo szubjektiv
biztonsagérzetével kapcsolatos kutatas megvaldsitasa, az eredmények modszertanna formalasa.

A kutatas kezdeti 1épései sordn elvégzett szakirodalmi és statisztikai elemzésekbdl
levont kovetkeztetéseim alapjan azt a célt tliztem ki, hogy kvantitativ és kvalitativ kutatadsok
elvégzése altal feltarjam az Osszefiiggést a rendori vezetOk utazasi tapasztalatai és az altaluk
iranyitott illetékességi teriilet turizmusbiztonsaga kozott, valamint a vezetOk turizmussal
kapcsolatos hozzaallasat. Mindezekre tekintettel a turistdk jelenlétének és mértékének
befolydsold hatdsat a magyar biiniigyi statisztikai adatokra vonatkozoan.

Személyes célom volt, hogy hazank tekintetében feltarjam a kiilfoldi és a belfoldi
turistak korében a szubjektiv biztonsagérzetiikre hato ,,érzékeny” biztonsagi teriileteket, ahol
tovabbi céliranyos feladatok elvégzése sziikséges.

Tovéabbi célom volt az elméleti és gyakorlati kutatdsi eredmények rendszerezése,
Osszefoglalasa, ugyanis a turizmusbiztonsagot renddri vezetdi szemléletbdl megkdzelitd
latasmaod egyarant hidnyzik a kutatasokbol, az oktatasbol €s a mindennapok gyakorlatabol.

Személyes célom volt tovabba a kutatdsi eredményeimre alapozva egy O©nallo
modszertani  anyag alapjainak a kidolgozasa, amely a rendvédelmi oktatisban, a

tovabbképzések soran, valamint a turisztikai szakemberek, kutatdk altal is hasznosithato.

3. Kutatasi hipotézisek

1) A szubjektiv biztonsagérzet és a turizmus kapcsolata: 0sszefiiggés van a kozbiztonsag, vagy

annak hidnya, a turizmus volumene ¢és gazdasagélénkitd hatasa kozott.

2) A magyarorszagi renddri vezetok nemzetk6zi utazédsi (hivatalos és/vagy személyes)
tapasztalatai érdemben befolyasoljak az altaluk irdnyitott szervezet illetékességi, feleldsségi

teriiletének turizmusbiztonsagat.

3) Azokban a turisztikai desztinaciokban, amelyekben a rendérség megfeleld attitiddel és
empatiaval kezeli a turizmusbiztonsag problematikajat, kedvezébbek lesznek a turistdkat érintd

kozbiztonsag mutatoi.

4) A telepiilések funkcidja 6sszefliggésben van a turizmusbiztonsag garantalasaval. Azokon a
telepiiléseken, amelyek gazdasagi-tarsadalmi életében a turizmus elsddleges, nagyobb hangsuly
helyezddik a latogatokat fenyegetd veszélyek kikiiszobdlésére, mint ott, ahol ugyan jelen van a

turizmus, de nem ez a meghataroz6 agazat.



5) A turistak jelenléte és annak mértéke érdemlegesen befolyasolja a magyar blniigyi

statisztikai adatokat.

A disszertaciomban felallitott f6 hipotézisek mellett a Magyarorszagra érkezo kiilfoldi
¢s belfoldi turistak turizmusbiztonsaggal kapcsolatos percepcidinak vizsgalatai soran tovabbi
alhipotéziseket is megfogalmaztam. Az ezekre kapott eredmények is segitették a {6 feltevéseim
megvalaszolasat. Az alhipotézisek vizsgalatai sordn azonositottam a  turistdk
biztonsagérzetének dimenzioit, az utazas soran felmeriild kockézati tényezdket, a kozbiztonsagi

¢s az altalanos biztonsagi allitasok szerinti fontossagi sorrendet.

4. Kutatasi modszerek

A kutatds megval6sitdsanal induktiv stratégiat alkalmaztam, amelynek megfelelden empirikus
vizsgélatokat valositottam meg €s az egyedi jelenségek feltarasara €pitve probaltam meg az
altalanosithatd Osszefiiggéseket bemutatni. A kutatas alapvetden 0sszefliggés-feltaro jellegd,
amelynek soran két markéns tényez0, a renddri vezetés és a gyakorlat sajatossagai, valamint a
jogsértések kozotti kapcsolatok bemutatasara helyezodik a hangsuly.

A disszertacidban a témakor feltarasahoz a szakirodalom, a szaksajto feldolgozasat,
attekintését, az egyes résztémakorok feltarasat végeztem.

Az adatgyiijtést hibrid modszerrel valositottam meg. A renddri vezetdkkel strukturalt
interjukat készitettem, a kiilfoldi és belfoldi turistak szubjektiv biztonsagérzetének feltarasa
online kérddives lekérdezéssel valdsult meg. A lekérdezésben 1002 f6 kiilfoldi €s 500 f6
belfoldi turista vett részt. Az adatbazis Osszeallitasaban a Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi
Kozhaszni Nonprofit Kft. volt segitségemre, amely a Turizmusbiztonsdg Alprojekt altal
kutatoként lehetdséget biztositott a turizmusbiztonsadggal kapcsolatos attitidok mélyrehato
vizsgélatara. A kérddives lekérdezés eredményeinek a feldolgozasa soran alhipotéziseket
allitottam fel, amelyekre kapott valaszok, s ez altal a vizsgalatok részletes eredményei a
(fé)hipotézisekben megfogalmazottak alatamasztasara iranyultak.

A kozbiztonsagi mutatok értékeléséhez az Egységes Nyomozohatdsagi és Ugyészségi
Statisztika (ENyUBS) adatait tekintettem 4t. A kiilfoldi kitekintések soran (Egyiptom, Izrael,
Torokorszag) a turizmus és a terrorizmus kapcsolatanak feltarasa érdekében a Global Terrorism

Database? (GTD) adatbéazisabol kigyijtott adatok alapjan a trendek grafikonjait abrazoltam.

2 https://www.start.umd.edu/gtd/ (letdltve: 2022.11.29.)



A skalédkat tartalmazé kérddivek rogzitése €s feldolgozasa SPSS szoftver segitségével
tortént, amelynek sordn egyszerli ¢és Osszetett matematikai statisztikai modszereket
alkalmaztam.

A mélyinterjuk feldolgozésa a kvalitativ kutatasi moddszertan szerint a szovegek
tartalomelemzésével tortént, amely altal feltételezéseket, tendenciakat hataroztam meg. A
szubjektiv biztonsdgérzetre vonatkoz¢ feltételezés mérésének vizsgalati modszertana pedig
pszicholdgiai szemponti mérésen alapult. Az interjikhoz Magyarorszag turisztikailag relevans
térségeinek renddri szervezetei képezték a mintat, alsobb és felsébb vezetdi szinten zajlott a
felmérés. A rendori vezetok kozott volt renddrfokapitany, rendészeti renddrfOkapitany-
helyettes,  blinligyi  renddrfokapitany-helyettes,  kapitdnysagvezetd,  hivatalvezetd,
kozrendvédelmi osztalyvezetd és Orsparancsnok is.

A doktori tanulményaim megkezdésekor négy mintateriiletet hatdroztam meg a szerint,
hogy a kijelolt teriiletek statisztikailag bizonyitottan magas vendégéjszakak szadmat mutatjak,
melyek az aldbbiak voltak:

= Budapest,

= Balaton régio,

= fiirdovarosok,

= hatdr menti telepiilések.

Nemzetkozi kitekintésként Spanyolorszag, Madrid turizmusbiztonsagat elemeztem
kéthetes tartozkodasom soran (2018 juliusaban), tovabba interjut készitettem a madridi magyar

konzulhelyettessel.

5. Az értekezés felépitése, rovid attekintése

Az értekezés soran tizenkét fejezetben mutatom be a magyarorszagi turisztikai célteriiletek
biztonsagi aspektusait, valamint az ahhoz kapcsolddo témakat, kiilonds tekintettel a rendérség
szerepére.

Az els6 fejezetben ismertetem a témavalasztasom okat, kifejtve a turizmus, a biztonsag,
a rendészet kozotti kapesolatot, elhelyezve a témamat a rendészettudomany teriiletén. Tovabba
felhivom a figyelmet a turisztikai desztindcio biztonsagi helyzetének a fontossagara, a
rendOrség szerepére a turistak biztonsaganak a garantdlasaban Magyarorszagon. E fejezetben
rogzitettem a kutatasi kérdéseket, az altalam felallitott 6t hipotézist és azok indoklésait.

A masodik fejezetben a kutatds modszertanat mutatom be, a méddszertani elemek

Osszesitésével, az adatgylijtés és az adatelemzés mddszereinek a bemutatasaval.



A harmadik fejezetben az értekezés elméleti kereteit hataroztam meg. A teoretikus
pilléreket a turizmusbiztonsdg, a rendészettudomany ¢és a vezetéstudomany adta. A
turizmusbiztonsag kérdéskorét a fogalmi rendszereken keresztiil részletesen vizsgalva mutatom
be, igy a legjellemzObb kockazati tényezdk ¢és veszélyforrdsok, a renddrség
turizmusbiztonsagban jatszott szerepének ¢és a koronavirus-vilagjarvany hatasainak az
elemzésével.

A negyedik fejezetben a turizmusbiztonsaggal Osszefiiggd nemzetkozi szabalyozast,
mig az otodik fejezetben a hazai szabalyozas rendszerét mutatom be.

A hatodik fejezetben kiilfoldi kitekintésbe bocsatkozom, Spanyolorszag, Madrid
turizmusbiztonsaganak az elemzése 4altal. A szakirodalmi kutatidsok mellett az ott
tartozkodasom ideje alatt gylijtott tapasztalatok és a madridi konzulhelyettessel folytatott
interjim segitette az esettanulmany elkészitését. A fejezetben kiilon kiemeltem a kdzbiztonsag
¢s a turizmus veszélyforrasait, amelyek egész Spanyolorszag tekintetében szerepet jatszanak.

A hetedik fejezet az egyik alapjat képezi a hipotéziseim aldtdmasztasanak. A fejezet azt
kivanja vizsgalni, hogy eltér6 paraméterekkel rendelkezé orszagok statisztikai mutatoit
megvizsgalva ténylegesen kimutathato-e €s ha igen milyen mértékben a terrorcselekmények
visszatartd hatasa a turistakra, illetve a turizmusbo6l szarmazé bevételekre. A téma fontossagat
mutatja az is, hogy a kdzbiztonsagra és az altalanos biztonsagra jellemzd kockazati tényezok
kozott az elsé hadrom hely kozzé soroltdk a terrorfenyegetettségtdl mentesség fontossagat a
Magyarorszagra érkezo kiilfoldi €s a belfoldi turistdk egyarant. A terrorizmus €s a turizmus
adatainak a vizsgalatat Egyiptom, Izrael és Torokorszag vonatkozasaban folytattam le.

A nyolcadik fejezetben a Magyarorszagra érkezd kiilfoldiek turizmusbiztonsaggal
kapcsolatos percepcidinak 1000 fore kiterjedd kérddives kutatdsi eredményeit mutatom be.
Szamszerl adatok segitségével feltartam a kiilfoldi turistdk utazasi dontéseiben szerepet jatszo
tényezoket, a biztonsagérzetiiket befolydsold dimenzidkat (altalanos biztonsagi ¢és
kozbiztonsagi) és a Magyarorszaggal kapcsolatosan felmeriild kockazatokat. A latogatdkat
fenyegetd veszélyek elsddleges azonositdsa a szubjektiv biztonsagérzetiik szempontjabol,
valamint a szubjektiv biztonsagérzet €s a turizmus kapcsolatanak a feltarasa a hipotéziseim
alatdmasztasat igazoljak. Az eredmények a gyakorlati felhasznalas lehetdségeit mutatjak mind
a rendvédelem tertiletén, mind a turisztikai agazatban dolgozok szamara.

A Kkilencedik fejezetben komplex attekintést nydjtottam a belfoldi turistdk, valamint a
kiilfoldre utazé magyarok biztonsagérzetének dimenzidirdl (kozbiztonsagi) egy 500 f6s minta
alapjan.  Matematikai-statisztikai  elemzések sordn azonositottam a  valaszadok

biztonsagérzetében szerepet jatszd fobb tényezoket, kiilonds tekintettel az utazas soran
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felmeriild kockazatokra, valamint a pénziigyikockazat-észlelés kapcsolatat a turizmussal. Az
elemzéshez felallitott alhipotézisek a szubjektiv biztonsagérzet és a turizmus kapcsolatanak, a
kozbiztonsaggal vald Osszefliggésének az alatdmasztasara, s ez altal az elsé hipotézisben
megfogalmazottak aldtdmasztasara irdnyult. A vizsgalat eredményei az elméleti
vonatkozasokon tul széles tarhazat kinaljak a kutatas gyakorlati felhasznaldsanak, feltarva
mindazon teriileteket, ahol allamigazgatdsi szinten is lehetdség nyilik a beavatkozasra. E
fejezetben mutatom be Magyarorszdg biztonsagi helyzetét, bilinozésfoldrajzi aspektusait,
helyzetét a vilag, majd Eurdpa biztonsagi és blindzési indexében.

A tizedik fejezetben a turizmusbiztonsag témakorben végzett rendori vezetdi interjukat
elemzem. A négy mintateriilet (fovaros, Balaton régid, flirddvarosok, hatarmenti telepiilések)
alapjan 12 {0 kiilonbozd teriileten és beosztasban dolgozd renddri vezetOvel készitettem
interjukat. A feltett 12 kérdést 12 témakorben elemeztem, szempontrendszerként jeldltem meg
a vezetdi szinteket (alsd, kozép- €és felsGvezetdi szint) €s a teriiletiséget (a 4 mintateriilet
szerint), amennyiben relevans eredményekre jutottam. A fejezet fontossagat mutatja, hogy a
turizmusbiztonsagra vald tekintettel rendéri vezetéi korben, hazai szinten nem folytak
kutatasok, kvantitativ és kvalitativ méréseket nem folytattak. A kutatds modszertana és a
kiilonbozo teriileti szinti renddri vezetokkel folytatott interjuk segitették a f6 hipotéziseim
tobbségének az alatamasztasat, avagy megcafolasat. A rendori attitidok vizsgalata, igy a téma
feldolgozasa kihivasokkal telinek bizonyult.

A tizenegyedik fejezetben reagaltam az elmult évek eseményeire, igy a koronavirus-
vilagjarvany ¢és a szomszédos orszagban fellépd fegyveres konfliktus hatasaira. A rendkiviili
helyzetek rendészeti kihivasai és feladatai keriiltek bemutatasra, ugy, mint a jarvanyligyi
intézkedések, de a vilagjarvany lecsengését kovetden fenntartott veszélyhelyzet is a hdborus
helyzet okan. Mindezeket a turizmusbiztonsaggal is 6sszefliggésbe hoztam.

A tizenkettedik, utolsé fejezetben az Osszesitett kovetkeztetések levonasa mellett a
kutatasi eredményeimet szedtem pontokba a hipotézisekkel kapcsolatos megallapitasokkal és
az 1j tudomanyos eredményekkel egyiitt. Tovabba a kutatasi eredmények altal levont fontosabb
megallapitdsaimat, valamint a kutatas gyakorlati relevancidjat, az ajanldsokat fogalmaztam

meg.

6. Osszegzett kovetkeztetések és iij tudomanyos eredmények

A doktori disszertaciomban tobbek kozott elemeztem az dsszefliggést a renddri vezetdk utazasi

tapasztalatai és az altaluk iranyitott teriileti egység turizmusbiztonsaga kozott, valamint a



parancsnokok turizmussal kapcsolatos hozzaallasat. Tovabba vizsgaltam a turistak jelenlétének
¢s annak mértékének befolyasolo hatdsat a magyar biliniligyi statisztikai adatokra vonatkozodan.

A kiilfoldi és belfoldi turistak korében végzett reprezentativ kutatds eredményei
feltartak azokat az ,.érzékeny” biztonsagi teriileteket, ahol tovébbi céliranyos feladatok
elvégzése sziikséges mind a turisztikai agazatban, mind a rendészet teriiletén dolgozok szamara.
A kutatdbmunka sordn megvizsgaltam és azonositottam a turistdk biztonsagérzetében szerepet
Jatszo fobb tényezdket, kiilonds tekintettel az utazés soran felmeriilé kockdzatokra, valamint a
pénziigyi tranzakcios terlileteket érintd kérdésekre vonatkozoan is a belfoldi turistak esetében.

Az értekezésemben ravilagitottam arra a tényre is, hogy ezen eredmények is jol
mutatjak, hogy tudatos valsadgkezelési tervvel kell rendelkezni egy-egy krizis bekovetkezésének
esetére, melynek alapfeltétele, hogy az adott desztinaciok ismerjék a turizmusbiztonsagi
kockazatokat.

A kérdoives adatfelvétel 2019 masodik felében, a koronavirus-vildgjarvany
megjelenését megeldzden késziilt, igy a vizsgalat eredményei a pandémia turizmusbiztonsagra
gyakorolt hatdsainak értékelésére nem alkalmasak. Azonban az értekezésemben egy teljes
fejezetet szenteltem a renddérség szerepének a kifejtésére a koronavirus-vilagjarvany
terjedésének megakadalyozasa soran. Tovabba a 2022. februar 24-e ota a hazankkal
szomszédos Ukrajndban zajlo hdboris helyzet soran felmeriilé rendészeti vonatkozast
feladatok is e fejezet részét képezték.

A kutatas hazai viszonylataban szdmos kérddjel meriilt fel. Az értekezés megirasakor
szembesiiltem azzal a ténnyel, hogy kevés tanulmény talalhaté a nemzetkozi vagy a hazai
szakirodalomban, ami részletesen elemezné a renddrség szerepét a turistdk biztonsaganak a
garantalasaban, igy maga a doktori értekezés dnmagaban is egyfajta tudomanyos novumként
szolgal, a rendészettudomanyban egy teljesen Uj teriiletet involval. A kutatasaim eredményei, a
hipotézisekre adott valaszok mindenképpen ujdonsadggal birnak a turizmusbiztonsag és

rendészet témakorében.

Uj tudomanyos eredmények és fontosabb megallapitasok:

1. hipotézis: A szubjektiv biztonsagérzet és a turizmus kapcsolata: Osszefiiggés van a

kozbiztonsag, vagy annak hianya, a turizmus volumene és gazdasdagélénkito hatasa kozott.

Tobb orszdg (Egyiptom, lIzrael, Torokorszag) két évtizedes adatait (1995-2015)

vizsgalva kimutathatova valt, hogy a kozbiztonsag, a terrorista akciok és sok mas biztonsagra



hato tényez6 befolyasolja a turizmus volumenét, a turistaérkezések szamat. Megfigyelhetd volt
az is, hogy ha valamilyen terrorfenyegetettség, gazdasagi valsag, természeti katasztrofa
bekovetkezik, az negativan hat a turizmus fejlddésére, atrendezi annak teriiletiségét, a
turizmussal kapcsolatos bevételeket. Azonban a terrorakcidk eltérd sullyal birtak az adott
orszag turizmusanak befolydsoldsaban, aminek hatasara arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
a terrorcselekmények, illetve annak fokozddasa altaldban csak egy, maximum kétéves
iddszakra vetette vissza a turizmus fejlédését a vizsgalt orszagokban.

A kutatdsom ujabb tendencidkat tart fel, mivel kimutathatova valt, hogy a turizmust
érintd bevételek szamat jobban érintette egy-egy terroresemény, mint a turistdk szamat (a
turisztikai koltés a bizalom jele, a szubjektiv biztonsdgérzet sajatos visszatiikrozédése).
Mindamellett egyértelmiien megallapithat6 volt, hogy a terroresemények tilmutattak az adott
orszagon, igy befolydsolva a turizmus mértékét a régidban, sot globalisan is, mint a 2001.
szeptember 11-1 események hatésai.

Megallapitast nyert a szubjektiv biztonsadgérzet ¢€s a turizmus egymasra szorosan hatd
kapcsolata, mely szerint a turisztikai desztinaciok kivélasztdsdnal a biztonsagi tényezok
meghatarozo szerepet kapnak, mely igy nem csak a turizmus mértékét, hanem iranyat is képes
befolyasolni.

A Magyarorszagra érkezd kiilfoldi turistdkra vonatkozé feltart kutatdsi eredmények
szerint a biztonsagos kdrnyezet, a terrorfenyegetettség-mentesség (mint kozbiztonsagi allitas)
€s a szolgaltatok altali megkarositastol, atveréstdl vald félelem (mint altalanos biztonsagi
allitas) szerepel, mint biztonsagi tényez6, mely a turistakat befolydsolja utazasi dontéseikben.

A fenti vizsgalati eredményeket alapul véve az 1. hipotézisben foglaltak egyértelmiien

igazolasra kertiltek.

2. hipotézis: 4 magyarorszagi rendori vezetok nemzetkozi utazasi (hivatalos és/vagy személyes)
tapasztalatai érdemben befolyasoljik az altaluk iranyitott szervezet illetékességi, felelosségi

teriiletének turizmusbiztonsagat.

A kérdés feldolgozasa soran nehézségekbe litkoztem, ugyanis szubjektiv adatokat
dolgoztam fel. A szakmai utak hasznossagaval konszenzusban voltak a vezetdk, azonban ennek
Az altalam lefolytatott renddri vezetdi interjuk alapjan a felvetésem megcafolasra keriilt, melyet
alatamasztott az is, hogy tobb vezetd jelezte, hogy az altala iranyitott szervezet illetékességi,

feleldsségi teriiletnek turizmusbiztonsagat érdemben mindig az adott telepiilések tarsadalmi-,
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lakossagi Osszetételei, a helyi sajatossagok, a szervezett bilin6zés jelenléte, illetve a
rendelkezésre all6 renddri erdk és eszkdzok mennyisége, azok mindsége befolyasolja. Ugyan
volt olyan vezetd, aki elmondta, hogy a nemzetkdzi utazdsi tapasztalatoknak a
turizmusbiztonsagot illetéen van relevancidja, hiszen a turistdk megértését segiti, ami a
biztonsdguk garantalasat szolgalja, de ennek ellenére érdemben befolyasold hatdsa nincs a
turizmusbiztonsagra. Osszességében tehat bizonyitani kivantam, hogy ha egy renddri vezetd
sokat utazik, foként kiilfoldre, akkor a munkéja soran sokkal empatikusabban all a turistakhoz,
mint azok a vezetdk, akik nem. De gyakorlati szinten nem ezt az eredményt kaptam, hanem
hogy az ott tapasztalt j6 gyakorlatokat atveszik-e vagy sem.

A 2. hipotézisben foglalt felvetéseimet a kutatasi eredmények nem igazoltak.

3. hipotézis: Azokban a turisztikai desztindciokban, amelyekben a rendorség megfelelo
attitiiddel és empatidaval kezeli a turizmusbiztonsag problematikdjat, kedvezobbek lesznek a

turistakat érinté kozbiztonsag mutatoi.

A rendészeti vezetdk vezetési tevékenységében alapvetden prioritast €lvez a tapasztalat
¢és a gyakorlatorientaltsag. A felvett interjuk alapjan bizonyitott, hogy hazankban a turisztikai
idényben a szolgalatszervezés idényhez igazitott. Az eldzetes elemzd-értékelé munkaval a
blincselekményi alakuldsokat attekintik, az el6z06 évi feladatokat, tapasztalatokat feliilvizsgalva
pedig az adott illetékességi teriileteken befolyasolni tudjak rovidebb-hosszabb tavon a teriilet
blinligyi fertézottségét. A kiilfoldiek bilincselekményekben vald érintettségének alakuldsat
vizsgalva Magyarorszagon 2010-2019 kozott a sértettek szama csokkend tendencidt mutat, egy-
egy ¢év kilengését kivéve (igy a 2008-as gazdasagi vilagvalsag iddszakat). Ezt Osszevetve a
kiilfoldi vendégéjszakak szdmanak novekedésével ugyanezen idészakban megallapithatd, hogy
Magyarorszag biztonsagos uti cél volt a kiilfoldiek szdmara. Ez a forditott ardnyossag a
rendérség gyors, hatékony és szakszeri intézkedéseinek, a kozbiztonsdg és a kozrend
megteremtésének eredményeként konyvelhetd. Megallapithato, hogy a renddrség alapvetden
torekszik arra, hogy jol lathato, elérhetd szervezetként jelenjen meg a turisztikailag frekventalt
helyeken, ezéltal is fenntartva a biztonsagérzetet.

A fenti vizsgélati eredményeket alapul véve a 3. hipotézisben foglaltak egyértelmiien

igazolasra keriiltek.

4. hipotézis: A telepiilések funkcioja osszefiiggésben van a turizmusbiztonsag garantalasaval.

Azokban a helységekben, amelyek gazdasagi-tarsadalmi életében a turizmus elsodleges,
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nagyobb hangsuly helyezodik a latogatokat fenyegeto veszélyek kikiiszobolésére, mint ott, ahol

ugyan jelen van a turizmus, de nem ez a meghatarozo dgazat.

Spanyolorszag, Madrid turizmusbiztonsagat ott tartézkoddsom soran empirikus
vizsgalat ald vontam. Mind a terepszemle, mind a konzulhelyettessel lefolytatott helyszini
interjimat attekintve megéllapitottam, hogy a desztinacid funkcidja Osszefiiggésben van a
turizmusbiztonsag garantalasaval. Ez megmutatkozott a fokozott renddri jelenlétben, a
kiilonbozo turistakat, helyi allampolgéarokat is védd tereptargyak kihelyezésében, a
kozlekedésbiztonsag fokozasaban is.

Magyarorszagot illetden a biztonsag, mint desztinacio-valasztast befolyasolo tényezd
dontési folyamatra gyakorolt hatasat vizsgaltam a kiilfoldiek korében, megkiilonboztetve a
kozbiztonsagi és az altalanos biztonsagi fontossag sorrendjét. Ezek kozott a teljes mintan elso
helyen a biztonsagos kdrnyezet, mint utazasi dontésben szerepet jatsz6 tényez6 emelkedett ki.
A matematikai, statisztikai adatokra tdmaszkodva a vezet6i interjuk soran kérdést intéztem a
kiilonbozd teriileti illetékességli vezetékhdz a turisztikai idény kozteriileti jelenlétére
vonatkozoan. A feltételezésem megerdsitette az interjuk elemzése, mely soran
bebizonyosodott, hogy ahol turisztikai idényrdl beszélhetiink pl. a Balaton, a Velencei-t6 ¢és a
Tisza-to kornyéke, ott a renddrség kozteriileti jelenléte erdsodik, fokozott jarérszolgalattal,
ellendrzésekkel. A Balaton déli szakaszan kifejezetten egységes bliniligyi kezelés alatt tartva a
part 74 km-es szakaszat, de egy Fejér megyében kiemelt fesztival (O.Z.0.R.A. fesztival) is
helyet kapott az elemzés soran erds kiilfoldi latogatottsaga miatt. Mig a fiirdévarosokat,
gyogyiidiildhelyeket illetden nem beszélhetiink turisztikai idényrél, maximum ideiglenes
l1étszamndvekedésrdl, ugyanis egész évben aranyosan lefedik a belfoldi és kiilfoldi
vendégforgalmat.

A fenti vizsgalati eredményeket alapul véve a 4. hipotézisben foglaltak egyértelmiien

igazolasra kertiltek.

5. hipotézis: A4 turistak jelenléte és annak mértéke érdemlegesen befolydsolja a magyar biiniigyi

statisztikai adatokat.

Bebizonyosodott, hogy azokban a turisztikai desztinacidkban, amelyekben a rendorség
megfeleld attitliddel és empatiaval kezeli a turizmusbiztonsag problematikéjat, kedvezébbek
lesznek a turistdkat érinté kdzbiztonsdg mutatdi. A renddri vezetdi interjuk sordn kiemelt
0.Z.0.R.A. fesztival kdzbiztonsagi mutatdi jol mutattak, hogy az alatt a két hét alatt, amig

rendkiviil nagy 1étszamu (foként kiilfoldi) kozonség volt jelen, milyen mértékben valtoztak a
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mutatok. Azonban arr6l sem szabad megfeledkezni, hogy a regisztralt blincselekmények mellett
igencsak magas a latencia, a turizmusban részt vevok sértetti vagy elkovetdi oldalon vald
megjelenése.

A kiilfoldiek korében végzett felmérésem is igazolta, hogy a biztonsagi fontossagi szint
szerint ¢len végzett a vagyonvédelmi kockazatészlelés, 1évén a turistdk sérelmére elkovetett
blincselekmények dontd tobbségiikben a vagyon elleni bilincselekményekhez tartoznak.
Azonban ezek jelentds része a biiniigyi statisztikdban nem jelenik meg. A vezetdi interjuk
kozott is felmérésre keriilt, hogy mi jelenti a legnagyobb kockdzatot egy kiilfoldi turistanak
Magyarorszagon, mely elemzés soran a vezetok elsésorban a vagyon elleni jogsértések
elkovetését (foként a lopast) emlitették. Ennek alatamasztasaként a KSH adatbazisdban az
egyes regisztralt bilincselekmények szamanak alakuldsat vizsgaltam hazankban. A
blincselekmények kozott a lopasok szama emelkedett ki tovabbra is. Mindezekre tekintettel
megallapithat6, hogy a turistak jelenléte €s annak mértéke ugyan befolyasolja a magyar bintigyi
statisztikai adatokat, azonban ennek jelentés mértéke nem bizonyitott.

Az 5. hipotézisben foglalt felvetéseimet a kutatdsi eredmények egyértelmiien nem

igazoltak.

A fentiek alapjan a kovetkezo uj tudomanyos eredményeket fogalmazom meg:

1. Igazoltam, hogy a turizmusipart a biztonsagfaktor alapvetéen meghatarozza, kiilondsen a
legkiilonb6zobb eredetli kockazatok észlelése, a veszélyeztetettség €érzés tudatosuldsa, azaz a
szubjektiv biztonsag hat a turisztikai mobilitassal sszefliggd gazdasagi, tarsadalmi, kdrnyezeti
folyamatokra.

2. Bizonyitottam, hogy az adott telepiilésre vagy térségbe érkezd turistak biztonsagaért is felelds
renddri vezetok nemzetkOzi utazasi tapasztalatai és a pozitiv attitlidjiik érdemben nem
befolyasolja a turizmusbiztonsag garantalasanak modjat és hatékonysagat.

3. Igazoltam, hogy a renddrség hatékony megeldzd és elharitdo tevékenysége jelentdsen
hozzajarul a varhaté ¢és ¢észlelt latogatoforgalom-novekedés generalta kockazatok
mérsékléséhez, kikiiszoboléséhez.

4. Feltartam és igazoltam, hogy a turistak sérelmére elkovetett jogsértések illeszkednek a
céltertilet kriminologiai kdrnyezetébe, jelenlétiik sem a jogsértések tipusaira, sem volumenére

nincsenek érdemben befolydsolo hatassal.
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7. Ajanlasok a kutatasi eredmények gyakorlati felhasznalhatosagara

Magyarorszag turizmusat, azon beliil az egyes turisztikai desztinaciok versenyképességét
jelentds mértékben befolyasolja a turizmusbiztonsag. A renddrségi vezetok hozzaallasanak és
szerepvallalasanak megismerésével kidolgozhatok azok a mddszerek, amelyek segitségével
eredményesebbé tehetd a turistak biztonsagat erdsité rendori feladatvallalés, az érintett rendori
vezetOk felkészitése. A renddri vezetdi interjuk eredményeit 6tvoztem a kiilfoldi és a belfoldi
turistdk szubjektiv biztonsagérzetét feltaro kutatdsi eredményekkel, mely a ,, Modszertani
utmutato a magyarorszagi turisztikai célteriiletek turizmusbiztonsdaga érdekében’ cimet viseli.
Onallé modszertani anyagként hasznosithatd, ezaltal alkalmazhato a rendvédelmi oktatiasban
(Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar), a tovabbképzések soran
(kozrendvédelem, hatarrendészet allomanya korében), valamint a turisztikai szakemberek,
kutatok altal is.

Nem sikertilt kimutatni, hogy 6sszefliggés van a rendori vezetdk utazasi tapasztalatai €s
az altaluk irdnyitott korzet turizmusbiztonsaga kdzott, azonban az interjuk sordn tapasztaltakbol
arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy ugyan egész évben, avagy idényszerlien vannak a
turizmussal kapcsolatos eldirt feladatok (ahogy a jelenleg hatalyos 11/2018. (V. 4.) ORFK
utasitas is eldirja), ennek ellenére ©Onallo teriiletet nem képvisel. Meglatdsom szerint a
rendészeten beliil létre kellene hozni egy ernydszervezetet, amely a turizmusbiztonsag
érdekében egyiittmiikddd szervezetek munkadjat koordinalnd, a renddrséget képviselve orszdgos
koordinatorral, aki a varmegyei érdekeket képviselné céliranyosan. Bebizonyosodott az
elofeltevéseim értékelése soran, hogy a turizmusbiztonsag szempontjabol nem lehet azonosan
megitélni egy flirddvarost és egy fesztivalokkal tulzstufolt balatoni régiét. Ugyan hasonld
problémakkal kiizdenek a turistdkat illetden, igy a sérelmiikre elkdvetett biincselekmények,
szabalysértések kore is konnyen behatdrolhaté, azonban a vendégforgalomban, a
nemzetkdziségében és sok mas esetben is kiilonbségek vannak. Ezeket egy-egy kozponti
utasitas részben le tud fedni, de teljeskortien nem fog tudni érvényesiilni. Ennek megoldasat
latom mind varmegyei, mind orszagos koordinatori képviselettel ellatva az ernydszervezet alatti
munkavégzés soran. A kutatdsaim soran — mind az elméleti, mind a gyakorlati oldalt nézve —
igazoltam, hogy a renddrségen kiviil sok-sok szervezet, cég, szovetség, hivatal, munkaltatd és
még sorolhatndnk, vesz részt a turizmusbiztonsag megteremtése, fenntartdsa érdekében. Az
orszagos mellett sok esetben regionalis problémakkal is talalkozhatunk, amelyrdl a renddri

vezetOk is beszamoltak. Igy ez a probléma is megoldasra taldlna egy kozponti irdnyitas altal.
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A turizmusbiztonsag érdekében tett feladatok gazdasagi szemponti fontossagat pedig
alatdmasztja, hogy 2019-ben (a legutolsé hivatalos turisztikai szempontbol hiteles adatokkal
rendelkezd évet vizsgalva) a turizmus 6,4 %-kal jarult hozzd kozvetleniil a GDP-hez, a
kiilfoldiek magyarorszagi turisztikai kiadédsai pedig 2248 milliard (a belfoldi lakossagot
tekintve 723 milliard forint) forintot tettek ki. A turizmushoz kothetd adgazatok hozzaadott
értéke a nemzetgazdasag egészének a 6,8 %-a volt, ez a tovagylirizé hatassal egyiitt 11 %-ot
jelentett 2019-ben.® Ugyan a koronavirus-vilagjarvany miatti korlatozasok a turisztikai agazatot
sujtottak a leginkabb, de az ezt kovetd kildbalast kovetden tijfent a csucson taldlja magat az
agazat, ahogyan ezt a Turizmus — terrorizmus cimii fejezetben is bemutattam.

Mindemellett a kutatasaim soran érintettem a kommunikacio témakorét, a kérdéskor
jelentdségét a turizmusban. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni a témakor kommunikécioja
vonatkozasdban a generacios kiilonbségeket, az egyes nemzedékek elérhetdségét, mind
prevencios c€lbol, mind egy-egy eseményrdl valo tajékoztatas esetében. Napjainkban teljesen
mas csatondkat hasznalnak a fiatalabb generacio tagjai, mint az idésebbek. Ennek megfeleléen
szlikséges megtalalni azokat a feliileteket, ahol mind t4jékoztatd, mind figyelemfelhivo, avagy
veszély esetén a krizisek elharitasahoz sziikséges informaciok kozzétételre keriilhetnek. A
média szerepe vitathatatlan, a ,,tul kevés — tul sok” megkdzelités szem elott tartdsa mellett,
ennek jelentds szerepe van a turizmusbiztonsag szempontjabal is.

A kutatdsom kozponti témajanak, vagyis a magyarorszagi turisztikai célteriiletek
biztonsagi aspektusainak, kiilonds tekintettel a renddrség szerepével kapcsolatos vizsgalataim
soran a kommunikdacio témakorének mélyebb kidolgozasa mar tilmutatott volna a disszertacio
céljain és terjedelmi keretein. fgy meglatasom szerint az ezzel kapcsolatos kutatasi feladatok
(elméleti, gyakorlati szinten) tovabbi elemzések alapjat képezhetik, egy késdbbi kutatasi irany

lehet a szakteriileten dolgozo kutatok, doktori iskolai hallgatok szamara.

A disszertacio kutatasi eredményei altal levont fontosabb megallapitasok:

= A Magyarorszagra ¢érkezd kiilfoldi turistdk  biztonsdgérzetét befolyasolja a
terrorfenyegetetts€g, a szolgaltatok altali megkarositds, az atverés, valamint a
blincselekmények altal fert6zott helyszinek, igy ezek a desztindcio-valasztdsukban és a

biztonsaggal 6sszefiiggd attitidjiilkben szerepet jatszo tényezok.

3 Turizmus-szatellitszamlék, 2019-2020: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/turizmszatt/2019/index.html
(letdltve: 2022.12.23.)
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= A belfoldi turistak biztonsagérzetét befolyasold tényezok: a szolgaltatdk altali megkarositas,
az atverés, a blincselekmények altal fertdzott helyszinektdl vald félelemérzet, az utazassal
jéaro6 kockazatok, valamint a terrorfenyegetettség.

= A legérzékenyebb biztonsagi teriiletek, kockazati tényezok és beavatkozasi teriiletek: a
blinmegeldzés teriilete, a kornyezeti biztonsag megteremtése, a fogyasztovédelmi szabalyok
még szigorubb ellendrzése, betartatasa, €s a pénziigyi tranzakciok feliigyelete.

= A kriziskommunikécio teriilete fejlesztéseket igényel.

= Kitiintetett szerepe van a média fontossdganak, befolydsold hatdssal bir a turisztikai
céltertiletek kivalasztasa szempontjabol.

= Sziikséges a turizmusban érintett szereplokkel valo parbeszéd intezifikéldsa, a partneri kor
bdvitése, rendszeres egylittmiikodés és forum kialakitdsa, igy a rendészeten beliil egy ezzel

foglalkozé ernyOszervezet 1étrehozésa (ajanlés).
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