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Témavalasztas indoklasa és aktualitasa

Magyarorszag unids csatlakozasat kovetden megerdsodtek a nemzetkdzi rendori

egylittmikodések, évrdl évre egyre szorosabb a stratégiai €és operativ egylittmiikodés a tobbi
unids tagallammal. Nemcsak az informdcidcserék, hanem a személyes munkakapcsolatok,
interakciok jelentdsége is megndtt, a kozos nemzetkdzi miiveletek, a nyomozocsoportok, a
nemzetkdzi kozos jarérszolgalatok (pl. hatar menti, vagy Magyarorszag mélységi teriiletein,
illetve mas allam teriiletén végrehajtott nemzetk6zi kozos miiveletek végrehajtasa kiilfoldi
rendészeti szakemberekkel) altal.
A globalizacios folyamatok kovetkeztében a magyar tarsadalom Osszetétele is valtozik,
napjainkban mar nem kell nemzetkdzi szakteriileten dolgozni, vagy kiilfoldre utazni ahhoz,
hogy interakcioba Iéphessiink mas orszagok dallampolgéraival, hiszen barmely
Magyarorszagon tartdzkodé kiilfoldi potencialisan kapcsolatba keriilhet a magyar renddérség
tagjaival, beleértve mind a hivatasos, mind a munkaszerzddéses vagy rendvédelmi igazgatasi
szolgalati jogviszonyban a renddérségnél dolgoz6 személyt.

A kutatas aktualitdsat és fontossadgat az évek soran tobb kiemelkedd esemény és
jelenség is megerdsitette. A hazankba iranyulo illegdlis migraciés nyomas, a migracios
valsaghelyzet, az orosz-ukran konfliktus hatdsara megjelend menekiiltek, a Black Lives
Matter (Szamitanak a Fekete Eletek) mozgalom, mint az erészak tarsadalom altali
megitélésének valtozdsa, a hazai munkaerdhiany potlasa érdekében hozott intézkedések a
harmadik orszagokbdl torténd munkaerd-kolcsonzés teriiletén, valamint a turizmus
feler6sodése, mind rairanyitjdk a figyelmet az interkulturdlis ismeretek sziikségességére

napjainkban.

A kutatds megkezdésének fO célja a magyar rendérség hivatasos tagjainak tdmogatasa
volt a mindennapi munkajuk eredményes elvégzéséhez, ezen beliil is foként a leendd

rendortisztek felkészitéséhez torténd hozzajarulas.

Hipotézisek

Kutatasom soran az alabbi hipotéziseket vizsgaltam:
H1: Feltételeztem, hogy az éaltalam vizsgalt unids renddrségek felismerték az

interkulturalis ismeretek oktatdsanak sziikségét.



H2:

H3:

H4-:

Vélelmeztem, hogy a magyar renddérség esetében nem  beszélhetiink
intézményi/intézményesitett elditéletekrol.

A fogalom nem azonos a jogi értelemben vett intézményi diszkrimindcioval, azt
vizsgaltam, hogy rendori kontextusban az elditéleteknek milyen okai lehetnek,
fellelheto-e olyan szabalyozasi vagy (felso)oktatasi hiany, szervezeti megoldas, amely
az eloitéletek kialakulasahoz hozzdjarul, az interkulturalis oktatds hianypotlo lehet-e
ezen a teriileten. Az intézményesitett eloitéletet a rendorségi és rendori (zsaru)kultura
kiilonvalasztasaval a rendorségi kulturahoz kapcsoltam.

Feltételeztem, hogy a magyar renddrség nyitott az egyiittmikddésre (H3a) és
vélelmeztem, hogy a renddrtisztjeloltek egyiittmiikddési készsége lehetdveé teszi az
interkulturalis ismeretek oktatasanak bevezetését (H3b).

Feltételeztem, hogy Osszefiiggés van egy adott orszdg bevandorlas érintettsége ¢€s a
rendOrség interkulturalis kompetencidinak fejlesztése kozott (H4a), valamint
vélelmeztem, hogy az oktatds soran nem csak specialis, hanem altalanos ismeretek is
beépitésre keriiltek, a teriileten alkalmazott alapkutatdsok valamelyik eredménye

fellelhetd a renddri felsdoktatasban (H4b).

Fobb kutatasi modszerek

A hipotéziseim igazolasdhoz vagy cafoldsahoz a kutatasom soran az aldbbi

vizsgalatokat végeztem el.

(1) Feltartam a rendelkezésre 4all6 szakirodalmat és az eddigi eredményeket az

interkulturalis ismeretek €s a renddérség viszonylatdban (H1). A feltart ismeretek

egyben az empirikus kutatdsom megalapozasat szolgaltak.

(2) Megvizsgéltam az elditéletek elleni fellépést a magyar renddrségnél. Annak

vizsgalatahoz, hogy beszélhetliink-e  hazankban intézményi/intézményesitett
elditéletekrol €s az interkulturdlis oktatas hozzdjarulhat-e az elditéletek elleni
fellépéshez, sajat modszert valasztottam. A hipotézis (H2) igazoldsa vagy cafolasa
érdekében megvizsgaltam az elditéletek témakorét, majd mind a szervezet, mind pedig
a renddri hivatds szempontjabol feltdrtam azt. A feltart ismereteket a sajat
szempontrendszerek — renddrségi és renddri (zsaru)kultura, kontaktushipotézis, moral
— alapjan elemeztem ¢és értékeltem. A renddrségi kultira tartalmat tekintve

értekezésemben magaban foglalja nem csak a rendérokre vonatkozd szabalyokat,



eldirasokat, hanem a szervezeti megoldasokat is (pl. szervezeti felépités, egyenruhan
szerepld azonositok, személyligyi rendszer, felvételi eljaras, alkalmassagi vizsgalat,
jelentéstételi kotelezettség stb.), tovabba értekezésemben ide soroltam a két kulttra
kozott elhelyezkedd képzés teriiletét is.

(3) Megvizsgaltam az egylittmikodés témakorét a magyar renddrség viszonylataban.
Tekintettel arra, hogy interkulturalis szempontbdl az egyén-egyén kozotti interakciok
a legfontosabbak, amelynek mérése egyiittmiikodési helyzetben a renddrség aktiv
allomanya korében szamomra nem volt megvaldsithato, a célcsoportot lesziikitettem a
renddrtisztjeloltekre. Empirikus kutatas keretében feltartam a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem, Rendészettudomanyi Karan tanuld renddrtisztjeldltek egyiittmiikddési
készségét egy kooperativ helyzetben (H3). A vizsgélat célja annak megallapitasa volt,
hogy a felséfoku képzésbe beilleszthetdk-e az interkulturalis ismeretek, abbdl a
szempontbol, hogy a képzés soran a hallgatok egylittmiikodési készsége hogyan alakul
(akarnak-e egylittmiikddni a feladatok végrehajtasa, igy a késobbi interakciok soran).

(4) Feltartam az interkulturalis kompetencidk fejlesztését, biztositdsat, valamint a
felkészités modszereit a rendori szervezeteknél a kovetkezd tagallami renddrségek
vonatkozasaban: Eszt Koztarsasag, Cseh Koztarsasag, Litvan Koztarsasag, Szlovén
Koztarsasag, Németorszagi Szovetségi Koztarsasdg (Szaszorszag Szabadallam, Bajor
Szabadallam, Hamburg szabad és Hanza-varos, Eszak-Rajna Vesztfalia), Osztrdk
Koztarsasag. Ausztria. A kutatas soran nem statisztikai adatok, hanem (mélyebb)

Osszefiiggések feltarasara torekedtem.

Elvégzett vizsgalat tomor leirasa fejezetenként

Ertekezésem bevezeté részében kitértem a témavalasztasom indoklasara, a téma
aktualitasara, megfogalmaztam a tudoméanyos problémat és hipotéziseimet. A hipotéziseknek
megfelelden megvalasztottam a fobb kutatdsi modszereimet, az értekezés felépitését, illetve

elvégeztem a kutatasi témam tudomanyagi besorolasat.

Az elsé fejezetben feltartam a relevans szakirodalmakat és a renddri hivatas
kontextusaba helyeztem kutatdsi téméamat. Meghatdroztam az interkulturalis kifejezés
fogalmat ¢és feltartam az eltér6 nemzeti megkozelitéseket, az interkulturalis ismeretek
renddrség fokuszaba keriilésének torténetét, valamint ismertettem az eddigi kutatdsokat. A

kutatdsom fokuszaba az 4altalam meghatarozott fogalmat allitottam, miszerint az



interkulturalis kifejezés a nemzetkozi értelemben eltéré kulturaval, hattérrel rendelkezo
egyének kozotti interakciot jeloli, oktatdsanak célja mas kultardk megismerése, a kulturak

kozotti interakciok segitése az egyiittmiikddés javitasa és az elditéletek lebontasa 4ltal.

A masodik és harmadik fejezetben az interkulturdlis ismeretek céljahoz szorosan
kapcsolodo elditéletek, illetve egylittmiikodés témakoreiben tanulmanyoztam a magyar

rendorség helyzetét, altala tett erdfeszitéseket és az allomany felkészitését.

Elditéletek témakorében tobb szempontrendszer szerint vizsgaltam a renddri hivatast,
valamint a magyar renddérséget €s annak helyzetét. A fejezet soran a renddrségi €és rendori
(zsaru)kultarat elhataroltam, figyelembe vettem a kontaktushipotézist, annak négy

alapfeltételét és nem utolsdsorban moralis szempontbol is értékeltem a feltart eredményeket.

Az egyiittmiikodés témakorén belill megvizsgaltam a relevans szakirodalmat, a korabbi
kutatasok eredményeit, valamint empirikus kutatidst végeztem a Nemzeti Kozszolgalati

Egyetem Ko6z0s Kozszolgalati Gyakorlatanak keretében.

A negyedik fejezetben empirikus kutatas 4ltal tartam fel az interkulturalis
kompetencidk fejlesztési modjait a renddrségi szervezeteknél ¢és a rendori allomany
felkészitése soran, kiemelt tekintettel a rendori felsGoktatasra. Ennek vizsgalatat sajat kérdoiv
megalkotasaval folytattam le, amelyet a tagallami renddri felsdoktatasi intézményeknek
kiildtem ki, illetve a kutatast az érintett témaban jartas rendészeti szakemberekkel folytatott
interjuk segitségével végeztem el. A fejezetben értékeltem és elemeztem a felkészités

fontosabb teriileteit és modszereit.

Az értekezésem utolsé — otodik — fejezetében Gsszegeztem kutatdsom eredményeit,
megvizsgaltam a hipotézisek teljesiilését, megfogalmaztam az j tudomanyos eredményeket,
azok gyakorlati hasznosithatosagat, valamint alkalmazasi teriileteiket, javaslatot fogalmaztam

meg a magyar rendorség részére.

Osszegzett kovetkeztetések

Kutatdsom sordn feltdrtam, hogy a renddrségek figyelme a szakirodalmak alapjan
Eurépaban a 90-es évek tarsadalmi valtozdsai — uj nemzetallamok sziiletése, Eurdpai Unid
fejlodése, integracios folyamatok felgyorsuldsa, bels6 migraci6 felerdsodése, hatarok
megszinése — iranyult az interkulturalis ismeretek igénye, sziiksége felé. A folyamatok soran
megjelent egy 10 tipusu rasszizmus, az etnocentrikus idegengytildlet, amely a kulturalis

ellentéteket helyezi kozéppontba. A véltozd tarsadalmi és gazdasagi folyamatok soran
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tagallamonként eltéré6 mértékben, de egyértelmiien fokozodtak a faji jellegli konfliktusok és
incidensek, esetenként a rendorok érintettségével is. Megoldasi lehetdségként a renddrségek
részére az etnocentrizmus elleni fellépés érdekében ajanlasokat fogalmaztak meg (Rotterdami
Charta). Az altalam feltart esetek, szakirodalmak ¢€s kutatasok — €s késobb a sajat kutatdsom is
— megerdsitették elképzelésemet, és bizonyitottdk hipotézisemet, hogy a renddrségek
felismerték az interkulturdlis ismeretek oktatdsdnak sziikségét (H1) és a fobb kultarakutatok
megallapitasainak beépitése sziikséges a renddri allomany felkészitésébe. Azt a hipotézisemet
(H4a) viszont, miszerint 0sszefiiggés van egy orszag bevandorlds érintettsége és a renddrség
interkulturalis kompetencidinak fejlesztése kozott nem taldltam igazoltnak, mert a feltart
szakirodalom ¢és a sajat kutatdsom sem igazolta vissza. Az interkulturdlis ismeretek
oktatasanak sziikségessége sokkal inkabb a renddrségek altal ellatott alapfeladatokhoz, a
konfliktusok idébeli felismeréséhez ¢s adekvat kezeléséhez és/vagy a tarsadalomban, illetve a

szervezeten beliili etnocentrikus elditéletek elleni fellépéshez kotheto.

Az elditéletek teriiletén a kontaktushipotézis szemléletmod alkalmazéséaval
bizonyitottam, hogy a hipotézis eredményes alkalmazasahoz sziikséges négy alapfeltétel — (1)
a kozos cél, (2) egyiittmiikodési helyzet, (3) egyenld statusz és (4) tamogatod tarsadalmi

normak, intézmények — a magyar renddrség vonatkozasaban jelenleg csak részben all fenn.

A magyar renddrség esetében napjainkban, annak ellenére, hogy jelen van a tAmogaté
intézményi ¢és tarsadalmi norma (szabalyozéasok teriilete), hidnyzik a tdmogatd tarsadalmi
kozeg, tovabba a hivatasos — foként végrehajté allomany — altal elvégzendd intézkedések
soran — a legtdobb esetben — sem az egyenld statusz, sem pedig a kozds cél, vagy az
egylittmiikodésre vald kolcsonds torekvés nem valdésulnak meg. Mindezek -ellenhatd
tényezOként jelentkeznek a magyar renddrség elditéletek elleni fellépési torekvéseivel

szemben.

Az eloitéletek vizsgalatanal szétvalasztottam a szervezeti kultarat renddrségi és
renddri (zsaru)kulturara. Sajat fogalom-meghatarozas és megkozelitési mod altal feltartam,
hogy az el6itélet megjelenése mely teriilethez, a renddérségi kultara teriiletén feltdrhatod
hianyossagokhoz (intézményesitett), vagy a rendori (zsaru)kultirdhoz (nem intézményesitett)
kapcsolddik hazankban. Intézményesitett elditélet fogalmat igy egyuttal a renddrségi
kultardhoz kotéttem, amely magéban foglalja nem csak a rendérokre vonatkozo szabalyokat,
eléirasokat, hanem a szervezeti megoldasokat is (pl. egyenruhdn szereplé azonositok,
egységes személyligyi rendszer, felvételi eljaras kritériumai, alkalmassagi vizsgélat,

szervezeti felépités, jelentéstételi kotelezettség stb.).



Ertekezésemben a renddrségi kultrahoz soroltam a — véleményem szerint két kulttra
kozott elhelyezkedd — képzés teriiletét is, ezzel allitottam szembe a renddri (zsaru)kultira

tertiletén feltart ismereteket.

Igazoltam, hogy a magyar renddrség esetében — a renddrségi és zsarukultura
megkozelitésben — nem beszélhetiink intézményi/intézményesitett elditéletekrdl. A renddrségi
kultura fejezetben feltart eredmények alapjan a magyar renddrség kiemelt figyelmet fordit az
eloitéletek elleni fellépésre. A szervezet a civil allampolgaroknal szigorubb, magéanéletre is
kiterjedo eldirasokat alkalmaz, belsé szabalyzoit, szervezeti felépitését ugy alakitotta ki, hogy
azok az elditéletek terjedése ellen hassanak, a rendoérok képzésiik soran is tobb szempontbol
megismerik az elditéletek témakdrét. Mindazonaltal tobb kutatas eredménye ramutatott arra
is, hogy a szervezeten belill mindezek ellenére fellelhetdek elditéletes, a szervezet altal (is)
deviansnak tartott viselkedések, amelyek szélsOséges esetekben tilkapasok, vagy mulasztasok
formajaban jelentkeznek, és — a rendOri hivatas sajatossagai kapcsan — azok megvaldsulasa
fokozottabb veszéllyel jar, mint egy gazdasagi szervezet, vallalkozas vagy civil allampolgar
esetében. Ezek a jelenségek kutatdsom és vizsgalatom szempontjai alapjan a helytelen

zsarukultura teruletéhez tartoznak.

Moralis vizsgalat soran a renddrségi kultarat, a renddérség altal meghatarozott szervezeti
kereteket vettem moralis alapnak/keretnek, kovetendd moralnak. Feltartam, hogy a devians,
eloitéletes viselkedést kdvetd tagok egyértelmiien alacsonyabb moralt képviselnek, mint maga
a szervezet. Feltartam, hogy a helytelen zsarukultura atorokitése elditéletes — vagy mas
devians viselkedések esetében — a legtobbszor értékek, normdk, hiedelmek verbalis
kozvetitése (kantin-kultira, tesztelési szakasz) altal kezdddik, amelyet késobb devians
magatartds kovethet. Az atorokités akkor valdosul meg, ha a magatartast a tagok hallgatasa
(hallgatas kodja) elfedi. A felfedést megneheziti tovabba, hogy az alacsonyabb morallal
rendelkezd tagok emellett egyfajta ,,imprinting” (bevésddés) technikat is sokszor
alkalmaznak, tehat az incidenssel vagy az 0j — magasabb morallal rendelkez6 — tag
személyiségvonasaival kapcsolatban 6k informaljak el6szor (félre) az eloljarot.

Moralis szempontbdl feltart megéllapitdisom mindazonaltal nem tartom 0j tudoményos
eredménynek, mert eléttem mar masok is megfogalmaztak, hogy a magyar renddrség devians
viselkedésnek tartja az elditéletes viselkedéseket, tehat megallapitdsom ugyanerre vonatkozik,

mas szempontbol megkozelitve.

Végkovetkeztetésként megallapitottam, hogy tekintettel a magyar renddrség

biirokratikusan strukturdlt és piramis jellegli szervezeti felépitésére, valamint a helytelen
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zsarukultira soran bemutatott esetekre, gondolkodas- €s viselkedésmodokra, a leendd vezetok
(tisztek) képzésénél kiemelkedden fontosnak tartom mind az interkulturalis ismeretek mind
pedig a zsarukultara teriiletén feltart ismeretek beépitését (még az elsé szakmai gyakorlatuk
megvalosulasa eldtt). Mindezt fontosnak tartom annak érdekében is, hogy a képzés sordn a
renddrtisztjelolt hallgatok mind kulturalis mind pedig szakmai etnocentrizmusabdl torténd

kimozditasa megvaldsuljon.

Az egyiittmikodés teriiletén végzett vizsgalatom soran a kontaktushipotézist
figyelembe véve megallapitottam, hogy a rendéri allomény és az egyiittmiikodé — nemzetko6zi
rendéri — szervezetek ¢&s tagjai kozotti egylittmiikodést jelentdsen megkonnyiti a
kontaktushipotézis mind a négy feltételének fennallasa, tehat az egyiittmiikodés soran kdzos a
cél, adott az egylittmlikodési helyzet, az egyenld statusz és a tdmogatd intézményi norma,
hattér. Ezek fennalldsa még akkor is lehetévé teszik az egyiittmiikddést, ha hianyzik a
tamogatod tarsadalmi kozeg, tehat pl. a résztvevo orszagok (tagjai) kozotti torténelmen alapulo
ellentétek fesziilnek, vagy az egyiittmiikodésben résztvevd egyénnek elditéletei, negativ
sztereotipiai vannak a masik nemzet kultardjdhoz tartozé egyénekkel kapcsolatban. Ezek a
tényezok — bar akadalyozhatjak a hatékony és gyors egyiittmikodést — a kdzos cél elérése

érdekében a kotott intézményi keretek betartasaval a hattérbe szorulnak.

Az egylttmiikodés témakorében végkovetkeztetésként megallapitottam, hogy az
interkulturalis ismeretek bevezetésének és elsajatitdsanak nem lehet akadalya hazankban a
rendOrtisztjelolt hallgatok egyiittmiikddési készségének, szandékanak a hianya. A feladatok
végrehajtasa soran jelentkezd célorientaltsag az egyiittmiikddés (és eldzékenység) rovasara
viszont eldrevetiti, hogy az interkulturalis ismeretekre vonatkozd képzés hidnyaban az eltérd
kultardju csoportokkal vald interakcidkndl a leendd renddrtisztek jobban fognak az
eredményességre torekedni, mint annak a késObbi egyiittmiikodésre tett hatasara. Ennek
megakadalyozasa érdekében (is) sziikségesnek tartom az interkulturalis ismeretek oktatasanak
bevezetését a magyar renddrtisztjelolt hallgatok esetében, hogy eltérd kulturaval rendelkezd
személyekkel torténd interakciok sordn észrevegyék a kulturalis kiilonbségeket, a helyzeteket

a torvények betartasaval, de kulturalis rugalmassaggal tudjak kezelni.

Empirikus kutatdsom 4ltal feltdrtam az interkulturalis (két kulturat érintd), napjainkra
mar transzkulturalis (tobb kultarat érinté) kompetencidk fejlesztési modjait a renddrségi
szervezeteknél ¢€s a rendori allomany felkészitése soran, kiemelt tekintettel a renddri
felsdoktatasra. A kutatds soran igazoltam hipotéziseimet (H1 és H4b), miszerint a renddrségek

felismerték az interkulturdlis ismeretek sziikségességét a renddri hivatdsban és a
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kultarakutatok eredményei részben beépitésre keriiltek a renddri felsGoktatasba. A
leggyakrabban alkalmazott kutatas Hofstede kutatdsa, annak alkalmazasi modja azonban

napjainkra megvaltozott.

Kutatasom soran feltartam tovabba az inter- és transzkulturalis ismeretek oktatasi

modjanak (dinamikus) fejlodési folyamatat a rendori allomény felkészitésében.

Az inter/transzkulturalis ismeretek oktatdsdnak kiinduld pontja az oktatas sziikségességének
felismerése. Ezt a szakaszt el6szor egyes konkrét kulturdkkal kapcsolatos ismeretek ataddsa
koveti. Amikor egyre tobb kultarat érintd ismeretek sziikségesek, akkor az oktatas irdnya
inter/transzkulturalis, a kultarak relativizalasat lehetévé tevé ismeretek felé fordul. Igy az
ismeretek atadasi modja is kezdetben a konkrét, majd altaldnosabb, kultarakutatok altal feltart
elméleti ismeretek atadasara, jelenlegi — altalam feltart — legfejlettebb szintjén pedig a
kultaradimenzidk altal feltart ismeretek dekonstrualasara fokuszal. Az ismeretek atadasdnak
célja a mogottes folyamatok megismertetése, sajat élmények szerzése €s elemzése. Ezaltal
tudjak a renddrhallgatokat a kulturdlis etnocentrizmusukbol kimozditani és olyan teriileteket
fejleszteni, mint a tobbértelmiiség tlirése, szemléletvaltas, illetve novelik az egyén észlelési,
reakcios €s cselekvési eszkoztarat, ezzel jarulva hozza a késébbi rendori intézkedések soran
az inter/transzkulturdlis interakciok sikeré¢hez.

Kutatdsommal nem csak az oktatds modjanak fejlddési szakaszait tartam fel, hanem
igazoltam  kordbbi  megallapitdisomat, = hogy  napjainkban nem  csak az
interkulturalis/transzkulturalis ismeretek beépitése sziikséges a hivatdsos allomany
felkészitésébe, hanem a zsarukultara teriiletén feltart — kutatdsi témamhoz kapcsolodd —
elditéletes jelenségek és azok atadasanak modja is. A hipotézisem azon részét (H4a),
miszerint Osszefliggés van egy orszdg bevandorlas érintettsége €s a renddrség interkulturalis
kompetenciainak fejlesztése kozott, a kutatas — és a szakirodalom feltarasa — alapjan cafoltam.
Az interkulturalis ismeretek bevezetése sokkal inkabb ahhoz a felismeréshez kotddik, hogy a
globalizacids folyamatok gyakran csoportok kozotti konfliktusokkal jarnak, illetve az
etnocentrizmuson alapuld elditélet jelentkezéséhez a tarsadalomban és/vagy a renddrségi

szervezeteken belul.

Bennett renddri szervezetekre tett etnocentrizmus szakaszahoz kothetd megallapitasait
— tehat szervezeti etnocentrizmus miatt nem toboroznak eltérd etnikumu személyeket, illetve
csak ,jo” tagokat toborozni, vagy jelképes képviseldket toboroznak, univerzalisan
alkalmazhatd, kultardkon ativeld modszereket keresnek — a bevandorld hatterti lakossag

esetében, kutatdsom alapjan cafoltam. A vizsgalat alapjan megallapitottam, ennek a renddri
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szervezetek esetében inkdbb objektiv akadalyai vannak, mint pl. jogszabalyi hattér (eltérd
allampolgarsagn személy felvételének Ilehetésége a renddrséghez), 4allampolgarsag
megszerzésének modja vagy igénye, bevandorld csoportok tagjainak viszonyuldsa a
renddrséghez €s a rendori hivatashoz stb. Az altalam vizsgalt rendérségek felvételi eljarasra
vonatkoz6 szabalyozoi — szarmazasi hattértol fiiggetleniil — egységesek, mind a negativ, mind
pedig a pozitiv diszkriminaciot tiltjak. Bennett altal ,,minimalizéldsnak™ tartott szakaszt,
amikor a renddrségek univerzalisan alkalmazhato, kultirdkon ativeld modszereket keresnek,
egy fejlodési szakasznak tartom, ami nem a rendori szervezet etnocentrizmusahoz kothetd,
hanem egy tanuldsi folyamat része. Ezzel kapcsolatban gy vélem, hogy a renddrségek
mitkddésmodjahoz hozza tartozik, hogy a felmeriilt problémakkal — vagy latokoriikbe keriild
kultarakkal — kapcsolatban eldszor informaciokat gytijtenek, majd az informéciokra alapozva
stratégiat készitenek, amelyet késébb a belsé és kiilsé visszajelzések alapjan folyamatosan

alakitanak.

4

Uj tudomanyos eredmények

A disszertacioban az alabbiakat tekintem 0j tudomanyos eredménynek:

1) A tudomanyos kutatasom soran elsoként feltartam az interkulturalis — napjainkra
mar transzkulturalis — ismeretek rendorségi kontextusba Kkeriilését és fejlodését.
Bizonyitottam, hogy a rendorségek nem az adott orszag bevandorlas érintettsége,
hanem a tarsadalomban megjelené etnocentrikus elditéletek és konfliktusok miatt

fejlesztik inter/transzkulturalis kompetenciaikat.

2) Tudomanyos moédszerekkel vizsgaltam, megallapitottam és bizonyitottam, hogy a
rendori hivatas kontextusaban az inter/transzkulturalis ismeretek és kompetenciak
fejlesztése a menedzsment eszkoze, amely az egyiittmikodés fejlesztése és az
eloitéletek elleni fellépés érdekében sziikséges és olyan szemléletmod, amely a

szervezet, annak allomanya és a lakossag érdekeit is védi.

3) Bizonyitottam, hogy a magyar rendorségnél — a rendorségi és rendori (zsaru)kultira
szempontrendszereket figyelembe véve — intézményesitett elditéletekrél nem
beszélhetiink, a feltart eloitéletes jelenségek a helytelen zsarukultura teriiletéhez

kothetoek.
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4) A magyar rendorség esetében vizsgialatom alapjan megallapitottam, hogy jelenleg
adott a tamogaté intézményi és tarsadalmi norma, de csak részben beszélhetiink
tamogato tarsadalmi hattérrol. A rendori hivatassal jaro konfliktusos talalkozasok,
valamint az interakciok soran az egyenrangu statusz és egyiittmiikodési helyzet
hianya ellenhaté tényezéként jelentkeznek a magyar rendorség elditéletek elleni

torekvéseivel szemben.

5) A Kkiilfoldi és hazai rendori felsooktatias tartalmanak és modszereinek kérdoives
felmérése, interjuk készitése és elemzése alapjan bizonyitottam, hogy Kkiilfoldon
felismerték az interkulturalis ismeretek sziikségességét a rendori hivatasban,

hazankban pedig részben tudatosodott az erételjesebb felkészités sziikségessége.

6) Az altalam vizsgalt rendorségek tekintetében feltartam, hogy a szervezetek human-
eroforras politikajahoz kapcsolodo interkulturalis kompetenciak fejlesztésének

objektiv akadalyai vannak.

A Kkutatasi és tudomanyos eredmények gyakorlati felhasznalhatésaga,
ajanlasok
A disszertacioban feltart szakirodalmak, esetek, jelenségek és maga a kutatas alkalmas:

— az inter/transzkulturdlis ismeretek renddéri hivatds kontextusdban torténd
megértés¢hez.

— az inter/transzkulturalis oktatas bevezetésére, az oktatas tudatos kialakitasara nem
csak a renddrségi felsGoktatasban, hanem a tovabbképzés teriiletén is, a feltart
irodalmak ¢és az oktatds moddja alkalmasak a tuddsanyag megalapozéasara és a
képzési stratégia kidolgozasahoz.

— a zsarukultira oktatasanak bevezetésére, azonban véleményem szerint a feltart
szakirodalmak, esetek tovabbi — zsarukultira teriiletén mas témakdrben
megfogalmazott — jelenségekkel, eredményekkel boviteni sziikséges.

— a magyar renddrség szervezetének, €és hivatalos allomanyanak interkulturalis
kompetencidinak bovitésére vonatkoz6 stratégia kialakitasara.

— tovabbi kutatasok megalapozasara.
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Kutatdsom alapjan meggy6zodésem, hogy napjainkra az interkulturalis (két kultira
kozotti) interakcidkat tobb kultarat érintd, transzkulturalis interakcidok valtottak fel. Ennek
értelmében az interkulturélis ismeretek fogalmat is inkabb transzkulturalis ismereteknek lehet

tekinteni.

A rendOri hivatds kontextusaban az inter/transzkulturalis kompetencidk fejlesztése a
menedzsment eszkoze, amely az egylittmiikodés fejlesztése és az elditéletek elleni fellépés
érdekében sziikséges, olyan szemléletmod, amely mind a szervezet, mind annak alloménya és
a lakossag érdekeit is védi. Ezaltal kialakitva egy haromoldalti nyertes-nyertes (win-win)

helyzet.

Az interkulturalis szemléletmdd miel6bbi beépitését javaslom a lakossag, valamint a

magyar rendérség, mint szervezet és annak tagjai védelmében.

Az allomany esetében az inter/transzkulturalis oktatasnal figyelembe kell venni, hogy
az egyén interkulturalis szemlélete nem magatdl alakul ki, az a képzés és egyéni gyakorlati
tapasztalatok alapjan fejlédik, tovabba tekintettel kell lenni arra is, hogy egy fejlodési
folyamatrol beszélink. Maés szdval az egyén etnocentrizmusbdl torténd kimozditasa egy
fejlodési folyamat része, ami a képzés — ¢€s az Aaltalam feltart moddszerek — alapjan
megvalodsithatd, azonban a fejlodés — egyénben zajlo folyamatok — gyorsasidga az egyén
egyedi tényez6in mulik, igy annak pozitiv hatdsanak id6beli meghatirozdsa véleményem
szerint nem lehetséges. Kovetkezésképpen nem hatdrozhatdé meg, hogy a képzés
eredményeként az egyén mikor éri el az etnorelativizmus megfeleld szintjét, és annak
eredménye mikor mutatkozik meg a gyakorlatban. Ez tulajdonképpen azt is jelenti, hogy
amennyiben a rendortisztjeloltek felkészitése most elkezdddne, annak hatdsa a képzésbol

torténd kikertilésiik, tehat legkorabban 4 év mulva fog jelentkezni a gyakorlatban.

A magyar rendorség, mint szervezet védelmében is mielébb javaslom az
inter/transzkulturalis szemléletmod beépitését, stratégia kialakitasat, mert a torténelmi példak,
feltart esetek azt mutatjak, hogy ez a szervezet életében is egy fejlodési folyamat, amely
gyakran torés(ek) utjan kezdédik el. Ugy gondolom, hogy ilyen jellegii torést — tarsadalmat
megrazo rendori talkapas vagy mulasztas — vagy a tarsadalomban etnocentrizmuson alapuld
konfliktusok, incidensek felerdsodését nem érdemes a képzés bevezetésével megvarni. A
globalizaciés folyamatok megallithatatlanok és hatnak hazankra — még ha varmegyénként
vagy varosonként, telepiilésenként eltéréd mértékben is —, ezt bizonyitjadk a kutatdsom elején
bemutatott aktualitast igazold események is. Nem utolsé sorban Magyarorszdg gazdasagi
érdeke is a globalizacios folyamatokhoz vald kapcsolodés, a valtozasokhoz torténd gyors
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adaptalodas. A (rendOri) erdszak tarsadalom altali atértékelése, azzal kapcsolatos
visszajelzése, a rendoérségi tevékenységek folyamatos (kiilsé) monitoringozasa ¢€s kritikak

megfogalmazasa is siirgetik az interkulturalis/transzkulturalis szemléletmod beépitését.

Fontosnak tartom a magyar renddrség érdekében jovOre vonatkozd stratégia
kialakitasat és annak figyelembevételét, hogy a szervezetek életében sem gyors egy ilyen
tipusu fejlddési folyamat, tehat ehhez is idd, akar tobb év — és nem utolsésorban kudarctiirés,

kritikakkal vald szembesiilés €s tiirelem — is sziikséges.
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A jelolt eredeti végzettségét tekintve gazdasagi mérnok. Egyetemi tanulményait a Budapesti
Gazdasagi Egyetem, Kiilkereskedelmi Karan, nemzetkodzi tanulméanyok szakiranyon folytatta,
ahol okleveles nemzetk6zi kapcsolatok elemzoként végzett.

Szakmai palyafutasat a mai Nemzetkdzi Oktatasi Kozpont jogelddjénél nemzetkozi
foeldadoként kezdte, ahol feladatai kozé tartozott a posztgradudlis képzések szervezése,
valamint a német nyelvii kapcsolattartas a kiilfoldi (rendészeti) partnerintézményekkel.
2008-t6l Rendészettudoméanyi Kar jogelddjénél dolgozott, ahol palyazati referensként és
ERASMUS-koordinatorként foként angol nyelven végezte tevékenységét. TObbszor segitett
¢és dolgozott kiilfoldi partnerintézményeknél Ausztridban és Németorszagban, nagyon jol
ismeri nem csak az osztrdk €s német, hanem a cseh, szlovak, szlovén, lengyel, svajci
munkamodszereket €s rendészeti képzési rendszereket is.

A nemzetkdzi teriiletet 2018-ban hagyta el, jelenleg projektmenedzserként a
Beliigyminisztérium munkatarsa.

Kutatési témdjanak tudomdnyos megkozelitésével egyetemi tanulmdnyai alatt ismerkedett
meg, azota szamos hazai és kiilfoldi konferencian eldadoként és trénerként is részt vett,
tobbek kozott 2017-es és 2018-as években az ORFK altal szervezett ,Interkulturalis
szenzitivitas erdsitése a migransokkal foglalkoz6 szakemberek szédmara” c. renddri
konferencian és tovabbképzésen, valamint a CEPOL ilyen jellegli — ,,Alapjogok és renddri
etika”, 1illetve ,,Sokszinliség menedzsment” — képzésein is. Angol és német nyelven
felsdfokon beszél, amely tudadsat kutatdsa soran is alkalmazta.

A témaéban 8 magyar ¢s 3 idegen nyelvii publikécioja jelent meg.
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