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BEVEZETES

Témavalasztas indoklasa

Magyarorszag unids csatlakozasat kovetden megerdsodtek a nemzetkdzi rendori
egytttmikodések, évrol évre egyre szorosabb a stratégiai és operativ egyiittmiikodés a tobbi
unids tagallammal. Nemcsak az informacidcserék, hanem a személyes munkakapcsolatok,
interakciok! jelentésége is megndtt, kdzds nemzetkdzi miiveletek, nyomozocsoportok,
nemzetkdzi k6zos jarérszolgalatok (pl. hatar menti vagy Magyarorszag mélységi teriiletein,
illetve mas allam teriiletén végrehajtott nemzetkozi kézos jardrszolgalatok, kozos miiveletek
végrehajtasa céljabol kiilfoldi  vendégtisztekkel, szakértokkel végrehajtott miiveletek,
jardrszolgalatok stb.) altal.

A tomeges méretii irregularis és legalis migracio az egylittmiikodést mas nemzetek tagjaival
felgyorsitotta és megerdsitette ezt a folyamatot. Napjaink egyiittmiikddési rendszerében
sokszor mar nem elegendd az alapos rendérszakmai tudas, a jogszabalyi hattér megfeleld
ismerete, a rutin €s a kdzos célok elérésének igénye. Rendészeti szakemberként érdemes tudni
¢s ismerni, hogy a masik orszag, masik kultira allampolgara milyen értékek mentén mozog,
milyen munkamoddszerek szaméra az elfogadhatoak, hogyan, milyen mddszerekkel ériink el
kozosen legrovidebb id6 alatt, legkisebb energiaraforditassal, a legkonnyebben eredményt.

A globalizacios folyamatok kovetkeztében a magyar tarsadalom Osszetétele is valtozik,
napjainkban mar nem kell nemzetkozi szakteriileten dolgozni, vagy kiilfoldre utazni ahhoz,
hogy interakcidba Iéphessiink mas orszagok allampolgaraival, hiszen aki Magyarorszdgon
tartdzkodik, potencidlisan kapcsolatba keriilhet a magyar renddrség tagjaival, beleértve mind
a hivatasos, mind a munkaszerzddéses vagy rendvédelmi igazgatasi szolgélati jogviszonyban
a renddrségnél dolgozo személyt. A tarsadalmi valtozasok pedig azt is jelezték ¢€s jelzik
napjainkban is, hogy a biztonsdg igényéhez szorosan hozzakapcsolddott az emberi jogok
tiszteletben tartasanak és biztositasanak igénye is. Nem utolsosorban pedig egyre inkdbb teret
nyer az uUn. ,kulturdlis biztonsag” igénye, amely azt jelenti, hogy olyan kornyezet
megteremtése, ahol a személy minden szempontbol — fizikai, pszichés, lelki — biztonsagban

érzi magat, hogy identitdsa miatt nem érheti tAmadas,” és ennek biztositasanak egyik {6 alapja

! Interakcio: legalabb két ember egymasra hato érintkezése, akcidk és reakciok folyamata.

2 A kifejezés Ausztralidbol szarmazik, ahol az 6slakosok esetében megallapitottak, hogy ,.a rasszizmus és a
félelem a legfobb akaddlya annak, hogy alapveté szolgaltatasokhoz jussanak.”
Aboriginal and Torres Strait Islander cultural safety framework For the Victorian health, human
and community  services  sector. Victoria  State =~ Government  kiadvanya.  Online:
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a sajat kultura ismerete, az eltérd kultirara valdo megfeleld reflektalds, az értékmentes
kommunikécio, a sztereotipidk felismerése €s elkeriilése, a masik tisztelete.

A kutatas megkezdésének f6 célja a magyar renddérség hivatisos tagjainak tdmogatisa a
mindennapi munkéjuk eredményes elvégzéséhez, ezen beliil is foként a leendé rendortisztek
felkészitéséhez torténd hozzajarulas.

A kutatéast 2016 aprilisdban kezdtem és 2023. januér 3-an fejeztem be.

Témavalasztas aktualitasa

,...A rendészet szakiranyu tevékenysége okabol széles feliileten érintkezik a
tarsadalommal, akkor is, amikor szolgaltatdast nyujt, és akkor is, amikor a jogsértésekre
valaszol. A kozvélemény tamogatasa pedig azert nélkiilozhetetlen, mert a kozbiztonsag
kooperdacios termék, megteremtésehez a civil kozeg és az allam hatosdagainak egyiittmiikodése
sziikséges.

A kutatds aktualitasat és fontossagat az évek soran tobb kiemelkedd esemény és jelenség is
megerositette:

(1) Migracios valsaghelyzet: 2015-ben az unié tagallamai koziil ,,a mdasodik legtébb
menedékkérelmet Magyarorszagon adtak le: 32 ezer 700-at. A népesség szamdahoz
viszonyitva hazankban adtdk le a legtobb menedékkérelmet 2015 masodik félévében.

A menedékkérok szdrmazasi orszagat tekintve az EU viszonylatdban még mindig
Sziria vezetett (az 0sszes menedékkérd 36%-a), méasodik legnagyobb kibocsatod orszag
Irak, ezt koveti Afganisztan, Pakisztdn, Irdn, Nigéria, Albania és FEritrea.’ , 4
migracio, melynek megvalosuldsiara mara ratelepedett az embercsempészes,

prostitucio,  gyermekkereskedelem,  szervezett  biindzés, és mas  kiemelt

biincselekmények, amelyek kezelése, ellene valo kiizdelem a vilag ésszes allamanak

https://www.dhhs.vic.gov.au/sites/default/files/documents/202004/Part%201-
Aboriginal%20and%20Torres%20Strait%201slander%20cultural%20safety%20framework-20190620.pdf,
letoltve: 2020. januar 4.

3 FINSZTER Géza: A Renddrség joga. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Rendészettudoményi Kar. Budapest,
2014. ISBN: 978-963-8883-346, p. 204-205.

4 Buronews: A masodik legtobb menedékkérelmet Magyarorszagon adtak le idén.
http://hu.euronews.com/2015/09/18/a-masodik-legtobb-menedekkerelmet-magyarorszagon-adtak-le-iden,
letdltés ideje: 2016. augusztus 6.

5> Eurostat news release 120/2016 - 16 June 2016, Asylum in the EU Member States, First time asylum
applicants by  country of  citizenship during  the first  quater 2016 (tablazat).
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7494855/3-16062016-BP-EN.pdf/4{f50bf8-82fc-4af0-9907-
9c8546feb130, letdltve: 2016. augusztus 6.



rendészeti szervei szamdra az egyik legnagyobb kihivisa.”® Az intézkedések
fokuszaban a menekiiltek regisztralasa, illetve a menekiilthullam jog- és szakszerii
kezelése, valamint a vele megjelend bilincselekmények elleni kiizdelem €s az emberi
jogok biztositasa alltak.

(2) Black Lives Matter (Szamitanak a Fekete Eletek) mozgalom felerésodése — a (renddri)
erdszak tarsadalmi megitélésének valtozasa: 2020. majus 25-¢én este egy fekete férfi,
George Floyd cigarettat vasarolt, de az eladdé ugy vélte, hogy hamis bankjegyet
hasznal. Mivel Floyd még zavartan is viselkedett, az elad6 értesitette a renddrséget. A
rendérség korabban, 1997-2007. kozott dsszesen kilenc alkalommal tartoztatta le
Floydot, tobbnyire kabitdszerrel kapcsolatos cselekmények és lopas miatt, utoljara
2013-ban helyezték szabadlabra. Az nem bizonyitott, hogy a kiérkezd rendérdk tudtak
volna Floyd biliniigyi multjarol, a hivo a segélyhivds jegyzokonyve szerint nem
azonositotta Floydot név szerint.” A rend6érok kényszerintézkedést alkalmaztak Floyd
esetében, amelynek kovetkeztében Floyd életét vesztette. A toxikoldgiai jelentés
szerint Floyd zavart viselkedésének hatterében a szervezetében talalt fentanil
fajdalomcsillapitd6  €s metamfetamin  kabitoszer allhattak. Halalat azonban
egyértelmiien az intézkedés kovetkeztében fellépd oxigénhidny okozta, az igazsagiligyi
szakérté véleménye szerint az intézkedésbe egy egészséges ember is belehalt volna.®’
A vizsgalatok soran megallapitast nyert tovabba, hogy a késobb elhiresiilt amerikai
rendOrtiszt Derek Chauvin rendori tevékenysége ellen mar akkor 18 panasz volt,
miel6tt 8 perc 46 masodpercig nyomta térdét a fegyvertelen fekete férfi, George Floyd
nyakédba.!® A médiaban vildgszerte elterjedt a renddri intézkedésrél késziilt felvétel és
tiintetések kezdddtek szamtalan orszdgban a rendori brutalitdsok ellen.

(3) Orosz-ukran haborts konfliktus: 2022. februar 24-én tortént Ukrajna elleni orosz
katonai agresszid hatasdra ukran menekiiltek indultak meg, tobbek kozott

Magyarorszagra is 2022 februarjaban. A magyar renddérség honlapjan szereplé adatok

¢ SALLAI Janos: A globalizdcié rendészeti kihivdsai. Pécsi Hatarér Tudomanyos Kozlemények XIV. Pécs,
2013. p. 37-41.

7 Background Check: Investigating George Floyd’s Criminal Record. Snopes News Crime.
https://www.snopes.com/news/2020/06/12/george-floyd-criminal-record/, letdltve: 2020. augusztus 8.

8 Who was George Floyd and what happened to Derek Chauvin? BBC hivatalos weboldal.
https://www.bbc.com/news/world-us-canada-56270334, letdltve: 2021. december 7.

® George Floyd died from lack of oxygen, not fentanyl, says expert.
https://www.bbc.com/news/world-us-canada-56670912, BBC hivatalos weboldal. letdltve: 2021. december 7.

10 PEEPLES, Lynne: Brutality and Racial Bias: What the Data say. Nature, Vol. 583, 2020. julius 2., p. 22-24.
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A fenti jelenségeknél a globalizacid rendészeti kihivasai,!

szerint mar az elsd napon 19.978 £ érkezett hazankba,'! és bar tobben csak atutaznak
Magyarorszagon, az érkez6k szama azota is folyamatos.

(4) A hazai munkaerdhiany poétlasa érdekében a hidnyszakmak esetében Magyarorszag
korménya megkonnyitette a harmadik orszagokbol — foként Belorusz, Kazahsztan,
Eszak-Macedonia, Bosznia-Hercegovina, Montenegr6, Vietndm, Mongolia, India,
Fiilop-szigetek és Indonézia iranyabol — torténd munkaerd-kolcsonzést.'> Ennek
hatdsara varhatdoan egyre nagyobb aranyban jelennek meg olyan csoportok,
kozosségek, amelyekkel nincs kozds torténelmi mult ¢és feltehetben sem a
munkaadoknak, allampolgaroknak, sem pedig a magyar renddérségnek eddig
tapasztalata nem volt.

3 és a migracio folyamatai

eldrevetitik, hogy a magyar tarsadalom kulturalis 6sszetétele idével még inkabb megvaltozik.

A tarsadalom valtozasat tikrozik a rendelkezésre 4allo statisztikak is. A Nemzeti

Foglalkoztatasi Szolgalat rendszeresen, évente publikal statisztikakat a weboldaldn a kiilfoldi

allampolgarok magyarorszagi munkavallaldsanak fobb sajatossagairol. A jelentések alapjan

megallapithatd, hogy évente tobb tizezer kiilfoldi allampolgar kér és kap munkavallalési

engedélyt, illetve jar at Magyarorszagra a kornyez0 orszagokbol.

11

Magyar rendérség  hivatalos  weboldala  (www.police.hu): Az  ukran-magyar  hatarszakasz
forgalma.https://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/hatarrendeszet/az-ukran-
magyar-hatarszakasz-forgalma-1, let6ltve: 2022. marcius 1.

445/2013. (XI. 28.) Korm. rendelet a harmadik orszagbeli dllampolgarok magyarorszagi foglalkoztatdsdnak
nem Osszevont kérelmezési eljaras alapjan torténd engedélyezésérdl, az engedélyezési kotelezettség aloli
mentességrol, a févarosi és megyei kormanyhivatal munkatigyi kozpontjdnak az Osszevont kérelmezési
eljarasban valé szakhatosagi kozremiikodésérél, valamint a Magyarorszagon engedélymentesen
foglalkoztathatd harmadik orszagbeli allampolgarok magyarorszagi foglalkoztatasanak bejelentésérdl, és a
munkabér megtéritésérol. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al300445 kor, letdltve: 2022. januar 2.

A veszélyhelyzet ideje alatt a harmadik orszagbeli allampolgarok magyarorszagi foglalkoztatasara vonatkozo
kiilonleges szabalyokrol szol6 407/2021. (VII. 8.) Korm. rendelet.

letdltve: 2021. december 2., (hatalyon kiviil: 2022. junius 1.)

2022. évi V. térvény a veszélyhelyzet megsziinésével 0sszefliggd szabalyozasi kérdésekrol.
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2200005.TV&dbnum=1, letoltve: 2022. janius 1.

Ld. bévebben: SALLAI Janos: A rendészet globalis, kontinentalis, regiondlis és lokalis kihivasai és valaszai
napjainkban. In: Gaal Gyula — Hautzinger Zoltan (szerk.): Tanulmanyok a ,,Biztonsagi

kockazatok — rendészeti valaszok” c. tudomanyos konferenciar6l. Pécsi Hatarér Tudoméanyos

Kozlemények, XV. Pécs, 2014. HU ISSN 1589-1674



1. szamu abra: Kiilfoldi munkavallalok és kiadott munkavallalasi engedélyek Magyarorszagon.
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Forras: a szerz6 sajat szerkesztése.

2015-ben 5245, 2016-ban 6303 munkavallalasi engedélyt adtak ki kiilfoldi allampolgar
(ukran, szerb, kinai, japan, indiai, amerikai, koszovoi, thaifoldi és vietnami) részére, a
munkaltatok pedig 2015. évben Gsszesen 11 279, 2016-ban pedig 13 056 kiilfoldi, szabad
mozgés ¢és tartdzkodas jogaval rendelkezd, foként roman, szlovak, Egyesiilt Kiralysagbol
érkezd, valamint olasz, német, lengyel, francia, spanyol munkavallalot jelentettek be.!*+15 A
2014-es év soran modszertani valtozasokat vezettek be az 1j — Gsszevont engedélyezési —
eljarassal kapcsolatban, mely érintette a nyilvantartds adatait is, igy feltehetéen az adatok
megbizhatdsdga és pontossdga a 2015. és 2016. év soran sériilt, erre a hivatal 2016. évi
jelentésében hivja fel a figyelmet.'® Mindazonaltal a késdbbi években tovabbi ndvekedést
figyelhetiink meg. 2017-ben 9274, 2018-ban 37 920, 2019-ben 14 234, 2020-ban 15 233,
2021-ben pedig 23 278 munkavallalasi engedély keriilt kiadasra Osszesen, a munkaltatok
pedig 2017-ben 13 056, 2018-ban 31 812, 2019-ben 41 335, 2020-ban 21 195, 2021-ben

pedig Osszesen 14 870 kiilfoldi, szabad mozgas ¢és tartézkodas jogaval rendelkezd

4 A kiilfoldi allampolgarok magyarorszagi munkavallaldsinak f6bb sajatossdgai 2015. évben. Innovacids és
Technologiai Minisztérium Elemzési és Bérpolitikai Osztaly, Budapest.
https://nfsz.munka.hu/nfsz/document/7/3/1/doc_url/stat kulf mvall mo_adatok 2015.pdf

15" A kiilfoldi allampolgérok magyarorszagi munkavallaldsinak f6bb sajatossdgai 2016. évben. Innovaciods és
Technologiai Minisztérium Elemzési és Bérpolitikai Osztaly, Budapest.
https://nfsz.munka.hu/nfsz/document/7/3/0/doc_url/stat kulf mvall mo_adatok 2016.pdf

16 A kiilfoldi allampolgarok magyarorszagi munkavallalasanak fébb sajatossagai 2016. évben. Innovacios és
Technoldgiai Minisztérium Elemzési és Bérpolitikai Osztaly, Budapest. p. 5.
https://nfsz.munka.hu/nfsz/document/7/3/0/doc_url/stat kulf mvall mo_adatok 2016.pdf
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munkavallalot jelentettek be.!” Az allampolgirsagokat tekintve a Technoldgiai és Ipari

Minisztérium 2021. évi jelentése alapjan ,,2021-ben a legjelentosebb mértékben az Indiabol

érkezOk szama novekedett, kézel 80%-kal, de jelentésen nott az Oroszorszdgbol érkezok

szama is, 60% feletti mértékben. 40% feletti novekedést mutat a Kindbol, Mongdliabdl és

Thaiféldrol érkezok szama. A Fiilop-szigetek 2020-ban nem szerepelt az elsé 10 kozott, 2021-

ben bekeriilt. Kismértékii csokkenés kizarolag Dél-Korea esetében tapasztalhato az elso tiz

orszagot tekintve, innen 2021-ben 16,1%-kal érkeztek kevesebben, mint 2020-ban. 718 A 2022.

évi jelentés a disszertacid kéziratanak lezarasa idopontjaban nem allt rendelkezésre.

A turizmus szintén meger6s0dott hazankban, az utdbbi években.

2. szamu abra: Kiilfoldiek beutazasanak szama Magyarorszagra
(beleérve az egynapos utazdsokat).
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Forras: a szerz6 sajat szerkesztése.

17

18

A kiilfoldi allampolgarok magyarorszagi munkavallalasanak fébb sajatossagai 2017. évben. Innovacios és
Technologiai Minisztérium Elemzési és Bérpolitikai Osztaly, Budapest.
https://nfsz.munka.hu/nfsz/document/7/3/3/doc_url/stat kulf mvall mo_adatok 2017.pdf

A kiilfoldi allampolgarok magyarorszagi munkavallalasanak fébb sajatossagai 2018. évben. Innovacios és
Technologiai Minisztérium Elemzési és Bérpolitikai Osztaly, Budapest.
https://nfsz.munka.hu/nfsz/document/7/2/7/doc_url/Elemzes a kulfoldiek magyarorszagi munkavallalasaro
1 2018.pdf

A kiilfoldi allampolgarok magyarorszagi munkavallalasdnak fobb sajatossagai 2019. évben. Innovacids és
Technoldgiai Minisztérium Elemzési és Bérpolitikai Osztaly, Budapest.
https://nfsz.munka.hu/nfsz/document/7/2/8/doc_url/Elemzes a kulfoldiek magyarorszagi munkavallalasaro
1 2019.pdf

A kiilfoldi allampolgarok magyarorszagi munkavallalasanak fébb sajatossagai 2020. évben. Innovacios és
Technologiai Minisztérium Elemzési és Bérpolitikai Osztaly, Budapest.
https://nfsz.munka.hu/nfsz/document/1/6/4/8/doc_url/Elemzes_a kulfoldiek magyarorszagi munkavallalasa
rol 2020.pdf

A kilfoldi allampolgarok magyarorszagi munkavallalasanak fobb sajatossagai  2021. évben.
https://nfsz.munka.hu/nfsz/document/2/4/0/5/doc_url/Elemzes_a kulfoldiek magyarorszagi munkavallalasa
rol 2021 evben.pdf

i. m. A kiilfoldi allampolgarok magyarorszadgi munkavallaldsdnak fobb sajatossagai 2021. évben. p. 5.
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A kiilfoldiek beutazasainak szama (beleértve az egynapos utazasokat is) jelentdsnek
mondhatd, 2015-ben 48,3 millid, 2016-ban 52,9 millio, 2017-ben 55 millio, 2018-ban 57,7
milli6, 2019-ben 61,4 millié, 2020-ban 31,6 millid, 2021-ben pedig 36,7 millio {6t
regisztraltak, atlag 2,3 nap tartozkodasi idével.’,** A disszertacid megirasanak idépontjaban
a legutolso statisztikai adat a 2022. év L. és II. negyedévére vonatkozott, amely szerint a
kiilfoldiek beutazdsainak szdma 19,1 milli6 {6, amely a 2021. év elsé két negyedévéhez
képest (12,7 millio £6) kb. 50%-o0s ndvekedést mutat.

Mind a kiilf6ldi munkavallalok, mind pedig a turizmus esetében csokkenést figyelhetiink meg
a 2019-2020-as években, amelynek oka feltehetéen a 2019-es COVID jarvanyhelyzet
kovetkeztében bevezetett korlatozasok €s hatdrzar, de még igy is jelentésnek mondhatod a
Magyarorszagon tartésan vagy ideiglenesen tartozkodo kiilfoldiek szédma, és a jovoben
tovabbi emelkedés valoszinisithetd.

2022. januar 1-jén a Kdzponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan az elismert menekiiltek és
oltalmazottak adataival egyiitt a Magyarorszdgon tartozkodo kiilfoldi allampolgarok szama
202 525 16, szarmazasukat tekintve tobbségében eurdpai €s azsiai szarmazasuak, de a vilag
minden tajardl, igy Amerikabol, Afrikdbol, Ausztralia és Oceania teriiletérdl is érkeztek

hozzank 2!

A Black Lives Matter mozgalom véleményem szerint, tobb 1ényeges jelenségre is ramutatott.
Egyrészrol az Amerikaban zajlo tarsadalmi problémakra, amelyek felszinre tortek a rendori
intézked¢s altal. Masrészrdl arra, hogy vilagszerte atalakult az erészak tdrsadalmi megitélése,
megjelent az erészakos tettek, eszkozok kommunikacioval torténd felvaltasanak igénye. Nem
utolsosorban pedig arra, hogy a tarsadalom tagjainak visszajelzései napjainkban fokozottabb
jelentdséggel birnak a rendészeti tevékenység értékelésekor, a média hatarok nélkiilisége,
illetve a k6zosségi média elterjedésével a tarsadalom visszajelzése is szélesebb kort lett, mint
korabban. Igy a renddrség féként hivatisos allomanyanak méar nem csak a hazai

kozvéleménnyel, hanem a nemzetkdzi visszajelzésekkel is szembesiilnitik kell.

Helyzetkép a turizmus, vendéglatas agazatrol, 2020, 4. tabla: A Magyarorszagra tett kiilfoldiutazasok
Osszefoglalod adatai.
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/2020/index.html#aklfldibeutazsokszmaafelrecskkentakldpia
ceurpraszklt

Kozponti Statisztikai Hivatal weboldala: 27.2.1.4 A Magyarorszagra tett kiilfoldi utazasok fébbmutatoi
(utazasok szama, tartozkodasi id6, kiadasok) az utazas f& célja szerint (j motivacios bontasban),
negyedévente. https://www.ksh.hu/stadat files/tur/hu/tur0045.html

Kozponti Statisztikai Hivatal weboldala, 22.1.1.23. Magyarorszagon tartozkodé kiilfoldi allampolgarok, az
allampolgarsag orszaga és nem szerint, januar 1. https://www.ksh.hu/stadat files/nep/hu/nep0023.html
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A fenti tarsadalmi események és jelenségek tiikrében nem csak a biztonsagi tényezok, hanem

az interakciokban résztvevd személyek szerepe is megnott.

A kutatds az elsddleges kulturdlis konfliktusra és egylittmiikodésre torténd fels6foku
rendor(tiszt) képzéshez kivan hozzdjarulni. ,, Elsodleges kulturdlis konfliktusrol beszéliink
akkor, amikor eltéro eredetii kulturak kozvetleniil taldlkoznak és osszelitkozésbe keriilnek
egymassal. ”?’> A kutatas nem foglalkozik a kriminolégiai megkdzelitésti kulturalis deviancia
elméletekkel és az un. masodlagos konfliktusokkal, mely , ugyanazon kultura belsé
differencialodasaval jon létre, olyan csoportok és szubkulturak megjelenésével, amelyek a
t6bbségi jogi normdktdl eltérd viselkedési normdkat fejlesztenek ki.”?3 igy nem taglalja a
hazai torténelmi kisebbségek ¢és a renddrség viszonyat sem, arra csak az elditéletek
témakorében utal, mert a tradicionalis kisebbségek esetében a k6zos torténelmi mult, egymas
ismerete, a hasonl6d gazdasagi és tarsadalmi kornyezet, értékek megkonnyitik az egylittélést,
bar igaz, hogy a politikai dominancidért folyd harc esetében a kisebbségi kérdés is valhat

biztonsagpolitikai kérdéssé.?

A tudomanyos probléma megfogalmazasa

Magyarorszagon jelenleg a renddri felsGoktatasi palettanak nem képezi részét a
kiilonbdz6 kultiirak alaposabb megismerése.?> Jelenleg a Rendészettudomanyi Karon folyé
képzési portfoliot tekintve a kar a rendészeti igazgatasi alapképzési szak keretében a
migracios szakirany, valamint a rendészeti alapképzési szak, bevandorlasi szakiranyon tanulo
hallgatoinak?® kinalja fel az ,,Interkulturdlis ismeretek” c. tantargyat, amelynek keretében a
hallgatok ,, megismerkednek a kiilonbozo kulturkorok fobb jellemzoivel, fogalmi ismérveivel,

illetve a kultura és konfliktus természetével és kapcsolataval. Ismereteket szereznek az

22 BORBIRO Andrea - GYORY Csaba: Kultiira és tarsas interakcick. In. Borbird Andrea, Gonczol Katalin,
Kerezsi Klara, Lévay Miklos (szerk.): Kriminoldgia. Wolters Kluwer Hungary Kft., Budapest, 2019. ISBN:
978 963 295 931 3, p.129-162., p. 152

2 i, m. BORBIRO-GYORY, 2019, p. 152

24 Bodonyi llona: Az Eurépai Unié multikulturdlis tarsadalmdnak kihtvasai. Rendvédelmi flizetek2004/31 sz.,

Budapest, 2004. p. 3-16.

Megjegyzés: A Rendészettudomanyi Karon volt kisérlet arra, hogy MA képzés keretében ,Integralt

tarsadalomtudomanyi ismeretek” c. tantargy keretében interkulturalis ismereteket is oktassanak, illetve az

»Etnoszociografia” c. tantargy — a kultirak vallas alapti megkdzelitése — kutatasom megkezdésekor szabadon

valaszthato tantargyként felvehetd volt a BA oktatasban.

A képzés a tematika alapjan nem a magyar renddrség, hanem a menekiiltiigyért és a bevandorlasiigyért

felelds szerv (Orszagos Idegenrendészeti Foigazgatdsadg) kozponti és teriileti szerveinél torténd szakmai

feladatok hatékony ellatasara késziti fel a hallgatokat.

25
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interkulturalis  kommunikdcio menekiiltiigyi és idegenrendészeti eljardsban, hatosagi
munkdaban betéltott szerepérdl.”*’ A nyelvoktatas sordn — igy a rendéri felsdoktatasban is — a
hallgatok részben ismereteket szereznek az adott nyelvhez tartozo kultararol, ami specifikus —
egy orszagra vonatkoz6 — interkulturalis ismeretnek tekinthetd. A tobbi kultura és foként a
kultirdk Osszehasonlitasdra vonatkoz6 empirikus kutatdsok eredményei azonban rejtve
maradnak el6ttiik.

Interkulturalis ismeretek megszerzésére rendelkezésére all tovabba a renddrtiszthallgatoknak
a kulfoldi mobilitdsi programokban torténd részvétel. Az unid legnépszeriibb mobilitasi
programjaba, az ERASMUS programba 2006-ban Iépett be a Rendészettudomanyi Kar akkori
jogelddje.?® A program végrehajtasdban viszont gondot okoz és okozott, hogy ,.a nyugat-
europai rendészeti tanintézetek tobbsége nem végez Bologna tipusu akkreditalt képzést, és igy

"% vagy nem lépett be a programba. Igy a

nem lehet(ett) az Erasmus tagja.
renddrhallgatoknak korlatozott kiutazési lehetdségek allnak rendelkezésre. Tovabbi
nehézséget okoz, hogy a képzésbdl a hallgatok nem akarnak kimaradni, ezért csak kis
hanyaduk, 8-10% ¢l ezzel a lehetdséggel. Napjainkban a COVID-19 pandémias helyzet
tovabb akadalyozza a programok sikeres végrehajtasat. A programban torténd részvétel esetén
természetesen ismét felmeriil a probléma, hogy a résztvevd foként a célorszag kultarajat
ismeri meg, ¢és kell6 alapismeret, hattértudas nélkiil akar téves kovetkeztetéseket is levonhat
egy-egy megfigyelt jelenségrdl, eloképzettség nélkiill nem alkalmas az eltérd kultara
strukturalt megfigyelésére.

Az aktiv allomany részére — altalaban palyazatok keretében — kiadvanyok késziiltek ezen a
teriileten. Az altalam vizsgalt mintdba két ilyen kiadvany keriilt, az egyik az , Interkulturalis
kézikonyv”’, amely az FEuropai Integracios Alap tarsfinanszirozasaval megvaldsulo
,Interkulturalis képzés vidéki {igyintézOk részére” c. projekt keretében késziilt,*® foként a
mostani Orszagos Idegenrendészeti Foigazgatosag jogelddje’! munkatirsai szdmara. A
kiadvany a kinai és az arab kulturdkat targyalja részletesen. A masik dokumentum az ,,Emberi
jogi garancidk és a nemzetkdzi migracid” c. jegyzet, mely az Eurdpai Visszatéritési Alap

Nemzeti Allokacioja altal finanszirozott ,,Visszatérés emberi jogi garanciakkal” c. projekt

27 Nemzeti Kozszolgalati Egyetem weboldala, Bevandorlasi Tanszék aktualis tantargyi programok
2020-t6l. https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-hu/RBATB_2021.pdf, letdltve: 2022. oktober 6.
28 FORIZS Sandor: Az Erasmus program a Rendértiszti Féiskoldn. Magyar Rendészet, 1-2. szam.
Budapest, 2010. p. 135.
2 i, m. FORIZS, 2010 p. 136.
30 Interkulturalis kézikonyv. Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal (napjainkban Orszagos Idegenrendészeti
Fdigazgatosa) hivatalos weboldal. p. 2.
http://www.bmbah.hu/jomla/images/tartalom/Interkulturalis Kezikonyv.pdf, letdltve: 2016. november 24.
31 Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal.
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eredménye.*?> Ebben a kiadvanyban az emberi jogok tiszteletben tartasa, sériilékeny csoportok
felismerése, tisztességes banasmod szempontjabol kozelitik meg az eltérd kultarakat. Mindkét
kiadvanyban taldlhatunk interkulturalis kommunikéciora vonatkozo fejezetet, viszont ezek a
kiadvanyok nem keriiltek alkalmazésra a rendérok felsdoktatasa soran és csak sziikebb korhoz
jutnak el. Ugyanez mondhat6 el a kisebb csoportok részére szervezett tovabbképzésekrdl is a
magyar rendoérség keretein beliil.

Napjaink felgyorsult globalizacios €s migracios folyamatai viszont egyre siirgetobben jelzik
az igényt, hogy a rendori feladatok ellatasa soran ne ragadjunk le sztereotipidknal, feliiletes
megfigyeléseknél. Az ismeretek hianya mind az intézkedések hatékonysagat veszélyeztetik,
mind pedig a dontéshozok feladatat megnehezithetik. Korunkban a biztonsag, a biztonsag
megteremtése €s az emberi individuum 6sszelitkozEését tapasztalhatjuk. Egyrészrél mindenki a
biztonsagot szeretné megteremteni, masrészrol az elébbi figyelembevételével az emberi,
humanus megkdzelitési modokat is szem el6tt kell tartani. Pusztan a jogi kdrnyezet ismerete
mar nem elegendd. A hazankban és Eurdpaban régdta bevalt modszerek egy eltérd, idegen
kultira esetében nem kivant hatast érnek/érhetnek el, megakadalyozzék az egyiittmiikddést és
nem utolsosorban a renddrségbe vetett bizalomra is hatranyosan hatnak, hathatnak. Uj
kornyezetben ¢€s szereplokkel a megszokott eszkdzok mar nem vezetnek a mindenki altal
elfogadott eredményre.

A rendOrség tisztelete, a rendor tekintélye nem evidens minden kultara szdmara. A kollektiv
kultarék tagjaiban nem az intézmény ébreszt tiszteletet, hanem az intézkedd személy érheti
ezt el megfeleld kommunikacidéval, mert jobban biznak az emberben, mint magaban a
hivatalban. A bizalom kialakitdsdhoz viszont a kulturalis kiilonbségek mielébbi felismerése €s
megfeleld kezelése sziikséges, amely megfeleld interkulturdlis ismeretek birtokaban
lehetséges.

A rendori fels6oktatasnak tovabba nem csak a hazai rendészeti szervek szakmai elvarasainak,
hanem a nemzeti és nemzetkézi biinligyi trendeknek, eurdpai unids elvarasoknak ¢és
célkitlizéseknek is meg kell felelnie. Egy kultira ismerete mar nem elég, az 0Osszes
megismerésére pedig nincs mod. Az interkulturalis ismeretek oktatasa keretében a kulturak
Osszehasonlitasat szolgdld empirikus kutatdsok eredményeinek ismertetésére fokuszalnak,
amelyek viszont kell6 alapot nyujthatnak barmely eltérd kultira esetében egy esetleges

késdbbi interakcid soran.

32 Emberi jogi garancidk és a nemzetkdzi migracio. - Jegyzet a rendészeti oktatds szamara, késziilt az Eurdpai
Uni6 Eurdpai Visszatéritési Alapjanak tamogatasaval. Magyar Helsinki Bizottsdg. Prime Rate Kft., 2012.
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Az interkulturdlis ismeretek csak sziikebb értelemben jelentik mas kultira alaposabb
megismerését. Tagabb értelemben magaban foglalja az emberi jogokhoz, diszkriminacio
mentességhez, erdszakmentes kultirahoz valo hozzajarulést, a globalis felelosség szemléletét,
kulturélis soksziniiség tiszteletben tartasat, célja az elditéletek lekiizdése és az egyiittmikodés
eldsegitése, a nyitottsdg és tolerancia fejlesztése, tObbértelmiiség tlirése és véleményem

szerint ez jelentheti egyik legfobb szerepét a rendori felsGoktatasban.

A fentiek alapjan egyik tudoményos problémanak azt latom, hogy a megvaltozott

hazai tarsadalmi koriilmények és nemzetkdzi viszonyok ellenére a magyar rendérség esetében
olyan vizsgélat, kutatdas még nem tortént, mely feltarta volna az interkulturdlis ismeretek
igényét a renddrségi munkaban, illetve a magyar rendorség interkulturalis kompetencidinak
bdvitési lehetdségeit.
A masik tudomanyos probléma, hogy az elditéletek teriiletén a hazai kutatdsok tobb esetben a
szervezet tagjainal feltdrhato elditélet meglétére, magara a jelenségre szoritkoznak, és sokszor
nem tartalmazzak a renddrszakmai szempontokat, a renddri hivatas sajatossagait és az abbol
fakado elényoket, hatranyokat, veszélyeket az elditéletek kialakulasa tertiletén.

Tovabbi problémanak latom, hogy a kutatdsokban, tobb esetben a szervezetet
azonositjak a szervezet tagjaival és nem valik szét a szervezeti keret, valamint azon beliil a

human eréforrés szerepe az altaluk ellatandé feladat figyelembevételével.

Hipotéziseim
A kutatasom kiindulé pontja tulajdonképpen az, hogy az interkulturalis ismeretek
szlikségesek a renddri hivatds kontextusdban, valamint oktatdsanak beépitése szintén
szlikséges a renddri felsdoktatasba.
Kutatdsom soran az alabbi hipotéziseket vizsgalom:
H1: Feltételezem, hogy az altalam vizsgalt unios rendoérségek felismerték az interkulturalis
ismeretek oktatasanak sziikségét.
H2: Vélelmezem, hogy a magyar rendOrség esetében nem  beszélhetiink
intézményi/intézményesitett elditéletekrol.
A fogalom nem azonos a jogi értelemben vett intézményi diszkriminacioval, azt
vizsgalom, hogy rendori kontextusban az elditéleteknek milyen okai lehetnek,

fellelheto-e olyan szabalyozasi vagy (felso)oktatasi hiany, szervezeti megoldas, amely
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H3:

H4:

az eloitéletek kialakulasahoz hozzdajarul, az interkulturadlis oktatas hianypotlo lehet-e
ezen a teriileten.’® Intézményesitett elditélet fogalmat kutatdsom sordan — a szervezeti
kultura rendorségi és rendori (zsaru)kulturara torténo szétvalasztasaval — a
rendorségi kulturahoz kétom.

Feltételezem, hogy a magyar renddrség nyitott az egyiittmiikodésre (H3a) ¢és
vélelmezem, hogy a renddrtisztjeloltek egylittmiikddési készsége lehetdvé teszi az
interkulturalis ismeretek oktatdsanak bevezetését (H3b).

Feltételezem, hogy Osszefiiggés van egy adott orszag bevandorlas érintettsége és a
rendérség interkulturalis kompetencidinak fejlesztése kozott (H4a), valamint
vélelmezem, hogy az oktatds soran nem csak specialis, hanem altalanos ismeretek is
beépitésre keriiltek, a teriileten alkalmazott alapkutatdsok valamelyik eredménye

fellelhetd a rendodri felsdoktatasban (H4b).

A vizsgalt (unids) renddrségek ¢és renddri felsdoktatasi intézmények szama egyrészt az

altalam ismert nyelveken feltdrhaté szakirodalomtdl, valamint a kutatasban vald részvételi

hajlandésaguktol fiigg.

Fobb kutatasi modszerek

A hipotéziseim igazolasdhoz vagy cafolasahoz az aldbbiakat tliztem ki a kutatas

céljaiként:

(1) Feltarom a rendelkezésre allo szakirodalmat ¢és az eddigi eredményeket az

interkulturalis ismeretek és a renddrség viszonylatdban (H1). A feltart ismeretek

egyben az empirikus kutatasom megalapozasat fogjak szolgalni.

(2) Megvizsgalom az elditéletek elleni fellépést a magyar rendérségnél. Annak

vizsgédlatdhoz, hogy beszélhetiink-e hazdnkban intézményi/intézményesitett
elditéletekrél és az interkulturdlis oktatds hozzdjarulhat-e az elditéletek elleni
fellépéshez, sajat modszert valasztok. Az eloitéletek vizsgalatanal a szervezeti kulturat
rendorségi és rendori (zsaru)kulturara bontom, az intézményesitett eloitélet
megvalosulasat a rendorségi kultura teriiletén fellelheto hianyossaghoz kétom. A

rendorségi kultura tartalmat tekintve magdban foglalja nem csak a rendorokre

3 Intézményi diszkriminizacié témaban lisd bdvebben. PAP Andras Laszld: Intézményes diszkrimindcioé és
zaklatds. Beliigyi Szemle (12). 2015. p. 80-105.
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vonatkozo szabalyokat, eldirdasokat, hanem a szervezeti megolddsokat is (pl.
egyenruhdn szereplo azonositok, személyiigyi rendszer, felvételi eljaras, alkalmassagi
vizsgalat stb.), tovabba értekezésemben ide sorolom a két kultura kozott elhelyezkedo
képzés teriiletét is. A hipotézis (H2) igazolasa vagy cafolasa érdekében megvizsgalom
az elditéletek témakorét, majd mind a szervezet, mind pedig a renddri hivatés
szempontjabol feltarom azt. A feltart ismereteket a sajat szempontrendszer alapjan
elemzem és értékelem.

(3) Megvizsgalom az egylittmikodés témakorét a magyar renddrség viszonylataban.
Tekintettel arra, hogy interkulturalis szempontbdl az egyén-egyén kozotti interakciok
a legfontosabbak, amelynek mérése egylittmiikodési helyzetben a renddrség aktiv
allomanya korében szamomra nem megvalosithatd, a célcsoportot lesziikitem a
rendOrtisztjeloltekre. Célom, hogy empirikus kutatds keretében feltarjam a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem, Rendészettudomanyi Kardan tanuld renddrtisztjeldltek
egylittmiikodési készségét egy kooperativ helyzetben (H3). A vizsgalat célja annak
megallapitasa, hogy a fels6foku képzésbe beilleszthetok-e az interkulturalis ismeretek,
abbol a szempontbol, hogy a képzés soran a hallgatok egyiittmiikodési készsége
hogyan alakul (akarnak-e egylittmiikddni a feladatvégrehajtasok, igy késdbbi
interakciok soran).

(4) Feltirom az unidés tagorszagok renddrségei interkulturdlis kompetencidinak
fejlesztését, biztositasat a renddri szervezeteknél — a kutatdsban vald részvételi
hajlandosaguk fiiggvényében. (H1 és H4). A kutatds sordn nem statisztikai adatok

feltarasara torekszem, hanem (mélyebb) Osszefliggések keresésére.

A kutatds gondolatmenetét az interkulturalis ismeretek felhasznalasdnak két fobb
teriilete — az elditéletek lekiizdése, egyiittmikodés(i készség) javitasa —, valamint a renddérség
interkulturdlis kompetencidinak bdvitési lehetdsége, a magyar renddrség leendd
renddrtisztjeinek felkészitése hatarozzak meg. Ehhez az alabbi logikai gondolatmenetet

kovetem a kutatasom soran.
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3. szamu abra: A4 kutatas logikai menete.

Interkulturalis ismeretek a rend6ri hivatas kontextusaban

A magyar rend6rség vizsgalata az el6itéletek témakdrében

Egyuttmdkodés iranti nyitottsag (magyar rendGrség)

Mas uniods rendbrségek gyakorlata

Osszegzés, javaslatok megfogalmazasa

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése.

Az interkulturdlis ismeretek témakorét a renddrség és foként a renddri hivatds kontextusaba
kivinom helyezni. Ehhez az értekezés témakorét érintd relevans, rendelkezésre allo
eredmények, kutatasok attekintését, valamint a kulcsfogalmak meghatarozasat a szakirodalom
feltarasa utjan végzem el. A kutatasom soran a szakirodalmak Osszegytijtése, elemzése és
értelmezése soran elsddleges forrasokat hasznélok.

A magyar renddrség elditéletek elleni fellépésének vizsgalatat sajat, elméleti modszerrel
végzem. A kutatasi rész 0 kérdése, hogy sziikséges-e az interkulturalis ismeretek bevezetése
az elditéletek lekiizdése érdekében. Ugy gondolom, hogy az elitéletek vizsgalata nem
lehetséges az elditéletekrdl szolo elméletek, valamint a magyar renddrség ellene torténd
fellépése, illetve a rendori hivatas sajatossagainak vizsgalata, figyelembevétele nélkiil, ezért
az elméleti vizsgalathoz és elemzéséhez sajat modszert alkalmazok, amelyhez egyrészt az
elditéletek elleni fellépésnél alkalmazott gyakorlati modszert (kontaktushipotézis) és a
rendészettudomanyi szakirodalomban fellelheté renddrségi és rendori kultara elkiilonitését
hivom segitségiil. Olyan vizsgalat, amely ilyen tipusi megkdzelitést tartalmaz, nem keriilt
bele az éltalam vizsgalt mintaba, hazai vagy nemzetkozi szakirodalomba.

A renddrségeknél megjelend elditéletes, devians viselkedési eseteknél természetesen mind az
adott koriilményeket, mind az egyén egyedi tényezdit (pl. bioldgiai, pszichikai folyamatok,

¢lethelyzetek, szakmai tapasztalat stb.) figyelembe kell venni, ezek feltardsa viszont jelen
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kutatdsnak nem célja. Az ilyen tényezdk alapos vizsgalatat egyedi esetek vagy mas
Osszefliggések feltarasanal tartom relevansnak, ezért azokra a vizsgalat soran nem térek ki.
Ugy gondolom az egyiittmiikodés témakorénél, két dimenzidban — szervezeti vagy egyéni
szintli egyiittmiikodés — valosulhat meg a vizsgalat. Kutatasi témamat tekintve nem csak a
szervezet szempontjabol, hanem az egyén szempontjabol is relevans az egyéni szinti
egyiittmiikddés ¢és kiemelkedd fontossagi az egyén egylittmiikodési készsége vagy
képtelensége, annak interakcidok soran torténd alakulasa. Kutatasi kérdésem ezen a teriileten,
az, hogy a magyar rendérség mennyiben ismerte fel az egylittmiikodés jelentdségét, mennyire
nyitott a szervezet a lakossaggal, valamint mas szervezetekkel torténd egyiittmiikodésre,
illetve kutatdsi témam szempontjabol leglényegesebb az egyén egyiittmiikodési készsége
(akar-e egyiittmiikodni?), hogy az lehetévé teszi-e az interkulturdlis ismeretek bevezetését.
Ennek mérése, interakcid szimulalasa a mar dolgozo hivatasos allomany esetében rendkiviil
nehéz lenne. Tekintettel arra, hogy elsddleges célom a kutatdssal a renddrtisztjeldltek
képzéséhez torténd hozzajarulds és annak vizsgalata, hogy az interkulturdlis ismeretek
oktatasa beépitheté-e a képzésbe, vizsgalatom fokuszaba célcsoportként a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar renddrtiszt(jelolt)i hallgatéit, mint a magyar
renddrség leendd renddrtisztjeit és vezetdit allitom.

A kutatasom aktualitasa és felhasznalhatosaga érdekében a kutatdsom lezarasaként empirikus,
keresztmetszeti kutatds keretében feltirom mas unids renddrségek (jo) gyakorlatat,
interkulturalis kompetencia bdovitésének torekvéseit, mind szervezeti, mind pedig a
tiszt(jeloltek) felkészitésének szintjén. Ehhez sajat kérddivet készitek.

A kutatés kvalitativ kutatas, tehat nem szamszerli eredmények, (statisztikai) adatok feltarasara
fokuszal matematikai moddszerek felhaszndldsaval, hanem mindségi eredmények —

folyamatok, 0sszefiiggések — mélyebb feltarasat és megértését célozza.

A kutatasom soran az elemzéseknél kiemelten figyelek arra, hogy mind a
renddrszakmai, mind pedig a civil megkozelitések is szerepeljenek az értekezésemben.
A vizsgalatok alapjan kutatasom végén Gsszegezem annak tapasztalatait és ajanlasokat

fogalmazok meg a magyar renddrség szdmara.
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Tudomanyagi besorolas

A kultarak kozotti kiilonbségek tobb tudomanyag figyelmét is felkeltették és az altaluk
feltart ismereteket részben terjesztik is. A nyelvtudomany a nyelvoktatas soran a kultura
dtadasaval is foglalkozik.** A pszicholdgia az eltéré kultirak taldlkozasa soran az egyénben
zajlé pszichologiai folyamatokat tarja fel.>> A pedagdgia az oktatds soran az eltérd kultardk
jelent8ségére hivja fel a figyelmet.® Az (kulturalis) antropoldgia, a néprajztudomany egyik
37

agaként taglalja a kultarat,”’ a szocioldgia, a tarsadalmi és tarsas viszonyokat helyezi a

kutatasok fokuszaba és joval tagabb értelemben (szocializacio, vallds, nyelv, szokasok,

% A nemzetkdzi tanulményok,

objektivizacio stb.) hasznalja a kulura kifejezés
kultirakutatasok fokuszaban pedig a nemzetkozi értelemben eltérd kulttrk allnak.>

Nem utolsésorban pedig a kriminoldgia, amely a kultira tekintetében annak biindzéssel
kapcsolatos Osszefliggéseit is kutatja, azon beliil pedig tobb teriileten is vizsgalja a kultara
szerepét, mint pl. a kulturalis kriminoldgia, a kulturalis alapt blindzésmagyarazatok,** de akar

a kockazatok, biztonsag, az eltérd értékek és normak vonatkozasdban, valamint a viktimologia

és a zoldkriminologia szempontjabol is fokuszba helyezi a kultara szerepét.*!

Jelen értekezés a rendészettudomény keretében*? egyrészt a renddrség és a tarsadalom tagjai
viszonyat vizsgalja, igy a rendészetszociologia része, masrészrdl viszont foként az emberek
kozotti interakcidkat, viszonyokat kutatja, folyamatokat, 0sszefiiggéseket kivan feltarni, igy

helye inkdbb a rendészeti vezetéselmélet teriiletén van.

3 1d. pl. NAGY Gyorgy: Towards intercultural competence: models and frameworks for developing ESOL

learners’ intercultural competence in Ireland. International Online Journal of Education and Teaching
(IOJET), 5(3). p. 649-660. online: http://iojet.org/index.php/IOJET/article/view/453/259

35 FULOP Marta - Lan Anh Nguyen Luu: Kultira és pszicholégia. Osiris Kiadé Kft. Budapest, 2006. ISBN:

9 789 63389 4804

BORECZKY Agnes: Multikulturdlis pedagégia — iij pedagdgia? Uj Pedagdgiai Szemle. 1999. aprilis. online:

https://epa.oszk.hu/00000/00035/00026/1999-04-vt-Boreczky-Multikulturalis.html

A. GERGELY Andras (szerk): Kulturalis antropologia. Tantargyi forrasanyag. Févarosi Pedagogiai Intézet.

Budapest, 2003.

38 FARKAS Zoltan: Tdrsadalomelmélet. Az intézményes szocioldgia elmélete. Bibor Kiad6. Miskolc. 2010.

ISBN 978-963-9988-13-2

KORPICS Marta: Az interkulturalis kommunikacio. Pécsi Tudomanyegyetem, Bolcsészettudomanyi Kar.

Pécs, 2011. online:

http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/interkult komm/2 a kultra fogalma modellek s elmletek a kultr

rl.html

40 KORINEK Laszlo: Kriminoldgia I. Magyar Kozlony Lap- és Konyvkiado. Budapest, 2010. p. 117-122.
BORBIRO Andrea - GYORY Csaba: Kultira és tarsas interakciok. In: Borbird Andrea, Gonczol Katalin,
Kerezsi Klara, Lévay Miklos (szerk.): Kriminologia. Wolters Kluwer Hungary Kft., Budapest, 2019. ISBN:
978 963 295 931 3, p.129-162., p. 152.

4 IRK Ferenc: Megbiintethetetlen biinék Il., Az ember és kornyezete kizsakmdnyolasanak metamorfozisa. Bibor
Kiadé. Miskolc, 2021. ISBN 978-615-5536-95-3

42 KEREZSI Klara - PAP Andras Laszl6: Rendészet, tudomany, doktori iskola. Magyar Rendészet, 2015/4. sz.,
p. 67-83.
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Az értekezés felépitése

Ertekezésemet az alabbi részekre osztottam fel.

A bevezetd részben targyalom a kutatasi téma aktualitdsat, a tudomanyos probléma
meghatarozasat, ismertetem a hipotéziseimet, a vizsgalathoz alkalmazanddé moédszertant,
valamint az értekezés felépitését.

A disszertacio elemzési része harom fejezetbdl all az alabbi célkitlizésekkel:

Az 1. fejezetben meghatdrozom ¢s sziikitem a dolgozat témakorét, ennek érdekében a fejezet
fokusza a fogalom-meghatdrozasokon ¢és a kutatdsi témahoz kapcsolodd elméleti
szakirodalom feltdrasan van. A fejezetben feltirom tovabba a rendOrségi hivatas és az
interkulturalis ismeretek Osszefliggéseit.

A 2. fejezetben sajat modszerrel vizsgadlom €s elemzem a magyar renddrséget az elditéletek
szempontjabol, feltirom a renddri hivatas és az elditéletek Osszefliggéseit, a potencialis
veszélyeket, valamint a moédszernek koszonhetden elhatarolom, elkiilonitve vizsgalom a
szervezet lehetdségeit, kereteit és a végrehajtasban résztvevo egyént.

A 3. fejezetben egyrészt szakirodalomelemzéssel megvizsgalom a renddrség nyitottsagat az
egyittmikodésre, valamint empirikus vizsgalattal feltarom a renddrtisztjelolt hallgatok
egylittmiikodési készségét interakcios helyzetben.

A 4. fejezetben empirikus kutatassal tdrom fel az unios tagallamok renddrségei interkulturalis
kompetencia fejlesztési modszereit, valamint a renddrtisztképzésben alkalmazott
modszereket.

Az 5. utolso fejezetben Osszegzem a kutatds soran elért eredményeimet, és ajanlasokat
fogalmazok meg a magyar rendérség ¢és a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,

Rendészettudomanyi Karan folyd rendortisztjelolti alapképzés szamara.
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1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES, FOGALMAK
TISZTAZASA

1.1. Az interkulturalis ismeretek fogalom meghatarozasa

Amikor interkulturalis ismeretekr6l beszEliink elsddleges kérdésként, vagy
nehézségként felmeriil, hogy mit értiink interkulturdlis alatt. Az ,,inter” latin eldljardszo,
szoszerkezetekben és dsszetételekben jelentése ,,kdzotti, kozbeni, kdzben, kolcsonds” stb.** A
kultira sz6 meghatarozasa viszont mar sokkal nehezebb, elég arra gondolni, hogy hanyféle
modon ¢és formaban hasznaljuk magét a kifejezést — pl. kulturdlt viselkedés, szervezeti
kulttra, kozlekedési kultara, kulturalis programok stb. —, amelyet az eltéré tudomanyagak is
kiilonbdz6 jelentéstartalommal toltenek fel.

Arra, hogy miért ilyen sokféle a kultara értelmezése, tulajdonképpen Thomas Stearns
Eliot (1888-1965),* irodalmi Nobel dijas koltd, kritikus és Markus Gyorgy (1934-2016),* az

egyik legjelentdsebb magyar filoz6fus miiveibdl kaphatjuk meg a valaszt.

1.1.1. A KULTURA ERTELMEZESE

Eliot** miivét 1948-ban a mdsodik vildghaborti utdn irta. A ,kultirat” elsddlegesen
tarsadalmi megkozelitésben fogalmazza meg kiilonb6z6 szinteken €s megjelenési formakban,
visszatérd kérdéssel, hogy atadhato-e a kultura, és ha igen, hogyan, valamint mindez kinek a
feladata. Tovabbi kérdésként teszi fel, hogy fejlédik-e a kultira és hogyan hasznalhato, miért
hasznos adott esetben. Véleménye szerint, a kultira a vallas megtestesiilése, és bar a kultara
értelmezése tagabb, a vallas egyfajta ¢letmoddot jelent. Ezért vallasi alapok nélkiil nem tudja
elképzelni a kultira létrejottét és fennmaradasat, mert a felfogéasa alapjan a vallas ad értelmet
az ¢letnek ¢és hatdrozza meg a kultara szerkezetét. Azt vallja, minél differencialtabb,
Osszetettebb a tarsadalom, annal inkabb szamithatunk kiilonb6zo kulturalis szintek
kialakulasara. A kultardt az egyén, csoport, ¢és tarsadalom viszonylataban préobalja

meghatdrozni, a sz6 értelmezését is ebben a harom eltéré kontextusban képzeli el. Utal arra,

43 Kislexikon: http://www.kislexikon.hu/inter-.html#ixzz6MubT34By, letdltve: 2016, junius 8.

4 ELIOT, Thomas Stearns: 4 kultiira meghatdrozdsa. Szent Istvan Tarsulat. Budapest, 2003. ISBN: 9-633-61-

4457

MARKUS Gybrgy: A kultira: egy fogalom keletkezése és tartalma. Kultira és modernitas. T-Twins.

Budapest, 1992. p. 9-41.

4 ELIOT, Thomas Stearns: A kultiira meghatdrozdsa. Szent Istvan Tarsulat. Budapest, 2003. ISBN: 9-633-61-
4457
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hogy a tarsadalmi osztalyok régen inkébb funkciondlis alapon alakultak ki, de ezek el fognak
tlinni, viszont lesz egy ,,vezetd” csoport, az elit. Az elit miként adja tovabb a kulturat? - kérdi.
Milyen szerepe lesz az osztalynak ¢€s az elitnek? Mivel a kultara életmod, véleménye szerint
az osztaly szerepe ennek 6rzése. Mannheim gondolatait osztja meg, akinek felfogasa szerint
az elit tagjai a teljesitmény alapjan valasztodnak ki, igy viszont eltérd osztalyokbol is
szarmazhatnak, a k6z0s érdek egyesiti dket. Eliot véleménye, hogy a csalddnak van elsddleges
szerepe a kultura tovabbadasdban, majd a szlikebb kornyezetnek, illetve csaladok
csoportjanak. Figyelembe véve, hogy egy tarsadalom foldrajzilag is tagolt, fontosnak tartja,
hogy ne csak egy bizonyos nemzet, hanem egy sajatos orszagrész, régio polgaranak is érezzék
magukat az emberek. Nagy-Britannia példajat hozza fel, hogy az ir, a walesi és a skot kultara
fontos, hogy megmaradjon, ne valjanak ,,arctalan” briteké. A kultara atadasanak egyik
legmegbizhatobb garancidjaként a nyelvet tartja. Amennyiben egyforma lenne a kulttra, tgy
nem lenne haladas, fejlédés, épp tigy, ahogy az embernek nem csak bardtokra, hanem
ellenségekre is sziiksége van, irja kdnyvében. Az egységes kultira veszélyeként Németorszag
¢és Olaszorszag torténelmét emliti. Vilagkultarat csak elméleti alapon, mint a kultardk kozotti
viszonyok logikai végpontjat tartja elképzelhetonek. Véleménye szerint a vallas €s a kultra
tudattalan szinten egységes, erre €piil rd egy tudatos szint, ahol viszont mar a vallds és a
kultara ellentétes egymassal. A két szint kozott a ,,vallas” és a , kultara” kifejezések jelentése
valtozik. Ha tul nagy teher a tudatossag, az egyén visszatér a tudattalan szintre. Megjegyzi,
hogy a kultura értelmezéséhez fontos figyelemmel kisérni a politika és a kultra viszonyanak
valtozasat is. Politikai szempontbdl a nemzetek kulturalis kapcsolatainak &poldsa eldsegiti a
nemzetek kozotti egyetértést, igy a kultara a politika egyik dgazata, mig régen a politika volt a
kultirdnak olyan tevékenysége, amit a kiilonb6zoé kultardk képviseléi egymas kozott
gyakoroltak. Meggy6zddése, hogy Oroszorszag volt az elsé, aki tudatosan irdnyitotta a
kultarat a politika altal, és csak azt a részét hagyta meg, amelyik szerinte artalmatlan (nyelv,
irodalom, képzOmiivészet, szokdsok). A nyugati orszagokrol megjegyzi, hogy szamukra az a
fontos, hogyan akadalyozhatjdk meg a kultira hanyatlasat, és ehhez eszkozként az oktatést
hasznaljak. Egy 1937-es egyhazi konferenciat i1déz, ,,ahol a kulturat véglegesnek tekintik,
megprobaljak az ifju lelkekre raerdszakolni. Ahol a fejlodés egy allomasaként fogjak fel, ott
az ifju lelkeket arra nevelik, hogy ne csupdn atvegyék, hanem biraljdk és tokéletesitsék is.”*’

Véleménye szerint az oktatds eszkdz a civilizacidhoz, és az egyének tarsadalomhoz vald

igazitdsahoz, de mivel a kultira nem tudatos, igy a tomegkultura atadasa sem lehet sikeres,

47{. m. ELIOT, 2003, p. 110.
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ezért a kultira szempontjabdl végsd soron a csaladot, a sziikkebb kornyezetet tartja
meghatdrozobb tényezonek. Felhivja a figyelmet, hogy amennyiben a kultirat miivészeti
megfogalmazasban haszndljuk még a mivészeti agakban is harom szintet tudunk
megkiilonboztetni: a helyi hagyomany, a k6z0s eurdpai hagyoméany és az eurdpai orszagok
egymasra hatdsa. A kultarat a hiedelmek szerves, k6zds rendszereként mutatja be, amelyet
nem lehet megtervezni vagy mesterségesen eléidézni, és harom egységhez — egyén, csoport,
tarsadalom — viszonyit.

Tehat Eliot megkdzelitésében a kultara leginkadbb egyfajta szocializacids folyamat és eltérd
tarsadalmi, szocialis csoportokra utal, melyek foként a nyelvet hasznaljak a kultara atorokitési
modjaként.

Markus a kultarat a sz6 fogalmi jelentésének valtozasan keresztiil vizsgalja filozofiai
szemlélettel. Felhivja a figyelmet a kultira tudomdnyagak — torténelem, szociologia,
antropologia — altali eltér6 megkdozelitésére ¢és felfogasara, hogy tudatositsa, hogy a sz6
hasznalata mennyire nem egyértelmi.

A kultarat ketté — individualis, és tarsadalmi — dimenzidban vizsgalja. A sz6 és jelentésének
kialakulasat tekinti at a latin colere — gondozni, dpolni, megmunkalni, megmiivelni, Cultura —
miivelés, elsddlegesen foldmiivelés szavaktol kezdve. Ezt a szemléletet vezeti végig Cicero ,,a
lélek, mint miveletlen fold” metaforajatdl - Arisztotelész megmiivelés és nevelés
osszehasonlitasan keresztiil - Szent Agoston valldsi hasonlatan at egészen a kultdra, mint a
szellem miivelésének individudlis-pedagdgiai értelméig. Ezaltal dbrazolja, hogy a XVIIL
szazadban a jelentés az individualis — etikai és intellektudlis miivelés — folyamatabol
attevodott ennek a folyamatnak az eredményére, megjelent a kulturdlt és kulturalatlansag
ellenpar (mitvelt, civilizalt, j6 modor versus kozonséges, faragatlan, miiveletlen). A
tarsadalom szintjén pedig a ,kultara” az egyénrdl attevodott egész tarsadalmi csoportok
jellemzésére, kialakult a kulturalt és a vad, barbar népek ellenpar a XVI. szazad végén, XVII.
szazad elején (Eric Scandica, 1986 In. Markus 1992). Kulturalt élet és erkolesok, elme
mivelése altal kifinomult életmdd és életfeltételt tartja a ,kultirdnak” egy ,.civil”
tarsadalomban. Ebben az értelemben a kultira, mint torténelmi folyamat értelmezhetd,
melynek kiilonbozé fokozatai taldlhatoak meg. A kultara, mint egy nép életmodja és
¢letfeltételei, és ez dsszekapcsolddott a haladas fogalmaval (etnografia és folklor megjelenése,
»egzotikus kultarak™). A XVIIL. szazad masodik felében megjelentek a kultura individuélis-
nevelési €s a tarsadalmi-torténeti dimenzidi. A szd hasznalatanak kiilonbségét Markus felfedi
a fébb nemzeti — francia, angol, német - nyelvekben, az alapjan, hogy milyen szinonimai

voltak a szonak, amikor kialakult. Igy a francia: civilisation, (civiliser, kimiivelni igébdl, civis
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— polgar, civilitas — allampolgar tarsadalmi erényei, civilit¢ - udvariassdg). Mirabeau —
civilizaci6é, mint torténelmi folyamat, barbar — civilizalt életmod ellenparos kialakulasa.
Angol nyelvben hasonld a szohasznalat, de a német hatds is megjelenik, a kultira, mint
,Bildung” (bilden — alakitani, képezni, Bildung — alakitds, Bild — kép, képmas). Német
nyelvben a ,Bildung” els6ésorban szellemi folyamat, vallasi értelmezés, majd pedagdgia
folyamat, az ember velesziiletett hajlamainak, képességeinek fejlesztésére. Utalva mindezzel,
hogy a sz06 hasznalata eltérd, a belsé képességeket vagy a kiilso viselkedést jeldlheti (kultara,
illetve civilizacio). Emliti tovabba a német, herderi tag kultaraértelmezést, miszerint a kultara
alkotdelemei: a nyelv, fenntartasi eszkozok ¢és targyak, érintkezés és csere modozatai,
eszkozei, miivészet, tudomany, politikai €és jogi intézmények formadi, vallasi szertartas és hit
modozatai, legvaltozatosabb szokasok ¢s erkolcsok. A kultura 1j, objektivaciora utald
jelentése kialakuldsanak alapja, véli Markus, az, hogy tobb, hozzd kapcsolodo kifejezés
jelentése megvaltozott (irodalom, tudomany, filozofia, vallds, mivészet). Megjelenik a
korabbi értelmezéssel kapcsolatos ellentét, hogy mar nem az tartozik a kultirdhoz, ami
természetesen jon létre, hanem amit emberi eréfeszités allit eld; a képességek ¢€s tapasztalatok
targyiasult formaban torténd ataddsa, mely Herder fogalméaban kiterjed minden objektivalod
tevékenység eredményére. A kultarat, mint értékdimenzidt tekintve a XVIIIL. szdzad elején,
XIX. szazad végén kialakul a meggy6z6dés, hogy a kultira kapcsolédik az emberi élet
értelméhez ¢és értékeihez. A kultara, mint egyfajta szocializacié jelenik meg az adott
csoportban, tarsadalomban, hogy valodi belsé Osszetartozas, egység jojjon Iétre.
Kovetkezetesen egyes szamban hasznaltak a ,kultura” terminust, ellentétben az objektivacios
fogalommal. A sokszinliség, csak a fejlodési szintet jeloli, egy egységes ,,igaz” kultira van —
a humanités, ez az emberiség hivatdsa — és azon beliil a ,,kultaradk™ eltérd valtozatai, fokozatai
(Herder In: Markus, 1992). Egyik masik megkozelités alapjan a ,,jartassag kultargja” all
szemben a magasabb, ,fegyelem kultardjaval.” Hogyan tegyiink szert a sziikséges
képességekre versus tudomany és miivészet haladasa, magasabb célokra val6 torekvés (Kant

In: Markus, 1992).

A fentiek alapjan Osszegzett megallapitasom az, hogy maga a kultura sz6 esetében
eltérd jelentéseket és szamtalan definiciot talalhatunk, mert adott orszag jeldlhet vele egy
szellemi fejlddési folyamatot, egy életmddot, életmddbeli viselkedést és nem utolsésorban
(mii)alkotast is. Ennek ismerete nélkiil rendkiviil nehéz a kultura értelmezésének megértése és

a nemzetkozi szakirodalmak megfeleld értelmezése, vizsgalata.
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Az interkulturalis fogalom tekintetében a nemzetkdzi szakirodalomban két kifejezést
is talalhatunk. Mind az ,,intercultural” (interkulturalis) mind pedig a ,,cross-cultural”, illetve
»trans-cultural” (transzkulturalis) kifejezések a kultirdk kozotti interakciot jelolik. A
kifejezések kozotti kiilonbség a tartalmukban jelentkezik, mert a ,,cross-cultural” és ,.trans-
cultural” mar ketténél tobb kultara talalkozasat, mig az ,.intercultural” két kultara kozotti,
»kulturak6zi” interakciot jelent.

A magyar nyelvben hétkdznapi szinten legtobbszor az interkulturalis és a
multikulturalis fogalmakat szoktdk egymds szinonimdjaként tévesen hasznalni. Az
interkulturalis (kultardk kozotti/kultarakozi), és multikulturalis (sokszini, sokféle kulturaval
rendelkezd)?® fogalmak eltérd jelentéssel birnak. Nemzetkdzi szintéren az interkulturalis
gyakran még orszadgonként is eltérd tartalommal rendelkezik, annak ellenére, hogy azt
leggyakrabban egy életmod alapti megkozelitésként értelmezik. Az interkulturalis magaban
foglalja az eltérd vallasu és/vagy eltérd kultaraval, de gyakran — is itt jelentkezik az orszagok
kozotti kiilonbség — akar az eltérd szocializacioval, vagy szocidlis hattérrel rendelkezd
embereket, csoportokat is.

Az Eurépa Tanacs 2008-ban az alabbi fogalmakat alkotta:

o Multikulturalizmus ...egyfajta szemléletmod, mig a kulturalis sokféleség és a
multikulturalitas arra a tapasztalati tényre utal, hogy egy adott teriileten és adott
tarsadalmi szervezeten beliil kiilonféle kultirak léteznek és hatnak egymasra.”* Tehat
a multikulturalis, az egy helyzet, egyfajta allapot, amikor egy tarsadalmon beliil eltérd
kultarak 1éteznek.

o Interkulturdlis: ,, kulturdak kézotti parbeszéd: kiilonbozo etnikai, kulturdlis, vallasi és
nyelvi hattérrel, illetve orokséggel rendelkezo egyének vagy csoportok kozotti nyitott
és a masik fél tiszteletben tartasa mellett megvalosulo eszmecsere, amelynek alapja a
kélcsonos megertés és tisztelet. Ez minden szintre vonatkozik: igy tehdt a tarsadalmon
beliil, az eurdpai tarsadalmak kézott, valamint Europa és a vilag mas részei kozotti
parbeszédre egyarant.””’ Az interkulturdlis egy aktiv cselekvés, viselkedési mod,

egyfajta interakci6 eltérd kulturalis hatterti egyének kozott.

Annak ellenére, hogy a multikulturélis és az interkulturalis oktatési programok céljai

hasonloak, mindkettd a kiilonb6z0 kultardk kozotti megértést, toleranciat és tisztelet

8 Idegen szavak gylijteménye weboldal: https://idegen-szavak.hu.
4 Eurdpa Tanacs: Fehér Konyv a kultarak kozotti parbeszédrol. Strasbourg, 2008. p. 10.
50 1. m. Eur6pa Tanacs, 2008 p.10.
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eldmozditasat célozza, tovabba az elditéletek csokkentésére torekszik, jelen disszertacid nem
taglalja a multikulturalizmust és annak megkozelitési modjait. Az értekezés nem foglalkozik
tovabba az akkulturacio kérdéskorével, ami az egyén altal kialakitott stratégiat vizsgalja, Ggy,
mint asszimilacid, integracio, szeparacio vagy marginalizacio, mint beilleszkedési mod az uj,
dominans, tobbségi kulturaba, tarsadalomba.

Az interkulturalis, kulturdlis parbeszéd témakdrében az Eurdpa Tanacs fenti
megfogalmazasa az intézmény céljanak megfelelden az altalanos (politikai) iranyvonalat és
prioritasokat hatdrozza meg az Eurdpai Uni6 tagéallamai szamara. Az altala kiadott ,,Fehér
Konyv” éppen ezért a nemek kozotti egyenldséget, a vallasi megkozelitést, az emberi, egyenld
méltosag és kolesonos tisztelet kérdéskorét, az emberi jogok, a demokrécia és a jogallamisag
tiszteletben tartdsat is taglalja. ,,..a sikeres, kulturak kozotti parbeszédhez a demokratikus
kultura altal elismert és tamogatott magatartasra van sziikség, amely magaban foglalja a
nyitott gondolkodasmodot, a parbeszédre valo hajlandosagot és a masik fél szamara annak
lehetove tételét, hogy kifejtse vélemeényét, tovabba a konfliktusok békés uton torténd

megolddsanak képességét, valamint mdsok megalapozott érveinek elismerését, !

amely
alapja lehet napjainkban egy demokratikus renddrség mitkodésének, €s a szervezet tagjai altal
képviselt értékeknek.
Mind a kultara fogalmanak eltérd tartalmi megkozelitése, mind az Eurdpa Tanécs kiadvanya
elore vetitik, hogy az eltér6 nemzeti renddrségek eltéré megkozelitést alkalmaznak az
interkulturalis ismeretek fejlesztése tertiiletén.

. Interkulturalis kommunikacio alatt a nemzetkozi értelemben kiilonbozo kulturak

B

képviselGi kozotti kommunikaciot szokds érteni,”> jelen értekezésben az interkulturdlis
kifejezés a nemzetkozi értelemben kiilonbozo kulturak kozotti interakciot jeloli, a
disszertacio sordan a kultura kifejezés a nemzetkozi értelemben kiilonbozo kulturdakat
takarja.

Az interkulturdlis ismeretek célja mas kultirdk megismerése, a kulturdk kozotti
interakciok segitése az egylittmiikodés javitasa, a kulturalis kiillonbségek felismerése, és az
elditéletek lebontasa altal. Vizsgalatom fokuszaban a nemzetkozi kultarakutatasok altal feltart

eredmények ¢és szempontok, illetve azok beépitésének lehetdsége a renddri felsdoktatasba

allnak.

51 1. m. (Eur6pa Tanacs 2008) p.15.
52 HIDASI Judit: Kommunikdcié és kontextus. Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kiilkereskedelmi Kar.
Repozitorium. Online: http://publikaciotar.repozitorium.uni-bge.hu/295/1/szf 23 01.pdf
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A nemzetkozi kulturakutatasnak négy fo iranyzata fejlodott ki, a kiilonbozo
tarsadalmi, gazdasagi, politikai és intellektualis Osszetevoktol fiiggben... A »monocoltural
studies« egy-egy nemzet jellemzoivel, leirasaval foglalkozik. A »Cross national comparison«
két, vagy tobb nemzet jellemzoit osszehasonlito kutatdas. Az »intercultural interaction« két
vagy tobb kultura talalkozdsait tanulmanyozo teriilet. Arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy
mi torténik akkor, amikor kiilonbozo kulturak (egyéni, csoport vagy nemzeti szinten)
kapcsolatba keriilnek egymassal. Itt az egyik leglényegesebb kutatasi teriilet az egyén
kulturalis identitasanak figyelembe vétele, hiszen azok a jellemzok (szarmazas, nemzetiség),
amelyek szerepet jatszanak ezen identitas kialakitasaban, csak mas kulturak képviseldivel
torténd interakciok soran keriil nyilvanvaloan a felszinre. A negyedik iranyzat a »multiple
cultures perspecitve«, azon komplex tarsadalmak kutatasara iranyul, ahol kiilonbozo nemzeti,
vallasi és kulturalis identitassal rendelkezé emberek élnek egymas mellett, és ilyen
szervezetekben is dolgoznak. 3

Jelen értekezésben a nemzetkozi kultarakutatas ,,intercultural interaction,” tehat
kultirakozi interakcidok iranyat kovetem. Egyik f6 kérdésem, hogy a diszciplina teriiletén
feltart ismeretek beépitése sziikséges-e a rendori (felsO)oktatdsba, ennek érdekében a
nemzetkozi értelemben eltérd kultaraval, hattérrel rendelkezd egyének kozotti interakcidkat és
azokra torténd felkészitést vizsgdlom a renddri felsdoktatas tertiletén.

Meggy6zodésem, hogy ezek az interakciok napjainkra a renddri hivatas kontextusaban
i1s a mindennapok részei. Az altalam valasztott irdnyzat figyelembe veszi az egyén kulturalis
identitasat. Kutatasom esetében ez a szemlélet ugy valdsul meg, hogy a vizsgalat soran a
rendorség tarsadalomban betoltott szerepkorét és a rendor ,,szakmai identitasat,” a rendori
hivatashoz kapcsolédd feladatokat, sajatos szakmai ¢és tarsadalmi helyzetét veszem

figyelembe.

1.2. Az interkulturalis ismeretek oktatasanak tudomanyos hattere

A vilag 0Osszes kultirdjanak alaposabb megismerésére senki sem képes, igy a
gazdasagi/lizleti és a nemzetkdzi diplomaciai szintéren fellépd szakemberek a jobb iizletek

kotése, elonyodsebb, nyertes targyalasi poziciok, nagyobb profit elérése, az egyiittmiikodés

53 KORPICS Marta: Az interkulturalis kommunikdcié. Pécsi Tudomanyegyetem, Bolcsészettudoményi Kar.
Pécs, 2011. online:
http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/interkult komm/2 a kultra fogalma modellek s elmletek a kultr
rl.html
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javitasa szempontjabol olyan kutatok eredményeit alkalmazzak, amelyek altal az eltérd
nemzeti és/vagy csoportkultirdk 6sszehasonlithatova valnak.

A nemzetk6zi kultirakutatasok alapjat legtobbszor az értékhiedelem elmélet adja,
tehat , kiilso kulturalis hatasok alakitjiak az egyének értékrendjét, ezen keresztiil a
viselkedését.”* A nemzetkdzi kultirakutatisokat végzé kutatok  (tovabbiakban:
kultarakutatok) elsdsorban olyan értékek felfedésére vallalkoztak, melyek lassan valtoznak,
igy akar tobb generacion keresztiil a valtozo kornyezet ellenére is fennmaradnak. A kutatasok
két fobb iranyba fejlodtek. Az egyik a viselkedések és a mogottes értékek kutatdsa, a masik
irany pedig a nyelvet tartva a kultira megnyilvanuldsanak, a kommunikaciot helyezte a
vizsgalatok fokuszaba.

Az interkulturalis ismeretek oktatasa soran leggyakrabban hasznalt, legismertebb
kutatasok, elméletek alapja foként az értékek vizsgalata, amely tobb tudomanyag — filozoéfia,
szocioldgia, pszichologia, kriminologia — figyelmét is felkeltették. A kutatasok tobbsége
Kluckhohn és Strodtbeck értékorientacios elméletéhez kothetdek, amelynek ideoldgidja, hogy
vannak alapvetd emberi értékek €s ezek mérhetdek, igy lehetdség adodik az eltérd kulturalis
hattérrel rendelkez6 egyének kozotti hasonldsagok ¢€s kiilonbségek feltarasara.

Kluckhohn és Strodtbeck azt allitottak, hogy ,,az embereknek vannak kozos biologiai
vondasaik és jellemzoik, amelyek a kultura kialakulasanak alapjat képezik, és hogy az emberek
jellemzoen a sajat kulturalis hiedelmeiket és gyakorlataikat normalisnak és természetesnek,
masokét pedig furcsanak, sét alsébbrendiinek vagy abnormdlisnak érzik.””’ Véleményiik
szerint a problémakra adott megoldésok tlikrozik a tarsadalom értékrendjét.

Az interkulturdlis jellegli ismereteket mind a kezdetekkor, mind pedig napjainkban is
csoportok — ¢és egyének — kozotti egyiittmiikddés javitdsara hasznaljak, amelynek
alapgondolata, hogy amennyiben a csoport tagjai pontosan koriilhatarolhatoan latjdk a
csoportok kozotti hasonlosagokat és (Iényegi) kiilonbségeket, értékeket, viselkedési modokat.
ugy hatékonyabb egylittmiikddést érhetnek el. Nem utolsésorban véleményem szerint ez a
latdsmod megakadalyozza a sztereotipidk és a késdbbiek soran az elditéletek kialakulasat,
elmélyiilését is.

Hills két alkalmazasi teriiletet is emlit, az egyikre Russo kutatasat hozza fel példanak,

aki tobb mint két évtizeden 4t dolgozott a lummi indidn torzzsel, hogy viszonya ¢és

3% BAKACSI Gyula: Kutatisi beszamolo a Gazda(g)sag és kultura — a jovOorientalt versenyképesség kulturalis

meghatarozottsaga (a GLOBE kutatas alapjan) c. T 046897 nyilvantartasi szamt OTK kutatasrol. 2008, p.
19-20., http://real.mtak.hu/1618/1/46897 ZJ1.pdf, letoltve: 2017. majus 5.

55 HILLS D. Michael: Kluckhohn and Strodtbeck’s Values Orientation Theory. Online Readings
Psychology and Culture, 4(4). 2002. p. 4., https://doi.org/10.9707/2307-0919.1040,
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kereskedelme javuljon a helyi amerikai lakossdggal. Megéllapitja, hogy az ilyen tipust
eléismeret ,, hosszu és harmonikus kapcsolatot eredményezett a két kulturdlis csoport
kozott”..., ami ,,.mind az egymas értékrendjének megértése fontossagarol, mind pedig a
Kluckhohn és Strodbeck-féle elmélet hatékonysdgardl taniiskodik.°

A masik példa az értékek idobeli valtozasanak, a generaciok kozott értékrendbeli kiillonbségek
valtozasanak vizsgalata — ezzel megjelenitve egyrészt az interkulturalis ismeretek széleskort
felhasznalasi modjat, masrészt pedig az eltéré nemzeti jelentéstartalmat. Erre sajat, Lane-nel
folytatott kutatisat hozza fel példanak. Az Uj-Zélandra bevandorolt Csendes-Ocean déli
részerél szarmazd csalddok fiataljait (16-18 év kozott) és sziileit vizsgaltdk Kluckhohn és
Strodbeck értékorientacidja alapjan. ,,..a generaciok kozotti értékkiilonbségek a legnagyobbak
a bevindorlé csalddok kérében, akiknél a tinédzserek Uj-Zélandon néttek fel a sziilék pedig a
sziilfoldjiikon. 7 Az eredmények kozott megjegyzik, hogy bar azt vartak, , hogy a tdvoli
videki falvakban lesznek a legkisebbek a generdciok kozotti kiilonbségek, valojaban ennek az
ellenkezojét talaltak.... a generaciok kozotti legnagyobb értékkiilonbségeket a tavoli
falvakban taldltak, szignifikansan nagyobbat, mint a csendes-6cedni varosokban. ® Ennek
oka, hogy ,.a modern oktatas és kommunikacio olyan valtozo, amelyet nem vettek

figyelembe. >’

A fenti kutatdsok véleményem szerint egyrészt visszaigazoljdk az egyén
kornyezetének és szocializacidjanak jelentdségét, megfelelden abrazoljdk, hogy akar egy
orszagon beliil is (jelentds) kiilonbségeket figyelhetiink meg, tehat a kultira még nemzeti
viszonylatban sem homogén. Ezért kiemelkedden fontosak azok a kutatdsok, amelyek egy
adott skalan mérik a kulturalis kiilonbségeket, lehetévé téve az egyénnek sajat kulturaja
felmérését, behatarolasat és a masik kultirajanak ahhoz torténd viszonyitasat.

Masrészt  felhivjak a figyelmet arra, hogy a nyelv és a kommunikacio
valtozasa/valtoztatasa, valamint az oktatds, a masik kulturdjdnak alaposabb megismerése altal
az egyén kultirdja és hozzaallasa is valtoztathato.

Jenei megfogalmazasa alapjan az interkulturalis interakcidkban résztvevo ,, eltéro kulturalis
hattérrel rendelkezo targyalofelek talalkozasa tehat mindig kifinomult interkulturalis
kompetenciat igenyel. Ide tartozik az emlitett nyelvi kompetencia, de annal joval szélesebb

teriiletrol van szo: az adott kulturaval kapcsolatos (kognitiv) ismeretekrol, és azon

56 i m. HILLS, 2002,
57 i. m. HILLS, 2002,
58 i, m. HILLS, 2002,

7.
7.
8.
% i. m. HILLS, 2002, p. 8.
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p-
p-
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keészségekrol (megfigyelés, kozvetités, megertés), attitiidokrol (érdeklodés, nyitottsag, eloitélet
mentesség), amelyek segitségével a targyalofelek képesek egymas kulturaja kozott

wkozlekedni«. %"

Az interkulturdlis ismeretek altal megszerezhetd interkulturdlis kompetencia harom
részbdl tevodik Ossze. Egyrészt all egy kognitiv részbdl, mely tartalmazza az ismereteket,
masrészt egy affektiv részbol, mely az egyén hozzaallasat jelenti, harmadrészt pedig egy
magatartasi részbol, mely magaban foglalja a stresszkezelést, a kommunikacios
kompetencidkat, és a konfliktustiirést is.

A kompetencidk elérési modja a megfeleld ismeretek atadasa és altala az egyén interkulturalis

érzékenységének fejlesztése.
Az interkulturdlis érzékenység fejlodése folyamatanak abrdzolasara Bennett egy
modellt dolgozott ki, amelyet ¢ a kognitiv struktura fejlddése modelljének tart, mert az egyes

szakaszok a mogéttes vilagnézetek egy adott allapotat jelzik. ¢!

4. szamu abra: Interkulturalis érzékenység fejlodése.

alkalmaz

védeke- minimali
5 -kodas

z€s -zalas

elfogadas

Forras: Bennett, 2002 alapjan a szerzd sajat szerkesztése.

0 JENEI Agnes: Interkulturdlis tdrgyaldsok. Oktatisi segédanyag. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,
Kozszolgalati Nemzetkozi Képzési Kozpont. Budapest, 2013. p. 5.

61 BENNETT, Milton - BENNETT, Janet: Developing Intercultural Sensitivity: An Integrative Approach to
Global and Domestic Diversity. In: D. Landis, J. Bennett, M. Bennett (Eds): The Handbook of intercultural
training. Third Edition, Thousand Oaks. CA, 2004. p. 152-158.
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A modell els6¢ harom szakasza — tagadas, védekezés, minimalizalas — az etnocentrikus
szakasz, tehat az egyén a sajat kulturat éli meg a valosag kozponti elemeként, a toébbi kultira
1étét tagadja, védekezik ellene vagy minimalizalja a jelentdségét. A tagadds szakaszéban a
sajat kultra az egyetlen valosagos, ezen a szinten az egyén fizikai ¢és pszichologiai
szempontbol is kizarja mas kulturdk létezését. A védelem/védekezés szakaszban a sajatot
(vagy egy atvettet) egyetlen joként €li meg, és ,becsmérli” a kulturalis kiilonbségeket. A
minimalizalas szakaszaban az egyén univerzalisnak gondolja a kulturat, és bar elfogadja,
hogy vannak felszini kiilonbségek, 1ényegében a sajatjadhoz hasonlonak tekinti dket.

A fejlédés tovabbi harom szakasza az etnorelativ szakasz, amikor az egyén mar latja a
sajat kultarajat mas kultirak kontextusaban, €s tudatosan keresi, felismeri a kiilonbségeket ¢és
hasonlosagokat. Ennek szakaszai az elfogadas, alkalmazkodas és adaptacio, ami Bennett
megkozelitésében egyfajta kulturdlis empétia, amikor az egyik ember megprobalja atvenni a
masik fél perspektivajat.®® Bennett meglatisa szerint az adaptdcié a ,,megfeleld viselkedés
repertoarjanak bovitése”, az asszimilaciotol a szdndékos alkalmazkodas kiilonbdzteti meg,

mert az egyén tudatosan alkalmazkodik.

Az interkulturdlis érzékenység (ki)fejlesztése az egyének tekintetében ismeretek
atadasa utjan valdsul meg, a kulturalis érzékenység ,, kialakulasanak lényege, hogy képesek

legyenek a kulturdlis kiilonbséget dsszetettebb médon értelmezni (és igy megélni). "%

1.3. Az interkulturalis ismeretek oktatasanal hasznalt fobb
kutatasok
Az interkulturdlis oktatds sordn az alabbi fobb nemzetkdzi kutatdsok eredményeit
hasznaljak fel az eltérd kulturdk kozotti egylittmiikodés javitasa érdekében:
e Hofstede dimenzioi,
e Trompenaars dimenzidi,

e Hall elmélete.

62 BENNETT, Milton: In the wake of September 11. In: Leenen, W. Rainer (Ed): Enhancing intercultural
competence in police organizations. Waxmann Verlag GmbH. Miinster, 2002. ISBN: 3-8309-1203-X, p. 23-
42.

6 BENNETT, Milton -Bennett, Janet: Developing Intercultural Sensitivity: An Integrative Approach to Global
and Domestic Diversity. In: D. Landis, J. Bennett, M. Bennett (Eds): The Handbook of intercultural training.
Third Edition, Thousand Oaks. CA, 2004. p. 152-158.

% i, m. BENNETT, 2002, p. 33.
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A fenti kutatasok lehetové teszik a kultirak dsszehasonlitasat, ezaltal a kiilonbségek mieldbbi

érzékelését és kezelését.

1.3.1. HOFSTEDE DIMENZIOI®

Geert Hofstede, holland szocidlpszichologus, 2010-t6]1 a Magyar Tudoményos
Akadémia tiszteletbeli tagja. 1970-es évektdl kezdddden az IBM cégeit vizsgalta, f6 kérdése
az volt, hogy miért dolgoznak eltéré hatékonysaggal ugyanannal a cégnél a vilag tobb
orszagaban. Tekintve, hogy egy multinacionalis cégnél végezte a kutatdsait, amelynek
szervezeti felépitése és feladata alapvetden orszdgonként azonos, a feltart kiilonbségeket a
kultGra hatasanak tulajdonitotta. Alapvetden a szervezeti kulturat®® meghatarozé értékeket
vizsgalta, és ezeket a kiilonbségeket 1-100-ig terjedé skalan mérte, majd az eredményeket
kiterjesztette a vizsgalt orszagokra ¢és az adott skala két végpontja kozott helyezte el,
rangsorolta a vizsgéalt nemzeteket. Kutatasa Inkeles és Levinson tanulméanyan alapult, akik a
szervezeti kultirdk tekintetében harom kérdést vizsgaltak:

e viszony a hatalomhoz/tekintélyhez,

e az ¢én fogalma, beleértve a maszkulinitas és feminitas egyedi fogalmait,

o clsddleges dilemmak vagy konfliktusok, beleértve az agresszid szabalyozasat, az
izgalom kifejezését vagy elrejtését.®”

Hofstede a kultarat ,,az elme szoftverének” tartja. Kutatdsa sordn 4 dimenzidt €s az azokhoz
tartozo viselkedési, magatartasi formakat tart fel, melyek a végpontjait irta le:

e (nagy - kis) hatalmi tavolsag: mennyire elfogadott a hatalom egyenlétlen elosztasa, az
emberek kozott egyenldtlenségek. Hierarchikus rend elfogadott az adott
tarsadalomban, vagy a hatalmi egyenldtlenséget igazolni sziikséges.

e (er0s - gyenge) bizonytalansagkeriilés: mennyire akceptaljadk a bizonytalansagot és
kétértelmiiséget, a tarsadalom tagjai megprobaljak iranyitani a jovot, vagy sodrodnak?
Az er6s bizonytalansagkeriild kultirdkban merev keretrendszerek vannak, a
gyengében a gyakorlatban biznak.

e individualizmus — kollektivizmus: az egyén vagy a csoportérdek a fontosabb, laza

vagy szoros tarsadalmi keretek preferaltak?

6 HOFSTEDE, Geert - HOFSTEDE, Gert Jan: Kulturdk és szervezetek. Az elme szoftvere. VHE Kft. Pécs,
2008. ISBN: 978-963-06-5897-3 et al.

6 A rendértiszthallgatok a fenti kutatas szervezeti kultirdra vonatkozo eredményeit megismerik képzésiik soran
a rendészeti vezetéstudomanyi tantargyak oktatasa soran.

87 HOFSTEDE, Geert: Culture’s Consequences — Comparing Values, Behaviors, Institutions, and
Organisations Across Nations. 2nd ed. Sage, Thousand Oaks. CA. 2001. p. 31.
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e maszkulin (férfias) — feminin (ndies) értékek: versengés, teljesitmény, siker vagy az
egylittmiik6dés, masok segitése, szerénység a jellemzdébb az adott tdrsadalomban.
Késobbi kutatasai soran a fenti dimenziokat két tovabbi dimenzidval egészitette ki az
orszagok kulturdjanak vizsgalatakor, az egyik a rovid és hosszl tavl orientacié (mtlthoz vald
ragaszkodas, vagy jovore vald tudatos felkésziilés), a masik pedig az engedékenység-
korlatozas (mennyire korlatozza a tarsadalom az egyéni sziikségletek kielégitését, mennyire

).68 Az 4ltala alkotott dimenziok sordn jeldlte a

szigor® normakkal taldlkozhatunk
legjellemzobb viselkedési, magatartdsi formakat az élet fobb teriiletein — csalad, munkahely,

iskola —, valamint feltarta a jellegzetes szervezeti struktirakat is.

1.3.2. TROMPENAARS DIMENZIOI (1998)
Fons Trompenaars holland kutatd, akinek f6 kutatési teriilete a szervezeti kultara. Kb.
50 000 esetet gyujtott 0ssze 100 orszagbdl, majd ezeket sziikitette le az elemzés soran
figyelembevéve, hogy a kutatasban résztvevé menedzserek multinaciondlis vagy nemzetkozi
vallalatoknal dolgoztak vagy nemzetkoziesités soran szembesiiltek az esetekkel.® Igy kb.
30.000 valos esetet elemzett mintegy 55 orszagbol. Trompenaars Kluckhohn ¢és Strodtbeck
kategoriaibol indult ki és alakitott ki értékcsoportokat. Véleménye szerint két dimenzidban
kell gondolkodni, melyekbdl négy negyedet allitott elo:
1. egyenldség — hierarchia,
2. személyi — feladat orientacio.
Azt vallja, hogy a fentiekbdl megallapithaté, hogy egy adott kultura tagjai hogyan
gondolkodnak, tanulnak, valtoznak, motivalnak, jutalmaznak, vagy hogyan oldjdk meg a
konfliktusokat.
Trompenaars véleménye szerint, minden kulturanak szembe kell néznie az emberekhez,
1d6hoz és kornyezethez vald viszonybdl szarmazd problémaékkal, szerinte a kultira egy
modszer, ahogy az emberek adott csoportja ezeket megoldja. A kultirdk megkiilonboztetésére
hét dimenziot alakitott ki, koziiliikk az elsé 6t az emberek kozott kapcsolatot, egy az adott
kultira id6hoz vald viszonyat, egy pedig az ember kornyezethez valo viszonyat mutatja:
e univerzalizmus — partikularizmus: f6 kérdése, hogy kire vonatkoznak a szabalyok?

Mindenkire (univerzalizmus) vagy a bardtok, ismerdsok esetében a kapcsolat

8 Hofstede hivatalos weboldala: https://www.hofstede-insights.com/models/national-culture/

% TROMPENAARS, Fons - HAMPDEN-TURNER, Charles: Riding the Wawes of Culture — Understanding
Cultural Diversity in Business. Nicholas Brealey Publishing Ltd, Reprinted with Corrections. London, 1998.
ISBN 978-1857881769, p. 245.
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fontosabb, illetve a szabalyok bizonyos koriilmények kozott figyelmen kiviil
hagyhatoak (partikularizmus);

individualizmus — kollektivizmus: azonos Hofstede dimenziojaval;

neutralis vagy semleges és affektiv kultardk: érzelmek kinyilvanitidsa természetes
(affektiv) vagy elfojtando6 (semleges) a tarsadalom normai alapjén;

specifikus vagy diffuz kultira: a specifikus a részletektol halad az egész fel¢, az
emberek kozotti kapcsolatok szabalyozottak, a diffuz kultardban pedig az
Osszefiiggéseket vizsgaljak, €s valodi, elmélyiilt kapcsolatokra torekszenek;
teljesitmény, illetve egyéb koriilmény altal orientalt kulturak: mi alapjan ér el statuszt
az egyén, teljesitménye, vagy egyéb pl. szdrmazas, nem, ¢letkor, gazdagsag;
szekvencialis és szinkronikus kulturak: az idéhoz valo hozzaallas, a mult tisztelete a
jelen fontossaga vagy a jovoObeli kilatasok vannak a mindennapi tevékenységek
fokuszaban;

belsd és kiils6 iranyitasu kulturdk: a természethez vald viszonyt kiilonbozteti meg. A
belsd iranyitasu kultira uralni akarja a természetet, mig a kiilsé iranyitasu kultira
egylittmiikddik azzal, az ember cselekedetei a kdrnyezethez idomulnak. ,, 4 leginkabb
belsé iranyitasu kulturak pl. Europa nagy része, az angolszdsz kulturak, a leginkdabb

kiilsé iranyitdsii régiok pl. az arab vildg, vagy az dzsiai orszdgok nagy része.””’

1.3.3. HALL’! DIMENZIOI (1990):

Edward Twichell Hall amerikai antropologus és kulturakutato. Meggy6zddése, hogy a

kultara kommunikaci6. Véleménye szerint a ,, kommunikacio vilaga hdarom részre oszthato:

szavak, anyagi dolgok és viselkedés. A szavak az iizleti élet, a politika és a diplomdcia

médiumai. Az anyagi dolgok altalaban a statusz és a hatalom mutatoi. A viselkedés

visszajelzést ad arrol, hogy a tobbi ember hogyan érez és magaban foglalja a konfrontdcio

elkeriilésének technikait.

»72

Kutatasaval a kommunikacié kulturdlis kiilonbségeit tarta fel. Véleménye szerint ,, a hatékony

interkulturalis kommunikacio lényege sokkal inkdabb a megfelelé valaszok, mint a "helyes"

!

70

71

72

FALKNE Dr. BANO Kléra: Interkulturdlis iitmutaté nemzetkozi cégek és projektek vezetdi és tagjai
szamara. EU Working Papers. 2006. 1. sz. p. 16-25., p. 22.

Hall feleségével kozdsen irta miivét, ezért gyakran Halls-ként hivatkoznak rajuk vagy, csak Hall-ként jeldlik.
En a Hall jel6lést valasztottam, és egyes szam harmadik személyben utalok rajuk.

HALL, Edward T. - HALL, Mildred Reed: Understanding Cultural Differences. Intercultural Press Inc.
Yarmouth, Maine, 1990. ISBN: 978-093-36-6284-1
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iizenetek kiildése. ”’> Mindazonaltal fontosnak tartja az iizenetek kulturakhoz torténd igazitasat
is. Ennek modja, hogy el6szor is meg kell taldlni az iizenet megfeleld sebességét (lassu vagy
gyors), majd meg kell hatdrozni, hogy mennyi informaci6 elég. , 4 kontextus az az
informdcio, amely egy eseményt koriilvesz, és amely az esemény jelentéséhez kapcsolodik. Az
elemek, amelyek egy adott jelentés létrehozdasahoz Osszeadodnak - az események és a
kontextus - kulturatdl fiiggben kiilonboz6 ardnyban vannak jelen.”’* A kulturak eltéréek a
kontextusokat — alacsony vagy magas — sziikségességét tekintve. A kontextus hatarozza meg,
mennyi hattér informaciora van sziikség a kommunikacidé soran. A kontextus masfeldl
egyfajta tavolsagtartast is jelez, és azt is mutatja, hogy a dontésekhez mennyi informéciod
szlikséges. Szintén a kontextus hatarozza meg, hogy adott kultirdk milyen (r6vid, tavolabbi)
hataridével dolgoznak, illetve honnan és ki szerzi be az informaciot (kozvetlen tanacsadok,
néhany ember, vagy pedig szabadon ¢s minden oldalrél aramolhat az informaci6). A magas
kontextusu kultara tagjat irritdlja a sok informaciod, mig az alacsony kontextust kultirabol
szarmazd egyént elbizonytalanitja a kevés és vélhetéen ugyanugy zavarja. Hall hangsulyozza
a személyes tavolsadg jelentOségét az interakciokndl, valamint az id0 megkozelitésének
fontossagat, amit ugy hatdroz meg, hogy az adott kultira monokron vagy polikron. A
monokrén kulturdknal egyszerre egy tevékenységet végeznek, és az id6t is linearisan
hasznaljak, tehat egyszerre egy dologra Osszpontositanak, konfliktust okozhat, ha
megszakitjak oket a tevékenység végzésében, mig a polikron kultura esetében az idot
szegmensekre bontjak, ezért egyszerre tobb dolgot is csinalnak. A két eltérd beallitottsag
mutatja az id6hoz vald (rugalmas) hozzaallast, a tagoltsagot, a funkcidk és emberek
elkiilonitését is. Kutatasdban részletesen, példakkal szemlélteti a két kultura jellegzetes
viselkedését, kiemelve az eltéréseket, és megjegyzi, hogy minél nagyobb a tavolsadg a két
kultira kozott, annal nehezebb tudnak kapcsolatot teremteni egymassal, kapcsolodasi
pontokat taldlni. A hatékony kommunikaci6 kulcsa véleménye szerint a madsik kultara

kontextusanak ismerete és szabalyainak betartasa.”

A kultarakutatdsok a fenti eredmények publikaldsa utan sem alltak meg. Ujabb és

ujabb elméleteket talalhatunk, mint pl. Schwartz 20 orszagban végzett kutatasanak

73 i.m. HALL, 1990, p. 4.
7 i.m. HALL, 1990, p. 6.
75 i.m. HALL, 1990, p. 28-31.
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értékelméletét,’®

vagy a magyar vonatkozasi GLOBE kutatds, mely a szervezeti és a
nemzetkdzi értelemben vett kultarat is mérte hazankban.””

A gyakorlatban viszont a fenti harom kutatas nyujtja az interkulturalis ismeretek
oktatasanak alapjat, ezek koziil is Hofstede kutatisa a leginkabb ismert és legtobbet
alkalmazott kutatds, amit foként az eltérd kultarak kozotti egyiittmiikodés javitasara

alkalmaznak.

A fenti empirikus kutatdsok a nemzetek atlagan alapulnak. Azt, hogy ki irta le el0szor,
hogy a kutatasok feltart eredményei nem csupan eltérd orszagok/csoportok esetén, hanem az
egyén-egyén kozotti interakcidkban is alkalmazhatoak, figyelembe véve, hogy az interakciok
szereploi/végpontjai mindig egyének, arra a szakirodalomban nem talaltam utalast.

Schwartz a kovetkezdkkel indokolja ezt a megallapitast. (1) Egy tarsadalomban az intézményi
prioritasok meghatarozasakor figyelembe kell venni az emberi természetben ¢és a tarsadalmi
interakcié univerzalis aspektusaiban rejlé pszichologiai dinamikat. Ellenkezd esetben az
egyének nem miikddnének hatékonyan ezekben az intézményekben. (2) Egy tarsadalom egyes
tagjai ugy szocializalodnak, hogy olyan értékeket internalizaljanak, amelyek a kulturalis
intézmények érdekeinek elémozditasara ¢és a kdvetelményeknek valdo megfelelésre késztetik
Oket. (3) A kulturdlis prioritdsok olyan tarsadalmi megerdsitési kontingenciakat hoznak létre,
amelyek segitenek meghatarozni, hogy konfliktus vagy kompatibilitas tapasztalhatd-e, amikor

az egyének bizonyos értékrendeket kovetnek.”®

1.4. Az interkulturilis oktatas felmeriilésének igénye Eurépiaban”

Az eltérd kultirdkkal kapcsolatos ismeretek oktatasanak igénye Europaban foként a
90-es években jelentkezett, egyféle valaszként az akkori tdrsadalmi valtozasokra. 1991-ben az
UNESCO kozgytilése felkérte az akkori féigazgatot, Federico Mayort egy nemzetkozi
bizottsag felallitdsara, amelynek elnokéiil Jacques Delorst vélasztotta. A bizottsdg egyik

megallapitdsa szerint ,,a kolcsonds megertés, a békés és harmonikus egyiittélés igénye

6 SCHWARTZ, Shalom H.: Universals in the Content and Structure of Values: Theoretical Advances and
Empirical Tests in 20 Countries. Advances in Experimental Social Psychology, Vol. 25. 1992. p. 1-65.
BAKACSI Gyula - Takacs Sandor: Honnan-Hova? A nemzeti és szervezeti kultura valtozasai a kilencvenes
évek kézepének Magyarorszagan. Vezetéstudomany XXIX évf., 2. szam. 1998. p. 15-22.

8 SCHWARTZ, Shalom H.: Beyond Individualism-Collectivism: New Cultural Dimensions of Values. In:
Press in U. Kim, H.C. Triandis, C. Kagitcibasi, S-C. Choi, & G. Yoon (Eds.): Individualism and collectivism:
Theory, method, and application. Newbury Park. CA Sage, 1994. p. 11-12.

Fejezettel kapcsolatban megjelent cikk: Pesti Tiinde: Interkulturdlis ismeretek rendorségi kontextusa.
Hatéarrendészeti Tanulmanyok, XIX. évfolyam, 3-4. szdm. Budapest, 2023. p. 23-36. HU ISSN 2061-3997
(Online). https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-hu/Hatrend Tan 2022 3 4 szam.pdf
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hidnyzik leginkabb vilagunkbol. " Ugy gondolom, ez a tézis napjainkban is megallja a
helyét.

A roviden ,,Delors jelentésként” emlitett dokumentumban kiemelt helyet szantak a kiilonb6z6
kultrdk megkozelitésének €s beépitették azokat az altaluk javasolt 4 alappillérbe az oktatas
teriiletén.®! Minden embernek (1) meg kell tanulnia megismerni, vagyis megszerezni a dolgok
megértés¢hez sziikséges eszkozoket. (2) Meg kell tanulnia dolgozni, vagyis tudjon hatni a
kornyezetére. (3) Meg kell tanulnia egyiitt €lni, tehat tudjon egyiittmitkodni a tobbi emberrel
az emberi tevékenységekben. (4) Meg kell tanulnia ¢éIni, mely az el6z6 harom alappillér
teljesiilése esetén valosul meg.

A tarsadalmon beliili konfliktusok ¢és a kulturalis fesziiltségek megolddsara, oktatds altali
megkozelitésére a harmadik pillérben szerepld megallapitas utal. Mas megfogalmazasban ,,a
masokkal valo egyiittéles megtanulasa azt jelenti, hogy megtanulunk megérteni masokat, és
tudomasul vessziik, hogy mindnydjukkal kolcsonés fiiggoségben éliink: kozos terveket valtunk
valora, s felkésziiliink a konfliktusok megoldasara, a pluralizmus értékei, a kolcsonos
megértés és a béke tiszteletben tartasa mellett. >’

A jelentés megallapitasai szerint a versengés a konfliktusok hattere, igy a bizottsag két
egymast kiegészitd megoldast javasolt. Egyrészr6l a masok iranti érdeklddés felkeltését,
egymds megismerését, masrészrol pedig a kozos terveket, az egyiittmiikddést a versengés
megsziintetésére.®> Egymas megértésének eszkdzeként a vallastorténetet, a hagyomanyok
torténetének tanitasat, kozos célként pedig kulturdlis vagy sporteseményeket, tarsadalmi
koz0s feladatokat — humanitarius munka, szegények vagy idések megsegitése — ajanlottak.®*
A fenti jelentést 1996. januar 15-17. kozott Uj-Delhiben tartott bizottsagi iilésen
véglegesitették,®® és tovabbra is napjaink egyik legmeghatarozobb dokumentuma.

Ugy vélem, meg kell hiizni a renddrségek esetében a hatart, mert alaptevékenységiiket,
hataskoriiket figyelembe véve nem feladatuk a tarsadalmi problémak megoldasa, igy a fenti

jelentés is inkabb (politikai) irdnymutatasként szolgalt szamukra.

A masik, oktatas teriiletén szintén meghatarozé dokumentum inkéabb a jovobe mutat és

a jovébeli célok elérése eszkozeként tekint az oktatasra. Az ENSZ Agenda 2030% —

80 DELORS, Jacques et al: Oktatds- rejtett kincs, a Jacques Delors vezette Nemzetkizi Bizottsdg jelentése az

UNESCO-nak az oktatas XXI. szazadra vonatkozo kérdéseirdl. Osiris Kiado — Magyar Unesco Bizottsag.
Budapest, 1997. ISBN: 963-379-283-5 p. 19.

i. m. DELORS, 1997, p. 71.

. m. DELORS, 1997, p. 80.
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8 i. m. DELORS, 1997, p. 77.
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8 i. m. DELORS, 1997, p. 78.
8 i. m. DELORS, 1997, p. 215.
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fenntarthato fejlodési keretrendszer —, amelyet 2015. szeptember 25-27. kozott, New Yorkban
megrendezett ENSZ Fejlesztési Csucson 193 tagallam vezetdje egyhangu dontésével fogadtak
el.

Az Agenda 17 célt és azokon beliil tobb alcélt fogalmazott meg. A rendészeti
felsGoktatas ¢és az interkulturdlis ismeretek oktatdsa a 4. célon belil a 4.7. ponthoz
kapcsolodik. ,,2030-ig annak biztositasa, hogy minden tanulo olyan tudast és készséget
szerezzen, amely a fenntarthato fejlodeés elomozditasahoz sziikséges, beleértve egyebek kozt a
fenntarthato fejlodeés, és a fenntarthato életmodokkal, az emberi jogokkal, a nemek kozti
egyenloséggel, a béke és az erdszakmentesség kulturdjanak elomozditasaval, a globalis
felelosseg szemléletével, a kulturdlis sokszintiség és a kulturanak a fenntarthato fejlodéshez
torténd hozzdjaruldasaval foglalkozé oktatas révén. %’

A rendészeti fels6oktatdsnak specialis feladatai folytan természetesen nem csak az
oktatasra vonatkoz6 részeket, hanem az Agenda 2030 mas céljait is figyelembe kell vennie €s
be kell épitenie. Ezen célok eléréséhez kiemelten foglalkoznia kell az emberi jogokkal és a
diszkriminacid témakorével is.

Az Agenda megvaldsitas terén elért haladdsanak ellendrzését az ENSZ 2012. évi rioi
konferenciajan létrehozott Magas Szintli Politikai Forum (High Level Political Forum, HLPF)

fogta dssze, az egyes célokkal kapcsolatos forumokra pedig elkiilonitve keriilt sor.3

cres

Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Intézményfejlesztési Tervének® készitésekor is figyelembe
vettek, és amely szintén foglalkozik az interkulturdlis készségekkel - a 2.3. pont ,, 4 mindség
Jjavitasa a mobilitas és a hatarokon atnyulo egyiittmiikédés altal” -, amelynek fejlesztését

mobilitasi programokkal timogatjak.”°

A fenti célkitlizések szintén egyfajta iranymutatasul szolgalnak a renddrségek szamara is.

8 Agenda 2030.
http://ensz.kormany.hu/download/{/93/b1000/A%20fenntarthat%C3%B3%20£ej1%C5%91d%C3%A9si1%20c
%C3%A910k%20%C3%A95%20alc%C3%A910k%20magyar%20nyelv%C5%B1%20v%C3%A1ltozat%C3
%A11r%C3%B31%20k%C3%A952%C3%BClt%20bros%C3%BAra.pdf, letdltve: 2017. aprilis 8.

87 Agenda 2030, p. 28.

8 Sustainable Development Knowledge Platform weboldal: https:/sustainabledevelopment.un.org/hlpf High

Level Political Forum, letdltve: 2017. aprilis 8.

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Intézményfejlesztési Terv, 2015-2020. Online: https://www.uni-

nke.hu/egyetem/strategiai-fejlesztes/strategiak/ift-2015-2020/ift-2015-2020, p. 13-14.

% A Bizottsag Kozleménye Az Eurépai Parlamentnek, A Tanacsnak, A Gazdasagi Es Szociélis Bizottsagnak Es
A Régiok Bizottsdganak: Az eurdpai felsGoktatdsi rendszerek altal az intelligens, fenntarthatd és inkluziv
novekedés terén tett hozzajarulas ndvelése /COM/2011/0567 végleges/.http://eur-lex.europa.cu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52011DC0567&from=EN, letdltve: 2017. aprilis 8.,
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A rendbrségek figyelme Eurdpaban ugyszintén a 90-es években irdnyult az
interkulturalis ismeretek igénye, sziiksége felé, mert az akkori Eurépai Unié teriiletén,’!
tagallamonként eltérd mértékben, egyértelmiien fokozoddtak a faji jellegli konfliktusok és
incidensek, esetenként a rendérok érintettségével is. A legnagyobb nyomds a nagyobb ipari
orszagokra — Franciaorszag, Németorszag és Nagy-Britannia — helyezddott.

A rendbrségek szerepkorét és szamukra tett ajanldsokat 1996-ban a Rotterdami
Charta-ban” fogalmaztdk meg és rogzitették, amelynek kialakitasat és véglegesitését
szamtalan jelentés elozte meg. A Charta aktiv kidolgozéasaban részt vevd Robin Oakley 1990-
1999 kozott 57 cikket és jelentést irt,”* illetve nyfjtott be az Eurépa Tanacshoz, amelynek
Magyarorszdg 1990. november 6. Ota a tagja. Ezek a kovetkezd tarsadalmi, gazdasagi
jelenségekre és folyamatokra hivtak fel a figyelmet. (1) Megn6tt a munkacélt bevandorlok és
menekiiltek szdma, ,,az Europai Kozosség 12 tagorszaganak 320 millio lakosu népességébol
koriilbeliil 16 millio nem EK-allampolgar: az osszlakossag mintegy 5%-a. Becslések szerint
tovabba mintegy 13 millioan »etnikai kisebbségnek« nevezhetok abban az értelemben, hogy
kulturalis hatteriik eltér a lakohelyiik szerinti dallam tobbségi lakossagatol; és mintegy 8
millioan »feketének« nevezhetok abban az értelemben, hogy borsziniik vagy mas fizikai
jellemzoik alapjan lathatoak. A migrans hatteriiek foldrajzi eredete igen valtozatos, de foleg
Dél-Europa mediterran orszagaibol, valamint az europai birodalmi hatalmak egykori
gyarmatairél Afrikaban, Azsidban és a Karib-térségben szdrmaznak.””** (2) A bevandorlo és
menekiiltmozgasok ndvekedése varhatd, foként a hatarellendrzések csokkentésével vagy
megsziinésével. (3) A legtobb bevandorlo szakképzetlen és rosszul fizetett foglalkozasokban
helyezkedett el (reagdlva az ottani népesség altal nem kielégitett munkaerd-keresletre). (4) A
fentiek kovetkeztében gazdasagilag hatranyos helyzetbe és sokszor jogilag marginalis
statuszba keriilnek, igy eltéré mértékben kirekesztettnek bizonyulnak. (5) A kirekesztés egyre
elfogadhatatlanabbnak bizonyul a bevandorlé kozosségekben, foleg, ahogy a letelepedés
idétartama meghosszabbodik, és 1j, eurdpai sziiletésii generacidok jelennek meg. (6) Az
,»Oslakosok” neheztelnek az 0j kisebbségek altal a munkahelyekért és mas eréforrasokért
folytatott verseny miatt, és kiilonbozé modokon ellenallnak a beilleszkedésiikre iranyulo
nyomasnak. Ennek az ellenallasnak sokféle formaja van, de lehet kdzvetett modon, politikai

uton, vagy kozvetlenebbiil, diszkriminécié és erdszak formajaban, mely eltérden jelentkezik

%1 1993-ig Eurdpai Kozosségek.

92 Rotterdam Charter: Policing for Multi-ethnic Society. Rotterdam, 1996.

% OAKLEY, Robin: Publications, papers, reports on racism & ethnic relations 1990-1999. Robin Oakley
hivatalos weboldala: https://www.robinoakley.info, letoltve: 2021. oktober 10.,

OAKLEY, Robert: Report on racial violence and harassment in Europe. Council of Europe, Committee of
Ministers. Strasbourg,1992. aprilis 16., p. 6.
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pl. a lathato fizikai kiilonbségek vagy a kulturdlis kiilonbségek miatt. Az ilyen idegen
kulturak egzotikusak, tiszteletre méltoak a sajat orszagukban, de amikor torténetesen a
szomszédban jelennek meg, veszélyeztetik a »mi« identitasunkat a »mi« modszereinket és
megkerdojelezik a »monoetnikus« nemzetallam modelljét, amely biztonsdgot és azonosulast

nyjt tagjainak.

Oakley meglatasa ¢s megfogalmazasa alapjan ez egy Uj tipusi rasszizmus
megjelenése, amely fokozatosan kiszoritja a korabbi Eurdpan beliili rivalizalast, és amelynek
alapja az etnocentrizmus,’® jelentéseiben az etnocentrikus idegengytilolet”” tovabbi erdsddését
vetiti elére. Ez az 0j tipusa rasszizmus a ,, kulturdlis ellentétekre helyezi a hangsuilyt. %

A Rotterdami Charta tulajdonképpen azokat az intézkedéseket, lehetOségeket tartalmazza,
amit a renddrségek tehetnek az etnocentrizmus elleni fellépés érdekében. Maga a Charta egy
1996. majus 30-junius 1. kozott Rotterdamban (Hollandia) tartott konferencia eredménye,
amelyen 120 f6 rendérokbdl, nem korményzati szervezetek képvisel6ibdl, helyi, nemzeti és
eurdpai hatdsagok tisztviseldibol allo csoport dolgozta at a Charta elso tervezetét.
A Charta igyekezett figyelembe venni az a kiilonb6z6 eurdpai orszagok eltérd helyzetét, igy
mind a nyugati orszdgokban a vendégmunkasok és menekiiltek letelepedésébdl szdrmazod
konfliktusokat, mind pedig a kelet-europai nemzeti kisebbségek fokozott politikai
onérvényesitését. A Charta megfogalmazasa szerint a rendérségnek mindig minden csoporttal
szemben megkérddjelezhetetleniil tisztességesen kell eljarnia — tiszteletben tartva az etnikai és
kulturalis kiilonbségeket — a rendérségnek az allami szervek szdmara is ,,példaképként” kell
fellépnie, igy alapvetéen a renddrségtdl elvart erdfeszitésekre fokuszal, Osztonzi az
egyittmikodést a nem kormanyzati szervezetek és a helyi hatosagok kozott, tovabba az
alabbi teriileteken fogalmaz meg ajanlasokat:

- toborzas: a tarsadalom Osszetételének tiikroztetése a renddérségen beliil,

- képzés: vilagos kiildetéstudat és elkotelezettség kialakitasa,

- torvényben megfogalmazottak végrehajtasa: hatékony jogalkalmazds a rendOrség

hitelességének érdekében,

- ,.kisebbségek” és rendorség kozotti kapesolat: a bizalom és egyiittmiikodés érdekében,

% STAVENHAGEN, Rodolfo (1987) in Oakley (1992) p. 7.

%  Etnocentrizmus: az a meggy6z6dés, hogy a sajat rasszunk vagy orszagunk népe, szokdsai és hagyomanyai
jobbak, mint mas rasszoké vagy orszagokeé.

%7 Etnocentrikus idegengylillet: etnocentrizmuson alapuld idegengy(ilolet. Az etnocentrizmus el6itéletekhez
vezet, és arra 0sztonzi az egyént, hogy sajat (szubjektiv) kultarajat mas kulturalis csoportokra kényszeritse.

% KOZARY Andrea: Gyiiloletbiincselekmények, biiniildozés és biinmegelézés az Eurépai Uniéban. Oktatasi
segédanyag. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem. Budapest, 2013. p. 11.
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- hozzaallas: a bevandorlok blingzésben vald részvétele kontra renddrség részvétele a

bevandorlok kriminalizalasaban.

A fenti teriileteket tovabbi alpontokra bontja, igy a képzés teriiletén az alabbiakra fokuszal:

legyen a menedzsment eszkdze, hogy olyan renddrséget hozzunk létre, amely
képes szolgaltatasokat nytjtani a ,,multikulturalis” tarsadalom szdmara,

legyen célorientalt, segitsen a vildgos kiildetésnyilatkozat kidolgozasaban,

legyen a rendortisztek hozzdallasa és a renddrség ,,monokulturalis” jellegének
megvaltoztatasa melletti elkotelezettség hatékony eszkoze,

legyen jovoorientalt,

foglalkozzon alapképzési szinten a faji indittatasti elemek felismerésével és
jelentdségével,

tudatositsa a rendérok sajat hozzaallasat, és ez a hozzaallas alljon 6sszhangban a
szakmai etikaval,

0sztondzze a pozitiv képet népszeriisitd projekteket, a képzés tegye lehetdéve, hogy
a rendorok elgondolkodjanak a szerzett tapasztalatokon €s tudataban legyenek az
egyenld banasmod védelmének fontossagaval,

nyljtson lehetdséget nem kormanyzati szervek és/vagy kisebbségben levd
csoportok kozdsségi tagjainak bevonasara, beleértve olyan programokat, melyek

az oktatok képzését célozzak.

A Charta egyértelmiien megfogalmazza, hogy ,,a kulturdak kozotti megértés és kommunikacio

akadalyait mind a rendori szervezeten beliil, mind a kozosség szolgalataban le kell kiizdeni.

Ezen tulmenden a képzésnek a meglévo készségek és modszerek adaptalasara kell iranyulnia,

hogy képesek legyenek szakszeriien kezelni azokat a helyzeteket, amikor a kiilonbozo kulturak

talalkoznak vagy iitkoznek.

9599

A fentiek megvaldsulasanak vizsgalatat, tehat az unios tagallamok renddrségeinek fejlettségi

szintjét, elorehaladasat a felsdoktatas teriiletén, az értekezésem zard részeként tervezem.

% Rotterdam Charter: Policing for Multi-ethnic Society. Rotterdam, 1996.
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1.5. A rendorségek interkulturalis ismereteinek kialakuliasa és a
fejlesztés lehetoségei

Annak ellenére, hogy legtobbszor orszagos szinten kezelik, szabalyozzdk a felmeriilt
problémékat, a gazdasagi, tarsadalmi koriilmények és a szakmai kihivasok helyi szinteken
eltér6 mértékben jelentkeznek.
A rendérség szervei, gy gondolom, elsdsorban a hataskoriikbe tartozé teriileteken tortént
valtozasokra fognak reagalni. Amennyiben a renddri szakirdnyitds nem koveti a feladatahoz
nem tartozd gazdasagi, tarsadalmi valtozasokat, trendeket, abban az esetben akkor wvalt,
amikor olyan kihivas el¢ allitjak, amely mind a tarsadalmat, mind a renddrséget — sokszor
alapjaiban — megrengetik és egy ,torésen” keresztiil kénytelen valtoztatni. Ilyenek a
tarsadalomban megjelend, renddérség bevondsat, alkalmazasat igényld, eltérd kulturaval
rendelkezd csoportokat érinté konfliktusok — mint példdul a 2015. szilveszterén tortént kolni
események, és kovetkezményei'”’ — vagy magukkal a renddrokkel torténd konfliktusok,
esetlegesen a  tarsadalom  visszajelzései  rendOri  talkapéasokrdl,  elditéletes
megnyilvanuldsokrodl, rasszizmusrdl, illetve valamilyen tragikus esemény, amely legtobb
esetben egy adott csoportot identitasaban sért. Ekkor a tarsadalom reakcidja nyoméan
megjelenik a valtozasok mogotti erds politikai szandék, és a legtobb esetben a rendérségen
beliili hibakeresés indul el, atszervezések kezdddnek. A renddrség pedig mindemellett 1)
image kiépitésén is dolgozhat a megrendiilt (koz)bizalom helyreéllitasa érdekében.
Meggy6zddésem, hogy nem érdemes a renddrségeknek megvarni az ilyen események
bekovetkeztét, hanem jovOorientdltan, eldrelatoan kell felkésziteni a renddri allomanyt
tevékenységiik ellatasara.
Meégis a torténelem ¢és a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a legtobbszor akkor valtoztatnak a
rendOrségek, amikor mar kialakult a konfliktus és/vagy olyan tarsadalmat megrazo
események torténnek, mint a kordbban emlitett George Floyd eset. Természetesen nem csak a
civil tarsadalom tagjai, vagy a civil tarsadalom és a renddrség tagjai kozotti konfliktus, hanem
az is tOrést okozhat, és valtozast hozhat, amikor a renddrségen beliili xenophdbia
(idegengytlodlet), rasszizmus lathatova valik a civil tarsadalom tagjai szamara, még akkor is,

ha az tulajdonképpen a tarsadalomban lev6 idegengytiloletet tiikrozi.

100 Németorszagban, Kolnben 2015. szilveszterén mintegy 600 bejelentés érkezett szexudlis zaklatdsrol,

amelynek kovetkezményeként mind a politikusokat, mind a renddrséget jelentds kritikak értek, tekintettel
arra, hogy az eseményeket a sajtdé 3 napig titkolta, ezért utana a tarsadalom nem csak a politikusokat,
hanem a sajtot is kritizalta. Forras: Die Nacht der Wolfe. Spiegel online, 2016. 12. 18., letdltve: 2017.
jinius 8., https://www.spiegel.de/spiegel/koelner-silvesternacht-rekonstruktion-der-chaos-nacht-a-
1126329.html
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Ez a folyamat tobb renddérség esetében is megfigyelhetd. Kutatdsom soran két olyan
eurdpai renddrség keriilt az altalam vizsgalt mintdba, ahol maga a fejlédési folyamat is jol
nyomon kovethetd. Az egyik az angliai és walesi rendérségek példaja, ami szamomra az erds
politikai szandék megjelenését tiikrozi a valtoztatdsok mogott, a masik pedig a holland
renddrség példéja, ahol egyfajta ,,spontan” fejlédés figyelheté meg a renddérség — és foként a
képzés — oldalardl, és ahol a renddrség hamarabb, proaktiv médon reagilt a felmertilt
kihivasokra.

A kovetkezd alfejezetekben szerepld esetek részletesebb bemutatdsa a témakor

tudomanyos igényili, mélyebb megértését segitik eld.

1.5.1. AZ ANGLIAI ES WALESI RENDORSEGEK PELDAJA

Az Egyesiilt Kiralysagban két olyan esemény is volt, ami mind a tarsadalomban
fesziil6 konfliktusra, mind pedig a renddrségen beliili rasszizmusra felhivta a figyelmet.
Az egyik 1982-ben Brixtonban (London), egy foként afro-karibi lakossagu keriiletben kitort
zavargas.
,1981. aprilis 10-12-i brixtoni zavargadsokat a 20. szazad elsé komolyabb zavargadsakeént irjak
le Angliaban, mely az elsé nagyszabasu faji 6sszecsapds volt a fekete brit fiatalok és a fehér
brit rendorség kozott. A zavargasokat a fekete fiatalok és a rendorség kozotti ellentét valtotta
ki. ... Lord Scarman 1986. november 25-én kiadott jelentése a zavargast osszefiiggésbe hozta
a brixtoni fiatal feketéket sujto faji hatranyokkal. A jelentés a renddrséget is hibaztatta a
fesziiltségek fokozasaért és felszolitotta a biiniildozo szerveket, hogy a jovoben konzultaljanak
és mitkodjenek egyiitt a brixtoni kozosséggel. 1"
A zavargashoz az aldbbi tarsadalmi események és rendérszakmai dontések, okok vezettek. A
kertiletben rendkiviil magas volt a munkanélkiiliség, amely foként a fekete lakossagot (65%)
¢érintette. Egy renddrségi akcid keretében jelentds szamu fekete lakost allitottak meg — 5 nap
alatt 943 {6t —, ami feldiihitette a helyi lakossagot €s konfliktust okozott a fehér rendérok és a
fekete fiatalok kozott. 1981. aprilis 10-én két renddr segiteni probalt egy sériilt fekete
fiatalnak, amit egy fiatal csoport félreértett és megtamadta a renddrségi gépjarmiivet
(tivegeket dobaltak a renddrautd szélvéddjén keresztiil). A kiérkezd erdsités hatasara latszolag
véget ért az incidens, de a késobb megerdsitett jarOrszolgalat még tovabb fokozta a mar

meglevo fesziiltséget. 1981. aprilis 11-én két renddrt ismét megtamadtak, amikor atkutattak és

101 BRENTON, Felix: Brixton riots (April 10-12, 1981). 2010. junius 13., Blackpast weboldal:
www.blackpast.org, letoltve: 2021. december 14.
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letartoztattak egy fiatal fekete taxisofért. A kiérkezd renddri erdsités hatasara zavargédsok
kezddédtek. A zavargasok két napon at tartottak, renddrségi furgonokat dontottek fel, téglakat,
palackokat, benzinbombdkat dobaltak, gépjarmiveket gyujtottak fel, kereskedelmi
helyiségeket, barokat tamadtak meg, fosztogatdsok kezdddtek. Osszesen 7000 renddr
bevonasaval 282 (tobbségében fekete) személyt tartoztattak le. Tobb renddr és civil
megsériilt, tobb renddrautot és egyéb jarmiivet megrongéltak. A zavargasok utdn a brit
korméany vizsgalatot inditott Lord Leslie George Scarman vezetésével, és ,brixtoni
zavargasok™ okair6l szolo jelentésben (1986), a jelentés készitéje a renddrségi képzés
reformjéra szolitott fel, és kozdsségi kapcsolatokrol szol6 képzést javasolt.!*

Igazi valtozas azonban még ekkor sem kezdddott. Arra egészen a 90-es évekig varni kellett,
amikor még egy kozvéleményt megrazo tragikus esemény tortént.

... 1993, aprilis 22-én délutan Stephen Lawrence baratjaval (Brooks) hazafelé tartottak,
amikor 22.30 koriil megérkeztek a Well Hall Road-i buszmegallohoz.... Stephen elment
megnézni, hogy jon-e a busz... amikor meglatta az ut tuloldalan azt az 6t vagy hat feher
fiatalbol allo csoportot, akik késobb Stephen haldlaért felelosok voltak. Brooks ur odaszolt,
hogy megkérdezze, Stephen latta-e a buszt jonni. Az egyik fiatal hallott valamit, mert azt
kialtotta, hogy »mi, mi nigger?« Ezzel a csoport gyorsan atjott az uton és szo szerint elnyelte
Stephent. Ezalatt egy vagy tobb személy a csoportbol kétszer is megszurta Stephent. ... az
egyik tanu ugy vélte, hogy Brooks urat is megtamadtak, de Brooks ur vallomdsabol kideriilt,
hogy a gyilkossag tényleges elkovetésekor kissé tavolabb volt a csoporttol. Ezutan megfordult
és elszaladt, felszolitva Stephent, hogy fusson és kovesse ot.... Brooks ur dtfutott az uton a
Shooters Hill iranyadba, és kovette ot baratja, Stephen Lawrence, akinek valahogy sikeriilt
talpra dllnia, és tobb mint 100 métert futott addig a pontig, ahol elesett. Ezt a helyet ma egy
granit emlékko jelzi, amelyet a jardaba helyeztek.... Stephent koriilbeliil 6t centiméter mélyen
szurtak meg a teste eliilso részének mindkét oldalan, a mellkasan és a karjan. Mindkét szurt
seb atvagta a honalji artéridkat.... Ami ezutan kovetkezett, az vezetett végiil ehhez a nyilvanos
vizsgalathoz. A Stephen koriil lévok, a rendorék vagy akar a nyilvanossag nem szamitottak
arra, hogy ot évvel késobb ez a vizsgalat minden részletével foglalkozni fog annak, ami
Stephen haldlanak pillanatatol a Hannibal House-ban tartott meghallgatasokig tortént, ahol
ez a vizsgalat zajlott. Stephen Lawrence meggyilkolasat egyszeriien, kizarolag és

egyertelmiien rasszizmus motivalta. Ez volt a legmélyebb tragédia a csaladja szamara. Sértés

102 BHUGOWANDEEN, Bela: Diversity in the British police: adapting to a multicultural society. 2013.
https://doi.org/10.4000/mimmoc.1340, letdltve: 2021. december 14.
i. m. BRENTON, 2010.
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volt a tarsadalom, és kiilonésen a helyi fekete kézosség szamara Greenwich-ben. Senkit sem
itéltek el ezért a szornyii biincselekményert. Ez szintén sértés, tiszteletlenség mind a Lawrence
csalad, mind a kozosség egésze szamara..... """

A vizsgalatot a csalad allhatatossaga és kitartdsa eredményeképpen inditottdk a renddri
mulasztasok felfedésére. A fenti eset és foként az azt kovetd vizsgalat eredményeként indultak
be végiil a valtozasok az angliai és walesi rendori szerveknél. A kormany 1999-ben azt tiizte
ki célként, hogy az etnikai kisebbséghez tartoz6 renddrdk aranya tiikrozze az Anglidban és
Walesben €16 kisebbségi lakossag orszagos atlagat (7%). Ezt a célt a 2000. évi faji
kapcsolatokrol szolé torvény (Race Relations Act (2000) megerdsitette,'** amely tobbek
kozott a hatdsagok kotelezettségeit a faji megkiilonboztetés megeldzése, valamint az
egyenlOség ¢€s a kiilonbozd faji csoportok tagjai kozotti jo kapcsolatok elémozditasa terén
tartalmazza. Ennek érdekében a renddrségnek faji egyenldségi tervet kellett készitenie é€s
kozzétennie.

Az 1995-ben mért 2%-os érték viszont 2015-ig csak 5%-ra nétt. Az okok kivizsgalasa soran
megallapitottdk, hogy bar , rendortisztek hagyomanyos képzése a torvenyekrol és a
rendorségi eljarasokrol szolo informdciok nyujtasat jelentette, de nem volt szo a rendorék
tarsadalomban betoltott szerepérol és arrol, hogy a tarsadalom mit var el toliik. A leendo
rendorék nem voltak tisztaban azzal, hogy a sokszinii tarsadalomnak kiilonbozé kulturai és
hagyomanyai  vannak, amelyek kiilonbozé igényeket tamasztanak, és amelyeket

’

kiilonbozokeppen kell kezelni...” ... a fehér tobbségii etnikai lakossag szamara kialakitott
szolgaltatas madr nem miikodik...” ,,...Valojaban nem voltak igazan felkésziilve azokra a
problémakra, amelyekkel a kozosségek vagy ok maguk is szembesiilhetnek. Bar az 1970-es
évek elején léteztek kozossegi faji kapcsolatokra vonatkozo képzések, ezekbol hianyzott az
etnikai kisebbségekkel valo bandsmodra vonatkozo konkrétum....”... Javaslom, hogy a

rendortisztek palyafutasa soran idorol idore kotelezové kellene tenni a képzéseket, amelyek

103 MACPHERSON, William: The Stephen Lawrence Inquiry report Of An Inquiry. - by Sir William
Macpherson of Cluny Advised by Tom Cook, The Right Reverend Dr John Sentamu, Dr Richard Stone -
Presented to Parliament by the Secretary of Statefor the Home Department by Command of Her Majesty.
February 1999. p. 18-19.
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/277111/42
62.pdf, letoltve: 2021. december 14.,

104 The Race Relations (Amendment) Act 2000. Strengthening the Race Relations Act. Commission for Racial
Equality. 2000. https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2000/34/pdfs/ukpga 20000034 en.pdf, letdltve: 2021.
december 14.
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célja annak megertése, hogy a jo kozosségi kapcsolatok nem csupan sziikségesek, hanem
elengedhetetlenek a jo rendéri munkdhoz.” 1%

Bhugowandeen szerint a kovetkezok jatszottak szerepet abban, hogy nem tudtak teljesiteni a
rendOri szervek az eldirt szdzalékos aranyt. Az egyik ok, hogy a Stephen Lawrence halalarol
sz6106 jelentés inkabb demotivalta a kisebbségeket, minthogy motivélta volna dket arra, hogy
jelentkezzenek a renddérséghez. A masik ok pedig, hogy pl. a Thames Valley-i renddrség
esetében hiadba hajtottak végre a 2000. évi torvényben foglaltakat, és vizsgaltdk feliil sajat
programjukat haromévente az eldirtaknak megfeleléen, tovabba hiaba rendelkeztek faji
egyenldségi programmal és civil egyenldségi programkoordinatorral, a renddrség egyszeriien
nehezen (nem) tudott 1épést tartani a renddrségi régidjuk varosaiban ¢él6 nagyszamu etnikai
kisebbségi bevandorld bearamlasaval és képtelen (volt) azt tiikrozni.!®® Ezen intézkedéseken
kiviil az adott renddrség esetében szamos szovetség €s munkacsoport is rendelkezésre all,
amelyek segitséget, tdmogatast és tanacsot nyujtanak, ugy, mint a Thames Valley Black
Police Association (Thames Valley/Temze-volgyi Fekete Rendérok Szovetsége), a National
Black Police Association (Fekete Rendérok Orszagos Szovetsége) helyi valtozata, amit
azutan hoztak létre, hogy 1990-ben szamos fekete borti alkalmazott elhagyta a rendérséget. A
Szovetség a fekete és mas kisebbségi etnikumuakra dsszpontosit, szemben a ,,Diversity Unit”
(Sokszintiség Egység) tevékenységével, mely a sokszinliség mind a hat teriiletével — faji,
nemi, fogyatékossagi, szexudlis iranyultsdga, hitbéli és életkorbeli — kiilonbségekkel
foglalkozik.

Thames Valley-i renddrségnél tovabbad minden ujonnan felvett renddr és civil részt vesz
kotelezd faji és sokszinliségi képzési programban. A képzés két célra fokuszal. Az egyik a
helyi kozosséggel vald kapcsolat erdsitése pl. a tisztviselOk ellatogattak mind templomokba,
mind mecsetbe, hogy megismerjék pl. a muszlim kultarat és hagyomanyokat; példaul azt,
hogy a mecsetben nem szabad cip6t viselni, illetve informaciokat kapnak arrdl, hogy az
etnikai kisebbségi csoportok kozott masképp kell viselkedniiik a férfiakkal és a ndkkel.
Osszekotd  tisztek dolgoznak a kapcsolattartdas és  jo kommunikdcié érdekében,
nyelvtanfolyamokat szerveznek a helyi nagyszamu ko6zosségek figyelembevételével pl.
lengyel, kisebbségi lakossag Osztonzése a rendorséghez vald csatlakozasra, talalkozokat
tartanak a kozosségi kozpontokban, iskoldkban, hogy a kozosség megszokja a renddri

jelenlétet. Ezeken kiviil figyelnek és reagalnak a kritikus jelenségekre is és erdsitik a

105 Lord SCARMAN, OBE, The Scarman Report, The Brixton Disorders 10-12 April 1981. London, Her
Majesty’s Stationery Office, 1986. p.126. In: Bhugowandeen, Bela: Diversity in the British police: adapting
to a multicultural society. 2013. https://doi.org/10.4000/mimmoc.1340, letdltve: 2021. december 14.

106 i, m. BHUGOWANDEEN, 2013, 24. bekezdés.
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kapcsolattartast, mint pl. a 9/11 terrortdmadas utan az érintett kozosségek tagjaival — mind a
renddrségen beliil, mind azon kiviil — mert az adott kozosség tagjaiban felerdsodott a
megbélyegzéstdl és bizalomvesztéstdl valo félelem.

A masik cél a hozzédéllas megvaltoztatasa, abbol az alapfelvetésbdl kiindulva, hogy a
tisztvisel6k renddrségen beliili viselkedése tiikkrozi a renddérségen kiviili viselkedésiiket is,
amikor a kozosséggel érintkeznek. A rasszista megnyilvanuldsokat — a szexista ¢s homofob
megnyilvanulasok mellett — szigortan, fegyelmi eljarasok keretében biintettek, igy
valtoztattdk meg a szervezeten beliili kultarat. Ezzel kapcsolatban az egyik renddéri vezetd
viszont — véleményem szerint valdszinlileg redlisan latva a belsé (zsaru)kultarat —
megjegyezte, hogy nem gondolja, hogy a renddrségen beliil eltlint a rasszizmus, mint ahogy a
tarsadalomban sem tlint el, és a rendOrség tagjai a tarsadalombdl szarmaznak, de mar senki
sem merne rasszista megjegyzéseket tenni, mert tudja, hogy elvesziti az allasat.

., Ez egy kétoldalu dolog az Egyesiilt Kiralysagban, van politikai korrektség, és néha tul
drdkoiak lehetiink. Csak azért, mert valaki kimond egy rossz szot, nem fogunk raugrani és
peldat statualni vele. 1980-ban, amikor csatlakoztam, nem volt ritka, hogy az emberek azt
mondtak, hogy »coloured« (szinesborii) ember van ott, és azt hitték, hogy udvariasak. De ma
madr a »szinesborti« szo nem politikailag korrekt, egyszeriien nem hasznaljuk, kiilonben
megbantjuk az embereket. Néehanyan még nem értek fel a nyelvi fejlodéshez. Amikor
megsziilettem, »Half-caste« (fél kaszt) voltam, aztan »mixed race« (vegyes faju), most pedig
r»dual-heritage« (kettos szarmazasu) vagyok. Szoval lépést kellene tartani a szohasznalattal,
és csak azert, mert valaki azt mondja, hogy »félkaszt«, nem fogjuk kirugni.

A szankciok egész hierarchidja létezik. Van egy vezetoi tandcsadas, ahol azt mondandk, hogy
ne hasznalj ilyen kifejezéseket. »A dolgok megvaltoztak, mar nem hasznaljuk ezt a kifejezést«.
Aztan vannak magasabb szintii szankciok, mint peldaul irasbeli figyelmeztetés, pénzbirsag,
figyelmeztetd fegyelmi eljards, felfiiggesztés vagy elbocsatds. "7

Tovabbi ok, hogy nem tudtak elérni a célértéket, hogy bizonyos teriileteken joval kevesebb
fekete és azsiai lakos €1, igy nehézséget okozott a kisebbségi etnikumut egyének felvétele.
Volt olyan teriilet, ahol egyesek pozitiv diszkriminaciét alkalmaztak a célok elérése
érdekében, ami egyértelmiien rossz megoldas, hiszen a ,,forditott” diszkriminacié ugyanugy
jogellenes, mint a negativ diszkriminacio. Megladtdsom szerint az ilyen jellegl
megkiilonboztetés ugyanolyan fesziiltségeket okoz az allomany korében, mint amilyeneket

megakadalyozni szandékoznak az intézkedések.!*®

197 . m. BHUGOWANDEEN, 2013, 24. bekezdés
108 i, m. BHUGOWANDEEN, 2013, 48. bekezdés
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Napjainkra a brit és walesi renddrségek kidolgoztak egy értékeket és kompetencidkat
tartalmazd keretrendszert, amely a renddrség etikai kodexén alapul, és amelyben harom -

egymasra épiils'?”?

- szinten hatdrozza meg a renddri hivatdshoz sziikséges értékeket,
kompetencidkat és ezekhez kapcsolt elvart magatartasi forméakat. Az elsé szint a végrehajto,
gyakorlo szakemberek szintje, a masodik a felligyelok/vezeték (hazdnkban kozépvezetdi)
szint, a harmadik szinten pedig a fels6vezetdk taldlhatdoak. A keretrendszerben
megfogalmazott fobb értékek a partatlansadg, integritds (feddhetetlenség), kozszolgalat,
atlathatosag, a kapcsolodd kompetencidk pedig az érzelmi tudatossag, feleldsségvallalas,
egylittmiikddés, szolgaltatd jelleg, tdmogatds, inspirdlds, kritikus elemzés, nyitottsag. A
keretrendszert szorosan beagyaztdk a szervezeti folyamatokba, mint toborzas, kivalasztas,
szakmai fejlodés feliilvizsgalata, elomenetel. Mindemellett a keretrendszer azt a célt is

szolgalja, hogy a renddrségi allomany tagjai ne csak arra fokuszaljanak, hogy a feladatokat

végrehajtsak, céljaikat elérjék (,,mit tesznek™), hanem arra is, hogy mindezt hogyan teszik.!!

1.5.2. A HOLLAND RENDORSEG PELDAJA

A holland renddrség esetében egy spontanabb fejlodést figyelhetiink meg, amikor a
rendoérség szorgalmazta inkabb a valtozdsokat. Ennek felismeréséhez foként a rendérdk és a
bevandorlo lakossadg kozotti interakciok vezettek. Hollandidban a renddrség és a bevandorld
kozosség kozotti kapesolat alakuldsat az alabbi torténet abrazolja a leghitelesebben.

1951-ben nagyszamu, 12 578 fos'!!

molukk (Molukki-szigetek, mas néven Fuszer-
szigetek szigetcsoport lakoi) bevandorld csoport érkezett Hollandidba, abban a reményben,
hogy késébb — a mar fliggetlen — hazajukba visszatérhetnek. Javarészt a holland hadseregben

szolgalo katondk és csaladjaik tartoztak a csoporthoz, sokan az 1940-es évek elején harcoltak

109 Egymasra épiil6 azt jelenti, hogy a felsévezetdnek az alsobb szinteken meghatarozott értékeket, viselkedési,
magatartasi formakat is kovetnie kell.

0 Competency and Values Framework for policing, overview of framework. Online:
https://assets.college.police.uk/s3fs-public/2020-1 1/competency-and-values-framework-for-
policing 4.11.16.pdf, letdltve: 2021. januar 4.

Values Based Recruitment and selection, Guidance for using the Competency and Values Framework in
recruitment and selection. Online: https://assets.college.police.uk/s3fs-public/2020-11/Values-
Based Recruitment Guidance-1.pdf, letdltve: 2021. januar 4.

Competency and Values Framework for Policing. Online: https://www.college.police.uk/career-
learning/career-development/competency-and-values-framework-cvf, letoltve: 2021. januar 4.

Competency and Values Framework Guidance. Online: https://assets.college.police.uk/s3fs-public/2020-
11/competency and_values framework guidance.pdf, let6ltve: 2021. januar 4.

Competency and Values Framework Implementation guidance. Online: https://assets.college.police.uk/s3fs-
public/2020-11/Competency and Values Framework- Implementation guidance.pdf, letdltve: 2021. januar
4.

I'VAN WAGTENDONK, Jamie: The First Modern Diaspora Community in the Netherlands: Lessons from the
Moluccan experience. Utrecht, 2008. majus.
https://digitalcollections.sit.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1045&context=isp_collection, letdltve: 2021.
december 2., p. 5.
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a japanok ellen, amikor azok a csendes-0ceani hoditas soran elfoglaltdk a holland gyarmatot.
A hatalmas szigetvildg mas részeirdl szarmazdé indonézek nagy része viszont a japanok
mellett harcolt, igy a molukk bevandorlok inkdbb politikai menekiiltnek szadmitottak, ¢és a
gyarmati mult, a hadseregben torténd szolgalatuk kovetkeztében tobbnyire mar otthon
elsajatitottak a holland nyelvet, sokan holland gyarmati oktatasban részesiiltek. A kormany
intézkedései kozott szerepelt, hogy a Hollandidba érkezett molukk bevandorlokat kizartdk a
hadseregbdl, ¢€s a holland dslakossagtol elszigetelve, varosokon kiviili tdborokban helyezték
el. A konfliktus mégsem emiatt keletkezett, hanem azért, mert a molukk bevandorlok nyomast
akartak helyezni a holland kormanyra, hogy segitsenek hazajuk Indonézia altali, fiiggetlen
koztarsasagként torténd elismerésében. A nyomas eszkdzeként terrorcselekményeket hajtottak
végre. 1976 és 1978 kozott 6 erdszakos (terror)cselekmény is tortént (pl. vonat eltérités,
iskolai osztaly elrabldsa), amelyben fiatal terroristdk szamos artatlan holland civilt megoltek.
1977. junius 11-én egy taszokkal teli vonatot a holland renddrség csak a katonasag
bevonasaval tudott felszabaditani, az akcido soran 6 molukk terrorista és 2 artatlan t(sz
meghalt, 54 taszt kiszabaditottak. Ez jelentette a fordulopontot, amikor mind a politikusok,
mind a dontéshozoék megprobaltak értelmezni ezeket a tragikus eseményeket és a renddri
szervek szembesiiltek a molukk kozosség €letével.

A kozosségnél ugyanis nem csak a politikailag motivalt terrorizmus, hanem a csoporton beliili
sulyos blindzés is problémaként jelentkezett. A molukk csoport volt az elsé olyan Eurdpan
kiviili bevandorld csoport, amely egylitt maradt, masodik generaciét hozott 1étre, és amely
még mindig kovette az eredeti kulturat. Az események hatdsara a rendérok szamara elkezdték
oktatni a molukk kozosség torténetét Hollandidban, azzal a céllal, hogy jobban megértsék a
folyamatokat. Akkor még nem tudtdk, hogy ez milyen hatassal lesz a rendéri munkara, és
milyen kiilonbséget jelentenek az ismeretek az intézkedd renddr szamara ,, ... csak kognitiv
ismereteket kozvetitettiink, de nagyon kevéssé értettiik, hogy mit csinalunk az attitiidok, a
konkrét viselkedés és a rendérségi kultiira szintjén.” 12

A kormany valasza késobb, 1983-ban érkezett, amikor hivatalos kisebbségi politikat hoztak
létre Hollandiaban, és Nyugat-Eurdpaban elsoként kiilon kisebbségpolitikai egységet is
felallitottak a Beliigyminisztériumon beliil, amely miikodésére rengeteg személyi €s pénziigyi
forrast kiilonitettek el. Mindezt azzal a szandékkal tették, hogy a problémaékat kezeljék ¢és a

negativ eseményeket megel6zzék. Ennek érdekében az egység a nagyobb bevandorlod

112 BOVENKERK, Frank: Infercultural training for police organisations in the Netherlands. In: Leenen, W.
Rainer (Ed): Enhancing intercultural competence in police organizations. Waxmann Verlag GmbH. Miinster,
2002. ISBN: 3-8309-1203-X, p. 65-78, p. 66.
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csoportok tarsadalmi hatranyait figyelte, pl. hany fiatal marad(t) ki az iskolabol? Mennyire
rosszak a lakashelyzetek? Mekkora a munkanélkiiliségi ratajuk, jovedelmiik, mivel toltik
szabadidejiiket, mikor fektetik le aludni a gyerekeket stb. A hollandok gyakorlatilag ,,tényeket

"3 jegyzi meg Bovenkerk, aki sajat maga, mint oktaté élte at

gytijtottek értelmezés nélkiil,
ezeket a folyamatokat a renddri oktatasban. A 80-as években a képzés irdnyt valtott és az 6rak
inkdbb a rasszizmus tudatositasa irdnyaba tolodtak el, tehat foként a diszkriminacidra, a
diszkriminativ viselkedésekre, a kiilfoldiekrdél alkotott sztereotipidkra és a (faji) elditéletek
pszichologiai funkcioira fokuszaltak. A csoportot tudatosan ugy valogattdk Ossze, hogy
lehetdleg egyiitt dolgozzanak, igy egyfajta kontrollt jelenthessenek egymasnak, tehat a
késébbiekben a munka soran korrigélni tudjdk egymast. Mindazonaltal Bovenkerk ugy véli,
hogy valdsziniileg mindkét mddszer — hogyan mukodik a diszkriminacid, illetve milyen a
kultardjuk ¢és torténelmiik — ugyanolyan sikertelen volt annak elérésében, hogy a
bevandorlokkal szemben nyitott hozzaallast alakitsanak ki. Rdadéasul a rendéroknek ekkor
mar tobb tapasztalata volt egyes bevandorld csoportokkal kapcsolatban, és elkezdtek
interakciokrol, nehézségekrdl mesélni €s kérdezgetni. Meséltek megallitdsokrol, amelyekben
az ¢érintett kiilfoldi rasszizmussal vadolta 6ket a megallitas ténye miatt. Masodik generacids
fiatal férfiak blin6zésérél és lanyok tarsadalmi problémairdl, hogy a marokkoi apdk a
renddrségtdl kérnek segitséget, mert képtelenek a gyermekeiket irdnyitani. Masodgeneracios
marokkoi fiatalokrol, akik tudjak, hogy a holland rend6rok nem fognak veliik szemben fizikai
erdszakkal fellépni, ugy, ahogy Marrokkdban eljarnanak veliilk szemben a renddrok, és még
megvetden a holland renddrok arcaba is kopnek.!'* Ez egy teljesen 01j helyzet volt, amivel a
holland rendérok az 1990-es években szembesiiltek. Ekkor mar nem kértek fel még tobb
szakért6t a blindzés problémajanak magyarazatara, hanem elmentek a szarmazasi orszagba,
hogy megismerjék azt, és foként az ottani biintetd jogi rendszert. Ott szembesiiltek a
marokkoi rendérok hozzaallasaval, hogy ezt a viselkedést 6k nem tapasztaljdk és nem értik,
véleményiik szerint ezek a fiatalok inkébb ,,elkényeztetett holland fiatalok™ ... ,, ha nem iitéd
meg Gket, akkor hogyan nyered el a figyelmiiket? "> - kérdezték. A késobbi beszélgetések
soran tulajdonképpen az ottani rendérok az altaluk ismert nevelési stilusokra és gyakorlatra
mutattak ra. Az orszag kultardja értelmében ugyanis a fiakat szigort fegyelemmel nevelik, és
megtanitjdk az iddsebbek tiszteletét, az apak csak otthon a ,,fénokok™, de ha a fiatalok

elmennek otthonrodl, elvarjak, hogy a tarsadalomban az egész feln6tt kozosség korrigalja dket,

13 i, m. BOVENKERK, 2002, p. 66.
14 i, m. BOVENKERK, 2002, p. 66-67.
115 i, m. BOVENKERK, 2002, p. 74.
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ha valami rosszat tesznek. Ez a szocidlis kontroll hidnyzik, illetve masként van jelen
Hollandidban. Amikor a renddrdk visszatértek, a tapasztalat hatasara elmozdultak a kulturalis
relativizmus irdnyaba, és a magyarazatok elindultak abba az iranyba, hogy ,,ez a kulturajuk
része.” Ez vezetett az gy nevezett kulturalis blincselekmények felfedezéséhez is, mint pl.
vérbosszu, vagy, hogy a marokkoéiak a bizonyitékok ellenére is tagadnak, mert megosztjak a
»szégyen-t, igy a csalad becsiiletét védik. Az ilyen ,,szégyen-kultirakban” a kozosség donti
el, hogy az illetd j6 vagy rossz €s ez alapjan kikozositéssel vagy tisztelettel fordul az egyén
felé¢ (pl. Japan, Korea), mig az tigynevezett blintudat kulturakban az egyén lelkiismerete a
mérce (Id. nyugati kultarak).!'¢

Az elsd eset, amikor a holland rendérok kulturalis blincselekménnyel szembesiiltek,
tulajdonképpen 1960-ban volt, amikor egy Suriname hindut elkapott egy helyi rendér
»vizszennyezés” kozben. A férfi a hindu ritualét végezte, miszerint apja hamvait a vizbe
szorta (mint Indidban a Gangesz folyoba). A férfit letartoztattak a kornyezetszennyezésért,
mikozben 6 nem tett mast, csak a sajat kulturalis szabalyait kovette.

A molukkiak is sokszor keriiltek bajba a torvénnyel, amikor sajat szokasjogi
gyakorlatukat érvényesitették, mint példaul a kulturdlisan eldirt exogamia, a csoporton kiviili
hazassdg kotelezettsége esetében. E szabaly megszegését a csoporton beliil olyan
szankciokkal biintették, amelyek akar haldlosak is lehettek.

Az egyes rendorok és koztisztviselok a torvények betartdsaval, de ,kreativan” kezelték ezeket
a cselekményeket. Példaul a katonds kultiraval rendelkezé molukkok minden évben
felvonultak, hogy megiinnepeljék fiiggetlenségiik napjat. Egyenruhat viseltek és fegyvert
hordtak. Amikor ezt betiltottdk, arra hivatkoztak, hogy ez az 6 kultardjuk. Néhany
koztisztviseld ekkor talalt egy kiskaput a szinhazi eldadasokra vonatkoz6 térvényben. A
fegyvereket tovabbra sem engedélyezték, de az egyenruhat igen, azzal, hogy a molukk férfiak
a varoshazan beliil vonuljanak fel. A masik példa, amikor a muszlim férfiak ritualisan tiszta
hushoz vald hozzajutas érdekében (hentes)engedély nélkiil vagtak birkat. Ekkor kozigazgatasi
tisztviseld javaslatara 1000 muszlim hazbol 4ll6 terliletenként egy iszldm hentesnek
engedélyezték, hogy miikodjon, azzal a feltétellel, hogy a miikddéséhez diplomat kell

szereznie, tovabba hozza kell jarulnia az egészségligyi ellenérzéshez.

116 COZENS, Simon: Shame Cultures, Fear Cultures, and Guilt Cultures: Reviewing the Evidence.
Researchgate publication.
https://www.researchgate.net/publication/327796897 Shame Cultures Fear Cultures and G
uilt Cultures Reviewing_the Evidence/link/5f7ee8tb458515b7cf6f5cb0/download, letdltve: 2022. majus 10.
CREIGHTON, R. Millie: Revisiting Shame and Guilt Cultures: A Forty-Year Pilgrimage. Ethos. Vol. 18,
No. 3., September 1990. p. 279-307.
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Az 1990-es évek végére a holland renddrség mar elért a hozzaallas azon szintjére, ha a
hagyomanyos gyakorlatok nem miikodtek, az etnikai kdzosség vezetdinek segitségét kérték a
felelds tagjai ugyanis ugyanolyan érdekeltek abban, hogy megdrizzék a csoport hirnevét és

megtisztitsik a biinozéstol.!!”

1.6. Eddigi kutatasok az interkulturalis ismeretek és a rendorség
teriiletén

A kultara figyelembevételének jelentésége a magyar renddérség figyelmét is felkeltette.
Mar az 1964-es korzeti megbizotti szabalyzat ,,VI. A KMB. kapcsolata a lakossaggal, a part-,
az allami, a tarsadalmi és gazdasagi szervekkel” c. fejezete is tartalmazza, hogy a korzeti
megbizottnak , ismernie kell a lakossdgot, annak oOsszetételet, teriileti elhelyezkedéséet,
foglalkozasat, szokasait, jellemz6 vondsait-. Nemzetiségi teriileten lehetoleg beszélje az adott
nyelvet is.”!'® Tovabba koteles legszélesebb tdmegkapcsolatot és j6 munkakapcsolatot
kiépiteni, oly modon, hogy a ,talalkozasok és beszélgetések igazodjanak a személy
életrendjéhez, a helyi viszonyokhoz. "'’

Napjainkban féként a békefenntarto missziokra torténd felkészités soran kerdil
fokuszba mas nemzet eltérd kulturaja. Ezek a képzések foként ,,specifikus” interkulturalis
ismeretet adnak, mert egy adott orszag kulturajaval foglalkoznak az ,,altalanos” interkulturalis
ismeretek helyett, amely tobb kultara Osszehasonlitdsat teszi lehetdvé, mégis kiemelkedd
jelentéséggel birnak a misszidban résztvevd allomany szamara.

Kovacs!?®

a Rendodrségi Oktatasi és Kiképzd Kozpont Képzésigazgatasi Szervek
kiilszolgalati és béketamogat6 osztalyanak képzésérdl, amelynek keretében kultura specifikus
ismeretekkel is megismertetik a kiutazokat, megjegyzi, ,,egy hazdjat idegenben reprezentalo

rendor szamdra fontos, hogy tisztaban legyen kiilfoldi szolgalati helyének torténelmével,

17 BOVENKERK, Frank: Intercultural training for police organisations in the Netherlands. In: Leenen, W.
Rainer (Ed): Enhancing intercultural competence in police organizations. Waxmann Verlag GmbH. Miinster,
2002. ISBN: 3-8309-1203-X, p. 65-78.

118 Korzetmegbizotti szabalyzat, a Beliigyminisztérium II. Fécsoportféndkség kiadvanya. 1964. Budapest,

ABTL-4.2.-12200/1964/1 , p. 18.

i. m. Korzetmegbizotti szabalyzat, 1964. p. 19-20.

120 Kovécs Gabor r.vezérdrnagy.
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kulturtorténetével, irott és iratlan szabalyaival, tehat tudja: hova, milyen miiveleti teriiletre
fog megérkezni, ott milyen nehézségekkel szembesiilhet. !

Fekete az interkulturdlis ismeretek — foként a nyugat-balkéni kultira ismeretének —
fontossagara hivja fel a figyelmet doktori értekezésében. Kutatdsanak eredményeként
megallapitja, hogy ,, békemissziok eredményességének novelése érdekében sziikségszerii az
egyedi orszdg- és térség-specifikus megoldasok alkalmazasa.'#

Suba pedig a vam- ¢és pénziigyorség kommunikacié kutatasa soran kitér az
interkulturalis kommunikacio szerepére, jelentoségére €s az eltérd kultirahoz tartozo személy
csaladrél alkotott vilagképének, vagy vallasdnak ¢érzékenységére, az ebbdl fakado
konfliktusok kialakulasanak lehetéségére is.'* Megallapitja, hogy ,,az adé- és vamhatésag
munkatarsainak szoros értelemben vett szakmai képzése lehet barmilyen magas szintii, ettol
még e szakemberek nem lesznek képesek arra, hogy interkulturdlis kozegben is megalljak a
helyiiket... a képzés soran tudatositani kell a hallgatokban azt, hogy a kiilonbozé kulturak és
tarsadalmi csoportok tagjai kozotti kommunikdcio nagyobb figyelmet kivan, mint az egyazon
csoportba tartozok kozotti interakciok. ...a kiilonbozo tarsadalmi, vallasi, etnikai csoportok
szokdsait meg kell ismertetni a leendd szakemberekkel...”'%*

Megallapitasa Ugy gondolom, Osszhangban van a rendészeti értelemben vett
kommunikécios kultara fogalommal, miszerint ,,az egyének megfelels megértéséhez,
darnyalatnyi kiilonbségek felfedezéséhez sziikséges a kommunikacios kultura ismerete, ami
eltérd értelmezést is adhat a kommunikdcionak. ”'>

Nem utolsésorban a kultlira tdg értelmezése és a kontextus fiiggd tartalmi eltérései
szintén megjelennek a hazai rendészettudomanyi kutatdsokban.

Irk monografidjaban tapasztalt kriminolégus szemével vizsgalja a napjainkban zajlo
folyamatokat, mint globalizacid, ember €s természeti kornyezete kizsdkmanyolasa, eurdpai
értékek valtozéasa, fenntarthatosdg, kockazati és biztonsagi kultira egyensulya. A vizsgalt
témak esetében tobbszor utal a kultira szerepére, feltarva az Osszefiiggéseket és kitérve a

kulturalisan eltérd viselkedésekre, értékekre, normakra, az abbol fakado félreértésekre is.'?

121 SZILAGYI Attila: Felkészités a missziora. Zsaru magazin. 2020. november 11. www.police.hu
weboldal:https://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/zsaru-magazin/felkeszites-a-
missziora, letdltve: 2021. december 4.

122 SIBALINNE FEKETE Katalin: 4 helyi nyelv és kultira ismeretének jelentésége a békemissziék dallomdnya
szamara (kiilonés tekintettel a Nyugat-Balkanra). Doktori (PhD) értekezés. Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi
Egyetem, Kossuth Lajos Hadtudomanyi Kar, Hadtudomanyi Doktori Iskola. Budapest, 2011. p. 121.

123 SQUBA Laszlé: A kommunikacio szerepe az adé- és vamhatésdagndl. Doktori (PhD) értekezés. Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem, Hadtudomanyi Doktori Iskola. Budapest, 2022. p. 129-138.

124 i, m. SUBA, 2002, p. 136-137.

125 BODA Jozsef (f8szerk.): Rendészettudomanyi szaklexikon. Dialog Campus. Budapest, 2019. p. 329.

126 i m. IRK, 2021, et al.
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Sipos, pszicholdégus szemszogébdl a migracidohoz kapcsolodo terrorizmus kapcsan —
amikor az egyén beilleszkedési zavara all(hat) a terrorcselekmény mogott — foként a
kulturélis adaptaci6 és az akkulturalizaciés folyamatokat, tehat a migracios hatteri személyek
beilleszkedési folyamatait a tobbségi tarsadalomba 4llitotta kutatdsanak fokuszaba.'?’

Tihanyi pedig az inkulturalizdci6, a biintetés-végrehajtds soran a vallasi nevelés,

bortdnmisszio szerepe, jelentdsége témajaban végzett kutatast.!?®

Olyan publikus kutatas, amely az interkulturalis ismeretek bevezetésének igényét,
szlikségességét vizsgalta a magyar renddrségnél, a szakirodalmak tanulmanyozasa soran nem
kertilt bele az 4ltalam vizsgalt mintaba.

Kiilfoldi kutatasok kozil ugy gondolom, harom emelkedik ki ebben a témaban, amelyek
nem egy-egy kultira orszagspecifikus ismereteire fokuszalnak, hanem az interkulturalis
ismeretek beépitésével foglalkoznak a renddri oktatasba:

e Peter Lamplot, osztrak rendortiszt kutatasa (Ausztria);

e Hannes Frank, német renddrtiszt kutatasa (Németorszag);

e Christian Riedel, német rendortiszt kutatasa (Németorszag).

Val6szintlinek tartom, hogy ennél tobb kutatas is sziiletett, de azok vagy nem publikusak, vagy

egyszerlien nem keriiltek bele az altalam vizsgalt mintaba.

1.6.1. PETER LAMPLOT KUTATASA'?

Lamplot, osztrak renddrtiszt, 2012-ben a Wiener Neustadt SzakfGiskoldn Stratégiai
Biztonsagi menedzsment szakirany mester szakan valasztotta az interkulturalis kompetencidk
oktatasanak sziikségességét kutatasi témdjanak. Kutatdsaban az osztrak alapképzést vizsgalta,
kitekintve a német példakra. F6 kutatasi kérdése az volt, hogy megfeleld/elegendd felkészitést
kapnak-e az alapképzésben a hallgatok az interkulturdlis kompetencidk teriiletén.
Diplomamunkéjaban egy viszonylag hosszabb bevezetd részben taglalja az altala téméahoz

sorolt definicidkat, ugy, mint asszimilaci6, diverzitas/sokszinliség, diverzitas menedzsment,

127 SIPOS Szandra: 4 migrdcié f6bb pszicholdgiai megdllapitdsai. Nemzetbiztonsagi Szemle, MMXVI/I, 1V.
évfolyam, 1. sz., 2016. HU ISSN 2064-3756 (online) p. 18-33.

128 TIHANYT Miklos: Biin-Hit-Szabadulds. A vallas szerepe a biintetés-végrehajtdsban. Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem. Budapest, 2019.

12 LAMPLOT, Peter: Evaluierung der polizeilichen Grundausbildung in Osterreich hinsichtlich der
Vermittlung interkultureller Kompetenzen. Masterarbeit. Fachhochschule Wiener Neustadt, Fachhochschul-
Masterstudiengang ,,Strategisches Sicherheitsmanagement.” 2010/2012.
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idegenek, integracio, interkulturalis, identitas, kultira, migracios hatterii személyek. Ezeket a
kategoridkat — feltehetden az osztrak ,.interkulturalis” fogalom eltérd értelmezése miatt —
mind az interkulturdlis téma alad sorolja, igy a bevezetésében nem csak az interkulturalis
kompetenciakkal, hanem a kisebbségekkel, a ndk szerepével és lehetdségeivel az osztrak
renddrségnél, illetve a hatranyos helyzetli személyekkel is érintélegesen foglalkozik, tovabba
roviden bemutatja, hogy az osztrak renddérség az 1990-es évek végén milyen modon késziilt
fel az eltérd kulturaji személyek felvételére a szervezethez. Az interkulturalis kompetencia
osztja meg a kutatasban résztvevokkel. ,, Interkulturalis kompetencia egy eszkoz, hogy idegen
kulturakat és hozzatartozoikat megfelelobb modon, értékrendjiik és kommunikacios
stilusoknak megfelelé modon kezeljiink, veliik kommunikaljunk és ket megértsiik.”13° (2.
kérdés)

A kutatasi eredménye alapjan a képzési tervet vizsgalva megallapitja, hogy az osztrdk
alapképzésen beliil a témat az emberi jogok ,,idegenek nalunk” témakorben oktatjak, melynek
altémai:

., idegenek helyzetének abrdzoldsa, valamint,
- a kélesonds kulturdlis megértés fejlesztése. 3!

Megallapitja tovabba, hogy az osztrdk rendészeti alapképzés képzési nyilatkozatdban
megfogalmazott célok kézott nem taldlhatd interkulturdlis kompetencidk kifejezés, melynek
oka véleménye szerint az, hogy a képzési terv csak egy keretet szab az oktatasnak, a
részleteket viszont tudatosan nem hatdrozza meg. A kutatds végrehajtdsa sordn azonban
folyamatban van egy 0j képzési nyilatkozat kidolgozéasa, amelyre tobbszor pozitivan utal.
Kutatdsi modszerként a félig strukturalt interjut valasztotta, 11 kérdés feltételével, amelyet 7
f6 bevonasaval végzett el. Az interju felépitésekor azt a logikai elvet kovette, hogy eldszor
megkérdezte (1. kérdés) az interju alanyt, hogy szaméara mit jelentenek az ,,interkulturalis”,
»interkulturalis kompetencia” kifejezések, hogy feltarja a fogalmak eltérd értelmezését, majd
0 maga egy példaval meghatirozza a definiciot. ,, Példaul egy afrikai, aki a kulturajaban azt

tanulta, tekintélyes személynek!’

nem nézhet az arcara/szemébe, a foldet kell néznie,
talalkozik egy osztrak rendorrel, aki azt tanulta a kulturdjaban, hogy a masik szemébe néziink,

és csak akkor nézziik a foldet, ha rossz a lelkiismeretiink.”

130 i, m. LAMPLOT, 2012, p. 55.

Bl 4, m. LAMPLOT, 2002, p. 54.

132 QOlyan személy, akinek tekintélye van az egyén elétt, pl. csaladban az apa, munkahelyen a vezetd, renddr,
orvos stb.
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A késobbi kérdések soran mérte fel a téma oktatasba torténd beillesztési lehetdségét és
jelentdségét. (Kutatas kérdéseinek tajékoztatod forditasat 1d. 1. sz. melléklet).
Interjualanyait gyakorlati szakemberek, valamint az oktatdsban résztvevok koziil valasztotta
ki:
e Bécsi (Renddri) Képzokdzpont vezetdje. A Képzési Kozpontban foként ki- ¢€s
tovabbképzéseket tartanak, az osztrak renddrség a legnagyobb a képzési helye.
e Biztonsagi Akadémia Tovabbképzési Kozpont vezetdje, aki az osztrdk
beliigyminisztérium tagjainak ki- és tovabbképzéséért felel.
e Biztonsagi Akadémia, Alapképzési Kozpont kordbbi vezetdje, aki az alap- és
kiképzésért felelt.
e Nyugat-Bécs egyik renddrkapitanysdganak szolgalatvezetdje, aki a jardrszolgalati
csoport képzéséért felel.
e Bécs egyik kdzponti kapitanysaganak vezetdje, aki a képzésért is felel, tovabba vezetd
szerepet tolt be a felvételizok elbeszélgetésén.
e Bécs egyik kozponti kapitanysaganak képzési tisztviseldje.

e Hallgato (palyazo) az alapképzésrol.

Eredményei és javaslatai:'33

Lamplot megallapitasai kozott szerepel, hogy az interju alanyok a fogalom meghatarozasakor
egyértelmiien idegen, mas nemzetiségli kultirdkra gondoltak ¢és nem olyan kulturalis
kiilonbségekre, mint eltérd tarsadalmi, szocialis csoportok. A téma jelentdségét mindannyian
igazoltdk, bar a gyakorlatban dolgozok kevésbé tartottdk fontosnak (,,fontos”), mint a
képzésért felelésok (,,nagyon fontos™). A képzésért feleldsok a témat inkabb a ,,személyiség
fejlesztés™ teriilethez, mint alkalmazott pszichologia, kommunikacié és konfliktuskezelés,
renddri etika, tarsadalomtudoményok és emberi jogok soroltak. A képzdkkel késziilt interjuk
soran kideriilt, hogy szamos esetben gyakorlati foglalkozasok keretében valosul meg a
képzés, mint pl. mecset, zsinagdga latogatds vagy nemzeti kulturdlis egyesiiletek
meglatogatasa, de akar szinhazlatogatas soran, ahol a ,,Kultardk estje” c. programot latogattak
meg a hallgatokkal. Az interju alanyok javasoltdk tovabba olyan kiilsé eldadok, rendészeti
szakemberek bevonasat az oktatasba, akik eltérd kulturaval, vagy egyes kultiraval

kapcsolatban jelentOs tapasztalattal rendelkeznek.

133 i, m. LAMPLOT, 2012, p. 74-89.
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A fiatalabbak (a hallgatd ¢és a képzési tisztviseld) véleménye szerint nem kapnak elég
informaciot a képzés soran és differencialni kellene, mert azoknak a hallgatoknak, akik nem
Bécsbol, hanem Ausztria mas teriiletérdl jonnek, ahol mas kultirdk képviseldivel csak a
turizmus keretein beliil taldlkoztak eddig, tobb ilyen jellegli képzésre lenne sziikségik.
Mindazonaltal a legtobb interji alany fontosnak talalta, hogy olyan ismeretek atadasra
keriiljenek, amelyek az Ausztridban statisztikailag is igazolt bevandorlé csoportokhoz
kapcsolddnak. Szintén fontosnak talaltak a reflexio fejlesztését és az interkulturalis eseteknél
annak a lehetdségét, hogy az intézkedés atadhatd mdasnak (pl. muszlim ndékkel szembeni
intézkedés né nemi rendérnek).

A képzési terv valtoztatasat, interkulturalis, vagy interkulturdlis kompetencia tantargy
kialakitdsat nem tartotta/tak sziikségesnek az alapjan, hogy a képzési terv elég rugalmas
ahhoz, hogy a sziikséges ismeretekkel — igy akar regionalisan specifikus ismeretekkel (pl.
Lamplot tobbszor emliti miivében, hogy Tirolban megerdsodtek a marokkoi kabitoszer-
kereskedelemmel foglalkozo csoportok, illetve Bécsben a tordk és szerb lakossag kozotti
konfliktusok) — is feltdlthessék az oktatok. Az interkulturalis tartalom bevondsat viszont
fontosnak tartottdk. A dolgozat megirasakor parhuzamosan zajlott az osztrak alapképzéssel
foglalkozo nyilatkozat kidolgozdsa — ,,Sicher mit Bildung — Leithild Lehre,”'** melyre
Lamplot tobbszor pozitivan utal. Az interjialanyok megemlitették, hogy sziikséges lenne a
tapasztalatok Osszegyljtése és képzés tartasa a bunligyi teriileten azoknak, akik teriiletileg
jellemzo elkovetdi csoportokkal foglalkoznak.

Kiemelték tovabba a szocidlis kompetencidk szerepét, ami az osztrak alapképzésben az elmult
25 ¢év tekintetében 2-5%-r6l 30%-ra novekedett, ezen beliil is a kommunikacid jelentdségét.
Rendkiviil fontosnak tartottak tovabba az oktatok, mint ,,példakép” szerepét.

Lamplot hipotézise, hogy az oktatids soran megprobalnak megértést €s tiszteletet ,,felépiteni”
mas kulturakkal szemben, a kutatasa alatt visszaigazolast nyert, erre utalt a bécsi renddérség
migracios hatterli személyeket célzo toborzési akcioja is.

Az interjukbodl kideriilt tovabba a személyiség szerepe, hogy mar a felvételkor ,nyitott”
személyiségeket kellene felvenni a renddrséghez, az interkulturdlis kompetenciaknak
kritériumnak kellene lennie. Fontos lenne tovabba mar a képzés elején foglalkozni a sajat —

nemzeti szarmazas szerinti — kultaraval. Véleménye szerint is csak a sajat kultira ismeretében

134 Sicher mit Bildung — Perspektiven. Werte. Kompetenzen. — Leitbild zur modernen Polizeiausbildung.
Bundesministerium fiir Inneres. Wien. https://www.bmi.gv.at/104/files/Broschuere.pdf, letdltve: 2021.
december 9.
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vessziik észre a mas kulturdk eltéréseit, kiillonbségeit, illetve a sajat viselkedésiink lehetséges

hatasat. A sajat kultira ismeretében lehetséges a viszonyités (relativizalas).

1.6.2. HANNES FRANK KUTATASA"3®
Frank, rendértiszt, kutatdsat Németorszagban a Hessen tartoményi Rendészeti és
Kozigazgatsi Féiskolan'*® (tovabbiakban HfPV) végezte BA képzése alatt. Kutatdsa két
részbol all, egy elméleti részbdl, amely foként irodalom-feldolgozas és az intézmény
curriculumanak feldolgozéasa, valamint egy empirikus kutatdsi részbdl, amely interju
formajaban valosult meg az intézményben dolgozo6 szakemberekkel. Interju alanyai:
e intézmény rektora, aki egyben az intézmény renddri szakteriiletének a vezetdje,
o rektor-helyettes, aki a kozigazgatasi szakteriilet vezetdje,
o a foiskola didaktikai (oktatasi) szolgalat munkatarsa,
e nemzetkozi ligyekért felelds iroda munkatarsa,
e két professzor,
e négy foallasu foiskolai tanar.
A fentiek koziil 3 hivatasos rendortiszt. A megkérdezettek altal oktatott teriiletek: bevetés,
vezetéselmélet, kriminalisztika, kriminologia, pszicholdgia, szociologia, politika, idegen-
nyelv, alkotményjog, szolgélati jog, rendorségi- és kozigazgatasi jog, kozlekedésrendészet €s
kozlekedési jog.
Tekintettel arra, hogy az interkulturdlis kompetencia képzési célként szerepel az intézmény
kozrendvédelmi és biliniigyi BA képzésén beliil, viszont a fogalom nincs definidlva €és nincs
pontosan meghatarozva, hogy melyik szakteriilethez tartozik, Frank a kovetkezd kutatasi
kérdéseket fogalmazta meg:
(1) Mit értenek a megkérdezettek interkulturalis kompetencia alatt?
(2) Milyen kritériumokat ¢és mely kultiraértelmezést hasznaljadk a megkérdezettek a
relevans kulturalis csoportok azonositasara?
(3) Mely relevans kulturalis csoportra irdanyul az interkulturdlis kompetencia ataddsa a
HfPV-n?
(4) Hogyan torténik az interkulturalis kompetenciak atadasa a HfPV-n?
(5) Milyen nehézségeket, kihivasokat érzékelnek a megkérdezettek az interkulturalis

kompetencidk atadasa soran?

135 FRANK, Hannes: Interkulturelle Kompetenz in der Polizeiausbildung: Zwischen Theorie und praktischen
Moglichkeiten. Verlag fiir Polizeiwissenschaft. 2016. ISBN-13: 9783866764354
136 Hochschule fiir Polizei und Verwaltung (HfPV).
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A fenti kutatasi kérdésekbdl 20 kérdésbdl allo kérddivet allitott Gssze, melyek 6 kérdéskort
foglaltak dssze:
(1) a megkérdezett személye és tevékenysége a HfPV-n,
(2) interkulturalis kompetencia értelmezése,
(3) interkulturalis kompetencia relevancidja a rendérség szamara,
(4) interkulturalis kompetencia a megkérdezett oktatasi praxisaban,
(5) interkulturalis kompetencia a HfPV-n,
(6) a megkérdezettek kérdései és megjegyzesei.
Egy interju atlag 32 percig tartott. A kapott valaszokat Frank ismét kategorizalta:
e interkulturélis kompetencia (IK),
e interkulturdlis kompetencia részkomponensei (TIK),
o kultaraértelmezés (KV),
e relevans kultarak (RK),
e interkulturalis kompetencia relevancigja (RIK),
e oktatasi feltételek a HfPV-n (LB),
e sajat oktatasi gyakorlat (LP),
e nehézségek és az interkulturalis kompetencia oktatasanak kritikaja (SK),
valamint egy tovabbi kategoriat alkotott (OK), azoknak a kutatas szempontjabol relevans

valaszoknak, melyek egyik kategoridba sem illenek.

Eredményei az interkulturalis kompetencia teriiletén:

Véleménye szerint az volt az egyik legnehezebb a megkérdezettek szdmara, hogy definialjak a
fogalmat. ... nem lehet egy alkalommal definialni és azt mondani: Van egy definiciom és
kész. Azt gondolom, ez egy dinamikus fogalom...” ,, ....Ha egyszeriien akarom mondani, akkor
ugy fogalmaznam meg, hogy ha interkulturalis kompetenciaim vannak, akkor abban a
helyzetben vagyok, hogy kiilonbozo szituaciokban, ahol mas kulturakkal talalkozom, korrekt
modon tudok viselkedni...” ,, .....az interkulturalis kompetencia biztosan csak egy része a
szocialis kompetencidaknak....”

Megallapitasa szerint az értelmezés gyakran keveredik a jogi kovetelményekkel: ,, ....ezen
kiviil az interkulturalis kompetencia az egyenloség alapelve, mar emlitettem, az egyenlo
banasmod, aminek valosziniileg az igazsagossaghoz is koze van...”

A megkérdezettek koziil hidrom személynél vette észre a mélyebb és differencialtabb

megértését az interkulturalis kompetencianak: ... ,, dltalanossagban azt mondanam, hogy az
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interkulturalis kompetencia..... készseg ertékekkel, normadkkal és szimbolumokkal, mas
kulturalis kornyezet szabalyaival kompetensen megkiizdeni...”

..... tehat az interkulturalis kompetencia az én értelmezésem szerint egyszeriien az a képesség,
hogy mas kulturalis hattérrel rendelkezé embereket megértsiink .... veliik egyiitt dolgozzunk
abbol az aspektusbol, hogy itt két kiilonbozo kulturdlis hattér talalkozik. ...~

Egy személy esetében azonositott be olyan valaszt, ahol az interkulturalis kompetenciat a
rendéri munkaval kontextusban lett meghatdrozva: ,, Interkulturdlis kompetencia, azt
mondanam, hogy a rendorék azon képessége, hogy megismerjék és alkalmazkodjanak azokhoz
az eltérd kulturdlis hatterii személyekhez, akikkel a rendoroknek a mindennapi munkaban
dolguk van, és ennek megfeleloen végezzék tevékenységiiket.”

Megallapitasa szerint az interkulturalis részkompetenciakkal kapcsolatban mar gyakrabban
meriilt fel az idegen kultiraval valo beallitottsag és azok sajatos kezelése, meglepddve
tapasztalta, hogy ilyen esetben a renddrségi gyakorlat aspektusait szinte figyelmen kiviil
hagyték ¢és a kultara-specifikus szabalyokra koncentréltak: ,, .... sok rendér nem tudja, hogy
nem engedhet be kutyat egy mecsetbe, mert tisztatalanna valik a mecset, vagy, hogy nem
mehet be koszos cipovel régton az utcarol. Bizonyos kulturdknal a rendor nem viharozhat be
egy lakasba, ahol egy no egyediil van. Az egy katasztrofa lenne.... De ez nagyon, nagyon
egyszert, egy not, egy rendornot kell ilyenkor kiildeni....”

Ilyen esetekben a végrehajté allomany tagjai arra koncentraltak, hogy a kultara

figyelembevételével a rendori intézkedést végre tudjak hajtani.

1.6.3. CHRISTIAN RIEDEL KUTATASA"’

Riedel, gyakorldo rendoértiszt, a bochumi Ruhr Egyetem hallgatdja volt, aki a
»Kriminologia ¢és rendészettudomany” mester képzésén a ,Interkulturdlis kompetencia a
renddérségnél” témaban irta a szakdolgozatit, amelyet késébb a berlini Eurdpai
Rendérkongresszuson dijjal is jutalmaztak.'*® Kutatasat az motivalta, hogy Németorszagban
mar 2010-ben a lakossag kb. 20%-a, mintegy 16 millié allampolgar migracios hattérrel
rendelkezett, amely kihivassal a renddérségnek is foglalkoznia kellett. Véleménye szerint

abban a tekintetben, hogy a személyi allomanyt feltoltik bevandorlod hatterti személyekkel,

137 RIEDEL, Christian: Interkulturelle Kompetenz bei der Polizei - Eine empirische Studie zur Betrachtung

interkultureller Situationen durch Polizeibeamtinnen und Polizeibeamte. Felix-Verlag. 2012. ISBN:
9783862930593

138 KIENSCHERF, Sven: Polizist aus Osnabriick bekommt Preis fiir Masterarbeit. 28.02.2014. Online:
www.noz.de, letdltve: 2017. marcius 10.
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illetve a képzési tartalmakat modositjak, helyesen segitik a renddrség interkulturdlisan is
kompetens megjelenését és fellépését. Meglatdsa szerint a képzési tartalmakndl azonban
inkabb a tudomanyra tamaszkodtak ¢és az interkulturdlis kompetencia renddr-specifikus
tartalmat kevésbé vették figyelembe. Meggy6zddése, hogy a helyzetek felépitését és az
interkulturalis relevancia észlelését a rendérség szempontjabol kell megvizsgalni, ezért ¢ a
kovetkezd kutatdsi kérdést allitotta kdzéppontba: ,.Milyen modon tekintik a rendorok a
rendori miiveleteiket/bevetéseiket interkulturalis helyzetnek?” - Maga a ,kultira” vagy az
Linterkulturalis” szavak definidlasara a kutatashoz nem vallalkozott, elfogadva azok eltérd,
tobbféle értelmezéseit. Kutatdsa végrehajtasahoz az un. ,,Grounded Theory” modszert
valasztotta. A mddszer alapvetd elemei:

o | elmeriilés az adatokban,

o egyidejii adatgyiijtés és elemzés,

o elméleti mintavétel, amely finomitja a kutatoban kialakulo elméleti otleteket,

e dllando dsszehasonlitas hasznalata,

e (0bblépcsis kodolasi folyamat,

feljegyzések (memok) irasa,

elmeleti telitodeés elérése,
o az elmélet teljessé tétele,
o eredmények prezentdlisa.” '°
Riedel az interjukat jarérszolgalat teriiletén dolgozd renddrdkkel végezte, nyitott és zart
kérdéseket alkalmazott, majd azokat a torténeteket elemezte, amelyeket az érintett rendérok
migracios hatterti személyekkel éltek meg, igy. pl. fiatal torok csoporttal szembeni intézkedés,
csaladon beliili er6szak, randalirozas, verekedés esetén tOrténo intézkedés. Az elso
kiértékelési fazisban 38 fogalmi teriiletet azonositott, amelyek kapcsolodhatnak a kutatdsi
kérdéséhez, igy pl. ,tisztelet”, alkohol”, ,bevetési cél”, ,semlegesség”, ,,renddrokkel
szembeni magatartds.” A tovabbi elemzés soran ezekbdl végiil 3 kategoriat alkotott:

e emberek, akiket érint a rendori bevetés,

e tényleges esemény, beleértve az azzal valé megkiizdést,

e a fellépd renddr, mint az interkulturalis esemény szerepldje.

"> MITEV  Ariel Zoltin: Grounded Theory, a kvalitativ kutatds klasszikus mérfoldkove. Vezetéstudomany,
XLIII. Evf. 2012. 1. szam (ISSN 01 33-0179)
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Eredményei alapjan a torténetekben kiemelkedd szerepet toltottek be az alkohol és a ,,férfias”
viselkedés problematikaja, amelyek az erdszakban, illetve az ellenkez0 nemii partner
védelmében mutatkoznak meg a leggyakrabban. Gyakori volt a tisztelet hianya, féleg fiatal,
bevandorld hatterti csoportoknal, valamint a gender-specifikus kultiraval rendelkezd, eltérd
kulturalis hatterii személyekkel vald bandsmod sziiksége, ahol kiemelkedd szerepe lehet, hogy
férfi vagy néi nemii renddr intézkedik.

Német kutatdsokat idézve megallapitja, hogy a bevandorlé hatterli rendérok szdmanak
megemelése onmagéaban nem megoldas, hiszen egy adott szituacidban a résztvevok kulturalis
ismérvei, hovatartozasuk nem mindig ismertek, igy a renddérség sem tud mindig ugyanolyan
kultirdhoz tartozo rendérokkel reagalni. Mindazonaltal véleménye szerint habar a kulturalis
jegyeket a sokszintiség jellemzi, ez még sem annyira behatarolhatatlan, hogy az
allampolgarok ¢és a rendorok kozott ne lennének azonossdgok. Ebben a kulturalis
,»osszevisszasagban” kell idébeli korlatok kozott minden szerepld szamara kielégitd helyzetet
teremteni, a renddri feladatokat megkiilonbdztetés — diszkrimindcid — nélkiil teljesiteni, amely

szerinte az interkulturalis kompetencia alapvetd feladata.

Ugy gondolom, mindharom kiilfoldi kutatds és a hazaiak koziil Suba interkulturalis
kommunikaci6 téméaban végzett munkdja feltarja a végrehajtdé allomany mindennapi
interkulturalis kihivasait, rendérszakmai nézOpontjat és az abbol fakadd problémakat. A
kutatasokban tulajdonképpen egymastdl fiiggetleniil hasonlé megfigyelések tiikrozédnek
vissza, amelyeket a kutatdsban résztvevd renddri (Suba kutatasa esetében vam- és pénziigyori)
allomany tapasztalati Giton szerzett. Ilyenek az intézkedések végrehajtasa soran feltart, eltérd
kulturélis szokasok, a vallas jelentdsége egyes kultardkban, a nékkel vald kulturalisan eltérd
banasmod fontossaga €és a ndk szerepe az adott tarsadalomban, valamint az abbol fakado
problémék. Ehhez jonnek az egyéni vagy csoportos ,,maszkulin” viselkedési modok és/vagy
az alkoholos befolydsoltsdg problémaja. Mindharom kutatds nem csak e problémak
felismerését, hanem az arra adand6 adekvat valaszok terjesztését is fontosnak tartja az oktatas
keretében, gy, mint a megfeleld viselkedésmod oktatdsa eltérd kultarak esetében, az
intézkedés atruhazasanak lehetdsége — tapasztaltabb vagy nemileg — megfeleld személyre és
nem utolsoésorban olyan kulturdlis ismeretek terjesztése, amelyek lehetdvé teszik a sajat
kultarahoz valo viszonyitést és a rendéri intézkedések megfeleld tdAmogatasat.

A fenti kutatasok megerdsitik hipotéziseimet (H1, H4) és elgondolasomat, hogy a f6bb
kultarakutatok megallapitasainak beépitése sziikséges a rendor(tiszt)i oktatdsba és az unios

tagallamok renddrségeinél az interkulturdlis kompetencia igénye az eltéréd kultirak

64



tekintetében mar jelentkezett és beépitésre keriilt. Az igény felmeriilése azonban az eddig
feltart szakirodalom alapjan — feltehetéen — nem egy adott orszdg bevandorlasi helyzettel
kapcsolatos érintettséghez kothetd, hanem az elditéletek feler6sodéséhez, az etnocentrikus

idegengytilolet és foként a konfliktusok megjelenéséhez.
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2. A MAGYAR RENDORSEG ELMELETI VIZSGALATA
AZ ELOITELETEK TUKREBEN %

Ez a fejezet arra szolgal, hogy valaszt adjon arra a kérdésre, hogy az interkulturalis
ismeretek oktatasa sziikséges-e az elditéletek elleni fellépéshez a magyar renddrség esetében.
Tovéabbi c¢él annak megvizsgalasa, hogy beszélhetliink-e intézményi/intézményesitett
elditéletekrél (H2), vagy ,,csak” szervezeten beliili elditéletes egyénekrdl, csoportokrol,
amelyek szintén nem kivanatosak a magyar renddrség szdmara, hiszen az elditélet a
rendérségnél ugyanolyan devians magatartasnak szamit, mint a korrupcié.'!

Hipotézisem (H2) megvizsgalasahoz jelen fejezetben attekintem a rendészettudoményi
szakirodalom megallapitdsait az elditéletek és az idegenellenesség vonatkozasaban, majd a
magyar renddrséget a rendérségi és renddri (zsaru)kultira mentén vizsgalom. Tekintettel arra,
hogy véleményem szerint a képzés e két kultira kozott helyezkedik el, a renddrtisztképzés
tartalmanak megvizsgaldsaval is igazolom vagy cafolom hipotéziseimet és vonom le

részkovetkeztetéseimet.

2.1. Az eloitéletek jellege

Irk miivében'* az elditélet dnigazolasban betdltdtt szerepére hoz példakat, és utal arra,
hogy azok legfobb akadalyai a viselkedés megvaltoztatdsanak, és sokszor a személy akkor is
ragaszkodik allaspontjahoz, ha semmilyen logikus érvet nem tud felhozni amellett.

Finszter miivében Aronsont idézi, és megjegyzi, hogy ,,az elditéletesség leginkabb
azokat a teriileteket fenyegeti, amelyek hivatali kotelessége a hatosagi kényszer

alkalmazdsa. ”'#

Aronson meghatdrozasa alapjan az elditélet , ellenséges vagy negativ attitid

valamilyen csoporttal szemben — olyan attitiid, amely téves vagy nem teljes informdaciokbol

140 Fejezettel kapcsolatban megjelent cikk: Pesti Tiinde: Renddrségi kultira - A tisztképzés és a szervezeti
keretek elméleti vizsgalata az elditéletek elleni fellépés tiikrében. Belligyi Szemle 69. (5). Budapest, 2021. pp.
781-798. DOI: https://doi.org/10.38146/BSZ.2021.5.4; illetve 1d. az értekezéssel kapcsolatban megjelent
cikkek listaja.

141 KOZARY Andrea: Rendészetszociologia kézikonyv II. Rejtjel Kiadé. Budapest, 2015.

192 IRK Ferenc: Kétkedd kriminoldgia - A rizikotarsadalom krimindlszociolégidja. Bibor Kiadé. Miskolc, 2012.
ISBN 978-963-9988-37-8

143 FINSZTER Géza: 4 Renddrség joga. Nemzeti Kodzszolgélati Egyetem, Rendészettudomanyi Kar. Budapest,
2014. p. 208.
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szdrmazé dltalénositasokon alapul.”'** Ez az altaldnositds, mas néven sztereotipizalas segiti
az embert a kornyezete értelmezésében. A sztereotipizalds evolicids orokséglink ez segitette
az embert a barat és ellenség gyors megkiilonboztetésében, igy jarulva hozza a tuléléshez. A
szterotipizalas tulajdonképpen tulajdonsagok alapjan torténd kategorizalds, nem kapcsolodik
hozzé attitlid. Aronson ezt egy torz gondolkodésnak tartja, ¢s megallapitja, hogy az azonos
kultirdhoz tartozok legtobbszor ugyanazon tudattalan torzitdsokat, sztereotipidkat
képviselik.!* Az eléitéletek veszélye abban rejlik, hogy az altaldnositds miatt egy csoport
minden tagjanak azonos vagy hasonlo jellemvonasokat tulajdonitunk, €s a leegyszerlisités
nem veszi figyelembe sem a koriilményeket, sem az egyedi tényezdket.

Allport az elditéletet a kovetkezOképpen definidlja ,,rossz feltételezése mdsokrol
elegendo bizonyiték nélkiil” vagy bdovebb megfogalmazasban (az akkori New English
Dictionary-re hivatkozva) , kedvezo vagy kedvezotlen érzés egy személy vagy dolog
vonatkozdsdaban, mely megeldzi a tényleges tapasztalatot, illetve nem azon alapul.”'*® A sz6
kialakulasaval kapcsolatban a kdvetkezoket irja, ,, (1) Az okorban a praejudicium olyan esetet
jelentett, amelyre nézve megelozo tapasztalatok és dontések alapjan alkottak itéletet. (2) A
kifejezés értelme késobb az angol nyelvben megvaltozott, és azt az itéletet jelolték vele, melyet
a téenyek gondos megvizsgaldsa és mérlegelése elott alakitottak ki, mas szoval éretlen, elsietett
iteletet. (3) A kifejezés jelentése végiil kiboviilt az érzelmi alkatrésszel, mely az elozetesen
kialakitott és tényekkel kelloen ala nem tamasztott itéletet érzelmileg pozitivra vagy negativra
szinezi.”'*” Allport megkiilonbdzteti tovabba az elditéletes attitiiddt (érzelmi viszonyulast) az
eléitéletes nézettdl. Véleménye szerint a negativ attitidhoz mindig kapcsolodik egy téves
nézet. Attitlid-tényezd, amennyiben azt mondja valaki, hogy , ,nem akarom, hogy japdn
bevandorlok éljenek a mi varosunkban” mig nézet-tényezoként emliti, ha valaki véleménye
szerint ,,a japdan bevandorldk ravaszak és tul tigyesek.”'*® Véleménye szerint szintén az
altalanositd nézetek tartjak fent az elditéletes attitidot.

Az attitiidok jellegérdl elmondhato — akar negativ, akar pozitiv — harom komponensbdl
tevOdik ossze. Erzelmi (affektiv), viselkedési (valasz/cselekvés) és ismereti, értelmi (kognitiv)
komponensbdl. Az affektiv, érzelmi komponens egyrészt magaban foglalja, hogyan viszonyul
valaki az attitlid targyahoz, hogy az tetszik/nem tetszik. A viselkedési komponens feltarhato

az egyén verbalis vagy non-verbalis viselkedése altal, a kognitiv komponens pedig magaban

14 ARONSON, Elliot: 4 tdrsas lény. Akadémia Kiad6. Budapest, 2008. ISBN: 978 763 05 8628 3, p. 299.
145 i, m. ARONSON, 2008, p. 308.

146 ALLPORT, Gordon W.: 4z elditélet. Gondolat Kiad6. Budapest, 1977. ISBN: 963-280-450-3, p. 35.
47 i, m. ALLPORT, 1977, p. 34.

18 i, m. ALLPORT, 1977, p. 45.
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foglalja az egyén gondolatait, meggydzédéseit, az informacidkat.'® Az eléitéletek
tekintetében a kognitiv komponens tartalmazza a hiedelmeket és sztereotipidkat az érzelmi
komponens az ellenszenvet, vagy aktiv érzelmi érzetet, a viselkedési komponens pedig a
diszkriminaciora valo készenlétet.!>°

Bigazzi kutatdsdban Mazzara elméletét ismerteti, amely szerint két dimenzié mentén
kategorizalhatjuk a legjobban elterjedt elditélet elméleteket. ,, A magyarazatok vagy
hétkoznapi folyamatként, vagy kivételesként kezelik az eloitéletek létrejottét. Vannak, akik
szamara az eloitéletek és a sztereotipiak az élet természetes menetéhez tartozo folyamatokra
épiilnek.... Ezzel szemben vannak olyan elméletek, melyek szerint torténelmi, politikai és
gazdasagi helyzetek hatarozzak meg a létrejottiiket valamint a megnyilvanulasukat, ezert
kivételesek, és igy kontrollalhatok. A masik dimenzio az egyéni vagy tarsadalmi folyamatként
definialt eloitélet. Az egyik oldalon azokat a magyarazatokat talaljuk, amelyek az egyénre
helyezik a hangsulyt, az egyéni, intrapszichikus miikodésben keresik az eloitélet kialakulasat,
a masik oldalon azok a magyardzatok helyezkednek el, amelyek az emberek kozotti
interakciokbol, a csoportok kozotti konfliktusokbol, egészen a politikai és gazdasagi nyomasra
visszavezetve magyardzzak az elbitéleteket.”’’! Bigazzi meglatisa alapjan az elditéletek
segitik a csoportokat az egymas kozotti kiilonbségek hangsulyozéasdban, és ttlaltalanositd

sztereotipidkkal tamasztjak ala a kategorizalast, ami tulajdonképpen mind Allport, mind pedig

Aronson elméletének megfelel.

Az elditélet okait Aronson és Allport hasonléan magyardzzak. Aronson szerint az ot
alapvetd ok: a gazdasagi €s politikai konkurencia, illetve konfliktus; az athelyezett agresszio;
a status és énkép fenntartasa; a diszpozicids elditélet; valamint a fennalld tarsadalmi

normakhoz valé konform igazodas.!>?

Allport megaéllapitasai alapjan az eloitélet
kialakulasdnak magyardzata a torténelem, a tarsadalmi-kulturalis feltételek, a kornyezet, az

egyén pszicho dinamikus tényezdi, a fenomenoldgiai tényezok és a raszolgalas.'>?

A lehetséges konfliktusok gazdasagi, tdrsadalmi okait napjainkban is felfedezhetjiik a

tarsadalomban, amelyek elditélethez vezethetnek. A gazdasdgi konkurencia, konfliktus

149 JAIN, Vishal: 3D Model of Attitude. Researchgate publication.
https://www.researchgate.net/publication/265567380, letoltve: 2018. junius 6.

150 1. m. ARONSON, 2008, p. 299.

51 BIGAZZI1 Sara: Elditéletek. In: Varga Anita (szerk.): Esélyegyenléség a mai Magyarorszdgon. Pécsi
Tudomanyegyetem BTK NTI Romoldgia és Nevelésszociologia Tanszék. Pécs, 2013. ISBN 978-963-642-
571-5, p. 15-35, p. 16.

152 i, m. ARONSON, 2008, p. 320.

153 ., m. ALLPORT, 1977, p. 303-318.
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alapvetd oka sokszor a rendelkezésre all erdforrasok elosztasa, az érdekek litkozése. A
lehetéségek koril alakulnak ki a vitdk, mert a ,tobbség” e célok mentén szeretné a
,Kisebbséget” hattérbe szoritani. A célorszagban ,,a bevandorlok és a nem bevandorlo
lakosok ugy érzékelhetik, hogy érdekeik egymassal versengenek, és a kiilonbozé bevandorlo
csoportok és az oslakossag kozotti integracios folyamat veszteseiként vagy nyerteseikent

’* _ figyelmeztetett Jacques Delors, az Eurdpai Bizottsag korabbi

tekinthetnek magukra’"
elndke a 90-es években feler0sodo, foként gazdasagi célu migracio kapcsan. A szarmazasi
orszagban pedig a munkaerd hidnya, az altala fellépd gazdasagi problémak vezethetnek
elégedetlenséghez. ,, Amikor a migrans kivandorol, a szarmazasi orszaga elveszitheti azt a
gazdasagi potencialt, amit 6 képvisel, azt az erdforrdst, amit a migrans jelent és az addig a

133 _hangsulyozza Ritecz.

migransra forditott kéltségei is elveszni latszanak.

A tarsadalom tagjai kozotti érintkezéseknél foként pszichologiai elméleteket
talalhatunk. Elsé helyen taldlhatjuk a frusztracidos elméletet, a bilinbakelméletet. A
megfosztottsdg ¢és a frusztracid agressziot valt ki, amely konnyen etnikai kisebbségekkel
szemben csapodik le. De mitdl fiigg az aldozat kivalasztasa? Erre Allport szerint sem ad

magyarazatot a fenti elmélet.

Az elditélet fokozatait nézve a kovetkezd kép rajzolodik ki. ,,(1) szobeli eloitéletesség,
(2) elkeriilés, (3) hatranyos megkiilonboztetés, elkiilonites, kirekesztés, (4) fizikai agresszio,
(5) iildozés és kiirtds. 7% Ezek a fokozatok nem utolsésorban olyan biincselekményekhez is
kapcsolodhatnak, mint gytldletbeszéd, gytilolet-biincselekmény, illetve diszkrimindciods
esetek, amelyeknél a rendéroknek hivatalbol el kell jarniuk, és a mogottes elditélet
motivumokat is fel kell ismerniiik és fel kell fednitik. . ,,...nem minden gyiilolet motivalta
biincselekmeény sorolhato a ,,gyiilélet-biincselekmény” fogalom korébe, hanem csak azok
tartozhatnak ide, amelyeknél a gyiilolet oka, alapja valamely csoporttal szembeni

»157

eloitélet. ., A tett valosdagos inditéka itt a negativ tartalmu elditélet (bias motivated crime),

134 1. m. DELORS, 1997, p. 9.

155 RITECZ Gybérgy: A migrdcié kockdzatai. Pécsi Hatarér Tudomanyos Kozlemények, XIV. szam. Pécs, 2013.
p. 255-256.

136 i, m. ALLPORT, 1977, p.47-48.

157 BELEGI Jozsef és tsai: Osszefoglalé vélemény az egyes alapjogokat sértd biincselekmények itélkezési
gyakorlatanak elemzéseérol.
http://www.lb.hu/sites/default/files/joggyak/osszefoglalo velemeny 4.pdf, letdltve: 2017. majus 6.
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melynek hatterében lehet példaul nemzetiségi hovatartozas, borszin, szarmazds, nemi

identitds vagy akar szexudlis iranyultsdg is.”®

Magyarorszag esetében elmondhatd, hogy a rendoOrség és elditélet viszonylataban
leginkabb a roma kisebbséggel szembeni diszkriminédcié kelti fel leginkabb a kutatok
érdeklddését, és kevesebb, publikus idegenellenességet vizsgalo kutatdst taldlhatunk a magyar
rendOrség vonatkozasaban.

Pap tanulmédnyaban fOként a renddrség ¢€s romak kapcsolatdnak politikai és jogi hatterét
ismerteti, megjegyzi, hogy ,, A romakat érinto jogszerii diszkriminativ eljaras hosszu multra
tekint vissza ">’ és fordulopontot az 1990-es évek jelentettek.

szazadig koveti vissza, utalva arra, hogy a konfliktusok a XIX. szdzad végén, XX. szazad
elején kezdddtek, eldszor az akkori politikai ideologidk mentén majd a kriminologiai
antropolégiai iskolaknak kdszénhetden.'®

Mindkét mii részletesen bemutatja a magyar renddérség és a roma lakossag kapcsolatat,
valamint az ezzel kapcsolatos fobb hazai kutatdsokat és azok eredményeit, ugyanakkor
felhivjak a figyelmet arra is, hogy milyen tarsadalmi és politikai megitélése volt a roméknak,
tehat hangsulyozzak az akkori adott tarsadalmi normakat, valamint feltarjak, hogy milyen
keretek kozott végezték a rendérok a tevékenységiiket, milyen feladatot adott nekik az akkori
uralkodo hatalom.

Ezek a kutatdsok visszaigazoljdk, hogy nem vonatkoztathatunk el az el6itéletek
vizsgalatakor a hazai tarsadalmi kornyezettdl és sziikséges figyelembe venni a renddérségek
vizsgalata esetében a tdmogatd/nem tamogato tarsadalmi, intézményi normakat is.

Pap miivében emliti tovabba, hogy a szamokban jelentkezd aranytalansagokat rendor
szakmai indokok is alatdmaszthatjak. Ezt a meglatast tamasztja ala Posch 2020-ban elvégzett
kutatdsa, amelyben statisztikai adatok alapjan megallapitja, hogy a londoni Metropolitan

Police kétszer nagyobb valdszinliséggel birsdgolja meg a fekete borti lakossagot a Covid

158 KISS Anna: Beszdmolo az egyes alapjogokat sért6 biincselekmények itélkezési gyakorlatinak elemzésérdl.
2016. junius 30., http://jogaszvilag.hu/rovatok/szakma/beszamolo-az-egyes-alapjogokat-serto-
buncselekmenyek-itelkezesi-gyakorlatanak-elemzeserol, letoltve: 2017. majus 6.

159 PAP Andras Laszl6: Rendészet és soksziniiség. Dialog Campus, Ludovika Egyetemi Kiadd Nonprofit Kft.
Budapest, 2019. ISBN 978-963-531-042-5, p. 71.

160 SZENDREI Janos: Romdk a rendészeti forrasok tiikrében. Doktori (PhD) értekezés, Zrinyi Miklos
Nemzetvédelmi Egyetem, Kossuth Lajos Hadtudomanyi Kar, Hadtudomanyi Doktori Iskola. Budapest, 2011.
p. 39-40.

(https://nkerepo.uni-
nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/12237/Teljes%20sz%F6veg!.pdf?sequence=1)
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kijarasi tilalom megszegése miatt, mint a fehér lakossagot.'®!

A kutatdssal kapcsolatban
megjelent cikk jol mutatja a két eltérd szemléletmoddot. Statisztikai adatok alapjan
aranytalansag mutatnak ki a renddri intézkedések vonatkozasaban, amelynek indokaként faji
elditéletet, rasszizmust vélnek felfedezni az intézkedések mogott. A rendorség vezetdi viszont
— bar nem zarjak ki a faji elditélet lehetdségét sem — rdmutatnak arra, hogy az okok
Osszetettebbek lehetnek, és tobb tényezd is kozrejatszhat egy ilyen statisztikai eltérés okaként.
Az ilyen tipusu ardnytalansagot olyan tényezok is indokolhatjdk, mint a bliniigyi gécpontok és
az azokat ¢érintd proaktiv renddri tevékenységek, vagy akar az etnikai csoportok
korprofiljanak és foldrajzi eloszlasanak eltérései is, tehat bizonyos kozosségek tagjai ,,magas
blindz¢ési aranyd" terilileten élnek, és olyan profilba esnek, amely sztereotipizalja Oket a
renddrség szamara. Ezeken a teriileteken (koz)biztonsagi ¢s renddrszakmai megfontolasokbol
a mindennapokban is gyakoribbak a renddri intézkedések, igazoltatasok. Ezek a tényezdok
mind torzithatjak a statisztikdkat. Ezzel a példaval nem célom a rendérok felmentése vagy az
eset elbirdlasa. Azt szeretném hangsulyozni vele, hogy egy-egy eset kapcsan akar a
renddrszakmai megfontolasok alapjan megvalositott intézkedések is elditéletnek tlinhetnek, és
az eléfordulo eseteket, vagy kutatasok altal feltart eredményeket mindig kellé koriiltekintéssel

kell (ki)vizsgalni. Ezek a kutatdsok azonban mar az intézményi diszkrimindcié'®? teriiletére

vezetnek, amelynek taglalasa a disszertacionak nem célja.

2.2. [Eloitéletek elleni gyakorlati médszerek

A negativ elditéleteket a pozitiv énkép megdrzése érdekében a legtobb esetben
elfojtjuk. Annak elfojtasa viszont, amit érziink, mentalis erdéfeszitéseket igényel. Amikor a
kognitiv eréforrasok kimeriilnek vagy nincsenek kelld kontrol alatt — stressz, kimertiltség,
faradtsag diih/harag, alkoholos befolyasoltsag — azok kirobbanhatnak.'®* Ezek kirobbanésa a
tarsadalom szamara a civil allampolgarok esetében sem kivanatosak, de egy renddri hivatast
valasztd esetében pedig egyenesen tragikus kovetkezményekkel jarhatnak.

Az eléitéletek elleni fellépés érdekében az elméleti oktatdson és eddig feltart kutatasok

eredményeinek ismertetésén tal két fo gyakorlati modszert szoktak alkalmazni. Ezek f6

161 Met police twice as likely to fine black people over lockdown breaches — research. The Guardian hivatalos
weboldal: https://www.theguardian.com/uk-news/2020/jun/03/met-police-twice-as-likely-to-fine-black-
people-over-lockdown-breaches-research, letdltve: 2020. junius 22.

162 Ld. b6vebben i. m. PAP (2019) et al.
163 i, m. ARONSON, 2008, p. 305.
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alapja, hogy a viselkedésbeli valtozasok segitenek megvaltoztatni, megvaltoztathatjdk az
érzelmi komponenseket. Tehat mar az, hogy az egyén hajlandé kapcsolatba 1épni az altala
sztereotipizalt csoport tagjaval, segithet az altala gondolt sztereotipiak megingatasaban.

Az egyik ilyen alkalmazott médszer az ugynevezett kontaktushipotézis.'®* A hipotézis
alkalmazésa a gyakorlatban azt jelenti, hogy konfliktusok esetén novelik a csoportok kozotti —
egylittmiikddésen alapuld — interakcidkat, ezaltal csokkentik a csoportokhoz tartozé tagok
egymas iranti elditéleteit és sztereotipiait.

A masik modszer a mozaikmddszer. Ebben az esetben az eltérd csoportok tagjait
kisebb, vegyes csoportokba osztjak és kozos feladatot oldatnak meg veliik.

Hazankban is ismert ¢és alkalmazott mindkét modszer. A magyar renddrség,
helyzeténél €s szerepénél fogva (a roma kisebbség esetében) foként a kontaktushipotézist
szokta alkalmazni a leggyakrabban, de mas kezdeményezéseket is talalunk, mint palyazatok
kiirasa roma szarmazasu fiatalok részére, roma szdrmazisu renddrok tdmogatdsa, roma
lanyokat célzé rendvédelmi kampany, vagy roma hagyomdanyokat bemutatd programok,
stb. 169

Bezerédi kutatdsdban Gsszegylijtotte a magyar renddrség roma kisebbséggel torténd
egylittmiikddése érdekében tett torekvéseit, részletesen kitérve a magyar renddrség orszagos
¢s tertileti kisebbségi Osszekotdinek feladataira, az altaluk felligyelt képzésekre, programokra
i, 166

A mozaik modszer, foként multikulturdlis kozegben, tarsadalmakban Kkeriil

alkalmazasra, foként az oktatasi rendszer keretében.

Mindkét modszer esetében feltdrasra keriilt, hogy abban az esetben miikodnek a
legeredményesebben, ha négy feltétel a hipotézisek alkalmazéisa soran teljesiil. Ezek a
feltételek (1) a kozos cél, (2) egyiittmiikodési helyzet, (3) egyenld statusz és (4) tamogato
tarsadalmi normak, intézmények.

fgy ismét felmeriil a tarsadalmi kozeg kiemelkedé szerepe az eléitéletek lekiizdésében.

Lowi kutatdsaban az onkéntes karitativ tevékenységet végzok idegenek (bevandorlok)
iranti attitiidjeit vizsgalta a 2015-6s migracios hullam kapcsan. Kutatasanak eredményei azt

mutatjak, hogy a személyes kapcsolatok hatdsdra még az Onkéntesek korében is negativ

164 SMITH, Elliot R, - MACKIE, Diane M., CLAYPOOL M Heather: Szocidlpszicholégia. Elte Etvos Kiado.
Budapest, 2016. ISBN: 978 963 312 25 8, p. 262-275.

165 Ld. b8vebben: www.police.hu weboldal: https://www.police.hu/kereses?q=roma

166 BEZEREDI Imre: A rendszervdltdst kévetd krimindlpolitika rendérségre gyakorolt hatdsa. Doktori (PhD)
értekezés. Pécsi Tudomanyegyetem, Allam és Jogtudomanyi Kar, Doktori Iskola. Pécs, 2021. p. 154-169.
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iranyba mozdultak el a személyes vélemények 2016-ra, a vizsgalt népcsoportok koziil —
torokok, ukranok, afrikaiak, délszlavok, kinaiak, arabok — foként az arabok esetében. Az
arabokkal személyes kapcsolatba keriildk ,, 52%-dnak rosszabb és csak 11%-danak lett jobb a
véleménye”.... "egyediil a kinaiakrol mondtdk tobben (22%), hogy jobb lett a véleményiik, és
kisebb ardnyban (19%), hogy rosszabb.”’'%” Ennek okaiként Lowi feltarta, hogy ,,a vizsgdlt
onkéntesek véleménye azonban — az onkéntes humanitdarius szolgalat vallalasa miatt —
vélhetoleg nem idomult teljes mértékben az altalanos kozhangulatra jellemzo idegenek iranti
attitiidokhoz... "', ...az onkéntesek gyakorta végzett segit tevékenységiik sordan jobban
megismerhették a muszlimok vilagkepét, kulturdjat, vallasat, valamint atéltek a hozzdjuk
kétheto kulturdlis kiilonbozoségekbol adodo atrocitasokat. Az attitiidvaltozast eldideézhették
még azok a tarsadalmi kozhangulatban uralkodo nézetek, melyek a média, rémiszto
informdcioinak a kovetkezményeként hozzarendelték az iszlam vilagképhez az erdszakos
magatartast és esetenként az iszlamista vilagfelfogas és a terrorizmus ésszemosoédott”'®

Kutatdsa soran véleményem szerint két fontos tényezot is visszaigazolt. Egyrészrdl a
kontaktushipotézis négy feltételének sziikségességét, masrészt pedig az atélt interakcidk
fontossagat az elditéletek kialakuldsa soran. Mas szoval az Onkéntesek korében végzett
kutatds sordn egyértelmiien hidnyoztak a tdmogatd tarsadalmi normak, és a kutatds
visszaigazolta a negativ vagy pozitiv interakciok hatasat is az egylittmiikodésre ¢és az
elditéletek kialakuldsara, mert az interakciok sordn tapasztalt atrocitasok, konfliktusok is
hozzajarultak a vélemények negativ irdnyba torténd elmozdulasdhoz. Habar az arabokkal
kapcsolatos vélemények negativ iranyba torténd elmozduldsdhoz hozzajarulhatott a 2015-6s
migracios hullam jellege is, ,,...t0meges bevandorlas jellemzé vondsa a varatlansag, az
invazioszeriiség, és az abbol adodo kezelhetetlenség volt, mely bizonytalansagot, gyanakvast

és szorongdst valtott ki a vizsgdlt onkéntesekben, ! 7"-

allapitja meg Lowi. Ez viszont —
véleményem szerint — nem indokolhatja a tobbi népcsoport esetében a negativ iranyba torténd
elmozdulast, annak okét az interakcidok soran atélt konfliktusokban és a hidnyz6 tarsadalmi
normak hatasaban latom.

A renddrségek esetében, igy a magyar rendorség esetében is elmondhatd, hogy a
rendOrség tagjai, tarsadalomban betoltott szerepiiknél, hivatasukndl fogva a legtobb esetben

nem egyiittmiikddési, hanem konfliktusos helyzetben talalkoznak eltéréd népcsoportokkal,

17 LOWI 11diké: Az énkéntes karitativ tevékenység jellemzé vondsai az 1990-es évek és a 2015-0s migrdciés

hullam tapasztalatainak tiikrében. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Hadtudomanyi Doktori Iskola. Budapest,
2020. p. 128.

198 i, m. LOWI, 2020, p. 128.

1994, m. LOWI, 2020, p. 129.

1704, m. LOWI, 2020, p. 150.
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kultirdkkal, igy maga a renddrség altal végzett feladat és a gyakori interakcid inkabb az
elditéletes vélemények kialakulasat segitik eld, mint gatolnak azokat. Nem utolsosorban pedig
ezek a konfliktusos talalkozasok az elditéletes attitlidok ismereti, kognitiv komponenseit
fogjak szolgalni a renddri allomany tagjainal.

Ugy gondolom tovabba, hogy a renddrségek esetében az eltéré kultirakkal
kapcsolatban nem csak a konfliktusos interakcidk nehezitik meg a kontaktushipotézis
alkalmazasat, hanem az a tény is, hogy egyre tobb ,,idegen” kultira jelenik meg az adott
orszagban, igy hazankban is. Interkulturdlis szempontb6l a kontaktushipotézis jobban
alkalmazhaté kollektiv kultirdk esetében, ahol a tagok csoportokat alkotnak és ,.egyiitt
maradnak” (pl. afgan, észak-afrikai nemzeti csoportok). Az ilyen esetekben meggy6zddésem,
hogy amennyiben van ra lehetdség, a kontaktushipotézis alkalmazéasaval a renddrségnek és
tagjainak ¢€lnie kell, mert egy csoport torvénytiszteld, jogkovetd allampolgaraival valo
talalkozas nem csak a kognitiv komponensek megingatasdban segithet, hanem hasznos
informacioval is szolgalhat a csoportrol és a csoport tagjai altali viselkedések hatterérdl is.
Nem utolsésorban pedig az adott kultarara torténd nagyobb ralatds tamogatast nyujthat az
affektiv, érzelmi komponensek kezelésében, amelyek végsd soron mind hatdssal lehetnek a
késébbi magatartasra, tehat a viselkedési komponensre is. A renddri jelenlét,
egyiittmiikddéses talalkozasok pedig hatassal vannak a jovobeli egylittmiikodésre is, és
kiemelten fontosak olyan kollektiv kulturaval rendelkezé eltéré nemzeti csoportok esetén,
akik jobban biznak a személyben, személyes kapcsolatokban, mint a (személytelen)
hivatalokban. Ilyen esetekben ugy gondolom, 6sszekotd személyek kivalasztasa és kijelolése
is javasolt a renddérség részérdl, mint ahogy az a roma kisebbség esetében is megtortént.

Az ,idegen” kultirak esetén az ilyen taldlkozasokat megfeleld felkészitéssel sziikséges
megalapozni a siker érdekében.

A kanadai rendOrség (Montrealban, Québec) pilot projekt keretében
»etnikai/kulturalis” mentorokat alkalmazott, akik 13-20 kisebbséget képviseltek a 120
montreali csoportbdl. A mentorok kivalasztasa véletlenszerli volt. Segitségiikkel a hallgatok
megismerkedhettek a tarsadalomban levd eltérd kulturdlis csoportokkal. A hallgatok
kovetkeztetésén tal, miszerint a ,tisztelet” rendkiviil fontos az eltéré kulturakkal valo
talalkozas sordn, a kutatds mas renddérszakmai szempontra is ramutat. A szervezett
talalkozasok nem csak az egyiittmiikodés kialakitasat vagy a hallgatokon beliili el6itéletek
elleni fellépést szolgaltak, hanem azt a célt is, hogy az adott csoport tagjait bevonjak a
rendészeti munkdba és megfeleld beavatkozési technikdkat dolgozhassanak ki, valamint a

hallgatok megtanuljdk, hogy a kozdsség hogyan latja a renddrséget és a fobb akadalyokat a
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rendorség €s a kozosség kozott. A kutatast végzok az eredményeik kozott megallapitjak, hogy
egyrészt a hallgatok megismerik a jovobeli ,klienseket” és igényeiket, a kultara-specifikus
interakcidot ¢és kommunikécios technikakat, valamint kultara-specifikus de-eszkalacios
megkozelitéseket. Masrészt ez a képzési forma hatassal van a tarsadalom tagjaira is, mert a
mentor ¢és a koOzosségilk megtanuljak lekiizdeni a renddrséggel kapcsolatos negativ

sztereotipidkat, és hozzajarul a rendérséggel szembeni bizalom kialakitdsdhoz.!”!

Németorszagban, az ¢észak-rajna-vesztfaliai renddérség a jovobeli interkulturalis
talalkozasokra foként (elméleti) ismeretek terjesztésével készitette fel a hallgatokat. Ennek
keretében sor kertilt az altaluk inditott interkulturalis kompetencia és kommunikécios képzési
modul kutatasban résztvevd renddrok idegengytildlet attitlidjére tett hatasdnak tudatos
mérésére is. A modul harom részbdl tevodott Gssze, interkulturalis kompetencia, szocialis
készségek képzése és interkulturdlis kommunikicio.!”? A képzés hatdsat négyéves,
longitudinalis kutatds keretében vizsgaltdk. A méréseket az elsd¢ év elején, a képzésbe
bekeriiléskor, az alapképzés (1. év) utan, a foiskolai tanulmanyok (2. év) utan, valamint a
szakmai gyakorlat elsd évében folytattak le. A tartoméanyra elmondhat6, hogy a szolgalatban
levd rendérok mintegy 12%-4nak van bevandorlasi héttere.!” A kutatas eredményei alapjan a
renddrhallgatok idegenellenes attitiidjei szignifikdns ¢és stabil csokkenést mutattak a
haroméves szakmai képzés soran, a gyakorlat els6 évében pedig enyhe ndvekedés volt
megfigyelhetd.!”* A kutatok javaslatai alapjan a fiatal rendérdk idegengyiilsld attitiidjeinek
ellenstilyozasa érdekében a rendOrségi szervezeteknek interkulturdlis ¢€s szocidlis

készségekkel kapcsolatos képzéseket kellene integralniuk a rendéri szolgélat elsé éveibe.!”

Mind a kollektiv, mind az individualista kultirak esetében fontosnak tartom tovabba a
rendOrség tagjainak felkészitését az eltérd kultira gyors felismerésére, valamint a kulturalis
félreértések mieldbbi beazonositdsdra, amely az interkulturalis oktatds segitségével
fejlesztheto.

A fenti célokat szolgalhatnd hazankban az interkulturdlis ismeretek bevezetése a

renddri allomany felkészitése soran.

17l MACLEAN, Roger: Tandem project: Developing cultural intelligence in Police Technology students using
cultural/ethnic mentors. European Police Science and Research Bulletin, Issue 11-Winter 2014/15. p. 17-20.

172 KROTT, Nora Rebekka — KROTT, Eberhard — ZEITNER, Ines: Xenophobic attitudes in German police
officers: A longitudinal investigation from professional education to practice. International Journal of Police
Science & Management. 2018. p. 1-11. DOI: 10.1177/1461355718788373, p. 11.

173 i. m. KROTT-KROTT-ZEITNER, 2018, p. 4.

174 i, m. KROTT-KROTT-ZEITNER, 2018, p. 12.

175 i, m. KROTT-KROTT-ZEITNER, 2018, p. 13.

75



2.3. A magyar rendorség tarsadalmi kontextusa

Az el6zd fejezetekben mar tobbszor emlitettem a tarsadalmi kdzeg szerepét. Ez a
kozeg véleményem szerint, egyrészt meghatirozza, hogy bizonyos elditéletekkel,
»megkiilonboztetéssel” szemben mennyire elnézd a tarsadalom, mennyire kezeli azt
természetesként. Nem kell mindig a negativ értelemben gondolni az ilyen esetekre, a pozitiv
esetek megitélése (pl. terhes, kisgyermekes ndk eldreengedése a rendeldkben, hivatalokban) is
eltérd lehet egyes tarsadalmakban. Ezért az elditéletek kutatasa soran kiemelkedden fontosnak
tartom a tarsadalmi kozeg vizsgalatat is.

Masrészrol a tarsadalomban eléforduld események sokszor intd jelként is
szolgalhatnak. A bevezetésben ismertetett eset (George Floyd) elott két kirivo eset is volt
Amerikaban. Egyik alkalommal (par honappal kordbban) egy 25 éves fekete férfit két fehér
férfi kocogas kozben 16tt le Georgia Allamban, a masik esetnél pedig egy fehér né hamis
bejelentést tett a 9ll-es segélyhivo szdmra, miszerint egy fekete férfi (aki
madarmegfigyeléseket végzett) fenyegeti New York Central Parkjaban.!”® Ezek az esetek mar
akkor jelezték a tarsadalomban megbuvo elditéleteket, George Floyd esete pedig vilagszerte
nem csak a renddri elditéletek, abbol fakadd esetleges tulkapasok, hanem alapvetden a
renddrok altal alkalmazott fizikai er6szak — kényszerintézkedések — tarsadalmi megitélésére is
hatassal voltak.

Magyarorszag esetében, ugy gondolom, két esetet sziikséges kiemelni — egyik a
romak, masik az LMBTQI k6z0sség tagjai elleni incidens —.

Az egyik incidens a 2009. februdr 23-an hajnalban tortént, amikor Molotov-koktéllal
felgyajtottak egy roma csaladi hazat, és a kimenekiild csalad tagjaira raléttek, haldlra
sebesitve egy 27 éves roma férfit és 6t éves gyermekét, megsebesitve a tobbi csaladtagot is. A
masik eset 2013-ban jatszodott le, amikor verbalisan és tettlegesen bantalmaztak a Budapesti
Pride harom résztvevdjét. Mindkét esetben a késdbbi vizsgalat megallapitotta, hogy orvosi és
rendéri mulasztasok sorozata nehezitette meg a késébbi nyomozast.!’”:!’® Nem lehet kérdés,

hogy ilyen esetek a magyar renddrség megitélését rontjadk és csokkentik az allampolgarok

176 PEEPLES, Lynne, What the data say about police brutality and racial bias — and which reforms might
work. Nature, Vol. 583. 2020. p 22-24,

177 USZKIEWICZ Erik: Renddri segitséggel? Hatdssal van-e a gyiilolet-biincselekményekkel kapcsolatos
nyomozati munkdra a rendorségi diszkrimindcio? Fundamentum. 2013. 3. szam, p. 38-46., p. 41.

178 Az erészak lekiizdése és az integracio elBsegitése, Romak elleni erszakos incidensek helyszini vizsgalata
Magyarorszagon: A fejlemények dsszegzése, valamint a legfobb megallapitasok és ajanlasok 2009. junius-
julius. Az Eurdpai Biztonsagi és Egylittmiikddési Szervezet Demokratikus Intézmények és Emberi Jogok
Hivatala altal 2010. junius 15-én kiadott ,,Addressing Violence, Promoting Integration — Field Assessment of
Violent Incidents against Roma in Hungary” cimii jelentésének nem hivatalos magyar forditsa.
https://www.osce.org/files/f/documents/5/5/275406.pdf, letdltve: 2021. november 10., p. 46.
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bizalmat. Mindazonaltal azt is sziikséges hozzatennem, hogy a renddri oktatdsra, képzésre —
nem csak hazankban, hanem vildgszerte — jellemzd, hogy a kirivo eseteket oktatasi céllal
feldolgozzak és hosszt éveken keresztiil az oktatas ,.eszkozeként” hasznaljak. Igy a fenti,
hazai esetek is beépiiltek az NKE Rendészettudomanyi Karan a ,,Gytildlet-biincselekmények™

c. tantargy oktatasi tartalmaba.

A tarsadalom tagjainak vizsgalata soran az unios szintli értékkutatasoknal azt latjuk,
hogy az europai unids tagallamok polgarai értékrendjében évek o6ta harom érték szerepel a
dobogods helyen, az emberi jogok, az emberi élet tiszteletben tartdsa és a béke. A tobbi
vizsgalt érték koziil — demokracia, egyéni szabadsag, jogallamisag, egyenldség, tolerancia,
szolidaritas, onmegvalositas, vallas, mas kultarak tisztelete — Europai Uni6 atlagat tekintve is
a vallas és mas kultardk irnti tisztelet allnak az értékrend végén.!”

A Friedrich Ebert Alapitvany altal 2008-ban végzett kutatds soran nyolc tagorszagot
vizsgaltak, tobbek kozott Magyarorszagot is, orszagonként legaldbb 1000-1000 f6
megkérdezésével.'®" A kutatds rasszista kijelentések vizsgalatanak egyik eredménye, hogy
Magyarorszagon mintegy 41,8%-a a véalaszadoknak gondolja ugy, hogy van egy természetes
hierarchia a feketék és a fehérek kozott, ez kozel azonos érték Lengyelorszagéval, és csak
Portugdlia el6z meg minket ahol a valaszadok 45,1%-a értett egyet a kijelentéssel. Hazdnkban
mintegy 30,3% véli ugy, hogy inkdbb ne hazasodjanak a feketék és a fehérek, ez szintén a
legmagasabb érték a vizsgalt 8 orszag viszonylatdban. A valaszadok 78,5%-a véli ugy, hogy
meg kell védeniink sajat kultarankat mas kultarak hatasaitdl, ezzel szintén elnyerve a
,»dobogos helyet” és a valaszadok fele, 53,8% hiszi, hogy egyes fajok tehetségesebbek, mint
masok. 38,5% értett egyet hazadnkban azzal a kijelentéssel, hogy egyes kultirdk jobbak
(felsobbrendiick), mint a tobbi; az igenlé valaszadok ardnya viszont magasabb

Lengyelorszagban (49,4%) és még magasabb Portugélidban (61,3%).!8!

17 Eurobarometer Standard 69, 77, 84 kiadvanyok. Online. European Commission weboldal. Public Opinion,
Archives.
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/archives/eb_arch en.htm, letdltve: 2017. aprilis 29.

180 Intolerance, Prejudice and Discrimination - An European Report. Friedrich Ebert Stiftung. 2011.
http://library.fes.de/pdf-files/do/07908-20110311.pdf, letdltve: 2017. aprilis 29.

18 Intolerance, Prejudice and Discrimination - An FEuropean Report. Friedrich Ebert Stiftung. 2011.
http://library.fes.de/pdf-files/do/07908-20110311.pdf, letdltve: 2017. aprilis 29. p. 59.
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5. szamu abra: Rasszista megnyilatkozas.
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Forrds: Friedrich Ebert S. kutatas'®? alapjan a szerzd sajat szerkesztése.

A renddrség szempontjabdl talan még fontosabb a kutatds azon része, hogy a valaszadok
mennyire alkalmazndnak erdszakot bevandorld hatterii személlyel szemben. A felmérés
alapjan hazankban a valaszadok 17,4 %-a nyilatkozott ugy, hogy amennyiben bevandorld
hatterti személy sértegeti, valdsziniileg megiiti, és 19,6 %-a pedig ugy, hogy olyan kérdésben,
amely fontos lehet, valdsziniileg erdszakot alkalmazna egy bevandorld hatterti személlyel
szemben.'®?

6. szamu abra: Bevandorlokkal szembeni erészak alkalmazasara valo hajlandosag.
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Forrds: Friedrich Ebert S. kutatas'®* alapjan a szerz0 sajat szerkesztése.
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A TARKI'® 1992 o6ta végez kutatisokat az idegenellenesség teriiletén. A
valaszadoknal harom kategoriat tudunk elkiiloniteni, idegenellenes, idegenbarat és mérlegeld.
A mérlegeldk tabora véleményét attol teszi fliggdve, hogy kirdl, vagy milyen csoportrol van
sz6. A kutatdsok eredményei alapjan 2016-ban kiugréan megndtt az idegenellenesek ¢és
lecsokkent a mérlegelSk szama. '8
Sik ¢€s tarsai kutatasa alapjan az idegenbaratok aranya szinte teljesen eltint 2016 januarjara
Magyarorszagon, ¢s a mérlegelok szdma is csokkent az idegenellenesek javara. Az
idegenellenesség dramai novekedésének okat Sik a 2015-6s bevandorlds-ellenes kampannyal
¢s a migransokat biinbakka tevd erdszakos cselekményekkel, mint példaul a 2015. november

13.-i parizsi terrortamadas'®’

magyardzza. ,, Az idegenellenes attitid kialakulasanak egyik
kozponti kognitiv eleme a biinbakképzés, mely meggyozodés szerint a bevandorlok felelosek az
orszag gazdasagi és tarsadalmi problémdiért; az érzelmi komponens pedig leginkabb a

bevandorlassal kapcsolatos félelmekben érhetd tetten '3

igy Sik és tarsai elvont és konkrét
félelmeket is vizsgalt 2015-ben, a félelem kifejezetten magasnak mondhatd a vizsgalt
orszagok, igy Magyarorszag esetében is.'®’

A Pew Kutatokozpont (Pew Research Center) felmérése alapjan, 2016 tavaszan,
Magyarorszagon tiz személybdl nyolcan ugy vélik, hogy a menekiiltek terhet jelentenek az
orszagnak, elveszik a munkahelyeket €s a szocialis juttatasokat, haromnegyediik véli ugy,
hogy novelik a terrorizmus valdszintiségét €s kozel héttizediik tigy latja, hogy a Sziriahoz és
Irakhoz hasonlé orszagokbol érkezd nagyszami menekiiltaradat komoly fenyegetést jelent.

Magyarorszag lakossdga a nemzeti identitdssal kapcsolatos kirekesztd nézetek

tekintetében is rendkiviil magasan all mas eurOpai nemzetekhez viszonyitva, és mas

185 TARKI: A TARKI tobb évtizede van jelen a hazai és nemzetkozi empirikus tarsadalomkutatdsban. Kiemelt
kutatasi tertiletei koz¢é tartozik a tarsadalmi rétegz6dés és mobilitds, a munkaerdpiac, a jovedelmi eloszlas, a
fogyasztas és életstilus, valamint a tarsadalmi attitidok vizsgalata. Az utobbi években egyre tobb eurdpai
Osszehasonlitd kutatast végez az Eurdpai Unid szervezetei és mas megrendel6k megbizasabol. Eredményeit a
Tarsadalmi riport mellett publikacidiban teszi kozzé. 2007 o6ta a Tarki Tarsadalomkutatasi Intézet Zrt mellett
a cégcsoporthoz tartozik a Kopint-Tarki Gazdasagkutatd Zrt. is. Forras: https://tarki.hu/rolunk,

186 SIMONOVITS Bori et al.: The social aspects of the 2015 migration crisis in Hungary. Tarki. Budapest,
2016. marcius, (online) p. 42-44.
https://www.tarki.hu/hu/news/2016/kitekint/20160330_refugees.pdf, letdltve: 2017. aprilis 9.

187 Az eseményrd] bévebben: Tamadassorozat Périzsban: legalabb 126 halott. HVG weboldal:
http://hvg.hu/vilag/20151113 Robbanas es lovoldozes Parizsban, letdltve: 2017. aprilis 10.

188 SIK Endre - SIMONOVITS Bori - SZEITL Blanka: Az idegenellenesség alakuldsa és a bevindorldssal
kapcsolatos félelmek Magyarorszagon és a visegradi orszagokban. Regio 24. évf. (2016) 2. szam. p. 82.,
http://regio.tk.mta.hu/index.php/regio/article/view/114. letdltve: 2017. februar 25.

1% 1. m. Sik et al, 2016, 2. tAblazat: A félelem és a j6léti sovinizmus elemei (2015). p. 93-94.

79



eurdpaiaknal sokkal nagyobb valdszinliséggel van negativ véleménnyel a kiilonb6zo
kisebbségi csoportokrol (féként az orszagban é16 muzulmanokat itélik meg kedvezétleniil).!”

Messing-Sagvari elemzése alapjan az EU-tagéallamoknal a bevandorléassal kapcsolatos
attitidok tekintetében egyértelmiien kimutathatd a kelet-nyugati megosztottsag. A nyugati
orszagok csak elenyész0 hanyada taplal bevandorlas ellenes attitidoket, és nem minden keleti
orszag hasonldan elutasitd. A magyarok — a szlovakok, bolgarok és csehek — mellett a
legelutasitobbak. 2016-2019 kozotti években ez az eltavolodas tovabb ndtt, mert a régi
tagallamokban — a nyugati orszagokban — a pozitiv attitiidok valtozatlanok maradtak, vagy
még pozitivabba valtak, mig néhany keleti orszagban (pl. Csehorszag, Lengyelorszag) tovabb
néttek, Magyarorszag tekintetében az ellenséges attitid enyhe véltozasa figyelhetd meg
szintén negativ iranyba.'!

A kutatasok altal feltart eredmények alapjan ugy gondolom, hogy Magyarorszagon
csak részben beszélhetiink a kontaktushipotézis megvalositdsahoz sziikséges tamogatod
tarsadalmi kozegrdl, amely minden bizonnyal megneheziti a magyar renddrség elditéletek

elleni fellépési torekvéseit.

A tarsadalmi kontextus mellett természetesen ugyanolyan fontosnak tartom a magyar
renddrség esetében az intézményi normak ¢és a renddri hivatds sajatossdgainak feltarasat is,
hiszen a magyar rendorség hivatisos tagjai nem vizsgalhatoak elkiilonitve sem a szervezeti
normaktol, sem pedig a renddri hivatastol és annak jellemzditol.

Ennek megfeleléen tovabbi vizsgalatomat a bevezetOben emlitett modszer alapjan folytatom
le, és a magyar renddrség ,,szervezetét” a renddrségi és renddri kultira figyelembevételével
két f6 részre osztom. Az egyik rész tartalmazza a renddrségi kultura €s eloitéletek vizsgalatat,
ami magaban foglalja a magyar rendoérség szervezeti, intézményi hatteret €s annak normait. A
masik f6 rész taglalja a rendéri kultara és elditélet vizsgalatat, amely a renddri hivatast és a
szervezeten beliili informadlis kultirat vizsgalja. A véleményem szerint két teriilet kozott

elhelyezkedd képzést jelen esetben a renddérségi kulturdhoz sorolom.

1% MANEVICH, Dorothy: Hungarians share Europe’s embrace of democratic principles buta re less tolerant
of refugees, minorities. 2016. szeptember 30. Online:  https://www.pewresearch.org/fact-
tank/2016/09/30/hungarians-share-europes-embrace-of-democratic-principles-but-are-less-tolerant-of-
refugees-minorities/, letdltve: 2017. aprilis 10.

Y1 MESSING Vera — Sagvari Bence: Cementing European Divisions, Mapping of European Attitudes towards
Migration. Friedrich Ebert Stiftung. 2020. ISBN: 978-615-81517-7-1
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2.4. A rendérségi és rendori kultira vizsgalata'®?

Az angolszasz és német rendészettudomanyi szakirodalom a renddrség kulturdjat
szétvalasztja rendOrségi €s rendori kulturara. A renddrségi és a rendori kultura kozotti legfébb
kiilonbséget az adja, hogy a renddrségi kultira a térvényességrol (szabalyozasokrol),
szervezeti normdkrol, a renddéri kultira pedig a rendOrség tagjaindl megfigyelt
viselkedésekrdl, jellemzokrdl szol, a renddri hivatas és gyakorlat jobb megértését szolgalja, de

természetesen vannak kozds érintkezési pontjai.!?

A magyar rendészettudomanyi
szakirodalomban is megtaldlhato ez a két megkozelités.
Vezetéselméleti szempontbdl ,,a szervezeti kulturdat a szervezet tagjai altal elfogadott
meggyozodések, hiedelmek, értékek, normak, a kézos tapasztalatok és az egyiittesen kovetett
kozos akciok, tevékenységek, viselkedesmodok rendszerekent értelmezik. "%
Rendészetszocioldgiai megkozelitésben pedig kiilonvalik a foglalkozasi €s szervezeti kultara.
A foglalkozasi kultira inkadbb egyfajta identitds, norma, viselkedésminta, nyelvi ¢és
oltozkodési standard, valamint egy kognitiv szlir6. A szervezeti kultara pedig ,,a rendorok
kozotti szolidaritas, a hatalomhoz és a tarsadalmi probléemdakhoz valo viszony és a civil és
politikai elvéardsokhoz valé viszonyulds.”'*

Tekintettel a ,,renddrségi” és ,,rendori” szavak kozotti hasonlosagra, a rendori kultirat
a jobb érthetdség ¢s atlathatosag kedvéért a tovabbiakban a német ,,Polizistenkultur” és az

angol ,,cop culture” elnevezés alapjan ,,zsarukultaranak” irom.'”®

2.4.1. A MAGYAR RENDORSEG ELMELETI VIZSGALATA A RENDORSEGI
KULTURA SZEMPONTJABOL

A rendOrségi kultara egyik legfontosabb alappillére a torvényesség, igy ennek feltarasa

véleményem szerint megadja a valaszt arra, hogy a magyar renddérség tagjai milyen keretek

192 Fejezettel kapcsolatban megjelent cikkek: Pesti Tiinde: Measures against prejudice at the Hungarian Police
— theoretical research on police culture and cop culture. Beliigyi Szemle. 2021/Special Issue 4. p. 21-30.,
DOI: 10.38146/BSZ.SPEC.2021.4.2
Pesti Tiinde: Renddrségi kultura — A tisztképzeés és a szervezeti keretek elméleti vizsgalata az elditéletek elleni
fellépés tiikrében. Belligyi Szemle, 69. (5). 2021. https://doi.org/10.38146/BSZ.2021.5.4 , p. 781-798.

193 1Ld. bévebben: KOVACS Gabor - PESTI Tiinde: A rendérségi és renddri kultura megkiilonboztetése — a
»zsarukultira” elmélet fobb elemei. Rend6rségi Tanulmanyok, IV. évf. 2021/3. Online: https://archive.bm-
tt.hu/rtt/rt_ujsag.php/17

194 CZUPRAK Ott6 - KOVACS Gabor: Vezetés- és szervezéselmélet. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem.
Budapest, 2013. ISBN: 978-615-5344-36-7, p. 304.

195 i, m. KOZARY, 2017, p. 11-12.

19 A kifejezés nem szerepel a Rendészettudomédnyi Szaklexikonban, mindazonaltal Jerome Skolnick,
kriminolégus kutatdsdhoz kapcsolddik, aki a renddrok viselkedését figyelve megallapitotta, hogy van egy
,»,dolgozdi személyiségiik” (working personality). Kés6bb ez adta a renddri (zsarukultara) kutatasok alapjat.
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kozott végzik tevékenységiiket, és van-e olyan teriilet, illetve hidny, amelynek kovetkeztében
az interkulturalis ismeretek hozza tudnak jarulni az elditéletek elleni fellépéshez.

Amikor a renddrségrol és annak tagjairdl beszéliink, tudnunk kell, hogy a magyar
rendOrség allomanya nem homogén, hivatasos €s nem hivatidsos (civil) — rendvédelmi
igazgatasi szolgalati vagy munkavallaloi jogviszony — dolgozokra tagolhat6. Jelen vizsgalat
fokuszaban a hivatasos allomany tagjai allnak, tekintettel arra, hogy a legitim fizikai erészak
monopodliuméaval a hivatdsos allomany tagjai rendelkeznek és a tarsadalom tagjai is a
rendOrség hivatasos allomanyaval azonositjak a szervezetet. A fejezet soran a vizsgalat
fokuszaba az elditéletek elleni "kereteket" helyezem. Ehhez a szervezetbe keriilési
feltételeket, a kivalasztasi rendszert és a rendérokre vonatkozo jogi és etikai szabalyozast
vizsgalom. A vizsgalat soran feltarom, hogy a renddérségi kultira szempontjabol, a rendérség
milyen eszkézokkel 1€p fel a tagjai kozott eléforduld esetleges elditéletek és abbol fakado
devians magatartasok ellen, illetve miként prébalja elkeriilni az elditélet terjedését a
szervezeten beliil.

A hivatasos allomanyt a renddrségen beliil tovabb tagolhatjuk tisztekre és tiszthelyettesekre.
Az értekezésem témakore alapvetden a tisztképzésre iranyul, de fontos kiemelni, hogy a
renddrség tiszti €s tiszthelyettesi allomanydra vonatkozo szabalyzok sok esetben nem valnak
kiilon egymastol, hiszen a renddrség hivatasos allomanyara egységes szabalyzok érvényesek,
igy részben azok is ismertetésre kertilnek.
A fentieket figyelembe véve az alabbiakat tekintem at, illetve vizsgalom meg:

e aszervezethez torténd bekertiilés specidlis jellemzai,

e a renddrség hivatdsos tagjaira vonatkoz6 fontosabb jogszabalyok, etikai normak és

szervezeti keretek,

e Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Rendészettudomanyi Karan foly¢ tisztképzés.

2.4.1.1. A szervezetbe torténo bekeriilés specialis jellemzoi

A renddrséghez torténd jelentkezéskor — fliggetlentil attdl, hogy az toborzas, rendor-
szakkozépiskoldba vagy rendészeti felsGoktatasba torténd jelentkezés Utjan valosul meg — a
jelentkezOknek az alabbi feltételeknek kell megfelelniiik:

e betoltott 18. életév,

o cselekvOképesség,

e magyar allampolgarsag,

e 4llando belfoldi lakhely,
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e (drettségi bizonyitvany,

e biintetlen el6élet,

o fizikai alkalmassag,

e pszichologiai alkalmassag,

o cgészségiligyi alkalmassag,

o kifogastalan életvitel, illetve hozzajarulas annak a szolgalati viszony készitése

el6tti, valamint szolgalati viszony fennalldsa alatti ellenérzéséhez.

A felvételi eljarasnak része tovabba a palyaorientdcios elbeszélgetés is, amelynek célja a
torténd  felvételéhez sziikséges egészségligyl, pszichikai ¢és fizikai alkalmassagi
kovetelményeket az 57/2009. (X. 30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet tartalmazza. A
rendelet 4. § (1) bekezdése szabalyozza, hogy az alkalmassagi vizsgalatot milyen esetekben
kell elvégezni, igy pl. allomanyba torténd felvétel, rendészeti oktatasi intézménybe torténd
jelentkezés, a szolgalati jogviszony fennallasa alatt idOszakosan, hivatdsos allomanyba
véglegesités elbtt, beosztds valtozasat kovetéen stb.!”” Ennek értelmében a renddrség
hivatasos allomanya tagjainak alkalmassdgat nem csak a szervezethez torténd bekeriiléskor,
hanem a késObbek sordn is rendszeresen ellendrzik, az a szolgélati jogviszony fenntartasahoz
is fontos. A rendelet 2021 januarjatol kiegésziilt a 45/2020. (XII. 16.) BM rendelettel,'”®
amely részleteiben tartalmazza az alkalmassagvizsgalat rendszerét, szakmai protokolljat, a
vizsgalati kategéridkat, illetve a 35/2020. ORFK utasitdssal,'”® amely a rendszeresitett
szolgalati beosztasok alapjan az alkalmassagvizsgalati kategoéridkat és a kategoriafeltételeket

részletezi.

A pszichikai alkalmassdghoz hasonloan elvégzik a hivatdsos allomany tagjainak

kifogastalan életvitel vizsgalatat, melynek részleteit a 293/2010. (XII. 22.)

t,200

korményrendele illetve a belsé blinmegeldzési ¢s binfelderitési célu ellenérzés

19757/2009. (X. 30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet egyes rendvédelmi szervek hivatasos allomanyt tagjai
egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassagérdl, kozalkalmazottai és koztisztviseldi munkakori egészségi
alkalmassagarol, a szolgalat-, illetve keresképtelenség megallapitasarol, valamint az egészségiigyi
alapellatasrol. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0900057.irm, letdltve: 2021. januar 30.

45/2020. (XII. 16.) BM rendelet a beliigyminiszter iranyitasa alatt allo egyes rendvédelmi feladatokat ellato
szerveknél foglalkoztatott hivatasos allomany és rendvédelmi igazgatasi alkalmazotti allomany
alkalmassagvizsgalatarol. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2000045.bm, letdltve: 2021. januar 30.
199.35/2020. (XII. 23.) ORFK utasitds a Renddrség alloméanyanak alkalmassagvizsgalatarol. https:/frsz.hu/wp-
content/uploads/2021/01/35-2020-ORFK-ut.pdf, letoltve: 2021. januar 30.

293/2010. (XII. 22.) kormanyrendelet a renddrség belsé biinmegeldzési és blinfelderitési feladatokat ellatd
szerve kijelolésérdl, valamint feladatai ellatasanak, a kifogéstalan életvitel ellendrzés és a megbizhatosagi
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meghatarozasat, az azt ellatd szervet jelold 1994. évi XXXIV. térvény a renddrségrol>”!

tartalmazza. A kifogastalan életvitel ellendrzését kiilon szerv, a Nemzeti Védelmi Szolgalat
végzi, mint belsé (renddrségen beliili) biinmegeldzési €s buinfelderitési feladatokat ellatod
kizarolagos szerv. A kifogastalan életvitel ellendrzése tulajdonképpen a nyilvantartdsokban
(pl. blinligyi nyilvantartas) szerepld adatok és a palyazo lakokornyezetének vizsgalatat jelenti,
hogy a felvételizének vagy mar a hivatdsos allomany tagjanak ¢életmodja, életvitele
alkalmassa teszi-e a rendori palyara.

Szintén a Nemzeti Védelmi Szolgalathoz tartozik a megbizhatdsagi vizsgalat végzése
is, amelynek célja ,azon személyek kisziirése, akik hivatali helyzetiikkel, szolgalati
kotelezettségeikkel visszaélve, azt felhaszndlva kovetnek el biincselekményeket, sulyosan
karositva a kozbizalmat, megingatva a rendvédelem és a kozszolgalat tarsadalmi
megbecsiilését. "’ Az intézkedés foként a korrupcios cselekmények felfedésére iranyul, de ha
a vizsgalat soran barmilyen bilincselekmény gyantja felmertil, haladéktalanul megteszik a
feljelentést a hatdskorrel ¢és illetékességgel rendelkez6 nyomozdé hatdsagnal vagy

ligyészségnél.

A fenti vizsgéalatok egymasra épiilnek, tehat amennyiben a palyaz6 nem felel meg az
alapkritériumoknak, ugy mar az egészségligyi €s pszichikai vizsgalatokra sem keriil sor.
Amennyiben a palyazé mind egészségiigyileg, mind pszichikailag alkalmasnak mindsiil,
valamint a palyaorientacios elbeszélgetésen is megfelel, csak akkor keriil sor a kifogastalan
¢letvitel ellendrzésére.

A fentiek alapjan a renddrséghez torténd bekeriilésnél az eldirt feltételek, a
tobblépcsds alkalmassagi ellendrzés, a palyaorientacidos elbeszélgetések, a pszichikai
alkalmassagi ¢és a kifogastalan ¢életvitel vizsgalatok altal kiszlirhetéek a pszichikai
problémaékkal kiizdd0 — igy akar a tekintélyelvii személyiség tipusu — vagy szélsOséges
csoporthoz tartozoé jeloltek. Az aktiv alloméany rendszeres pszichikai sziirése ¢és kifogastalan
¢letvitel vizsgalata szintén nagyban tamogatja az elditéletek elleni fellépést a renddrségen

beliil.

vizsgalat részletes szabalyainak megallapitasarol. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1000293 kor,
letdltve: 2021. januar 30.

01 1994, évi XXXIV. térvény a Renddrségrél. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99400034.tv, letdltve:
2020. julius 12.

202 Nemzeti Védelmi Szolgalat hivatalos weboldala. https://nvsz.hu/tevekenyseg/megbizhatosagi-vizsgalat.
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2.4.1.2. A rendorség hivatdasos tagjaira vonatkozo fontosabb jogszabalyok, etikai

normak és szervezeti keretek

A renddrség hivatasos tagjaira, mint minden magyar allampolgarra, természetesen
ugyanugy vonatkozik a Magyarorszagon érvényben levd valamennyi olyan jogszabaly, amely
az elditéletek és a diszkriminacio tilalmat tartalmazza. A renddrség, mint szervezet és tagjai,
mint a rendérség feladatainak végrehajtoéi a tarsadalomban betoltott funkcidjukat tekintve
viszont tovabbi szabalyozast is igényelnek.

A magyar renddrség alapvetd feladatdit Magyarorszag Alaptorvényében hatarozzak
meg (46. cikkely), renddérség szervezetére, miikodésére ¢és tevékenységére, az dltala
alkalmazhat6 eszk6zok és modszerekre vonatkozd részletes szabalyozast pedig az ,,1994. évi
XXXIV. torvény a Rendorségrol” (tovabbiakban: Rtv) hatarozza meg. Amennyiben a
rendOrség elditéletekre vonatkozd szabalyozasat tekintjiik at, mar az Rtv-ben megtalalhatjuk,
hogy ,a rendor koteles a torvény rendelkezésének megfeleloen, részrehajlas nélkiil
intezkedni” (Rtv. 13. § (2)).

A renddrség hivatasos tagjainak életét, a fentieken til még a rendvédelmi feladatokat
ellatod szervek hivatasos alloméanyanak szolgalati jogviszonyardl sz616 2015. évi XLIL torvény
¢s modositasai (tovabbiakban Hszt) és a renddri etikai szabdlyzat szabalyozza.

Fontosnak tartom kiemelni, hogy a Hszt 1. § (4) és (5) bekezdései alapjan a torvény
hatdlya nem csak a szolgélatban levd aktiv hivatalos allomany tagjaira, hanem a szolgalatra

jelentkezokre, tisztjeloltekre, szolgalati nyugdijasokra és kozeli hozzatartozoira is kiterjednek.

A fentiek alapjan a rendéri munka egy olyan életvitelszerli hivatas, amely nem ér
véget a nyugdij korhatar elérésével sem.

A rend0ri hivatast valasztoknak tovabba nem csak kiilonleges jogosultsagaik vannak —
mint a legitim fizikai er6szak monopoliuma — amelyeket a legtobbszor hangsulyoznak,
hanem 6ket olyan kotelezettségek is terhelik, amely eléirasok nem csupan a munkavégzés
idejére, hanem szabadidejiik alatt végzett tevékenységeikre, valamint magatartasukra is
vonatkoznak, ezen feliil a civil allampolgarokkal ellentétben az alapjogaik is korlatozva
vannak, mely korlatozasokat a Hszt. IV. fejezetében talalhatjuk.

fgy véleményem szerint elmondhaté, hogy a renddri hivatast valaszté gyakorlatilag az
egész ¢letét alarendeli ennek a hivatasnak.

Elditélet témakorét érintve tovabbi fontos szabalyozas taladlhato a ,,IIl. A szolgalati

viszony sajatos jellege” fejezet alatt, amely szerint a rendvédelmi hivatas etikai alapelve az
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eléitéletektd] valo mentesség (14. § (1)).2° Ezt egésziti ki a renddrség hivatés etikai kodexe,
amely sziikebb értelemben egyrészt a 4. pontban taglalja a hatranyos megkiilonboztetés
tilalmat, miszerint ,, 4 rendor elismeri és védi az emberi méltosagot, tiszteletben tartjia az
emberi és a személyiségi jogokat. Elfogulatlanul jar el nemre, korra, dllampolgarsagra,
etnikai hovatartozasra, vallasi és politikai meggyozodeésre, tarsadalmi és vagyoni helyzetre
tekintet nélkiil”, mésrészt az emberségrdl és segitségnyujtasrol szold 5. pontja alapjan ,, 4
rendor a raruhdzott hatalom alkalmazasa sordan megfontolt és mértéktarto, intézkedéseit
eloiteletektol és indulatoktol mentesen hajtia veégre, keriili a sziikségtelen konfliktusok
kialakitasat. Nem alkalmaz kinzast, konyortelen, embertelen vagy megalazo bandsmodot és
ezt mastol sem turi el. Empatiaval fordul embertarsai felé, védelmet és segitséget nyujt a
rdaszoruldknak. ™

Tagabb értelemben pedig ide kapcsolddnak azok a megfogalmazott elvarasok is, amelyeket az
Osszes tobbi pont tartalmaz, hiszen azok kovetése nem engedi meg a rendérok szamara az
eloitéletes viselkedést.

A rendvédelmi hivatas etikai alapelvei a hivatasos allomany tagjai tekintetében kiilonésen:
hiiseg a hazdhoz és a nemzethez, a nemzeti érdekek elonyben részesitése, a méltosag és a
tisztesség, az eloitéletektol valo mentesség, a partatlansag, a szakszeriiség, az egyiittmiikodes
és az ardanyossag.”*% A magyar renddrségnél a feltart jogellenes viselkedések minden esetben
a koriilmények alapos feltarasaval kivizsgélasra keriilnek, azok a magatartasformak, etikai
vétségek?®® pedig, amelyek elbirdldsat nem utalja jogszabaly mads eljaras hatilya ald, a
Rendvédelmi Hivatdsetikai Kodex hatalya ald tartoznak.

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy az allampolgarok alapjogainak biztositasa a
renddri tevékenységek soran kiemelkedd szerepet tolt be egy demokratikus jogallamban.
Ennek garantdlasat nem csak a magyar jogrendszer €s a fenti szabalyozasok biztositjak a
rendOri tevékenységek végrehajtasa soran, hanem az a lehetdség is, hogy az allampolgar az

intézkedéssel szemben panasszal élhet, ha gy érzi az az alkotmanyos alapjogait sértette.

203 Az (1) bekezdésben meghatarozottakon kiviil a vezet6i beosztast betdltékkel és a rendvédelmi igazgatasi

szolgalati jogviszonyban all6 vezetdkkel szemben tdmasztott tovabbi etikai alapelv a példamutatas ((14. §

(3)).

A renddri hivatds etikai kddexe. Online: https://www.police.hu/hu/a-rendorsegrol/testulet/altalanosan/a-

rendori-hivatas-etikai-kodexe

Magyar Rendvédelmi Kar: Rendvédelmi Hivatasetikai Kodex ¢és Etikai Eljarasi Szabalyzat.

https://korrupciomegelozes.kormany.hu/download/4/68/70000/Rendv%C3%A9delmi%20Hivat%C3%A 1 seti

kai%20K%C3%B3dex.pdf

206 Etikai vétséget kovet el az, aki a Hszt. 70/B. §-a rendelkezéseit, a Rendvédelmi Hivatasetikai Kodexnek a
fegyveres szerv hivatasos allomanyu tagjaira a rajuk vonatkozé —, illetve kozalkalmazott esetén a
Rendvédelmi Hivatasetikai Kodexnek a fegyveres szerv kdzalkalmazottaira vonatkozo6 — eléirasait, valamint
az Alapszabaly vagy az Etikai Eljarasi Szabalyzat rendelkezéseit megszegi.” Magyar Rendvédelmi Kar:
Rendvédelmi Hivatasetikai Kodex és Etikai Eljarasi Szabalyzat. 1. Etikai vétség pontja.
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Ennek érdekében 2008-ban hazédnkban megalakult egy civil, a renddrségtdl fiiggetlen
szervezet, a Fiiggetlen Rendészeti Panasztestiilet, amelynek célja volt, hogy a renddrség
tevékenységét az alkotmanyos alapjogok érvényesiilése szempontjabol vizsgalja, amely
egyuttal a renddri tevékenységek kontrolljat is jelenti.?’” A szervezet egészen 2020 februarjaig
miikddott, amikor is tevékenységét az alapvetd jogok biztosa vette at. A panaszok és azok
elbirdlasa a magyar renddrség honlapjan megtaldlhatéak. Az intézkedések szakszerliségét
pedig a renddrség piramis rendszerli, hierarchikus felépitése, a renddri vezetokkel szemben
tamasztott kovetelmények (térvények, szakmai szempontok érvényesitése, szakszeriiség
betartatdsa, valamint példamutatdé magatartds), tovabba az egyes teriiletek orszagos
szakiranyitasai (szakiranyitd szervek) garantaljak. A renddérok jelentéstételi kotelezettsége az
eloljard felé a szolgalatuk ellatasa soran tortént eseményekrodl, intézkedésekrdl szintén
lehetéséget nyujt az elditéletes magatartdsok felfedésére, a jelentésekben szerepld
megfogalmazasok, események, torténetek olyan irdnyt megvizsgalasa altal, hogy az esetleges
eloitéletes megnyilvanulasokat feltarjuk ¢és az abbol fakadod esetleges tulkapéasokat
megelozziik.

A renddri tulkapasok és elditéletes viselkedések megeldzését szolgaljak még az egyenruhan
szereplé azonositok, amelyek megakadalyozzdk az anonim fellépést és a tilkapasok esetén a
tanik vallomasa ¢és esetleges felvételek alapjan lehetévé teszik a személyek pontos
azonositasat. Tamogatast nyujt tovabba a renddérségen beliili pszicholdgiai segitségnyujtas, az
atélt események feldolgozéasahoz, illetve a stressz, esetleges frusztraltsag, szakmai vagy
maganéleti problémék lekiizdéséhez, valamint ide sorolhaté még a magyar rendOrség
egységes személyiigyi rendszere is, amely egyben garanciaként szolgal arra, hogy a
szervezettdl devidns magatartas miatt elbocsajtott tagok ne keriilhessenek vissza a rendorség

szervezetébe.

2.4.1.3 A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen folyo felsofoku rendortisztképzés — a két
kultura kozott
. Mivel a hatranyos megkiilonboztetés legtobb esetben sztereotip gondolkodason

alapszik, az oktatdas nyujthatja a sziikséges intellektudlis alapot az altalanos viselkedési mod

207 HORVATH Péter Janos: A Fiiggetlen Rendészeti Panasztestiilet szerepe a rendérség demokratizdldsaban.
Beliigyi Szemle. 2019/10. Budapest, 2019. p. 59-70.
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7208 _ véli Boda.

megvaltoztatdasahoz. Veégso cél az altalanos viselkedési mod megvaltoztatasa.
Részemrdl tigy gondolom, a két kultura kozotti 0sszekotd hidat, korrigalasi lehetdséget
egyértelmiien az oktatas toltheti be.

Ugy vélem, a képzés minGségét harom feltétel hatirozza meg, a képzo intézmény (beleértve
az oktatokat, a képzés mindségét, az adott lehetdségeket), a hallgatdi allomany és maga a
képzési tartalom. Ennek megfeleléen a téma szempontjabdl fontosnak tartom az aldbbiakat
megvizsgalni: (1) rendortisztképzés kialakuldsa hazankban, a jelenlegi képz6 intézmény fobb
fejlodési pontjai, (2) a képzésbe torténd bekeriilés feltételei, a hallgatoi dllomannyal szembeni

kritériumok, (3) renddrtiszti képzés és annak sajatossagai.

Rendortisztképzés kialakulasa

Napjainkban a rendérképzés Eurdpaban eltéré modon valdsul meg. Ennek egyrészt
torténelmi okai vannak, masrészt pedig az 1999-ben a Bologna Nyilatkozat alairdsaval
elindult az eurdpai orszagok felsGoktatdsi rendszerének harmonizacidja. 2009-ben 77
akkreditalt, rendéri képzési program volt, Eurdpa 42 orszagaban.?”” Egy orszagon beliil is
talalhatunk eltéréseket. Németorszdgban a rendérképzés tartomanyi jogkorbe tartozik és bar
alapvetden bologna rendszerli képzés folyik, tartomanyonként eltérd, hogy kiilon intézmény
all a hallgatok rendelkezésére, vagy pedig a civil (kdzigazgatas-tudomdnyi) féiskolak keretein
beliil folyik a képzés.?'°
Hazénkban a rendérképzés jelentds hagyomanyokra tekint vissza, €s igazodva az adott kor és
tarsadalom elvarasaihoz, jelentds valtozasokon ment keresztiil az elmult évek sordn is. A mai
értelemben renddrségi feladatokat ellatok képzése évtizedeken keresztiil — 19. szazad vége,
20. szazad eleje — nem intézményesitett formaban valdsult meg, hanem a képzés alapvetden a
meglévé civil képzésekhez kotddott, a civil végzettségli rendoroket képezték tovabb a

feladataik ellatdsahoz sziikséges szakmai képzésekkel, tanfolyamokkal.>!!

208 BODA Jozsef: Faji megkiilonboztetés, biin és etika a magyar renddrségnél a XXI. szdzadban. In: Csanyi
Kléra (szerk.): A ciganysag és a rendvédelem viszonyanak néhany aktudlis kérdése magyarorszagi és
nemzetko6zi kitekintésben. Europai Roma Rendvédelmi Bajtarsi Egyestilet. Budapest, 2008. p. 88.

209 §7ABO Andrea: A bolognai folyamat és hatisa a rendészeti felsGoktatisra az Eurdpai Unidban. Doktori
(PhD) értekezés. Pécsi Tudomanyegyetem, Allam- és Jogtudoményi Kar Doktori Iskola. Pécs, 2013.

210 FORIZS Sandor: Gondolatok Németorszdg rend6rségi rendszerérdl. Beliigyi Szemle, 63. évf., 2015/10. sz.,
ISSN 1789-4689, p. 47-63.

FORIZS Sandor: Renddri képzési modellek Németorszagban. Hatarrendészeti Tanulmanyok, 2016/1. sz.
Budapest, 2016. HU ISSN 2061-3997 (Online) https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-hu/2016-1-szam-
1.original.pdf, p. 37-50.

i. m. SZABO, 2013, et al.

21 PARADI Jozsef: Rendvédelmi tisztképzésiink hagyomdnyai. Beliigyi Szemle. 45. évfolyam, 4. sz. Budapest,
1997. p. 101-109.

88



Késobb ezek a szakképzések egyre professziondlisabba valtak és igyekeztek megfelelni a
tarsadalmi elvarasoknak, torekedtek a minél professziondlisabb szolgéltatds és védelem,
biztonsag nyujtasara. A rendészeti szakoktatas kiépitésének kezdetét a rendészeti kutatok az
1920-as évhez kotik, és tulajdonképpen ezek a kezdeti szakképzések adjak mind a
rendérképzés, mind pedig a renddrtisztképzés alapjait.?!?

9 hénapos képzést nyajto un. ,.tiszti iskola” (National Police Officers’ School) mar az 1919-es

években miikodstt Budapesten,?!?

azonban fontos fordulopont volt a renddrtisztképzés
¢letében 1946, amikor felvetddott egy tisztképzd intézet, ,,Renddérakadémia” felallitasanak
koncepcidja, amely a kezdetekben Egyéves Tiszti Iskolaként 1947 novemberében kezdte el
miikddését és 1948 majusadban bocsajtotta ki elsd hallgatoit, majd Renddrakadémiaként
miik6dott tovabb. Az intézményt 1949 juniusdban megsziintették, €s helyette ismét tisztképzd
tanfolyamokat szerveztek.?'* Masik nagy fordulopontnak tekinthetd 1971-ben a Renddrtiszti
Fdiskola megalapitésa. ,,Rendortiszti Foiskolat (RTF 1971-2012) az Elnoki Tanacs 1970. évi
39. szamu torvényerejii rendeletével alapitottak meg, és 1971. szeptember [-én kezdte meg
miikodését. Alapveto feladatait, mitkédésének elveit a 4/1971 (X. 19.) BM rendelet és a
010/1971. BM. szamii parancs hatdroztik meg.”*"> Ez az intézmény volt a jogelddje a 2012.
januar 1-jén létrehozott Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Karanak, amely
intézményben jelenleg a rendOrtisztképzés zajlik, és amelynek ,,/étrehozasarol a Kormany

1278/2010. (XII. 15.) szamu hatarozataban dontott, létesitésérol pedig a 2011. évi XXXVI

torveny rendelkezik. Miikodésének alapelveit és céljait a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemrol,

PARADI Jozsef: 4 magyar renddrtisztképzés tradiciéi 1867-1945. Rendvédelem-torténeti Fiizetek, a
Szemere Bertalan Magyar Rendvédelem-torténeti Tudomanyos Tarsasag kiadvanya, 13. évf. (2007.) 16. sz.
p- 94-99. https://epa.oszk.hu/02100/02176/00002/pdf/RTF_16_094-099.pdf

PARADI Jozsef: Rendvédelmiink képzési és képesitési rendszere 1867—1945. Rendvédelem-torténeti Fiizetek,
a Szemere Bertalan Magyar Rendvédelem-torténeti Tudomanyos Tarsasag kiadvanya. 13. évf. (2007.) 16. sz.
p- 90-93. https://epa.oszk.hu/02100/02176/00002/pdf/RTF_16_090-093.pdf

ANDROVICZ Gébor: A magyar rendérképzés fejlédése a dualizmus idészakaban. Magyar Rendészet,
2018/1. Ludovika Egyetemi Kiad6. Budapest, 2018. p. 29-37.

212 SALLAI Jénos: A magyar rendészeti képzés torténete 1922-2017. Renddr altiszt (tiszthelyettes) és
rendértiszt képzés a XX-XXI. szdzadban. In Czene-Polgar Viktoria — Zsambokiné Ficskovszky Agnes
(szerk.): Mérfoldkdvek az add- és vamigazgatds torténetébdl. Valogatott tanulmanyok az évforduldk
tikrében. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénzligy6ri Tagozat. Budapest, 2017. ISBN: 978-
615-00-0517-1, p. 86-123.

SALLAI Janos: November 22, a Rendészettudomanyi Kar kari napja. Rend6rségi Tanulmanyok 2018, 2. sz.
Rendérség Tudomanyos Tanacsa. Budapest, 2018.
ISSN 2630-8002 (online), http://www.bm-tt.hu/rtt/assets/letolt/rt/201802/06_Sallai Janos.pdf

BODA Jozsef: A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar feladatai a rendészeti képzésben.
Hatarrendészeti Tanulmanyok, 2016/1. sz. Budapest, 2016. HU ISSN 2061-3997 (Online) https://rtk.uni-
nke.hu/document/rtk-uni-nke-hu/2016-1-szam-1.original.pdf, p. 4-22.

213 DORNING, Heinrich: The Hungarian State Police. The Police Journal, 2(1). 1929. p. 120-129.

https://doi.org/10.1177/0032258X2900200106

KOZARY Andrea: Rendértisztképzd iskolak Magyarorszagon 1945 utdn. Beliigyi Szemle, 49. évfolyam, 10.

sz. Budapest, 2001. p. 80-105.

215 1. m. BODA, 2016, p. 6.
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valamint a kozigazgatasi, rendészeti és katonai felsooktatasrol szolo, 2011. évi CXXXII.
torvény foglalja dssze. !0
Napjainkra igy a renddrtisztképzés hazankban a tudoméanyos mindségi kovetelményeknek
megfeleld, akkreditalt, bologna rendszerii képzésnek megfeleld intézményben zajlik. A
renddrképzés professzionalizmusat és a renddri tevékenység, mint specidlis, sokoldalu, magas
szintli ismereteket igényld szakma (hivatés) elismertségét mutatja az is, hogy sziikségessé valt
a rendészeti tanok tudoméannyd emelése ¢és létrejott egy interdiszciplinaris tudomany, a
rendészettudomany. A tudoményos kutatdsok tdmogatasa viszont mar koradbban megvalosult,
szervezeti kerete pedig az 1972-es évhez kothetd, amikor 1étrehoztak a Beliigyminisztérium
Tudomanyszervezési Osztalyat, napjainkra pedig a tudomany egyetemi szintre emelésével
megalakult a Rendészettudomanyi Doktori Iskola.?!72!821 Eziltal elmondhatjuk, hogy a
rendOrtisztképzés hazankban nem csupadn gyakorlat-orientdlt ¢és a demokratikus
jogallamoknak megfelelen alapos jogi felkészitésen alapuld, hanem felhasznélja a sajat vagy
mas tudomdnyos teriileten elért eredményeket, illetve sajat teriiletén a tudomanyos
igényeknek ¢és kritériumoknak megfeleld kutatasokat is végez.

A magyar rendOrok felsOoktatasi képzése bar megfelel a bologna rendszerti képzésnek,
a Magyarorszagon megtalalhaté egyéb, civil felsdoktatasi képzésektdl tobb pontban is
jelentds eltérést mutat, igy felvételi eljaras, hallgatoi jogviszony, munkahelykeresés, képzés.
Ahhoz, hogy a jelentkezdk a tisztképzésbe bejuthassanak és a Rendészettudomanyi Karra
felvételt nyerjenek, a rendérség szamara képzett hallgatoknak nem csak a kivant ponthatart
kell elérniiik és legalabb egy emelt szintli érettségi vizsgat teljesiteniiik a kivant szakra eldirt
felvételi tantargybol, hanem a sikeres felvételihez egyéb kritériumoknak is meg kell felelniiik.
Ezek a kritériumok egyrészt megegyeznek a renddrség hivatasos allomanyba bekeriilés

szabalyaival, de azok tovabbi kdvetelményekkel is kiegésziilnek.

216 KOVACS Gabor: 4 Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem, mint a kozszolgalati képzés bazisa, jelenlegi helyzetkép,
jovobeni valtozasok, fejlodési tendenciak és kihivasok. In: Gaal Gyula — Hautzinger Zoltan (szerk).
Tanulmanyok ,,A biztonsdg rendészettudomanyi dimenziéi — valtozdsok ¢és hatdsok” c. tudoményos
konferenciardl. Pécsi Hatarér Tudomanyos Kézlemények XIII. Pécs, 2012. HU ISSN 1589-1674, p. 371-379.

217 KEREZSI Klara - PAP Andras Laszlo: Rendészet, tudomadny, doktori iskola. Magyar Rendészet, 15 (4).
2015. ISSN 1586-2895, p. 67-83.

218 BODA Jozsef, FINSZTER Géza, IMRE Miklos, KEREZSI Klara, KOVACS Gabor, SALLAI Janos: 4
rendészettudomanyi kutatasok elméleti megalapozdsa és fobb iranyai. Allamtudomanyi miihelytanulmanyok,
2016. 17. sz. Nemzeti Koézszolgalati Egyetem. ISSN 2498-5627 - https://www.uni-nke.hu/document/uni-nke-
hu/2016_-evi-17 -szam-a-rendeszettudomanyi-kutatasok-elmeleti-megalapozasa-es-fobb-iranyai.original.pdf

219 JANZA Frigyes: Fdtitkari készontd. In: Gaadl Gyula, Hautzinger Zoltan (szerk.): Gondolatok a
rendészettudomanyrél - frasok a Magyar Rendészettudomanyi Tarsasdg megalapitasanak tizenotodik
évforduldja alkalmabol. Magyar Rendészettudomanyi Térsasag. Kodex Nyomda Kft. Pécs, 2019. p. 9-12, p.
9.
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A felvételizé hallgatokra ugyanugy érvényesek ,,4 szervezetbe torténd bekeriilés specialis
jellemzoi” c. részben mar ismertetett feltételek, tovabbi kritérium viszont a felsd korhatar,
mert a nappali képzésre jelentkezd hallgatd a felvétel évében nem toltheti be a 25. €letévét,
illetve a kozépfoku (B2 komplex) nyelvvizsga egy allamilag elismert nyelvbdl. A felvételi
eljarasnak szintén része a motivacios — palyaorientaciés — beszélgetés, ahol a benytjtott
dokumentumokat is ellendrzik, valamint ugyanugy vizsgaljak a felvételiz6 motivacidjat,
elképzeléseit, jovobeli céljai. A motivacios beszélgetésen ,,a bizottsag egy f6 oktatobol, a
rendvédelmi szerv egy hivatdsos tisztjébdl és egy masodik évfolyamos hallgatobdl all. *°

A 2020-21-es tanévtél a BA képzésben a renddr tiszthelyettesek is megkezdhették
tanulmanyaikat, nappali tagozaton 3 éves képzési formaban.

A felvételi eljaras sajatossaga, hogy az alapképzés (BA képzés) levelezo képzésére feltétel a
renddrségnél — vagy egyéb rendvédelmi szervnél — meglévd hivatasos szolgalati jogviszony,
tehat csak a mar allomanyban levd tagok jelentkezhetnek, illetve tovabbi sajatossdg, hogy a
mesterképzés (MA) csak levelezd munkarendben érheté el.?! A mesterképzések koziil
kivételt képez a kriminalisztika mesterképzés polgari szakiranya.???> Ez a tobblépcsos felvételi
eljards és a kritériumok mar eldzetesen megsziirik a rendészeti képzésbe tjonnan bekertiild
hallgatokat, igy kiszlirhetéek azok a hallgatdok, akik a rendészeti hivatisra nem alkalmasak.
Jelentds kiilonbség még a civil felsdoktatdshoz képest, hogy a renddrség szamara képzendo,
nappali munkarendes alapképzésben (BA) résztvevok a hallgatéi jogviszony mellett 2016.
Oszi tanévétdl tisztjelolti jogallasban tanulnak, amelyet a 2015. évi XLII. torvény a
rendvédelmi  feladatokat  ellato  szervek  hivatasos  allomanyanak  szolgalati

Jogviszonydrdél,*** (tovabbiakban Hszt.) szabalyoz.**

220 ERDOS Akos - MAGASVARI Adrienn - SZABO Andrea: Uj generdcié a rendészeti felsGoktatisban. In:
Gaal Gyula, Hautzinger Zoltan (szerk.): Gondolatok a rendészettudoméanyrol - frasok a Magyar
Rendészettudoméanyi  Tarsasdg  megalapitdsdnak  tizenotodik  évforduldja  alkalméabdl. Magyar
Rendészettudoményi Tarsasag. Kodex Nyomda Kft. Pécs, 2019. p. 94.

21 KOVACS Gébor - Varga Andras: A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetemre jelentkezbk felvételi adatainak
elemzése 2012-2015 kozott. Hadtudomanyi Szemle, 2015, VIII. évfolyam, 4. szam. p. 247-274.

22 KOVACS Gabor: A4 Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Rendészettudomanyi Kar alapkiképzés intenziv
szakaszanak teljesitésével kapcsolatos hallgatoi véleményének Osszegzé vizsgalata 2012—2019 kozott.
Magyar Rendészet XX. évf. (2020), 3. szam. Ludovika Egyetemi Kiad6é Nonprofit Kft. Budapest, 2020.
ISSN 1586-2895 p. 163-178.

223 2015. évi XLII. torvény a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatisos allomanyéanak szolgélati
jogviszonyardl. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al500042.tv

24 S7ZABO Andrea: Sub pondere crescit palma, avagy a pénziigydr tisztielolt eréprébdja. In: Dobak Imre,
Hautzinger Zoltan (szerk.): Szakmaisdg, szerénység, szorgalom, iinnepi kotet a 65 éves Boda Jozsef
tiszteletére. Dialog Campus. Budapest, 2018. p. 599-612.
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A fentieknek alapjan a képzés soran a hallgatokkal nem csak hallgat6i, hanem mind tisztjelolti
¢s mind hallgatéi jogviszonyt Iétesitenek, barmelyik megsziinik a képzés ideje alatt,
automatikusan a masik jogviszony megsziinését vonja magaval.??®

A renddrség a tisztjeloltekkel Osztondijszerzodést kot. A Hszt. kiilon fejezetet (XXVII.
fejezet) szentel a tisztjeloltek jogainak és kotelezettségeinek ismertetésére.

Ezaltal a hallgatoknak/tisztjelolteknek (tovabbiakban tisztjelolt) sokkal kotottebb életiik van a
civil fels6oktatasban résztvevd hallgatok tanulmanyai soran megszokott ¢let¢hez viszonyitva.
A tisztjelolt tobbek kozott koteles ,, 6 honapos rendészeti alapfelkészitésen részt venni, ezt
kévetéen a hivatasos dllomany szamara eloirt eskiit tenni. Az elso évben és a késobbiekben
elrendelt kotelezo bentlakdasos idoszakban életvitelszeriien az Egyetem kollégiumaban
tartozkodni. A Rendvédelmi Tagozat Szolgalati Szabalyzataban meghatarozott szolgdlati
feladatokat végrehajtani... ... az Egyetem teriiletén és a szolgalati feladatok végrehajtasa

soran formaruhdat viselni, a tanérarendben foglaltak szerint a tandrdkon részt venni. >

A képzés hat honap probaidével kezdddik, mely alatt a tisztjeldlti jogviszony — barmelyik fél
altal — indoklas nélkiil megsziintethetd. A tisztjeldltek jogosultak a képzésen téritésmentesen
részt venni, Osztondijat, koltségtéritést, szocidlis juttatasokat, ruhazatot, illetve az elsd
tanévben téritésmentes kollégiumi elhelyezést és ellatast, a masodik tanévtdl — a szorgalmi
1d6szak munkanapjain — téritésmentes ebédet kapni.

LAz elmult évek (2016-2018) tapasztalatai azt mutatjak, hogy a Z generdcio tagjai mar a
rendészeti felsooktatds felvételi rendszere és az ujonnan létrehozott tisztjelolti jogallas sajatos
elvarasaival is nehezen azonosulnak. Illetve egy jelentos résziik ezeket az akadalyokat nem
akarja, vagy nem tudja lekiizdeni.”**’

A végzett hallgatoknak viszont nem kell a munkaerd-piaci viszonyokkal megkiizdenitik, és
allast keresniiik, mert amennyiben teljesitik az 6sztondijszerzodésben vallaltakat és elvégzik a

képzést, valamint Gjra megfelelnek az alkalmassagi kritériumoknak, a képzést kovetden a

rendorség tiszti beosztast biztosit szamukra.

25 S7ZABO Andrea: Sub pondere crescit palma, avagy a pénziigydr tisztjielolt eréprébdja. In: Dobak Imre,
Hautzinger Zoltan (szerk.): Szakmaisdg, szerénység, szorgalom, iinnepi kotet a 65 éves Boda Jozsef
tiszteletére. Dialog Campus Budapest. 2018. p. 599-612.

226 Felvi.hu weboldal, Egyetemek, féiskoldk, Nemzeti Kozszolgélati Egyetem, Rendészettudomanyi Kar
meghirdetett képzések.
https://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek foiskolak/!IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer 1d=843&oldal=2
&elj=20a&fej=A,

27 ERDOS Akos - MAGASVARI Adrienn - SZABO Andrea: Uj generdcié a rendészeti felséoktatisban. In:
Gaal Gyula, Hautzinger Zoltan (szerk.): Gondolatok a rendészettudomanyrol - frasok a Magyar
Rendészettudoméanyi  Tarsasdg megalapitdsdnak  tizenotodik  évforduldja  alkalméabdl. Magyar
Rendészettudomanyi Tarsasag. Kodex Nyomda Kft. Pécs, 2019. p. 97.
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A tisztjelolteknek a renddrséggel kapcsolatban gyakorlati tapasztalata az esetek tobbségében
nincs, ,,sokan a biiniigyi filmek, az izgalmas, mozgalmas élet reménye miatt valasztjak ezt a
szakmat, majd késébb hivatast”??® A filmek azonban nem tiikrozik megfelelden a
demokratikus jogallamnak megfeleld renddrséggel kapcsolatos elvarasokat és mindazt a
mogottes tudast, valamint formai kotottséget, ami a renddri feladatok ellatasdhoz, az egységes
fellépés biztositasahoz ¢s a tarsadalmi bizalom megtartdsdhoz napjainkban sziikségesek.
Tobbek kozott ez is az oka annak, hogy az RTK-n nem csak oktatéas, képzés, hanem nevelési
tevékenység is folyik. A tisztjelolteket rendkiviil komoly fizikai és pszichikai terhelésnek
vetik ald mar a képzés elsé Ot hetében — rendészeti alapfelkészités —, igy lehetdség van a
renddri munkdra alkalmatlan hallgatok gyors kiszlirésére is. A hallgatok neveléséért,
képzéséért a Rendvédelmi Tagozat felel, mely egységet az egyetem 2016. julius 1-jével hozta
létre. Az alapkiképzésen til a Rendészeti Tagozat ,,feladata, hogy a rendelkezésére allo
szocializacios eszkozokkel elvégezze az alakiassag, a szolgalati érintkezés szabalyai
elmélyitéset. Ezen kiviil feladata még, hogy a tisztjeloltekben kialakuljon a rendorséghez, mint
szervezethez valo kotodes, hogy onképzési képességekkel, dontéshozoi,
alkalmazkodoképességgel és intellektualis fegyelemmel rendelkezo, a lakossag szolgalatat,
mint kiildetest elfogado, a tiszti etikat és viselkedést ismerd tisztek keriiljenek a képzést
megrendeld rendészeti szervezetbe."*?’

Az alapfelkészités ¢és késdbb a képzés alatt a tisztjeloltek megtanuljak a renddrségre jellemzd
sajatossagokat — mint pl. szigort hierarchia, 6ltozkddés €s érintkezés specidlis szabalyai,
legitim fizikai erdszak alkalmazasanak torvényi lehetdségei, gyakorlati modszerei,
fegyverhasznalat stb.

A hallgatok formaruhat — un. bevetési ruhat — és bakancsot hordanak, dket szakiranyonként
kis létszamt (kb. 20 f6) szakaszokra osztjdk, amely tagolas a képzési idejiik alatt is
megmarad. Az egyenruhan megjelennek a renddri egyenruhan is szerepld beazonositasra
szolgald elemek (névtabla, valljelzés). A tandra megtartdsa is alapvetden egy-egy szakasznak

torténik, kivéve az Osszevont, évfolyam szintli eldadasokat. A szakaszoknak kiilon

28 KOVACS Gabor: 4 Nemzeti Kozszolgdalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar alapkiképzés intenziv
szakaszanak teljesitésével kapcsolatos hallgatoi véleményének Osszegzé vizsgalata 2012—2019 kozott.
Magyar Rendészet XX. évf. 3. szam. Ludovika Egyetemi Kiad6é Nonprofit Kft. Budapest, 2020. ISSN 1586-
2895 p. 163-178, p. 165.

229 KOVACS Gabor: A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem, mint a kozszolgdlati képzés bazisa; jelenlegi helyzetkép,
jovobeni valtozasok, fejlodeési tendenciak és kihivasok. In: Gaal Gyula — Hautzinger Zoltan (szerk).
Tanulmanyok ,,A biztonsdg rendészettudoméanyi dimenziéi — valtozadsok és hatasok.” c. tudomanyos
konferenciardl. Pécsi Hatarér Tudomanyos Kozlemények XIII. Pécs, 2012. HU ISSN 1589-1674 p. 371-379.
http://www.pecshor.hu/periodika/XIII/kovacsg.pdf
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parancsnokuk van, aki az eseményekkel kapcsolatban naponta jelentési kotelezettséggel
tartozik a kijelolt eloljarojanak, aki egyben mentori szerepet is betdlt a képzés soran.

A fentiek, ¢és a kozos elhelyezés eredményeképpen a hallgatok eldszocializacidja is
megvaldsul. A képzés elvégzését kovetden mar ugy keriilnek a rendorség kotelékébe, hogy a
hierarchikus szervezetben megszokott szolgalati érintkezés, kommunikécios, 0ltozkodési
szabalyokat, mint pl. a szolgélati eloljaro, feljebbvald vagy egymds megszolitasanak maodja,
koszonés, alaki fegyelem, tiszteletadas (tisztelgés), jelentés, jelentkezés, tavozas stb.
ismerik.**

Az alapkiképzésen el6térbe keriilnek a jovobeli munkahoz sziikséges (fejlesztendd) készségek
¢és képességek, a képzés sikeres elvégzésével nem csak a hallgatok fizikai alloképessége,
hanem Onbecsiilése és dnbizalma is nd. Az alapkiképzés nehézségét mutatja, hogy a hallgatdk
jelentds hanyadanal — ,,2013-ban 71,4%,; 2014-ben 53,9%,; 2015-ben 73,5%, 2016-ban
75,6%, 2017-ben 76,5%; 2018-ban 85,5%; 2019-ben 82%~ *!' — megjelenik a képzés
feladasanak, illetve palyaelhagyas gondolata is.

Az oktatéas tartalmat tekintve a képzés soran, mint a civil képzések esetében is, az egyetem
szakonként és szakiranyonként kialakitott, a MAB altal elfogadott, tantervekben és a képzési
¢s kimeneti kovetelményekben meghatarozza a képzés céljat és az elsajatitandod
kompetencidkat. A megszerzendd szakmai kompetencidk tovabb bontdédnak tudas, képesség,
attitiid, autonémia és feleldsségi szintekre.

Az emberi értékek tiszteletben tartasa, az eloitéletektdl mentes gondolkodas, viselkedés, az
alapvetd emberi és allampolgari jogok tiszteletben tartdsa, egyenld banasmadd, segitOkészség,
tigyfelek iranti empatia, kiilonb6z6 tarsadalmi és kulturalis csoportokkal és kozosségekkel
szembeni tolerancia, etikai normak az attitlid szintjén, a szakmai, jogi, etikai normak és

szabalyok betartasa felel6sségi szinten is megjelennek az elsajatithaté kompetenciak kdzott.?*?

20 HEGEDUS Judit: Rendészeti etikett és protokoll. In: Baba Ivan (szerk.): Kozszolgélati protokoll. Egyetemi
tankonyv, IV. kdnyv, Hivatasrendek protokollja. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem. Budapest, 2018. p. 68-76.
KOVACS Gabor: A4 Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Rendészettudomdnyi Kar alapkiképzés intenziv
szakaszanak teljesitésével kapcsolatos hallgatoi véleményének Osszegzo vizsgalata 2012—2019 kézott.
Magyar Rendészet XX. évf. 3. szam. Ludovika Egyetemi Kiad6é Nonprofit Kft. Budapest, 2020. p. 163-178.
ISSN 1586-2895, p. 170.

Biiniigyi igazgatési alapképzési szak tanterve 2020/2021, buniigyi alapképzési szak tanterve 2020/2021-es
tanévtol, Rendészeti igazgatasi szak Képzési és Kimeneti Kdvetelményei a 2020/2021 tanévt6l, Rendészeti
alapképzési szak tanterve a  2020/21-es tanévtSl.  https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-
hu/Bunugyi igazgatasi alapkepzesi szak tanterv 2020 21.pdf

Biinligyi igazgatasi alapképzési szak tanterve 2020/2021. https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-
hu/Bunugyi_igazgatasi alapkepzesi_szak kkk.pdf

Biniigyi alapképzési szak tanterve 2020/2021-es tanévtol. https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-
hu/bunugyi_alapkepzesi_szak tanterv_2020 21.pdf

Rendészeti igazgatasi szak Képzési és Kimeneti Kovetelményei a 2020/2021 tanévtdl. https://rtk.uni-
nke.hu/document/rtk-uni-nke-hu/Rendeszeti_igazgatasi_alapkepzesi_szak kkk.pdf
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Az egyetem honlapjan kozzétett tanterveken®*® kiviil az oktatott tantargyak tematikaval egyiitt
megtalalhatoak az RTK weboldalan az oktatési egységeken beliil.

A rendészeti felsdoktatas palettaja rendkiviil sokszind, a hallgatok a specialis szakmai,
rendészettudomanyi ismereteken ¢€s fizikai felkészitésen tul a tarsadalomtudomanyok,
bolcsészettudomanyok,  dllamtudoményok, pszichologiai  tudoményok, informatikai
tudomanyok teriiletérdl is taldlhatunk tantargyakat, amelyek hozzajarulnak a kitlizott célok
megvaldsulasahoz és a leendd rendortisztek alapos felkészitéséhez. Az oktatott tantargyak
kozott az alapos jogi ismereteken kiviil megtalalhatjuk a pszichologiat, kriminalpszicholégiat,
szakmai idegen nyelvet, rendészeti kommunikaciot, rendészeti szociologiat, politika
foldrajzot, rendészetelméletet, vezetési- és szervezéselméletet, projektmenedzsmentet stb.

Az allam- és jogtudomanyi alapismeretek része tobbek kozott az alapvetd jogok, emberi
jogok, alkotmanyos jogok, allampolgari jogok.

Az elditéletek témakorét tobb tantargy esetében is érintik a képzés soran, nem csak a
jogi teriileten jelenik meg, hanem a rendészetszociologia, etika, gytldlet-biincselekmények,
pszichologia tantdrgyak mind mas szemszOgbdl ismertetik meg a hallgatokat az elditéletek
veszélyeivel. A rendészetszocioldgia inkdbb a torténelem tapasztalataira €pit, a gytildlet-
blincselekmények (szabadon véalasztott) tantargy — amely nem csak alapképzési, hanem
mester €s doktori képzési szinten is felvehetd — tartalméaban a roma és zsid6 kultira valamint
az LMBTQ kozosségek sajatossagaival ismerteti meg a hallgatdkat, valamint az egyetem
kozremiikddésével végrehajtott sikeres projekt eredményeként feldolgozzak az ismert eseteket
¢s tajékoztatdst nyujtanak a projekt kereteiben kidolgozott elditélet indikatorokkal
kapcsolatban is.** Az etika a renddrok iranyaba tamasztott elvardsokat, a pszichologia pedig
a kognitiv részét taglalja az elditéleteknek.

A gyakorlati felkészitések soran hasonloan a renddr-szakkozépiskolakhoz, felkészitik
a hallgatokat kiilonb6zo szituaciok megfeleld kezelésére és a fizikai erdszak megfeleld
alkalmazasara.>® A folyamatos gyakorlas a késdbbiekben segit nekik stresszhelyzetben is

megfelelden teljesiteni.

Rendészeti alapképzési szak tanterve a 2020/21-es tanévtdl. https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-
hu/Rendeszeti alapkezesi_szak tanterv_2020 21.pdf

233 Bliniigyi igazgatasi alapképzési szak tanterve 2020/2021. https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-
nke-hu/Bunugyi igazgatasi alapkepzesi szak kkk.pdf

24 KOZARY Andrea, PERRY, Joanna, DOMBOS Tamas: Kapcsolatépités a gyiilolet-biincselekményekre
vonatkozo adatok teriiletén Magyarorszagon — jelentés a ,,Nézziink szembe a tényekkel!” (Facing all the
Facts) c. projekt keretében. 2020. (online) https://www.facingfacts.eu/wp-
content/uploads/sites/4/2020/01/Facing-Facts-Country-Report-Hungary-HU-with-Self-Assessment-
150120.pdf, letdltve: 2021. januar 2.

5 KRAUZER Ernd: Az intézkedéstaktika, mint oktatasmédszertan, a korszerii és gyakorlatorientdlt képzés
alapja. Belligyi Szemle, 2019. évi 7-8. szam. Budapest, 2019. p. 79-115.
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Interkulturalis ismeretek oktatdsa szempontjabdl meg kell még emliteni a ,,vezetés- és
szervezéselmélet” tantargyakat, amelyek Hofstede altal feltart eredmények koziil az
egyénekre, eltérd kulturdkra vonatkozo ismereteket nem, de a szervezetekre vonatkozo
ismereteket €s eredményeket tartalmazzak.

A képzés tovabba nem csak ismeretek atadasat, hanem attitlid formalasat, képességek
és készségek fejlesztését is célozza, ,rend, fegyelem, megbizhatosag, hatarozottsag,
szakszertiség, korszerii tudas, szellemi egyiittmiikodés a hivatdasrendek kozott, tiszti
életpalyara késziilés, magabiztossag, tehetseggondozas, kitarto munka, felelosségteljes
hivatastudat, szellemi miihely a koz szolgdlataban. Ezek a szavak, kifejezések jellemzik a
rendészeti képzésekben folyé munkat. >3

A képzés Kozos Kozszolgalati Gyakorlattal zarul, amely szintén segit a hallgatoknak a
korményzati és rendészeti szervek kozotti feladat- és hataskorok megismerésében, a szakmai
tudasuk elmélyitésében és nem utolsdsorban a jovobeli mind szakmai, mind pedig személyes,
egymas kozotti egyiittmiikddés gyakorldsaban, megerdsitésében.?*” Fontos megjegyezni, hogy
a rendOorok képzése az RTK elvégzésével nem ér véget, a hivatasos allomany tagjai
tovabbképzésre kotelezettek, ez a kotelezettségiik csak az oregségi nyugdijkorhatar elérését
megeldzo 5. évet kovetden szlinik meg. A képzéseknél 4 éves periddust vesznek figyelembe,
ezen idészakon belill kell meghatarozott kreditszamot teljesiteniiik a rendelkezésiikre allo

belsd, mindsitett és kozszolgalati képzések elvégzése altal.>3®

k239 k240

A megvalositott belsé képzése ¢s mindsitett tovabbképzési programo
igazodnak a tarsadalmi valtozasokhoz, elvardsokhoz, igy kozottiik szintén megtalalhatjuk az

eloitéletek lekiizdésére iranyulo ismeret- és kompetenciafejleszt programokat.

26 KOVACS Gabor: Rendészeti képzések rendszere a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetemen. In: Schmidt Rita
Emese (szerk.): Hatarrendészeti Tanulmanyok. XIII. évfolyam, 1. szam. MRTT Hatarrendészeti Tagozat.
Budapest, 2016. HU ISSN 2061-3997 (Online) https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-hu/2016-1-szam-
1.original.pdf, p. 23-36., p. 28.

KOVACS Géabor - PESTI Tiinde - TOZSER Erzsébet: A hallgatéi magatartisformdk megjelenése
és valtozasdanak folyamata a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem ,, Virus 2019 ” Kozés Kozszolgalati Gyakorlatan.
Magyar Rendészet, 2019. 2-3. szam. Budapest, 2019. p. 115-142.

2/2013. (I. 30.) BM rendelet, a beliigyminiszter iranyitasa ala tartozd szervek hivatasos allomanyu tagjainak
tovabbképzési €s vezetéképzési rendszerérdl, valamint a rendészeti utanpotlasi és vezetdi adatbankrol.
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300002.bm, letdltve: 2020. november 2.

Beliigyminisztérium Rendészeti VezetOkivalasztasi, VezetOképzési és Tovabbképzési Fdosztaly:
Nyilvantartas a beliigyminiszter iranyitasa ala tartozo szervek hivatasos allomanyu tagjainak tovabbképzési
¢és vezetdképzési rendszerérdl, valamint a rendészeti utanpotlasi és vezetdi adatbankrol szol6 2/2013. (1. 30.)
BM rendelet alapjan a belsd tovabbképzési programokrol. letdltve: 2020. november 2.

Beliigyminisztérium Rendészeti VezetOkivalasztasi, VezetOképzési és Tovabbképzési Fdosztaly:
Nyilvéantartas a beliigyminiszter iranyitasa ala tartozo szervek hivatasos allomanyu tagjainak tovabbképzési
és vezet6képzési rendszerérdl, valamint a rendészeti utanpoétlasi €s vezetdi adatbankrol sz616 2/2013. (1. 30.)
BM rendelet alapjan a mindsitett tovabbképzési programokrol. letdltve: 2020. november 2.
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A renddrség tagjainak esetleges elditéletébdl fakadd erdszakos viselkedések
lekiizdéséhez sorolhatjuk még a de-eszkalacids tréningeket is, amelyek eleve a konfliktus
eszkalalodasat, a tulzott erdszak kialakuldsanak ¢€s alkalmazasdnak megakadalyozasat
célozzak.

A fentieket tekintve szabdalyozottsagdban a rendérok felsdoktatasi képzése jelentdsen
kiilonbozik barmely civil képzéstdl, a hallgatok élete sokkal kotottebb, a tagjainak nem csak a
bekeriiléskor, hanem a képzés alatt és tanulmanyaik elvégzése utan is szigoru elvarasoknak,
kovetelményeknek kell megfelelnitik. A felsdoktatasi intézményben — Nemzeti K6zszolgalati
Egyetem, Rendészettudomanyi Kar — nem csak a hallgatok oktatasa, hanem nevelése, egyfajta
eldszocializacidja is megtorténik a renddrségi keretekbe torténd beilleszkedéshez. Ezen kiviil
a képzés igazodik a renddrség demokratikus jogallamokban meghatarozott szerepéhez, a
gyakorlati oktatas mellett dominéns szerepet kap a hallgatok jogi, igy emberi jogi oktatasa is.
A képzés soran a tisztjeloltek tobb szempontbol is megvizsgaljak az elditéletek témakdrét,
ezaltal biztositva, hogy ne csak sajat elditéleteiket ismerjék fel, hanem az elditélet alapt
blincselekményeket is.

Meggy6zddésem, hogy az egyetemrdl kikeriilé rendortisztek jobban tajékozottak az
eloitéletek és emberi jogok témakdrében, mint egy atlag allampolgar. Habar a képzés nem
tartalmazza az interkulturalis oktatdsban megszokott tartalmakat, olyan elemet sem tartalmaz,
amely az elditéletek kialakuldsat, vagy terjedését tdmogatnak, eldsegitenék. A képzés ebben
az irdnyban még fejleszthetd és véleményem szerint fejleszteni sziikséges, mert korunk
tarsadalmi valtozasai egyre jobban jelzik az igényt, hogy a rend6rok hivatasos tagjai
intézkedésiik soran felismerjék az eltérd kultara szerepét €s az abbol fakado félreértéseket,
konfliktusokat.

A rendorok ismereteinek fejlesztése a képzés végeztével sem sziinik meg, a renddrség
kotelez0 tovabbképzési programok keretében torekszik az elditéletek visszaszoritasara a
renddrség tagjai korében és ez altal a tdrsadalom tagjai részére diszkriminacidomentes, és
minél magasabb szinvonalli, mindségi szolgaltatdsok nyljtdsara, a biztonsag foként

egylittmiikodésen alapuld garantalésara.

97



2.4.2. A RENDORI (ZSARU)KULTURA VIZSGALATA*"

A renddri szervezetek ¢letében fokozottan hangsulyos a szervezet altal képviselt
értekek, normak jelentésége. , A leendé munkavillalo jovobeni munkahelyének
kivalasztasakor nemcsak egy statuszt nyer el, hanem az adott szervezet értékeinek
hordozojava is kell, hogy valjon. Ennek eldontése tehdt egyfajta a szervezetet jellemzo erték,
értékcsomag valasztast is kell, hogy jelentsen.?* A renddrség szervezeti kultirajaban a
szervezet altal képviselt értékek kovetése, atadasa, valamint jelentdsége mind a kivalasztasi
folyamatokkor, mind a szervezeten beliili és kiviili példamutatas teriiletén megjelenik. Ennek
ellenére eléfordul, hogy a szervezet értékei és az egyén értékei, érdekei Osszeiitkdzésbe
keriilnek egymassal.?*

Ugy gondolom, a magyar rendérség szervezete egyértelmii értékrendet kozvetit az elitéletek
vonatkozédsdban, melyek az el6zd fejezetekben feltarasra keriiltek. A zsarukultira teriiletén
azonban megjelennek/megjelenhetnek olyan verbalis vagy nonverbalis viselkedési médok,
amelyek ezzel ellentétesek. A renddri hivatast, a hivatdsos allomény viselkedését kutatok
egyértelmiien jelzik a renddri hivatds és az elditéletek kozotti Osszefiiggéseket, valamint
feltarjak az egyéni reakcidkat a rendori hivatas kihivasaira. A zsarukultira vizsgalatanal és
megértésénél ugy gondolom nem csak a zsarukultura teriiletén feltart fobb irdnyvonalak
attekintése, hanem maga a hivatds és az el6itéletek teriiletén feltart altalanos eredmények

ismerete is fontos.

2.4.2.1. A renddri hivatas és az eloitéletek kapcsolata

A renddrség ¢és elditéletek vonatkozasaban kiilonbozé elméleteket és iranyzatokat
talalhatunk. A renddrok tarsadalomra tett hatdsat, a rendérség és renddrokrdl kialakitott
vélemények okainak kutatasa tobb elmélethez is kapcsolddik. A tarsadalmi beilleszkedés
modja elmélet alapja, hogy a kisebbségek eltéré modon illeszkednek be a tarsadalomba és a

fobb tarsadalmi intézmények is eltérden bannak velilk. A szocidlpszicholdgiai modell az

241 Fejezettel kapcsolatban megjelent cikkek: Pesti Tiinde: Cop culture and its transmission within police
organisations. Beliigyi Szemle, Special Issue (2). Budapest, 2023. DOI: 10.38146/BSZ.SPEC.2023.2.347
illetve 1d. az értekezéssel kapcsolatban megjelent cikkek listaja.

22 HORVATH Jézsef: Gondolatok a rendbrség szervezeti kultirajarol. In: Gaal Gyula - Hautzinger Zoltan
(szerk.): A rendészettudomany hatarkovei. - Tanulmanyok a Pécsi Hatar6r Tudomanyos Kozlemények elsé
évtizedébdl. Magyar Hadtudomanyi Tarsasag, Hatarér Szakosztaly, Pécsi Szakcsoport. Pécs, 2012. ISBN:
978-963-08-4112-2, p. 177-190., p. 178.

23 HORVATH Jézsef: Gondolatok a rendbrség szervezeti kultirajarol. In: Gaal Gyula - Hautzinger Zoltan
(szerk.): A rendészettudomany hatarkovei. - Tanulmanyok a Pécsi Hatar6r Tudomanyos Kozlemények elsé
évtizedébdl. Magyar Hadtudomanyi Tarsasag, Hatarér Szakosztaly, Pécsi Szakcsoport. Pécs, 2012. ISBN:
978-963-08-4112-2, p. 177.
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eltérd etnikai csoportok kezelésének okat (rasszizmus, diszkriminativ gyakorlatok) latja az
eloitéletekben. A szocialis interakcionalizmus a renddrdk és kisebbségek interakcidinak
dinamikdjat vizsgalja. A szocialis tanulaselmélet az indirekt, masodkézbdl szerzett
tapasztalatok tlikrében vizsgalja a kialakuld elditéleteket, véleményeket. A kompozicios
magyarazat a renddrségi egységgel kozvetlen kapcsolatban allo (hataskor) lakossag etnikai
Osszetételére fokuszal. A konfliktuselmélet pedig abbol indul ki, hogy a csoportok kozotti
egyenlOtlenségek, ala- folérendeltségi viszonyok az alarendelt csoportok kozoétti fokozott
kontrollal jarnak egyiitt.>**

A renddrség hivatasos tagjait vizsgald kutatdsoknal megtaldlhatoak az elditéletek
affektiv, viselkedési vagy kognitiv komponensét célozé kutatasok is.

A rendészettudomanyi szakemberek tobbszor visszajelezték, hogy ez a hivatés
hajlamosit az elditéletekre, és nem kivanatosak — devians viselkedésnek szamitanak,>*

rontjak az eredményességet’#

— arenddrség szamara.

Finszter a renddrségeket sujtd elditéletek okait a kovetkezdkben latja. Egyrészt
hatalmi sziikséglet ,, 4 rendvédelem nem ritkdan sétal bele abba a csapdaba, amely szerint
mindenki gyanus, aki kiviilallo, ezért a hatosagnak allando ,,éberséget” kell tanusitania.

V24T a kiszolgaltatott

Megvannak tehat azok, akik még nalunk is kiszolgaltatottabbak.
helyzetben lévé ember a maga uralkodni akarasat a nalanal is gyengébbeken gyakorolhatja,
ehhez pedig az elbitélet adhat felhatalmazast.”**® Masrészt a kevés ismeret kdvetkeztében, a
rendOrség tagjai masoktdl (egymastol) atvett sztereotipidkat alkalmaznak, €és végiil, de nem
utolsoésorban pedig oka lehet az elditéletnek a szervezeten beliili tekintélytisztelet és a
konformitas. ,, Ha a szervezeti kultura erdsen tamaszkodik erre a két tulajdonsagra, akkor a
testiilet altal taplalt eloitéletek hamarosan a palyakezdok meggyozodeésévé valnak, hiszen ez a
gyors alkalmazkoddshoz és a ranglétran valé elémenetelhez nélkiilozhetetlen. **

Ellenhat6 tényezOkként az alkotmanyosan megalkotott jogot, a tarsadalommal valo
egyiittmiikddést és a belsd ala-folérendeltségi viszonyokban a kolesonds fliggés kialakitasat
emliti.

A renddri hivatds sokszor a tarsadalomban eléforduld — erdszakos — konfliktusok

feloldasat ¢és megsziintetését szolgalja, igy véleményem szerint a rendOrség egyes

% i m KOZARY, 2017, p. 59-61.

5§ m. KOZARY, 2017, p. 59.

246 FINSZTER Géza: A biiniildizés miikédési modelljei. In: Kerezsi Klara (szerk.): Kriminologia —
szakkriminoldgia. Budapest, 2006. ISBN: 9632248929 p. 627-666, p. 648.

247 . m. FINSZTER, 2006, p. 648.

248 . m. FINSZTER, 2006, p. 648.

24 i, m. FINSZTER, 2006, p. 648-649.

99



feladatkorébdl fakadd gyakori konfliktusos interakcidk is okai a renddrségnél jelentkezd
eloitéleteknek, amelyek — Finszter megallapitasanak megfelelden — a renddrség tagjai kozott

elditéleteket taplalo sztereotipiaként élnek tovabb.

Behr és Kersten (kriminologus €s szocioldgus professzorok) a rendéri hivatés teriiletén
megjelend elditéletek foként viselkedési komponenseit ¢s a mogottes kognitiv komponenst
igyekeztek feltarni. Mindkét kutatd megéllapitasa szerint az elditéletes rendori talkapasok
felelosei szinte mindig férfiak, igy az ilyen tulkapasokat a férfiassdg normaival is
Osszefliggésbe hozzak.

Kersten meglatasa szerint , az egész szakma a hagyomanyos férfiassaghoz kapcsolodok:
eroszak alkalmazasa, egyenruha, fegyver. A rendor egy veédo személy, aki mindenekelott a
noket, gyermekeket, tisztességes polgarokat védi... a statuszat nem veréssel mutatja (nem kell
neki azzal mutatnia) hanem a fellépésével, aprobb jelekkel. (Statusza madr az egyenruha

viselésével vilagossa valik.).... még ha kevesebb fizikai erdszakot is alkalmaznak ma mar a

250 2251

rendorok, tovabbra is megtestesitik a hegemon®" statuszra torekvo férfiassagot.
Behr kutatasai alapjan ,,a felsobbrendiiség gesztusai, az ellenféllel szembeni dominancia, a
merevség, a gyoztesek és vesztesek elodllitasa - mindezek kozos jellemzdje a kétpolusu
pozicidkba valé belesodrédds **>? szintén a férfias értékekhez tartoznak.

Kozary meglatasa szerint ,,az erdszak kulturdja a rendori szubkulturak fontos eleme. Minél
nagyobb hangsulyt helyez a politika a rendorség erdszakszervezet szerepére, minél inkabb
hangsulyozzadk a fizikai erd fontossagat a rendorségen beliil, anndl tobb teret kap az erdszak
kultirdja a rendérok kozott.”?? Kozary a szociologiai elméletet emliti, tehat minél
alacsonyabb a rendor tarsadalmi stadtusza annal inkdbb alkalmaz erdszakot a kisebbséghez
vagy a szegények kozé tartozokkal szemben, illetve a pszicholdgiai elméletre is kitér,
miszerint a renddr gyakorlata és szemléletmodja hatassal van a viselkedésére, igy pl.
szarmazasa, neme, képzettsége, kora, szolgalati ideje, civilekrdl és sajat szerepérdl alkotott
véleménye. Meglatasa szerint a ,,rendori erdszak osszefiigg a kisebbségi és also tarsadalmi

’

csoportokkal szembeni elditéletekkel...” valamint ,, ... minél magasabban képzett a rendor és

minél hosszabb ideje dolgozik a szakmajaban, annal kevésbé alkalmaz erdszakot. Viszont a

250 Hegemon: hatalmi folényben levd.

251 STAUD, Toralf: ,.Die Polizei hat ein Mdnnlichkeitsproblem” — Ein Interview mit dem Kriminologen und
Polizeiausbilder Joachim Kersten. In: Extreme Sicherheit — Rechtsradikale in Polizei, Verfassungsschutz,
Bundeswehr und Justiz. (Kleffner, Heike, Meisner, Matthias HG). Verlag Herder GmbH. Freiburg im
Breisgau, 2019. p. 196-209, p. 199.

252 i. m. BEHR, 2017, p. 541.

25 i m. KOZARY, 2017, p. 32.
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merev szervezeti strukturak és a rendoroket a civilektol elszigetelo szubkulturdk tobb
erészakot eredményeznek. >

A renddrség és az altala ellatando feladatok rendkiviil komplex teriilet. Igy a szervezet
i1s foként a feladatoknak megfelelden tagolodik, azon beliil tobb szolgalati ag és elhatéarolt
feladat- ¢és hataskorok jellemzik a renddérség szervezetét. A fenti megallapitasok alapjan a
rendérség hivatasos tagjai fokozottabb veszélynek vannak kitéve az elditéletek kialakulasat
tekintve, mint a tarsadalom civil tagjai. A tulkapasok — elditéletes devians viselkedések —
szempontjabol a legveszélyeztetettebb csoportok azok a renddrségen beliili csoportok, ahol
foként férfi munkatarsakat alkalmaz a renddrség, és a fizikai er6 nagyobb jelentdséggel bir,
igy gyakran a férfias értékek dominancidja is megfigyelhetd pl. karhatalmi szolgélati ag,
bevetési szolgalatok.
A hazai kutatok koziil Molnar tanulmanyédban az el6itéletesség verbalis kifejezodéseire és
annak kovetkezményeire hivja fel a figyelmet a rendvédelmi munkaban. Egyuttal
megallapitva azt is, hogy a rendéri intézkedéseknél a kommunikacids helyzetek iranyitdja
maga az intézkedd rendor, €s ,,az 6 fellépése mar alapvetoen meghatarozza az interakcio

2255

tovabbi menetét... az eloitéletesség ,,nagy mértékben korlatozza a helyzet megoldasdra

kinalkozé alternativik kérének észrevételét.” 27

Behr tovabbi eredményei azt mutatjak, hogy a gyakorlati munkaban a renddri intézkedés két —
a rendor személyiségén is muld — esetben is erdszakossa valhat. Sokszor a rendor szubjektiv
modon engedetlenséget, tiszteletlenséget, tekintélyvesztést érez, ami indokolatlan erészakhoz
vezethet. ,,az egyik félreértés a rendorok kozott, hogy azt gondoljik az tigyfél maskepp is
viselkedhetne, ha akarna, mikézben sokszor talalkozhatunk olyan emberrel a mindennapi
életben is, aki csak korlatott nyelvi vagy viselkedési eszkoztarral rendelkezik. >’

Tovéabbi kutatdsok sordn Behr és Strasser is a renddrség hivatisos tagjai viselkedésének
vizsgalatakor arra az eredményre jutott, hogy eldéfordulnak olyan esetek, amikor maga a
renddr provokalja ki az erdszakot. Németorszagban kiilon kifejezést ,.ellendlld
(renddr)tisztviseld” (Widerstandsbeamte) hasznalnak azokra a renddérokre, akik szandékosan
vagy kevésbé tudatosan erdszakot generdlnak. Ezek a személyek mar a fellépésiikkel,

hozzaallasukkal, = magatartasukkal, illetve  hidnyos kommunikécios  képességiik

(kommunikaciés képtelenségiik) miatt hozzdjarulnak a helyzet stlyosbodéasahoz,

2% i, m. KOZARY, 2017, p.36.

2% MOLNAR Katalin: Az elditéletesség verbalis kifejezddései és annak kovetkezményei a rendvédelemben.
Konferencia kézlemény. 2000. online: http://hdl.handle.net/20.500.12944/130, p. 2.

2% . m. MOLNAR, 2000, p. 1.

%7 1. m. BEHR, 2013, p. 83.
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eszkaldlodasahoz. A legstlyosabb megjelenési formaja, amikor az intézkedé rendor
szandékosan erdszakot provokal az iigyfél részérdl, vagy az altala elkdvetett erdszakot, mint

egy allitolagosan ellene elkdvetett erdszakra adott reakcido leplezi.?>®2

Ezzel
kényszerhelyzetbe hozza magat és (jarOr)tarsat vagy tarsait is. Maga a kifejezés is innen
szarmazik, az érintett arra hivatkozik, hogy az ,iigyfél” ,,ellenallt az intézkedésnek.”
Behr megallapitasa alapjan az ilyen személy gondolataban ,,a jogot dsszekoti a hatalommal, a
jog a sziikséges felhatalmazas a sajat (rendori) cselekvésért, nem pedig annak korlatozasaért
(ahogy a jogadszok latjak). Ha ugy érzi, nem veszik komolyan, vagy akar leértékelik (pl. ugy
érzi, hogy valaki nevet rajta), akkor személyesen érintett, és agresszivan reagal. A
kommunikaciot, mint sziikséges eszkozt hasznalja, nem pedig az erdszak megelozésének
eszkozeként. *®° Ugyanilyen veszélyes, ha a renddr ,,harcosként” pozicionalja megat a gonosz
legy6zésére. !
Nem kérdés, hogy az erészak témakorét tekintve ,,a torvémyes és szakszerii rendori
viselkedésben kiemelkedo jelentoséggel bir az dllomany magas szintii felkészitése és
tuddsanak folyamatos szinten tartdsa. %
Kersten kutatasai alapjan a mindennapi renddri munka is megerdsitheti az egyes csoportokkal
szembeni elditéleteket, kiilondsen, ha minden nap ugyanazokkal a csoportokkal szemben kell
intézkedniiik.?®> Ez visszaigazolja elképzelésemet, hogy a konfliktusos interakciok hatéssal
vannak az el6itéletek kialakuldsara a renddrség tagjai korében.

Ebbdl a szempontbdl a rendorségen beliil a fobb hazai renddrségi szolgalati dgak —
kozbiztonsagi, blinligyi és karhatalmi — koziil legfoképp a kozbiztonsagi szolgalati &g a masik
legveszélyeztetettebb csoport (mindennapos, konfliktusos taldlkozas ugyanazon csoport

tagjaival) a karhatalmi szolgélati ag (foként férfi munkaerd, talzott férfias értékek

28 SCHWEER, Thomas, STRASSER, Hermann: Einblick: Cop Culture und Polizeikulture. In: Thomas
Schweer, Herman Strasser, Steffen Zdun Eds.: ,,Das da draussen ist ein Zoo, und wir sind die Dompteure” —
Polizisten im Konflikt mit ethnischen Minderheiten und sozialen Randgruppen. VS Verlag fiir
Sozialwissenschaften. GWV Fachverlag GmbH. Wiesbaden, 2008. p. 11-38.

29 BEHR, Rafael: Maskulinitit in der Polizei: Was Cop Culture mit Mdnnlichkeit zu tun hat — ein Essay.
Juridikum 4/2017. p. 541-551, p. 541.

260 BEHR, Rafael: Polizei. Kultur. Gewalt, Polizeiarbeit in der ,, offenen Gesellschaft“. - Lehr- und Studienbrief
fiir Bachelor- und Masterstudiengénge der Polizei sowie fiir die Module ,,Policing® im weiterbildenden
Masterstudiengang Kriminologie am Institut fiir kriminologische Sozialforschung der Universitit Hamburg
und ,,Angewandte Polizeiwissenschaft* des Masterstudiengangs Kriminologie und Polizeiwissenschaft* an
der Universitdt Bochum. Akademie der Polizei Hamburg, Fachhochschule. 2018. p. 34-39.

261 i, m. BEHR, 2017, p. 541-551.

262 KOVACS Gabor - PESTI Tiinde: 4 renddri erészakrol, tilkapdasokrél — lehetséges magyardzatok. Beliigyi

Szemle, 2021/11. sz. DOI:10.38146/BSZ.2021.11.6 p. 1981-1993.

STAUD, Toralf: Die Polizei hat ein Mdnnlichkeitsproblem — Ein Interview mit dem Kriminologen und

Polizeiausbilder Joachim Kersten. In: Joachim-Heike Kleffner, Matthias Meisner (Eds.): Extreme Sicherheit,

Rechtsradikale in Polizei (Extreme security, right-wing radicals in police). Verfassungsschutz, Bundeswehr

und Justiz. Verlag Herder GmbH. Freiburg im Breisgau, 2019. ISBN: 978-3-451-81860-8, p. 196-209.
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megjelenése) mellett. De valoszinii, hogy a rendérségen beliil mashol is kialakulhatnak elszort
csoportok (és itt nem kell nagy csoportra gondolni, akar két f6s csoport is), amelyekre
mindkét megéllapitas vagy legaldbb az egyik igaz. Természetesen, az is elmondhatd, hogy
tobbségében a tagok betartjak a renddrségi feladatok elvégzése soran mind a térvényi, mind a
rendérszakmai kovetelményeket és ezen kockdzati tényezok ellenére sem jelenik meg
elditéletes viselkedés az adott csoport tagjai korében.
A magyarorszagi kutatdsok a fenti megallapitdsokat nagyrészt visszaigazoltak.

Pap miivében két kutatast is emlit. Az egyik a renddérok igazoltatasi gyakorlatat vizsgalta
hazénkban. Ennek eredményeként megallapitottak, hogy ,,..a kozrendvédelemben dolgozok
szinte atlagosan majdnem minden harmadik roma igazoltatottat eloallitanak, ugyanugy
masfel nagyobb eséllyel, mint akkor, ha nem roma szarmazasu az illeto, mig a
kozlekedésieknél egy romdnak ugyanakkora esélye van a biintetoeljarasra, mint barki

264 mas, a kutatdsban vizsgalt kisebbség — , arab, fekete és kinai’?* bevandorld

masnak
csoportok - esetében ezt a magyar renddrségnél nem tudtdk igazolni. ,,4 t6bbi kisebbséggel
kapcsolatban feltiinden sokkal alacsonyabb eloallitasi aranyokat becsiiltek a rendordok, és
nagy résziik nem gondolja azt, hogy tobb biincselekményt kévetnének el, mint a magyarok. *%
— allapitottak meg a kutatok. A vizsgalat arra is ramutatott, hogy ,, Az a feltételezés, amely
osszefiiggest mutat az etnikai hovatartozas és a potencialis kriminalitds kozott, a vizsgalat
szerint nemcsak a rendori allomany, de a lakossag korében is széles korben (nemritkan
maguk a romak kozott is) elterjedt. %’

A masik kutatds esetében az intézkedd rendéroknek kérddivet kellett kitolteniiik, amelyben
sajat meglatasuk szerint kellett rogziteni az igazoltatott személy nemét, korat, valamint azt,
hogy adott személy ,,dzsiai”, , arab”, , fehéer”, , fekete”, , roma/cigany” vagy , egyéb”
tarsadalmi csoporthoz tartozik.’®® Az eredményének alapjan a ,, 80 megkérdezett rendér koziil
38 (48%) gondolta ugy, hogy van olyan rendor, aki hajlamos bizonyos csoportokat
gvakrabban igazoltatni. Magukrol mar sokkal kevesebben gondoltak ugyanezt: a rendorék
23%-a ismerte be, hogy hajlamos erre. A 80 megkérdezett rendor majdnem fele fejtette ki,
hogy szerinte rendortarsai mely csoportokat hajlamosak gyakrabban igazoltatni, mint

masokat. A 37 vdlaszol6bol 26 emelte ki a romdkat... ">

264 i m. PAP, 2019, p. 83.

. PAP, 2019, p. 84.
. PAP, 2019, p. 83.
. PAP, 2019, p. 84.
. PAP, 2019, p. 84.
. PAP, 2019, p. 82.
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Olyan publikus, hazai kutatast sajnos nem talaltam, amely foként a karhatalmi szolgalati agat
vizsgalta volna.

Zan a beliigyi agazatban, igy a rendérségnél is végzett idegenellenesség kutatast. A
valaszadok — 763 f6 — a renddri allomany tagjai, aktiv allomany, valamint az akkori
Renddrtiszti Féiskola hallgatoi,?’® és az Adyligeti Rendészeti Szakkozépiskola tanuldi voltak.
Zan tobbek kozott az alabbi eredményekre jutott,>’! a , rendérok szinte senkit sem akarnak
befogadni. Még a hatdron tuli magyarok sem érik el ndluk az otven szazalékot (47%). A
rdszoruldkat pedig minddsszesen 14,3 % fogadnd be.”?’”> A megélhetést inkabb elfogadjak
(34% elfogado, 30,2% bizonytalan, 35,7% elutasitd) a migracié okaként, mint a politikai
ildozést (57% elfogado, 21,2% elutasitd). Befogadas tekintetében hataron tali magyarokat
46,9%, beilleszkedni hajlanddkat 45,2%, minden rdszoruldt 14,3% fogadna be. Az akkori
Rendortiszti Fdiskola hallgatoi koziil az els6évesek befogadobbak, mint a harmadévesek,
legelutasitobbak a renddrség aktiv allomanyu tagjai. Amennyiben az unids allampolgarokat
nem szamitjuk bele, az integralddas tekintetében kb. 60% felett van azoknak az aranya, akik
nem hiszik, hogy a kiilfoldiek integralédnanak, legkevésbé a pirézek (77%).2"

Zan kutatasa igazolta, hogy a hallgatok altal képviselt idegenellenes attitiid alapjaban véve
nem mutatott kiilonbséget az akkori magyar tarsadalomtol. A Magyarorszagon folyt eddigi
xenophobia kutatasok altalanos megallapitasatol viszont, miszerint a magasabb végzettségliek
befogaddbbak, mint az alacsonyabb végzettséggel rendelkezdk, jelentdsen eltér Zan kutatasi
eredménye, miszerint a rendOrség tagjai koziil bar az akkori Renddrtiszti Fdiskola hallgatoi
kevésbé idegenellenesek, mint az aktiv allomany, a harmadévesek inkabb idegenellenesek,

mint az elsd évesek.

Hazéank tekintetében egyértelmii a hazai roma kisebbséget érintd elditélet kutatasok
dominancidja és kevésbé hangsulyos a xenophobian alapuld kutatdsok megléte a magyar
rendérség viszonylatdban. A hazai kutatdsok azonban visszaigazoljdk a német
rendészettudomanyi szakemberek megfigyeléseit, feltart eredményeit és nem utolsdésorban
mindig figyelembe veszik az adott tdrsadalmi normakat is a vizsgalt idészakban.

Sokan a tarsadalomban ¢és a renddérségen beliili kutatdsok eredményei tiikkrében a rendérséget a

tarsadalom tiikorképének tartjdk. Véleményem szerint a rendéroket a tarsadalom tagjaitol

20 Jogutdd: Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Rendészettudomanyi Kar.

271 GORBE Attilané Dr. ZAN Krisztina: Migrdcié — elditélet — idegenellenesség. Elbitélet-kutatas a beliigyi
agazatban. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem. Budapest, 2014.

22 i m. ZAN, 2014, p. 19.

23 . m. ZAN, 2014. p. 20.
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nagymértékben megkiilonbozteti egyrészt az altaluk elvégzett feladat és a rajuk vonatkozo
szabalyozasok, masrészt pedig a képzésiik, amely az eldz6 fejezetekben bemutatasra kertilt.

Annak az eltérésnek az okéra, melyet Zan kutatasaban feltart, hogy az elsééves rendortiszti
hallgatok kevésbé elditéletesek, mint a harmadéves hallgatok, ugy vélem, a rendéri hivatas és

eloitéletek teriiletén feltart eredmények mellett a zsarukultura vizsgalata adja meg a valaszt.

2.4.3. A ZSARUKULTURA FOBB KUTATASI TERULETEI
ES VIZSGALATA

»A rendészet szakmai kulturdja egyediildllo, az sajatos jellege miatt mas szervezetekre
nem jellemz6.?’? A szervezeten beliil “az dltaldnos kultiiraelemeken til léteznek olyan, az
egyes szervezetekhez, szakteriiletekhez, dallomanyrétegekhez kotheto sajatos kulturaelemek
(szubkulturak), amelyek dontoen a belso szervezeti kulturat érvintoen kiilonésnek vagy éppen
specidlisnak tekinthetéek. *”°
A rendészettudomanyi szakirodalom részeiben mar feldolgozta a magyar renddrség

t,276

szervezeti kultarajanak fobb jellemzdit €s 0sszetevoi megallapitva tobbek kozott, hogy a

renddrségen beliilli — kozbiztonsagi, blinligyi ¢és karhatalmi — szolgalati agak képviseldi
jelentésen eltérd szubkulturaval rendelkeznek.?””-2"8

A zsarukultira véleményem szerint a rendéri hivatds sordn végrehajtott
tevékenységekre, kihivasokra, stresszre €s szervezeti keretekre adott egyéni, human vélasz,
sokszor a hivatalos intézkedés eltérd végrehajtasi modja. Ugy gondolom, ez egyfajta
informalis kultura a szervezeten beliil, amelynek vizsgalata nem csak az egyén(ek) altal
képviselt értékekre, hanem annak atoroklési modjara, viselkedésében torténd megjelenési

formaira is ralatdst ad. Nem utolsosorban pedig feltarul a szervezetbe bekeriild tagok

konformitasa, és a csoporthoz tartozas jelentdsége.

274 KOVACS Gabor: A rendészeti szervezeti kultira. In: Farkas Johanna-Horvath Jozsef (szerk.): Szervezeti
kultardk és kutatdsuk. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatasi és Tovabbképzési Intézet. Budapest,
2020. p. 53.

275 HORVATH Jézsef: A renddri vezetd szerepe a szervezeti kultiira alakitdsaban. In: Farkas Johanna, Horvath
Jozsef (szerk.): Szervezeti kulturdk és kutatasuk. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem. Budapest, 2020. ISBN:
978-963-498-180-0 (elektronikus), p. 75.

276 i, m. KOVACS, 2020, et.al.

277 FINSZTER Géza: Rendészetelmélet. Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem. Budapest, 2014. ISBN 978-615-5305-
59-7, et.al

278 SZAKACS Gébor: A szervezeti kultira, a szervezeti hatalom a rendvédelmi szervezeteknél. In: Horvath
Jozsef, Kovacs Gabor (szerk.): A rendészeti szervek vezetés- és szervezéselmélete. Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem. Budapest, 2014. p. 98-99.
http://m.ludita.uni-
nke.hu/repozitorium/bitstream/handle/11410/9984/Teljes%20sz%C3%B6veg%21?sequence=1&isAllowed=y
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Meggy6zddésem tovabba, hogy ez a megkozelitési mod a renddrségi kultiranal szélesebb
kori ralatast nyljt a renddri hivatasra, az atélt mindennapokra, aminek ismerete véleményem
szerint az elditéletek elleni fellépés hatékony megtervezéséhez ¢s az elditéletek
kialakulasanak feltarasahoz nélkiilozhetetlen.
Az ilyen vizsgéalatok fokuszaban fOként a mindennapi tevékenységekhez kapcsolodo
megfigyelések allnak, célcsoportjuk pedig tobbnyire a végrehajtd renddri allomany.
A fejezet sordn az zsarukultira harom fobb teriiletét allitom vizsgalatom fokuszaba:

e renddr szakmai jellemzok, értékek,

e kantin-kultara (torténetek, anekdotak tovabbadasa),

e hallgatas kék fala (rendérok informacio6 visszatartasa, hallgatasa).

Mig a nemzetkozi szakirodalomban a zsarukultarat a valtozasok/valtoztatasok legfobb

k,27280  Magyarorszdgon a teriilet kutatisa még alulreprezentilt a

akadalyanak latja
rendészettudomanyi szakirodalomban, azonban a hazai kutatdk, elismert rendészettudomanyi
szakemberek kutatasai, tanulmanyai, megfigyelései visszaigazoljak a vilagszerte megfigyelt

jelenségeket a magyar renddérség hivatasos tagjai esetében is.

2.4.3.1. A rendor szakmai jellemzok, értékek

., Ertéknek nevezik az emberek véleményét arrdl, hogy a dolgokat hogyan kellene jol
csindlni — vagyis az altaluk preferalt viselkedési normdkat és formdkat.”?*! A rendéri
hivatasban szamtalan értékkel talalkozunk. Legtobbszor a szervezet hataroz meg a tagjainak
kovetendd értékeket, mint szakmaisag, integritas, egyiittérzés, elhivatottsag, amelyek mentén
az egyének munkdjukat ellatjak a mindennapok soran. A meghatarozott értékek azonban nem
egyenld ardnyban jelennek meg a szervezeten beliil. ,, 4 szervezeti kultura ezekbdl is annak
megfelelden valogat, hogy a kozosségnek mi a feladata, és az egyiittmiikodésnek milyen
formajat sziikséges megvalositani. A professzionalizmust feltételezo tevékenységek a
tehetséget helyezik elotéerbe, maskor viszont a hiiség, kitartds, a fegyelem, a monotonia tiirése

a keresett erény. Az olyan testiilet, amelynek feladata a veszélyelharitas, nem nélkiilozheti a

279 CHAN, Janet: Changing Police Culture. The British Journal of Criminology Vol. 36, No. 1, Winter. 1996. p.
109-134, http://www.jstor.org/stable/23638057

280 BENSON, W. Robert: Changing Police Culture: The Sine Qua Non of Reform. 34 Loy. L.A. L. Rev. 681,
2001. https://digitalcommons.lmu.edu/llr/vol34/iss2/7, letdltve: 2021. december 5,

281 HORVATH Jézsef: Gondolatok a rendbrség szervezeti kultirajarol. In: Gaal Gyula - Hautzinger Zoltan
(szerk.): A rendészettudomany hatarkdvei — Tanulmanyok a Pécsi Hatarér Tudomanyos Kozlemények elsé
évtizedébdl. Magyar Hadtudomanyi Tarsasag, Hatarér Szakosztaly, Pécsi Szakcsoport. Pécs, 2012. ISBN:
978-963-08-4112-2, p. 177.
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batorsagot. Az osszetett, munkamegosztdasra épiilo szervezetek esetében elofordulhat, hogy az
elébbi értékek mindegyikére igény tamad. %

Az eltérd szolgalati agak mentén eltérd értékek keriilnek eldtérbe, ezt a magyar
rendOrség esetében is feltartak a kutatok. A kozbiztonsagi szolgélati agnal a konfliktus korai
felismerése, erdszakkeriilés, egyiittmiikodési  készség, a karhatalmi szolgalatndl a
veszelyvallalas, batorsag, kockazatviselés, gyozni akaras, a blinligyi szolgalati 4gnal pedig a
rejtozkodés, hamis latszat keltése, intuicio, fesziiltsegtiirés, elemzo-értékelo készsé 83 azok az
értekek, amelyek megkonnyitik a tagok szervezetben betoltott szerepének ellatasat.

A szervezet kifele is igyekszik tlikroztetni az altala kovetett értékeket, hiszen a
rendérség mar a szlogenjével is — ,,szolgdlunk és védiink” — olyan értékeket kdzvetit, mint
biztonsag, empatia, tamogatas, aldozatkészség. A hivatas példamutato ellatdsa érdekében a

sziikséges erkolcsi értékeket a rendorségek, igy a magyar rendorség is, etikai kodexekbe

foglaljak (1d. el6z6 fejezetek).

A megfigyelések ¢és kutatdsok soran feltart értékeket — mint pl. batorsag, bajtarsiassag,
lojalitas, vagy a negativ értékként emlitett zartsag, cinizmus, gyanakvas stb. — elkiilonithetjiik
annak figyelembevételével is, hogy azok inkdbb a szervezetre vagy a szervezet tagjaira
vonatkoztathatéak (amelyet a civil tarsadalom tagjai a hivatdsos dllomannyal azonositanak).
Alaposabban vizsgalat soran lathatova valik, hogy foéként a szervezet tagjainak viselkedésébol
lesztirt értékekkel talalkozunk, amelyek nem minden esetben egyeznek a szervezet értékeivel.
Masrészrdl a szervezeten belill az egyes egyének eltérd értékek irdnydba mozdulhatnak el,

mint ahogy barmely mds szervezet esetében is.

Amikor a tarsadalom rendori talkapast észlel, a kutatok legtobbszor a zsarukultura
teriiletén felfedett negativ értékekre fokuszalnak, pedig szdmtalan pozitiv jellemzovel is
talalkozhatunk. A fejezetnek nem célja az Osszes jellemz6 felsorolasa és magyardzata, a
legelterjedtebb jellemzoket vizsgalom McCartney és Parent kategoridja alapjan,®* mert Gigy
gondolom, hogy ez segit a kiilsé megfigyelések ¢és belsé megélések elkiilonitésében és
hozzajarul az el6itéletek atorokitési modjanak feltardsadhoz, valamint a szervezet tagjainak a

rendori hivatdsra adott (emberi) valaszanak megértéséhez.

282 i, m. FINSZTER, 2014, p. 206-207.

283 i. m. FINSZTER, 2014, p. 250. (tablazat)

284 MCCARTNEY, Steve - PARENT, Rick: SEthics in Law Enforcement. Chapter 8. BC Campus. 2015. online:
https://opentextbc.ca/ethicsinlawenforcement/chapter/police-culture/ /
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1. szamu tablazat: A rendori hivatds pozitiv és negativ attributumai.

biztonsag cinizmus
bajtarsiassag zartsag
empatia elfogultsag
tamogatas elditéletesség
gondoskodas, torodés nem tudomanyos taktikak
csapatmunka tul konzervativ (erkdlcsileg)
lojalitas (tarsadalomtol) elidegenedett
aldozatkészség lojalitéas

gyanakvas

tekintélyelviiség

Forras: McCartney and Parent: SEthics in Law Enforcement,
8.1. tablazat, sajat forditas.

A fenti tabldzatban egy-egy jellemzé mind a negativ, mind a pozitiv attribitumok kozott
szerepel, amelynek oka, hogy ezek a jellemz6k mindig — és kizardlag — kontextusban nyernek
értelmet.

A biztonsag, amit a szervezet a tarsadalom, az allampolgarok szdmara nyujt, mas
értelemben jelenik meg a szervezeten beliil a hivatasos tagok szdmara. A belsé megélésben ez
inkabb a hivatassal jar6 biztonsagot (biztos allas) jelenti, masrészt pedig — és a zsarukultura
szempontjabol ez a hangsulyosabb értelmezés — a (tapasztaltabb) tagok altali tAmogatast,
egyfajta védohalot, amit a tarsaiknak nyujtanak. Az ujonnan bekeriilt tagok esetében ez még
fokozott jelentdséggel bir, mert ez segiti Oket abban, hogy elkeriiljék a veszélyesebb
helyzeteket, megvédi 6ket a kritikus hibaktol, segiti dket abban, hogy megkiizdjenek a napi
szakmai kihivasokkal, stresszel, valamint stabilitast, biztonsagot nyujt, hiszen tudjék, hogy a
tapasztaltabb kollégak 4altal biztos hatteriik van, akikre tdmaszkodni tudnak. Nem
utolsosorban az altaluk megosztott informacidk sokszor életmentdek is lehetnek egy-egy
késobbi kritikusabb helyzetben.

A pozitiv jellemzOk, mint a bajtarsiassag, az dsszetartds, az aldozatvallalas, ,,a logikus
gondolkodas, a kitartas, a batorsag, az engedelmesség és a fegyelmezettség, a szervezeti

»283 csapatmunka,

lojalitas, a segitokészség, az onuralom, dldozatvallalas, szolgaltato jelleg,
(egymas iranti) empatia és gondoskodds, mind hozzdjarulnak ahhoz, hogy az egyén jol és
biztonsagban €érezze magat a szervezetnél. Ezek lehetdvé teszik a rendérok szamara a talélést,

a stresszel vald megkiizdést, az atéltek feldolgozasat, tudjak, hogy nem csak veszélyes és

285 i m. KOVACS, 2020, p. 56.
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nehéz helyzetekben, hanem a munkahelyi konfliktusok és maganéleti nehézségek esetén is
tdmaszkodhatnak egymasra.

A batorsag, bajtarsiassag ¢és aldozatkészség pedig elhivatottsagot ad szamukra, hogy
akar a sajat életiik kockaztatasaval is elérjék az intézkedés céljat, hiszen a renddri hivatas egy
olyan hivatés, ahol ,,a rendor koteles a szolgalati beosztisaban meghatarozott feladatait a
torvényes eloirasoknak megfelelden teljesiteni, az eloljaroja utasitasainak — az e térvényben
foglaltak figyelembevételével — engedelmeskedni, a kozbiztonsagot és a kozrendet, ha kell,

élete kockaztatasaval is megvédeni. *%

A renddérség a hatékonysag érdekében kevésbé nyujt bepillantast a renddrség
mindennapi €letébe €s a tagjai is tavolsagot tartanak a tdrsadalom mas tagjaival, ezért gyakran
illetik a szervezetet az ,,elidegenedett” vagy ,,zart” jelzokkel. A tagok esetében ezek a jelzok
mas értelmet nyernek, amennyiben ismerjiik az el6z6 fejezetben taglalt, renddrségi kultarat, a
renddri hivatést ellatokra vonatkozd szabélyokat, velilk szemben tamasztott elvardsokat, igy
foként a kifogastalan életvitel vizsgalatot, amely miatt a renddrség tagjai (altalaban)
megvalogatjdk, hogy kiben biznak és kivel tartanak fent kapcsolatot. Ezek az eldirasok
meghatdrozoak az életilk minden teriiletén, igy a renddrok legtobbszor a sajat tarsaikkal vagy
egylittmiikddd, tarsszervezetek tagjaival érzik magukat biztonsagban, mert ismerik a
tarsadalom azon (,,s6tét”) oldalat, ahol renddri szempontbol potencidlisan barki veszélyt
jelenthet. Tudjak, azt is, hogy ¢letiik sordn adddhatnak olyan helyzetek, amikor sajat
ismerdsiikkel, szomszédjukkal — vagy akar sajat tarsukkal — szemben kell hivatalbdl
fellépniiik, intézkednitik.

Ennek ismeretében érthetdvé valik a rendOérok részérdl észlelt gyanakvas és
bizalmatlansag is, mert az altaluk atéltek, tapasztaltak — vagy tarsaiktol hallottak —
kovetkeztében sokkal tobb helyzetben, jelenségben latnak potencidlis veszélyforrast, mint a
tarsadalom civil tagjai. Nem utolsésorban a képzésiik is a veszély, a konfliktusok mieldbbi
felismerésére és elhdritasara, megsziintetésére kondicionalja Oket, és kotelezi Oket a hivatali

titoktartas is.

286 Renddrségi Torvény IV. Fejezet, 11. § (1). https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99400034.tv, letdltve:
2020. julius 12.
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A cinizmus®®’

esetében McCartney és Parent felhivjak a figyelmet, hogy érdemes
tisztazni, mit jelent a cinizmus fogalma, mert sokszor keveredik a szkepticizmussal. A
szkepticizmus,?®® mint kritikus gondolkodasmod sziikséges ahhoz, hogy a rendér az objektiv
igazsagot megismerje. A cinizmus viszont figyelmen kiviil hagyja az objektiv igazsagot,
egyfajta pesszimizmussal all a tényekhez. A szkeptikus személy az objektiv igazsag
megismerésére torekszik, mig a cinikusnal a bizalmatlansag sokszor a tényeket is elutasitja. A
renddri tevékenységekhez — féleg olyan szituacidkban, amikor olyan személyekkel kertiilnek
kapcsolatba, akiknek nem érdeke az egyiittmiikddés, s6t a sajat érdekiik védelmében
igyekeznek megvezetni a rendéroket, félreinformaljak oket (hazudnak nekik) — kifejezetten
fontos a szkeptikus hozzaallas?®  Negativ megnyilvanulasi forméja, amikor ezt az

eredményességhez sziikséges hozzaallast sokszor az életiilk mas teriiletére, a hétkdznapokra, a

maganéletiikre, s6t egymasra is kivetitik.

»A nem tudoményos taktikak™ kifejezéssel szoktak utalni arra, hogy a rendérok
sokszor tapasztalaton alapuld, gyakorlati, ,,tudomanytalan” megkozelitést alkalmaznak
munkajuk elméleti alapjainak lerakésa soran. Az, hogy a képzés mennyire alapszik
tudomanyosan alatdmasztott eredményekre, orszagonként valtoz6, Magyarorszag esetében ezt
az allitast egy korabbi fejezetben megvizsgaltam ¢és a rendOrtisztképzés kialakuldsat
bemutattam.

Az erkolcsileg konzervativ, tekintélyelvii jelzék véleményem szerint inkéabb
vonatkoznak a szervezetre és a rendészeti — konzervativ, hagyoményokon és tekintélyen
alapuld — tevékenységre. A renddrség tagjai viszont — egy kutatds sordn — biztosan eltérd
eredményt mutatndnak a személy habitusatol és attol fliggben, hogy maga a személy

mennyire azonosul a szervezettel.

Ezek a példdk mind ramutatnak a téma komplexitasara és a kontextus kiemelkedd
fontossagara. A kutatasok, amelyek a renddrség tagjai altal megnyilvanuld elditéletes
viselkedéseket — tulkapasok, szohasznalat, ardnytalansag az intézkedés soran —vizsgaljak,

sokszor a zsarukultira, ,negativ”’ jellemzdire, fokuszalnak és ezeket a jellemzdket csak

27 Cinizmus: durvasig, pimaszsag, kihivoan lenéz6 magatartds. Forras: Tudomanyos és Koznyelvi Szavak
Magyar Ertelmezd Szotéra, https://meszotar.hu/keres-cinizmus)

28 Szkepticizmus: megvizsgalds (gorog eredettl), szkeptikus="megvizsgald”, kételkedd, kétkedd. Forrds:
Tudomanyos és Koznyelvi Szavak Magyar Ertelmez6 Szotara, https://meszotar.hu/keres-szkeptikus.

29 i. m. MCCARTNEY-PARENT, 2015, Chapter 8.
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negativ kontextusban vizsgaljdk. Ugy gondolom, ez téves ttra vezetheti a kutatokat, mert
hianyzik a szervezet tagjainak — egyéni (emberi) vagy szakmai — néz6pontja.

Az eloitéletesség” témakorét nézve foként a diszkriminacid, kisebbségekkel
szembeni hatranyos megkiilonboztetés terén érik a legfobb kritikak a renddri tevékenységeket.
Ugy gondolom, hogy a fentiekben bemutatott tamogatis, bajtarsiassag, lojalitas és
szolidaritds, hogy a szervezet tagjai szinte minden helyzetben szdmithatnak egymasra,
bizhatnak egymadasban, a renddérok kozotti ,,0sszetartds” negativ format olt, amikor ez az
egymashoz kapcsolodd ,.értékhalmaz” elfedi az etikatlan vagy torvénytelen, devians
viselkedést a szervezeten beliil, sokszor még az adott egység vezetdje elott is. A tapasztaltabb
tagokra vald kritikatlan tdmaszkodas pedig veszélybe is sodorhatja a szervezethez ujonnan
bekertild tagot.

A szervezetben ¢és adott csoportban osztott — szervezet szempontjabol helyes és/vagy
helytelen — értékek, jellemzOk pedig tigy vélem, hogy egyrészt pozitiv, ritkabb esetben
negativ ,,példamutatdssal,” masrészt — és véleményem szerint ez a domindnsabb — foként
szobeli moddon, torténetek mesélése altal o6roklédik tovabb. Ezt a jelenséget hivja a

szakirodalom ,.,kantin-kultaranak.”

2.4.3.2. Kantin-kultura (torténetek, anekdotak tovabbaddsa)

A szervezetek életében az értékek és normak mellett természetes a munkatapasztalatok
atadasa, foként az idésebb kollégak iranyabdl a fiatalabbak felé. ,, Az emlékek, a sikerek, a
kozos élmenyek elvehetetlenek és egyben megmasithatatlanok. Ettol egyediek. A
hagyomanyok, a legendak ezeket tovabb éltetik. A kovetok élményeikkel, tapasztalataikkal,
értékeikkel az orokhagyok ordkséget gazdagitiak. Azonban az ujabb ismeretek, gyakorlatok
erdsithetik, vagy éppen gyengithetik, a korabbi tudast.”>*° A rendérok egymas kozott mesélt
torténeteinek azon kiviil, hogy egyfajta szocialis funkciot is betdlt, célja van. A fejezet
igyekszik ezen célokat, valamint a torténetek mesélésének, mas szoval az 1n.

»sztorizgatdsoknak™ a pozitiv és a negativ oldalat bemutatni.

Maga a kantin-kultura elnevezés arra utal, hogy altalaban a ,kantin”, a kavézasok,
étkezések tertilete, az a tér, ahol a rendérok a sajat kollégaikkal kotetleniil meg tudjak és meg

szoktdk besz¢élni a torténéseket, problémasabb tapasztalataikat, de ilyen informalis

29 . m. HORVATH, 2020, p. 77.
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beszélgetésekre, eszmecserékre sokszor a szolgalati autd nyuajt lehetdséget a jardrtarsak
esetében.

Mivel nincs mindenre hivatalos eldiras, a renddérség tagjai sokszor hasznaljak az
egymastol hallott, napi tapasztalatokon alapuld, kiprobalt gyakorlatot, informalis triilkkoket
kovetik, amelyeket nem mindig a szervezet tobbi tagja, hanem akar korabban a képzésiik
soran az oktatd oszt meg veliik, de eléfordulhat, hogy a képzés soran egy hallgatotarsatol
hallja.

Eppen ezért kiemelten fontos teriilet a képzés, hogy a szervezetbe bekeriilé tagok még a
tapasztaltabb renddrok altal mesélt ,,informalis™ triikkkoket, modszereket is kritikusan fogadjak

¢és Osszevessék a képzésen elsajatitott tudasukkal.

A kantinkultira kutatasa (és a renddérok oktatasa) szempontjabol kiemelkeddnek
tartom azt a svéd gyakorlatot és kutatast, amikor a renddrtiszt hallgatok altal atélt és elmesélt
torténeteket elemezték az oktatok és integraltdk be az oktatasba, a tudasuk elmélyitése

12! Ez a gyakorlat véleményem szerint a kantinkultira célszeri felhasznalasi és a

céljabo
torténetek, az informalis zsarukultara hiedelmeinek j6 ,,korrigalasi” modja. A kutatds soran
tudatosan nem kovették a torténetmesélés | feliilr6l-lefele” iranyuld jellegét, tehat a
tapasztaltabb kollégatol a tapasztalatlan felé vagy a vezetd beosztasbol a beosztott felé torténd
torténetek elemzését, hanem egy mas perspektivabol, a renddrtiszti hallgatok szemszogébol
vizsgaltdk azokat, akik az elsé szakmai tapasztalataikrol szamoltak be az elsé szakmai
gyakorlatuk utan.

Azt, hogy mekkora jelentdsége van a torténetmesélésnek a renddrség szervezetében ugy
gondolom, a svéd kutatas tapasztalatai altal lathatéva valik, mert nem csak a torténetmesélés
jellegét mutatja be, hanem a szervezethez wjonnan bekeriilt tagok (jelen esetben svéd
rendOrtiszti hallgatok) altal megtapasztalt és atvett értékeket, jellemzoket is, amelyek az el6z6
fejezetben részben ismertetésre keriiltek.

A kutatas soran az elmesélt torténeteket a kutatok strukturaltdk, igy segitették eld a szakmai
gyakorlat soran atélt eseményekbdl torténd tanulast, a megtapasztaltak tudasként torténd
integralasat, valamint azok megfeleld, helyes értelmezését.

A hallgatok torténetmeséléseit harom szempontbdl elemezték. Egyrészt milyen a hallgatok

torténetmesélési gyakorlata, hogyan kertiltek sorra, milyen szerepet jatszottak az oktatdk altal

21 RANTATALO, Oscar - KARP, Staffan: Stories of Policing: The Role of Storytelling in Police Students’
Sensemaking of Early Work-Based Experiences. Vocations and Learning, 11. 2018. p. 161-177.
https://link.springer.com/article/10.1007/s12186-017-9184-9, letoltve: 2021.  december 12.
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feltett kérdések. Masrészt milyen a torténet belsd szerkezete, pontosan mirdl szélnak, milyen
alanyokat és tarsadalmi kapcsolatot irnak le, harmadszor pedig, hogyan maradhat meg,
hogyan lehet integralni a tudast a térténeteken keresztiil.

Az elmeséltek belsd szerkezetei alapjan torténd elemzése soran kirajzolodott, hogy a
hallgaték az alanyok és a tarsadalmi kapcsolatok viszonyat hajlamosak voltak az alapjan
leirni, hogy a renddrokrdl, mint ,,j6 fitk” és a blin6zékrdl ,,mint rossz fiuk” beszéltek. A
torténetek mesélésekor gyakran szélsdséges helyzetekre — megszokottol eltérd dolgok, pl.
halalesetek, ongyilkosok, Onsértések (személyek, akik megvagtadk magukat, borotvapengét
nyeltek le), sulyos testi sértések, késelések, kinzasszeri helyzetek — Osszpontositottak,
amelyek a renddri tevékenységrdl alkotott elképzeléseiket erdsitették. A kutatds eredménye
alapjan a széls6séges események egyértelmiien emlékezetesebbek, és nagyobb érdeklddést
valtottak ki, mint a hétk6znapi torténetek.

A  megélt helyzetekrdl, iildozések izgalmairdl, hazkutatasokrol, kabitdszer-
lefoglalasokrol, letartoztatasokrol, kihallgatasokrol, akcidszerlien meséltek, ez a leiras
passzolt a renddri munkarol alkotott elképzelésiikhoz. A hétkoznapi tevékenységeket, mint pl.
allampolgéari panaszok kezelése, jelentésiras, csendes kornyéken torténd jardrozés,
unalmasnak talaltak és a mesélok gyakran fejezték ki az unalom miatti frusztracidjukat és azt,
hogy vagytak arra, hogy torténjen valami.

A torténetek alanyait illetéen a kozéppontban a renddrok és blinozok alltak, de
eléfordult pszichés zavarokkal kiizdé (pl. ongyilkossaggal fenyeget6z6, rendzavard) és a
kozosség tagjairol szolo (aldozatok, jarokeldk, éjszakai barok, klubok latogatoi) torténetek is.
A leggyakoribb témak a renddrségi kozosségen beliili kollégakrol szo616 elbeszélések voltak, a
rendOrok hoésies és kivanatos vagy épp a nemkivanatos viselkedése, torténetek azokrol, akik
jol kezelték a helyzeteket, tisztelettudoan bantak az allampolgarokkal, jol végezték a
feladataikat. Az ezzel ellentétes torténetek két kategoriaba voltak sorolhatok, a lusta,
megfaradt, vagy tulsdgosan macso, sziikségteleniil kemény renddrok, akik a rendérhallgatokra
egyértelmiien rossz benyomast tettek.

A masik alanyi kor az elbeszélések soran a blin6zok kore volt, a torténetek a blin6zoi
¢letre vonatkoz6 meglatasokkal, a bandak és bandatagok egymas kozotti brutalitasairol,
kizsakmanyolasokrol, tragikus életsorsokrol, kabitoszer aldozatdva valt fiatalokrol stb.
szoltak. Szamos torténet szolt arrdl, hogy a hallgatok sajnaljdk a blinozdket, ¢és
ellentmondasba litk6ztek az elképzeléseik €s a valdsag kozott, mert pl. talalkoztak kifejezetten

szimpatikus biin6zokkel.
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... A7 ujonc elmesél egy torténetet egy tolvajrol, akit elfogott. A tolvajt tetten eérték,
mikozben egy iizletbol lopott és az ujonc vette Orizetbe. Az interakcioik sordn azonban az
elkoveto igazan kedves, elézékeny és humoros volt. ,,A” szerint kellemes élmény volt a ficko
kozelében lenni, és szinte ugy érezte, hogy kar volt egy ilyen szimpatikus embert
., lebuktatnia.” Ez valami olyasmi volt, ami ellentétben dllt azzal, ahogyan ¢ elképzelte ezt a
fajta munkat. ,,A” azt mondja, hogy az epizod elgondolkodtatta arrol, milyen nehézségekbe
titkozik, ha rendorkeént minden helyzetben teljesen objektivnek kell lennie. Elgondolkodott
azon, hogy milyen kihivast jelenthet mindenkire egyforman reagalni, még akkor is, ha az
ember nagyon kiilonbozoképpen érezhet azokkal a személyekkel szemben, akiket elfog, akar
pozitiv, akdr negativ szempontbol. **

Beszamoltak érzésekr6l, mint félelem, frusztracid, igazsagtalansdg, O0rom, kozosséghez
tartozas. Az atéltek hatdsara felvetddott az érzelemkezelés jelentdsége is a rendodri feladatok
ellatasa soran.

D" elkezd mesélni egy felzaklato epizodot, amirdl azt mondja utina sokat gondolkodott
rajta. Egy éjszakai szorakozohelyen tortént rendbontdsrol van szo, ahol egy vendéget
sulyosan megvertek a kidobok, akik egymast fedezték a torténeteikben. ,,D”" azt mondja, hogy
két szemtanu is volt a helyszinen, akik lattak, ahogy a kidobok megverték és megrugtik a
ferfit, majd kidobtak a szorakozohelyrol. Az intézkedd jaror felvette a vallomdasokat, és mentot
hivott. ,,D” azt mondta neki, hogy oriil, hogy voltak szemtanuk, mert igy vallomasukkal
egyertelmiive teszik a torténteket. A tapasztaltabb kollégaval valo megbeszélés utan azonban
megtudta, hogy valosziniileg nem fogjak elitélni oket, mert a kidobok egymds torténeteit
tamasztottak ala... ... tobben is kozbeszolnak és hasonlo igazsagtalansagi tapasztalatokrol
szamolnak be, pl. olyan kidobo emberekrol, akiket a jarorék a verésekrdl hirhedtként
emlegettek. A beszélgetés azt a paradoxon tényt kezdi koriiljarni, hogy a torténetben a
kidobok voltak azok, akik erdszak dldozataiként hivtak a rendorséget és ok voltak a
felperesek. ,,D” torténete azonban jol példazza, hogy 6k voltak azok is, akik a bantalmazast
okoztak. "%

Egy hallgato (,,M”), aki egy blindzés szempontjabodl kiemelt keriiletben végezte a gyakorlatat,
a kovetkezdt mesélte ,, ... szolgdlaton kiviil egy helyi élelmiszerboltban volt, amely kézel volt
ahhoz a keriilethez és kornyékhez, ahol a renddri munkat vegezte. Az iizletben néhany
bandatag felismerte ot és kiabalni kezdtek vele, mire 6 gyorsan elhagyta a helyet. ,, M szerint

azert volt kellemetlen a helyzet, mert nem volt szolgalatban. Amikor ezt elmondta a szolgalati

22 i. m. RANTATALO - KARP, 2018, p. 178.
23 i. m. RANTATALO - KARP, 2018, p. 175-176.
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helyen, a kollégai a korzetben példdasan tamogattak, és gondoskodtak arrol, hogy a gyakorlat
hatraleévo ideje alatt naponta hazavigyék az adott kérzetbol, hogy ne kelljen tomegkozlekedest
hasznalnia kérnyéken és ne kockdztassa, hogy szolgdlaton kiviil felismerjék. ***

A fenti torténetbdl is kirajzolodik mit jelent és milyen eldnyei vannak a tagok altal
megosztott értékeknek, mint bajtarsiassag, Osszetartds, a tagok tadmogatdsa ¢és nem
utolsésorban tiikkrozodik a hétkdznapi munka realitdsa is, mint az ,,igazsagtalansaggal”, valos
és veszélyes, frusztraldo helyzetekkel valé szembesiilés, a feladatok végrehajtasa soran az
érzelmek felerdsodése €s kezelésének fontossaga.

A kutatas alapjan arra, hogy mennyire tapasztaltadk és élték meg a pozitiv értékeket,
jellemzdket, mennyire érezték magukat a kozosség tagjanak, arra nem csak az volt hatéssal,
hogy mennyire fogadtdk be Oket, hanem az is, hogy mennyire vontak bele dket a napi
feladatokba, mennyire tudtak hozzajarulni egy-egy sikeres akciohoz.

A torténetekben a hallgatok sajat magukat inkabb soroltdk a renddri kdzosség tagjai
koz¢, mint kiviilallonak. A hallott normakat, mint hogy egyes ,,pitidner” biincselekményekkel
valo foglalkozéas indokolatlanul sok id6t €s erdfeszitést igényel a renddrségtol, sajatként
kozvetitették. Kifejeztek véleményiliket ¢€s  frusztracidjukat az  atszervezésekrol,
létszamhianyokrodl, hogyan kellene a rendérségnek szervezddnie stb. Az iddsebb kollegak
elképzeléseit, tapasztalatait sajatként ¢lték meg, azonosultak a szervezet idOsebb tagjaival
(konformitas).

Az torténetmesélések elemzése alapjan az az eredmény sziiletett, hogy a hallgatok

k2% mesélésére

elbeszélése foként a cselekvésre, szélsdségességre és a ,,hdborls torténete
iranyult, valamint a torténetek lehetové tették a hallgatok azonosuldsat, az Onfejlesztést és az

érzelmeik kezelését.

Ugy vélem, a fenti kutatas jol tikkrozi a jellemzok, értékek és viselkedések atadasi
modjat és hatdsadt az egyénekre, ami a torténetmesélések ¢és megfigyelt példak utjan
konzervalodik. A szervezethez bekeriilé tag pontosan megfigyeli a kornyezetét és a
beilleszkedése érdekében is igyekszik kovetni azokat az értékeket, normakat, amelyeket a
csoport egyéb tagjai kozvetitenek felé. Erdekes modon a hallgatok mar a szakmai gyakorlat
alatt olyan mértékben azonosulnak a csoport egyéb tagjaival, olyan mélyen integraljak

magukba a vélt vagy valos szervezeti gondokat is, mintha az elmeséltek mar dket is érintették

24 1. m. RANTATALO - KARP, 2018, p. 181-182.

5 Megjegyzés: ,,war-story/haborus torténet” igy nevezik azokat a rend8rségnél mesélt torténeteket, melyek arra
a hiedelemre tamaszkodnak, miszerint a renddri hivatids porgés, izgalmas, ezért a torténetek tobbsége a
bliniildozésre, az €let-halal helyzetekre és az er0szakra 6sszpontosit.
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volna. Hangsulyozand6, hogy mindez mar akkor is megvaldsult a kutatas alapjan, amikor még
csak gyakorlaton vettek részt, tehat az adott egységhez torténd kotddésiik ideiglenes és nem
tudjak, hogy a jovoben melyik egységhez fognak ténylegesen tartozni.

A rendorok, ,,jo fiak™ és a binozok ,,mint rossz fiak” megkdzelitési modja pedig ugy
gondolom, szemlélteti, hogy mar a szakmai gyakorlat sordn atoroklédik a ,mi és Ok”
elkiiloniilés, valamint a személyek ,,j0” €s ,,rossz” oldalra bontasa. Az atéltek pedig tobbek
kozott arra is felhivjdk a figyelmet, hogy mekkora ¢és milyen jellegli frusztraciot,
igazsagtalansagot €élnek meg a hétkdznapokban a rendérok a tevékenységeik végzése soran és
az egyéni ¢érzelemkezelés mellett mekkora jelentdséggel bir a csoport tdmogatéasa,
tapasztalatdnak megosztasa az ilyen helyzetekben.

A fenti kutatds ezen kiviil feltarja a torténetmesélések eltérd funkcidit, amelyek a
magyar rendészettudomanyi szakirodalomban is részben feltdrasra keriiltek. Egyrészrol
értéket ¢és tapasztalatot kozvetitenek, kovetendd példaként szolgdl(hat)nak, vagy ,,utat

2% ¢&s igy egy hallott tapasztalat akar életmentd

mutathatnak egy-egy bonyolult szitudcioban,
is lehet egy jovobeli kritikus szituacidokban.
Masrészrol az atélt esemény elmesélése segithet a tagoknak egy-egy traumas ¢lmény
feldolgozasaban is, hiszen a rend6rok gyakran szembesiilnek olyan eseményekkel, amelyeket
a tarsadalommal, de még a csalddjukkal sem, vagy csak ritkdn osztanak meg, igy az
események részletes kibeszélése és a tobbiek tapasztalata, véleménye egyfajta tamogato
szerepet is betolt az €letiikben.

fgy a torténetek mesélésének ,sztorizgatisoknak” egyrészrél tudas és érték
megosztasi, tovabbadasi, masrészt pedig ,.terapids” jellege is van, hiszen a tobbiek megértése,
odafigyelése, esetleges tanacsai segitenek a megtapasztalt, atélt dolgok feldolgozasaban.
A torténetmesélésnek attol fiiggden is eltérd szerepe lehet, hogy kinek, mit, miért mesélnek,
milyen kdrnyezetben, teriileten zajlik. Fontos a széhaszndlat megfigyelése is, mint ahogy arra
Molnar az eléitéletek témakorében mar felhivta a figyelmet. Minden munkénak, hivatasnak
meg van a maga sajat nyelvezete. A rendérok is szakzsargont hasznalnak, mely ,,a
szervezetben hasznalt kifejezések egyedisége; roviditések, mozaikszavak alkalmazasa, melyet
csak a szervezet tagjai értenek. %’

,Belsd” térben, kozegben, amikor a rendérok egymas kozott mesélnek, negativ

megnyilvanulasokat, cinikus megjegyzéseket is megfigyelhetiink. Az, hogy a renddrdk altal

26 i m. KOVACS, 2020, p. 54.
27 i, m. KOVACS, 2020, p. 55.
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alkalmazott humor milyen célt szolgal, fesziiltségoldas, szorakoztatds vagy sajat érzéseik
levalasztasa a torténetekrdl, az még feltarasra var a kutatok altal.

Negativ tevékenységgé a torténetek mesélése foként akkor valik, ha olyan torténetet
osztanak meg, amely renddrszakmai szempontbol, jogilag vagy erkdlcsileg, -etikai
szempontbol elitélendd eseményt vagy kinyilatkoztatast (pl. elditéletes megnyilvanulas),
értékrendet tartalmaz. Ugy gondolom, az ilyen helyzetek azt a meggydz3dést
eredményezhetik a csoport tobbi tagjaban, és foként egy Gjonnan a csoportba keriilt tagban,
hogy a torténetben meséltek a szervezetnél elfogadottak, és ezaltal mint elfogadott viselkedés
(vagy értékrend) rogziilhetnek. Az ilyen szituacio a késdbbiekben egy olyan normativ kdzeget
teremthet, amely alapot nytjthat olyan devians viselkedéseknek, amelyek nem elfogadottak

sem a tarsadalom, sem pedig a szervezet, a rendérség szempontjabol.

Smith, felidézve azt az iddszakot, amikor renddrként dolgozott, ide sorolja azokat az
eseteket is, amikor a renddrdk a jognak, bizonyitdsi eljarasnak megfeleléen alakitjak a
torténeteket a jelentésekben, megjegyzi, hogy nem azt sugallja, hogy hazudnak, hanem hogy
meg kell tanulniuk, hogyan fogalmazzanak annak érdekében, hogy a birésagon ne keriiljenek
bajba. ,,A bizonyitékok és az informdciogyiijtés soran megtanultam meghallgatni a
torténeteket, és atirni oket elfogadhato formdba, ami vagy a biinosséget, vagy a gyanut

bizonyitotta. **®

Scalia egy eseten keresztiil mutatja be a negativ kantin-kultirat.?*® Egy olasz tinédzser
— Frederico Aldrovandi — elhunyt a renddri kényszerintézkedés kovetkeztében. A rendéroket
rendbontas miatt hivtak ki az adott helyszinre, ahol szembe talaltdk magukat a droghatés alatt
allo fitval, aki agresszivan Iépett fel, mire a kiérkez6 renddrok erdsitést hivtak. Az erdsitéssel
kozosen a fiat fizikai kényszer alkalmazasaval leteperték, tobbszor (gumibottal is)
megilitotték, a foldre leszoritottdk. Az intézkedés kovetkeztében a fit elhunyt. Scalia Robert
Reiner altal megalkotott négy dimenzidban — elszigeteltség, cinizmus, renddri kiildetés,
politikai konzervativizmus — elemezte az esettel kapcsolatos dokumentaciokat, rendori
jelentések, hangfelvételek, birdsagi meghallgatasok.
Véleménye szerint az elszigeteltség megnyilvanult az emberek és helyzetek cimkézésében,

abban, amikor a rendérok a 18 éves fiut besoroljadk a renddri felvételek és a birdsagi

2% SMITH, Robert, BURNETT, Simon, PETERSEN, Sarah: Towards on Organizational Folklore of Policing:
The Storied Nature of Policing and the Police Use of Storytelling. Folklore, 125 (2). p. 218-237, p. 240.

29 SCALIA, Vincenzo: The Stench of Canteen Culture: Cop Culture and the Case of Frederico Aldrovandi.
Social Justice (San Francisco Calif.) Vol. 47, No 1-2. May 2021. p. 93-111.
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meghallgatis jegyzokonyve szerint ,, ... gy van Oltézve, mint egy szocidlis kozpontii tipus,>”

drogfiiggd és tetovalt....”’" .. egy kb. 100 kg-os pszichéval van dolgunk, nagyon ériilt, és
megtamadta a kocsinkat....az elején ugy tiint europai union kiviili, mert sotetborii...vastag
nyaka volt, mint egy bikanak...tényleg nem volt semmi...egy olyan szocidlis kozpontos tipus
volt drogokkal telenyomva...mindegy, mondtam: oké, miért nem probalkozunk parbeszéddel...
de (Statio di M) azt mondja... ez nem lesz elég. "

A fizikai megjelenés leirdsa ,kidiilledt szemek,” ,bikanyak,” 6tvozve a faji ,,massaggal”
»eurdpai union kiviili” Scalia meglatasa szerint felfedik a rendérok rasszizmusat. Az alabbi
kinyilatkoztatdsok a birosagon pedig tartalmazzdk a cinizmust és a renddri kiildetés
dimenziojat.

,, Meg kell értenie engem, a helyzetet, amibe keriiltiink, a tapasztalat sulyat, ami a vallamon
van... 15 éve vagyok a palyan ...ezek standard kifejezések, és a munkakornyezetiinkben, a
szakzsargonunkban, a munkdankban nagyon gyakran hasznaljak éket.” 3%

Scalia véleménye alapjan mar a “meg kell értenie” egyfajta cinkossagra utal, ami a bird
megértésére apellal, akit a renddr kollégajanak tekint, mivel a bir6 is jogalkalmazo, tovabba
felhivja a bir6 figyelmét a kockazatra, amivel a rendérok a munkéjuk soran szembesiilnek. ,, 4

biro kiildetése és a rendorség kiildetése kiegészitik egymast, ezeért a bironak »meg kell

értenie«. 3%

Ugyanakkor Waddington figyelmeztet, hogy nem szabad Osszekeverni a rendérok
szobeli kulturajat azzal, amit tesznek. A szdbeliség sziikséges ahhoz, hogy sajat maguk

305 A fenti torténetben nem a rendérok altali

értelmezzék a tevékenységiiket és szerepiike
szOhasznalat vezetett a tragikus végkifejlethez, hanem ahhoz valoszinlileg szdmtalan egyéb

tényezd jarult hozza.

A rend6rok altal elmesélt torténet sok mindent feltar. Az egyén értékrendjét, az altala

kovetett gyakorlatot és véleményem szerint azt is, hogy meséldje hogyan értelmezi a

390 Megjegyzés: ,.szocialis kozpont” kifejezést a radikalis baloldali politikai mili6b8l szarmazo fiatalok
sztereotipidjaként hasznaljak, Olaszorszdgban, ahol az eset tortént szdmos szocialis kdzpontot hoztak 1étre
sz€ls6baloldali kommunista vagy anarchista (bar vannak szélsjobboldali és neofasiszta szocialis kdzpontok
is) politikai iranyzathoz tartozo csoportok altal elfoglalt épiiletekben. Szélesebb kozfelfogas szerint a
szocialis kdzpontok sztereotipidja olyan helyek, ahol a fiatalok blincselekményeket kovetnek el.

3014, m. SCALIA, 2021, p. 99.

302 4, m. SCALIA, 2021, p. 100.

303 4, m. SCALIA, 2021, p. 101.

394 i, m. SCALIA, 2021, p. 101.

395 Waddington, Peter: Police (canteen) sub-culture, An appreciation. British Journal of Criminology, Vol. 39,
No. 2, Spring. 1999. p. 289.
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renddrség szerepét a tarsadalomban, vilagossd valik, hogy szamdra ez a szerep milyen
filozoéfia mentén valosul meg,

Feltarul, hogy mit gondol magardl a renddrség tevékenységérol. A blinozeés tarsadalmi
kontrollja a cél, amely egy kooperacios tevékenység ,,...célja a biincselekmények megelozése,
megszakitasa, a biincselekményekkel okozott karok enyhitése, az elkévetok felderitése, a
tovabbi biinoktol valo visszatartasuk, megbiintetésiik és a jogkovetd tarsadalomba tortéend

visszavezetésiik, 3"

vagy a repressziv blindzési kontroll végrehajtdsa ,,a tarsadalom
felosztasa jokra és rosszakra a haboru megvivasanak nélkiilozhetetlen feltétele, mert csak igy
alakulhat ki és definialhato egy vilagos ellenségkép, annak érdekében, hogy tudjuk, kik ellen
kell ,,csataba kiildeni” a biiniildozés csapatait.....a rosszakrol kialakitott sztereotipiak, az
eloiteletesség segit abban, hogy kello gyorsasaggal és hatarozottsaggal felismerjiik oket, és
ha sziikséges, lecsapjunk redjuk 3%

Fontos, hogy a hallgatosag tisztdban legyen az adott renddrség tarsadalomban betoltott
szerepével, tarsadalmi rendeltetésével **® Igy sziikséges esetben akar korrigaljak az elbeszélot,
vagy legalabbis egy ilyen tipusu kognitiv sziirén keresztiil is hallgassék az adott torténetet.

Ugy gondolom, ezekre a szempontokra a hallgatokat mar az elsé szakmai gyakorlatuk
elott fel kell késziteni.

Nem utolsosorban a torténetmesélések €s ,,példamutatasok™ éltal sajnos lehetévé valik
a helytelen értékek és viselkedések atadasa is a szervezeten beliil.

A csoport altal helyteleniil értelmezett Osszetartas, bajtarsiassag, lojalitas, valamint a
tdmogatas igénye és szlikségessége, a veszélyes helyzetek felvallalasdhoz sziikséges feltétlen

bizalom, a hétkdoznapi munkaban pedig sokszor hallgatdsra Gsztonzi a tagokat, amelyet a

szakirodalom ,,a hallgatas kék falanak™ is nevez.

2.4.3.3. A hallgatas kék fala

A rendészettudomanyi szakirodalomban tobb kifejezést is taldlhatunk, mint a
»hallgatas kék fala” (Blue Wall of Silence) ,,kék fiiggdny” (Blue Curtain) vagy a ,,hallgatés
kék kodja” (Blue Code of Silence) amelyek azt a megfigyelt jelenséget vizsgaljak, hogy a

rendorok (kékek) nem adjak ki a rendelkezésiikre all6 informacidkat (foként nem a

3% i, m. FINSZTER, 2014, p. 111.

307 i. m. FINSZTER, 2014, p. 108.

3% Ld. b8vebben: KORINEK Laszld: 4 renddrség. In: FINSZTER Géza — KORINEK Laszlé: A rend kedvéért.
Budapest, 2019. ISBN 978-615-00-4924-3, pp. 649-702.
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munkijukra vagy az egymadsra vonatkoz6 informdaciokat). Ennek szintén megtaldlhatjuk a
helyes és helytelen megnyilvanulasi formait a szervezeten beliil.
A renddrség és a rendOérok szempontjabdl ennek a hallgatasnak lehet (pozitiv) rendérszakmai
célja ,, ... amikor a nyomozas érdekeire valo hivatkozassal nem nyilatkozunk, vagy esetenként
dezinformalunk, akkor nem , elhallgatunk™ vagy , megtévesztiink”, hanem a kozosség
érdekeit, torvényes felhatalmazas alapjan védjiik. 3%
A magyar renddrség iranyelvei teljesen egyértelmiiek ebben a tekintetben is, a hazugsag, vagy
az informacidk, események mas, manipulativ céllal torténd felhaszndldsa nem megengedett
sem a szervezeten beliili, sem azon kiviili helyzetekben. ,, 4 teljesség igénye nélkiil szolni kell
azokrol, amelyek kifejezetten rombolo hatasuak, és amelyeknek a kollektiva sem képes
ellensulyozni a hatasait. Megengedhetetlen a munkatarsak elzardasa az informacioktol, esetleg
azok manipulativ felhaszndldsa vagy a hazudozds; a kommunikdcié egyiranyuva tétele... 3’
Annak, hogy a rendérok a legtobb esetben nem hozzdk nyilvanossagra az altaluk
tapasztalt eseteket, annak oka egyrészt a renddri kultirahoz, a szabalyozasokhoz kapcsolodik,
hiszen a renddroket (torvényileg) koti a titoktartas. Hazankban ,,a titoktartdsi kotelezettsége
kiterjed minden olyan ismeretanyagra, amelyek szolgalati tevékenysége sordnm, illetve
hivatasaval osszefiiggésben jutottak tudomdsara, kiilonésen a hivatasaval Osszefiiggo
bizalmas adatnak mindsiilo informaciokra, a szerv miikodésére, szervezetére, tevékenységere
vonatkozo, jogszabalyokban nem szerepld elSirdsokra, ismeretekre. !
A szakmai titkokat — mint amilyennel példaul a rendorok, katondk, orvosok és jogaszok
rendelkeznek, vagy a titoktartas terhe alatt tett bizalmas kozléseket — orizni kell, azon
kivételes esetektol eltekintve, amikor a titok megtartasa komoly karokat okozhat az azt kozlo,
meghallgato vagy egy harmadik személy szamara, amely csak az igazsag nyilvanossagra
hozatalaval keriilheto el. A masokra karos maganinformaciokat sulyos és aranyos ok nélkiil
még akkor sem szabad nyilvanossagra hozni, ha nem a titoktartas terhe alatt biztak rank. Az
emberek  maganéletével  kapcsolatban — mindenkinek  megfelelo  tartozkodast — kell

tanusitania. 32

399 JANZA Frigyes: A renddri hazugsdgokrol. In: Gaal Gyula - Hautzinger Zoltan (szerk.): Tanulmanyok ,,Quo
vadis rendvédelem? Szabadsagjogok, tarsadalmi kotelezettségek és a biztonsag” cimii tudomanyos
konferenciarol. Pécsi Hatar6r Tudomanyos Kozlemények XI. Pécs, 2010. pp. 45-62. p. 62.

310 HORVATH Jozsef: A rend6ri vezetsi magatartds és a szervezeti kultira dsszefiiggései. In: Farkas Johanna-
Horvath Jozsef (szerk.): Szervezeti kulturak és kutatasuk. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem. Budapest, 2020.
pp- 87-99. p. 97.

311 HORVATH Jozsef - KOVACS Gébor (szerk.): Pdlyakezdd rendértisztek kézikonyve. NKE Szolgaltatd
Nonprofit Kft. Budapest, 2016. ISBN 978-615-5527-95-1, p. 37.

312 1. m. JANZA, 2010, p. 46-47.
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Nem utolsoésorban a renddrség tagjainak kotelessége a magyar renddrség jo hirnevének

megorzése is.

Negativ forméja a hallgatasnak a legtobb esetben gy jelenik meg, amikor a renddrség
tagjai altal észlelt, a renddrség értékrendjével Osszeférhetetlen cselekményeket, devians
magatartast nem jelentik, nem jelzik a felettesek felé sem,’!> vagy nem tesznek egymdsra
terheld vallomast a birdsag eldtt, elfedve az igazsdgot. Ennek viszont mind a személy, mind
pedig a renddrség szempontjabol tobb veszélye is van.

., ... mert azt hittem a felettes tiszt tudja, mit csinal...” ,, ... annyira naiv voltam, a hivatalos
aktust magam és a kollégam szamara akartam igazolni. Ez egyszeriien hiilyeség volt” —
mondta az a 26 éves osztrak rendortiszt, akit hivatali visszaélés és hamis tantizas miatt 10
honap feltételes szabadsagvesztésre itélt a birdsag. A fiatal rendér 2019. majus 31-i
klimatiintetés sordn egy szabaduszo Ujsagirot idosebb tarsaval kényszerintézkedés keretében
foldre vitt, ugy, hogy annak feje az egyik bevetési gépjarmii kereke elé keriilt, amely
majdnem athajtott rajta. Az érintett rendér a szeme sarkdbol latta, hogy a felettese a
tiintetovel beszélget és az iddsebb kolléga hirtelen megragadta a karjanal fogva a tiintetot,
majd a rendéri kordon felé réntja az ujsagirot. O azonnal, gondolkodas nélkiil segitett a
kollégajanak. ,, Elképzeltem, hogy agressziv volt”, kés6bb ezt ,.&érzékszervi tulterhelésnek”
tulajdonitotta. Az iddsebb kolléga (felettes tiszt) azt allitotta, hogy a tiintetd agresszivan
viselkedett, ennek viszont ellentmondtak a mas tiintetok altal készitett videofelvételek. Az
ujsagird zsebre dugott kézzel tiintetett, mieldtt a rendor intézkedett vele szemben.

A Bécsi Regionalis Kozigazgatasi Birosag 2019 év végén jogellenesnek mindsitette a
hatosagi intézkedést, az ligyész szerint a 26 éves rendOrtiszt nem csak indokolatlanul
alkalmazott erdszakot, hanem tanuként torténd kihallgatisa soran ,, egyszeriien hazudott,”
amikor megerdsitette idésebb kollégaja érdemben téves kijelentéseit. Amennyiben a 26 éves
tiszt 1 évnél hosszabb biintetést kapott volna, az a végét jelenti a szakmai palyafutasanak. ,, £z
volt az elsé nagyobb tiintetésem, az elso letartoztatasom” — zarta a fiatal tiszt a mondanddjat,
biztositva a birdsagot arrol, hogy a jovoben ,, helyesen” végzi a hivatasat €s tobbé ,, nem bizik
vakon a feletteseiben.” 3'*

A fenti torténetnek nem csak az egyén, hanem a renddrség szamara tobb tanulsaga is van. A

felkészités jelentdsége, a tapasztalatlan, fiatal renddrtisztek megfelelé tdmogatasanak és a

313 i m. KOZARY, 2017, p. 51-52.
314 Kopf unter Polizeibus: Beamter verurteilt — Wien ORF. 2022. januar 25. https://wien.orf.at/stories/3140198/,
letdltve: 2022. marcius 14.
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vezetdi felkészités fontossaga, nem utolsésorban pedig szembesiilés a felettes vagy idésebb
kolléga irredlis és erkdlcstelen elvarasanak lehetdségével. A renddrség tobbek kozott az
igazsagszolgaltatds munkajat késziti eld, igy hivatalos eljarasok soran még sulyosabb a hamis
tanizas esete, mintha egy civil allampolgar tenné. , Szomori, hogy On, mint renddr
valotlansagot mondott, az igazsagszolgaltatas a rendorok hiteles vallomdsara tamaszkodik, ez
egy bizalmi kapcsolat, ami szerdan komoly probatételnek volt kitéve” — mondta Janko Ehrlich
bird egy targyalas utan, ahol egy 32 éves renddr egy 36 éves férfit azzal vadolt meg, hogy
megfeleld vezetdi engedély nélkiill vezetett egy traktort €s telefonon bejelentést tett
kollégdjanal a renddérségen. A vadlott az eljaras sordn bizonyitani tudta, hogy aznap

semmiképpen sem vezethette a traktort.!

Behr megkozelitése szerint ilyen esetekben mind a beszéd mind pedig a hallgatas is a
bizalommal fligg Ossze, a legjelentésebb okok, amiért a rendérok a hallgatast valasztjak, a
,becsiiletkodex”, hogy nem adjak ki a kollegdjukat masnak, illetve a kik6zositéstol,
kirekesztettségtdl valo félelem, valamint a tobbiek diszkréciojatol vald fiiggés, hogy bizonyos
dolgokat — és sokszor nem kell nagy dolgokra gondolni — hallgatolagosan toleralnak, és
kolesondsen nem jelentenek. !

Ugy gondolom, még stlyosabb eset, amikor olyan csoportkultura alakul ki a
szervezeten belill egy-egy egységnél, amely azokat a személyeket, akik hangot emelnek az
elditéletek vagy az altaluk tapasztalt etikatlan/devians viselkedéssel szemben, Oket
megfosztjdk az eldrelépés lehetdségétdl vagy a személyt akar a ,.felmondasig” (szolgélati
jogviszony megsziintetéséig) ellehetetlenitik a szervezetnél. Egy német renddrtiszt anonim
riport keretében mesélt olyan sulyos, altala tapasztalt dolgokrol, mint pl. agressziv kollégak,
durva el6itéletes viccek, vagy a jelentések torzitasa. ,, Ha valami rosszul siil el, ne aggodj —
majd helyesen irjuk le.””’!” mondta neki egy tapasztalt kolléga arra, hogy az utcan kényes
helyzetek és renddrségi tilkapasok adodhatnak. ,.Ez volt az elso, amit megtanultam. Néha egy

ilyen jelentésben csak arnyalatok valtoztatjak at a rendori erdszak daldozatat a rendordkkel

315 SCHMIEDER,  Peter:  Polizist  ligt  vor  Gericht. Das  Newsportal  fir  Sachsen.
https://www.saechsische.de/polizist-luegt-vor-gericht-839595.html?utm_source=szonline, letoltve: 2022.
marcius 14.

316 BEHR, Rafael: Warum Polizisten oft schweigen, wenn sie reden sollten. Ein Essay zur Frage des
Korpsgeistes in der deutschen Polizei. In: Feltes, Th (Hrsg): Neue Wege, neue Ziele. Polizieren und
Polizeiwissenschaft im Diskurs. Verlag fiir Polizeiwissenschaft. Frankfurt/M., 2009. p. 21-44.

317 SCHLUTER, Nadja — HAUNHORST, Charlotte: , Die Feinde sind immer die Linken und die Auslinder” —
Ein junger Polizist spricht iiber Rassismus und Korpsgeist in der Polizei. Jetzt. 20. Jan. 2017.
https://www jetzt.de/politik/rassismus-in-der-polizei-ein-junger-polizist-berichtet, letdltve: 2021. december 3,
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szemben dlléva.'® Ezek a meglatisok visszautalnak a kutatok altal korabban mar leirt
helytelen viselkedések megfigyelésére, a ,,Widerstandsbeamte” — ellendllast vélo vagy
provokald renddr — jelenségére, valamint a torténetmesélések teriiletére is, hogy a helytelen
értékeket kovetok ugy alakitja/alakitjak a torténetet, ahogyan szamukra ,,helyes.”

A német tiszt ugy gondolja, a fentiekkel kapcsolatos -ellenallasanak, Oszinte
visszajelzéseinek koszonheti, hogy viszonylag lassan tudott elébbre 1épni a rendszerben, de
egy ponton eldontotte, hogy nem akarja, hogy az ilyen események a jelenlétében torténjenek,
hatarozottabb fellépése kovetkeztében tapasztalata alapjan a kollégak megvaltoztattak
viselkedésiiket.

Ez a torténet ugy gondolom nem csak a helyes értékrendet és viselkedést kovetd tag
nehézségeit, hanem a személy dontési szabadsagat €s felelosségét is pontosan tiikrozi ezekben

az esetekben.

A negativ hallgatds megértéséhez természetesen ugyanugy fontosnak tartom
figyelembe venni a renddri munka jellegét, hogy bizonyos szervezeti egységeknél — pl.
bevetési, készenléti szolgalatok — a rendérok rendkiviil sok 1d6t toltenek egylitt, szinte egytitt
¢lnek a rendelkezésiikre fenntartott renddri helyiségekben (elhelyezési korletekben). Az
intézkedések sordn az egymadsra utaltsag tovabb fokozoddik, néha szd szerint egymas életét
védik, ezért a napi munka soran nagyon erds bizalmi kotelék alakul ki kozottiik (amire
sziikségiik és igénylik is van a feladatok ellatdsahoz). A kozos ,,sors” és tevékenység noveli
tovabba az egymas iranti megértést és empatiat is.

Masrészrol tisztaban vannak a kovetkezményekkel is, hogy a tarsuk ellen tett (ki)jelentésekkel
annak szervezeten beliili eldlépését, legrosszabb esetben a megélhetését kockaztatjak, mert az
egyén elveszitheti allasat, biztos nyugdijat (jarandosagat), tovabba elveszithetik timogatasat a

napi feladatok elvégzése soran.

Ennek ellenére vannak olyan esetek, amikor a (helyes értékrendet kovetd) tagok
megtorik ezt a hallgatast, és hazankban is talalhatunk olyan példat, amikor a helytelen
zsarukultara felfedésre kertilt. A Budapesti Renddr-fokapitanysag egyik elismert csoportjanak
., 2019 aprilisaban egy drogdiler elfogdsa kozben vezetdi utasitdasra félbe kellett hagyniuk egy
akciot. Nem értették miért, ezért hogy fedezzék magukat - hiszen a térvény szerint, ha a rendor

biincselekmeényt észlel, intézkedési kotelezettsége van - ezt leirtak a jelentésiikben, vagyis egy

318 i, m. SCHLUTER-HAUNHORST, 2017,
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hivatalos okiratban. A parancsot kiado vezetd ezutan ragadtatta el magat, s mivel a rendorok
kialltak a csoportvezeto mellett az egész csapatot feloszlatta, majd dtszervezte... A sikeres
csapat vezetojét azutan ,,szolgalati érdekbol” egy kiilsé keriiletbe vezényelték korzeti
megbizottnak. 3"’

Mindemellett a csoportot vezetd renddrtisztet felettese tobbek kozott |, patkanynak,
senkihdzinak” nevezte, amelyért késobb a Fdvarosi Torvényszék Kozigazgatasi
Kollégiuméanak dontése értelmében millids sérelemdijat fizetett.

A rendOrségek, igy a magyar renddérség szabalyozasat tekintve (rendorségi kultira), a helyes
magatartast kovetd egyénnek a szervezeti keretek, szabalyozasok alapjan elméletileg egyetlen
lehetdsége van, amivel a fenti renddrtiszt is €lt, a devians — jelen disszertacio témajat tekintve,
elditéletes — viselkedést jelentenie kell a felettese iranyaba.

A gyakorlatban viszont Kardos kutatasat’® tekintve és tapasztalatom szerint is tobb eset is
eléfordulhat, ha az illeté nem azonosul a csoport altal képviselt helytelen értékekkel. Egyrészt
informalis visszajelzést ad(hat) kozvetleniil a tarsanak/tarsainak, vagy hallgat, esetleg el is
hagyja a csoportot, pl. masik szolgalati helyre megy. Ugy gondolom, dontését és reakcidjat
olyan tényezok fogjak meghatidrozni, mint az adott kdzO0sség nagysaga, az altaluk végzett
tevékenység jellege, az egyén moralja, tapasztalata, valamint a szervezetben az ilyen esetekre
kialakitott eljarasrend €s nem utolsésorban maganéleti szituacidja (pl. lakhelye, csaladi
allapota).

Kardos, korrupcié kutatasa soran a devians viselkedés nyilt és hivatalos forméaban torténd
jelzése kovetkezményeként megallapitja, hogy sok esetben az adott csoport a tagot kikdzositi,
amelynek modjat a kovetkezoképpen irja le ,, esetleg jelentést tesz parancsnokainak, akkor a
szolgalati helyen rutinosabbnak szamito ,,oreg rokak” ot kikozositik, a vezetok elott mondva
csinalt okokkal lejaratjdk. Osszességében azt a ldtszatot keltik a parancsnokuk elétt, hogy az
adott személlyel nem lehet dolgozni, vagyis minden toliik telhetot megtesznek, hogy koziiliik a
kollégajuk kikeriiljon. !

Annak ellenére, hogy elméleti szinten ez az egy lehetdség adott, a gyakorlat mégis azt
mutatja, hogy ilyen esetekben ritkan keriil ki ,,nyertesen” a helyes moralt kovetd. A(z

rutinosabb) érintettek altaldban megkérddjelezik a magasabb morallal rendelkezd egyén olyan

319 VEGH  Attila: Kegyetleniil megaldzta: milliés sérelemdijat fizethet a rendérparancsnok, miutdn
lepatkanyozta a budapesti sztarzsarut. https://www.blikk.hu/aktualis/belfold/rendorseg-sertegetes-serelemdij-
kabitoszer/8f19cmv, 2022. marcius 18., letdltve: 2022. marcius 19.

320 KARDOS Sandor Istvan: 4 rendéri jogsértések kézétt jelentkezd korrupcié megvalésuldsi koriilményeinek,
tendencidinak vizsgalata a beosztotti allomany kérében. Doktori (PhD) értekezés. Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem. Hadtudoményi Doktori Iskola. Budapest, 2016. et al.

321 i, m. KARDOS, 2016, p.169.
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értékeit, amelyek a szervezeten beliil és annak tagjai altal a mindennapok talélése érdekében
kiemelkedden fontosnak tartanak — pl. lojalitas, bajtarsiassag — vagy enyhébb esetben
megjegyzik, hogy az egyén ,,bomlasztja a csoportot,” €s igyekeznek 6t a vezetd elott ,,rossz
szinben” feltlintetni.

Véleményem szerint ez arra is utal, hogy sokszor egyfajta ,,imprinting” (bevésddés) technikat
alkalmaznak az alacsonyabb morallal rendelkezd tagok, tehat az incidenssel vagy az 0j tag
személyiségvondsaival kapcsolatban 6k informaljak eldszor (félre) az eldljarot. Ezzel az
eloljaronak kialakul (bevésddik) az esettel és/vagy az egyénnel kapcsolatban egy elképzelése.
Amikor a magasabb morallal rendelkezd egyén megtenné a sziikséges lépéseket, ennek a
képnek a megingatdsa sokkal nehezebb, ha Uj tagként egy kordbban kialakult csoportban
egyaltalan lehetséges.

Mégis meggydzddésem, hogy az egyénnek mar a szobeli megnyilvanulas soran —
els6dlegesen informdlisan a tarsai felé — jeleznie kell egyet nem értését, kiilonben

belesodrodhat olyan helyzetekbe, amiket a fentiekben vazoltam.

Behr véleménye alapjan a renddrségeken beliil kevés olyan védett lehetdéség van, hogy
a rendoérok személyiik felfedése nélkiil adhassanak at informaciokat, ezért fiiggetlen nyomozo
testiiletre, panaszhivatalra lenne sziikség.>*> Egy napjainkban folyt brit kutatds viszont arra
mutatott ra, hogy a negativ hallgatdsnak oka lehet az is, hogy sokszor hianyzik magaba a
folyamatba vetett bizalom, tehat annak mddja, hogyan jelenthetik az észlelt visszaéléseket?
Anonim moédon, vagy nevesitve? A kutatas eredményei azt mutattdk, hogy a brit rendérok
jobban elviselik, hogy a ,,besugdoval” dolgozzanak tovabb, mint hogy egy anonim rendszerben
bizzanak.>?* Tovéabbi kérdés, hogy aki jelenti kap-e ,,biintetést” az addigi hallgatasért? Csak az
»elkovetdvel” szemben inditanak fegyelmi eljarast vagy azzal szemben is, aki hallgat? Az
eljaras esetleges kimeneteleként ,,csak™ az ,,elkdvetdt” bocsajtjak el, vagy azt is, aki korabban
hallgatott? Az erre adott valaszok viszont mar a renddrségi kultura teriiletére, a
szabalyozottsagra mutatnak vissza és tovabbi kutatdsokat igényelnek, ami ezen értekezésnek
nem célja. Mindazonaltal azt gondolom, hogy a renddrség szervezetén beliil érdemes olyan

rendszert kialakitani, amelyet a tagok is elfogadnak és nem elegendé a helytelen viselkedések

322 SCHLUTER, Nadja: Rassismus in der Polizei: Interview mit dem Polizeiwissenschafiler Rafael Behr —
., Kamaradenverrat ist eine Todsiinde”. Jetzt. 20. Juli 2017. https://www jetzt.de/politik/rassismus-in-der-
polizei-interview-mit-dem-polizeiwissenschaftler-rafael-behr, letdltve: 2017. szeptember 14.

323 WESTMARLAND, Louise - CONWAY, Steve: Police ethics and integrity: Keeping the ‘blue code’ of
silence. International Journal of Police Science & Management 2020, Vol. 22(4). 2020. p. 378-392.
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biintetése, a helyes magatartas jutalmazasa is sziikséges. Ez a terlilet tovabbi kutatasokat

igényel.

2.4.4. A ZSARUKULTURA ATOROKITESE

A zsarukultira atorokitésével ritkdn foglalkoznak a kutatok, altaldban annak
valamelyik teriiletén fogalmazzdk meg téziseiket, pedig a helytelen zsarukultira feltarésa és
megsziintetése érdekében meggydzddésem, hogy nem a jelenségeknek, hanem az okoknak,
mogottes folyamatoknak és beavatkozasi lehetdségeknek kellene a kutatdsok fokuszaban
allni.

Smith és kutatotarsai véleménye szerint*** a rendérségnél a torténetmesélési gyakorlat
az, ami szervezeti tudast general és termel Gjra, esetenként a szervezeti tanulast segiti eld.
Ehhez egy modellt alkottak, amely alapjan az alabbi esetekben ¢és célokkal alkalmazzék a
renddrség tagjai a torténetmesélést:

e politikai teriilet: szervezeti tanulds, ,,nagyember” torténetek, hos torténetek, haborus
torténetek, hatalmi vagy elnyomasrol szolo torténetek,

e oktatasi teriilet: szervezeti Ujratanulds, munkaalapu, erkolcsi mesék, ,,buta rendor”
torténetek, nyomozasi torténetek,

e szocidlis teriilet: kavézos torténetek, jo zsaru/rossz zsaru torténetek, leleményes rendor
torténetek, (felettesével) lazado rendor torténetek, elfogadhatd torténetek,

e jogi teriilet: torvények, rendeletek, szabalyzok, jogi keretek kozott megszabott
elbeszélések,

e Dbizonyitasi teriilet: felderités, renddrségi jelentések, logika ¢és észérvek, szobeli
bizonyitékok, hogyan kell korrektnek lenni,

e terdpias teriilet: tanulds a rossz torténetekbdl, a hibak ujramesélése, blinbanas, Uj

torténetek mesélése, ontologiai (1étjogosultsagi) illeszkedés.

Véleménylik szerint ez a hat teriilet szorosan Osszefiigg, mert a politikai teriilet a szervezet
ideoldgiai alapja, az oktatasi terlilet a fontosabb torténeteket tartalmazza és azt, hogyan
tanuljak meg azokat, a tdrsadalmi teriiletnél vannak azok a teriiletek, ahogyan illeszkednek a
szervezetbe, a jogi teriilet mutatja, hogyan alakitjak ki a hivatalos torténeteket és a bizonyitasi

teriilet azt takarja, hogyan kell ezeket elmondani. A terdpiés teriilet pedig a helyreallitasi

324 SMITH, Robert, BURNETT, Simon, PETERSEN, Sarah: Towards on Organizational Folklore of Policing:
The Storied Nature of Policing and the Police Use of Storytelling. Folklore, 125 (2). p. 218-237, p. 233.
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folyamattal foglalkozik, amennyiben arra sziikség van.’*> Ez a hat teriilet gyakorlatilag

korforgasban van és a torténetmeséléseken keresztiil a szervezeti megujulést szolgalja.

Kardos a rendéri korrupcid kutatasanal megallapitja, hogy a rendori kisk6zosségek —
kozvetlen renddr-szakmai kozeg — jonnek létre a szervezeten beliil, a rendér normakovetd
vagy normaszegd magatartasa az ottani altaldnos mintdk atvételével alakul ki. ,,4
csoporthatas erdssege révén a szakmai kozeg sem tolerdlja hosszu idon keresztiil a kozosségi

»326  amennyiben a normaszegés elkévetésére hajlamos

normdkat el nem fogado személyt.
rendor normakdéveto kozegbe keriil, ahol a jogsertések elkovetése nem gyakorlat, ott a
szolgalati feladatot ellatva a kozosség szabalyainak kévetojévé valva a sajat ,, hajlamainal”
kisebb mértékben valosit meg normaszegést. A , tétel” ellenkezdje is igaz természetesen.
Abban az esetben tehat, ha normakoveto rendor olyan rendori kiskozosségbe keriil, ahol a
normaszegések, jogsertesek elkovetése elfogadott, az gyakorlat szintjéen van jelen, akkor
idovel a k6zosség hatasara az egyén ,,integrdlodik a normaszegésekbe”, sajat erkolcsi rendjét
feladja.??’

Kardos ezéltal osztja Finszter konformitds elméletét is, tehat a csoporthoz torténd

alkalmazkodas, az abba torténd beilleszkedési szandék hatassal lesz a helyes vagy helytelen

magatartasok kialakuldsara.

Véleményem szerint az elditéletek (vagy mas devians viselkedések) esetében az
atorokités ritkan valosul meg ,,példamutatds” 4ltal, hiszen a renddrség tagjai képzésiik altal
pontosan tisztdban vannak a helyes és helytelen magatartasi formdkkal. Leggyakrabban
inkabb olyan folyamatok utjan zajlik le, hogy a devidns magatartast kovetd eldszor verbalis
uton nyilatkozik meg. Tehat (szobeli) torténeteket mesél, vagy megjegyzéseket tesz az
ujonnan bekeriild tag jelenlétében, amennyiben az erre nem reagal, vagy sajat torténettel
csatlakozik, akér nevet rajtuk, vagy egyetért, kés6bb devians magatartasba is belesodorhatjak,
amint azt a fent emlitett ,,ellendllo tiszt” jelenség, vagy a német ¢és osztrak renddrtisztek esetei
1s mutatjak.

Fentiek alapjan azt gondolom, a helytelen zsarukultira atérokitését az eloitéletek témakorében
az alabbiak szerint lehet dbrazolni. Elditéletes — vagy mas devians viselkedések esetében — az

atorokités legtobbszor értékek verbalis kozvetitése, torténetek mesélése (kantin-kultira,

325 . m. SMITH et al, p. 233.
326 i. m. KARDOS, 2016, p. 164.
327 1. m. KARDOS, 2016, p. 167-168.
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tesztelési szakasz) utjan valosul meg, amelyet késébb devians magatartas kovethet, amely a
tagok — jelen esetben kritikdtlan — lojalitdsa (hallgatas kodja) elfed. A lojalitast ilyen
esetekben azért tartom kritikatlannak, mert az nem a devians viselkedéshez vagy azt elkdveto
személyhez, hanem ,,csak” a személy csoporthoz tartozasahoz kotédik. Tehat nem veszik
figyelembe a devidns magatartasu egyén viselkedését, és annak kovetkezményeit a tarsaira
¢s/vagy a szervezetre. Ennek veszélyét foként a csoportba bekeriild 0j tagok esetében latom,

hiszen az 0j tag igy konnyen belesodrodhat altala nem kivanatos helyzetekbe.

7. szamu abra: Elditéletes értekek atorokitési modja, normativ kozeg megteremtése.

—_—
/ N
// )
Eléitéletes
ERTEKEK,
NORMAK,
e e ., HIEDELMEK . ,
ATOROKITES SZOBELISEG
(vagy az \j tag elditéletes
kizarasa a megj;gyzések
csoportbol, (UJOPI}?H
,lojalitas, bekerulq t?g
bajtérsiassag” ,,teszEel’ea
megkérddjelezése) lehetésége)
/ A / Y
/ / ! \
/ //
HALLGATAS (’ KANTINKULTURA
KODJA (torténetmesélések,
sztorizgatasok)
CSELEKVES
(pl. rendéri talkapas,
szakmai
mulasztasok)

Forras: a szerz0 sajat szerkesztése.

Mindazonaltal ugy vélem, hogy eléfordulhatnak olyan esetek, amikor az elditéletes
viselkedést nem eldzi meg szobeliség €s az elditéletes attitlid sem mindig végzddik elditéletes

viselkedésben. Meggydzddésem, hogy az elditéletes viselkedéshez tobb tényezo is hozzajarul,
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mint pl. a tevékenységben aktivan vagy passzivan résztvevd tagok normadi, a csoport vagy a
szervezet altali kontrol, a lehetséges kovetkezmények egyrészt a résztvevd tag szdmara az
adott csoport részérdl, masrészt a szervezet oldalarol, a rendOrségi kultara
szabalyozottsaga/szabalyozasa folytan. Masrészt a stressz, a frusztracid, a hajlam, adott
¢lethelyzet/krizis, de akér a leesett vércukor is, amely tényezdk nem képezik a kutatdsom
targyat mind eldsegithetik az elditéletes attitid atfordulasat elditéletes cselekedetbe, vagy
olyan események létrejottét generalhatjak, amelyek elditéletesnek tiinnek. Ugyanigy a
hallgatds mogott htizoédo lojalitas alapja lehet a konformitds, a csoportnyomds, az egymas
iranti empatia vagy akar hasonld moral kovetése is. Ezek feltardsa nem az értékezés targya, az

ilyen tényezok foként az egyedi esetek elbiraldsa soran jatszanak szerepet.

Amennyiben a moralis szempontbdl vizsgalom a zsarukulturat, ¢s a magyar rendorség
renddrségi kulturdjat moralis keretnek tekintem, amely a szervezet altal képviselt helyes és
helytelen viselkedések alapjaul szolgalnak, egyértelmiien megéllapitom, hogy a helytelen
zsarukultarat kovetd egyén alacsonyabb morallal rendelkezik, mint a szervezet. A folyamatok
felismerésének hidnyaban a helytelen zsarukulturat kovetdé egyének domindnssa valdsa, a
helyes moralt kdvetd tag eltavozéasa, vagy a helytelen zsarukultura atdrokitése nem csak
gondokat okoz a hatékonysagban, vagy a szervezet kiilsé  megitélésében, hanem
meghatarozova valik/valhat abban a tekintetben 1is, hogy ki marad az adott
csoportnal/szervezetnél, ami végsd soron hatissal lesz a szervezet jovobeli moralis

Osszetételére is.

A folyamat megakadalyozasara véleményem szerint tobb 1ényegi beavatkozasi pont is
van. Egyrészt az egyén felelossége a szobeli megnyilvanulasoktol torténd elhatarolodas és a
devians viselkedés mieldbbi felismerése (ami képzés segitségével fejleszthetd).

Masrészt a vezetdé — fOként a végrehajtd szolgalattal napi kapcsolatban allo
kozépvezetd — feleldssége a szervezeti kereteknél alacsonyabb moral, igy az érzékelt
szobeli/irasbeli vagy cselekvésbeli elditéletesség felismerése és arra torténd megfeleld,
adekvat reagaléds. Szintén a (k6zép)vezetd feleldssége a magasabb morallal rendelkezd tag és
az ellene zajlo folyamat felismerése, a tag tdmogatisa, valamint a renddrségi kultaranak
(magyar renddrség jogszabalyi ¢és etikai elbirdsainak) megfeleld normativ kozeg
megteremtése az adott csoportnal, szervezetnél, valamint a szamonkérés és az etikai

példamutatas is (Hszt. (14. § (3)).
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Szervezeti szinten pedig adott a lehetdség olyan, a tagok altal elfogadott belsd
rendszer kidolgozasara, amely lehetévé teszi, a magasabb morallal rendelkezd tag részére az
altala észleltek kovetkezmények nélkiili jelentését. Véleményem szerint nem elegendd a
helytelen viselkedés biintetése, sziikséges lenne egy objektiv rendszer kidolgozasa a helyes
viselkedés jutalmazasara is. Erre példaként szolgalhat a bevezetésben ismertetett brit és walesi
rendorség ,, Rendori érték és kompetencia keretrendszere,” amely a renddrség tagjaitol elvart
értekek mellé egyértelmli magatartdsformakat rendel 3 szinten (végrehajtd, kozépvezeto,
vezetd), amelyek megvaldsulasat a hivatdsos tagok értékelési és eldlépési lehetdségénél
figyelembe vesznek.

Nem utolsésorban pedig a renddri hivatasra felkészitéknek szintén feleléssége, hogy
megakadalyozzak a helytelen zsarukultira terjedését a szervezetben. Ez lehetévé valik
szamukra az oktatas sordn, a rendOri hivatas elditéletek teriiletén feltart sajatossagai, a
zsarukulturara (helyes és helytelen megjelenési formai) és az egész atorokitési folyamatra
vonatkoz6 ismeretek atadasaval, a leendd renddri allomany és foként a késébb vezetdvé vald
tisztek részére.

Annak megvaldsulasa érdekében, hogy a meglévd tdmogatd intézményi hattért tovabb
segithessiik, rendkiviil fontosnak tartom a fenti kutatasok alapjan, hogy a hivatdsos allomany
tagjai mar a szervezetbe torténd bekeriilést megel6zéen — tehat az elsd szakmai gyakorlatuk

elott — megfeleld képzésben részesiiljenek a fenti teriiletek vonatkozasaban.

A renddrségi kultara 0sszetevOi — szervezeti keretek, bekertilési feltételek, torvények,
jogszabalyok, biirokratikus szervezeti felépités — mind az elditéletek ellen hatd tényezoként
jelentkeznek a magyar renddrségnél. A magyar rendérok ¢és a magyar tarsadalom tagjai
korében megvaldsitott kutatdsok és eredményeik szintén segitik az eléitéletek elleni fellépést
a magyar renddérségnél. A renddrségi kultara vizsgalata alapjan megallapitom, hogy az
elditéletek tekintetében nem beszélhetiink intézményesitett elditéletekrdl a magyar rendérség
esetében, ezek a jelenségek a zsarukultara teriiletére esnek.

Annak ellenére, hogy a renddrség tagjainak megfeleld tamogatd intézményi hattér all a
rendelkezésére, a magyar tarsadalomra vonatkozd kutatdsok rdmutatnak arra is, hogy a
tdmogato tarsadalmi hattér — az eltérd kulturdk tekintetében is — részben hidnyzik, tovabba
mind az elditéletek, mind a xenophobia fellelhetd a magyar renddrség tagjainal is. Olyan
tényezok, mint a tarsadalomban levd vélt vagy valos félelmek az ,,idegenekkel” szemben, a
rendOrszakma sajatossdgai, né¢hany szervezeti egységnél/tagnal a férfias értékek tulzott

képviselete, (foként) konfliktusos helyzetben torténd talalkozéasok eltérd kulturdk tagjaival a
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hétkoznapi interakciok soran eldsegitik az elditéletek megjelenését és terjedését a szervezeten
beliil, és gatoljak annak megsziintetésére tett kisérleteket. A rendodri dllomany tagjai korében
az altaluk — vagy masok/tarsaik altal — atélt atrocitdsok, konfliktusok az elditéletes attitiid
kognitiv ismereteit taplaljak, igy a tag ,.tapasztalatként” kezeli azokat, amelyek megingatasa
nehéz, ha nem lehetetlen.

A Nemzeti Kozszolgéalati Egyetem Rendészettudomnyi Kardn folyd tisztképzés
szintén az elditéletek ellen hatd tényezd. A képzésen beliil jollehet, fellelhetiink orszag (vagy
vallas)specifikus interkulturalis ismereteket, megallapitom, hogy dontden a kisebbségek elleni
eléitéletek képezik jelenleg a képzések és a kutatdsok fobb témadit. A valtozd tarsadalmi
viszonyok ellenére az etnocentrizmushoz kothetd vagy a kultardk dsszehasonlitasat lehetéveé
tevo empirikus tanulmanyok még nem részei a renddrtisztképzés tuddsanyaganak, pedig mind
a magyar tarsadalom tagjai korében, mind pedig Zan altal a renddérség korében végrehajtott
xenophob kutatasok siirgetden jelzik ennek igényét.

A képzés kiegészitése interkulturdlis ismeretekkel, mint a kultardkkal kapcsolatos

specifikus ismeretek bazisa, még nem épiillt be a renddrtisztképzésbe,>?s

amely
meggy0zddésem szerint segitséget nytjthatna a mindennapi civil-renddri interakciok soran.

A zsarukultira még kevésbé keltette fel a magyar rendészettudomanyi kutatok
érdeklédését, mindazonaltal fellelhetiink részeredményeket a hazai szakirodalomban, ezért
sziikségesnek talaltam a zsarukultura részletesebb ismertetését. A zsarukultira fébb
komponensei — értékek, normak, hallgatds kodja és torténetmesélések — ramutatnak az
eloitéletek terjedésének és atorokitésének modjara a szervezeten beliil, amelyet kiilon is
abrazoltam. A helytelen viselkedési modok és moral terjedése pedig meghatarozova valhat
abban a tekintetben is, hogy ki marad a szervezetnél.

A fentieket 0sszefoglalva meggy6zddésem, hogy az éltalanos interkulturalis ismeretek
beépitése az oktatdsba sziikséges ¢€s segiti az elditéletek elleni fellépést a magyar
renddrségnél, mindazonaltal sziikségesnek tartom annak Osszekapcsolasat a zsarukultara
oktatasaval, hogy a leendd vezetéknek megfeleld ralatasuk legyen a hivatas és az elditéletek
kozotti Osszefliggésekre, valamint mielébb felismerjék a helyes és helytelen zsarukultara

folyamatokat és az atorokitési modot is, amely tudasnak a menedzsment eszkozévé kell

38 Kivételt képez ,,A tudomanyos probléma megfogalmazasa” c. fejezetben emlitett menekiiltiigyi és
bevandorlasi szervek részére torténd rendészeti alapképzés.
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valnia. A két ismeret oktatasa altal lehetévé valik a renddrség leendd tisztjeinek nem csak a

kulturalis, hanem a szakmai etnocentrizmusabol torténo kimozditasa is.

OSSZEGZES, RESZKOVETKEZTETESEK

Ebben a fejezetben az elditéletek témakdrében vizsgaltam a renddri hivatast, valamint

a magyar renddrséget ¢és annak helyzetét. A vizsgalathoz tobb szempontrendszert is
figyelembe vettem. Egyrészrdl az elditéletek elleni fellépés érdekében hasznalt gyakorlati
modszert, a kontaktushipotézist, amelynek alapja, hogy az egyiittmikodésen alapuld
interakciok altal csokkennek a csoportokhoz tartozd tagok egymas iranti elditéletei és
sztereotipidi, masrészt a renddérségi és zsarukultira elhataroldsat, hogy az intézményi hattért
elkiilonitve tudjam vizsgalni a hivatasra adott egyéni emberi reakcioktol, valaszoktol, tehat a
renddrség allomanyatol.
A kontaktushipotézis alkalmazasanak sikere négy feltétel meglététdl fiigg, (1) a kozds cél, (2)
egylittmiikddési helyzet, (3) egyenld statusz és (4) timogaté tarsadalmi normak, intézmények.
Megallapitottam, hogy a rendelkezésre 4all6 publikus kutatdsok eredményei tiikrében az
elditéletek €és az idegengylildlet tekintetében — habar nem taldlunk olyan hazai jogszabalyt,
amely ne biztositand a tamogatd tarsadalmi normat és a hivatdsos allomanyra szigoribb
szabalyok vonatkoznak, mint egy atlag allampolgéarra — a magyar renddérség esetében részben
hidnyzik a tdmogatd tarsadalmi kézeg, amely megneheziti a rendorség ¢és hivatasos tagjai
elditéletek elleni fellépését. A hivatasos — foként végrehajtdo allomany — altal elvégzendo
intézkedések soran — a legtobb esetben — sem az egyenld statusz sem pedig a kozds cél,
egyiittmiikddési helyzet nem valdsulnak meg.

Elmondhat6, hogy a magyar renddrség tarsadalomban betoltott feladatkorét és
feladatait figyelembe véve bizonyos — foként a kdzrendvédelmi és bevetési — szolgalatok
tagjai a leggyakrabban konfliktusos és nem egyiittmitkddési helyzetben talalkoznak a civil
tarsadalom tagjaival, igy mas kultarak tagjaival is. Mindezek a tényezok megnehezitik a
kontaktushipotézis alkalmazasat, mindazonaltal a magyar renddrség — foként a roma
kisebbség esetében — €l ezzel a gyakorlati lehetdséggel, amely a tdrsadalommal jobb kapcsolat

kialakitasat és a rend6rok elditéleteinek feloldasat egyarant szolgélja.

A magyar rendorség sajat szempontrendszerem — rendorségi €s zsarukultura — szerinti
vizsgalata alapjan a kovetkezoket allapitom meg.
A rendOrségi kultira vizsgilatinak eredményei szerint a magyar renddérség szigorubb

tdmogatd intézményi hatteret biztosit az elditéletek elleni fellépéshez, és az elditéletek
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témakorét devians magatartasként kezeli a szervezeten belill. A renddérség tarsadalmi
szerepkore, a hivatasos dllomanyra — és részben mar a tisztképzésben résztvevo hallgatokra is
— vonatkoz6, maganéletre is kiterjedd szabalyzok a renddri munkat hivatassa emelik,
amelynek a renddrség hivatisos tagjai egész ¢letiiket alarendelik. A rendérség hierarchikus
szervezeti felépitése, pszicholdgiai szolgdlata és egységes személyiigyi rendszere, az
egyenruhdra vonatkozd azonosito jelek, a tagok jelentéstételi kotelezettségei és tovabbképzési
rendszere szintén tamogatjak az elditéletek elleni fellépést a magyar rendorségnél.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kardn folyo tisztképzés
vizsgalata soran megallapitom tovabba, hogy a renddérség kiemelten figyel a leendd allomany
(és vezetdk) megfeleld felkészitésére, az elditélet témakorének tobb szemponti
megvizsgalasadra, az ismeretek atadasdra, valamint az intézkedéstaktikai képzés,
kényszerintézkedések begyakoroltatdsa altal is biztositani igyekszik, hogy a hivatasos
allomany tagjai faradtsag, leterheltség, stressz esetén is az eldirdsoknak, jogszabalyoknak és
renddrszakmai megfontolasoknak megfelelden jarjanak el.

A tarsadalmi valtozéasok, felgyorsult globalizacidés és migracios folyamatok, a hazai
elditélet és xenophobiai kutatasok viszont igényelnék a képzés tovabbi fejlesztését, a leendd
hivatasos tagok etnocentrizmusbol torténd kimozditasat, amely jelenleg nem része a magyar
rendoérség leendd allomanyara vonatkozo renddrtiszti képzésnek. Javaslom az interkulturalis
ismeretek bevezetésével ezt a hianyt potolni, elsddlegesen nem az eltérd kultirdk iranti
érzékenység fejlesztése céljabol, hanem abbdl a célbol, hogy a renddrség hivatdsos
allomanyanak tagjai miel6bb felismerjék az eltérd kultirakat és azok szerepét, jelentdségét,
kezelési modjat, amely véleményem szerint megkonnyitené a végrehajtdo allomany
feladatellatasat, hozzajarulna az érzelemkezeléshez ¢és az altaluk atéltek megfeleld
értelmezéséhez és feldolgozasahoz is,, a helyzetek torvényi kereteken beliili, rugalmasabb
kezeléséhez. Az eltérd kultirdk esetében a kultara-specifikus viselkedések ¢és eltérd
kommunikécios technikak ismerete, valamint a kultara-specifikus de-eszkalacios
megkozelitések feltarasa érdekében a taldlkozésok megfeleld el6készitése, a renddri allomany
megfeleld felkészitése, az interkulturalis ismeretek oktatdsa mar a talalkozasok -eldtt
sziikséges. FOként ebben latom az interkulturalis ismeretek szerepét a renddri hivatasban.
Javaslom tovabba a kultardk relativizalasat lehetévé tevd kutatdsok ismertetése mellett
renddrszakmai, specifikus ismeretek ataddsat, amelyek rendészettudomanyi kutatok mar altal

feltarasra kerultek.
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A zsarukultira vizsgalatanak eredményei alapjan meggy6zO0désem, hogy az
etnocentrizmusbol torténd kimozditasa a hallgatoknak, mar az elsé szakmai gyakorlatuk el6tt
meg kell, hogy valosuljon. Véleményem szerint minél erdsebb a xenophdbia az adott
tarsadalomban, annal tobb energiat és figyelmet kell a rendérségnek arra forditania, hogy a
bekeriil6 allomany altal taplalt esetleges eloitéleteket, sztereotipidkat kezelje.

A zsarukultura fobb teriiletein — renddrszakmai jellemzok/értékek, kantin-kultara,
hallgatds kodja — végzett kutatasok ramutatnak arra, hogy a devidns magatartasok ritkan
valosulnak meg ,,példamutatas” altal. Azok atadasa, ,,atorokitése” foként olyan — a tagok altal
létrehozott — normativ kozeg, kisebb, akar két f6s csoportok (pl. jardrtarsak) létrejotte altal
valosul meg, amely lehetdvé teszi a devians magatartdsok megvaldsulasat és elfedését a
szervezeten beliil is. Ennek egyik lehetséges atorokitési modjat értekezésemben felvazoltam.

A helytelen zsarukultrat moralis értelemben vizsgdlva megaéllapitottam, hogy a
helytelen zsarukultarat kovetd személy egyértelmiien alacsonyabb morallal rendelkezik, mint
a szervezet. A folyamat megszakitdsanak, a helytelen zsarukultira atorokitésének
beavatkozasi pontjait, az egyéni, csoport, vezetdi €s szervezeti feleldsséget, valamint a
képzés, oktatas jelentdségét értekezésemben felvazoltam.

A helytelen zsarukultura feltardsat a szervezeten beliil kiemelten fontosnak tartom,
mindazonaltal azt gondolom, hogy ehhez nem elegendd a helytelen zsarukultira biintetése, a
helyes kultara jutalmazasa is sziikséges.

Ebben a tekintetben a magyar renddrség renddrségi kultirdja még fejleszthetd, olyan
intézkedések kidolgozasa altal, amely lehetdvé teszi az allomany részére az ilyen esetek
»kovetkezmények nélkiili” felfedését, a helyes — formalis renddérségi kultirdnak megfeleld —
morallal rendelkez6 tagok megfeleld tamogatasat. Erre példaként szolgalhat az elsé fejezetben
mar ismertetett brit és walesi renddrségek esetében kidolgozott kompetencidkra és értékekre
vonatkoz6 keretrendszer, amely egyértelmli magatartast rendel a szervezet altal képviselt
értekekhez és mindezt a hivatdsos tagok teljesitményértékelésébe is beépitette. Annak
feltarasa, hogy a magyar renddérség allomanya elditéletes megnyilvanulasok esetében milyen
»jelentési” modot tartana elfogadhatonak, az tovabbi kutatast igényel, amely jelen

értekezésnek nem célja.

Figyelembe véve a hazai tarsadalmi kozeget, a kutatdsok altal a magyar renddrségnél
is feltart elditéletet és xenophobia jelenlétét, valamint a helytelen zsarukultira szerepét az
atorokitési folyamatban, javaslom a rendOrség hivatasos allomanyanak képzését

interkulturalis ismeretek témakorében, a tagok etnocentrizmusbol torténd kimozditasat, még a
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gyakorlatba kertilésiik el6tt, kiegészitve az oktatdst a zsarukultura teriiletén feltart
ismeretekkel, beavatkozési lehetdségekkel, egyéni és csoportos feleldsségekkel is.

Vélelmeztem, hogy a magyar renddrség esetében nem  beszélhetiink
intézményi/intézményesitett elditéletekrél (H2). Hipotézisemet tovabbra is fenntartom. A
magyar renddérség a renddrségi kultura fejezetben feltart eredmények alapjan kiemelt
figyelmet fordit az elditéletek elleni fellépésre. Nem talaltam olyan el6irdst, vagy képzési
tartalmat, szervezeti megoldast, amely eldsegitené vagy tamogatna az elditéletek terjedését a
szervezet tagjai korében. Vizsgalatom alapjan a szervezet szigoribb, maganéletre is kiterjedo
eldirasokat alkalmaz a renddri hivatast valasztd tagjai esetében, mint egy nem rendvédelmi —
gazdalkodd — szervezet. Ugy vélem, a magyar renddrség a belsd szabalyzoit, szervezeti
felépitését is ugy alakitotta ki, hogy azok az el6itéletek terjedése ellen hassanak. Ugyanakkor
tobb kutatas ramutatott arra is, hogy a szervezeten beliil fellelhetdek elditéletes viselkedések,
amelyek vagy tulkapasok, vagy mulasztdsok formdajaban jelentkezhetnek, és — a renddri
hivatas sajatossagai kapcsan — azok megvalosuldsa fokozottabb veszéllyel jar, mint egy civil
szervezet vagy allampolgar esetében. Ezek a jelenségek a helytelen zsarukultara teriiletére
esnek.

Moralis szempontbol nézve azt gondolom, kialakulhatnak a szervezeten beliil kisebb-
nagyobb (akar kétfés) csoportok, amelyek alacsonyabb morallal rendelkeznek, mint amelyet a
szervezet képvisel. A szervezeten beliili fellépés az ilyen devidns magatartassal rendelkezd
tagok ellen kiemelkedd jelentoséggel bir, mert a helytelen zsarukultira atérokitése hosszabb
tdvon meghatarozhatja, hogy ki marad az adott csoportnal és igy hat a szervezet moralis
szintjére is.

Tovébbra is ugy vélem, hogy az interkulturalis ismeretek oktatisanak a rendodrtisztképzés
keretein beliil meg kell, hogy valdsuljon. de azt sziikséges a zsarukultira jelenségeivel és a
mogottes folyamatokkal kapcsolatos ismeretekkel is kiegésziteni. Tekintettel a renddrség
biirokratikusan strukturalt és piramis jellegli szervezeti felépitésére, a helytelen zsarukultara
soran bemutatott esetekre, véleményem szerint az egyén ,,alulrél jové kezdeményezése” kevés
a csoport tagjai viselkedésének megvaltoztatdsdhoz, és nem utolsdsorban a torvényesség
felligyelete, a csoportdinamika helyes irdnyban torténd tartasa is a vezetdi szint feladata. Ezért
ezt a témakort elsdsorban a vezetéselméletén beliil javaslom taglalni, hogy a leendd
renddrtisztek eldtt feltaruljanak az Osszefliggések, mogottes folyamatok és beavatkozasi
lehetdségek.

Természetesen az egyén felelossége sem megkérddjelezhetd. A renddrségi kultura

szempontjabol a magyar renddérség hivatdsos tagjainak kotelességiik a devians viselkedések
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jelentése. Mindezt azonban akadalyozza egyes értékek és viselkedési formak helytelen
értelmezése ¢és azok megnyilvanulasi formai, amelyekre a zsarukultira fejezeteiben
részletesen kitértem. A jelentéstételi kotelezettség folytan az alloméannyal napi kapcsolatban
allo (kozép)vezetd feleldssége a csoportjaban zajlo folyamatok felismerése, a magasabb
morallal rendelkezd tagok tamogatasa és az elditéletek, devians magatartasok felfedése
tekintetében Uigy gondolom, megkérddjelezhetetlen. Ezért a leendd vezetdk (tisztek) képzése
esetén kiemelkedéen fontosnak tartom mind az interkulturalis ismeretek mind pedig a
zsarukultara teriiletén feltart ismeretek beépitését (még az elsé szakmai gyakorlatuk)

megvalosulasa eldtt.
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3. A MAGYAR RENDORSEG NYITOTTSAGA AZ
EGYUTTMUKODESRE??

Kutatdsom szempontjabol a legrelevansabb kérdés, hogy a magyar renddérség tagjai
mennyire egylittmiikodéek, mennyire nyitottak a masokkal torténd egyiittmiikodésre és
készség szintjén az interakciokat egylittmikodésre vagy ,,versengésre” alapozzak.
Természetesen az egyén egylittmikodési hajlandosdga nagyban fiigg a szervezet
nyitottsagatdl és a szervezet tagjai altal képviselt értékektél. A magyar renddrség
egylittmiikddési hajlandosagat az alabbi teriiletek mentén vizsgalom:

- nemzetkdzi egyiittmiikddés,
- arendorség és a tarsadalom viszonya, valamint foként
- egyéni egyiittmiikodési kompetencia, a magyar renddrség tagjainak — célcsoportot

lesziikitve a rendOrtisztjelolt hallgatokra — egylittmiikddési készsége.

3.1. Nemzetkozi rendori egyiittmiikodés

A magyar rendérség nemzetkdzi egyiittmiikodése témakorén beliil két fobb teriiletet
lehet elkiiloniteni. Az egyik a kiilfoldi (békefenntartd) missziokban torténd részvétel, a masik
pedig a szervezeti €s egyéni, operativ egyiittmiikddés eltérd kultardkkal, amely mind kiilfoldi,
mind hazai szintéren megvalosulhat.

A szervezetek kozotti egylittmiikodés hagyomanya mindkét teriileten tobb évtizedre
nyulik vissza a magyar renddrség €letében.

Boda kutatasa alapjan ,,az elsé ,,modern” rendvédelmi missziora 1903-1909 kézétt a

Balkdnon keriilt sor,3°

osztrak-magyar csendérokbdl 4allé csoport bevondsaval, azota
szamtalan kiilfoldi misszioban vettek részt a magyar renddrség tagjai.>’!3? A kiilfoldi
misszidkra torténd felkészités és a feladatok végrehajtasa soran kiemelt figyelmet forditanak
nem csak a helyi szervekkel, hanem a helyi lakossaggal torténd jo egyiittmiikddésre és

kapcsolattartasra, a konfliktusok elkeriilése érdekében.>*?

329 Fejezettel kapcsolatban megjelent cikk: PESTI Tiinde: The development and importance of cooperation at
the Hungarian Police. (Az egyiittmiikddés fejlodése és jelentosége a Magyar Renddrségnél). Beliigyi Szemle,
71(2 ksz.). Budapest, 2023. pp. 109-118. https://doi.org/10.38146/BSZ.SPEC.2023.2.8

330 BODA Jozsef: A rendvédelmi békefenntartds kialakulasa, fejlédése, helye és szerepe a XXI. szdzadban.
Doktori (PhD) értekezés. Zrinyi Mikloés Nemzetvédelmi Egyetem. Budapest, 2006. p. 13.

31 4. m. Boda, 2006, et al.

32 URIL Laszlé: Van-e polgdri-renddri  egyiittmitkodés, vagyis CIPOC (Civilian-Police Cooperation)?
Hadtudoményi Szemle. Budapest, 2013. 6. évfolyam, 1. szdm. p. 193-200.

333 1. m. Boda, 2006, p. 11.
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Sallai és Borszéki tanulmanyukban két irdnybol is megkozelitik a nemzetkdzi rendéri
egyiittmiikddés kialakulasat. Egyrészt bemutatjdk a magyarorszagi nemzetk6zi vonatkozast
korai eseteket, masrészt pedig feltarjdk az idegen nyelvli szakirodalmakat, és ezzel egyiitt az
egylttmiikodés intézményesitési folyamatat is. Megallapitjak, hogy a nemzetkdzi renddri
egyiittmiikddés kialakuldsa a 19. szézad elejére tehetd és a nemzetallamok terjeszkedéséhez és
a nemzeti renddri intézmények politikai fliggetlenedéséhez, szakmai szervezetté valasdhoz
kothetd.>** | 4 nemzeti renddrségeket érint6, az intézményi ondllésag irdnydba mutatd
strukturalis valtozasok, a nemzeti kormanyoktol valo fiiggetlenedésiik vezetett a szakmai
alapon torténd, valodi nemzetkozi egyiittmiikédéshez, amely a 20. szdazad elsé néhdny
evtizedeben kezdodott meg. A nemzetkozi rendori szervezet megalapitasa felé tett elsé lépés
valoban a Nemzetkozi Biiniigyi Rendorséeg 1914-ben, Monacoban rendezett elso kongresszusa
volt, amely mar kizarélag a biiniildéz6 munkara koncentralt. ” 33

A fenti kutatasok alapjan a magyar renddérség évtizedekre visszanyuld tapasztalatokkal
rendelkezik a nemzetkozi, szervezetek kozotti egylittmiikodés teriiletén. A nemzetkozi
egylittmikodés altal nyujtott lehetdségek napjainkra még inkabb kibdviiltek.

Nagy foként a jogi aspektusok valtozasait tanulmanyozza, a renddéri — blniigyi —
egyiittmiikddés teriiletét. Megallapitasa alapjan a kezdeti ,,politikai renddri” egyiittmiikodés
napjainkra elérte, hogy ,,jol beszabadlyozott keretek kozott bizonyos rendori jogositvanyokat
masik dllam teriiletén gyakorolhassanak egy dllam rendorei, azt, hogy feladatuk végzése
soran egy masik allam teriiletére léphessenek.”336 ... hazank unios csatlakozasa elott is
elfordult (bar ritkan) az, hogy magyar rendori hatosag tagja rendori feladat ellatasa
erdekében kiilfoldon teljesitett szolgalatot, vagy pedig az, hogy kiilféldi rendor dolgozott
Magyarorszagon. Miota azonban az EU és a schengeni térség teljes jogu tagjava valtunk,
valamint atvettiik a Priimi hatdrozat nyujtotta lehetoségeket, az egyiittmiikodés ilyen hataron
ativel formai sokkal gyakoribbakka valtak...”

Nyeste nem csak a jogi, hanem a hazai tarsadalmi, politikai kozeg szerepét is
hangstlyozza ebben a folyamatban. ,, Mig a nyugat-europai orszagok rendorei szamdara mar a
napi gyakorlat részét jelentette a masik tagallami hatosag tagjaval valo egyiittmiikodés, addig
hazanknak jelentos valtozasokat kellett megélnie, jelentos valtoztatasokat kellett megtennie

ezen a teriileten ahhoz, hogy szervesen be tudjon illeszkedni ebbe a rendszerbe, és elfogadott,

33 SALLAI Janos - BORSZEKI Judit: A nemzetkozi rendéri egyiittmiikodés kezdetei. Beliigyi Szemle 2022/5.
sz. Budapest, 2022. p. 983-1003, DOI:10.38146/BSZ.2022.5.6

335 i, m. SALLAI-BORSZEKI, 2022, p. 995.

336 NAGY Judit: 4 nemzetkdzi biiniigyi egyiittmitkédés jogi keretei, elvei, eszkizei. Rendérségi Tanulmanyok, V.
évfolyam 2022/1. sz. HU ISSN 2630-8002 (online) p. 119-141, p. 124.
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egyenrangu, kezdeményezo, aktiv partnerként tudjon részt venni az egyiittmiikodes

folyamataban. 337

fgy valtozasokra, valtoztatisokra volt sziikség, a szemlélet, a
jogharmonizacié ¢és intézményfejlesztés, a bizalom, a tanulds és tanitds, valamint a
szakmaisag, etika €s moral terliletein is. ,, Napjainkra az egyiittmiikodésben részt vevé magyar
hatosagok elismerést és megbecsiilést szereztek szamos szakteriileten, és megbizhato,
szakmailag magas szinvonalon teljesito nem csupan »részt vevo«, hanem aktiv »partnerekké«
valtak. 338

A fentiek alapjan megndtt az intézményi szintli egyiittmiikodésben torténd részvétel, lehetéve
valtak a kilfoldi szakmai hospitaciok, az Osszekotd tisztek kihelyezése és fogadasa, a
nemzetkdzi renddri intézmények (CEPOL, EUROPOL, FRONTEX) munkéjdban torténd
kozvetett és/vagy kozvetlen részvétel, kozos kapcsolattartdsi pontok kialakitasa. Egyre
nagyobb szerepe lett tovabba az egyén-egyén kozotti interakcioknak az olyan wjabb tipusu
nemzetkozi egylittmiikodési formak megjelenésével, mint a kozvetlen informaciocsere, a
k6z6s nyomozdcsoportok, hatdron atnyaldo megfigyelés és iildozés, ellendrzott szallitasok,
ko6z0os jardrszolgalatok.

A fenti kutatasok alapjan megéallapithatd, hogy a nemzetkozi egyiittmiikodés teriiletén
napjainkra mar szdmtalan lehetdség adott a magyar rendérség és tagjai részére. Nyeste
megallapitasait figyelembe véve pedig nem csak a lehetdségek boviiltek, hanem az allomany
nemzetkdzi egyiittmitkddésre torténd felkészitésének fontossaga is megnott.

Amennyiben az elditéletek témakorét taglald fejezetben ismertetett kontaktushipotézist a
nemzetkozi egylittmikodések teriiletén is figyelembe veszem, a fenti egyiittmiikddéseket
jelentdsen megkonnyiti, a hipotézis mind a négy feltételének fenndlldsa, tehat az
egytittmiikodés soran kozos a cél, adott az egyiittmiikodési helyzet, az egyenld statusz és a
tamogatd intézményi hattér. Ez (tapasztalatom szerint) még akkor is lehetévé teszi az
egyittmikodést, ha részben hidnyzik a tamogatd tarsadalmi kozeg, tehat pl. az
egylittmiikddésben résztvevd nemzetek (tagjai) kozott torténelmi ellentétek fesziilnek, vagy az
egylittmiikddésben résztvevd egyéneknek elditéletei, negativ sztereotipidi vannak a madsik
orszag kultargjadhoz tartoz6 egyénekkel kapcsolatban. Ezek a tényezok — bar akadalyozhatjak
a hatékony és gyors egyiittmiikodést — tobbségében a kozos cél elérése érdekében a kotott
intézményi keretek betartdsaval hattérbe szorulnak az egyiittmiikdodés idejére. Mégis a jo

egylittmiikddés kialakitadsa és a kozos feladatok hatékony, bizalmon és mindkét fél szamara

337 NYESTE Péter: Hazdnk a nemzetkozi biiniildozési egyiittmitkodés rendszerében. Nemzetkozi Biiniigyi
Egyiittmiikédési Kozpont (NEBEK). Renddrségi Tanulmanyok, V. évfolyam 2022/1. sz. HU ISSN 2630-8002
(online), p. 142-172, p. 142.

338 i. m. NYESTE, 2022, p. 143.
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megfeleld modon torténd megoldasa érdekében fontosnak tartom, hogy az interakcidoban
résztvevok megfeleld kulturalis ismeretekkel is rendelkezzenek, kulturdlis tudatossagot és
rugalmassagot alakitsanak ki.

Boda nemzetkozi teriileten szerzett tapasztalatai alapjan hangsulyozza, ,,egy jo
vezetonek megfelelo tudassal, intelligenciaval és a kulturalis kiilonbségek ismeretével is
rendelkeznie kell.*° Egyuttal felhivia a figyelmet, hogy a nemzetkdzi egyiittmiikodés
teriiletén kiemelkedden fontos az adott orszag kulturajanak az ismerete, tehat orszag
specifikus interkulturalis ismeretek megléte, mert az tdmogatast nyujt a kozos feladatok

megoldasa soran.

3.2. A magyar rendorség és a tarsadalom kapcsolata

Az 1989-es rendszervaltasig a magyar renddrség is mas — foként politikai — szerepet
toltott be a magyar tarsadalomban. 1990-ben a svajci allam tdmogatasaval ¢és a TC Team
Consult cég szakértdinek bevonasaval egy reform folyamat indult el a renddrségen beliil — "4
magyar rendorség reformja 1990 - 1997" elnevezésli projekt — amelynek célja a magyar
rendorség atszervezése €s demokratizalasa volt.

Egyik feladataként jelentkezett tobbek kozott a rendérség nyitottabba tétele, a lakossag és a
rendOrség kozotti ) kapcsolat kialakitasa a bizalom javitisa érdekében, valamint a
nemzetkdzi egyiittmiikodésbe torténd fokozottabb bekapcsolodas, illetve egy 1j tipust
rendOrtisztviseld  1étrehozasa. A  projekt sikeresnek bizonyult, ahogy az akkori
beliigyminiszter megjegyezte ,,4 Magyar Rendorség ma mar nyilvanos jogszabalyok alapjan
miuikodik, szervezete, tevekenysége, gazdalkodasa atlathato. Nyitott a tarsadalom felé,
egytittmiikodik a polgarok kézosségeivel. Kijelentheto, hogy Osszességében megfelel a
demokratikus jogallam rendorségképének, alkalmas az egyiittmiikodésre az europai és az
Europan tuli orszagok rendorségeivel a nemzetkozi szervezett biinozés elleni harcban. Az
dtalakuldas nem volt zavartalan es torésmentes, sok erofeszitést kovetelt a vezetoktol es a

beosztotti allomanytol egyarant.”**° Mas megfogalmazasban, a rendérség reformjan dolgozo

339 BODA Jozsef: Nemzetkozi rendészeti szervezetek vezetése 1999-2010. Rendérségi Tanulméanyok, III.
évfolyam, 2020. kiilonszdm. Budapest, 2020. p. 163-207, p. 207. (online) https://archive.bm-
tt.hu/rtt/assets/letolt/rt/202002/boda.pdf, letdltve: 2021. december 2.

30 GOTTLIEB, Gerhard, KROZSEL Karoly, PRESTEL, Bernhard: 4 magyar renddrség reformja — Eljdards,
maodszerek, eredmények. Felix Verlag GbR, Holzkirchen/Obb. 1998. p. 7. ISBN 3-927983-51-9
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munkacsoport egyik tagjanak a szavaival élve ,, 4 renddrség korabban az dllami erdszak
eszkoze volt, ma a polgdrok felé egy szolgaltatdsokat nyjté intézmény. >

Ezt igazolja Bezerédi kutatdsa is, amelyben részletesen vizsgélta a magyar rendOrség
(proaktiv) szolgaltato jellegének, szerepének — rendszervaltas eldtti és azt kovetd — alakulésat.
Egyik megallapitasa, hogy ,,az egyiittmiikodés sikere megerdsiti a felek kozotti bizalmat. Az
allami biintetohatalom intézményeivel szembeni bizalom megléte vagy hianya tehat nagyban
befolyasolja a szervezet eredményessegét. Elég egyertelmii, hogy a rendorséggel valo aktiv
vagy passziv egyiittmiikodeés esélye akkor nagyobb, ha az dllampolgarok biznak a
renddérségben. *

Bezerédi kutatasaban foként a hazai renddrség roma lakossaggal vald egyiittmiikodés soran
tett erdfeszitéseire fokuszal.

A magyar renddrségen beliil taldlhatunk tovabba 0jito kezdeményezést is a renddrség és
lakossag egyiittmiikodésének fejlesztésére, mint példaul a ,,Police Cofé” modszer,** amely a
Belgiumban alkalmazott kozosségfejleszté és renddrség kapcsolatat javitdo ,,World
Coffee/Coffee with Cops” modszer’** adaptalt valtozata, de fellelhetd példa a bevandorld
hatteri lakossaggal, vendégmunkasokkal torténd egyiittmiikodés kialakitasara és javitasara is.
Komarom-Esztergom varmegyében — a varmegyei renddrfokapitanysag egyik munkatdrsanak
tajékoztatasa alapjan — Farkas Gabor, renddrfékapitiny®* kezdeményezésére volt olyan
képzés, a foként hivatdsos alloméany részére, amely a varmegyében nagyobb szamban

megjelend mongol és dél-koreai vendégmunkésok kulturajat taglalta, és az ezzel kapcsolatos

(orszag)specifikus ismeretek terjesztését szolgalta az allomany korében.

A kutatok arra is felhivjak a figyelmet, hogy napjainkban a statisztikai szemléletmod
mellett egyre inkdbb eldtérbe keriil a renddrség tarsadalmi értékelése, megitélése is, amely
tiikkrozi a lakossaggal torténd hazai egyiittmikodés sikerét, €s amelynek f6 mércéje, egyrészt a

szubjektiv biztonsagérzet, masrészt a renddérségbe vetett bizalom.*** Nem utolsésorban a

31 i, m. GOTTLIEB-KROZSEL-PRESTEL, 1998, p. 114.

32 i m. BEZEREDI, 2021, p. 182.

33 MOLNAR Katalin-URICSKA Erma: ,,The Police Café — An efficient method for improving the dialogues
between the Police and the Community.” European Law Enforcement Research Bulletin, (4 SCE). 2018. p.
221-226.

34 »Coffee with a cop”-Brussels police sit donw to talk with locals. The Brussels Times. 2019. 09. 19. online:
https://www.brusselstimes.com/68948/coffee-with-a-cup-locals-matonge-brussels-ixelles  letoltve:  2020.
februar 4.

345 Farkas Gabor r.dandartdbornok, varmegyei rendérfokapitiany, Komarom-Esztergom Varmegyei Rend6r-
fokapitanysag.

346 CHRISTIAN Laszlo: A helyi rendészeti egyiittmiikodés rendszere. Tustum Aequum Salutare 14. évf,, 1. sz.
2018. p. 33-61.
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kutatdsok is azt mutatjdk, hogy a renddérség tagjai is egyre inkdbb igénylik a
visszaigazolasokat a tarsadalom tagjaitol.

Christian megfogalmazasa alapjan ,,szitkebb értelemben vett szakmai dontések,
modszertanok, mint példaul témegoszlatis megtervezése, kizarolag a szakmdra tartozik.
Azonban szamos teriileten égetd sziikség lenne a bizalomépitésen alapulo dallampolgari
kozremiikodésre. Ra kellene dobbenni, hogy a tarsadalom felé torténd nyitasbol a rendészeti
kozpolitikanak komoly elonye szarmazna. Megjegyzem, hogy az utcan szolgalatot teljesito
rendor vagy éppen egy rendori vezeto, egy parancsnok is igényli, igényelné ezt a fajta

kapcsolatot az allampolgdrral, egyfajta visszacsatolast a munkajarél. >

Ugy vélem, a bizalom kiépitése és a visszajelzés nem csak a civil allampolgarok
renddrséggel torténd egyiittmiikodési hajlanddsaga és a renddrség tagjainak igénye miatt,
hanem az un. ,,Ferguson-hatas” (Ferguson-effect) elkeriilése érdekében is kiemelten fontos,
amely hazankban még kevésbé kutatott teriilet és nemzetkozi szintéren — a blinligyi ratdhoz
valo kotottsége — széleskorti vitakat valt ki a kriminologusokbol. A ,,Ferguson-hatas”, mint
fogalom 2014-ben keletkezett, egy eset kapcsan — 2014. augusztus 9-én egy Darren Wilson
nevii fehér rendértiszt leldtt egy fiatal fekete férfit, Michael Brown-t Fergusonban®® - és
ahhoz a hipotézishez kapcsolodik, hogy a polgari jogi feleldésségre vonastol vald félelem,
valamint a széleskorii nyilvanos médiafigyelem miatt a rendérok vonakodnak a proaktiv
rendOri és jarérozési gyakorlatoktol, ami a blin6zési rata és a renddrség elleni erdszak
novekedését eredményezi.**® Mas széval a hipotézis nem csak a tdrsadalommal torténd
egylittmiikddés témakoréhez, de szorosan kapcsolodik az elditéletek és a rendérok altal atélt
érzelmek témakoréhez is, és arra utal, hogy a negativ figyelem arra készteti a rendOrség
tagjait, hogy visszavonuljanak bizonyos esetekben (pl. megallitisok vagy letartoztatasok
esetében, azok szama csokken), annak érdekében, hogy elkeriiljék a talzott erdszakkal vagy

faji megkiilonboztetéssel vald vadolast. Ennek kovetkeztében, mivel a rendérok kevésbé

347 i, m. CHRISTIAN, 2016, p. 695.

348 DEUCHAR, Ross, FALLIK, Seth WYATT, Crichlow, J. Vaughn: Despondent officer narratives and the
,, post-Ferguson” effect: exploring law enforcement perspectives and strategies in a southern American state.
Policy and Society, Volume 29, 2019 - Issue 9. p. 1042-1057.
https://doi.org/10.1080/10439463.2018.1480020

39 WOLF, E. Scott: The Alleged , Ferguson Effect” and Police Willingness to Engage in Community
Partnership.” Law and Human Behavior. October 2015. DOI: 10.1037/1hb0000164
NIX, Justice, WOLF, E. Scott: Sensitivity to the Ferguson Effect: The role of managerial organizational
justice.  Journal of  Criminal  Justice, Volume 47. December 2016. p. 12-20.
https://doi.org/10.1016/j.jcrimjus.2016.06.002
MACDONALD M. John: De-policing as a consequences of the so-called ,,Ferguson-effect.” Criminology
and Public Policy 47.2019. DOI: 10.1111/1745-9133.12430
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hajlandoak ellatni a mindennapi feladataikat, az egyik feltételezett eredmény a biindzési rata
novekedése. A Ferguson-hatds masik eredménye pedig, hogy a negativ kozvélemény a
rendOrség iranti tisztelet elvesztését is okozza, amelynek egyik hatdsa a renddrok elleni
erdszak fokozodasa, a masik pedig, hogy erre valaszul a rendérok nem mernek a nagyfoki —

negativ — figyelem miatt fokozottabb erdszakkal fellépni.

Magyarorszag viszonylatdban a kutatasok altal eddig feltart eredmények alapjan
elmondhat6, hogy a magyar renddrség tarsadalmi megitélése jo.
A Jo Allam Jelentés 6t dimenzioban méri a biztonsag és a tarsadalmi bizalom hataskorébe
sorolhato kormanyzati képességek és tevékenységek folyamatait, eredmeényét és hatasdt... ket
indikator a lakossag szubjektiv véleményét (A lakossag biztonsagérzete kozteriileten, a lako-
kornyezetében, Lakossagi bizalom a rendorségben) tiikrozi, mig harom indikator (A
regisztralt szandekos emberolések, testi sértések, valamint rablasok és csalasok szama,; Ezer
lakosra juto, éves, kozrendre, polgari védelemre, tiiz- és katasztrofavédelemre forditott
kormanyzati kiadasok; A biiniildozés személyi erdforrasai)az ezen a teriileten kulcsfontossagu
objektiv adatokat veszi alapul az elemzéshez. 3" A jelentésben szerepld adatok a ,, Mennyire
bizik meg On személy szerint a renddrségben? - kérdésre adott vélaszok (0-10-ig terjedd
skalan mért pontok) atlag megoszlasa alapjan a ,, lakossag rendorsegbe vetett bizalma: 2009-
ben 4,5 pont, 2013-ban 5,3 pont. A TARKI dltal vizsgdlt kozintézmények kéziil a rendbrségé
volt — az MTA utan — a masodik legmagasabb bizalmi index (megelozve az Orszaggyiilést, az
MNB-t, az ASZ-t). A J6 Allam Véleményfelmérés 2018-as adatai alapjan a magyar
allampolgarok jobban biznak a rendorségben (a kapott atlagpontszam 7,02), mint az allami
hivatalokban (6,47), a helyi onkormanyzati hivatalban (6,63) és altalaban az
igazsagszolgaltatasban (6,60). A rendorség emlitett atlag-pontszama az elozo évi adathoz
(6,85) képest a statisztikai hibahataron beliil javult. Nemzetkozi 6sszehasonlitasban a magyar
rendorség megitélése sziikebb régionkban a legjobb, Magyarorszag a 2013-ban mért 5,7
pontjaval megeldzi Lengyelorszagot (5,2) Csehorszagot (4,9) és Szlovdkiat (4,4). 331 32
Az adllampolgarok bizalma a rendorség és a maganbiztonsagi szolgaltatok irant
Magyarorszdgon.” c. kutatds®>® alapjan a renddérség megitélése az allampolgarok

szempontjabol szintén jonak mindsiil. A valaszadok 79,5%-anak pozitiv benyomasa volt a

350 J6 Allam Jelentés 2018. Nordex Nonprofit Kft. — Dialog Campus Kiadé. Budapest, 2018. ISSN 2498-7476,
p-11.

316 Allam Jelentés 2019. Ludovika Egyetemi Kiad6 Nonprofit Kft. Budapest, 2019. ISSN 249 8 -7476, p. 19.

352 J6 Allam Jelentés 2018. Nordex Nonprofit Kft. — Dialog Campus Kiad6. Budapest, 2018. ISSN 2498-7476,
p. 19.

353 i, m. CHRISTIAN, 2016, p. 692.
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rendér személyével kapcsolatban és 77,5% értékelte a rendérdk altali eljarast is pozitivnak.>>*
A valaszadok tobbségiikben egyetértettek abban is, hogy a renddrség tiszteletben tartja az
allampolgarok jogait (teljes mértékben egyetért: 20,8%, egyetért: 44,8%), tisztelettel (teljes
mértékben egyetért: 14,5% egyetért: 33%) és tisztességesen (teljes mértékben egyetért: 10,7%
egyetért: 47%), udvariasan (teljes mértékben egyetért: 12,5% egyetért: 42%) banik az
emberekkel.

Abban a kérdésben viszont, hogy a renddérség mindenkivel méltosaggal banik, ott a
teljesen egyetértok ardnya 10,6%, az egyetértok ardnya 29,7%, a semleges véleményt
megjelolok aranya 33,7%, amely bar alacsonynak tiinik, de még mindig magasabb az egyet
nem érték ardnyaval (nem ért egyet: 21,1% egyaltaldn nem ért egyet:7,8%).3>>

Kutatasom ¢és interkulturalis szempontbol az egyéni szintli egyiittmiikodési készség
jatszik a legnagyobb szerepet, és jarul hozza a szervezeti szintli egyiittmikodés sikeréhez,
hatékonysagahoz. Ezt a készséget renddr-civil viszonylatban, interakciok soran rendkiviil
nehéz mérni, mindenesetre Christidn kutatdsa alapjan a renddrok fellépésének megitélése

inkabb pozitiv volt az allampolgarok szemében, mint negativ.

Viri, a magyar renddrség hivatasos allomany tagjainak korében végzett kutatdsa azt is
megmutatja, hogy a rendérok ezt a bizalmat és egytittmiikddést kevésbé érzik. Vizsgalatat egy
régebbi (Krémer-Molnar altal elvégzett) kutatasra alapozva folytatta le. Az eredmények nem
sokban tértek el a korabbi kutatds eredményeitdl. A rend6érok meglatasa szerint az allampolgar
rendérok felé iranyuld bizalma inkabb kozonyds (36%) vagy elutasité (33%).%%

Relevansnak tartom azt a megallapitdst, hogy maguk a rendérok is — tobbségiikben — azt
valljak, hogy a renddéroknek a kozbiztonsagot kell képviselniiik, szavatolva a biztonsagot
(64%), illetve a civilekkel koz0s és egységes értékeket (34%) szemben a civilektdl fiiggetlen
hatalom és érdek képviseletével (1,7%). A visszajelzésiik alapjan a civilek nem csak abban
segithetik leginkdbb a rendérok munkajat, hogy odafigyelnek egymasra és tobbet tesznek

sajat biztonsagukért és nem kizardlag a renddrségtdl varjak el azt (64,3%), hanem azzal is, ha

egylittmiikodobbek és segitokészebbek (23,8%).

354 i, m. CHRISTIAN, 2016, p. 691.

355 i, m. CHRISTIAN, 2016, p. 692.

3% VARI Vince: Empirikus kutatds a rend6rok korében a civil-rend6r viszonyrél, a statisztikai szemléletrdl és a
biiniildézés hatékonysagarol. In. Christidan Laszld (szerk.): Rendészettudoményi kutatdsok. Az NKE
Rendészetelméleti Kutatomiihely tanulmanykoétete. Dialog Campus Kiado. Budapest, 2017. p. 149-164, p.
155-157.
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A blniildozés hatékonysagat — hogy jol vagy rosszul miikodik-e a rendérség — a
renddrség tagjainak véleménye szerint a renddrség tarsadalmi elfogadottsaga és bizalmi

szintje szemlélteti leginkabb.*>’

Ugy gondolom, hogy a fenti kutatasok ravilagitanak arra, hogy a magyar rendérség
reformja az egyiittmiikodés fejlesztése tekintetében sikeres volt, napjainkra a renddri hivatas
egyrészt az egymassal, masrészt a tarsadalom tagjaival torténd szervezeti €s egyéni szintli
egytttmikodésre épiil. A magyar renddrség aktivan is tesz a szolgaltatd szerep erdsitéséért és
a lakossag bizalméanak elnyeréséért, az egyiittmiikodés javitasaért. Az egyiittmikodés
jelentdségét nem csak a szervezet, hanem annak tagjai is felismerték a kutatasok alapjan. A
magyar rendorség tagjai fontosnak tartjak a rendorség tarsadalmi megitélését, elfogadottsagat

¢s a bizalom kiépitésének szerepét.

3.3. [Egyéni egyiittmiikodési kompetencia

A renddrség ¢és civilek kozotti interakcidt csoportkdzi kontextusban szoktak vizsgélni,
mindazonaltal azt gondolom, hogy napjainkra kiemelkedd jelentdséggel bir a renddri hivatas
ellatasa soran a rendor, mint személy egylittmiikodési kompetenciaja.

Malét-Szabo ¢és tarsai kutatdsukban az egységes kozszolgalati alapkompetencidkon
keresztiil a renddri alapkompetencidk meghatarozasat tlizték ki. A cél elérése érdekében
strukturalt interjukat készitettek egy elézetes kompetencia lista elkészitése érdekében. Az
attitidhoz kapcsolodo valaszok kozott ,, a csapatmunka, az egyiittmiikodes és a bizalom, mint
érték fogalmazodott meg.®>® A kutatok az interjik eredményeit Osszevetve a vonatkozod
gyakorlati eredményekkel 19 elemii kompetencia listat alakitottak ki.*>> A tovabbi kérdéives
vizsgélatok soran meghatdroztak a 11 legfontosabb alapkompetenciat, amelynek 5. helyén
talalhatjuk az egyiittmiikodési készséget.>*

Az egyiittmikodési készséget az alabbiak szerint vizsgaltak ,, Az eredményes miikodés

érdekében képes masokkal egyiittmiikodni, a hatékony munkavégzéshez sziikséges

357 i, m. VARI, 2017, p. 160.

3% MALET-SZABO Erika — HEGYI Hella — HEGEDUS Judit — SZELES Erika — IVASKEVICS Krisztian:
Renddri alapkompetenciak az egységes kozszolgalati alapkompetenciak tiikrében. Rendérségi Tanulmanyok.
2018/1. SZ. (online) p- 15-74, p. 38-39.
https://epa.oszk.hu/04000/04093/00001/pdf/EPA04093 rendorsegi tanulmanyok 2018 1 015-074.pdf,
letoltve: 2021. december 2.

359 i, m. MALET-SZABO et al., 2018, p. 45.

360 i m. MALET-SZABO et al., 2018, p. 50.
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informaciokat masokkal megosztani, adott esetben képes segitséget kérni. Felismeri, ha az
egyiittmiikodes soran konfliktushelyzetbe keriil. Konfliktus esetén lépéseket tesz a megoldas

361 s a kovetkezoképpen definialtak

érdekében, torekszik az egyiittmiikodés fenntartdasara.
., Feladata elvégzése érdekében tevékenységet, magatartasat masokkal 6sszehangolja.” Ehhez
tarsitottak a viselkedési jegyeket. ,, (1) A hianyzo ismeretek megszerzése érdekében kozvetlen
munkakornyezetében segitséget keér és ad. (2) A feladatmegoldds érdekében torekszik a
masokkal valo egyiittmiikédésre. (3) Tevékenységét osszehangolja munkatarsaival. (4) Kozos
feladat-végrehajtas sorvan kiemelt figyelmet fordit tarsaira és kornyezetére. (5) Felismeri az
egyiittmitkodés akadalyait és torekszik azok elharitasdra. %

Mas kultarakkal valo interakciok esetében is felmeriil a kérdés, hogy az egyénnek
milyen az egyiittmiikddési készsége, vagyis az egyén képes-e az egyiittmiikodésre és az
interakcidt az egyiittmiikddésre alapozza-e (akar-e egylittmiikodni).

Malét-Szabo és tarsai altal 2019-ben elvégzett alapkompetencia felmérés eredményei
alapjan a III. éves renddrtiszti hallgatok egyiittmiikodési kompetenciai magasabb értéket

363 ami azt is mutatja véleményem szerint, hogy a

mutattak, mint az I. éveseké,
Rendészettudomanyi Karon folyd renddrtisztképzés segiti az egyiittmiitkodési kompetencia
fejlesztését.

Ezt a feltételezésemet a témavezetdmmel (Dr. Kovacs Gabor*®*) és kutatotarsammal
(Tézsér Erzsébet’®) a Kozds Kozszolgilati Gyakorlat keretében végzett kutatds is
visszaigazolta, ahol felmértiik a végzOs rendOrtiszt hallgatok egylittmiikodési készségét
feladat végrehajtasa el6tt, tehdt egy ,,normal” és annak végrehajtdsa soran, tehat egy

,Kooperativ” helyzetben.

361 i m. MALET-SZABO et al., 2018, p. 65.

362 i m. MALET-SZABO et al., 2018, p. 67.

363 MALET-SZABO Erika: A Kivélasztisi Munkacsoport legijabb eredményei — ut a KOMP rendszertél a
HKLIR” rendszerig c. el6adas. Sarlospuszta, 2019. oktober 15., eldadds anyaga (online):
http://bmkszf.hu/dokumentum/2747/Dr MaletSzabo Erika KOMPKLIRRenvedelmiHR2msze.pdf, letdltve:
2021. december 2.

364 KOVACS Gébor dr., prof,, r. vezérérnagy, dékan, tanszékvezeté egyetemi tanar, Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem Rendészettudomanyi Kar (https://orcid.org/0000-0002-1699-827X)

365 TOZSER Erzsébet, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Rendészettudomanyi Doktori Iskola, doktorandusz
hallgat6 (https://orcid.org/0000-0002-3506-1861)
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3.3.1. KUTATAS A KOz0Os KOZSZOLGALATI GYAKORLAT
VEGREHAJTASA SORAN3®0

A hallgatéi magatartasformdk megjelenése €s valtozasdnak folyamata a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem ,,Virus 2019” Ko6z6s Kozszolgéalati Gyakorlatan c. kutatast 2019-ben
hajtottuk végre. A kutatds célja a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem kooperativ oktatési
modszere, a K6zos Kozszolgalati Gyakorlat (tovabbiakban KKGY vagy Gyakorlat) altal a
hallgatdi magatartads vizsgalata volt. A kutatas f6 fokuszaban az Organ altal megalkotott
»szervezeti Onkéntes magatartas” mérése allt, amelyet kiegészitettiink a kutatasi témamhoz
kapcsolodd egyiittmiikodés és versengés mérésével is. A KKGY torténetében a ,,VIRUS
2019” volt az els6 olyan gyakorlat, amiben egy olyan kutatas is zajlott, amely a hallgatoi

magatartasra, nem pedig a szakmai ismeretanyag elmélyitésének mérésére vonatkozott.

3.3.1.1. A kutatas elozmeényei, kerete — Kozos Kozszolgalati Gyakorlat

A Gyakorlat el6készitését az Egyetemi Kidolgozd Csoport végezte, amelyet az
oktatasi rektorhelyettes koordinalt. A csoport tagjai nagyfoku szakmai tudassal, tapasztalattal,
magas szintli szervezOkészséggel és vezetési ismeretekkel, valamint széleskorti ralatassal
rendelkeztek mind a sajat szakteriiletiikre, mind a végrehajtdo allamigazgatasi szervek
egylittmiikddésére.
A gyakorlat menete szerint felvdzoltak egy kockazatot jelentd, alakulo krizishelyzetet, amely
sz¢leskorlien érinti a kiilonbozo iranyitd és végrehajto allamigazgatasi szerveket (pl. kormany,
minisztérium, allamigazgatas, rendészet, valamint honvédség kozponti és teriileti €s helyi
szervezetei). A torvényi szabalyozas ilyen esetekben lehetdvé teszi tovabba ideiglenes
szervezeti elemek — miiveleti torzsek — 1étrehozasat is, ezaltal lehetdvé valik irdnyitasuk, és
feladataik koordinalasanak gyakorlasa is.
A Gyakorlat sordn megvalositandd feladatok végrehajtasa és megoldasa lehetdvé teszi a
hallgatok szdmara a képzés soran elsajatitott ismeretek gyakorlati alkalmazasat, az érintett
szervezetek rendkiviili iddszakokban végrehajtandd protokolljainak begyakorlasat, sajat

¢lményt biztositva igy a hallgatoknak, amely nagyban eldsegiti az elméletben tanultak

366 Késziilt a kutatasi jelentés: KOVACS Gabor - PESTI Tiinde - TOZSER Erzsébet: ,,VIRUS 2019” — A K6z6s
Kozszolgalati Gyakorlat szerepe a hallgatok szervezeti 6nkéntes magatartasanak kialakulasaban — kutatasi
jelentés. Budapest, (2019 (NKE belsé dokumentum) és a Kovacs Géabor - Pesti Tiinde - Tzsér, Erzsébet: 4
hallgatoi magatartdasformak megjelenése és valtozasanak folyamata a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem ,, Virus
2019 Kozés Kozszolgadlati Gyakorlatan. Magyar Rendészet, 19 (2-3). Budapest, 2019. p. 115-142. ISSN
1586-2895, cikk alapjan.
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beépiilését. Nem utolsdsorban a Gyakorlat szakmai és nevelési célokat is kitiiz maga elé,*®” é

S
nagymértékben hozzdjarul az egyetem céljadhoz, a kozszolgdlati szakemberek magas
szinvonalu képzéséhez. A Gyakorlatot a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 2013-6ta minden
évben egyszer rendezi meg a végzos hallgatdi szamara (kézel 1000 £6).

A Gyakorlat f6 témdja mindig egy kockazatot jelentd, kialakuloban 1év6 rendkiviili helyzet,
amelynek megoldasa komplex szakmai feladatok végrehajtasan és szakmai, szervezeteken
beliili és egymas kozotti, tobb szintli egylittmiikodés keretében valosithaté meg. 2019-ig az
alabbi témak keriiltek feldolgozasra:

,Vadviz 20133 — Az elsé, valsigkezelési gyakorlat sordn arvizvédelmi veszélyhelyzetben
hazai teriileten, a Fels6-Tisza vidékén, rendészeti feladatok ellatasaban kellett a kozszolgalati
szervezetek komplex feladatainak megszervezésérdl és végrehajtasardl gondoskodniuk a
hallgatoknak. A rendészeti feladatok ellatasa mellett - kdzrend kozbiztonsag fenntartasa, arviz
miatti illegalis migracio, a lakossag és a biintetés-végrehajtasi intézet kitelepitése - honi
teriileten kiviili békefenntart6i feladatokat is végre kellett hajtaniuk. A Gyakorlat terve alapjan
a bevont, modellezett szervezetek - sajat feleldsségi koriikben — intézkedtek, megtervezték a
rendelkezésre allo eréforrdsok €s eszkozok aranyos alkalmazésat, intézkedtek a kiilonleges
jogrend bevezetésére, €s ebben a helyzetben hajtottak végre illetékességi teriiletiik szerinti
feladatokat.

,Végvar 2014” és ,,Végvar 20157%%° — Ezekben az években a gyakorlatok varatlan (kiilsd)
fegyveres tamadas elharitasra €piild tevékenységek modellezését céloztdk mindsitett idészaki
jogrendben. A f6 feladatok kozé tartoztak az atsodrodo fegyveres csoportok felszamolasa,
illetve irregularis fegyveres kotelékek felszdmoldsa, menekiiltcsoportok biztositdsa, tdmeges

migracid kezelése, (zaszlodalj) harccsoport alkalmazéasa, bizonyos terrorcselekmények

367 KOVACS Gébor et al.: Kozszolgdlati Miiveletirdnyitdsi Rendszerek: A Kozos Kozszolgdlati Gyakorlat
Elméleti Alapjai. Dialog Campus Kiado6. Budapest, 2017.

368 KOVACS Gabor: Vezetés- és szervezéselméleti kérdések gyakorlati megolddsai a Nemzeti Kozszolgadlati

Egyetem 2013. évi Kozos Kozszolgdlati Gyakorlatan. Pécsi Hatarér Tudomanyos Kozlemények XIV., -

Tanulmanyok ,,A valtozo rendészet aktudlis kihivasai” cimii tudomanyos konferenciarol. p. 79-86. HU ISSN

1589-1674 Pécs, 2013.

ENDRODI Istvan: , VEGVAR 2014.” A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 2014. évi Kozos Kozszolgalati

Gyakorlat Katasztrofavédelmi Intézet részletes és kiegészitd feladatai (oktatdoi példany). Nemzeti

Kozszolgélati Egyetem. Budapest, 2014.

KOVACS Gabor et.al: ,, VEGVAR 2014.” A kdzszolgalati gyakorlat koncepcidjanak és az indité feladatnak a

kidolgozasa (oktatoi példany). Nemzeti K6zszolgalati Egyetem. Budapest, 2014.

HULVELY Lajos ,, VEGVAR 2014.” A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 2014. évi Kozos Kozszolgalati

Gyakorlat Kozigazgatas-tudomanyi Kar részletes ¢és kiegészité feladatai (oktatoéi példany). Nemzeti

Kozszolgalati Egyetem. Budapest, 2014.

TEGLASI Jézsef: , Végvar 2014.” A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 2014. évi Kozos Kozszolgalati

Gyakorlat Hadtudomanyi ¢s Honvédtisztképz6é Kar részletes feladatai (hallgatéi példany). Nemzeti

Kozszolgélati Egyetem. Budapest, 2014.
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kezelése. A komplex gyakorlat rendészeti, kozigazgatasi, valamint honvédségi
gyakorlorészekbdl tevodott dssze.

,»Vihar 2016 — a gyakorlat kozponti alapotletét €s témajat a 2014. decemberi magyarorszagi
katasztrofa, jégverés, onos esd kovetkeztében kialakult kozlekedési €s infrastrukturalis
valsaghelyzet modellezése adta. A Gyakorlat célul tlizte ki a rendészeti feladatok ellatasa
mellett - kozrend, kozbiztonsdg fenntartisa, a lakossag/ borton kitelepitése, veszélyes
anyagok kozuti (ADR)/vasuti (RID) szallitasa soran bekovetkezd sulyos kozlekedési baleset
felszamoldsa -, a honvédség részEérdl az egylittmiikodési €s a békefenntartoi feladatokra
torténd felkészitést is. A gyakorlaton ebben az évben nemzetkdzi tarsintézmények
megfigyeldi is részt vettek. >7°

, Vandor 2017%7! — ekkor egy tomeges bevandorlasi helyzet feldolgozasat és megoldasat
modellezték, amelynek alapja a Magyarorszagon 2015 juliusa és 2016 majusa kozott lezajlott
migracids valsadghelyzet volt. Ennek modellezéséhez a valsaghelyzet felszamoléaséaval
Osszefliggd, a hivatasrendek egyiittmiikodése mellett az érintett kiilfoldi partnerszervezetek
kozremiikddésével 1étrejott eseménylancolat szolgaltatott alapot. Modellezésre keriilt a
torvényalkotasi folyamat, a honvédség ¢€s rendorség egyiittmikodése, a veszélyhelyzet
kihirdetésének eldkészitési folyamata, az Ideiglenes Biztonsagi Hatarzar eldkészitésének
eljarasa, illetve bevonasra keriiltek az egyéb intézmények (BM, HM, Katasztrofavédelem,
polgarmesteri hivatalok, az ANTSz, MAV, Volan stb.), karitativ szervezetek is.

,Integralt védelem 2018*72 — A hatodik gyakorlat soran az informatikai rendszereket éré
kibertamadasok esetére torténd tervek kidolgozasat, és az adott tdmadas kovetkeztében
(masodik napon) bekodvetkezd dramszolgaltatas kimaraddsa — érintett 4gazatok: kozigazgatas,
bankrendszer, kozlekedésben, a Iétfontossagh és stratégiai 1étesitmények lizemeltetése (ivoviz,
szennyvizkezelés szolgaltatas), lakossagi ellatds — kovetkeztében kialakuld valsaghelyzetek

kezelését vartak a hallgatoktol.

L, VIRUS 2019” Gyakorlat — amelynek keretében a kutatast végeztilk — kozponti téméja az
emberre ¢s az emldsokre veszélyes jarvany terjedésének megakadalyozésa, a kialakult helyzet

kezelése volt. A Gyakorlat alapmotivumaként Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye és Békés

370 ENDRODI Istvan - AMBRUSZ Jozsef - MUHORAY Arpad: A4 Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Kozis
Kézszolgalati  Gyakorlatanak A ,,VIHAR 2016~ ésszefoglalasa, kévetkeztetései. Védelemtudomany,
Katasztrofavédelmi online tudomanyos folyoirat. http://www.vedelemtudomany.hu/articles/16-endrodi-
ambrusz-muhoray.pdf

371 KOVACS Gaébor et al.: ,, Vandor 2017.” - A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem K6z6s Kozszolgalati Gyakorlat
Alap- és Indito Feladata. (hallgatoi példany). Nemzeti Kozszolgalati Egyetem. Budapest, 2017.

372 KOVACS Gabor - AMBRUSZ Jozsef (szerk): ,, Integrdlt védelem 2018 - A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem
Kozés Kozszolgalati Gyakorlat Alap- és Indito Feladata. (oktatdi példany). Nemzeti K6zszolgalati Egyetem.
Budapest, 2018.
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Megye®” bizonyos részein egy virus ismeretlen térzse jelent meg, amely foldrajzilag jol
behatarolhat6 teriileten pusztitja az emlds haszonallat dllomanyt és az emberekre is veszélyt
jelent. A kialakult helyzet kezelése érdekében tobb folyamat is modellezésre keriilt, igy pl. a
torvényalkotasi folyamat, a rendérség, a honvédség, a katasztrofavédelem kozos alkalmazasa,
a veszélyhelyzet kihirdetésének el6készitési folyamata, a veszélyhelyzet bevezetésével
kapcsolatos  eljarasok. Mindemellett a kormany, a kiilonb6z6 bizottsagok, a
Beliigyminisztérium, a Honvédelmi Minisztérium, a katasztrofavédelem, a polgarmesteri
hivatalok, az Orszagos Viziigyi FoOigazgatdosag ¢és a megyei szervezetek, Orszagos
Kozegészségligyi Intézet, a Févarosi Vizmiivek, a MAVIR, a MASZ, az ANTSZ, a MAV, a
Volan, a BKV, a NEBIH, az EMMI, az Agrarminisztérium, az Allatorvostudoményi
Egyetem, karitativ szervezetek és mas egyiittmiikddok is bevonasra keriiltek.>”*

A Kozés Kozszolgéalati Gyakorlatot minden évben az Egyetem Tanacsadd Testiilete

engedélyezi.

3.3.1.2. A kutatas célkitiizése, modszertana

A kutatds soran a hallgatdoi magatartds alakuldsat vizsgaltuk, Organ ,,0nkéntes
szervezeti magatartds” (Organisational Citizenship Behaviour, a tovabbiakban: OCB)
kategoriai alapjan. Organ igy hatarozza meg az OCB fogalménak alapjat, hogy a szervezeti

onkéntes®”

magatartds korébe tartoznak olyan egyéni, onkéntes viselkedések, amelyek a
formalis jutalmazéasi rendszer altal sem kozvetve, sem kozvetleniil nem elismertek, de
egyiittesen eldsegitik a szervezet hatékony miikodését.’’® Az Organ altal alkotott &t
dimenziot,>”’ mint onzetlenség/segitokészség, sportszeriiség/elkdtelezettség,
lelkiismeretesség, elézékenység/udvariassag, polgari erény — az egyén azonosul, egyiitt ¢l a
szervezettel, tdjékozott ¢és aktivan részt vesz annak életében —, kiegészitettik az

egylittmiikodés €s versengés mutatokkal.

373 2023. januar 1-jétél: varmegye.

374 KOVACS Gabor - AMBRUSZ Jozsef (szerk): ., Virus 20197, A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Kozos
Kézszolgalati Gyakorlat Alap- és Indito Feladata. (oktatoi példany). Nemzeti Kozszolgélati Egyetem.
Budapest, 2019.

375 Megjegyzés: Organ a konyvében a sajat belatas szerinti, szabadrendelkezést, ,,diszkrecionalis” kifejezést
hasznalja, a magyar vonatkozo szakirodalom viszont az ,,0nkéntes” kifejezést.

376 ORGAN, Dennis W.: Organisational citizenship behavior: The good soldier syndrome. Lexington,
Lexington Books. 1988.

377 ORGAN, Dennis W.: The Roots of Organizational Citizenship Behavior. In Podsakoff, Philip M. —
MacKenzie, Scott B. — Podsakoff, Nathan P. (Eds.): The Oxford Handbook of Organizational Citizenship
Behavior. New York, Oxford University Press Inc, 2018, p. 7-19.
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A mérést két idépontban végeztiik el, annak érdekében, hogy felfedjiik a hallgatok normal
miikodésmodja, viselkedése és egy egyiittmiikdodést szimuldlod, gyakorlati helyzet kozotti
miikédésmodbeli kiilonbséget, mind a gyakorlat elokészitése €s végrehajtdsa soran, mind
pedig a hallgatoi csoportok kozott.

Ehhez a kovetkezd csoportokat vizsgaltuk: férfi/nd, hivatdsos/civil, valamint generaciok (a
Gyakorlaton az X, Y, Z generaci6®’® tagjai voltak képviselve a nappalis és levelezés hallgatd
koreibol).

A vizsgalathoz sajat, online kérddivet allitottunk Ossze, amelyet az egyetem UniPoll
rendszerén keresztiil juttatunk el a résztvevoknek. Minden dimenziohoz 3-3 allitast rendeltiink
hozza és az egyes dimenzidkhoz kapcsolt magatartasformak gyakorisdgat 1-5-ig (1: soha, 5:
mindig) terjedé Likert-skalan mértiik fel, az elemzést pedig az IBM SPSS Statistics 25
verzidjaval keriilt végrehajtasra. A cél eléréséhez, hogy Ossze tudjuk hasonlitani a hallgaték
altalanos miikodésmodjat, egy kooperativ, egyiittmiikodési helyzettel, valamint, hogy
felmérhessiik a jovobeli szervezeti magatartisat a gyakorlatnak koszonhetden, a kérdéiv
kétszer keriilt kikiildésre mindkétszer ugyanazon, a gyakorlaton résztvevé hallgatéi kornek.
Tekintettel arra, hogy 6nkitoltds, online kérdéiv mellett dontottiink, biztositani akartuk, hogy
a kérdéiv mindenki szamdra egyértelmli fogalmakat, kifejezéseket tartalmaz, ezért a
kialakitott kérdéiveket két modszerrel, mindkét esetben személyesen ellendriztiik.

Egyrészt 2018. oktober 29-én ,,A vezetés- €s szervezéselmélet oktatdsanak kihivasai a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen” c. konferencian ,,A Ko6zos Kozszolgalati Gyakorlat
szerepe a szervezeti Onkéntes magatartds kialakuldsaban” cimmel eldadast tartottunk az
egyetemen a tervezett kutatdsunk elméleti hatterérdl és modszertanardl rendészeti képzési,
oktatasi szakemberek ¢és az egyetem oktatoi eldtt, igy lehetdségiink volt véleményiiket
megismerni és beépiteni a kutatasba.

Masrészt 2018 novemberében az Egyetem Tudomanyos Ugyek Iroddja segitségével felvettiik
a kapcsolatot az egyetem szakkollégiumaival: Ostrakon Szakkollégium, Szent Gyorgy
Szakkollégium, Puskas Tivadar Miiszaki Szakkollégium, Zsuffa Istvan Szakkollégium (VTK,
Baja), Biztonsagpolitikai Szakkollégium, Magyary Zoltan Szakkollégium, Nemzetbiztonsagi
Szakkollégium, Nemzetkozi és Eurdpai Szakkollégium. A szakkollégiumok képviseldivel —
hallgatokkal — az egyetem oktatasi épiiletében személyesen taldlkoztunk és megkértiik dket,

hogy toltsék ki a kérddivet papir alapon. Felhasznéalva a varakozasi id6t is, a talalkozas elott

378 MERETEI Barbara: Generdcids kiilonbségek a munkahelyen—szakirodalmi dttekintés. In: Vezetéstudomany,
48. évf. 10. sz., DOI: https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2017.10.02, p. 10-18.
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véletlenszerlien hallgatokat szolitottunk meg, és Oket is megkértiik a kérddiv kitdltésére. A
megkért hallgatok koziil senki sem utasitotta vissza a segitségnyujtast szdmunkra. A kitdltés
idejét minden esetben mértiik, hogy a kérdéiv bevezetd szovegében megfelelé informaciot
tudjunk adni a kérddiv kitoltésének iddigényével kapcsolatban. A kérddivek kitdltetése utan
csoportos vagy egyéni interju keretében is atvettiikk Gjra a kérdéiven szerepld kérdéseket. A
hallgatok kérdéseit, megfigyeléseit, javaslatait, kérddivvel kapcsolatos értelmezési problémait
feljegyeztiik €s szintén beépitettiik a kérddivbe, igy véglegesitve annak tartalmat.
A visszajelzések alapjan a kérddivet két valtozatban készitettiik el, az egyik a levelezd — mar
dolgoz6 — hallgatoknak, a masik pedig a nappali munkarendben tanul6 hallgatoknak késziilt
el. Az egyetem UniPoll rendszerének koszonhetéen az online rendszeren a kérddiv a
,happalis/levelez0s” kérdés megvalaszolasa utdn automatikusan szétvalt. A kérdoivek
felvitele az UniPoll rendszerbe az egyetem Kozponti Tanulményi Irodaja segitségével tortént,
késobb a kérdoivek kitoltését teszteltiik €s a Gyakorlaton személyesen részt vettiink.
A Gyakorlat végrehajtdsa soran megkértiik tovabbad a kozremiikddd oktatokat is, hogy
megfigyelésiikkel tamogassak a kutatds céljanak elérését, €s résziikre egy harmadik, kiilon
kérddivet alkottunk. Ezek egyrészrél hasznos visszajelzésként szolgaltak a hallgatoi
kérddivek kiértékelése és értelmezése soran, masrészrol visszaigazoltak Organ megéllapitasat
is, hogy a szervezeti dnkéntes magatartast kiilsé megfigyeléssel nem lehet elvégezni, mert az
nem mutatja meg, hogy az egyén az adott viselkedést belsd indittatasbol végzi, nem pedig a
megfigyelés hatasara.
Az els6 mérésre 2019. februdr 15. és 2019. aprilis 4. kozott keriilt sor. A masodik mérés, a
Gyakorlat zaronapjan, 2019. 4prilis 23-an tortént. A kutatason a teljes populacidt vizsgaltuk,
tehat a Gyakorlaton résztvevo 886 f6 hallgatot. Az elsé mérés eredményeként 417 {6 kitoltott
kérddivét értékeltiik ki. A masodik mérés esetében 461 tétel szerepelt az adatbazisban, ebbdl a
kérddivek atnézése és azok kizarasa utan, akik nem fogadtdk el a kutatds részvételei
feltételeit, nem teljesen toltotték ki a kérdodivet, 430 darab értékelhetden kitoltott kérddiv
kertilt elemzésre.
A Rendészettudomanyi Kar 249 hallgatdja vett részt a Gyakorlaton, az elsé méréskor 55,02 %
a masodik méréskor pedig 63,05 % kitoltési aranyt ért el a kutatas.

A kutatds eredményeit a disszertacid korlatozott terjedelme és annak témadja miatt

roviditett, az egylittmiikddés és versengés vizsgalatanak megallapitasaira sziikitve ismertetem.
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3.3.1.3. A kutatas eredményei az egyiittmiikodési és versengési mutatok tiikrében

a) Oktatdi kérdoivek eredményei

A megfigyel6i kérddiveket az els6 korben 25, a méasodik méréskor pedig 20 oktato
toltotte ki.

A megfigyelések alapjan az egylittmiikodés, tehat a feladatok végrehajtasa sordn a
hallgatok inkédbb kompromisszumos megoldéast alkalmaztak, igy annak mértéke enyhe
novekedést mutatott (els6 méréskor 4,08, masodik mérés eredményeként 4,15). A versengés
értéke — a dontések alapja foként egy-egy f6 dominancidjan alapult — a megfigyeldk szerint —
kisebb mértékben, de szintén enyhe novekedést mutatott (elsé mérés soran 3,44, a masodik
méréskor 3,5).

Az egyiittmikodés értéke mindazonaltal mindkét esetben magasabb értéket mutatott,
mint a versengésé, igy a feladatmegoldéasok soran a kozds ,,munka” {6 alapja a hallgatoknal a
kompromisszumos megoldds megtaldldsa volt. Szakmai szempontbol az oktatok a
Katasztréfavédelmi Intézet hallgatéi dominancidjat jelezték vissza, amit a feladat jellege
igazolhat. Osszességében az oktatdi kérddivek alapjan a Gyakorlat egyiittmiikodésre tett

pozitiv hatasa, bar kis mértékben, de kimutathato volt.

b) Hallgatdi kérdoivek eredményel

A hallgatéi kérdoéiv vizsgalatanal a kérddiv hét faktoranak reliabilitdsadt a Cronbach
Alfa értékeikkel vizsgaltuk. A versengés esetében a Cronbach Alfa értéke 0,7, mig az
egylittmiikddésnél 0,74. Tehat a kérdoiv reliabilitasa magasnak tekinthetd, a faktorhoz tartozo
harom allitds esetében a valaszok Osszetartdak. A két mérés kozotti eltérést a faktorok
atlagainak Osszevetésével mutattuk be (versengés: 1. mérés: 3,24, masodik mérés: 3,26;
egylttmikodeés: 1. mérés: 4,09, masodik mérés: 4,07). Két mintas t-probaval szignifikans
kiilonbség nem volt kimutathatd a két mérés kozott, de a faktorok novekedést mutatnak. A
valaszgyakorisagokat vizsgalva is azt allapitottuk meg, hogy a versengés esetében a
kozépérték a dominans, majdnem a valaszok felét teszi mindkét mérés esetében, tehat a
valaszadok kevéssé jellemzonek talaljak magukra a versengési dimenzioban megfogalmazott

viselkedésformakat.
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¢) Vialaszgvakorisagok vizsgalata

A valaszgyakorisagokat tekintve a versengés esetében a kozépérték a dominans,
majdnem a valaszok felét teszi mindkét mérés esetében, tehdt a valaszadok kevéssé
jellemzoének talaljak magukra a versengési dimenzidban megfogalmazott viselkedésformakat.
A kozos feladat megoldési helyzet hatasara azonban enyhe eltérés volt megfigyelhetd. A
masodik mérés alkalmaval a kozépérték (3) valasz gyakorisaga 3%-os emelkedést mutat,
illetve a 4 kisebb csokkenést, ez lathatdo az atlag értékek enyhe csOkkenésében is. Az
egylittmiikodés viselkedési gyakorisdg csokkenése szorosan kapcsolodik a versengési
viselkedés gyakoribbd valasahoz, a kettd kozott forditott aranyossag volt jelen, amit
kutatotarsaimmal kozosen a feladathelyzetben megjelent a rivalizalasnak, illetve a feladatra
valo koncentralasnak értelmeztiink. Mindazondltal mindkét mérés alapjan a hallgatok
egyértelmiien gyakoribbnak vélik magatartasukban az egyiittmiikodési viselkedésformakat.

A kutatds eredményei alapjan egyértelmii volt a két (versengés, egyiittmiikddés) dimenzid
valtozasabol, hogy a kozosen végrehajtott feladat soran a hallgatok figyelme a
problémamegoldésra, a feladat végrehajtasra Osszpontosul, és a tarsas kornyezet hattérbe
szorul. (Ez a tendencia a kutatds sordn az elézékenység®”® csokkenésében is megfigyelhetd

volt.)

d) Nemi eltérések vizsgalata

Nemi megoszlas vizsgalatakor a kutatds soran kimutathatéak voltak az altalanos nemi
kiilonbségek.
A kutatds eredményei azt mutattak, hogy a férfi-né Osszehasonlitds esetében a férfiaknal az
egylittmiikodés enyhe csokkenést mutatott (1. mérés:4,03, 2. mérés: 3,99), a versengés értéke
pedig emelkedett (1. mérés: 3,28, 2. mérés: 3,35). A ndk esetében ellentétben a férfiak
csoportjaval, az amugy is alacsonyabb versengés csokkenése volt megfigyelhetd (1.
mérés:3,19, 2. mérés: 3,18), az egyiittmiikddés szintén kis mértékben nétt (1. mérés:4,13, 2.
mérés: 4,14). Megallapitasaink szerint ez az eredmény feltételezhetden tiikrozi azt a nemi
kiilonbséget, hogy a férfiak hajlamosabbak a versengd, rivalizal6 attitiidre, a ndk pedig az
egyiittmiikdddére, mivel ezek a szociokulturdlis elvarasok veliikk szemben, ugyanugy az
elézékenységben megjelend kiilonbség is ezt a nemhez kotott, szocialisan elvart

viselkedéseket takarhatja.

379 Elézékenység: Organ dimenzioi értelmében azt jelenti, hogy az egyén tekintettel van arra, hogy viselkedése,
feladatai elvégzése milyen hatassal van az interakcio tobbi résztvevdjére.
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e) Civil — hivatdsos szakiranyok vizsgélata

A kapott eredmények civil-hivatasos szakiranyok szerinti csoportositdsa ¢és
Osszehasonlitasa altal az alabbi eredményeket kaptuk. szak civil, illetve hivatasos jellege
szerinti csoport dsszehasonlitasban az alabbi csoportatlagokat, és szorasokat kaptuk.

A civil szakos hallgatok esetében bar az elsé méréskor magasabb volt az egylittmiikddés
értéke, a Gyakorlat végrehajtasa soran az egylittmiikddés atlaga csokkent (1. mérés:4,13, 2.
mérés: 4,07), a versengés viszont emelkedést mutatott (1. mérés:3,23, 2. mérés: 3,26). A
hivatasos szakokon tanuld hallgatok esetében mindkét faktorndl enyhe nodvekedés volt
megfigyelhetd (versengés: 1. mérés:3,25, 2. mérés: 3,26; egyiittmiikodés: 1. mérés: 4,01, 2.
mérés: 4,05). Mindkét csoport esetében mindkét méréskor az egyiittmiikodés volt a dominans,

a kozos feladatok elvégzésének alapja.

f) Generacidk vizsgalata

X generacidohoz a 1965 és 1979 kozott sziiletettek, az Y generacio 1980 és 1994 kozott

sziiletettek, mig a Z generaciohoz az 1995 utan sziiletett hallgatokat soroltuk. A vizsgalat
kiértékelésekor jol latszott a Z generacid egyértelmii talstlya — Z generacio: 78,2%, Y
generacio: 13,4%, X generdcio: 8,4% — a mintdban, hiszen a nappali tagozatos hallgatok
tobbségében ebbe a korcsoportba tartoznak.
Az egylttmikodés értéke mindhdrom vizsgalt generacid esetében magasabb volt mindkét
méréskor, a legmagasabb érték az X generacio esetében jelentkezett (1. mérés: 4,12, 2. mérés:
4,14). Az egyiittmiikodést szimulalo Gyakorlat hatasara egyediil az X generacid esetében
mutattak csokkenést a versengés értékei (1. mérés: 3,26, masodik: 3,06). Az Y generacio
esetében az egyiittmiikddés valtozatlan (4,0), a versengés faktor pedig emelkedett az elso
méréshez képest (1. mérés: 3,30, masodik mérés: 3,41). A Z generacid esetében a versengés
értékei szintén novekedést (1. mérés: 3,22, masodik mérés: 3,26), az egylittmiikddés értékei
pedig csokkenést mutattak (1. mérés: 4,1, méasodik mérés: 4,06).

Kutatotarsaimmal ugy gondoltuk, hogy a generaciok kozti kiilonbségek oka
valoszinlileg az, hogy az X generacidhoz a mar kozszolgalatban dolgozok kertiltek, (akik a
kutatds eredményei alapjan alapvetéen magas OCB indexekkel is rendelkeztek) és a
munkajuk soran, a gyakorlatban mar megtapasztaltdk az egyiittmiikodés jelentOségét a

feladataik ellatasa soran.
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Osszességében a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Gyakorlaton résztvevé hallgatoinal
az egylttmiikodés- és versengésmutatokat figyelembe véve az egyiittmiikodés magasabb
értéket mutatott mind az els6 mind pedig a masodik mérés esetében, viszont az a feladat
végrehajtasa soran enyhe csokkenést mutatott.

A Gyakorlat végrehajtasa soran tapasztalt kismértékii csokkenést az egylittmiikodés (és az
elézékenység) esetében kutatdtarsaimmal ugy értelmeztiik, hogy a feladat megoldasi szitudciod
mindenképp egyfajta célorientaltsagot hoz felszinre, amihez képest a tarsakra valo figyelés
(elozékenység) kissé¢ hattérbe szorul. Tehat a hallgatok a Gyakorlat keretein beliill az
egymassal torténd egylittmiikodés sordn kevésbé figyeltek arra, hogy milyen hatdssal van
sajat feladat-végrehajtasuk a tobbiekére.

A — civil/hivatasos, férfi/nd generacidés — csoportok koézott mért eredmények nem voltak
szignifikansak, igy a csoportok eltérésérdl és az értékeik valtozasardl csak tendencia szinten
nyilatkozhattunk.

A kutatas felhivja a figyelmet arra, hogy bar a szervezetbe keriild renddrtisztek
elézékenysége €s egyiittmiikodési készsége magas, a feladatok végrehajtdsa soran a célra,
eredményre torténd torekvés kovetkeztében viszont csokkenni fog. Ez foként a férfi hallgatok

esetében nyert visszaigazolast.

A fentiek alapjan véleményem szerint a renddrség ,klienseivel” szembeni
intézkedéskor is varhato az egyiittmikodés csokkenése, tehat az intézkedés végrehajtasakor
nem a jovobeli egyiittmiikodésre, annak hatdsara fognak fokuszalni, hanem a feladat
végrehajtasara, az intézkedés céljanak elérésére. Figyelemre méltonak tartom a kutatasnak
azon eredményét, hogy a mar szolgalatban levé X generacid tagjainak magasabb az
egytttmikodési készsége és kevésbé csokken a feladat végrehajtasa soran, 0k az egymassal
torténd egylittmikodés jelentdségével valoszintileg tapasztalataik miatt mar tisztaban vannak,
viszont a renddrségnél lassan az Y és Z generacid tagjai lesznek tobbségben, hiszen az X
generacid legidGsebb tagjai jelenleg 57, legfiatalabb tagjai pedig 43 évesek.

Jollehet, az emlitett kutatas csak a rendortisztjelolti hallgatok szempontjabdl reprezentativ,
mégis ugy vélem, hogy az interkulturalis kompetenciak fejlesztésének a magyar rendérségnél
nem akaddlya az egyiittmiikodési készség, viszont oktatds hidnydban az interakciok soran
csokkenni fog az erre vald torekvés — a cél elérése érdekében — és megfeleld ,,eszkoztar”,
valamint ralatas hidnyaban a hatékonysag €s az intézkedés hosszu tavl hatasa, a (k6z)bizalom

kiépitése is megkérddjelezheto.
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OSSZEGZES, RESZKOVETKEZTETESEK

Napjainkra nem csak a renddrségi szervezetek kozotti hatdrokon atnyulod
egyittmikodésnek, hanem az egyén-egyén kozotti interakcioknak is egyre nagyobb szerepe
lett mind a nemzetkdzi mind a hazai renddri egylittmiikodés teriiletén. Ezt a nemzetkozi
renddri  egylittmiikodésben, a kontaktushipotézisben mar taglalt feltételek megléte —
egytttmikodési helyzet, kozos cél, egyenld statusz és tamogatd intézményi norma, hattér —
megkonnyitik a renddrség tagjai szamara, de tapasztalatom alapjan még igy is el6fordulhatnak
kulturdlis félreértések, vagy olyan helyzetek (pl. torténelmi ellentét két orszag tagjai kozott),
amelyek ha nem is akadalyozzéak, de megnehezitik a tagok egyiittmiikodését.

Az 1989-es rendszervaltds utdn kiemelkedd szerepe lett a magyar rendorség
tarsadalommal torténd egyiittmiikodésének, a bizalom kiépitésének, amelyet a rendelkezésre
all6 publikus kutatdsok eredményei alapjdn a magyar renddrség sikerrel valdsitott meg,
tarsadalmi megitélése jo.

A rendérségi hivatas foként csapatmunka, igy kiemelkedd jelentdséggel bir az egyén
egyittmikodési kompetencidgja. Ezt felismerve a magyar renddrség a rendori
alapkompetenciai koz¢ is beépitette az egylittmiikodést €s annak mérését is.

Malét-Szabo ¢és tarsai altal elvégzett alapkompetencia felmérés alapjan a III. éves
rendortiszti hallgatok egyiittmiikddési kompetenciai magasabb értéket mutattak, mint az L
éveseké, amely a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Rendészettudoményi Karan folyo képzés
ezen a teriileten elért eredményét is mutatja.

Témavezetdémmel és kutatdtdrsammal a Kozos Kozszolgélati Gyakorlat keretében
végzett empirikus kutatds szintén visszaigazolta, hogy a rendOrtisztjeldlt hallgatok inkabb
egytttmikodéek, mint versengdek, viszont az egyiittmiikodés — foként a férfi hallgatok
eset¢ben — csokken egy kooperativ helyzetben, amelyet kutatotarsaimmal a feladatok

végrehajtasara, a célra, eredményre torténd torekvésnek tulajdonitottunk.

A fentiekbdl ugy gondolom, hogy az interkulturdlis interakcioknak és az ismeretek
elsajatitasanak nem lehet akadéalya az egylittmikodési készség hianya. A feladatok
végrehajtasa soran jelentkezd célorientdltsdg az egyiittmiikddés (és eldzékenység) rovasara
viszont eldrevetiti, hogy az eltérd kultirdjii csoportokkal vald interakcidknal a leendd
rendOrtisztek jobban fognak az eredményességre torekedni, mint annak a késobbi
egylittmikodésre tett hatdsara, hiszen jelenleg a sajat csoportjukon beliil sincsenek tekintettel

a hosszl1 tavu hatasokra.
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A fentiek megerdsitik azt az elképzelésemet is, hogy az interkulturdlis ismeretek
oktatdsanak bevezetése sziikséges a rendortisztjelolti hallgatok korében, eldsegitve, hogy
szervezetbe torténd bekeriilésiik utdn a renddrség eltérd kultaraval rendelkezo ,klienseivel”
torténd interakcidk soran észrevegyek a kulturdlis kiilonbségeket és a — veszélyelharitas
kivételével — ne csak a célra fokuszaljanak, hanem a végrehajtds modjara, a tevékenységiik,
intézkedéstik jovobeli hatasat, kovetkezményéit is vegyék figyelembe. Mindezzel nagyban
hozzajarulhatnak a magyar rendérség hazai ¢és mas, Magyarorszagon tartézkodo
allampolgarokkal, hazai és nemzetkdzi szervezetek tagjaival torténd jo egyiittmikodés
kialakitasahoz, fenntartasdhoz és sziikségszerii javitdsadhoz, valamint a magyar renddrségbe

vetett bizalom elmélyitéséhez.

Az interkulturalis ismeretek fejlesztésének két f6 gatld tényezdje koziil — elditéletek,
egyén egylittmiikodési képtelensége — ebben a fejezetben megvizsgaltam a magyar renddrség
szervezetét az egyiittmiikodés témakorében, valamint feltartam a leendd renddri vezetok
egytittmikodési készségét.

A vizsgalat alapjan azt gondolom, hogy az interkulturalis ismeretek oktatasanak nem
akadalya a renddrtisztek, leendd vezetdk egylittmiikddési készsége vagy szandéka.

A fejezetben feltart, valamint a t¢émavezetdmmel és csoporttarsammal elvégzett kutatdsok
eredményei azt mutattak, hogy a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, Rendészettudomanyi Karan
folyo tisztképzés egyértelmiien pozitiv irdnyba modositja a hallgatok egyiittmiikodési
készségét.

Témavezetémmel ¢és kutatdtarsammal végzett kutatdsunk feltarta azt is, hogy bar a
hallgatok magas egyiittmiikodési értékkel rendelkeznek, ugyanakkor ez az érték egy
kooperativ helyzetben csokken (de még mindig magasabb a versengés értékénél). A vizsgalat
alapjan a hipotézisemet, miszerint a magyar renddrség nyitott az egyiittmikodésre (H3a)
megtartom ¢és igazoltnak tekintem. A hipotézis masik részét, miszerint a renddrtisztjeldltek
egylittmiikddési készsége lehetdvé teszi az interkulturdlis ismeretek oktatdsanak bevezetését
(H3b) szintén megtartom ¢és igazoltnak tekintem, de tekintettel arra, hogy az erre vonatkozo
empirikus kutatdst nem egyediil végeztem el, ezt a megallapitdst nem tartom sajat
eredménynek.

A fentiek alapjan Ggy gondolom, hogy az egylittmlikodési készség hidnya nem lehet

akadalya az interkulturalis ismeretek oktatasba torténd bevezetésének.
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4.

4.1.

Az eddig feltart eredményeim alapjdn a magyar rendorség

AZ

INTERKULTURALIS

BIZTOSITASA A RENDORSEGEKNEL

A magyar rendorség interkulturalis kompetenciaja
fejlesztésének lehetoségei — az eddig feltart eredmények
tiikrében

KOMPETENCIA

interkulturalis

kompetencidja fejlesztésének erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit, valamint a lehetséges

veszélyeket ezen a teriileten, az alabbiak szerint 4brazolom.

2. szamu tablazat: 4 magyar rendorség interkulturalis kompetencia fejlesztésének

SWOT analizise.

GYENGESEGEK EROSSEGEK

tamogato tarsadalmi kozeg hianyos
volta,

belépd allomany eltérd (eld)képzettségi
szintje,

rendéri  hivatds jellegéb6l fakado
(gyakori) konfliktusos talalkozasok,
renddri hivatashoz kapcsolhatod talzott
férfias értékek képviselete,

kulturalis kiilonbségek és hasonlosagok
felismerésének, az egyén
etnocentrizmusbol torténd
kimozditasanak hianya (képzési hiany),
helytelen zsarukultira — egyén erre
vonatkozo  felkészitésének  hianya,
tagok altal elfogadott visszajelzési
lehetdség kidolgozasa.

interkulturalis ismeretek
bevezetése,

rendérség tagjainak etnorelativizmus
iranyba torténd kimozditasa, beleértve

a szakmail etnocentrizmusbol torténd

(altalanos)

kimozditast,
zsarukultura (helyes ¢és helytelen)
megnyilvanulasi formainak és

atorokitési modjanak oktatasa.

magyar rendOrség tamogato
intézményi hattere (renddrségi
kultura): szervezeti keretek,
jogszabalyok, biirokratikusan

felépitett szervezet,
akkreditalt felsdoktatasi intézmény,

mindsitett, tudomanyos fokozattal
rendelkezé oktatok és gyakorlati
szakemberek,

felséfoktl oktatasban az elditélet
témakorének tobbiranyu
megkozelitése,

rendorség tovabbképzési

rendszerének tartalma,

teriileten  végzett kutatdsok (€s
tovabbi kutatasok lehetdsége),
magyar rendérség nyitottsaga
kontaktushipotézis alkalmazasara (ld.
hazai kisebbségek) jogkdvetd
tagokkal torténd talalkozas
lehet6sége,

specifikus interkulturalis képzések
megjelenése a képzési portfolioban
(féként  rend6ri  missziok  és
tovabbképzés teriiletén, illetve helyi
kezdeményezések).

LEHETOSEGEK VESZELYEK

helytelen zsarukultira atorokitése,
dominansa valasa abban a
tekintetben, hogy ki marad a
csoportnal/szervezetnél, a magasabb
morallal rendelkez6 tagok tavozasa a
szervezettol,

eloitéletek aktiv (tilkapasok) vagy

passziv (szakmai mulasztasok)
megnyilvanulasi formainak
megjelenése.

Forras: a szerz0 sajat szerkesztése.
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A magyar renddrség vizsgalatanal az interkulturdlis kompetencia fejlesztését illetden
ugy vélem, hogy az erdsségek kozé tartozik a tdmogatd intézményi hattér, a szervezeti
keretek, jogszabalyok, a biirokratikusan/hierarchikusan felépitett szervezeti struktura. Tovabbi
erosségkeént jelenik meg az akkreditalt felsdoktatasi intézményben torténd fels6foka oktatés
(tisztképzés) és a renddrség altal kialakitott tovabbképzési rendszer tartalma, a teriileten
végzett kutatdsok, a mar meglévd, specifikus interkulturdlis ismeretek atadasat célzo
torekvések és képzések, valamint a magyar rendOrség nyitottsaga a kontaktushipotézis
alkalmazasara.

A gyengeségek kozé sorolom ebben a tekintetben, hogy a napjainkra jellemzd
tdmogato tarsadalmi kozeg, hattér részbeni hianyat, a renddri hivatasbol fakad6 gyakoribb
konfliktusos taldlkozasokat, és ezaltal adott csoporttal szembeni elditéletek kialakulasat.
Szintén gyengeségnek tartom a rendOri hivatashoz kapcsolodd, bizonyos szervezeti
egységeknél fellelhetd tulzott férfias értékek képviseletét, valamint a renddérség hivatasos
tagjainak kulturdlis és szakmai etnocentrizmusabol torténd kimozditdsdnak és a helytelen
zsarukultara kezelésére vonatkozo felkészités teriiletének hidnyat, bovitési lehetOségét,
valamint a tagok altal is elfogadott visszajelzési lehetOségek, rendszer kidolgozasanak
hianyat.

Azt gondolom, hogy a (helyes és helytelen) zsarukultura szemléletmod oktatasanak
hidnya kovetkeztében a magyar rendoérség esetében veszélyként jelentkezik/jelentkezhet a
helytelen zsarukultura atorokitése €s igy dominanssa valasa abban a kérdésben, hogy ki marad
az adott csoportndl, amely egyrészrdl meghatarozova valhat a jovobeli szervezet
alloményanak moralis 0Osszetételét illetden, masrészrol pedig a zsarukultira és az
interkulturalis ismeretek oktatasdnak hidnya lehetOséget nyujt az elditéletek aktiv vagy
passziv megnyilvanulasi formdjanak terjedéséhez is.

Ezen veszélyek megvaldsuldsanak megakadalyozéasa érdekében lehetdségnek tartom
az altalanos interkulturalis ismeretek bevezetését, a renddorség tagjainak — foként a leendd
tiszti allomanynak a gyakorlatba torténd bekeriilésiik eldtti — etnorelativizmus iranyaba
torténd elmozditasat és a zsarukultira mind helyes, mind pedig helytelen megnyilvanulési

formainak, valamint az atorokitési modjanak oktatésat.
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4.2. Az interkulturalis kompetencia fejlesztési lehetéségei rendori

szervezeteknél és az oktatas teriiletén

Az egyén szintjén az interkulturdlis ismeretek altal megszerezhetd interkulturalis
kompetencia harom részbdl all. Egyrészt egy kognitiv részbdl, amely tartalmazza a
megszerezhetd, megtanulhatd ismereteket, masrészt egy affektiv részbdl, mely az egyén
hozzaallasat jelenti, harmadrészt pedig egy magatartasi részbdl, mely magéaban foglalja a
stresszkezelést, a kommunikécios kompetencidkat, az érzelemkezelést és a konfliktustiirést is.
Az altalam feltart kutatasok és szakirodalmak arra mutatnak réa, hogy a renddrség hivatasos
allomanyanak tagjai foként a végrehajtasban tapasztalt komolyabb konfliktusokat,
problémakat jelzik és soroljdk az interkulturdlis témakor ald. Ennek oka — feltételezésem
szerint — valoszintileg az, hogy kell6 alapismeret hidnyaban — bar valdsziniileg észlelik — az
eltér6 kulturalis hattérbol fakado kiilonbségeket, kisebb atrocitasokat tobbségében nem
soroljak az interkulturalis témakorhoz, kulturalis eltérésekhez. Ilyenek lehetnek pl. kollektiv
kultarakkal torténd banasmodnal a bizalmi személy fontossaga, a csoport gyors szervezddése
¢s Osszetartdsa, azon beliil vezetd kivalasztasa/kivalasztoddsa a csoportértékek mentén, vagy a
kommunikacids kiilonbségek, a hattér informécidk, kontextus eltéré mértékének igénye. Ide
sorolhato akér olyan kommunikacios kiilonbségek jelenléte is, hogy a tag a dominancidjat
azzal mutatja, hogy hangosabban besz¢él a masiknal, a szemkontaktus keresése vagy kertilése,
a mosoly eltéré kulturdlis jelentése (tavol keleti kultrakban gyakran a zavar jele), a
gyerekekkel, ndkkel szembeni banasmod, az elézékenység vagy akar a ,,szégyen” teriiletén
jelentkezd kulturalis kiilonbségek.

Sokszor ezek felismeréséhez elegendd hattértudast nyujt egyetlen kultira tudomanyos
elemzése vagy a bevezetOben ismertetett szempontok ismerete és a sajat kultira alapul vétele,
elhelyezése a tobbi kultirdhoz viszonyitva (relativizalas képessége). A nemzetkozi teriileten
dolgoz6 rendészeti szakemberek meglatdsom szerint gyakran tapasztalati iton megszerzik az
ehhez sziikséges tudast, fel tudjak ismerni mas kultarak miikdodésmod;jat is és fel tudjak tarni
az egylittmiikodést segitd és hatraltatd pontokat.

Ugy gondolom, hogy a kevesebb nemzetkdzi tapasztalattal rendelkezé renddér —
amennyiben affinitasa van hozza — sokszor ,,csak” a sajat ,,kulturajahoz” tud viszonyitani és
interkulturalis ismeretekhez kapcsol6do tudas nélkiil eléfordulhat, hogy az eltérd kulturalis
kiilonbségeket, félreértéseket konfliktusként érzékeli, viszont a kulturalis eltéréseket és
hasonlosagokat behatarolni nem tudja, amely segitséget nyujthatna neki ahhoz, hogy az

egylittmikodést a hasonldsagokra alapozza.
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Szervezeti szinten Bennett megallapitdsai alapjan a rendérség ¢életében az
etnocentrizmus/etnorelativizmus fokozatai alabbiakban nyilvanulnak meg. Amennyiben a
renddrség, mint szervezet az etnocentrizmus tagaddas szakaszaban van, akkor nem foglalkozik
mas etnikumii munkaerd toborzdsaval és/vagy megtartdsaval, ami szintén erdsiti a kiilsd
megfigyeldket abban, hogy a rendérséget rasszistinak vagy etnocentrikusnak tartsak.3%0 A
védekezés szakasza a rendori szervezeteknél adott csoportok ,,j0” tagjainak toborzdsaban
nyilvanul meg, tehat olyan jelképes képviselok toborzasaban, akik osztjak az elditéleteket az
eredeti kultardjukkal szemben, pl. ,,j6” torok, aki a német kultarat magasztalja és a tobbi
torokot becsmérli.>8!

A minimalizdalas szakaszdban a szervezet azt gondolja, hogy tolerans mas kulturakkal
szemben, gyakran ,,szinvak” kifejezéseket haszndlnak, amikor a rasszizmus kérdése szoba
kertil. Hasonlosdgokat keresnek, és ragaszkodhatnak masok korrigdlasdhoz, a dominans
kultarat figyelembe véve univerzalisan alkalmazhato, kultarakon ativeld modszereket, tipikus
viselkedéseket, személyiségtipusokat keresnek, a jovobeli események kiszamithatdsaga és a
sajat ,,j0 megjelenés” érdekében, de tovabbra is fenntartjak a tobbség kizarolagos hatalmat és
kivaltsagait a tarsadalomban.*®?

Az etnorelativ — a kultarak relativizalasat lehet6vé tevé — szakaszban a renddrségi szervezet
felismeri, hogy a viselkedések eldrejelzése kiilonbozd kultardkban Osszetett és kiilonleges
készségeket igényld munka, és kevésbé fog univerzalis modszerekre timaszkodni.

Ugy vélem, Bennett elmélete és meglatasa a rendéri szervezetek vonatkozasdban
tulsagosan leegyszerlsiti ezt a folyamatot és nem veszi figyelembe az adott kornyezetet ¢és a
kihivast, amivel a tarsadalom és a rendOrség — foként hivatasos — tagjai szembesiilnek. Azt
gondolom, hogy egy renddrség szervezeti szinten nem csak azért nem
foglalkozik/foglalkozhat mas etnikumi munkaerd toborzasaval és/vagy megtartasaval, mert
etnocentrikus vagy rasszista, hanem sokszor abbdl a megfontolasbdl, hogy a tdrsadalom
tolerancidjanak kiiszobét nem éri el a bevandorld csoportok nagysdga vagy miikodésmodja.
Mas szoval véleményem szerint meghatdrozd, hogy a tarsadalom tagjai hany szazalékban
rendelkeznek bevandorlo hattérrel, vannak-e a tarsadalomban olyan csoportok, amelyek a

sajat kultirdjukat (is) kovetve elkiiloniilnek a tobbségi tarsadalom tagjaitol. Meghatarozo

380 BENNETT, Milton: In the wake of September 11, In. Leenen, W. Rainer (Ed): Enhancing intercultural
competence in police organizations. Waxmann Verlag GmbH. Miinster, 2002. ISBN: 3-8309-1203-X, p. 23-
42., p. 34-35.

381 1. m. BENNETT, 2002, p. 35.

382 . m. BENNETT, 2002, p. 35-36.
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tovabba az integracid sikere az adott csoportnal, tehat annak tagjai mennyire tudnak
integralodni az adott tobbségi tarsadalomba, az adott renddrség milyen gyakran és milyen
koriilmények kozott keriil interakcidba a csoport tagjaival, pl. a tarsadalom tagjainak és/vagy
a renddrségnek milyen gyakran van konfliktusa az adott csoport tagjaival. Nem utols6sorban
meghatdroz6 lehet a renddrség szerepe ¢és érintettsége, leterheltsége is az orszagra nehezedd
irregularis migracidos nyomads viszonylatdban — hogy az igényli-e mas kultirdk alaposabb
megismertetését az alloméannyal vagy sem.

Meggy6zodésem tovabba, hogy egy adott, eltérd kultiraval rendelkezd csoport tagjai,
foként a masodgeneracios tagok — ha nem is nyilt toborzas utjdn — természetes Uton is
bekeriil(het)nek a renddérségekhez, igy példaul Magyarorszag esetében (is) azok a
bevandorlok, vagy leszarmazottjaik, akik mar magyar allampolgarsaggal rendelkeznek és
megfelelnek a felvételi kovetelményeknek, tagjai lehetnek a renddrségnek. Bennett nem veszi
figyelembe tovabba, hogy a legtobb renddrségnél nem gyiijtenek adatokat a belépd vagy
alkalmazott tagok (etnikai) szarmazéasardl, igy sok esetben ilyen statisztika sem all a

renddrségek rendelkezésére.

Gutschmidt a kovetkezd teriiletekre csoportositotta azokat a tényezdket, amelyek a
renddrségen beliil az interkulturdlis kompetenciat befolyasoljak:

e renddrség eldtti szocializacio,

e humaneroforras-menedzsment,

o ki- és tovabbképzés,

e renddrségen beliili szocializacio,

e renddri szakma sajatossagai.
A renddrség eldtti szocializaci6 teriiletéhez sorolja az egyedi bedllitottsagot, a jelentkezok
sajatossagait, a rendOrség elotti tapasztalatait és élményeit. A humanerdforrds-menedzsment
teriilete tartalmazza a munkaerd-toborzast, személyzeti kivalasztast, személyzetfejlesztést, az
eloléptetési  rendszereket, valamint olyan intézkedéseket, mint a  feladatok
kovetése/szupervizio.

Ki- és tovabbképzés teriiletén annak tartalma és keretfeltételei vannak fokuszban. A
renddrségen beliili szocializacid pedig olyan tényezdket tartalmaz, mint egyéni attitidok
fejlesztése/megszilarditasa, sajat csoport tulajdonsagai, zsarukultira, hibdk és konfliktusok
kezelése, mas csoportokkal kdzosen szerzett szolgalati (tanulasi) tapasztalatok, szolgalaton

kiviili kapcsolatfelvétel mas csoportokkal.
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Az utolsé teriilethez — a renddri szakmai sajatossagai — sorolja a stresszt a renddri
munkaban, az interkulturalis renddrségi helyzeteket, renddrségi ellendrzési és vizsgalati
gyakorlatokat, aldozatokkal/tanikkal valdé banasméddot és a rendOrségi kriminologiai
ismereteket.3®

Gutschmidt kategoriainak tiikrében az egyedi tényez6kon kiviil a renddrség aktivan is
tehet a renddrségen beliili interkulturdlis kompetencia javitasaért, fejlesztéséért, foként a
human-menedzsment teriiletén, valamint a képzés/oktatds ¢€és a renddérségen beliili
szocializaci6 figyelemmel kisérése altal.

Gutschmidt nem kiiloniti el az egyéni és a szervezeti szintet, amelyeket véleményem szerint
az eredményesség elérése érdekében kiilon kell valasztani.

Az egyén szintjén egyetértek azzal, hogy az egyén interkulturalis kompetencidjanal
meghatarozo a renddrség elotti szocializacioja, tehat milyen koézegben nevelkedett, milyen
helyzetekben taldlkozott eltérd hatteri csoporttal/azok tagjaival, milyen tapasztalatokat
szerzett a renddrségbe torténd felvétele elétt. Mindamellett, ha az egyén be szeretne kertilni a
szervezetbe, fontos a renddrség humanerdforras-menedzsmentje, hogy be tud-e keriilni, ha
igen, akkor milyen feltételekkel. Azonos vagy eltérd feltételek vonatkoznak ra, (és igy)
felmeriil-e a pozitiv vagy negativ diszkriminacio6 lehetdsége. Ugyanez érvényes a szervezeten
beliili elémeneteli lehetdségére is, illetve egyaltalan lat-e a sajat kulturalis hatteréhez tartozo
példaképeket a szervezetnél, ha igen, mekkora aranyban, mert ez is hozzajarul a dontéshez az
egyén részErol, hogy egyaltalan jelentkezik-e a renddrséghez és marad-e a szervezetnél.

Kiemelked¢ a felvételi eljaras és a ki- és tovabbképzés teriilete az egyén interkulturalis
kompetencidinak formaldsdban, hogy azok folyamén mennyire tudjdk az egyén esetleges
negativ hozzaallasat feltarni. Nem utolsosorban pedig meghatarozd a renddrségen beliili
szocializacid, amelyet a zsarukultura témakorénél taglaltam és a rendori hivatas sajatossagai,

amelyekre mar korabban is utaltam.

Ugy vélem, hogy a rendérségnek, mint szervezetnek, az interkulturalis kompetencii
fejlesztési lehetOségeit, iranyat foként az alabbi tényezok fogjdk meghatarozni.

Egyrészt a torvényekben, jogszabalyokban meghatarozottak, mind az adott orszag,
mind pedig a renddrség vonatkozasaban, igy példaul nyitott-e eltérd kultiraval rendelkezék

felvételére. Ehhez jarulnak hozza a renddrség belsé szabalyzoi, beleértve a human-eréforras

383 GUTSCHMIDT, Daniela: Interkulturelle Kompetenz in der Polizei. Eine sozialpsychologische Betrachtung
allgemeiner Faktoren und der spezifischen Rolle von Vorurteilen. In. Polizei und Wissenschaft 2/2020. p. 11-
29.
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menedzsment politikdjat és a helytelen zsarukultiraval szembeni fellépését is, amelyek

nagyban meghatarozzak, hogy kik keriilnek be és maradnak a rendérség szervezeténél.

Masrészt meghatarozoak az adott orszadg gazdasagi, tarsadalmi koriilményei, amelyek
tiikr6z6dnek a bevandorlok szdmaiban, a lakossag Osszetételében, a hazai lakossdg ¢és a
bevandorlok viszonydban, valamint a munkaerd-piaci mutatokban (pl. mennyire toltik fel az
adott allashelyeket kiilfoldi munkavallalokkal), illetve az idegengytilolet mértékében az adott
tarsadalomban.

Nem utolsosorban pedig fontos tényezd a renddérség kiildetésnyilatkozata, kapcsolata a
tarsadalom egyéb tagjaival (pl. torvényt képviseld és betartatd vagy szolgaltato jellege, inkabb
problémaorientalt vagy kozosségi rendészet a f6 iranyvonal),

A fentieken kiviil mind szervezeti, mind egyéni szinten megjelennek a szakmai
kihivasok — konfliktusok jellege ¢és gyakorisaga —, amelyekkel a szervezet vagy annak tagja a

mindennapi feladat végrehajtasok soran szembesiilnek.

A bevezetében emlitett McPherson jelentés, ami tulajdonképpen a brit renddrségen
beliili rasszizmusra hivta fel a figyelmet, mas orszagok renddri hatosagara is hatassal volt. A
svéd renddrség 2004-2012 kozott fogadta el a ,,sokszinliség” kifejezést és annak
eldmozditasanak igényét, beleértve az intolerancia és megkiilonboztetés elleni aktiv munkat,
valamint az etnikai ¢és kulturalis sokszinliség eldmozditasat. Ezt a késObbiek soran
kiterjesztették a toborzasra, a szakmai fejlédésre, a munkakdriilményekre, valamint a
kiilonboz6 tipust szolgaltatasokra is a renddrségen beliil. Azonban sem a 2013-2016-0s, sem
a 2017-2021-évekre kiadott szakpolitikai dokumentumok nem emlitik a ,,soksziniiség”
kifejezést, és a ,toborzasra” utalast is elhagytdk, helyette az ,egyenlé banasmoédra”
dsszpontositanak.’®* Feltételezem, hogy ennek oka a svéd tarsadalmi valtozasok, melyek
kovetkeztében ezek a kifejezések mar nem a ,politikailag korrekt” kifejezések korébe
tartoztak.

Az osztrak renddérség 2007-ben kisérleti projektet inditott a bécsi varosvezetéssel
(6nkormanyzat) egyiitt, hogy mindkét szervezethez bevandorlasi hatteri személyeket is
bevonjanak. A projekt a ,, Vienna needs you” (Bécsnek sziiksége van rad) elnevezést kapta. A

projekt célkitlizése a renddrség és Onkormanyzatok human Osszetételének megvaltoztatasa

384 WIESLANDER, Malin: Controversial diversity: diversity discourses and dilemmas among Swedish police
recruits. Policing and Society, Volume 30, 2020, Issue 8. p. 873-889,
https://doi.org/10.1080/10439463.2019.1611818, letoltve: 2021. december 14,
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mellett a lakossadggal torténd kapcsolat javitdsa és a bevandorlok tarsadalomba torténd
beilleszkedése, integralasa volt. A projektet megeldzéen a rendérségnél nem gylijtdttek
adatokat a kiilonboz6 etnikai szdrmazasu vagy bizonyos nyelvtudassal rendelkez6 palyazokrol
vagy alkalmazottakrol, ezért egy monitoring rendszer is kiépitésre keriilt, amely segit az
adatok gytlijtésében, a projekt értékelésében €s az elért eredmények bemutatasaban. Ennek
érdekében 2008 marciusa 6ta minden allaskeresOnek ki kellett toltenie egy kérddivet, amely a
migraciés hattérre vonatkozo informaciokat is tartalmazott. 1096 palydzat érkezett a
rendOrkapitanysagra, ebbdl 228-at migracios hattérrel rendelkezd személyek kiildtek. A
vizsgatesztet kovetden 2008 végén megkezdddtek az elsd osztalyok, a didkok 7-8%-a

migracios héttérrel rendelkezett.’®

A projekt példaként szolgalt a tobbi osztrak tartomanyi
rendori szervezet részére is.
A fenti projekt az osztrak integracios politika részeként jelent meg és nem utolsoésorban a

kozszolgalat iranti érdeklddést (is) kivanta fokozni.

Az interkulturalis kompetenciak fejlesztése a legtobb esetben nem valosithatd meg
hagyomanyos oktatasi modszerekkel. Szelei megfogalmazasdban ,,4 poroszos oktatasi
modszer elavult, ami elsosorban a lexikalis anyag minél nagyobb mennyiségének a
megtanulasat jelenti. Ma a vilagban csak az tud érvényesiilni, aki valodi tuddssal rendelkezik,
a valédi tudds ebben az értelemben alkotd, problémamegoldé tudast jelenti’?%® Egyrészt
maga a téma specialis ahhoz, hogy hagyomanyos modszerekkel oktathato legyen. Masrészt
figyelembe kell venni a hallgatok igényeit, jellemzoéit, ,, 4 20. szazad végének, a 21. szazad
nagy kihivasa — a szamitogép megjelenése, a digitalizacio berobbandsa — hogy hogyan
motivaljuk, hogyan tanitsuk az Y generaciot a felsooktatisban, mivel a fiatalok tanulasi
szokdsa, tanuldsi motivacidja megvdltozott.”’®” Ahhoz, hogy igazi eredményeket érjiink el,
gyakorlatban is hasznéalhat6 tudést adjunk at, alkalmazkodni kell az ijonnan felmeriilt tanulasi
igényekhez és a témahoz is.

8

A nemzetkdzi rendéri tovabbképzés teriiletén a CEPOL kurzusai*®® is rdmutatnak a

téma eltéré nemzeti megkdzelitési modjaira, és tapasztalatom szerint igyekeznek 6tvozni az

385 Vienna needs you! A joint project between the Municipal Department 17- Integration and Diversity and the
Police for recruiting staff with a migration background - AUSTRIAN DELEGATION TO THE HUMAN
DIMENSION IMPLEMENTATION MEETING Warsaw, Sept. 29 — Oct. 10 2008. EBESZ hivatalos
weboldal: www.osce.org, letoltve: 2021. december 14.

386 SZELEI 11diké: Szembesiiliink-e vj kihivasokkal a katedran? Hadtudomanyi Szemle, 2016. IX. évfolyam, 3.
szam. Budapest, 2016. p. 263-271, p. 266.

387 1. m. SZELEI, 2016, p. 266.

388 2017-es évben a 90. és 91. sz. CEPOL kurzusok, ,,Fundamental Rights and Police Ethics/ Management
Diversity”, magyarul Alapjogok és renddri etika/Sokszinliség menedzsment cimmel.
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eltérd értelmezési és megkozelitési modokat, ezért a kurzusokon elméletben feldolgozott
témak kozott megtalalhatd volt az emberi jogok, a renddrség szerepe a demokratikus
tarsadalomban, a multikulturélis kozegben torténd rendészet, az adldozatok jogai, €és a renddri
becsiilet is. A gyakorlati foglalkozasok keretében pedig olyan fogalmak koré szervezték a
helyzetgyakorlatokat, mint tisztelet, érték, attitlid, diszkriminacid, kulturalis identitas, europai
identitds, tolerancia, sokszinliség megjelenési formdi. A képzés vezetéi {6 elemként
lehetdséget nyujtottak a tarsadalom eltéré — fogyatékkal €16, bevandorlo hattérrel rendelkezo

— tagjaival torténd személyes taladlkozasra, tapasztalatcserére is.

Leenen és tarsai®®® a rendéri oktatas teriiletén négy o teriiletet azonositottak be — az
azokban rejld lehetdségek és hatranyok feltarasaval egyiitt — az eltérd nemzeti rendérségek az
interkulturalis ismeretek atadasanak teriiletén (1d 2. sz. melléklet).

Az egyik moddszer a rasszizmus ellenes megkozelités, amikor foként a rasszizmus, a
sztereotipidk fogalmanak értelmezésével probalnak hatni a renddrség tagjaira. Ezeknek a
képzéseknek a hatranya, hogy a tagokat a legtobb esetben védekezésre, ellenallasra készteti €s
foként a tobbség tagjait célozza a képzés. Ezt a ,,védekezést” személyesen is tapasztaltam
mind 2017-ben, mind pedig 2018-ban egy tovabbképzés soran,*® amikor a renddrség
tagjainak a képzése tobbek kozott az elditéletek témakorére épiilt, a résztvevokben a téma
emlitése azonnal kivaltotta az ellenkezést. Szintén ellenkezést valt ki tapasztalatom szerint az
olyan megfogalmazas, mint ,érzékenyités,” mert alapjaban véve egy itéletet is tartalmaz,
hogy nem elég érzékeny az egyén az adott téma irant (mindezt olyan hattér informaciok
nélkil teszi az egyénrdl, mint annak tapasztalata, hattere vagy problémai az adott teriileten).

A masik megkozelités, amikor eltérd csoportok talalkozasat igyekeznek eldsegiteni.
Ez tulajdonképpen a kordbban mar emlitett ¢és elemzett kontaktushipotézisen alapulo
képzéseket jelenti, amikor a csoportok kozotti kozvetlen érintkezésen, egyiittmiikodésen €s
kozos cél elérésén keresztiil szeretnék csokkenteni a csoportok kozti elditéleteket,
sztereotipidkat.

A harmadik oktatési lehetdség a ,,soksziniiségi megkdzelitések™, amikor a szervezeten

beliil a ,kiilonb6z6” emberek kozotti interakciokra, vagy a szervezetre tett hatdsokat

38 LEENEN, Rainer Wolf, GROSS, Andreas, GROSCH, Harald: Interkulturelle Kompetenz in der Polizei:
Qualifizierungsstrategien. In. Gruppendynamik und Organisationsberatung, 33. Jahrgang, Heft 1. March,
2022. p. 97-120. DOI: 10.1007/s11612-002-0008-4

30 Interkulturdlis szenzitivitds erdsitése a migransokkal foglalkozé szakemberek szamdra” c. rend6ri
konferencia és tovabbképzés, 2017. és 2018.
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vizsgaljak és helyezik a képzések fokuszaba, hangstlyozva az eltérésekbdl, ,,sokszinliségbdl”
fakadoé elényoket.

A negyedik, jelen disszertacio témajat is taglalo képzési, megkozelitési modszer pedig
az interkulturalis kompetencia alapi megkozelitések. Ezeknek a képzéseknek a keretében
tudatositjak az egyén sajat kultargjat, felhivjak a figyelmet a kulturdlis kiillonbségekre és
begyakoroltatjak az eltérd kultarak kozotti kommunikéciot, egylittmiikddést, javitjak az egyén
észlelési készségeit.

A fentiekre tekintettel az unids tagorszagok rendoOrségei interkulturdlis kompetenciai
fejlesztése felméréséhez kialakitott kérdéivem harom részbdl tevddik Ossze. Egy altalanos
részbdl, amely taglalja az adott tdrsadalom és renddrség helyzetét, egy renddérség specifikus
részbol, amely a szervezeti megoldasokra irdnyul, mint pl. bevandorlo hatterti tagok célzott
felvétele, és az oktatéasi, képzési részbdl, amely a rendérok interkulturalis kompetencidinak

fejlesztési lehetdségeit foként a felsGoktatas teriiletén kutatja.

4.3. Empirikus kutatas

Az aladbbi empirikus kutatast az eddig feltart (rész)eredményeim felhasznéalasaval,
azok ¢s a H1 és H4 hipotézisem igazolasa vagy cafoldsa céljabol végeztem el. Tehat az
interkulturalis ismeretek, kompetenciak sziikségességének felismerése a renddri hivatés
ellatdsdhoz megtortént, a szemléletmod és az ismeretek valamilyen mdodon beépiiltek az unios
tagallamok renddrségei életébe, az allomany felkészitésébe, a kulturakutatok altal feltart

eredmények fellelhetéek a renddri allomany felkészitésében.

4.3.1. A KUTATAS MODSZERTANA

Az eddig feltart ismeretek alapjan sajat kérddivet allitottam 0Ossze (3. és 4. sz.
mellékletek). A kérddiv Gsszedllitasa soran igyekeztem figyelembe venni az ,,interkulturalis”
¢és a ,,multikulturalis” témakorok eltérd értelmezését, ezért tobbszor visszatértem arra, hogy
jelen kérddiv a ,bevandorld hatteri” lakossdggal torténd egylittmiikodés javitdsara,
kialakitdsara tett intézkedéseket kivanja feltdrni, foként a képzés teriiletén. A kérddiv
Osszeallitasakor figyelembe vettem a fogalmak eltérd értelmezését — 1d. bevezetd rész —, ezért
ellendrzé kérdéseket is beépitettem.

A kérdéivemet az alabbi fobb témak/teriiletek koré épitettem fel:
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- altalanos informacio, statisztikai adatok ((1, 2. kérdés),

- toborzasra vonatkozo adatok (3, 4, 6. kérdés),

- interkulturalis kapcsolattartd/tapasztalatcsere forum (5, és részben 13. kérdés),

- renddri képzés (alap- és tovabbképzés), és foként felséfokt rendor(tiszt)képzés
tartalma az interkulturalis ismeretek, kompetencidk fejlesztése, moddszerei
témakoreit illetéen 7-13. kérdés),

- egyéb, interkulturalis kompetencidkat bovitd jo gyakorlat a képzés vagy
szervezetfejlesztés teriiletén,

- egyéb megoldasok az oktatds vagy szervezet teriiletén (amelyek az eddigi

kutatdsom sordn nem tarultak fel el6ttem, vagy amire nem gondoltam).

A kérdoéivbe sajnos hiba is kertilt, mert az angol forditasba (sajat forditas) a 4. kérdés
soran az ,,allampolgarsag” (citizenship) helyett ,,nemzetiség” (nationality) kertilt, igy az angol
kérddivet kitolté orszagok (Eszt Koztarsasag, Cseh Koztarsasag, Szlovénia) elsésorban erre a
kérdésre valaszoltak a toborzas teriiletén. Az eredmények értékelésekor ez viszont plusz
informaciot jelentett szdmomra és a kitoltd orszagok részérdl is kitagitotta a kérddiv
értelmezési lehetdségét. A forditasi hiba nem okozott gondot a kérddivek értékelése soran,
mert egyrészrél nem volt célom a tagallamok Osszehasonlitdsa — véleményem szerint ez nem
is lenne célszerli az eltéré torténelmi hattér, tarsadalmi fejlettség €és a rendoOrséget érd
kihivasok, valamint az orszagot érintd bevandorlas eltérd helyzete miatt —, masrészrdl ez a
rész kiegésziilt tovabbi kérdésekkel, pl. bevandorld hatterti személyekre irdnyuld toborzasi
program. Ekkor mar egyértelmiien a bevandorlé hattérre koncentraltak a valaszadas soran, igy
tulajdonképpen valaszt kaptam az eredeti kérdésemre, hogy eltérd allampolgarsagi személyek
felvétele lehetséges-e vagy van/volt-e erre vald torekvés az adott tagallamban. Ez a hiba a
német kérdéivben nem szerepelt, igy az Osztrak Koztarsasag és a Németorszagi Szovetségi
Koztarsasag kutatasban részt vett tartomanyai esetében ez a hiba mar nem meriilt fel, de itt is
felvet6dott a fogalom eltérd értelmezése. Az eredmények ismertetésekor a kérdésnek és arra
adott valaszoknak megfelel6 kifejezéseket hasznalom (nemzetiség/allampolgar).

A kérddivet 2022 oktoberében kiildtem ki, kovetve kutatasom elején megfogalmazott
eredeti célkitiizésemet, hogy az unios tagallamok keretében végzem felmérésemet, valamint,
hogy minél aktudlisabb informaciokhoz jussak. A kérdéivem az unidés a tagdllami
rendOrfoiskoldk, akadémiak részére kiildtem meg, amelyeket az internet segitségével kerestem
ki, és a honlapokon szerepld kontaktokat hasznaltam. A visszajelzéseket — annak

fliggvényében, hogy a tagallamok tovabbi informacidkat, igazolast kértek vagy a kutatashoz
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az adott orszagban engedélyeztetési eljaras lefolytatasa volt sziikséges —, 2022 novemberében
¢s decemberében kaptam meg. Az elutasitasokat tudomasul vettem. Ennek okai foként az
adott intézmény leterheltsége és a kutatdsom hasznossaga/célja voltak, hiszen a kapott
eredmények, elsdésorban a magyar rendorség szamara hasznosak ¢s fontosak, nem pedig a
kitoltd orszag renddrségei vagy felsdoktatasi képzd intézményei szamara.

Ennek kovetkeztében viszonylag kevés visszajelzést kaptam, ezért megvaltoztattam a
kutatds moddszerét ¢és két dologra fokuszaltam. Az egyik, hogy minél jobb
gyakorlatot/gyakorlatokat taldljak, ami alkalmazhat6 a magyar rendérség esetében is, tehat
minél mélyebben tarjam fel az altalam kutatott teriiletet, a masik, hogy mindezt lehetdség
szerint olyan tagédllam(ok)ban taldljam meg, akik a magyar rendérség fontos stratégiai &s
operativ partnerei — ezaltal is tovabb segitve a magyar rendérség tagjainak felkészitését. gy
foként az Osztrak Koztarsasagra ¢és a Németorszagi Szovetségi Koztarsasagra fokuszaltam.
Ennek eredményeként sikeriilt Eszak-Rajna Vesztfalia tartomany interkulturalis kompetenciak
koordinatoraval — Prof. Dr. Ulrich Walbriihllel — online megbeszélést/eszmecserét folytatnom,
a zoom rendszer hasznalatdval, 2022 decemberében, illetve ugyancsak decemberben
személyes megbeszélést folytattam a  bevezetOben ismertetett osztrak kutatds
megvalositojaval, Peter Lamplot rendértiszttel,®! aki jelenleg a Beliigyminisztérium,
Biztonsagi Akadémidjanak (SIAK) munkatarsa, valamint lehetévé valt részemre a kutatési

témamban érintett osztrak szolgalati hely meglatogatasa is, Bécsben.

4.3.2. A KUTATAS EREDMENYEI

Az eredmények bemutatdsakor az eltéré fogalomértelmezéseket tiszteletben tartva
mutatom be a visszajelzéseket, illetve az informdaciokat — sokszor az adott orszag kérésére —
szlikség szerint kiegészitem az érintett szervezetek hivatalos honlapjain rendelkezésre 4llo

informacidkkal.

4.3.2.1. Eszt Koztdrsasdg

Az Eszt Koztarsasag (tovabbiakban: Esztorszag) esetében mér a renddrség honlapja is
rendkiviil informativ interkulturdlis szempontbdl, mert figyelmet forditanak arra, hogy az
informaciok ne csak észt nyelven, hanem angol, ukrdn és orosz nyelven is elérhetdek

legyenek.

31 LAMPLOT, Peter, r.ezredes, jelenleg az Osztrak Biztonsagi Akadémia (SIAK), Nemzetkozi Osztaly
helyettes vezetdje.
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A visszakiildott kérddiv alapjan Esztorszagban a rendérségen beliil a szervezet
tagjainak bevandorl6d hatterére vonatkoz6 adatokat nem gyiijtenek. A lakossag dsszetételéhez
tajékoztatasul és tamogatasként belinkelték az Esztorszaggal kapcsolatos statisztikai és
népszamlalasi adatokat tartalmazo weboldalak elérhetdségeit.

Az észt statisztikai adatokat tartalmazé weboldal (Statistics Estonia) alapjan Esztorszagban a
népesség Osszetétele 2022. évben: észt: 919,693 (69,06%) orosz: 315,242 (23,68%) mas
nemzetiségii 90,149 (6,76%) nemzetiség ismeretlen 6 712 (0,5%):*"?

A 2021. december 31.-i népszamlalasi adatok azt mutatjdk, hogy a bevandorlok
tobbsége Esztorszagba foként mas eurdpai orszagokbol érkezik. A bevandorlok fele — mas
orszagban ¢lt — észt allampolgér, tobb mint a fele Finnorszagbol, tovabbi érkezdk pedig az
Egyesiilt Kiralysagbol érkeztek Esztorszagba. A tobbi bevandorld hatterti lakossag

),>% és Oroszorszagbol (9,3%) szarmazik. A korabbi

legnagyobb aranyban Ukrajnabol (10,8%
népszamlalasokhoz képest az egyéb nemzetiségli bevandorlok aranya — oroszok, ukranok,
fehéroroszok ¢és finnek — az el6z6 népszamlalasi adatokhoz képest jelentésen megndvekedett,
a korabbi 11%-16l 17%-ra nétt.>9439%-39

A rendoOri alloméany felkészitése sordn foként az iszldm kultura sajatossagai
szerepelnek mind a felsGoktatasban (Eszt Biztonsagi Tudoményok Akadémiaja/Estonian
Academy of Security Sciences), mind a szakképzésben (Renddrségi ¢és Hatarérségi
Foiskola/Police and Border Guard College).

Az etnocentrizmus szerepel a tanterviikben, de a hangsuly nem az etnocentrizmusbol
az etnorelativizmus irdnyaba torténd elmozditason van, hanem az oktatdk az etnocentrizmus
veszélyére és elkeriilésére hivjak fel a hallgatok figyelmét. A képzés foként elméleti oktatas
keretében torténik, tréningeket, gyakorlatokat nem végeznek, alapkutatasokat sem épitettek be
az oktatasba.

A visszajelzés szerint a kulturalis sokszinlis€ég kérdése nem prioritds a rendérségnél,
figyelembe véve, hogy Esztorszagban nagyok kevesen vannak, akik ténylegesen bevandorld

hatteri személynek mindsiilnek, mert annak ellenére, hogy sok oroszul besz¢ld allampolgar

392 Eszt  Statisztikai Hivatal weboldala, népességre vonatkozé adatok: https:/www.stat.ee/en/find-
statistics/statistics-theme/population/population-figure, letdltve: 2022. november 25.

393 A népszamlalasi adatok 2021.12.31-i allapotra vonatkoznak, ezért nem tartalmazzak az ukran haborus
menekiilteket.

3% Eszt  Koztarsasdg népszamldlasi  weboldala:  https://rahvaloendus.ee/en/news/native-and-immigrant-
population-migration-3 1-december-202 1#footnote- 1

395 A két statisztikai adat eltérését az okozhatja, hogy a kiilfoldon sziiletett/élt észt allampolgarok Esztorszagban
az észt nemzetiséget adjak meg a népszamlalaskor.

3% Eszt népszamlalasi weboldal: Population census. Population has changed the least in Ida-Viru county, the
most in Lddne county. 2022. november 23. https://rahvaloendus.ee/en/news/native-and-immigrant-
population-migration-3 1-december-202 1 #footnote-1, letdltve: 2022. november 25.
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van az észt lakossag kozott, 6k a masodik vilaghaborit kovetden vandoroltak Esztorszag

teriiletére, igy nem tekintik 6ket mas kultirabol szarmazo sajatos kisebbségnek.

A rendorség szervezetének interkulturdlis kompetencidit ,,migracidés tandcsadok”
(migrations advisors) altal bévitik, akik az Esztorszagban tartozkodo kiilfoldiekkel és azok
meghivoival is napi szintli kapcsolatot tartanak fent — telefonon, e-mailen és Skype-n
keresztiil —, valamint képzéseket és informécids napokat szerveznek a kiilfoldiek szamara,

hogy elmagyarazzak az észtorszagi ¢let ¢s munkavallalas szabdlyait, folyamatait.

Az akadémia honlapjan szerepld curriculum alapjdn, angol nyelven, a
vendéghallgatoknak felkinalt tantargyak kozott szerepel a ,,Kulturalis intelligencia. Szokasok,
kultarék, etnikumok” (Cultural intelligence. Customs, cultures, ethnicities) c. tantargy,
amelynek célja a tantdrgy tematikdja szerint, hogy a hallgatokban tudatositsak a kultirak
kozotti interakciokban rejlé kihivasokat és megismertessék Oket a kiillonboz6 kulturalis
keretrendszerekkel. A tantargy keretében torténd oktatds foként a hallgatok személyes

(észtorszagi) tapasztalatainak mélyrehato elemzése révén valosul meg.>’

A fentiekbé] azt gondolom, hogy annak ellenére, hogy Esztorszag lakossaga 1,3 millid
6, és bevandorlasi szempontbdl nem szadmit célorszagnak, tovabba dsszetételében foként az
orosz kisebbség dominal, amelyet 6k nem sorolnak az eltérd kultira témakoréhez, az észt
renddrség felismerte és tudatdban van az eltérd kultirdk szerepével, az interkulturalis
ismeretek és kompetenciak fontossagaval. A kérdésekre adott valaszok alapjan az ilyen irdnya
torekvések fokuszaban nem a hazai renddéri allomany ismeretbdvitése — akik torténelmi
multjuk altal tisztdban vannak a kultira szerepével és tiszteletben tartdsanak fontossagaval —
hanem inkabb a kiilfoldi allampolgarok, vendéghallgatok ismeretbOvitései, az észt kultira
alaposabb megismertetése all.

Az intézkedések ¢s képzések soran foként arra fokuszalnak, hogy a kulturdlis
félreértésekbdl  fakadd  konfliktusokat  folyamatos  tanacsadassal,  tamogatassal,
rendezvényekkel, az észt kultira megfelelden értelmezése révén érjek el és el6zzek meg.

Mas szavakkal, azt gondolom, hogy az észt tarsadalom és igy a renddrség tagjai

szdmara az eltérd kultardkkal wvald taldlkozas, a kulturdlis kiilonbségekbdl fakado

397 Syllabus: Cultural intelligence. Customs, cultures, ethnicities.
https://www.sisekaitse.ee/sites/default/files/inline-
files/BPTC5230_Cultural%20intelligence.%20Customs%?20cultures%20ethnicities.pdf,  letdltve:  2022.
november 25.
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konfliktusok lehetdsége torténelmi multjuk kovetkeztében is ,.természetes” ezért a renddrség
ilyen irdnyl kompetencia fejlesztése, valamint ezeknek a kompetencidknak a fontossaga

alapvetden beépiilt a rendorség és a lakossag mindennapi ¢€letébe.

4.3.2.2. Cseh Koztarsasag

A Cseh Koztarsasag renddrsége (tovabbiakban: cseh renddrség) foként a relevans
informaciokat osztja meg angolul a honlapjan, mint pl. altalanos tdjékoztatas a renddrségérol,
annak feladata, jogi keretei, felépitése, nemzetkdzi egyiittmiikddése, beleértve a kapcsolattarto
pontok elérhetdségeit, nemzeti segélyhivd vonalak elérhetdségeit ¢és a beutazasi
informaciokat.>*®

A visszakiildott kérd6iv alapjan 1993 6ta (Cseh Koztarsasag fliggetlensége) lehetséges
eltér6 nemzetiséglick felvétele a renddérséghez, akiknek ugyanazon feltételeknek kell
megfelelniiik, mint a hazai lakossdgnak. A cseh renddrség a toborzas sordn (a kutatas
idopontjaban) foként a hazai kisebbségek — roma lakossag — részvételének megerdsitésére
fokuszalt az onkormanyzati renddrség szintjén. A Cseh Koztarsasagban barmely telepiilés
donthet ugy, hogy létrehozza a sajat onkormanyzati renddrségét, amely hataskore csak az
adott telepiilés teriiletére korlatozodik, kivéve, ha azt megallapodas keretében kiterjesztik a
szomszédos telepiilésekre is. Az Onkormdnyzati rendOrségek természetesen szorosan
egyiittmiikddnek az allami renddérséggel.

A renddri felséoktatss (Cseh Renddr Akadémia, tovabbiakban: Akadémia)®”’
fokuszaban jelenleg szintén a roma kisebbség, valamint a muszlim és ukran kulturak allnak. A
renddrhallgatok etnocentrizmusbol torténd kimozditasat foként elméleti képzéssel igyekeznek
elérni.

Az Akadémia 4altal de-eszkalaciés képzések keretében (multi)kulturalis
kommunikacids oktatast is tartanak. A rendOrségi felsdoktatds kiegésziil tovabba
,rasszizmus/elditéletek elleni” és ,,interkulturalis” képzésekkel, valamint eltéré kulturalis
csoportok tagjaival torténd talalkozési lehetOségekkel. Ezeknek a képzéseknek a
kozéppontjaban olyan témakordk allnak, mint jobboldali szélséségek, elditéletek, gytldlet-

blincselekmények, nemzeti kulturak, etnikumok.

398 Cseh Koztarsasag Rendérségének weboldala: https:/www.policie.cz/
39 Hivatalos megnevezése: Policejni akademie Ceské republiky v Praze, hivatalos angol megnevezése: Police
Academy of the Czech Republic in Prague. https://www.polac.cz/g2/view.php?anglicky/index.html
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A Cseh Koztarsasagban a lakossag kb. 5 %-a rendelkezik bevandorlod hattérrel, a
kérdéivben azt jelezték, hogy az interkulturalis témakér — és a fentiek alapjan a
multikulturalizmus témajahoz tartozd hazai kisebbség is — kiemelt prioritds a renddri

felsGoktatasban.

A kérdésekre adott valaszok alapjan azt gondolom, hogy a cseh renddrség
elsddlegesen az elditéletek elleni fellépés érdekében fokuszal az interkulturalis ismeretek
bovitésére a hivatdsos allomanyanak felkészitése soran ¢€s jelenleg adott kultirdk tudatos
megismertetésére torekszik. A képzés foként elméleti tudas bdvitése altal valosul meg,

amelynek fokuszaban jelenleg a roma, az ukran és muszlim kultarak allnak.

4.3.2.3. Litvan Koztarsasag

A Litvan Koztarsasag (tovabbiakban Litvania) esetében az informaciokat Dr. Vaiva
ZuzeviCite professzor asszonnyal, a Mykolas Romerio Egyetem Kozbiztonsagi
Akadémidjanak (Mykolas Romeris University, Public Security Academy) oktatdjaval

folytatott zoom meeting interju keretében tartam fel, amelynek alapjat a kérdéivem adta.

Zuzevicité professzor 2013-2018. kozott dékan-helyettesi poziciot toltott be a karon,
2013-ban a Pécsi Tudomanyegyetem tiszteletbeli professzori cimet adomanyozott neki.
Kutatési teriiletéhez tartozik a pedagogia, e-learning fejlesztés és az interkulturalis oktatas is,
amelyet jelenleg alapképzés (Bachelor) és mesterképzés (Master) keretében oktat a

renddrhallgatoknak.

Az egyetem Litvania legnagyobb tarsadalomtudomanyi egyeteme, ahol négy kar —
jogi, kozbiztonsagi, tarsadalomtudoményi és humdén, valamint kozigazgatasi és lizleti —
mikddik. A Kozbiztonsadgi Kar (Akadémia), mint Litvania egyetlen renddri felsGoktatési
intézménye, Kaunasban talalhat6, amely 2022-ben Eurépa Kulturalis Févarosa volt a

luxemburgi Esch-sur-Alzette, és a szerbiai Novi Sad mellett.

Litvania viszonylag kis orszag, lakossdga 2,8 millio 6, ebbdl kb. 144 000-145 000
lakos rendelkezik bevandorld hattérrel, akik a vilag szamos orszagabol érkeztek, igy pl.
Oroszorszag, Lengyelorszag, Egyesiilt Kiralysag, Olaszorszag, Irak, Iran, Belorusszia, Sziria,
Ukrajna stb. Ez az adat a legélisan Litvanidban tartozkod6 bevandorld hatteri lakossagra

vonatkozik, ezt a kritériumot az interju elején meghataroztam.
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A rendbrséghez litvan 4allampolgarsaggal rendelkezd lakos jelentkezhet, ennek
megvaltoztatasa fel sem meriilt, igy a felvételre és az eltérd allampolgarsagu tagok

toborzésara vonatkozé kérdések nem voltak relevansak a beszélgetés soran.

Az oktatassal kapcsolatban Zuzevicité professzor elmondta, hogy bar Litvania nem nagy
orszag, mégis fontosnak tartottdk, hogy felkésziiljenek a globalizaciora és 2 évvel ezeldtt
bevezessék az interkulturalis oktatast a karon. Ennek otlete tulajdonképpen egy projekt —
, Vocal in Need™*? — végrehajtasa soran sziiletett, amelynek megvaldsitasahoz csatlakozott a
kar. A projekt azt célozta meg, hogy a menekiiltvalsag kezelésében résztvevd biztonsagi
szervezetek ¢és ligynOkségek (renddri hivatalok, hatarellenérzés, bevandorlokkal
menekiiltekkel foglalkozdé vagy szamukra képzést, foglalkozast nyuajté tligynokségek,
szervezetek) munkdjat segitse online tanfolyam ¢és okostelefonokra késziilt alkalmazasok
fejlesztése altal, amelyek megkonnyitik a bevandorlokkal ¢és menekiiltekkel torténd
interakciokat. A projekt 2017 oktdbere és 2019 szeptembere kozott valosult meg Ausztria,
Bulgaria, Németorszag, Olaszorszag, Irorszag, Litvania, Lengyelorszdg és Tordkorszag
kdzremiikddésével az ERASMUS+ KA2 - Stratégiai Partnerségek program tdmogatasaval.**!
A projektben a kovetkezd helyzeteket azonositottdk, ahol a biztonsagi szakemberek

interkulturalis és nyelvi kompetenciait fejleszteni kell:

- kozat (kozlekedés),

- incidensek jelentése (rend6rorsok),

- menedékhelyek személyzete,

- integracios képzésekben résztvevd szakemberek.
A projekt egyes részeit professzor asszony a renddrhallgatok képzésében — foként az
alapképzés esetében — is felhasznalja, tekintve, hogy 6k még nem rendelkeznek kelld

tapasztalattal.

Az interkulturdlis ismeretek oktatdsa az alapképzés esetében a ,,Rendészet
interkulturalis kompetencidja” c. tantargy (Intercultural competence of law enforcement)
keretében valosul meg, alacsony 6raszdmban (kb. fél kredit értékben, amely kb. 15 o6ra). A
mester képzés esetében emeltebb éraszammal egy 6 kredites, ,,Nemzetkozi egyiittmiikodés és

intézmények” (International cooperation and institutions) c¢. modul részeként ,,Interkulturalis

400 A projekt teljes cime: Vocationally Orientated Culture and Language in Need (Szakmaorientalt kultira és
nyelv sziikséghelyzetben).
401 projektszam: 2017-1-1IE01-KA202-025710. A projekt hivatalos weboldala: https://vocal.erasmus.site/
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kompetencia és egyiittmiikodés” (Intercultural competence and cooperation) cimmel oktatja

az interkulturalis ismereteket, kb. 2 kredit értékben, 60 6ra idétartamban).

A tandrdk keretében az elmélet oktatasra keriil, Zuzevicité professzor Hofstede,
Kluckhohn és Hall kutatasait hasznalja, hogy a hallgatok az interkulturalis helyzetekben
eléforduld esetek hattér motivacidjaval is tisztaban legyenek, majd ezt kdveti a résztvevok
tapasztalatainak megvitatdsa, kérdéseinek megvalaszolasa. Professzor asszony véleménye
szerint az elméleti hattér bemutatasa fontos, hogy a hallgatok lassak, egy helyzet hogyan

eszkalalodik, vagy nem eszkalalodik.

Az interji soran Zuzevicité professzor kiemelte, hogy bizonyos helyzetek nincsenek
torvény altal szabalyozva, pl. az étkezés kérdése, mit lehet s mit nem, az imadkozas kérdése,
annak iddszakai. Arra oktatja a renddrhallgatokat, hogy természetesen kdovessék a jogot,
tartsak be a torvényeket, de kulturalisan érzékeny mdodon és rugalmasan jarjanak el ezekben a

helyzetekben.

Talalkozasokat eltéré kulturalis csoportokkal nem szerveznek, véleménye szerint ez
természetes uton megvalosul, mert akar magan az egyetemen is szamtalan orszagbol
talalhatok hallgatok, akikkel a rendoérhallgatok kiilonb6zo programok keretében interakciokba
1ép(het)nek.

A képzés tovabbképzés keretében a renddri dlloméanynak jelenleg nem elérhetd, ebben
az iranyban még bdvitheté a kar altal nyujtott oktatds. A karon de-eszkalacios képzések
keretében az eltérd kultardkat nem érintik, rasszizmus vagy elditéletek elleni képzést sem

szerveznek, ezekben a témaban altalaban CEPOL képzéseken vesznek részt a szakemberek.

Zuzevicité professzor hangstlyozta, hogy a torvény elétt mindenki egyenld, kulturalis
hattértol fiiggetleniil és a litvdn renddrség tagjainak egyik célja a legjobb szolgaltatas
nyujtasa.

4.3.2.4. Szlovén Koztarsasag

A kérddivet a szlovén renddr akadémia (Policijska akademija/Police Academy)
toltotte ki és kiildte meg részemre. Az informacidkat a hivatalos honlapokon szerepld
adatokkal sziikség szerint kiegészitettem — a kutatashoz kiilon (szlovén) engedélyeztetési
eljardas  volt sziikséges, amelyben jelezték, hogy a hivatalos weboldalakon
(beliigyminisztérium, rendOrség, statisztikai hivatal) fellelhetd adatokat nem szolgaltatnak,

azokat a kutatonak a hivatalos szlovén honlapok hasznalataval kell begytijtenie.
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A szlovén statisztikai hivatal (Statistical Office, Republic Slovenia) 2022. januar 1-i
adatai alapjan a kiilfoldi allampolgarok ardnya a Szlovén Koztarsasdgban (tovéabbiakban:
Szlovénia) 8,2%, az 0sszlakossag szdma pedig 2.107.180 6 volt. Az adatok alapjan az el6zd
évhez képest a szlovén dallampolgarok szama 5600 fovel csokkent, mig a kilfoldi
allampolgarok — foként a nék — ardnya nétt az orszagban.*"?

A bevandorl6 hatterti lakossag szdrmazasi orszagai kozott dominansak a volt jugoszlav
tagallamok, pl. Bosznia-Hercegovina (t6bb mint 40%), Szerbia, Eszak-Macedénia,
Horvatorszdg, de emellett megjelenik Bulgaria, Oroszorszag, Olaszorszag, Ukrajna,
Magyarorszag és Kina is szarmazasi orszagként.*%3

A visszakiildott kérdéiv alapjan Szlovénia megalakulasa (1991) 6ta minden szlovén
allampolgarnak — nemzetiségtdl fiiggetleniil — lehetdsége van arra, hogy egyenld feltételek
kettés allampolgéarsaggal. Olyan hivatalos vagy informalis forum, amelyek keretében a
renddrség rendszeresen talalkozik a bevandorlé hatterti lakossaggal, nincs.

A rendOrségi oktatas fokuszaban foként a roma kisebbség, roma kultara all. Az oktatés
soran az interkulturalis képzés is az alapképzés része.

A renddrtisztjeloltek képzése nem tartalmaz egy adott (nemzeti) kultarara vonatkozé
ismereteket. Az etnocentrizmusbdl torténd elmozditast az ,,Etika és emberi jogok™ (Ethics and
human rights) c. tantargy keretében valositjak meg, ahol j6 gyakorlatokat oktatnak. A
renddrhallgatok tanulmanyaik sordan megismerkednek tovabba a kiilonb6zé csoportok
kulturdlis dimenzidival, ezeket a témakat két tantargy keretében érintik ,Renddrség a
tarsadalomban” (Police in society), illetve a mar emlitett ,,Etika és emberi jogok™ c. tantargy.
Arra vonatkozdéan a szlovén renddr akadémia nem nyujtott informaciot, hogy mely
kultara(k)ra vonatkozdan oktatjak részletesen a kulturakat e tantargyak keretében.

A renddrségnek nincs specialis de-eszkalacios képzése a sajat tobbségi kultardjuktol
eltérd kultaraju csoportok szdmara. A rendOrtisztjeloltek képzése tartalmaz tovabba
rasszizmus/el6itéletek elleni képzést, eltérd kulturdju csoporttal torténd talalkozast, valamint
interkulturalis kompetencia fejlesztd képzést is.

A szlovén Dbeliigyminisztérium (Ministrstvo za Notranje Zadeve, Republika

Slovenija/Ministry of Interior, Republic Slovenia) honlapjan szerepld informaciok alapjan a

402 population, 1. January 2022. Statistical Office, Republic Slovenia hivatalos weboldala:
https://www.stat.si/StatWeb/en/News/Index/10268, letdltve: 2022. december 10.

403 International Migration Outlook 2020. Inflows of top 10 nationalities (national definition). https:/www.oecd-
ilibrary.org/sites/cf710956-en/index.html?itemld=/content/component/cf710956-en, letdltve: 2022. december
10.
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szlovén renddrség keretében 2011 ota miikodik a ,,Renddrségen beliili Etika és Integritas
(Feddhetetlenség) Bizottsag” (Committee for Integrity and Ethics in the Police), amely a
rendOrség foigazgatdjdnak tanacsadd testiilete. A bizottsdg munkajat a szlovén rendor
akadémian miikodo ,,Kutatasi és Szocidlis Képességek Kozpontja” (Center for Research and
Social Skills, tovabbiakban: Kozpont) segiti. Ennek a bizottsdgnak a feladata nem csak az
integritads és etika, hanem a renddrségi etikai kodex, a kozdsségi renddri stratégia, nemek
kozotti egyenldség, konfliktus-menedzsment, személykozi kapcsolatok, szervezeti 1égkor és
egyéb a fOigazgatd altal meghatarozott témak teriiletén felmeriilé kérdések szisztematikus
tanulmédnyozdsa, stratégiai javaslatok, jitasok kidolgozasa, el8terjesztése.**

A Kozpont stratégiai és operativ feladatai, valamint f6 kutatdsi tevékenységei a
renddrségnél a kovetkezoket olelik fel: pszicholdgiai segitségnyujtas és tdmogatas, etika €s
integritas, egymas kozotti kapcesolatok, rendérségi feladatok a multikulturalis tarsadalomban,
nemek kozotti egyenléség, valamint hozzajuk tartozik a szlovén renddrség miizeuma is.*%>

A szlovén beliigyminisztérium weboldala szlovén és angol nyelven nyujt tajékoztatast.
A weboldalon szerepld informaciok alapjan a beliigyminisztérium arra torekszik, hogy a
lakossagot a rendérség munkajarol széleskoriien tajékoztassa. A célkitlizések kozott szerepel,
hogy a lakossag tisztdban legyen a renddrok kotelezettségeivel, amely véleményiik szerint
nem csak abban segit, hogy az allampolgar gyakorolhassa a jogait azokban az esetekben, ha
egy tisztviselé nem jogszerlien jar el feladatai végrehajtdsa kozben, hanem abban is, hogy a
lakossag egyiittmiikodébb legyen a rendérségi eljarasokban.**® A rendérkapitanysagok idérél
iddére nyilt napokat szerveznek, amelyeken tajékoztatjdk a lakosokat a helyi biztonsagi
helyzetrdl, felhivjak a figyelmet és tanacsokat adnak az ,,0nvédelmi” magatartasra
vonatkozoan is, tovabba arra 0sztonzik a lakossagot, hogy sajat biztonsagi testiiletet hozzanak

létre — napjainkra Szlovénidban mar kétszaz ilyen tanacsado testiilet 1étezik.*"’

A fentiek alapjan azt gondolom, hogy a szlovén renddrség, foként a renddrségi
jelenlét, lathatosdg, informaciok nyujtasa altal erdsiti a polgarok biztonsadgérzetét és —

bevandorlasi hattértdl fiiggetleniil — 6sztonzi a polgarokkal vald egyiittmiikdodést.

404 Szlovén  beliigyminisztérium  weboldala:  https://www.policija.si/eng/areas-of-work/ethics-and-integrity,
letdltve: 2022. december 10.

405 Szlovén beliigyminisztérium weboldala: https://www.policija.si/eng/about-the-police/organization/general-
police-directorate/police-academy/centre-for-research-and-social-skills, letdltve: 2022. december 10.

406 Szlovén beliigyminisztérium weboldala: https://www.policija.si/eng/areas-of-work/use-of-police-powers,
letdltve: 2022. december 10.

407 Szlovén  beliigyminisztérium weboldala:  https://www.policija.si/eng/areas-of-work/police-work-in-the-
community, letdltve: 2022. december 10.
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Az oktatas teriiletén az akadémia nem adta ki azt az informaciét, hogy pontosan mely
kultardkra fokuszalnak a renddrtisztjeloltek felkészitése esetében, de ugy gondolom,
egyértelmii, hogy mind az egymaéssal, mind a lakossaggal torténd egyiittmiikodés — igy az
interkulturalis kompetenciak fejlesztése — teriiletét a szlovén renddrség az etika — helyes
viselkedések tdmogatasa — teriiletéhez sorolja. Ez megerdsiti azt a korabbi elképzelésemet,
hogy az interkulturdlis ismeretek €s a szervezeten beliili — jelen kutatas esetében az
elditéletekkel kapcsolatos — moral szorosan Osszefiigg, ¢és ennek a teriiletnek az oktatasa
elképzelhetetlen az alapvetden helyes (renddrségi kulturat, szervezeti moralt képviseld) és a

renddri szervezeteknél eléforduld helytelen zsarukultira jelenségeinek oktatasa nélkiil.

4.3.2.5. Néemetorszagi Szovetségi Koztarsasag

A Németorszagi Szovetségi Koztarsasagban ,, 16 tartomanyi rendorség, a parlament
rendorsége a parlamenti alelnék alarendeltségében és a szovetségi  kormany
beliigyminiszteréhez két orszdagos szinten tevékenykedo rendori szervezet, a Szovetségi

#4098 Az alkotmany szerint a

Rendorség és a Szovetségi Biiniigyi Hivatal kapcsolodik.
rendorség, akdrcsak az oktatds, tartomanyi beliigy, a tartomanyi kormany (altalaban)
beliigyminisztere ala tartozik. Ennek megfeleloen mindenki kiilon-kiilon dllja a képzési
koltségeket és hatarozza meg annak hatterét, szervezeti elemeit, kdvetelményeit,
létszamviszonyait.  Ettol  fiiggetleniil — persze  jelentos — egységesseg,  hasonlosag
tapasztalhato. %

A német rendérségek felkészitési strukturajukat tekintve hosszas torténelmi multra
tekintenek vissza, az egységességet az teszi lehetévé, hogy a beliigyminiszterek tanacsa
ajanlasokat tesz az oktatasokra vonatkozoan, amelyet a tartomanyok kévetnek.*!°
Az alabbi tartoméanyok esetében keriilnek ismertetésre a kutatas eredményei:

- Széaszorszag Szabadallam,

- Bajor Szabadallam,

- Hamburg szabad és Hanza-véaros,
- Eszak-Rajna Vesztfilia.

Eszak-Rajna Vesztfalia rendérképzése mar korabban is felkeltette az érdeklddésemet, a

disszertaciomban ismertetett kutatdas miatt, amelyben az interkulturdlis oktatés

408 Forizs Sandor: Egy renddr tiszthelyettes alapképzés Németorszagban. Magyar Rendészet, XXII. évf., 1.
szam. Ludovika Egyetemi Kiad6. Budapest, 2022. ISSN 1586-2895, p. 95-105, p. 95-96.

409 4, m. Forizs, 2022, p. 95.

410 Forizs Sandor: Gondolatok Németorszdg renddrségi rendszerérdl. Beliigyi Szemle, 2015. 63. évf. 10. szam,
p. 47-64. https://doi.org/10.38146/BSZ.2015.10.4

179



renddrhallgatokra tett hatdsat mérték longitudinalis kutatas keretében (Id. 2.2 fejezet). Ez
elézetesen felvetette annak a lehetdségét, hogy ezen a teriileten joval el6rébb tartanak akar
mas tartomanyoknal is, de Magyarorszagnal mindenképpen. Ezért ennek a tartoméanynak az
esetében zoom meeting keretében interjut készitettem egy, a teriileten oktatd professzorral,
ahogy a bevezetében mar jeleztem. Az interju alapjat itt is az altalam kidolgozott kérddiv

jelentette.

4.3.2.5.1. Szaszorszag Szabadallam (Freistaat Sachsen)

Szaszorszag esetében a visszakiildott kérddivben jelezték, hogy 2021-ben
Németorszagban 22,3 millid ember, azaz a lakossag 27,2 %-a bevandorlasi hattérrel
rendelkezett a Szovetségi Statisztikai Hivatal adatai szerint. A kilfoldiek ardnya a
szaszorszagi Osszlakossdgon beliil (kb. 4 millié lakos) ugyanebben az évben kb. 5,7 % volt.
Ugyanakkor felhivtak a figyelmemet, hogy az adatok nem Gsszehasonlithatoak, mert eltér a
bevandorlasi hattér ¢és a kiilfoldiekre vonatkozo fogalmak értelmezése, mas szoval a
tartomany esetében a kiilfoldiek aranyat jelolték, és nem a bevandorlasi hattérrel rendelkez6

lakossag aranyat.

A kérdéivben megjegyezték tovabba, hogy az Eurdpan beliili migraciés mozgasoknak

koszonhetden Németorszagban a teljes népesség tobb, mint 84 millié fore nott.

A fenti adatok alapjan Szaszorszag leterheltsége németorszagi viszonylatban bevandorlési

szempontbol nem jelentds.

A megkiildott valaszok alapjan a szasz rendérség (Polizei Sachsen) nem szervezett
célzott toborzasi programot bevandorlasi hatterti személyek bevonzasara a renddrséghez, de a
kérddivben jelezték, hogy ennek megvaldsitasa jelenleg tervezés alatt van. A renddrség

honlapja jelenleg német, angol és cseh nyelven érhetd el.*!!

A renddrséghez — torvény altal — Iehetséges az Eurdpai Unio tagallamainak
allampolgarai felvétele, ugyanazon feltételekkel, mint amelyek a német allampolgarokra
vonatkoznak. A kivélasztasi eljaras szamitogépes képességvizsgabol, sporttesztbdl, valamint

csoportos megbeszélésbol és egyéni interjubdl all, amelyet rendOrségi orvosi vizsgalat kdvet.

A szamitdgépes tesztben sz€lsdséges tendencidk meghatarozasara iranyuld kérdéseket is
feltesznek. Ennek érdekében minden egyes jelentkezonél vizsgéaljak az autoriter

(tekintélyelviiség) tendenciat (kritériumok: autoriter agresszid, autoriter aldrendeltség és

41 S74s7 rendbrség (Polizei Sachsen) hivatalos weboldala: https://www.polizei.sachsen.de/de/index.htm
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konvencionalizmus), vagyis azt, hogy jelen van-e egy stabil ideoldgiai, konzervativ és
emberellenes attitlid, amely szoros kapcsolatban all az idegengyiilold és szélsOséges

attitidokkel. Ezeket a kérdéseket a személyiségdiagnosztika értékes kiegészitdjének tartjak.

A strukturalt egyéni interjuban interkulturalis kompetencidkra vonatkoz6 kérdéseket is
feltesznek, a valaszok beépiilnek az értékelésbe. Kiilondsen a tekintélyelviiségi skala eltérései

esetében az interju keretében mélyrehatd kérdéseket tesznek fel, és értékelik a valaszokat.

Olyan formalis forum jelenleg nincs, amelynek keretében a renddérség tagjai rendszeres

talalkozokat szerveznének a bevandorlasi hatterti lakossag tagjaival.

A renddrségi kiképzés ¢és tanulmanyok keretében az egyének interkulturalis
kompetenciat tovabb fejlesztik. Jelenleg a képzés fokuszaban foként a zsido, muszlim, szinti
¢s roma kulturak, valamint az eltérd szexualis orientacioval vagy nemi identitdssal rendelkezo

csoportok tagjai allnak.

A fels6foktl rendérképzés esetében a Szasz Renddrség Foiskolajan (Hochschule der
Sachsischen Polizei) oktatnak nemzeti, illetve mas kultardkrol szol6 ismereteket, de nem egy
adott kultarara Osszpontositanak, hanem interkulturalis kompetencidkat fejlesztenek az

interkulturalis kommunikaciora fokuszalva.

A tovabbképzés teriiletén szintén oktatnak interkulturalis ismereteket, de itt is inkabb a
kultirdk kozotti kommunikacidra Osszpontositanak, specializacié keretében a zsido és a
muszlim kultara tagjait helyezik a képzés kozéppontjaba. A hallgatok etnocentrizmusbol
torténd kimozditasat altalanos interkulturalis kommunikacié oktatdsa, szemléletvaltasok,
gyakorlatok és beszélgetések révén érik el. A kultarakutatok eredményeit hasznaljak az
oktatasban, de csak utalas szintjén, azokat mélységiikben nem vizsgaljak, inkabb kritikusan

reflektalnak rajuk.
De-eszkalécids tréningek esetében nem érintik az eltérd kultarakat.

A rendOrok képzése tartalmaz tovabba elditéletek/rasszizmus elleni képzést, amelyek
fokuszaban a mar korabban is emlitett kultarak allnak, illetve megtalalhaté a mas kultarakkal
torténd kapcsolatfelvétel, amelynek keretében foként a készenléti rendérség tagjainak tartanak

képzést a zsido kozosséggel egylittmikodve, annak kulturalis kozpontjaban.

Az interkulturalis kompetencidkra iranyuld képzés kotelezO a renddr(tisztjelolti)
hallgatoknak. A képzés keretében 20 eldadas (20x45 perc) felvétele kotelez6 minden

hallgatoénak. Ezeknek az oraknak a keretében foként altalanos interkulturalis kommunikécios
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ismereteket oktatnak, de a muszlim és az eltérd szexualis orientacioval vagy nemi identitassal

rendelkezé emberek kultirajat is érintik.

A tovéabbképzés keretében szintén tartanak interkulturdlis kommunikécids képzést, amelyek
tobbnapos tréning jelleggel valosulnak meg és azok keretében foként altalanos ismereteket

kozvetitenek.

Egyéb informacid keretében megjegyezték, hogy a belsd extrémizmus megeldzésével
¢és lekiizdésével foglalkozo koordinacids egységet hoztak 1étre (Koordinierungsstelle zur
internen Extremismuspridvention und —bekdmpfung), amely a szasz beliigyminisztérium

keretében mukodik.

A fentiekbdl azt gondolom, hogy Széaszorszagban az interkulturdlis szemléletmod
magaban foglalja a sokszinség fogalomkorét is, €s foként az elditéletek — extrémizmus —
renddrségen beliili megakadalyozasara €s lekiizdésére iranyul. Ez a teriilet kiemelt prioritast
¢lvez, ezt tiikrozi a felvételi eljaras és a belsd extrémizmus elleni egység felallitasa is a
beliigyminisztérium keretében. Azt is mondhatnam, hogy az interkulturalis ismeretek (jelen
esetben interkulturdlis kommunikacié) oktatasat az elditéletek elleni fellépés egyik
eszkozének tekintik. Ezt igazolja az adott egység 2020. szeptember 1-jei felallitisa*!? és
annak elsé — interneten is elérhetd — jelentése, amelyben kiilon figyelmet forditanak a Szész

Renddrfdiskolan folyo interkulturalis oktatés fejlédésének.*!?

A renddrok kiképzésébe, tovabbképzésébe ¢és fels6foku oktatdsaba az altalanos,
interkulturalis kommunikaciora vonatkozo ismereteket épitették be. A kultarakutatok altal
feltart eredményeket hasznaljak, de azokat fenntartdssal és kritikusan kezelik, ezért a

kérddivben sem adtdk meg pontosan, hogy mely kutatok eredményeit érintik az oktatas soran.

412 Innenministerium richtet Koordinierungsstelle fiir interne Extremismusabwehr und -privention ein. — Szasz
allami kancellaria (Sachsische Staatskanzlei) hivatalos weboldala: sachsen.de 16.07.2020, letdltve: 2023. 01.
03.

413 Brster Lagebericht der Koordinierungsstelle fiir Extremismusprivention und -bekdmpfung fiir den
Geschiftsbereich des  Séchsischen  Staatsministeriums des  Innern. Dezember 31, 2020.
file:///C:/Users/T%C3%BCnde/Downloads/Erster Lagebericht KostEx.pdf, letdltve: 2022. december 29.,
p.21-22.
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4.3.2.5.2. Bajor Szabadallam (Freistaat Bayern)

A bajor tartomany Németorszag legnagyobb teriiletli tartomanya.

A bajor rendérség (Die Bayerische Polizei) weboldala*!'*

német nyelven all
rendelkezésre, mindazonaltal az allampolgaroknak nyujtanddé informdacioik tekintetében
atvezet a Bajor RendOrségi Igazgatasi Hivatal (Bayerische Polizeiverwaltungsamt)

weboldalara,*!?

ahol ezek az informéciok angol, lengyel és cseh nyelveken is elérhetéek a
német mellett.

A kitoltott kérddiv alapjan a bajor lakossagnak jelenleg 25%-a rendelkezik migracios
hattérrel. A renddrség 2020-ban szervezett olyan toborz6 programot, amellyel kifejezetten
bevandorld hatteri személyeket célzott meg, de nem hatdrozta meg, pontosan mely
célcsoport(ok)ra gondol.

A tartoméanyban 1993 o6ta lehetséges mas allampolgarsagu személyek felvétele, akikre
ugyanazon eldirdsok, szabalyzok vonatkoznak, mint a bajor (német) lakossagra. A felvételi
eljaras része egy altalanos teszt kitdltése is, amelynek egyes részeiben az interkulturalis
kompetencidk szerepet jatszanak. Olyan forumot nem jeldltek, ahol a renddrség tagjai
rendszeresen talalkoznanak a bevandorlo hatterti lakossag tagjaival.

A renddri fels6oktatast tekintve a bajor Kodzszolgalati Fdiskola, rendérségi szakirdnyan

(Hochschule fiir den offentlichen Dienst in Bayern, Fachbereich Polizei) folyo képzés
tartalmazza az eltér6 nemzeti és egyéb kultardk témakorét, amit inkdbb altalanossagban
oktatnak, nem pedig egy-egy specialis (orszag) kultarara vonatkozoan.
Az etnocentrizmus témakorét tekintve , kultira-kézpontasagrol” (Kulturzentrismus) beszélnek
inkabb, amit két kutaté miivére alapoznak, az egyik Jiirgen Bolten,*'® a mésik pedig
Alexander Thomas,*!” valamint a témakort tekintve gyakorlatokat is végeztetnek a
hallgatokkal, tovabba az ¢érzelmek ¢és sztereotipidk terliletén parhuzamot vonnak a
pszichologiai tényezokkel.

Az oktatasban hasznaljak Hofstede miivét, valamint a szakszolgalatok tapasztalatait,
de nem azzal a céllal, hogy bizonyos kultirdkrol tanitsanak, hanem hogy megtanitsdk a mas

kultaréak iranti nyitottsagot a rendori fellépés tdmogatasa érdekében.

414 Die Bayerische Polizei (Bajor Rend6rség) https://www.polizei.bayern.de/.

415 Bayerische Polizeiverwaltungsamt (Bajor Rend6rségi Igazgatdsi Hivatal) weboldala: https://info-
bussgeld.polizei.bayern.de/

416 Prof. Dr. Jiirgen Bolten, a Friedrich-Schiller Egyetem professzora, (Friedrich-Schiller-Universitit Jena),
kutatasi teriilete az interkulturalis tizleti kommunikécio.

417 Prof. Dr. Alexander Thomas, Bajororszag, kutatdsi teriilete az interkulturalis miikodésmod/cselekvés
pszichologidja.
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De-eszkalacids képzések, tréningek sordn szintén szoba keriil a kultira témakdre, azon
beliil is érintenek kiilonbdzd csoportokat, de specialis célcsoportja nincs a képzésnek.

A felséoktatasban szerepel rasszizmus/elditélet elleni képzés is, amelyben szamos

kultarat emlitenek az interkulturalis kompetencidk témakorét illetden, a legfontosabbak
jelenleg Torokorszag, az arab kultarkdr differencidlédasokkal, az 4zsiai kultarkdr, valamint az
afrikai €s szubszaharai orszagok (Fekete-Afrika). Olyan elemet, ahol a hallgatok személyesen
talalkoznak eltérd kulturalis hatteri csoportokkal, a képzés nem tartalmaz.
Interkulturalis kompetencia fejleszté tréninget is tartanak, amelynek keretében arra
torekszenek, hogy valtozatosan és nagyon altalanosan kezeljé¢k a kultara témakorét. Ennek
oka, hogy véleménylik szerint egyetlen specifikdcionak sem lenne értelme, tekintve a
tartomany kiilonb6z0 teriiletein €16 eltérd kozosségek szamat.

A fentieken tul a rendOrségen beliil kapcsolattartok allnak az eltérd kulturdlis
csoportok rendelkezésére, valamint a felsdoktatasi képzés mellett is vannak tovabbképzések,

amelyek az interkulturalis kompetencidk tematikajat olelik fel.

A visszajelzés alapjan véleményem szerint elmondhatd, hogy a bajor renddérség
bevandorld hatterti személyek felvétele és kapcsolattartok alkalmazasa tUtjan tudatosan
fejleszti interkulturalis kompetencidit. A felséfokt renddrképzés teriiletén azt gondolom, hogy
annak ellenére, hogy a renddrhallgatokat megismertetik a kultira fogalmaval és a teriileten
ismert német kutatok ¢és Hofstede eredményeivel, a képzés célja nem ezen ismeretek
alaposabb elsajatitdsa, hanem sokkal inkdbb a mas, eltérd kulturak iranti nyitottsag fejlesztése
annak érdekében, hogy a renddri intézkedéseket és az abban résztvevé renddri alloményt

tamogassak.

4.3.2.5.3. Hamburg szabad és Hanza-varos (Freie und Hansestadt Hamburg)

A Németorszagi Szovetségi Koztarsasagban Hamburg 6nallé varosallam, nagysagat
tekintve Németorszag masodik legnagyobb varosa.
A visszakiildott kérddiv alapjan 2022. méjusi adatok szerint a bevandorlod hatterti lakossag
aranya Hamburg tekintetében 37,4%.

A Hamburgi Rendérség (Polizei Hamburg) 2006 6ta vesz részt egy kampanyban (,, Wir
sind Hamburg! Bist Du dabei?” /Mi vagyunk Hamburg! Veliink vagy?) A kampéany célja,
hogy a hivatalokban (hivatalokon atnyulo jelleggel) megndvelje és legalabb 20%-ra emelje a

bevandorld hatterti jelentkezok és alkalmazottak szamat. A kampéany célcsoportjaba minden
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olyan fiatal beletartozik, akinek bevandorlé hattere és ezaltal , kiilonleges képességei” vannak,
mint pl. tobbnyelviiség, tapasztalat mas kultirakkal val6é banasmodban.

A renddrség PR-tevékenységek altal hivja fel erre a kampanyra a figyelmet, Gigy, mint
pl. reklam elhelyezése a tomegkdzlekedési eszkdozokon, interneten, kozosségi halokon, illetve
a fent emlitett kozosségnek hirdetések feladasa.

Eltérd allampolgarsadggal 1957 6ta lehetséges a renddrséghez torténd felvétel, azonban
ehhez nekik kiilon engedély (mentesség engedélyezése) sziikséges a legfels6bb szolgalati
hatosagtol.

A renddrség szervezetének keretében egy forum all rendelkezésre (Blue Lab
Dialogforum/Kék Laboratorium Parbeszéd Forum) itt a renddrség tagjai koziil els6sorban a
bevandorld hattérrel rendelkezd (de azzal nem rendelkezd tagok is) havonta egyszer
talalkoznak, hogy a renddrséggel kapcsolatos olyan tapasztalataikat megbeszéljék, ahol a
bevandorlasi hattér szerepet jatszik. Egyrészrol ezek a tapasztalatok a lakossaggal torténd
interakcidkhoz kapcsolddnak, masrészrdl viszont a szolgalati csoporton beliili érintkezéseket
is magukban foglaljak. A forum célja a tapasztalatcsere, az interperszonalis (személyek
kozotti) kapcsolatok erdsitése, valamint a résztvevok szakmai képzése a sokféleségre valo

érzékenység és a renddri munka tekintetében.

Az interkulturalis kompetencia nem kritérium a rendoérség felvételi eljaras soran, mert
minden palyazét egyenlden kezelnek. A specialis készségeket sem értékelik magasabbra
(szintén az egyenlOség biztositdsa érdekében), de a kérddivben jelezték, hogy ezek a

kompetencidk a mindennapi munkavégzés soran hasznosithatéak és eldnyt jelentenek.

A renddrségi képzés teriiletén inkabb a tovabbképzésben jelenik meg a kulturalis
ismeretek teriilete. Ezt a Transkulturalis Kompetencidk Intézete (Institut fiir transkulturelle
Kompetenz, tovabbiakban: ITK) nytjtja a renddrség tagjai részére. Az ITK képzési portfolioja
olyan sulyponti témakat dolgoz fel, mint judaizmus €s a mai zsido élet, iszlam és a mai ¢€let
(Hamburgban, foként ,,mecsetélet”), kelet-eurdpai kultarkor (foként lengyel, bolgar, roman),
sinti ¢és roma koOzOsség, ¢szak-afrikai (Maghreb) térség, Afganisztan, alevizmus ¢&s
Torokorszag. Kultarspecifikus modulokat terveznek tovabba Oroszorszag, Ukrajna és Iran
vonatkozasaban.

A renddrségi képzésben, illetve a felajanlott politika tudomanyok képzés tertiletén az
etnocentrizmust allitjak szembe az etnorelativizmussal. Az oktatas célja az, hogy a kultara

fogalmat dekonstrualjak, azt ne kizarolag, mint a szarmazasi kultardhoz vagy vallashoz

185



kapcsoljak, hanem mint egy hianyos, ,,nem befejezett” fogalomként értelmezzék, amelynek az
egyén szintjén rendkiviil eltérd hatasa lehet.

Az eddigi kutatdsokat tekintve Hofstede kutatdsara és dimenzidira tdmaszkodnak, de
csak alkalomszertien. Ennek az az oka, hogy Hofstede kutatdsat tobbek kozott azért érték
kritikdk, mert a(z orszdg) kultirdkon beliil nem jelolt kiilonbségeket. A nemzetek
homogénként torténd értelmezése viszont Hamburg esetében nem alkalmazhatd, és magaban
rejti a kulturdlis sztereotipiak reprodukaldsanak kockazatat. Hofstede kutatasat tehat
elsésorban annak illusztraldsara hasznaljak, hogy a kultira fogalma hogyan valtozott meg
napjainkra.

Rasszizmus/el6itéletek elleni képzés fellelhetd a renddérségi tovabbképzésben (ITK),
amely 90%-ban a kultira szempontjabol relevans és csak 10%-ban kultura specifikus. A
képzések tobbsége a (mar megszerzett) sztereotipiankrol, az egyén ,,sztereotipikus’ hatterérol,
strukturalis rasszizmusrol, tehat a tarsadalomban el6forduld rasszista struktarakrol és
folyamatokrol, a hatalmi egyenldtlenségekrol, a tarsadalmi egyenl6tlenségrol, osztalyjellegrol
tehat a szegénységrol és az ahhoz gyakran parosuld bevandorld multrol szol.

A hamburgi renddérség a kérddivben hangsulyozta, hogy az ITK keretében
megvalositott képzések sordn az ITK nem osztja azt a megkozelitést, hogy a kulturalis
kiilonbségeket hagyoméanyos forméaban kell kezelni, mert az a kulturdlis sztereotipiak
reprodukaléasaval jarhat.

A képzésben részt vevd intézmény szamos kapcsolatot tart fent bevandorlo
kozosségekkel. Hamburgban hozzavetdlegesen 400 bevandorld hatterti kozosség ¢l, akik
szamdra eltérd az élet valosaga. A kérddivben hangsulyoztdk, hogy a renddrség szdmara
fontos, hogy a renddrség tagjai tudjak, milyen hatranyok érik a kiilonb6z6 orszagbdl szarmazo
embereket, tovabba ugy gondoljak, hogy az allampolgar kézeli rendéri munka sordn relevans
a bevandorlo kozosségekkel torténd kapcsolattartas, amely mind a renddri munkéba vetett

bizalmat erdsiti, mind pedig a kiilonb6z6 €lethelyzetek megismerését is szolgalja.

A fentiekkel kapcsolatban ugy vélem, hogy a tartoményban prioritast élvez az
interkulturalis szemléletmod, a renddrség ez irdnyu kompetencidit tudatosan bdvitik, ezt
tikrozi olyan kampany megvaldsitdsa, amely hivatalokon atnyalo jelleggel kivéanja
megnovelni a bevandorl6d hatterii jelentkezok és alkalmazottak szamat, amelyhez a rendérség
is csatlakozott.

A képzés teriiletén elsdsorban a tovabbképzés keretében biztositjak az interkulturalis

oktatast, az altalam feltart kutatd koziil foként Hofstede kutatdsat haszndljak, azonban nem az
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elméleti tudas novelése, hanem a kultara fogalmanak dekonstruéldsa, kultarak eltérésének és a
sztereotipidk elkeriilésének céljabol. A renddérségen beliili forum biztositdsa révén pedig
lehetéséget nydjtanak az allomanynak a kozvetlen tapasztalatcserére és az altaluk atéltek
megfeleld értelmezésére, amelyet kiegészit a bevandorlo kozosségekkel —torténd

kapcsolattartas is.

4.3.2.5.4. Eszak-Rajna Vesztfalia (Nordhrein-Westfalen)

A tartomanyrol, annak helyzetérdl, valamint a képzésrdl kapott adatokat a kérddiv
alapjan Prof. Dr. Ulrich Walbriihl urral 2022 decemberében folytatott beszélgetés (zoom
meeting) keretében tartam fel.

A német professzor végzettségét tekintve Bonnban pszicholdogiat tanult, ezt fejlesztette
tovabb szervezetfejlesztés és atalakitas, illetve doktori tanulményai sordn a szocialpedagogia
iranyaba. Tagja a Német Pszichologusok Szakmai Szovetségének (Berufsverband Deutscher
Psychologinnen und Psychologen), az Alkalmazott Gazdasagpszicholdgia Téarsasagnak
(Gesellschaft fiir angewandte Wirtschaftspsychologie), valamint a Fdiskolai Tanarok
Egyesiiletének (Hochschullehrbund) is.

Walbriihl professzor jelenleg az Eszak-Rajna Vesztfilia Tartomany Renddrségi és
Kozigazgatasi Fodiskolan (Hochschule fiir Polizei und oOffentliche Verwaltung NRW
tovabbiakban: NRW Fdiskola), az interkulturdlis kompetencidk tartomanyi koordinatora,
valamint az interkulturalis kompetenciak, pszichologia és szakmai szerepre torténd reflektalas
helyi szakmai koordinatora.*!® A professzor elismert szaktekintély a Németorszagi Szdvetségi
Koztarsasagban, kutatdsai €s oktatdsanak tartalma az interkulturalis és szocialis kompetenciak
témakoreit dlelik fel. Az NRW Fdiskolan 9 éve van alkalmazasban és ezen id6 6ta foglalkozik
aktivan ezzel a teriilettel a rend6rok felsGoktatasdban. A beszélgetés sordn kizardlag a
rendorok felsdoktatasarol beszéltiink, mert a tobbi teriilet szamara nem ismert részleteiben.

Elmondasa alapjan a Németorszagi Szovetségi Koztarsasagban ennek a teriiletnek az
oktatasa, és a renddrségek interkulturalis kompetencidinak biztositdsa, a kihivasokra torténd
reagalas tartomanyonként — figyelembe véve érintettségiiket az adott témaban — eltéro.
Eszak-Rajna Vesztfilia az egyik legérintettebb a témakort illetGen, hiszen ez a tartomany
szamit a legnépesebb tartomanynak, a német lakossdg mintegy 20 %-a, kb. 17 millié ember ¢l

a tartomanyban. A bevandorlasi hattérrel rendelkez6 lakossaganak aranya jelenleg kb. 32%.

418 Német megnevezése: Landesfachkoordinator Interkulturelle Kompetenz (PVD), Ortlicher Fachkoordinator
Interkulturelle Kompetenz, Psychologie und Berufsrollenreflexion.
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Kiilon toborzasi program nincs, azonban a bevandorlasi hattérrel rendelkezd
személyek jelentkezését kifejezetten Osztonzik a rendérséghez (jelen esetben Eszak-Rajna
Vesztfalia renddrsége). Az aranyuk jelenleg a renddri felsGoktatasban kb. 15%. Eltérd
allampolgarsagi személyek felvétele EU-allampolgarok esetében elvileg megengedett a
tartomanyi renddrségnél, ugyanazon feltételek mellett, mint amik a német allampolgarokra
vonatkoznak. Lehetdség van tovabbd mas orszdg allampolgéarainak alkalmazasara is, akik
képviseltetik magukat Németorszagban, pl. TorOkorszag allampolgarai. Nekik azonban
nyilatkozniuk kell a tartézkodasi jogallasukrol. Amennyiben a személy felvétele siirgds
szolgalati igény/érdek miatt sziikséges, akkor tovabbi allampolgarsagu személyek felvétele is
lehetséges, természetesen a kivalasztasi/felvételi eljards sikeres elvégzése utan, ¢s abban az
esetben, ha tovabbi feltételek is teljesiilnek: adott nemzetiségii lakossdg nagy része €l a
tartomanyban, a kérelmezé mindkét nyelvet (sajat anyanyelv és német) beszéli és
természetesen megfeleld tartozkodasi engedéllyel is rendelkezik.

A kivélasztasi folyamatban az interkulturdlis kompetencidkat tesztelik, azonban
Walbriihl professzor személyesen ezekben a folyamatokban nem vesz részt, igy ezzel
kapcsolatban nincsenek mélyrehatd ismeretei. Annyit megemlitett, hogy a személy statuszat
(bevandorlasi hatterét) megkérdezhetik, arra azonban, csak Onkéntes alapon adhatd valasz.
Kiegészitésként fontosnak tartom megjegyezni, hogy Németorszdgban a németek azt tekintik
német allampolgarnak, akinek német utlevele van, fiiggetleniil a szarmazastol.

A bevandorlasi hattérrel rendelkezdk kozotti forumokkal kapcsolatban Walbriihl
professzor elmondta, hogy szdmtalan forum létezik mind a rendérségen beliil, mind azon
kiviil, de azok rendszerességérdl — tekintve, hogy tobb koziilik informalis — nem tud

nyilatkozni.

Az NRW Fdiskolan a renddri felsdoktatasban az interkulturalis kompetenciak kotelezo
tantargy, amelynek keretében az inter- és transzkulturdlis témakat és kihivasokat oktatjak.
Nem egy-egy specidlis kulturara koncentralnak, hanem inkdbb a szocidlpszichologiai
folyamatokra, amelyek mas csoportok tagjaival szembeni megkiilonboztetéshez vezethetnek.
Ezt mas tantargyak keretében is oktatjdk, mint pl. pszicholdgia, szociologia, valamint
szocidlis készségek tréning.

Véleménye szerint az egyes kulturdk tanulmanyozasa potencidlisan sztereotipidk
atadasdhoz vezethet és rasszista attitidok alapjat képezhetik. Amikor ezt felismerték
elkezdték keriilni az egyes kultirdkrol sz6lo ismeretek atadasat, legyen az nemzeti, etnikai

vagy egyéb kultara. A felismerés tulajdonképpen kiils6 visszajelzés alapjan jott. Walbriihl
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professzor TV-interji keretében nyilatkozott azokrol a kultarakrdl, amelyek megismertetése
bekeriilt a renddri felsGoktatasba. Az interjura az emlitett kultarak tagjaitol az a visszajelzés
jott, hogy ezzel pont az Oket érintd/sujtd sztereotipidkat oktatjak, azokat terjesztik. A
visszajelzés kovetkeztében az oktatast tartalmdban megvaltoztattdk és olyan inter- ¢és
transzkulturalis kulcskompetencidk fejlesztésében kezdték tdmogatni a renddér hallgatdkat,
mint empatia, kétértelmiiség tolerdlasa, rugalmassag, nyitottsag, reflexivitas, interkulturalis
érzékenység stb.

A reflexivitassal kapcsolatban elmondta, hogy ebben a kontextusban reflexivitas olyan
tudatos elkdtelezddési folyamatot jelol, amelynek sordn az aktudlis benyomasokat
(informacidkat, atadott ismereteket és 1) tapasztalatokat) az egyén Osszeveti a korabbi
ismereteivel, tapasztalataival és attitidjeivel, ezaltal 0j személyes felismerésekre tesz szert. A
két- vagy tobbértelmiiség tolerdlasat pedig a demokracia szempontjabdl tartjak fontosnak,
tehat azt a képességet is fejlesztik, hogy az egyén képes legyen a két- és tobbértelmiiség
tlirésére, elviselje a kiillonbozd érdekeket és addig elért kompromisszumokat a tarsadalomban,
tudomasul vegye a tobbértelmuiséget €s a bizonytalansagot, valamint toleralja azokat.

A képzésnél az aldbbi — kimeneteli — kompetencia célokat hataroztdk meg. A hallgatok

legyenek képesek

a kiilonbdz6 kulturdlis fogalmakat és elméleteket a pluralis tarsadalom*!®

kontextusaban ismertetni;

- elmagyardzni az inter-/transzkulturalis kompetenciak sziikségességét a rendori
intézkedésnél,;

- felmérni a kultara, a személy és a helyzet jelentdségét az emberi viselkedés
magyarazataban;

- akulturalis identitas, hasonlosagok ¢€s kiillonbozdéségek hétkoznapi és renddrségi
szituaciokban torténd megértésére, €s kritikus szemléletére;

- felismerni és értékelni a szegregacio ¢€s kirekesztés formait és mechanizmusait,
beleértve az emberi jogok védelmére gyakorolt kovetkezményeket is;

- amigracio és a sokszinliség rendszerezésére a bevandorlo tarsadalom kontextusaban,
beleértve a modern rendori munkara gyakorolt hatasokat is;

- alkalmazni a kihivast jelentd helyzetek kulturalisan érzékeny kezelésére szolgalod

modszereket egy pluralis tarsadalomban.

419 Pluralis tarsadalom: olyan tarsadalom, amely egyesiti az etnikai ellentéteket, € csoportok gazdasagi egymasra
utaltsagat és az egyes etnikai csoportok eltérdé kornyezeti eréforrasok hasznalatat.
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Ezért a képzés tartalmat tekintve jelenleg az alabbi témakat oleli fel:

- a sokszinliség kialakulasa, jellemzdi, fejlddése, lehetségei és kihivasai egy
bevandorl6 tarsadalomban;

- az inter-/transzkulturalis kompetencia eldfeltételei és Gsszetevoi;

- kulturalis orientacids minték kialakuldsanak folyamatai és formai;

- identitasok a pluralis tarsadalomban;

- megkozelitések, magyarazatok a kulturalis hasonldsagok ¢és kiilonbségek, valamint az
idegenség megtapasztaldsa, sztereotipidk €s diszkriminacié témakoreiben;

- konstruktiv, kulturalisan érzékeny gondolkodas és cselekvés modszerei, pl.

perspektivavaltas, empatia, valamint a reflexio és a cselekvési lehetdségek bovitése.

Walbriihl professzor rendelkezésre bocsatotta tovabba az altaluk hasznalt és ajanlott
szakirodalmakat is (5. melléklet).

A kultira fogalménak megismerése mellett a renddrhallgatok elsdsorban sajat
kultardjukkal foglalkoznak, valamint azzal a kérdéssel, hogy milyen kihivasok meriilnek fel a
transzkulturalis — tobb kulturat érintd — interakcidk soran Németorszagban/Eszak-Rajna
Vesztfalidban, és hogyan lehet ezekkel a kihivasokkal megbirkézni. A renddrhallgatok azt a
feladatot (projekt) kapjak, hogy valamely csoport tagjdval személyesen beszélgessenek. A
beszélgetések soran pedig olyan témakat kell érinteniiik, mint pl. az adott személy hogyan
latja a német kultarat, miért €s hogyan keriilt Németorszagba, hogyan érzi magat, milyen
kihivasokkal kiizd stb.

Jelenleg a hallgatok 8 csoport tagjai kozil valaszthatnak, pl. kilfoldiek,
menedékkérok, muszlimok, bevandorlok, egyéb kisebbséghez tartozo személyek stb. Ily
modon a hallgatdk tulajdonképpen az észlelési-, reakcios- €s cselekvési repertoarjukat bovitik
a talalkozasok altal, amely tapasztalatok a késObbiek soran is alkalmazhatdak és atvihetdek
egyéb kultarak tagjaira, nemzeti vagy etnikai hattértdl fliggetlendil.

A képzés tartalmazza tovdbba az etnocentrizmustél az etnorelativizmusig tartd
fejlodés folyamatdnak megismertetését is. Ugyanakkor Hofstede, Trompenaars, Hall munkait,
ha egyaltalan, akkor nagyon 6vatosan hasznaljak, vagy elhagyjak ezeket a megkdozelitéseket,
mert arra ,,csabitanak”, hogy a "kultirakrol" szold informacidkat a hallgatok atvigyék az
egyes emberekre, ami Walbriihl professzor véleménye szerint megengedhetetlen. Ugy
gondolja, hogy ezek a kutatdsok arra viszont megfeleléek, hogy napjainkra megkérddjelezziik

oket.
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A kulturadlis szempontok a szocidlis készségfejleszté tréning (10 napos képzés)
keretében is szoba keriilnek, ahol a konfliktus-megoldasi és de-eszkalacios (kommunikacios)
technikakat (harom napon keresztiil) részletesen megtanitjdk és gyakoroltatjak. Mas szoval a
tréningen az interkulturalis szempontok ugyan szdéba keriilnek, de nem azok 4allnak a
kozéppontban. A beszélgetés soran szoba keriilt, hogy a tartomanyban is megerdsodtek a
konfliktusok — sokszor a rendérok érintettségével — és a renddérségi/zsarukultira szerepe, az
er6szak provokalasanak (ellenallast vélé vagy provokald renddrtisztviseld jelensége)
megeldzésének fontossaga.

A renddri felsOoktatds tartalmaz tovabba rasszizmus/elditéletek elleni képzést is,
amelynek kozéppontjaban az elditéletek, rasszizmus és diszkriminacié kialakuldsa ¢és
megeldzése allnak. Walbriihl professzor kiilon hangstlyozta, hogy a felséoktatds soran olyan
témak, mint a rasszizmus- ¢és diszkriminacid-ellenesség, az egyetem tantervének minden

tantargyat atszovik. A tartomany kiemelt prioritasként kezeli a kérdést.

A fentiekbdl azt gondolom, hogy eléfeltevésem igazolodott, Eszak-Rajna Vesztfalia
egyértelmiien elorébb jar az interkulturalis ismeretek oktatasa és a kompetencidk biztositasa
teriiletén. Annak ellenére, hogy nincs kiilon toborzasi programja a renddrségnek, kifejezetten
Osztonzik a bevandorld hatterti személyek felvételét, és a szervezeten beliil tobb fOrum is
biztositja a tapasztalatok atbeszélését, értelmezését. Kiemelkeddnek talalom azt a Iehetdséget,
hogy ,,siirgds szolgalati érdek” esetében a tartomanyi renddrség a toborzasra vonatkozd
szabalyozastol eltérhet és mas allampolgarsagi személyeket is felvehet, mindezt

természetesen szigoruan meghatarozott kritériumok teljesiilése mentén.

Az interkulturdlis ismeretek oktatdsa teriiletén hasznaljadk az altalam feltart
szakirodalmakat — foként Hofstede, Trompenaars ¢és Hall miiveit — azonban a felhasznalasi
mod szintén eltér, a cél a kulturaelméletek dekonstrudlasa és a mogottes folyamatok
megértetése. A renddrhallgatok etnocentrizmusébdl torténd kimozditasat sajat élményen
alapul6 oktatas €s a témakorhoz kapcsolodo folyamatok ismertetése révén érik el.

Az interkulturalis ismeretek oktatdsa, a renddrhallgatok kompetencidinak fejlesztése
egyértelmiien prioritast élvez, nem csak egyetlen tantargy, hanem tobb tantargy oktatdsa soran
is ezt a szemléletet kovetik. Nem utolsosorban pedig fellelhetd a képzésben a renddrségi és

zsarukultara megkozelitési mod is.
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4.3.2.6. Osztrak Koztarsasag, (Biztonsagi Akadémia és Sokszintiség Egység)

Ez a fejezetrész egyrészt a visszakiildott kérddiv, masrészt a bécsi tanulmanyut soran
az Osztrak Szovetségi Beliigymisztérium Biztonsagi Akadémidjan (Sicherheitsakademie des
Osterreichischen Bundesinnenministerium, tovabbiakban: SIAK) és a Bécs Tartomanyi
Rendér-igazgatdsag, Soksziniiség Egységénél (Referat Diversitit, Landespolizeidirektion

Wien) folytatott személyes beszélgetések alapjan késziilt.

A SIAK-nal folytatott interjii és beszélgetés alapja gyakorlatilag a kérdéiv volt, a
Sokszintiség Egységnél (tovabbiakban: egység) pedig egy félig strukturalt interju keretében
beszélgettiink a témarol, amelyre olyan (altalanos) bevezetd kérdésekkel késziiltem, mint pl.
midta miikodik az egység, hany fo dolgozik az adott egységnél, milyen kihivasokkal
szembesiilnek, mi a célcsoport Osszetétele, amelyekkel dolgoznak, milyen eredményeket értek
el? A személyes beszélgetéseken Peter Lamplot, r. ezredes a SIAK munkatarsa, és a

Sokszinliség Egység vezetdje — Mag. Alfred Schon vettek részt.

A visszakiildott kérddiv és a SIAK-nal tortént megbeszélés alapjan az Osztrak
Koztarsasag (tovabbiakban: Ausztria) lakossaga 2021-ben 8.807.300 6, ebbdl 2 240 300 f6

rendelkezett bevandorld hattérrel, amely az 6sszlakossag kb. 25,4%-4t teszi ki.

Bécs, Ausztria févarosa, 2021-ben 1.885.400 f6s lakossaggal rendelkezett, a
bevandorld hatterti lakossag aranya kb. 48,7 % (918.900 f6). Az osztrék statisztikai hivatal
adatai alapjan itt ndvekedés figyelheté meg a 2020. évhez viszonyitva, a bevandorl6 hatterti
lakossag szama +4,8%-kal, az els@ generacio tagjainak szdma +3,6%-kal a masodgeneracio

tagjainak szdma pedig +8,3%-kal n6tt Ausztriaban.**

Az Osztrak Statisztikai Hivatal pontosan meghatarozza a bevandorld hatteri
az egyéneket tekintik, akiknek mindkét sziilgje kiilf6ldon sziiletett. Ezt a csoportot tovabb
osztjak aszerint, hogy a gyermek hol sziiletett. Elsé generaciosnak tekintik azokat a
személyeket, akiknek a sziileik és 6k maguk is kiilfoldon sziilettek, de bevandoroltak
Ausztridba, és masodgeneracids csoportba tartoznak azok a személyek, akiknek bar a sziileik
nem, de 6k maguk mar Ausztridban sziilettek meg. Ez a megkozelités ¢s definicio az Egyesiilt
Nemzetek Eurdpai Gazdasagi Bizottsaganak (United Nations Economic Commission for

Europe, UNECE) 2020-as népesség ¢és lakasszamlalasokhoz kiadott ajanlasat

420 Osztrak Statisztikai Hivatal hivatalos weboldala: https://www.statistik.at/statistiken/bevoelkerung-und-
soziales/bevoelkerung/migration-und-einbuergerung/migrationshintergrund, letdltve: 2022. december 8.
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(,,Recommendations for the 2020 censuses of population and housing”) koveti, amely a

hivatal weboldalarol is elérhetd.*?!

Eltérd allampolgéarsagu személyek felvétele az osztrak renddrséghez nem lehetséges,
de bevandorlo hatterti, osztrak allampolgarsaggal rendelkezd személyeket viszont vesznek fel.
A toborzas teriiletén 2007 6ta folytatodik a disszertaciomban mar korabban emlitett ,,Bécsnek
sziiksége van radd” c. projekt. Az interkulturalis kompetencia a felvételi eljaras sordn nem

kritérium.

A rendOrségi alapképzés terliletén nem konkrét kultardkkal foglalkoznak. Az
interkulturalis kompetencia tulajdonképpen egy ,keresztmetszeti” téma az oktatds soran,
amelyet kiilonb6z6é tantargyak keretén beliil (diszkrimindcio elleni oktatds, emberi jogi
oktatas, rendOrségi etika, pszicholdgia, konfliktusmenedzsment stb.) feldolgoznak. Az oktatas
soran kozelebbrél megvizsgaljak az Ausztridba az elmult 50 évben bevandorolt csoportok
kultirdjat, és a mar korabban is (6s)honos csoportokat is figyelembe veszik, mint pl. roma,

horvat, magyar, szlovén, cseh, szlovak.

A felsdoktatasban szintén ezt az elvet kovetik. A tandrdk nem egy-egy kulturara
vonatkoznak, hanem az interkulturalis kompetencia témakorét a tantargyak széles skalajan
keresztiil oktatjadk az Osztrak Szovetségi Belligymisztérium Bécsi Biztonsadgi Akadémidjan

(SIAK) a Wiener Neustadt Szakfoiskola (Fachhochschule Wiener Neustadt) bevonasaval.

A tovabbképzés teriiletén korabban voltak — bar ritkdn és véleményem szerint
feltehetdéen a biiniigyi teriileten dolgozdknak — olyan képzési ajanlatok, amelyek egyetlen
kultaréara vagy kulturalis csoportra korlatozddtak (pl. csecsen vagy graz elkdvetdi csoportok,
jogtiprasok). A SIAK vagy az osztrak beliigyminisztérium mas oktatdsi szolgaltatéinak
portfoliojaban az interkulturdlis témakor rendszeres képzési ajanlat ,,interkulturélis
kompetencia szeminarium” vagy ,.kiilonboz6 kultardk kezelése” cimmel. Ezek a képzések

eltérd célcsoportok — kdzrendvédelem, bilinligyi nyomozok, idegenrendészet és menekiiltiigyi

hivatal munkatarsai — szamara vannak kialakitva.

Az etnocentrizmus jelenségét a ki- ¢és tovabbképzés minden szintjén kiilonb6zo

formaban érintik, azt mindig a résztvevok csoportjadhoz igazitva. Ez szintén nem egyetlen

421 Recommendations for the 2020 Censuses of Population and Housing. Table 2 Classification of population

according to country of birth of parents, country of Dbirth and citizenship.
https://unece.org/fileadmin/DAM/stats/publications/2015/ECECES41 EN.pdf, p. 136, letoltve: 2022.
december 8.
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tantargy keretében torténik, hanem ,keresztmetszeti témaként” tobb képzési programban
szerepel (emberjogi (alap)képzés, megkiilonboztetés elleni (alap)képzés, renddrségi etika,

alkalmazott pszichologia stb.).

A kultarakutatok koziil Trompenaars, Hofstede és Hall, valamint Hans-Jiirgen
Liisebrink*?? miiveit hasznaljak, de olyan kutatok miiveit is alkalmazzak, akik magaval a

renddrségi kulturaval foglalkoznak, mint Rafael Behr, Daniela Hunold,**

vagy a klasszikusok
koziil Robin Oakley-t, illetve William Macpherson jelentését a Stephen Lawrence
vizsgalatrol. A képzés soran — foként a rendori etikdban, amelyet Peter Lamplot is oktat —
sokszor érintik a zsarukultara témakorét, a helytelen zsarukultura jelenségei €és az erre
vonatkozo kutatdsok ismertek az osztrak renddérségnél is. Peter Lamplot tobbszor Karlheinz

Dudeket*** idézte, hogy egy szervezet mércéje, hogyan kezeli a hibakat.

De-eszkalacios képzés keretében szintén érintik a kultara témakorét, azonban nem
egyes kulturélis csoportokra koncentralnak, mivel véleményiik szerint a de-eszkalacié nem

igazithatd egyetlen csoportra, hanem kultirdkon ativelden zajlik.

A renddrok tovabbképzése tartalmazza tovabba a rasszizmus/eloitéletek elleni képzést,
amelynek keretében a diszkriminacié teljes skaldjaval foglalkoznak (kor, nem, szexualis
fogyatékossag), beleértve a rasszizmust is. Szintén foglalkoznak a gyiil6let-biincselekmények
témakorével, de példaul a diszkriminativ nyelvhasznalattal is. Ezek a képzések kotelezoek a
rendOrségi allomany részére, minden tisztviselonek legalabb egyszer részt kell vennie a

képzésen a renddrségi tovabbképzés keretében.

Szintén a (tovabb)képzés része az eltérd kulturalis hatterti csoportok tagjaival torténd
talalkozas. Itt olyan csoportok és forumok érintettek, mint iszlam vallasi kozosség, zsidod
vallasi kozosség, afrikai kulturdk egyesiiletei (Nigéria, Ghana), csecsen kozdsség egyesiiletei,
mecsetek, de részei a bevandorolt vendégmunkdsok is (torok, szerb, bosnyak, horvat),
valamint az osztrak alkotmanyban felsorolt kisebbségek (horvat, magyar, roma/szinti, cseh,
szlovak, szlovén) sport- vagy kulturalis egyesiiletei is. A latogatas soran az érintett témak

eltéroek, gyakran csak az adott csoport szamadra relevansak.

422 Prof. Dr. Hans-Jiirgen Liisebrink, kutatasi teriiletei: kulturalis tanulmanyok és interkulturalis kommunikacio
(féként Franciaorszagra és Németorszagra fokuszalva).

423 Mindketten empirikus renddrségi kutatasok altal ismertek.

424 Osztrdk rendértiszt, dandartdbornok, aki a SIAK képzésein beliil a renddértisztek részére vezetéselmélet
témakorben tartott el6adasokat.
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Jo gyakorlatként Peter Lamplot megemlitette, hogy a renddrhallgatoknak kdotelezd a
mauthauseni emlékhely (volt koncentracios tdbor) meglatogatdsa. A latogatas keretében a
renddrhallgatok az emlékhely képzett munkatarsaival beszélgetnek, majd a tandéra keretében
feldolgozzak a kirdnduldson tapasztaltakat, Osszehasonlitjdk a mindenkori (akkori)
rendoérségrol és napjaink, demokratikus renddri szervezetérdl alkotott képet. Ez a foglalkozas
magaban foglalja az akkori szemtanuk vagy koncentracids tdborok tuléldinek és/vagy

leszarmazottjainak meghivasat és a veliik torténd beszélgetést is.

Ausztriaban kidolgoztak tovabba az , Egyiitt biztonsdgban” (,,Gemeinsam sicher”) c.
projektet. Ennek célja a civil tarsadalom fokozott bevonasa a renddrségi munkaba. A projekt
tulajdonképpen tobb szervezet — belliigyminisztérium, rendérség, dnkormanyzat, kereskedelmi

kamara, polgari védelem, allami vastttarsasag stb. — intézményesitett egyiittmiikddése.*?

A projekt megvalositasanak céljabol Ausztria-szerte tobb mint 200 renddrségi poziciot hoztak
létre, akik a lakossaggal ¢és mas civil csoportokkal torténd kapcsolatfelvétellel,
kapcsolattartassal, valamint azok bevonasaval foglalkoznak. Ezen tisztviselok szdmara — az
igények fiiggvényében — specidlis képzési ajanlatot is készitettek és készitenek napjainkban is.
A projektet nagy figyelem Ovezi az osztrak renddrségen beliil, és mind a renddrség, mind a

minisztérium (felsd)vezetése kifejezetten 6sztonzi, tamogatja annak megvalositasat.

2012-ben az osztrak renddrség szervezeti atalakulason ment keresztiil. A valtozasok
kovetkeztében  2012.  szeptember  1-jét6l 9  tartomanyi  renddr-igazgatdsag
(Landespolizeidirektion/LPD) miukodik a  korabbi  biztonsagi igazgatdsagok
(Sicherheitsdirektionen), szOvetségi  renddr-igazgatésagok (Bundespolizeidirektionen),

valamint tartoményi rendérparancsnoksagok (Landespolizeikommando) helyett.

Bécs Tartomanyi Renddr-igazgatdsaga (Landespolizeidirektion Wien, tovéabbiakban:
LPD Wien) szervezetében kiilon szervezeti egységet (Referat) allitottak fel, amely nem csak a
sokszinliség kezelésével foglalkozik, hanem a renddrség ¢és mas kulturédlis csoportok vagy
kisebbségek tagjai kozotti kapcsolattartassal is. Az egység munkatarsai munkajuk keretében
rendszeresen latogatjak a kiilonb6z6 csoportok képviseldit (pl. Nigéria, Ghana, roma/szinti
lakossag, mecsetek, iszlam hitk6zosség, csecsen, afgan kulturalis egyesiiletek stb.), ezek a

talalkozok azonban tobbnyire informalis alapon zajlanak.

425 A projekt hivatalos weboldala: https://gemeinsamsicher.at/.
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Az altalam meglatogatott szolgalati hely ,,Sokszinliség egység” (Referat Diversitit,
tovabbiakban: egység) az LPD Wien aldrendeltségében milkodik kozvetleniil a bécsi
tartomanyi renddrkapitany (Landespolizeiprasident) PR-irod4janak (Biiro
Offentlichkeitsarbeit) — alarendelve, amely tevékenységét tekintve a  sajtd- és
médiakapcsolatokkal, a kiils6 és belsé marketinggel foglalkozik, valamint a kommunikécios,
tajékoztatast szolgald rendezvények megvaldsitasaért, és a kisebbségi kapcsolatokért felelds.
Az egység feladata minden olyan ligy elémozditdsa, amely biztositja a renddrség és a
kisebbségek kozotti konfliktusmentes egyiittélést, valamint feladataikhoz tartozik az olyan
intézményekkel, szervezetekkel, csoportokkal torténd kapcsolattartds, amelyek hozzajarulnak

a kultarak kozotti parbeszédhez.

Az egységet 2010-ben alapitottdk ,Kisebbségi kapcsolatok Egység” (Referat
Mindenheitenkontakte) néven. Ez az egység 6 évvel ezelott fejlodott tovabb a ,,sokszinliség”
iranyaba és kapott 1j, bovebb tevékenységi kort. Az egységen jelenleg 4 f6 dolgozik, és
egyediilallonak szamit Ausztridban, mert a tobbi renddr-igazgatosag esetében kapcsolattartd
személyek vannak, akik ezt a tevékenységet — nem kijeldlés utjan, hanem Onkéntes alapon a
mindennapi munkéjuk mellett — viszik. Gyakorlatilag Bécs volt az elsd, aki ennek a teriiletnek

a jelent6ségét Ausztridban felismerte €s kiilon egységet bizott meg a feladattal.

A beszélgetésen az egység vezetdje, Mag. Alfred Schon vett részt, aki 2010 oOta
irdnyitja az egység tevékenységét. Végzettségét tekintve renddrtiszt, aki kommunikécio-

tudomany teriiletén is felséfoku végzettséggel rendelkezik.

Az egység stratégidja a bécsi rendOrség és a ,kisebbségek” tagjai kdzotti kapcesolat
kialakitasa azzal a céllal, hogy hozzajaruljon a renddrség €s az eltérd csoportok tagjai kdzotti
konfliktusmentes egyiittéléshez, és ez altal a tdrsadalmi béke fenntartdsdhoz Bécsben. Ennek

elérése érdekében az alabbi stratégiai célokat hataroztak meg:

- az egyes lakossagi csoportok lehetd legzavartalanabb egyiittélésének eldsegitése,

- azintegracios erdfeszitések tdmogatasa,

- arenddrségbe vetett bizalom novelése a célcsoportok korében,

- a,kisebbségekkel” kapcsolatos elditéletek csokkentése a bécsi renddrségen beliil.
Célcsoport ¢s kisebbség alatt — a ,,sokszinliség” fogalmanak osztrdk értelmezése miatt —
jelenleg azok a Bécsben €16, tobbségi csoporthoz nem tartozd személyek értenddek, akik
szarmazasuk, nemiik, szexudlis irdnyultsdguk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk, illetve

vallasi meggydz6désilk miatt a rendOrséggel kapcsolatos tevékenységek soran
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diszkriminacioval szembesiilhetnek. A beszélgetés soran ez a célcsoport a disszertaciomnak
megfeleléen lesziikiilt a bevandorld hatteri személyekre és a velik kapcsolatos

tevékenységekre.
Az egység a stratégiai céljait az alabbi intézkedéssekkel éri el:

- kapcsolatépités olyan szervezetekkel, akik a célcsoportot képviselik (pl.

sportegyesiiletek, kulturalis szervezetek);

- célcsoporttal torténd kozvetlen kommunikacié (Bécsben),

- részvétel a célcsoport rendezvényein,

- kozos projektek, tevékenységek fejlesztése és végrehajtasa,

- tajékoztatas és tanacsadas,

- eldadasok tartdsa olyan témakordkben, mint pl. erészak(megeldzése), drog

prevencio €s kabitoszer-blincselekmények megel6zése,

- panaszok feldolgozasa és kozvetités (mind a lakossag egyéb tagjai, mind a

renddrség és adott csoport tagjai kozott),

- tudatossag fokozasa a végrehajtd szolgalatnal,

- férumokon és vitakorokon valo részvétel,

- sajat rendezvények tartasa ,,sokszinliség” témakorében.

Az egység vezetdje a beszélgetés alatt elmondta, hogy az altaluk nyujtott tajékoztatas
rendkiviil széleskorli és olyan altalanosabb témadékra is kiterjed, mint pl. biintetések/birsagok
befizetése, bécsi parkoldsi szabalyok, kutyatartasi szabalyok stb., tehat barmilyen témaban
segitenek ¢és tdjékoztatnak, ami az egyén ¢életvezetéséhez sziikségesek Bécsben. Az
esetlegesen felmeriild szocidlis problémak kezelését természetesen atadjak a megfeleld
szervezetnek, de hangsulyozta, hogy ehhez is jo kapcsolatot kell &polni az érintett

szervezettel, vagy szocialis munkassal.

Igyekeznek egyesiiletekkel felvenni a kapcsolatot és halozatot kiépiteni, de mas
szervezetek — pl. AMS Wien (Munkaerd-piaci Szolgélat, Bécs) altal felkinalt, bevandorld
hatteri személyeknek felkinalt kurzusokra is elmennek. Az egység vezetdje kiemelte, hogy
nem csak a kapcsolatot veszik fel, hanem bizalmat épitenek és a kialakitott bizalomteljes
kapcsolatokat folyamatosan apoljak. A sajat képzések, rendezvények esetében mindig
figyelembe veszik a célcsoportot és annak a nyelvtudasat, igy elég széleskorli az altaluk
nyujtott tevékenység, hiszen kiterjed a teljesen ,kezdd”, legegyszeriibb szohaszndlattal

elmagyardzott alapjogi tréningtél a jobb nyelvtudassal rendelkezé csoportoknak tartando
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képzésig is. A képzéseken az erdszak kérdése is fel szokott meriilni, mert sok szarmazasi
orszagban a csaladon beliili erészak nem biintetendd, gyakran nem csak ismereteket, hanem
értékeket is kozvetitenek. Eldfordul, hogy a rendezvények eldtt 6sszegytijtik a kérdéseket és

ugy tartanak tdjékoztatast az adott csoportot érdekld kérdésekben.

Sokszor a csoport belsd gondjainak atbeszélésén tandcsadoként vagy két csoport
kozotti konfliktusnal kozvetitoként is részt vesznek. Az egység egyik sikere, hogy sikertilt az
afgan ¢és csecsen fiatalok kozotti konfliktust (bandahaboruk) és félreértéseket — kozos

programok tudatos szervezése altal — megsziintetniiik.

Az egység tagjai részt vesznek az ,Egyiitt-Ausztria” (Zusammen-Osterreich)
rendezvényein is, amelynek keretében sikeresen integraldodott, bevandorld hatterti személyek
latogatnak el iskolédkba, klubokba. Olyan helyekre €s eseményekre is elmennek, ahova az
adott célcsoport hivja dket (pl. legutobb egy iskolai ballagdson vettek részt, amely annak
eredménye, hogy a célcsoport tagjai nulla nyelvtudasrél indulva 7 év alatt sikeresen

integralodtak és elvégezték az adott iskolat).

Amennyiben Ausztridban olyan intézkedést vezetnek be, amely barmely célcsoportot
¢érintheti, akkor felveszik veliikk a kapcsolatot, hogy az adott intézkedés hogyan hat a
célcsoport tagjaira (pl. 2017-ben, amikor Ausztria megtiltotta az arcot is eltakard

ruhéazat/kend6 (nigab) viselését).

Tobb esetben a renddrség tagjaitol kapnak telefonhivasokat, megkereséseket, hogy
adott személy (renddr) az intézkedés soran nem akar hibazni és ehhez informaciokat kér, pl.
egyes célcsoportok tagjaival szemben mi a helyes viselkedés, vagy a megfeleld szohasznalat,
megszolitds, mire figyeljen az intézkedés kozben. A renddrség tagjai részére szintén
szerveznek képzéseket (pl. megkiillonboztetés témakdrében), kiranduldsokat, mecset-
latogatast, tobb alkalommal hivnak meg sikeresen integralodott személyeket a renddrség

tagjai kozott el6fordul6 sztereotipiak lebontasahoz.

Az egység vezetdje elmondta, hogy természetesen van, amikor kudarccal jar a
probalkozasuk és egy adott célcsoport torekvéseik ellenére tovabbra is zart marad szadmukra.
Azt gondolja, hogy el kell fogadniuk, hogy az is a munkdjukkal jar, hogy kudarcokat is
atélnek. A kudarcnak tobb oka is lehet. Eléfordul, hogy a renddérség a bevandorld hatterti

személy szarmazasi orszagaban repressziv, a zaklatds ¢és a hatalom demonstraldsa a
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mindennapok része, ezért ezek a személyek nem mernek a rendérséghez fordulni, tartva a

megtorlastol (akar a renddérség altal, vagy akar a sajat csoportjuk altal).

Elhangzott, hogy jo lenne, ha tobb bevandorld hatteri rendér lenne a szervezetnél,
vagy ha a felvétel legalabb az EU-allampolgarok részére lehetdvé valna. Sok bevandorlo
hatteri személy nem csak a felvételi eljaras miatt nem jut be a szervezethez, hanem azért sem,
mert a sziilok nem veszik fel az osztrdk allampolgarsagot (hosszas és koltséges eljaras),
Ausztridban pedig az allampolgarsag nem a gyermek sziiletési helye, hanem a sziilok

allampolgarsaga utan jar.

Az egység vezetdje hangsulyozta, hogy fontosnak tartjak, hogy Oszintén és nyiltan
beszéljenek ¢s kommunikaljanak kifele, hogy a kapcsolatokat apoljadk €s a bizalmat ne csak
kiépitsék, hanem fenn is tartsak. Fontos, hogy korrektek legyiink, ,, be kell ismerni azt is,

amikor a rendorség hibazott, csak igy maradhat bizalomteljes a kapcsolat” - mondta.

Az interjukbol és beszélgetésekbdl azt gondolom, hogy az osztrak rendérség tudatosan
alkalmazza az interkulturalis szemléletmodot. A képzésbe nem csak a kultirakutatok —
Trompenaars, Hofstede ¢s Hall valamint Hans-Jiirgen Liisebrink —, hanem a renddrségi és
zsarukultara teriiletén aktiv rendészettudomanyi szakemberek — Rafael Behr, Daniela Hunold
— eredményeit is beépitették. Szamomra a legnagyobb meglepetést az okozta a beszélgetés
soran, amikor az altalam szakirodalom kutatas soran feltart és felhasznalt mtiveket, eseteket —
Robin Oakley ¢és William Macpherson — is megemlitették, igy megfontolandé az altalam

feltart szakirodalmak, esetek beépitése is a magyar rendortiszti oktatasba.

A ,,Sokszinliség Egység” felallitasa ¢és tevékenysége véleményem szerint az osztrak
rendOrség részérdl egyértelmiien a tudatos kommunikacié €és marketing része, amelynek
keretében nem csak kapcsolatokat alakitanak ki, segitséget vagy tajékoztatast nyujtanak, mind
a renddrségen beliil vagy kiviil, hanem csoportok vagy egyének kozotti konfliktusokat is
kezelnek, bizalmat épitenek, apolnak €s mindezt a nyilt és 0szinte kommunikaciora, a hibak

elismerésére ¢s felvallalasara alapozzak.

Mindkét beszélgetés soran egyértelmii volt szdmomra, hogy az osztrak renddrség és
tagjai intézkedéseik, valamint nyitottsdguk és pozitiv, segitOkész hozzaallasuk altal nem csak
informaciokat nyuajtanak a velilkk kapcsolatban allo, eltérd kulturdlis hatterli csoportok,
személyek részére, valamint részemre a kutatdsom sordn, hanem egyértelmii — az osztrak

beliigyminisztérium és renddrség altal képviselt — értékeket kdzvetitenek.
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OSSZEGZES, RESZKOVETKEZTETESEK

Az empirikus kutatds nem csak a hipotéziseimet (H1 és H4b) igazolta vissza, miszerint
a renddrségek felismerték az interkulturalis ismeretek sziikségességét a rendori hivatasban és
a kultirakutatok eredményei beépitésre keriiltek a rendori felsdoktatdsba, hanem ennél joval

tobb eredményt hozott.

Egyrészt a felismerés, hogy az interkulturalis ismeretek sziikségesek a rendori
hivatasban nem feltétleniil ahhoz kotédik, hogy egy orszagnak mekkora a bevandorlési
kitettsége, hanem sokkal inkabb magdhoz a renddérségek altal ellatott alapfeladatokhoz, a
konfliktusok iddbeli felismeréséhez és adekvat kezeléséhez és/vagy a belsd elditéletek elleni
fellépéshez. Mas szavakkal minél hamarabb ismeri fel az orszag, hogy a globalizacids
folyamatok gyakran csoportok kozotti konfliktusokkal jarnak, vagy minél elobb jelentkezik az
etnocentrizmuson alapulo elditélet a tarsadalomban és a renddrségi szervezeteken beliil, annél

hamarabb vezetik be a renddri allomany felkészitésébe az interkulturalis ismeretek oktatasat.

A kutatas altal tobb fejlddési folyamatokat is feltartam az interkulturdlis kompetenciak

fejlesztése €s az ismeretek oktatasa témakdreiben, renddrségi kontextusban.

Az interkulturalis ismeretek adtaddsanak modja teriiletén véleményem szerint két irdny

¢s egy dinamikus fejlédési folyamat figyelheté meg a renddri allomany felkészitésében.

Az egyik irdny Esztorszag példaja, ahol a sajat kultira oktatdsara és ismertetésére
helyezik a hangsulyt. Ez véleményem szerint olyan orszagok esetében lehet sikeres, ahol a
kultira megdrzése, gyakorlasa, ismertetése amugy is az adott kultura része, beépiilt a
mindennapokba, valamint nem utolsésorban olyan orszagok esetében, ahol viszonylag

homogén kultarardl beszélhetiink.

A masik irdny esetében az eltérd kulturak oktatasa igényének felismerését gyakran
egyes konkrét kulturakkal kapcsolatos ismeretek atadasa koveti. Késébb, amikor a renddrség
egyre tobb eltérd kulturaval szembesiil, vagyis interkulturdlis helyett mar tobb kultarat érintd
transzkulturalis interakciokrol beszélhetiink akkor az egyes kultardkra vonatkozd oktatast
felvaltja az altalanosabb, a kultirak relativizalasat lehetové tevd ismeretek — kultarakutatok
eredményeinek — oktatdsa. Egy tovabbi 1épés, fejlettségi szint, amikor a renddrség — kiilso
visszajelzés vagy belsd tapasztalat alapjan — felismeri, hogy csupan a feltart ismeretek,
kultiradimenziok oktatasa, az elméleti ismeretek bdvitése szintén sztereotipizalashoz
vezet(het) és pont az altaluk elkeriilni kivant sztereotipiak kialakuldsat €s terjesztését segitheti

eld. Ekkor (ismét) valtoztatnak az oktatds modjan. Az 0jboli sztereotipizalas elkeriilése végett
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mar nem az elméleti ismeretek bovitése céljabol hasznaljak a kulturakutatok eredményeit,
hanem azért, hogy az elért eredményeket, elméleteket dekonstrudljadk, a mdogottes
folyamatokat feltarjak, amelyet sajat ¢lményen alapulod gyakorlati részekkel egészitenek ki.
Mindez egyiittesen eldsegiti, hogy az egyént kimozditsak a kulturalis etnocentrizmusbol,
Ezéltal tulajdonképpen a renddrhallgatok olyan képességeit is fejlesztik egyuttal, mint a
tobbértelmiiség tiirése, szemléletmod valtas, valamint novelik az egyén észlelési, reakcios €s
cselekvési eszkoztarat, ezzel jarulva hozza a késébbi renddri intézkedések sordn az

interakciok sikeréhez.

Annak ellenére, hogy erre vonatkoz6 kérdést a kérddiv nem tartalmazott, kutatdsom
azt is feltarta és visszaigazolta, hogy az interkulturdlis ismeretek témakoréhez nem csak az
elditéletek elleni fellépés, hanem az altalam alkalmazott — renddrségi €s zsarukultira —
szemléletmdd is szorosan kapcsolodik, és kiemelt szerepet tolt be a rendérok felkészitésében.
Ennek oktatdsa viszont gyakran csak a jelenségek feltarasra és ismertetésére, a helyes
viselkedésmod atadasara fokuszal, amely a legtobb orszagban a renddri etika része, a két
képzés gyakorlatilag kiegésziti egymast, mert a zsarukultira oktatisa altal lehetdvé valik a
hallgatok szakmai etnocentrizmusabol torténd kimozditasa is — ami visszaigazolja és
megerdsiti azt az eldzetes elképzelésemet, hogy a zsarukultira oktatdsanak beépitése is

szlikséges a magyar felsGoktatasba.

A renddri szervezetek esetében eltérd megkdzelitési modokat taldlhatunk az
interkulturalis kompetenciainak fejlesztési modjat illetéen. Eltérd allampolgarsagi személyek
felvétele a renddrségekhez a kérdoiv kitdltésében részt vett tagallamok koziil — Németorszag
kivételével — nem lehetséges, ezért gyakran ezt a kompetenciat kapcsolattartdé személyekkel
biztositjak. A rendOrségek esetében az eltérd allampolgarsagi személyek toborzasat
egyértelmiien megneheziti az orszagok allampolgarsdg megszerzésére vonatkozo
szabalyozasa, hogy a gyermek allampolgérsaga a sziiletési helyhez (jus soli), vagy a sziilo
allampolgarsagdhoz kotott (jus sanguinis), az eljards hosszasdga és koltsége, aminek
meghatarozasa viszont nem a renddrség hataskore. Igy Bennett megallapitasat is cafolom
egyben, hogy a renddrségek azért nem foglalkoznak mas etnikumu munkaerd toborzasaval,
mert az etnocentrizmus tagadasanak szakaszaban vannak, hanem objektiv tényezok miatt.
Kutatdsom alapjan még a nyitott lehetdség esetén is fennallhatnak olyan akadéalyozo tényezok,
hogy az adott csoport elitéli és kizarja a tagot a renddrséghez torténd csatlakozaskor, tehat a

személyt identitasdban is érintheti a rendOrséghez valo csatlakozas dontése.
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Egytttal nem értek egyet a védekezés ¢és minimalizalds szakaszara tett
megallapitdsaival sem, mert a renddri szervezetek nem tudnak csak ,,j0” tagokat toborozni,
vagy jelképes képviseloket, hiszen egyrészt az egyén dontése, hogy jelentkezik vagy sem a
rendOrséghez, az orszag torvényei meghatarozoak — amik megvaltoztatdsa nem renddrségi
hataskor — és a felvételi eljaras sordn az ilyen tipustl szelekcid nem lehetséges. A jelolt
felvételét nem szubjektiv tényezok hatarozzak meg a kivéalasztas soran. A kutatas alapjan a
rendOri szervezetek kiemelten figyelnek arra, hogy a felvételi eljaras soran se negativ, se
pozitiv diszkriminaciét ne alkalmazzanak. Bennett altal ,,minimalizalasnak™ tartott szakaszt,
amikor a rendérségek univerzalisan alkalmazhato, kultirdkon ativeld modszereket keresnek,
egy fejlodési szakasznak tartom, ami nem a renddri szervezet etnocentrizmusahoz kothetd,
hanem egy tanulédsi folyamat része. Ezzel kapcsolatban gy vélem, hogy a rendorségek
miikédésmodjahoz hozza tartozik, hogy a felmertiilt problémakkal — vagy latokoriikbe keriild
kultirakkal — kapcsolatban eldszor informaciokat gytijtenek, majd az informéciokra alapozva
stratégiat készitenek, amelyet késébb a belsd ¢€s kiilsé visszajelzések alapjan folyamatosan

alakitanak.

Azokat a szervezeti megoldasi modokat, ahol a renddrségen beliil forumot biztositanak
az interkulturalis interakciok kotetlen megvitatasara és egymds tdmogatasara, jo gyakorlatok
megosztasara, kiemelked6nek tartom. Példaértékiinek tartom tovabba az osztrak renddérség
esetében olyan egység felallitasat, amely tudatosan — nyiltan €s Oszintén — kommunikal a
tobbségi  kultaratol eltérd csoportokkal, hozzajarulva a renddrség ¢és lakossag
egylittmiikddéséhez, a renddrségbe vetett bizalom kialakitdsdhoz és fenntartdsadhoz, valamint
az osztradk belligyminisztériumnak, ¢és renddrségnek (renddrségi kultaranak) megfeleld

értékeket kozvetitéséhez.

Kutatdsom alapjan meggy6zédésem, hogy napjainkra az interkulturalis — két kultara kézotti —
interakcidkat — tobb kultarat érintd — transzkulturalis interakciok valtottak fel. Ennek
értelmében az interkulturdlis ismeretek fogalmat is inkabb transzkulturalis ismereteknek lehet

tekinteni.

A rendOri hivatds kontextusaban az inter/transzkulturalis kompetencidk fejlesztése a
menedzsment eszkoze, amely az egyiittmiikddés fejlesztése €s az elditéletek elleni fellépés
érdekében sziikséges, olyan szemléletmod, amely mind a szervezet, mind annak alloménya és
a lakossag érdekeit is védi. Ezaltal kialakitva egy haromoldal nyertes-nyertes (win-win)

helyzet.
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Ezt a szemléletmddot a renddri szervezetek egy fejlodési folyamat eredményeként érik el.
Kezdetben a renddri szervezetek — miikodésmodjuknak megfelelden — a latoszogiikbe keriild,
eltérd kulturaval rendelkezd csoportok kiismerésére torekednek €s a tdrsadalomban betoltott
szerepiiknél fogva, valamint stratégiajuktol fliggden a helyzetet hatalmi poziciobol, statuszbol
igyekeznek kezelni. Mindemellett igyekeznek minél tobb hattér informacidt begyijteni, a
helyzet megértéséhez ¢és a folyamatok megakadalyozdsdhoz. Amikor a tarsadalmi valtozasok
kovetkeztében a rendOrség egyre tobb eltérd kultura tagjaval keriil(het) potencialisan
kapcsolatba, akkor jon a kovetkezd fejlettségi szakasz. Az Osszes eltérd kultara alapos
kiismerési folyamata és kulturdkra szabott stratégiak kidolgozdsa mar lehetetlen, igy stratégiat
valtanak és interkulturalis kompetencidik bovitésére torekednek. A felismerési és fejlodési
folyamat része tovabba, hogy a renddrségi szervezetek felismerik, hogy a fokuszba kertilt
csoport megfelelden integralt tagjainak ugyanolyan érdeke a felmeriilt problémak kezelése,
mint a renddérségnek ¢és megfeleld tamogatast nyujthatnak, értékes informaciokkal
szolgalhatnak a felmertilt problémak megsziintetésé¢hez. Ezeknek a felismerési folyamatoknak
a mentén kialakul az a szemléletmod, amely alapjan a lakossag és a renddrség kozotti

kolcsonds egylittmitkddés elérésére torekednek.

., Uj kihivasok jelentkeznek, a régiek részben megmaradnak, részben dtalakulnak. A
globalizacio novekvo dimenziokat teremt. Az uj idok uj dalainak csak akkor fogunk
megfelelni, ha képesek lesziink tudomanyos alapon megvalaszolni a kihivasokat. Ehhez

felkésziiltségre és tarsadalmi Osszefogdsra van sziikségiink.

426 Forizs Sandor: 4 rendészeti valtozasok Irdnya, tendencidi, mozgatérugéi. In. Gaal Gyula-Hautzinger Zoltan
(szerk): A hatarrendészettdél a rendészettudomanyig. - Pécsi Hatar6r Tudoményos Kozlemények XVII.
Magyar Hadtudomanyi Tarsasag Hatarér Szakosztaly Pécsi Szakcsoportja. Pécs, 2016. HU ISBN 978-963-
12-7484-4 | p. 27-36., p. 36.
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5. A KUTATAS OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEI

Doktori értekezésem témdja annak vizsgalata, hogy az interkulturalis ismeretek
oktatasa sziikségesnek tekinthetd-e a renddri hivatas kontextusadban €s beépitésre keriilt-e mas

tagallamok esetében a rendodri allomany felkészitésébe, a renddrtisztek fels6foku oktatasaba.

A tudomanyos probléma megfogalmazasa, célkitlizéseim, hipotéziseim, kutatési

moddszereim meghatdrozasa utdn azoknak megfelelden az alabbi vizsgalatokat végeztem el.

Az els6 fejezetben feltartam a relevans szakirodalmakat ¢és a renddri hivatés
kontextusaba helyeztem kutatdsi téméamat. Meghatdroztam az interkulturdlis kifejezés
fogalmat ¢és feltartam az eltérd nemzeti megkozelitéseket, amelyeket a kutatdsom soran
tiszteletben tartottam mindamellett, hogy tovabbra is az altalam meghatarozott fogalom volt a
kutatas fokuszéban, miszerint az interkulturalis kifejezés a nemzetkdzi értelemben eltérd
kultaraval, hattérrel rendelkezd egyének kozotti interakciot jeldli, célja mas kultarak
megismerése, a kulturdk kozotti interakciok segitése az egyiittmiikddés javitasa és az

eloitéletek lebontasa altal.

Feltartam, hogy a renddrségek figyelme a szakirodalmak alapjan Eurdépaban a 90-es
évek jelentds tarsadalmi valtozéasai — ) nemzetallamok sziiletése, Europai Unid fejlédése,
integracios ¢és globalizacids folyamatok felgyorsuldsa, belsé migracid felerésddése, hatarok
megszlinése — iranyult az interkulturalis ismeretek igénye, sziiksége felé. A folyamatok soran
megjelent egy Uj tipusu rasszizmus az etnocentrizmus ¢és az etnocentrikus idegengytilolet,
valamint tagéallamonként eltéré mértékben, de egyértelmiien fokozodtak a faji jellegli
konfliktusok, incidensek, esetenként a renddrok érintettségével is. Megoldasi lehetdségként a
renddrségek részére az etnocentrizmus elleni fellépés érdekében ajanlasokat fogalmaztak
meg. A fejezetben feltart esetek, szakirodalmak €s kutatdsok megerdsitették elképzelésemet,
hogy a renddrségek felismerték az interkulturalis ismeretek oktatdsanak sziikségét (H1) és a
fobb kultirakutatok megallapitasainak beépitése sziikséges a renddri allomany felkészitésébe.
Azt a hipotézisemet (H4a) viszont, miszerint Osszefliggés van egy orszdg bevandorlas
érintettsége ¢és a renddrség interkulturalis kompetenciainak fejlesztése kozott a feltart
szakirodalom nem igazolta vissza. Az interkulturdlis ismeretek oktatdsanak sziikségessége
sokkal inkabb a renddrségek altal ellatott alapfeladatokhoz, a konfliktusok iddbeli
felismeréséhez és adekvat kezeléséhez és/vagy a tarsadalomban, illetve a szervezeten beliili

etnocentrikus elditéletek elleni fellépéshez kothetd.

204



A masodik és harmadik fejezetben az interkulturalis ismeretek céljdhoz szorosan
kapcsolodo elditéletek, illetve egyiittmiikodés témakoreiben vizsgaltam a magyar rendorség
helyzetét, altala tett eréfeszitéseket és az allomany felkészitését. Elditéletek témakdrében
igyekeztem a lehetd legtobb, altalam ismert szempontrendszer szerint megvizsgalni a rendori
hivatast, valamint a magyar renddrséget és annak helyzetét. A vizsgdlatomhoz igy tobb
szempontrendszert is figyelembe vettem ¢és felhasznaltam. A fejezet sordn elhatiroltam a
rendOrségi és zsarukultarat, valamint a feltdrt kutatasokat az elditéletek elleni fellépés
érdekében hasznalt gyakorlati modszer, a kontaktushipotézis szemszogébdl is értékeltem, nem

utolsésorban a moralis szempontot is szem el6tt tartottam.

A kontaktushipotézis szemléletmod alkalmazéasaval bizonyitottam, hogy a hipotézis
eredményes alkalmazasahoz sziikséges négy alapfeltétel — (1) a kozos cél, (2) egyiittmitkddési
helyzet, (3) egyenld statusz €s (4) tdmogatd tarsadalmi normak, intézmények — a magyar

renddrség esetében jelenleg csak részben all fenn.

A magyar renddrség esetében napjainkban, annak ellenére, hogy jelen van a tamogatd
intézményi €s tarsadalmi norma (szabalyozasok teriilete), hidnyzik a tdmogatd tarsadalmi
kozeg, tovabba a hivatasos — foként végrehajtd allomany — altal elvégzendd intézkedések
soran — a legtobb esetben — sem az egyenld statusz sem pedig a kozds cél vagy az
egylittmiikddésre vald kolcsonds torekvés nem valésulnak meg. Mindezek -ellenhatd
tényezoként jelentkeznek a magyar renddrség eloitéletek elleni fellépési torekvései

szempontjabol a szervezeten beliil.

A renddrségi és zsarukultira szemléletmod altal igazoltam, hogy ebben az értelemben
a magyar rendérség esetében nem beszélhetiink intézményi/intézményesitett elditéletekrol.
Intézményesitett eloitélet fogalmat ugy hataroztam meg, hogy azt a renddrségi kultura
teriiletén fellelhetd hidnyhoz kotottem, amely magdban foglalja nem csak a renddrokre
vonatkoz6 szabalyokat, eldirasokat, hanem a szervezeti megoldasokat, valamint a képzés
tertiletét is. A rendOrségi kultura fejezetben feltart eredmények alapjan a magyar renddérség
kiemelt figyelmet fordit az elditéletek elleni fellépésre. Olyan szabalyozast, elbirast,
szervezeti megoldast vagy hidnyt, képzési tartalmat nem talaltam, amely elésegitené vagy
tamogatna az eloditéletek terjedését a szervezet tagjai korében. A szervezet a civil
allampolgaroknal szigorubb, maganéletre is kiterjedd eldirasokat alkalmaz, belsd szabalyzoit,
szervezeti felépitését ugy alakitotta ki, hogy azok az elditéletek terjedése ellen hassanak, a
rendorok a képzésiik soran tobb alkalommal és tobb szempontbol is megismerkednek az

elditéletek témakorével. Mindazonaltal tobb kutatds eredménye ramutatott arra is, hogy a
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szervezeten beliil mindezek ellenére fellelhetdek elditéletes, a szervezet altal (is) deviansnak
tartott viselkedések, amelyek vagy tulkapasok, vagy mulasztasok formajaban jelentkeznek, és
— a renddri hivatds sajatossagai kapcsan — azok megvalosuldsa fokozottabb veszéllyel jar,
mint egy gazdasagi szervezet vagy civil allampolgar esetében. Ezeket a jelenségeket

kutatdsom és vizsgalatom szempontjai alapjan a (helytelen) zsarukultira teriilet¢hez sorolom.

Moralis szempontok figyelembevétele altal — a renddrségi kultirat, szervezeti
kereteket véve kovetendd moralnak ¢és moralis keretnek — feltartam, hogy a devians,
elditéletes viselkedést kovetd tagok egyértelmiien alacsonyabb moralt képviselnek, mint a
szervezet maga. Ennek és a helytelen viselkedések egyik lehetséges atorokitési modjat a

zsarukultura teriiletén szintén feltartam a kutatdsomban.

Moralis szempontbo6l feltart megéllapitasom nem tartom 0j tudomanyos eredménynek, mert
eléttem mar masok is megfogalmaztak, hogy a magyar rendérség devians viselkedésnek tartja
az elditéletes viselkedéseket, tehat megéllapitisom ugyanerre vonatkozik, mas szempontbol
megkozelitve. A helytelen zsarukultira atorokitése elditéletes — vagy mas devians
viselkedések esetében — a legtobbszor értékek, normak, hiedelmek verbalis kozvetitése
(kantin-kultura, tesztelési szakasz) altal kezdddik, amelyet késébb devians magatartés
kovethet, az atorokités akkor valosul meg, ha a magatartast a tagok hallgatasa (hallgatas

kédja) elfedi.

Végkovetkeztetésként megallapitottam, hogy tekintettel a magyar renddrség
biirokratikusan strukturdlt és piramis jellegli szervezeti felépitésére, valamint a helytelen
zsarukultara sordn bemutatott esetekre, a leendd vezetdk (tisztek) képzésénél kiemelkedden
fontosnak tartom mind az interkulturalis ismeretek mind pedig a zsarukultura tertiletén feltart
ismeretek beépitését (még az elsd szakmai gyakorlatuk megvalosuldsa eldtt). Mindezt
fontosnak tartom annak érdekében is, hogy a képzés soran a renddrtisztjelolt hallgatok mind

kulturélis mind pedig szakmai etnocentrizmusabdl térténd kimozditasa megvalosuljon.

Az egyiittmikodés témakorét illetden a szakirodalmak feltarasa sordn bizonyitottam,
hogy a magyar renddrség felismerte az egyiittmiikdés fontossagat a renddri hivatasban, és ez
a szemléletmod beépiilt a magyar rendérség mindennapjaiba, mind a belsd, mind pedig a
kiils6 interakciok soran. Az 1989-ben elinditott reform folyamat eredményeképpen a magyar
renddrség egyiittmiikodés témakorében megvalositott fejlesztése sikeresnek tekinthetd,
napjainkra a renddri hivatas egyrészt az egymassal, masrészt a tarsadalom tagjaival torténd

szervezeti és egyéni szintll egyiittmiikodésre épiil. Az elditéletek témakorét taglalod fejezetben
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ismertetett kontaktushipotézist figyelembe véve megallapitottam, hogy a rendéri allomény és
az egyittmikdodd — nemzetkdzi renddri — szervezetek és tagjai kozotti egyiittmiikodést
jelentdsen megkonnyiti a kontaktushipotézis mind a négy feltételének fennallasa, tehat az
egytittmiikodés soran kozos a cél, adott az egyiittmiikodési helyzet, az egyenld statusz és a
tdmogatd intézményi norma, hattér. Ezek fenndllasa még akkor is lehetévé teszik az
egyiittmiikddést, ha hianyzik a tamogatd tarsadalmi kozeg, tehat pl. a résztvevd orszadgok
(tagjai) kozotti torténelmen alapulod ellentétek fesziilnek, vagy az egylittmikodésben
résztvevd egyénnek elditéletei, negativ sztereotipiai vannak a madasik nemzet kultirajahoz
tartoz6 egyénekkel kapcsolatban. Ezek a tényezdk — bar akadalyozhatjak a hatékony és gyors
egylittmiikodést — a kozos cél elérése érdekében a kotott intézményi keretek betartasaval a

hattérbe szorulnak.

A szakirodalom feltarasa €és sajat empirikus kutatas soran bizonyitast nyert tovabba,
hogy a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Rendészettudoméanyi Karan folyd alapképzés
egyértelmiien fejleszti az egyiittmiikodési készségét a hallgatoknak, annak ellenére, hogy az a
kutatas alapjan kooperéacios helyzetben csokken. Tekintettel arra, hogy ezt az empirikus

kutatast nem egyediil végeztem el, a megallapitast nem tartom sajat eredménynek.

Végkovetkeztetésként megallapitottam, hogy az interkulturdlis interakcioknak és az
ismeretek elsajatitdsdinak nem lehet akadilya a rendérok egyiittmiikodési készségének,
szand¢kanak a hianya. A feladatok végrehajtasa soran jelentkezd célorientaltsag az
egyittmikodeés (és eldzékenység) rovasara viszont elérevetiti, hogy az interkulturalis
ismeretekre vonatkozo6 képzés hidnyaban az eltérd kulturdju csoportokkal valé interakcidknal
a leend6 rendodrtisztek jobban fognak az eredményességre torekedni, mint annak a késébbi
egyittmikodésre tett hatasdra. Ennek megakadalyozasa érdekében (is) szilikségesnek tartom
az interkulturdlis ismeretek oktatasdnak bevezetését a magyar rendortisztjelolt hallgatok
esetében, hogy eltéré kultaraval rendelkezé személyekkel torténd interakciok soran
észrevegyék a kulturdlis kiilonbségeket, a helyzeteket a torvények betartdsaval, de kulturalis

rugalmassaggal tudjak kezelni.

A negyedik fejezetben empirikus kutatds altal tartam fel az interkulturalis
kompetencidk fejlesztési modjait a renddrségi szervezeteknél ¢€és a rendori allomany
felkészitése soran, kiemelt tekintettel a rendori felsGoktatasra. Ennek vizsgalatat sajat kérdoiv
segitségével végeztem el, amelyeket a tagallami renddri felsdoktatasi intézményeknek
kiildtem ki, illetve a kutatasi témamban jartas rendészeti szakemberekkel folytatott interjuk

keretében tartam fel az eredményeket. A kutatas sordn igazoltam hipotéziseimet (H1 és H4b),
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miszerint a rendérségek felismerték az interkulturalis ismeretek sziikségességét a renddri

hivatasban és a kultarakutatok eredményei beépitésre keriiltek a renddri fels6oktatasba.

Kutatdsom sordn egyben feltdrtam az inter/transzkulturalis ismeretek oktatési

modjanak (dinamikus) fejlddési folyamatat a renddri allomény felkészitésében.

Az inter/transzkulturalis ismeretek oktatdsdnak kiinduld pontja az oktatas sziikségességének
felismerése. Ezt a szakaszt eldszor egyes konkrét kultarakkal majd tobb kultarat érintd
inter/transzkulturalis, a kultarak relativizalasat lehetové tevo ismeretek oktatasa koveti. Ennek
atadasi modja kezdetben konkrét, majd altalanosabb, kultarakutatok altal feltart elméleti
ismeretek atadasara fokuszal, jelenlegi legfejlettebb szintjén pedig célja a kulturadimenzidok
altal feltart ismeretek dekonstrudlasara, a mogottes folyamatok megismertetése, sajat
¢lmények szerzése ¢€s elemzése. Ezaltal tudjadk a renddrhallgatokat a kulturalis
etnocentrizmusukbol kimozditani €s olyan képességeit is fejleszteni, mint a tobbértelmiiség
tlirése, szemléletvaltas, illetve novelik az egyén észlelési, reakcids €s cselekvési eszkoztarat,
ezzel jarulva hozza a késdbbi rendori intézkedések sordn az interakciok sikeréhez.
Kutatdsommal nem csak az oktatds modjanak fejlédési szakaszait tartam fel, hanem
igazoltam  korabbi  megallapitasomat, hogy  napjainkban nem  csak az
interkulturalis/transzkulturdlis  ismeretek beépitése sziikséges a hivatdsos allomany
felkészitésébe, hanem a zsarukultira teriiletén feltart — kutatdsi témamhoz kapcsolodo —
elditéletes jelenségek és azok atadasanak modja is. A hipotézisem azon részeét (H4a) azonban
a kutatds — és a szakirodalom feltardsa — alapjan céafoltam, miszerint 0sszefiiggés van egy
orszadg bevandorlds érintettsége és a renddrség interkulturdlis kompetencidinak fejlesztése
kozott, az sokkal inkabb ahhoz a felismeréshez kotddik, hogy a globalizacids folyamatok
gyakran csoportok kozotti konfliktusokkal jarnak, illetve az etnocentrizmuson alapulo

elditélet jelentkezéséhez a tdrsadalomban €s/vagy a rendOrségi szervezeteken beliil.

Kutatdsommal egyuttal céafoltam Bennett renddri szervezetek etnocentrizmus
szakaszaira tett megallapitasat és bizonyitottam, hogy a renddri szervezetek esetében a
human-eréforras interkulturalis fejlesztése joval komplexebb és szabalyozottabb teriilet, mint

egy civil vallalat esetében, amelyet kutatdsomban feltartam.

Bennett renddri szervezetekre tett etnocentrizmus szakaszahoz kothetdé megallapitasait — tehat
szervezeti etnocentrizmus miatt nem toboroznak eltérd etnikumt személyeket, illetve csak
,J0” tagokat toborozni, vagy jelképes képviseloket toboroznak, univerzalisan alkalmazhato,

kultarédkon ativel6 modszereket keresnek — a bevandorlo hatterti lakossag esetében kutatdsom
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alapjan céafoltam. A vizsgalat alapjan megallapitottam, hogy a jogszabalyi hattér — eltérd

allampolgarsagi személy felvételének lehetdsége — valamint a bevandorld csoportok

tagjainak attitiidje a renddérségek €s renddri hivatas vonatkozasdban egyértelmuien korlatozzak

a renddrségek lehetOségeit, a felvételi eljarasra vonatkozd szabalyozok — szarmazasi hattértol

fliggetleniil — egységesek, mind a negativ, mind pedig a pozitiv diszkriminaciot tiltjak.

Kutatdsom menetét és a hipotézisek vizsgalatat a jobb atlathatosdg kedvéért

tablazatban is 6sszefoglaltam.

3. szamu tablazat: 4 kutatds dsszegzése, hipotézisek vizsgalata.

Hipotézis Kutatasi médszer

H1: Feltételezem, hogy Szakirodalom

az altalam vizsgalt uniés  feltarasa, empirikus
rendorségek felismerték  kutatas: kérdoiv,
az interkulturalis interju.

ismeretek oktatasinak

sziikségét.

H2: Vélelmezem, hogy a  Elméleti vizsgélat a

magyar rendérség renddrségi és

esetében nem zsarukultira,

beszélhetiink valamint a

intézményi/intézményesit kontaktushipotézis

ett eléitéletekrol. ¢és a moral
szempontjai
alapjan.

H3: Feltételezem, hogy a  Szakirodalom
magyar rendorség feltarasa, elméleti
nyitott az vizsgalat a

Eredmény

Igazoltam. A szakirodalom kutatasa altal
feltartam az interkulturalis ismeretek renddrségi
kontextusba keriilését és fejlodését. Empirikus
kutatds  altal  bizonyitottam, hogy az
interkulturalis ismeretek oktatisa megjelenik a
rendOri  oktatas/képzés és a felsGoktatas
tertiletén.

Igazoltam. Elméleti vizsgalat 1utjan, sajat
modszer alkalmazasaval, a renddrségi ¢és
zsarukultira elkiilonitésével igazoltam, hogy a
magyar renddrség esetében intézményesitett
eléitéletekrol az altalam alkalmazott
szemléletmod és fogalommeghatarozas alapjan
nem beszélhetiink. Feltartam a zsarukultira
kutatadsom szempontjabol relevans -
eléitéletekre vonatkozd — jelenségeit, valamint
felvazoltam a helytelen zsarukultirahoz tartozoé
viselkedések egyik lehetséges atadasi modjat. A
kontaktushipotézis négy feltételének
figyelembevételével bizonyitottam, hogy a
magyar rendOrség esetében jelenleg csak
részben beszélhetiink tamogatd tarsadalmi
hattérr6l és a rend6ri  hivatassal  jard
konfliktusos talalkozasok ellenhatd tényezoként
jelentkeznek a magyar renddrség eléételetek
elleni torekvéseiben (rendérségi  kultara).
Mordlis szempontbol — moralis alapnak tekintve
a rendbrség altal kialakitott kereteket —
feltartam, hogy az el6itéletes megnyilvanulasok
egyértelmiien alacsonyabb moralt takarnak,
mint ami a szervezet altal meghatarozott. Nem
tartom sajat eredménynek, mert a magyar
rendOrség devians viselkedésnek tartja az
eloitéletes viselkedést, ami tulajdonképpen azt
is jelenti, hogy a szervezet altal képviselt
értekekkel, morallal ellentétes. Ennek egyik
lehetséges atorokitési modjat a zsarukultira
témakorét figyelembe véve feltartam.

Igazoltam, azonban a H3b esetében a kutatast
nem egyediil végeztem, igy azt nem tekintem
sajat eredménynek.
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kontaktushipotézis
szempontjai
alapjan, empirikus
kutatas: kérddiv.

egyiittmiikodésre (H3a)
és vélelmezem, hogy a
rendortisztjeloltek
egyiittmiikodési készsége
lehetové teszi az
interkulturalis ismeretek
oktatasanak bevezetését
(H3b).

Empirikus kutatas:
kérd6iv, interju. A

H4: Feltételezem, hogy
osszefiiggés van egy

orszag bevandorlas feltart eredmények
érintettsége és a értékelése és
renddrség interkulturalis elemzése.

kompetencidinak
fejlesztése kozott (H4a),
valamint vélelmezem,
hogy az oktatas soran
nem csak specialis,
hanem altalinos
ismereteket is beépitésre
Keriiltek, a teriileten
alkalmazott
alapkutatasok
valamelyik eredménye
fellelhet6 a rendéri
fels6oktatasban (H4b).

Szakirodalom feltardsaval igazoltam, hogy a
magyar rendérség, mint szervezet és annak
tagjai is felismerték az egylittmikodés
jelentdségét, a szervezet nyitott nem csak a
szervezeti szintl, hanem a lakosaggal torténd
egylittmikodésre is, valamint empirikus
kutatasok eredményei alapjan feltarult, hogy a

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Rendészettudomanyi Karan folyd alapképzés
egyértelmien fejleszti a  rendOrtisztjeldlt

hallgatok egyiittmiikodési készségét.  Ezek
alapjan az interkulturalis ismeretek oktatdsanak
nem lehet akaddlya a renddrtisztjelolt hallgatok
egylittmikdodési készségének hianya.

Részben igazoltam. A hipotézis H4a részét
cafolom. A kutatds és a disszertacid soran
megvizsgalt szakirodalmak alapjan feltartam,
hogy a renddrségek nem az adott orszag
bevandorlas érintettségiik miatt, hanem az
elditéletek elleni fellépés érdekében, valamint a
konfliktusok megjelenése és megakadalyozasa,

tovabba az egyiittmiikodés ¢és  bizalom
kialakitasa miatt fejlesztik  interkulturalis
kompetencidikat. A  renddri  szervezetek
esetétben a human-er6forras interkulturalis

fejlesztése joval komplexebb teriilet, mint egy
civil vallalat esetében, amelyet kutatdsomban
feltartam és Bennett ez irdnyt megallapitasait
cafoltam.

A hipotézis H4b részét az empirikus kutatas
altal igazoltam. Empirikus  kutatdasommal
bizonyitottam, hogy azokban az orszagokban,
amelyek fejlettebbnek tekinthetdek ezen a
teriileten, a leggyakrabban hasznalt
szakirodalom Hofstede kutatdsa és kulturalis
dimenziéi, de a tobbi kultirakutatdé ¢€s sajat
nemzeti kutatok eredményei is beépitésre
kertilnek. Egyuttal feltdirtam az interkulturalis
oktatdsi moddjanak  (dinamikus)  fejlodési
folyamatat.

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése.
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5.1. Uj tudomanyos eredmények

A disszertacidban az alabbiakat tekintem 1j tudomanyos eredménynek:

1) A tudomanyos kutatasom soran elsoként feltartam az interkulturalis — napjainkra
mar transzkulturalis — ismeretek rendorségi kontextusba Keriilését és fejlodését.
Bizonyitottam, hogy a renddrségek nem az adott orszag bevandorlas érintettsége,
hanem a tarsadalomban megjelend etnocentrikus eloitéletek és konfliktusok miatt

fejlesztik inter/transzkulturalis kompetenciaikat.

2) Tudomanyos modszerekkel vizsgaltam, megallapitottam és bizonyitottam, hogy a
rendori hivatas kontextusaban az inter/transzkulturalis ismeretek és kompetenciak
fejlesztése a menedzsment eszkoze, amely az egyiittmiikodés fejlesztése és az
eloitéletek elleni fellépés érdekében sziikséges és olyan szemléletmod, amely a

szervezet, annak allomanya és a lakossag érdekeit is védi.

3) Bizonyitottam, hogy a magyar rendorségnél — a rendorségi és rendori (zsaru)kultiara
szempontrendszereket figyelembe véve — intézményesitett elditéletekrél nem
beszélhetiink, a feltart eléitéletes jelenségek a helytelen zsarukultira teriiletéhez

kothetoek.

4) A magyar renddorség esetében vizsgalatom alapjan megallapitottam, hogy jelenleg
adott a tamogaté intézményi és tarsadalmi norma, de csak részben beszélhetiink
tamogato tarsadalmi hattérrol. A rendori hivatassal jaré konfliktusos talalkozasok,
valamint az interakciok soran az egyenrangu statusz és egyiittmiikodési helyzet
hianya ellenhato tényezoként jelentkeznek a magyar rendorség eléitéletek elleni

torekvéseivel szemben.

5) A Kkiilfoldi és hazai rendori felsooktatas tartalmanak és moédszereinek kérdoéives
felmérése, interjuk készitése és elemzése alapjan bizonyitottam, hogy kiilfoldon
felismerték az interkulturalis ismeretek sziikségességét a rendori hivatasban,

hazankban pedig részben tudatosodott az erételjesebb felkészités sziikségessége.

6) Az altalam vizsgalt rendorségek tekintetében feltartam, hogy a szervezetek human-
eroforras politikajahoz kapcsolodo interkulturalis kompetenciak fejlesztésének

objektiv akadalyai vannak.
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5.2. A kutatasi eredmények gyakorlati felhasznalhatésaga

Kutatdsommal megvaldsitottam elsdédleges célomat, a kutatds nagyban hozzajarul
mind a magyar renddrség, mind pedig alloményanak inter/transzkulturalis ismereteire és
kompetencidira vonatkozd stratégia kialakitasdhoz ¢és fO0 kutatdsi célomhoz a

renddrtisztjeloltek képzésének fejlesztéséhez.
A disszertacioban feltart szakirodalmak, esetek, jelenségek és maga a kutatas alkalmas:

- az inter/transzkulturdlis ismeretek rendOri hivatds kontextusaban torténd
megértéséhez.

- az inter/transzkulturalis oktatas bevezetésére, az oktatas tudatos kialakitasara nem
csak a renddrségi felsGoktatasban, hanem a tovabbképzés teriiletén is, a feltart
irodalmak ¢és az oktatds modja alkalmasak a tudasanyag megalapozasara ¢s a
képzési stratégia kidolgozasahoz.

- a zsarukultura oktatasanak bevezetésére, azonban véleményem szerint a feltart
irodalmak, esetek tovabbi —zsarukultura teriiletén mas témakorben megfogalmazott
— jelenségekkel, eredményekkel bdviteni sziikséges.

- a magyar rendOrség szervezetének, ¢és hivatalos allomanyéanak interkulturalis
kompetencidinak bévitésére vonatkoz6 stratégia kialakitasara.

- tovabbi kutatdsok megalapozésara.

5.3. Ajanlasok, javaslatok
A kutatasom alapjan az alabbiakat javaslom:

- A zsarukulttra jelenségeinek, feltart esetek €s szakirodalmak beépitését a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem Rendészettudoményi Kar képzési portfoliojaba, a magyar
renddrség leendd allomanya részére nyujtott, rendortisztjeloltek oktatdsaba. Ennek
helyét én a vezetéselmélet témakoréhez javaslom, mert a képzés céljanak nem a
jelenségek ismertetésére, hanem a mogottes okok és folyamatok feltdrasara,
felismerésére kell fokuszalnia, amely tudasnak a késObbiekben a menedzsment
eszkozéve kell vélnia.

- Az inter/transzkulturdlis ismeretek beépitését a Nemzeti Kdzszolgéalati Egyetem
Rendészettudomanyi Kar képzési portfoligjaba az altalam feltart oktatdsi mod és

fejlodési iv, feltart szakirodalmak figyelembevételével.
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- A magyar renddrség leendd vezetdivel az inter/transzkulturalis szemléletmod
megismertetését, a témakorre a disszertaciomban alkalmazott komplexebb ralatas
nyujtasat és a szemléletmdd alapjan mielobb stratégia kidolgozasat a magyar
rendérség ¢és allomanya inter/transzkulturalis kompetenciainak fejlesztése
teriiletén.

- Tovabbi kutatasok, tanulméanyok irdsdnak tdmogatasat az interkulturalis ismeretek
teriiletén.

- Tovabbi kutatdsok, tanulmanyok irdsanak tdmogatasat a zsarukultura teriiletén.

- Longitudinalis kutatas keretében az inter/transzkulturalis ismeretek bevezetése
esetén a képzés hatdsanak visszamérését a mar gyakorlo alloméanynal.

- Mesterséges intelligencia alkalmazéasanak/fejlodésének figyelését és a teriileten

valo felhasznalasi lehetdségek feltarasat.

Az interkulturalis szemléletmdd mieldbbi beépitését javaslom a lakossag, valamint a

magyar rendOrs€g, mint szervezet és annak tagjai védelmében.

Az allomény esetében az inter/transzkulturalis oktatasnal figyelembe kell venni, hogy
az egyén interkulturdlis szemlélete nem magatol alakul ki, az a képzés és egyéni gyakorlati
tapasztalatok alapjan fejlodik, tovabba tekintettel kell lenni arra is, hogy egy fejlodési
folyamatrol beszéliink. Mas szoval az egyén etnocentrizmusbol torténd kimozditdsa egy
fejlodési folyamat része, ami a képzés — ¢és az daltalam feltart modszerek — alapjan
megval6sithatd, azonban a fejlodés — egyénben zajlo folyamatok — gyorsasdga az egyén
egyedi tényezOin mulik, igy annak pozitiv hatasdnak idébeli meghatdrozasa véleményem
szerint nem lehetséges. Kovetkezésképpen nem hatarozhatd6 meg, hogy a képzés
eredményeként az egyén mikor éri el az etnorelativizmus megfeleld szintjét, és annak
eredménye mikor mutatkozik meg a gyakorlatban. Ez tulajdonképpen azt is jelenti, hogy
amennyiben a rendortisztjeloltek felkészitése most elkezdédne, annak hatidsa a képzésbol

torténd kikeriilésiik, tehat legkorabban 4 év mulva fog jelentkezni a gyakorlatban.

A magyar rendérség, mint szervezet védelmében is mieldbb javaslom az
inter/transzkulturdlis szemléletmod beépitését, stratégia kialakitasat, mert a torténelmi példak,
feltart esetek azt mutatjak, hogy ez a szervezet életében is egy fejlddési folyamat, amely
gyakran torés(ek) Gtjan kezdddik el. Ugy gondolom, hogy ilyen jellegii torést — tarsadalmat
megrazd rendori tilkapas vagy mulasztas — vagy a tarsadalomban etnocentrizmuson alapuld

konfliktusok, incidensek felerdsodését nem érdemes a képzés bevezetésével megvarni.
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Figyelembe kell venni, hogy a globalizacidés folyamatokhoz valé kapcsolodas, a
valtozasokhoz torténd gyors adaptalédas gazdasagi érdeke is egy adott orszagnak, igy
Magyarorszagnak is. A globalizaciés folyamatok megéllithatatlanok és hatnak hazankra —
még ha varmegyénként vagy varosonként, telepiilésenként eltéré mértékben is —, ezt
bizonyitjak a kutatdsom elején bemutatott aktualitdst igazoldé események is. A (rendori)
erdszak tarsadalom altali atértékelése, azzal kapcsolatos visszajelzése, a renddrségi
tevékenységek folyamatos (kiils6) monitoringozasa és kritikak megfogalmazasa is siirgetik

ennek a folyamatnak az elkezdését.

Fontosnak tartom a magyar renddrség érdekében jovOre vonatkozd stratégia
kialakitasat és annak figyelembevételét, hogy a szervezetek életében sem gyors egy ilyen
tipusu fejlodési folyamat, tehat ehhez is id6, akar tobb év — és nem utolsdsorban kudarctiirés,

kritikakkal val6 szembesiilés és tiirelem — is sziikséges.
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Mellékletek

1. sz. melléklet

Peter Lamplot Kutatas, interju kérdések*?” (tajékoztaté forditas):

1. Mit ért interkulturdlis alatt? Mit ért interkulturalis kompetenciak alatt? — cél, hogy
megtapasztalja az eltérd fogalmak eltérd értelmezését.

»Interkulturdlis kompetencia egy eszkdz, hogy idegen kulturdkat és hozzatartozoikat
megfelelobb modon, értékrendjiik €s kommunikécids stilusoknak megfelel6 médon kezeljiink,
veliik kommunikaljunk és 6ket megértsiik.” Hogyan értékeli ezt a meghatarozast?

Ennél a kérdésnél papir alapon is rendelkezésiikre bocsajtotta a definiciot, illetve bizonyos
esetekben az interkulturalis kompetencia oktatdsanak céljat is meghatarozta az alabbi esettel:

, Példaul egy afrikai, aki a kulturajaban azt tanulta, tekintélyes személynek nem nézhet az
arcara/szemébe, a foldet kell néznie, talalkozik egy osztrak rendorrel, aki azt tanulta a
kulturajaban, hogy a masik szemébe néziink, és csak akkor nézziik a foldet, ha rossz a
lelkiismeretiink.”

3. Milyen jelent8sége van az On szdmara az interkulturalis kompetencianak? — itt egy 1-5
skalan a rendkiviil fontos — egyaltalan nem fontos értékparok mentén valaszthattak az interji
alanyok.

4. A képzési terv mely teriiletén adott az interkulturalitds vagy az interkulturdlis
kompetenciak kezelése?

5. Véleménye szerint milyen képzési célokat kellene megvalositani az interkulturalis
kompetencidk teriiletén az alapképzésben?

Kiegészitd kérdés: Megfelelnek ezek a tantervnek?

A 4. ¢és 5. kérdéseket inkabb a képzésért felelosoknek tette fel, de a gyakorlatban dolgozdknak
szintén felolvasta, és kifejthették véleménytiket.

6. Milyen mértékben adhatéak at véleménye szerint az interkulturalis kompetenciak? Hol
vannak a hatarok?

7. Mi az oktat6/képz0 jelentdsége az interkulturalis kompetencia fejlesztése teriiletén?

8. Nagyobb jelentdséget kapott az interkulturalis kompetenciak tertilete az elmult évek soran

az alapképzésben?

4271, m. LAMPLOT, p. 55-57.
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Kiegészitd kérdés: amennyiben igen, ez hogy jelentkezett a képzési tervben pl. tobb tanitési
oOra, sajat tanora?

9. Van visszajelzés a képzésben résztvevoktdl, mennyire tartottdk hasznosnak az
ninterkulturalitds” téma tartalmat mennyiségében €és mindségében a gyakorlati életben?

10. Van visszajelzés a gyakorlatban dolgozoktol, mennyire tartottdk hasznosnak az
»interkulturalitds” téma tartalmat mennyiségében és mindségében a gyakorlati életben?

11. Véleménye szerint sziikség lenne fejlesztésre vagy valtoztatdsra az interkulturalis

kompetenciak témakor atadasat illetéen?
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N Eg

Rasszizmus-ellenes

interkulturalis oktatasi me

Megértési

kozelités”428
,,IK”

2. sz. melléklet

Sokszintiség-

megkozelitések megkozelitések kompetencia- megkozelitések
megkozelitések
Képzési Rasszizmus Kapcsolat- Interkulturalis »Sokszinliség-
formak: tudatossagi képzés felvételi/kialakitasi és  tudatossagi képzés  menedzsment”
(,,Racism Awareness-  tapasztalatcsere (,,Cross-cultural- képzés,
Training”) szeminariumok Awareness Esélyegyenldségi
Faji kapcsolatok Training”) megkozelités
program (Race- Multikulturalis
relations program”) képzés
Fébb  cél- azegyének rasszista az idegen kulturdkkal a sajat és azidegen a
Kitiizések: attitidjeinek ¢€s az kapcsolatos kultara ,.Kiilonb6zoségek”
intézményi akadalyok lebontdsa,  tudatositasa, fontossaganak
rasszizmus feltarasa, mas kulturak a kulturalis tudatositasa a
a diszkriminaci6 és az  tagjaival valo kiilonbségek tarsadalomban és a
eloitéletesség megertés és tudatositasa, sajat szervezeten
mindennapi kapcsolattartas a kommunikacié és  beliil,
természetének fejlesztése az egyiittmiikodés  a kiilonb6z6 tipust
tudatositasa, gyakorlasa kiilonbségek
rasszizmus elleni figyelembevétele a
stratégiak kidolgozasa munkaszervezésbe
n,
pozitiv
megkiilonboztetés
bevezetése
Lehetdsé- személyes és kiilonbo6z6 kultarak modszertanilag mas kulturakkal
gek: strukturalis képviseldi nyugodt differencialt és vald banasmod
diszkriminacio6 légkorben gyorsan tesztelt kérdését a
lényeges témait kapcsolatba keriilnek ~ megkozelités, szervezeten beliili
kozvetlentil egymassal, szisztematikus kiilonbozéségek
targyaljak. a megkdzelités képzési strukturat figyelembevételén
egyuttal szervezeten gyorsan, kinal a ek altalanos
beliili PR- koltséghatékonyan és  "tudatossag" Osszefliggésébe
stratégiaként is széles korli hatassal szintjétdl az helyezi,
miikodhet alkalmazhato, észlelési és kényszeriti az
a csoportok értelmezési emberi er6forras
kozvetleniil részt készségek ésa
vehetnek az egész elémozditasan szervezetfejlesztés
folyamatban keresztiil a mas koncepcidiba
viselkedési vald integraciot
tréningekig
Veszélyek: A "szemrehanyasi a,,j6 viszonyok” a hangsuly a a megkdzelités
helyzet" tovabbra is kozotti talalkozasok horizontalis konnyen
érezteti hatasat a soran elmaradhat a egyenl6tlenségen ,»felhigithato”,
szeminariumon, és tényleges siker a van, a mivel széleskort,
veszélyezteti a nyitott  tanulasi hatasok ésa  diszkriminacio a sokszinliség
tanulasi 1égkort. csoport megosztott- kérdése tulértékelt,
A résztvevok saganak csokkentése  elhanyagolhato, nagyon Osszetett
védekezden reagalnak  tekintetében, az eredeti koncepcio, széles
és kivonulnak a a talalkozas megkdzelités a korii szervezeti
témabol. "szimbolikus poli- kultara tilsagosan ~ bevonast igényel
A pedagdgiai tika" targyava valik, statisztikus,
eszkozok nem nem vilagos, hogy a egydimenzids
elegendbek ahhoz, megértés valoban értelmezésén
hogy alapvetd mozgasba lendiil-e, alapul
valtozasokat vagy csak ezt
idézzenek el6 a demonstraljak
hozzéallasban. nyilvanosan

428 Leenen 2002, p. 102, sajat forditas.
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3. sz. melléklet
Angol nyelvii kutatasi kérdoiv

1) Country/ ReGION: ... .uiii e e e e e e e

2) Please give the (approximate) percentage of citizens with an immigrant background in your

country: .......... %

3) Have the police organised targeted recruitment programmes to promote the recruitment of
members with an immigrant background?

Yes: Target GroUP(S): «uvveneenrt ettt et et e et e

Year: ..ooooiiiiiiiii

No. (please mark with an X): ......

4) Is it possible to recruit people of other nationalities to the police?
Yes, it is possible: (please mark with an X): .........
1. Since (year): .....ocvvvvviiieinnnnnn..

ii. Terms and conditions:

iii. Are the conditions the same as for nationals? (Please mark with
underline) Yes/No
iv. If they differ, in which condition is this difference reflected:

b. No, it is not possible (please mark with an X): .....

5) Are there any formal or informal forums where the police have regular meetings with

citizens from an immigrant background?
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Yes. Please specify the format and/or regularity of the meetings:

No. (please mark with an X): .....

6) Is intercultural competence a criterion in the police recruitment process?
Yes. How is it tested? (e.g. test, oral interview):

No. (Please, mark with an X): .....

7) Are there any immigrant groups or cultures (other than your own main culture eg. different
religions) that are more in the focus of police education?
Yes. Please specify which group(s) are:

No. (Please, mark with an X): .....

8) Does higher police education (Bachelor, Master) include knowledge of different national or
otherwise different cultures?
Yes: cultures involved: ...
name of the INSttUtION: .........oouiiiiiiiii e
No, intercultural training is provided at other levels (e.g. basic education, vocational
education, further education) (please specify the level of education):

Not at all: (please mark with an X): ................

9) Does the training of police officers include (culture-specific) knowledge of a particular
(national) culture?
Yes, please specify which culture(s) it refers to:

No. (please mark with an X).....

10) Does the training of police officers include an element or good practice of moving away

from ethnocentrism towards ethnorelativism? (Etnocentrism: the belief that the people,
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customs, and traditions of your own race or country are better than those of other races or

countries).

Yes. Please specify in which form (eg. theoretical or practical training):

No. (please mark with an X).....

11) Does the education of police officers include knowledge of cultural dimensions, how to
recognise different cultures (e.g. Hofstede, Trompenaars, Hills' research)?

Yes. Please specify  which  researcher(s)  results/work are  used:

No. (please mark with an X): .....
12) Does the police have specific de-escalation training for a group with a different culture
from their own majority culture?

Yes, please specify for which group(s):

No. (please mark with an X): .....

13) Which of the following forms of education can be found to raise awareness of the
importance of cultural factors?
- anti-racism/prejudice training (please underline): Yes/No

If yes, which topics or groups are in the focus of the training?

- contact/interact with different cultural groups (please underline): Yes/No

If yes, which topics or groups are in the focus of the training?
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- intercultural competence training (please underline): Yes/No.

If yes, which topics or groups are in the focus of the training?

14) Other information, e.g. this topic is no longer a priority in your country (please
specify why):

I would like to take this opportunity to thank you for your contribution to my

research. If you have any question, please do not hesitate to contact me.
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4. sz. melléklet
Német nyelvii kutatasi kérdéiv

1) Land/Bundesland: ...

2) Bitte geben Sie den (ungefdhren) Anteil der Biirger mit Migrationshintergrund in Threm
Land: (ca.).......... %

3) Hat die Polizei gezielte Rekrutierungsprogramme organisiert, um die Gewinnung von
Mitgliedern mit Migrationshintergrund zu fordern?

Ja, (Zielgruppe(1n): . eeeei i

Jahr: ...

Nein. (bitte mit X markieren): ......

4) Ist es moglich, Menschen anderer Nationalitdten bei der Polizei einzustellen?
Moglich: (bitte mit X markieren): ....e.....
1. Seit(Jahr): ...,
ii. Gelten die gleichen Bedingungen wie fiir eigene Staatsangehdrige?
(Bitte mit Unterstrich markieren) Ja/Nein
iii. Falls nein, was ist der Unterschied?

Nicht moglich: (bitte mit X markieren): ..........

5) Gibt es formelle oder informelle Foren, in denen sich die Polizei regelméfBig mit Menschen
mit Migrationshintergrund trifft?
Ja. Bitte geben Sie das Format und/oder die RegelmiBigkeit der Treffen an:

Nein. (bitte mit X markieren): .....

6) Ist interkulturelle Kompetenz ein Kriterium im Einstellung/Auswahlprozess der Polizei?

Ja. Wie wird es berpriift? (z. B. Test, Vorstellungsgesprich):

Nein. (Bitte mit X markieren): .......
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7) Gibt es Einwanderergruppen oder Kulturen (anders als Thre eigene Hauptkultur, z. B.
diverse Religionen), die mehr im Fokus der polizeilichen Bildung stehen?

Ja. (Bitte geben Sie an, um welche Gruppe(n) es sich handelt):

8) Beinhaltet die hohere Polizeiausbildung (Bachelor, Master) Kenntnisse {iber verschiedene

nationale oder andere Kulturen?
Ja: betroffene Kulturen: ...

Name der Institution: ............ooooiiiiiiiiiiiiii
Nein, interkulturelles Training wird auf anderen Ebenen angeboten (z. B. Ausbildung,

Weiterbildung) (bitte geben Sie die Bildungsebene an):

Gar nicht: (bitte mit X markieren): ......ceeeeee.

9) Beinhaltet die Fortbildung von Polizeibeamten (kulturspezifische) Kenntnisse {iber eine

bestimmte Kultur?

Ja, bitte geben Sie an, auf welche Kultur(en) sie sich fokussiert:

10) Beinhaltet die Fortbildung von Polizeibeamten ein Element oder ,,good practice™ der

Entwicklung vom Ethnozentrismus zum Ethnorelativismus? (Ethnozentrismus: die

Uberzeugung, dass die Menschen, Gewohnheiten und Traditionen der eigenen Kultur oder

des eigenen Landes besser sind als die anderer Kulturen oder Lander).
Ja. Bitte geben Sie an, in welcher Form (z. B. theoretische oder praktische Bildung):
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11) Beinhaltet die Fortbildung von Polizeibeamten Kenntnisse tiber kulturelle Dimensionen
und dariiber, wie man verschiedene Kulturen erkennt (z. B. Forschungen von Hofstede/
Trompenaars/Hills' etc.)?

Ja. Bitte geben Sie an, welche(r) Forscher Ergebnisse/Arbeiten verwenden sie:

12) Hat die Polizei spezielles Deeskalationstraining fiir Gruppen mit einer anderen Kultur als
ihrer eigenen Mehrheitskultur?

Ja, bitte geben Sie an, fiir welche Gruppe(n):

13) Welche der folgenden Formen der Bildung konnen gefunden werden, um das Bewusstsein
fiir die Bedeutung kultureller Faktoren zu schirfen?
- Antirassismus/Vorurteilsschulung (bitte unterstreichen): Ja/Nein

Falls ja, welche Themen oder Gruppen stehen im Mittelpunkt des Trainings?

- Kontaktaufnahme/Interaktion mit verschiedenen kulturellen Gruppen z. B.
Exkursionen (bitte unterstreichen): Ja/Nein

Falls ja, welche Themen oder Gruppen stehen im Mittelpunkt des Trainings?

- Training fiir interkulturelle Kompetenz (bitte unterstreichen): Ja/Nein.

Falls ja, welche Themen oder Gruppen stehen im Mittelpunkt des Trainings?
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14) Sonstige Informationen, z. B. dass dieses Thema in Threm Land keine Prioritit mehr
hat (bitte geben Sie an, warum) oder andere Maflnahmen zur Verstirkung der

interkulturellen Kompetenzen der Polizei (z.B. Kontaktbeamte)

Ich mochte Thnen hiermit Ihre nette Unterstiitzung und Ihren Beitrag zu meiner
Forschung herzlich bedanken.

Haben Sie Fragen, bitte kontaktieren Sie mich.
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5. sz. melléklet

Interkulturalis kompetenciak kotelez6 tantargy keretében felhasznalt szakirodalmak az
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Abrik és tablazatok jegyzéke

Abrik:

1

[\

AN LN kAW

. Szamu abra:
. szamu abra:
. Szamu abra:
. szamu abra;
. szamu abra:

. szamu abra;

. szamu abra;

Tablazatok:

1. szamu tablazat:
2. szamu tablazat:

3. szamu tablazat:

Kiilfoldi munkavallalok és kiadott munkavallalasi engedélyek
Magyarorszagon.

Kiilfoldiek beutazasanak szama Magyarorszagra (beleérve az egynapos
utazasokat is).

A kutatas logikai menete.

Interkulturalis érzékenység fejlddése, forras: Bennett, 2002.

Rasszista megnyilatkozas, forras: Friedrich Ebert S. kutatas.
Bevandorlokkal szembeni erdszak alkalmazasara valé hajlandésag,
forréas: Friedrich Ebert S. kutatas.

Eléitéletes értékek atorokitési modja, normativ kozeg megteremtése.

Renddri hivatas pozitiv és negativ attributumai.

A magyar rendOrség interkulturalis kompetencia fejlesztésének SWOT
analizise.

Kutatas 6sszegzése, hipotézisek vizsgalata.
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