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1. A tudomanyos probléma meghatarozasa

A 21. szazad kétségteleniil az informacié és az informatika kora. A kialakult informacios
tarsadalom polgaraiként egyre gyorsuld iitemben szembesiiliink az infomaciotechnika nyujtotta
uj lehetoségekkel és kihivasokkal, adatgytjtési, adatelemzési és megfigyelési lehetoségekkel
maganemberként, allampolgarként vagy éppen valamely szervezet képviseldjeként egyarant. A
lehetdségek kore gyorsuld litemben tagul, legyen sz6 szadmitogépes kapacitasrol, az
okostelefonok nyujtotta szolgaltatasi lehetdségrol vagy éppen megfigyelésrol, adatgylijtésrol és
elemzésrol. Az egyre fontosabba vald szamitastechnikai eszk6zok azonban emberi kezekben
vannak. fgy az elkeriilhetetleniil felmeriild problémak, adatkezelési anomalidk, a
kiberbiztonsagi-, szamitastechnikai blin6zéssel kapcsolatos kihivasok megoldasahoz, vagy
éppen a prediktiv rendészet kérdéseinek megvalaszoladsdhoz elengedhetetleniil sziikséges a
felhasznalok, érintettek viselkedésének, attitiidjeinek, viselkedési mintazatainak és esetleges
pszichés gatjainak a megismerése. Amennyiben ugyanis a felhasznalok specialis — példaul
érzelemvezérelt, vagy kognitiv torzitdsokat is tartalmazd — stratégiat alkalmaznak a
megfigyeléssel, adatgylijtéssel kapcsolatos aggodalmaik csokkentéséhez, akkor ezek
megismerése elengedhetetlen a sikeresebb adatvédelem, prevencid, ¢és hatékonyabb

rendvédelem és buniildozés kialakitasahoz.

A disszertacio kozponti fogalma a ,,megfigyeld tarsadalom”, vagy ,,megfigyelés tarsadalma”,
esetleg mas forditasban ,,felligyeleti tarsadalom” (surveillance society, Lyon 1994; 2001, 2007;
Murakami Wood et al. 2006). A ,surveillance society” olyan tarsadalom, amelyet
megfigyelésen alapuld technikak segitségével szerveznek és strukturalnak, valamint ahol a
megfigyelési technologidkat széles korben haszndljdk az emberek mindennapi
tevékenységeinek figyelemmel kisérésére. A megfigyelés tarsadalmaban az atfogo digitalis és
tarsadalmi valtozasok egyarant érintik a szervezeteket és az egyéneket, legyenek azok civil
allampolgarok, vagy valamely hivatasos allomany tagjai. Jelen disszerticid az egyénekre
koncentral. Célja, hogy bemutassa, hogy a feliigyeleti tdrsadalomban a megfigyeldi/megfigyelti
szerepek plauzibilis atjarhatosagot mutatnak, s az adott szereppel valo — akar csak atmeneti —

azonosulasnak is viselkedésmodosito hatdasa van.

A doktori disszertacio kozponti kérdéskore, hogy hogyan €lik meg az informacios tarsadalom
allampolgéarai a megfigyelés tarsadalméanak hatasait, a kordbban meglehetdsen szeparalt
megfigyeldi/megfigyelti szerepek kozti elmosddast, a szerepvaltas lehetdségét, illetve a

szerepek parhuzamossagat. A kutatds vizsgalja, hogy milyen attitidoket mutatnak a civil €s



hivatasos érintettek a szisztematikus informacidszerzés, adatgyljtés, megfigyelés, vagy a
felvételkészités lehetdségével kapcsolatban; hogyan latjak azt, hogy a tarsadalmi és technikai
valtozasok egyre inkabb lehetdvé teszik, hogy masok életébe beleldssanak, illetve az 6 életiiket,
tevékenységiiket 1is kovethessék, rogzithessék, megfigyelhessék ¢és elemezhessék

maganemberek, vagy szervezetek.

A dolgozat nem a megfigyelés technikai kérdéseivel, modszereivel, (jogi) szabalyozasaval, a
megfigyelés adatgyljtés, informacidszerzés lehetdségeivel €és az ennek kovetkeztében fellépd
tarsadalmi problémakkal foglalkozik, hanem a megfigyelés/adatgytijtés/informacioszerzéssel
kapcsolatos személyes megélést, a kérdéskor iranyaba mutatott egyéni attitiidot és ennek a
viselkedésre gyakorolt hatasat vizsgalja civil és hivatasos személyeknél. Ilyen értelemben a
jelen dolgozat nem a megfigyelés tarsadalmanak objektiv problémait, hanem annak

interdiszciplinaris keretben vizsgalt, szubjektiv leképezdédéseit kivanja megragadni.

Annak a lehet6ségét veti fel, hogy az emberek rendelkeznek ismeretekkel a mindeniitt jelen 1év6
megfigyelés lehetdségérdl, azonban az ,,élhetd ¢let” fenntartdsa érdekében aktiv haritasokkal
csokkentik ennek életiiket befolydsold hatasat: nem vesznek tudomast a megfigyelésrol,
bagatellizaljak ennek hatasat sajat és ismerdseik életére vonatkozoan. A kutatds bemutatja,
hogy az adott személyre vonatkozo szisztematikus adatgyiijtés/megfigyelés lehetdségének
elutasitasa nem (csak) informacidhiany vagy tudatlansdg miatt jelenik meg, hanem aktiv
haritas az egyén személyes biztonsagérzetének novelésére szolgalo proaktiv stratégia,

amelynek jelei kevésbe tapasztalhatok, ha a megkérdezett a megfigyeldi oldallal azonosul.
2. Kutatasi kérdés, vizsgalt teriilet és kérdéskor

A 21. szazadra kialakult felligyeleti tarsadalomban (surveillance society), a Big Data koraban,
a mindeniitt jelen 1év6 adatgylijtési és megfigyelési lehetdségek (ubiquitous surveillance,
Andrejéivé 2012; Oulasvirta et al. 2014), a kialakult ,,megfigyelési csomagok™ (surveillant
assemblage, Haggerty—Ericson 2000; 2006; Lyon 2006; 2007) kordban mind a civil
allampolgéaroknak, mind pedig a rendvédelem munkatarsainak redlisan szamolniuk kell azzal a
lehetdséggel, hogy online vagy offline tevékenységiik valamilyen formaban adatgytijtés,

elemzés targya lesz, viselkedésiiket megfigyelik, rogzitik.

A kozteriileti felvételkészitésre vonatkozd civil hajlandosdg jelentdsen megnovekedett

napjainkban (Farmer—Sun—Starks 2015; Kies 2011), amely — 0j keletli tényezéként — ma mar a



rendvédelem miikodésében és szabalyzasdban egyrant hatast gyakorlo tényezoként jelenik meg

(Potts 2015).

Az allampolgari ,ellenfigyelés” vagy ,,visszafigyelés” (sousveillance, Mann et al. 2003),
amelynek soran allampolgarok eseményeket rogzitenek késdbbi megosztas, felhasznalas
¢s/vagy bizonyitékképpen, egyre jelentdsebb tényezdvé valt. A sousveillance kiilonleges
formaja az Un. ,,allampolgari Gjsagirds” (citizen journalism, Miller 2019) — ahol a szereplék
azért rogzitenek valamely eseményt, hogy késdbb annak hirértékét felhasznaljak, interneten
megjelenitsék, hirportaloknak eladjak — pedig kiilondsen megndvelte az ilyen jellegii felvételek
szamat és nyilvanossagra keriilését. fgy mar nemcsak a civil allampolgarokat érintik a
valtozasok, hanem a hivatdsos dllomany is kénytelen szembenézni eddigi
adatgytjtéssel/informacioszerzéssel/megfigyeléssel kapcsolatos szerepeik atalakulasaval, a
renddrség ,,0j lathatosdganak™ (new visibility) kialakulasaval (Thompson 2005; Goldsmith
2010; Sandhu 2017), az ,,4j renddrségi transzparencia” (new transparency of police, Brucato

2015) megjelenésének hatasaival.

A helyzetet tovabb bonyolitja az is, hogy napjainkban mar senki sem csak megfigyel6 vagy
megfigyelt, ezek a kordbban feladathoz, pozicidhoz vagy esetleg politikai célhoz kotott
szerepek egyre inkabb felcserélhetéveé, parhozamossa valnak: mindannyian egyszerre vagyunk
adatgyiijtok, masok tevékenységének megfigyeléi, ugyanakkor alanyai valamely

adatgylijtésnek, informacioszerzésnek, megfigyelésnek.

e Ha pedig a megfigyelés tarsadalméaban a Megfigyeldi/Megfigyelti szerepek rugalmasan
valtoztathatok, akkor felmeriil, hogy vajon az egyik, vagy masik szereppel torténo
azonosulds befolydsolja-e az adott személy megfigyeléssel/feliigyelettel kapcsolatos

attitiidjét vagy viselkedését?

Egyfeldl az online és offline adatgyiijtés, megfigyelés, informacioszerzés és elemzés er6sddése,
masfeldl a feliigyeleti tarsadalom hivatalos ¢€s allampolgari megfigyelési, rogzitési

lehetdségeinek szélesedése kérdéseket vet fel azzal kapcsolatban, hogy

1. hogyan élik meg a civil és hivatasos személyek a fenti hatdsokat, a mindentitt jelen 1évo
(ubiquitous surveillance) adatgytlijtés/informacidszerzés/megftigyelés lehetdségét, és
2. a megfigyeléssel kapcsolatban kialakuld attitiidok hogyan befolyasoljak vegiil a

megjelend viselkedést?



3. Kutatasi célkitiizések

A kutatas egy napjainkban aktudlis kérdéskort tlizott ki elemzése targyaul: annak vizsgélatat,
hogy a digitalizacio, a halozati tarsadalom, az infotechnikai fejlodés, a fokozodo
adatgytjtés/informacidszerzés/megfigyelés lehetdsége milyen hatast gyakorol a civil

allampolgarokra ¢s a rendvédelemben dolgozokra.

A kutatas célja volt, hogy megismerje azokat a fontosabb érzelmi tényezoket, esetleges haritasi
mechanizmusokat, amelyek az érintettek megfigyeléssel/adatgytijtéssel kapcsolatos attitiidjét,

magatartasat befolyasoljak.

Kozponti célként fogalmazodott meg a ,Megfigyel6i” és ,Megfigyelti” szerepek
parhuzamossaganak, illetve a szerepelmosodasok lehetéségének vizsgalata, az adott szerep

attitid- és viselkedésmodosito hatasanak feltarasa, mind a civil, mind a hivatasos személyeknél.

Fontos célkitlizés volt a szakmai hozzaallas, a renddri narrativa elemeinek felderitése és
megfogalmazasa a renddrség ,,uj lathatosaganak”, az ,allampolgari 0jsdgirds” hatisainak, a

rend6ri munka rogzitésének és megosztasanak kérdéskorben is.

A disszertacio hosszutava célként tlizte ki, hogy az
adatszerzéssel/informaciogytijtéssel/megfigyeléssel, a Megfigyel6i/Megfigyelti szerepvaltassal
kapcsolatban feltart civil és rendvédelmi attitidok és viselkedéselemek elemzésével olyan
gyakorlati kovetkeztetésekre jusson, melyek felhasznalasa hozzajarul a gyakorlatiasabb és

eredményesebb blinmegeldzéshez és a sikeresebb renddri képzéshez és gyakorlati munkahoz.
4. A kutatas hipotézisei

A fenti megfontolasok alapjan a kutatas a kovetkez6 hipotéziseket vizsgalta:

» HI: A megfigyelés tarsadalmaban a ,, Megfigyel6” €s a ,, Megfigyelt” szerepek kozotti
rugalmassadg megnétt, a valtas a szerepek kozott konnyebbé valt, és lehetdvé valt a
szerepek parhuzamos betdltése is.

» H2: Valamelyik (,,Megfigyel6/Megfigyelt”) szereppel torténd — akarcsak atmeneti —
azonosulasnak moddositdé hatdsa van a személyek a megfigyeléssel kapcsolatban
mutatott attitlidjeire, viselkedésére.

» H3: A, Megfigyelo” szereppel torténd azonosulds a megfigyelés/feliigyelet nagyobb
elfogadasat, a megfigyelési modszerekkel kapcsolatban megengeddbb attitiidot

eredményez.



» H4: A |, Megfigyelt” szereppel torténé azonosulds a megfigyeléssel/feliigyelettel
kapcsolatban tobb aggodalmat, tobb negativ érzelmet €s tobb haritast involval.

» HS5: A személyesen megtapasztalt, atélt ,Megfigyeldi gyakorlatnak” hosszu tava
attitiid- és viselkedésmodositd hatasa van.

» H6: Az érintettek az ,.élhetd élet” mentalis konstruktumanak kialakitasa érdekében aktiv
pszichés haritdsokkal, megkiizdési mechanizmusokkal sziirik és sok esetben torzitjak a
rajuk  vonatkozd lehetséges megfigyeléssel/adatgyiijtéssel/informacidszerzéssel
kapcsolatos informaciodkat.

» H7: A rendvédelemben dolgozo személyek a megfigyeléssel, feliigyelettel kapcsolatban

jol azonosithat6 narrativamintdzatot mutatnak.
5. A disszertacio felépitése, kutatasi modszerei

A disszertacio elsd, Osszefoglald szakasszal indul, melyet a 2. fejezetben szakirodalmi
attekintés kovet. Ebben a részben az informacids tarsadalom irdnydba haté gazdasagi és
tarsadalmi valtozasok, valamint ezek tdrsadalomtudoményi bemutatasa utan a ,,megfigyelés
tarsadalma” (surveillance society) kialakulasaval, jellemzéivel kapcsolatos fontosabb
szakirodalmat tekinti at. Bemutatja a jelentdsebb tdrsadalmi hatisokat, a civil és hivatdsos
személyek viselkedését ¢és nézbpontjdt a fokozodo adatgylijtés, informécidszerzés ¢és
megfigyelés lehetdségével kapcsolatban. A fejezet kiemelten szol az allampolgari Gjsagiras, a

sousveillance, valamint a rend6rok és a rend6rség ,,0j lathatosaganak™ kérdéseirdl.

A szakirodalmi attekintést a 3. szakaszban egy kutatdsmodszertani fejezet koveti, amely
bemutatja és meghatarozza a disszertacidé altal hasznalt ,,megfigyelés”, ,,Megfigyelt” és
»Megfigyeld” fogalmakat, ismerteti a kutatdsi célokat, hipotéziseket és az alkalmazott

modszereket.

A 4. fejezet 4 féle eldvizsgalati kutatast és ezek eredményeit tarja az olvaso elé. Koztik egy-
egy, a szocialista Magyarorszag politikai anyagait és allambiztonsdgi szakmai anyagait
szemléz6 dokumentumkutatast, egy levéltari kutatds segitségével késziilt {igynoki
esettanulmanyt, valamint egy szakirodalmi kutatdson €és online internetes kereséseken alapuld

felhasznalo6i attitid- és viselkedéselemzést. (1d. 1. szamu tablazat)



1. tabldzat: Az elévizsgadlati modszerek bemutatdasa (Forrds: a Szerzo szerkesztése)

Korszak Tevékenység Forras  Vizsgalt Kutatasi kérdések Korszak
(Kn = kutatasi hipotézis
sorszam)
1.Pre- K1. ,,Eberség” korabeli  H1 > Van atjarhatésag a Szocialista
digitalis A megfigyeléssel, forrasok megfigyeld/megfigyelt Magyarorszag
korszak  ,.éberséggel” pl. szerepek kozott?
kapcsolatos  politikai = Szabad » Hogy jelenik meg a
allasfoglalasok, Nép ,megfigyelok
partdokumentumok megfigyelése” mint
ujsageikkek topic/cél a  korabeli
szemlézése. anyagokban?
K2. ,,Szakmai” ABTL, H7 > Van a megfigyeléssel Szocialista
Allambiztonsagi szakmai kapcsolatban  specialis = Magyarorszag
szakmai anyagok = anyagok (allambiztonsagi) !
attekintése. szakmai

attitiid/narrativa?

K3. ,Ugynokaktak” ABTL, H1-H6 > Hogy latjak a  Szocialista

tartalomelemzése iigynoka megfigyelést az egymast = Magyarorszag
ktak megfigyeld ligynokok? | 2
» Van-e lehetOség
szerepvaltasra?

» Van-e szereppel torténd
azonosulas?

» Ha igen, hogy jelenik
meg, €s milyen hatasai
vannak?

» Vannak-e
megfigyelésnek és
megfigyeltségnek rovid-

és hosszu tavi hatasai?

1 Az ABTL levéltari anyagainak kutathatosagi ideje szerint (1944. december 21. és 1990. februar 14.).
2 Korszak: Id. fent.



Korszak Tevékenység Forras | Vizsgalt Kutatasi kérdések Korszak

(Kn = kutatasi hipotézis
sorszam)
2.Digitalis K4. »Felhasznaloi Google, H2-H6 » Mi ajellemz6 2000-es évek
korszak = visekedéselemzés” elérhetd felhasznaloi viselkedés a

A megfigyeléssel netes megfigyeléssel

kapcsolatos  Google- = forrasok kapcsolatban?

keresések  elemzése, = szakiro- » Van-e jellemz6

irodalomkutatas dalom felhasznaloi haritas?

» Megjelennek a
megfigyeléssel
kapcsolatos haritasok a
Google-keresésekben?

» Van-e megfigyelhetd
felhasznaloi
viselkedésmintazat az
adatkezeléssel,
adatbiztonsaggal
kapcsolatos aggalyokkal

valé megkiizdésnél?

Az el6vizsgalati eredmények bemutatisa utdn, az 5. fejezet a kutatds f6 vizsgalatait

tartalmazza.

1. Itt egy civil rajongdval, mint nem ,,profi” megfigyelovel késziilt mélyinterju és ennek
elemzése olvashato, majd ezt
2. 25 rendvédelemben dolgozo vezetovel késziilt, félig strukturalt interjuk elemzése

koveti.

A disszertaci6 utolso6 szakaszaban, a 6. fejezetben a kutatasi eredmények 6sszegzése, majd ezt
kovetden a 7. fejezetben két, az eredményekhez kapcsolodd rendészeti probléma: az
informaciobiztonsag-tudatossdg lehetséges pszichés gatjainak ¢és a renddrség ,.4j
lathatosdganak” megbeszélése kovet. A tanulmanyt a kutatdmunka eredményeinek
Osszefoglalasa zarja a 8. fejezetben. A disszertacid természetesen tartalmazza a felhasznalt

irodalmak listajat és a vonatkozo mellékleteket is.

10



6. A doktori kutatis eredményei hipotézisenként

H1

H2

H3

H4

Hipotézis
A megfigyelés tarsadalmaban a
. Megfigyeld” és a ,,Megfigyelt” szerepek
kozotti rugalmassag megndtt, a valtas a

szerepek kozott konnyebbé valt, és lehetoveé

valt a szerepek parhuzamos betoltése is.

Valamelyik  (,Megfigyel6/Megfigyelt”)
szereppel torténé — akarcsak atmeneti —
azonosulas modositd hatassal van a
személyek a megfigyeléssel kapcsolatban
mutatott attitiidjeire, viselkedésére.

A, Megfigyelo”

szereppel  torténd

azonosulas a  megfigyelés/feliigyelet

nagyobb elfogadasat, a megfigyelési
modszerekkel kapcsolatban megengeddbb

attitiidot eredményez.

A, Megfigyelt”  szereppel  torténd

azonosulas a megfigyeléssel/feliigyelettel
tobb tobb

kapcsolatban aggodalmat,

negativ érzelmet és tobb haritast involval.

11

Vizsgalati eredmények
IGAZOLT: Elézményekként a predigitalis
korszak tigynok/megfigyelt szerepelmosodasat
tekinthetjiik.

A surveillace ¢és sousveillace modern
technikdival civilek és hivatdsos személyek
egyarant felvehetik a Megfigyeldi és Megfigyelti
szerepet, poziciot.

RESZBEN IGAZOLT: az attitid- ¢és
viselkedésmodosulds gyakran megjelenik, de

iranya sok tényezo6tdl fiigg.

RESZBEN IGAZOLT: A szakmai, illetve az
onként felvett civil megfigyeldi szerep (pl.
tartotiszt, nyomozo6, rajongd) a nagyobb
elfogadas iranyaba hat,

de a kényszerbdl felvett Megfigyel6i szerep (pl.
ligynok) ambivalensebben itéli meg a
megfigyelést. Sajat megfigyelési gyakorlataval
szemben elfogadobba, a karos hatasokat
tagadova valik, de nagyobb aggodalmat is mutat
azzal

kapcsolatban, esetleg Ot is

hogy

megfigyelik, s ezt a fajta megfigyelési
gyakorlatot elitéli.

IGAZOLT: a nem bizonyithato, de nagyon
valdszini megfigyeltség aggodalmat, negativ
érzéseket, paranoid megkdzelitést, haritasokat,
tartos szocialis bizalmatlansagot aktival.

A biztos adatgytjtésre inkonzisztens
felhasznaldi magatartds a reakcid: atmeneti
viselkedésvaltozas (pl. beallitasok atmeneti
megvaltoztatasa egy online feliileten), de a
hosszl tavu valtoztatasok hidnya (pl. ,,digitélis
absztinencia elutasitdsa), a probléma haritasa,

bagatellizalasa, tagadésa.



Hipotézis Vizsgalati eredmények

H5 A személyesen megtapasztalt, atélt » IGAZOLT: Az onként felvett Megfigyel6i
»Megfigyeldi gyakorlat” hosszi tavu szerep (szakmai megfigyeld, rajongd) hozzajarul
attitiid- és viselkedésmaodosito hatasu. a kapcsolodo szaktudas, mddszerek ismeretének

noveléséhez, a modszerek felé mutatott
elfogadobb magatartashoz.

» A nem Onként vallalt Megfigyelé (pl.
kényszeritett ligyndk) kognitiv disszonanciat ¢l
meg, amelynek megoldasai  kiilonbozok
lehetnek: sajat szerep atértékelése, haritas,

tagadas, bagatellizalas stb.

H6 A rendvédelemben dolgozd személyek a » IGAZOLT: a  kérdés érzelemmentes,
megfigyeléssel, feliigyelettel kapcsolatban pragmatikus, feladatorientalt megkozelitése, a
jol  azonosithatd  narrativamintazatot torvényesség  elsOdlegessége, a  hivatasos
mutatnak. megfigyelés és eszkbzeinek tamogatasa, a

tarsadalmi  hasznossag  hangsulyozasa, a
rendszerszinti anomalidk irdnti ,,vaksag”, az

allami feliigyeleti funkciok tamogatasa.
7. A disszertacio fontosabb megallapitasai (tézisek)

T1. A kutatds eredményei azt mutatjdk, hogy az informaciés tarsadalomban az
adatgyiijtés/informacidszerzés/megfigyelés modszerei mar nemcsak a civil tarsadalomra,

hanem a rendvédelemben dolgozdkra is komoly érzelmi €s viselkedéses hatast gyakorolnak.

T2. Mind a hétkoznapi allampolgaroknak, mind pedig a rendéroknek meg kell birkézniuk a
fokozodd  nyilvanossag,  adatgytjtés/informacioszerzés/megfigyelés,  felvételkészités

lehetdségének novekedésével.

T3. A predigitalis el6zmények vizsgalata alapjan elmondhat6, hogy a megfigyeltség érzésének
kialakulasaval parhuzamosan, a személyes kontrollon kiviil es6 megfigyeltség, és az emiatt
negativ érzelmekkel megélt Megfigyelti szerep hosszatavu attitlid- €s viselkedésmodositd

hatast valt ki, haritasokat indukal.

T4. Az adatgytijtéssel/informacidszerzéssel/megfigyeléssel kapcsolatos személyes veszély- és
kontrollpercepcido mértéke, realitasa, a megelt emociok jellege, negativ vagy pozitiv volta a
digitalis korszak adatvédelmi kérdéseiben is jelentés, mivel erdsen befolyasolja a felhasznaloi

attitidoket és a ténylegesen megvalosulo viselkedést is.
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T5. A felhasznalok attitiidjének kognitiv komponensei megfeleldek: az értintettek dontd
tobbsége ismeri az adat- ¢és informaciévédelem fontossdgat, ¢és hallott a kiilonféle
adatszivar(ogtat)asi tigyekrol. A felhasznaloi magatartas azonban gyakran inkonzisztens: a

tényleges viselkedés tobb esetben a sajat, deklaralt adatvédelmi stratégiaval sem egyezik.

T6. A felhasznalok adatvédelemmel kapcsolatos viselkedése nem raciondlis, hanem
,racionalizalt” (nem a tényleges veszélyhez, a kontroll valos szintjéhez, hanem az arr6l alkotott
személyes véleményhez, az errdl kialakitott mentalis reprezentacidhoz igazodik). A tényleges
viselkedést érzelmi, diszpozicionalis és helyzeti tényezok is befolyasoljak, teret adva kognitiv

torzitasoknak és érzelmi hatasoknak.

T7. Mind a veszély, mind pedig a személyes kontroll helytelen megitélése (alul- vagy
tulbecslése) inadekvat, érzelemvezérelt, racionalizalt viselkedéshez vezethet, mely az

informaciobiztonsag-tudatossag alapjan elvarhato viselkedéseket gatolhatja.

T8. Az informdciobiztonsag-tudatossag hosszi tava javitdsdhoz feltétleniil sziikséges a
felhasznaldi attitidok és viselkedésmintak, az ,,élhetdbb élet” elérése érdekében, bevetett
kiilonféle racionalizacios technikak, informacidbiztonsaggal kapcsolatos lehetséges veszélyek
haritdsanak, a kognitiv tartalmak ¢és a wvalds visekedés disszocidlasdnak ismerete, a

blinmegeldzési munkaba vald beépitése.

T9. A hosszan felvett ,,Megfigyel6i” szerep mind civil, mind pedig hivatadsos személyeknél
hozzajarulhat a megfigyeléssel kapcsolatos modszerekhez valé megengeddbb, tamogatobb

hozzaallas kialakulasahoz.

T10. A renddrség ,,0; lathatosagaval” és digitalis korszak feliigyeleti kérdéseivel kapcsolatban
jol koriilhatarolhatéan megjelenik a rendvédelemben dolgozok szakmai narrativaja. Ebben a
feliigyeleti és megfigyelési eszk6zok és modszerek tdmogatasa mellett az érzelemmentes,
pragmatikus megkozelités, a szakmai feliigyelet és a torvényes keretek betartasa emelkedik ki,
ugyanakkor a hivatalos feliigyeleti elemek tamogatasa mellet bizonyosfoku ,,vaksag” is

mutatkozik a rendszerszintli problémak irant.

T11. A gyakorlott megfigyeldk tobb aggodalomnak/haritasnak adtak hangot, amikor arrél esik
sz0, hogy veliik kapcsolatban milyen megfigyelési modszerek alkalmazhatoak, illetve tényleges

viselkedésiikben is nagyobb ovatossagot mutattak.
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T12. A civil allampolgarok rendérok fel¢ iranyuld figyelme, a technikai lehetdségek
novekedése sok szempontbdl Uj lehetdségeket és kihivasokat hozott a renddérség szamara,
melyek szervezet és stratégia szintli atgondolasa rendkiviil fontos a szakszerii, torvényes,

transzparens ¢és modern rendvédelmi mitkkodéshez.
8. Osszefoglalas, 1ij tudomanyos eredmények
Az értekezésben 1) eredménynek az alabbiak tekinthetdk:

1. A megfigyelés tarsadalméban jol lathatdé Megfigyel6i/Megfigyelti szerepelmosddas
elézményeinek bemutatdsa egy esettanulmanyon keresztiill a predigitalis korszak
politikai és allambiztonsagi dokumentumainak vizsgélataval.

2. A Megfigyeldi/Megfigyelti szerepek megélésével, parhuzamossagaval kapcsolatos
fontosabb ambivalenciak, érzelmi és viselkedéses valtozasok detektalasa szakirodalmi
¢s felhasznaloi viselkedéselemzési modszerekkel.

3. A digitalis korszak felhasznal6éi magatartasanak, kiilonféle inkonzisztens viselkedési
elemeinek és ezek érzelmi hattérokainak feltarasaval a biztonsagtudatositas pszichés
gatjainak és az informacidbiztonsag-tudatossag hosszu tavu korlatainak lebontasaban
megfogalmazott javaslatok.

4. Interjuk elemzése alapjan a Megfigyeldi szereppel torténd azonosulas hatasainak, és a
rendvédelemben dolgoz6 magyarorszagi vezetok a renddrség Uj lathatosagaval

kapcsolatban megfogalmazott szakmai narrativdjanak bemutatésa.
9. Azj tudomanyos eredmények gyakorlati hasznosithatésaga, ajanlasok

A kutatas javaslatokat tett a biztonsagtudatositas pszichés gatjainak, és az informaciobiztonsag-
tudatossag hosszt tavu korlatainak lebontdsahoz. Eredményei hasznalhatoak a felhasznaloi
informaciobiztonsag-tudatossag javitasara kidolgozando képzések ¢és tajekoztatdo anyagok 1j
szemponttal valé gazdagitasara és tovabbfejlesztésére. A felhasznalo viselkedés sok esetben
érzelemvezérelt, racionalizalt ¢és inkonzisztens jellegének, illetve ennek okainak
figyelembevétele Uj terliletet nyithat meg a binmegeldzés, a tudatosabb informécidbiztonsag
kialakitasara tett torekvéseknél. E szempontok figyelembevétele a teriilet informatikai és
biinmegelozesi szakemberei szamdra hozhatnak gyakorlati eredményeket és csokkenthetik a

tarsadalom civil tagjainak online biiniigyi kitettségét.
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A dolgozat eredményei a hivatasos allomany (tovabb)képzésében és szocializaciojaban
felhaszndlhato eredményeket is tartalmaz, melyek példaul a digitalis korszak rendészeti
kihivasainak oktatasaban esetleg elméleti anyagul, képzési tematika eleméiil felhasznalhatoak.
A munka hozzajarulhat, hogy mind a renddri palydra késziilé, mind pedig a mdr szolgalatukat
t6lt6 rendorok a témaban vald jobb elmélyiiléséhez, a szdmukra elérhetd (tovabb)képzési,
tajékoztato anyagok fejlesztéséhez, a rendészeti szocializacios eszkoztar bovitéséhez, valamint
a megfigyelés, felvételkészités presszidja alatt is torvényes, humanus és ardnyos renddri

intézkedések tamogatasahoz.

A disszertacidban a rendOrség 1) lathatdosagaval, és transzparenciajaval kapcsolatos
problémakorok figyelembevétele hozzéajarulhat a kozponti iranyitas és dontéshozatal stratégiai
tervezési feladatainak hatékonyabba tételéhez, s ezzel a renddrség dllomdnydanak és

szervezetének a 21. szdzad informacios tarsadalmanak kihivasaihoz valo alkalmazkodasdhoz.
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