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Prof. Dr. Nemes Ferenc DSc.

Nemes Ferenc Szombathelyen sziiletett, 1938. augusztus 2-an. Szombathelyen
érettségizett, majd a Marx Karoly Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Kozgazdasz altalanos
szakara jart. Itt 1963-ban egyéves akadémiai Osztondijat nyert el a Szovjet Tudomanyos
Akadémia Novoszibirszk-i részlegénél. Az egyetem elvégzése utan 1970 szeptemberétdl
Ford 6sztondijasként egy-egy szemesztert toltott a Harvard Business School-ban és a MIT
Sloan School of Management-jében. 1974-ben PhD (Kandidatusi) fokozatot szerzett
szocioloégia tudomanyok teriilletén (disszertacidjanak cime: Vallalati érdekeltség,
magatartas és tartalékok f6bb Osszefiiggései ipari vallalatoknal), majd 1996-ban az MTA
doktora fokozatot szerzett kbzgazdasagtudomanyok tertileten (,,A szervezeti realitasok, a
vezetél magatartas és a vezetOképzés néhany alapvetd Osszefuggése a hatvanas évektdl
napjainkig Magyarorszagon” cimd akadémiai doktori értekezése alapjan.)

Palyafutasat 1961-ben, el6adoként kezdte meg a KSH Elnoki Titkarsagan, majd
1963-t61 1967-ig tudomanyos titkar volt az MTA Szociolégiai Kutatécsoportjaban. 1967-
t6l egyetemi adjunktus és kutatocsoportvezeté a Marx Karoly Kozgazdasagtudomanyi
Egyetem Gazdasagszociologiai Kozpontjaban. 1975-t6l ugyanitt docens. 1978 és 1990
kozott tudomanyos igazgatd és cimzetes egyetemi tanar az Orszagos VezetOképzo
Kozpontban. 1990-t6l tanszékvezetd egyetemi tanar a Go6dolléi Agrartudomanyi
Egyetem (Késébb Szent Istvan Egyetem, ma Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem)
Vezet6- és Tovabbképzo Intézetében. Itt f6igazgatd helyettesi és f6igazgatoi feladatokat
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latott el 2001-ig. Az Allamigazgatasi Féiskola (Ma Nemzeti Kozszolgilati Egyetem)
munkdjaban alapitdasa ota vesz részt. Jelenleg a Nemzeti Ko6zszolgalati Egyetem
Allamtudomanyi és Nemzetkézi Tanulmanyok Karianak és a Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetem professzor emeritusa. Térzstag, oktat és témavezeté az NKE
Kozigazgatasutodmanyi Doktori Iskolajaban, valamint a MATE Gazdasag- és Regionalis
Tudomanyok Doktori Iskolaban.

Oktatasi tevékenysége a kévetkezd targyakra terjed ki: A szociologia alapjai és
modszerei, Gazdasagszociologia, Uzem- és munkaszocioldgia, Szervezetszocioldgia,
Vezetés- és szervezetelmélet, Vezetési ismeretek és modszerek, Szervezettervezés,
Szervezetfejlesztés, Szervezet- és vezetésfejlesztés, Emberi eréforras-gazdalkodas,
Szervezeti magatartds, Humanmenedzsment a kozigazgatasban, Koézszolgalati etika,
Vezetés ¢és szervezés, Kozigazgatas menedzsment, Stratégiai emberi eréforras
menedzsment.

Kozéleti tevékenysége rendkivil szerteagazé. Tagja az MTA Szocioldgiai
Bizottsaganak, az MTA  Gazdilkodastudomanyi  Bizottsaganak, az MTA
Munkatudomanyi Bizottsaganak, az MTA Vezetés- és Szervezéstudomanyi Bizottsag
elnéke.  Tagja a  Szociolégia  szerkesztébizottsaganak, az  Ergonomia
szerkesztébizottsaganak, a Vezetéstudomany szerkesztSbizottsaganak, a Harvard
Business Manager folyéirat magyar kiadasanak volt védnoke.

Munkaéjat szamos dijjal értékelték. Megkapta a Magyar Koztarsasagi Frdemrend
Tisztikeresztjét, a Magyary Zoltan emlékérmet, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
aranyérmét, A GATE arany babérkoszortjat, a Vam és Pénziigyérségért Frem arany
fokozatat, a GATE emlékértmet, a Magyar FelsGoktatasért Emlékplakettet. Kituntették a
Szocialista Kultaraért, megkapta a Hevesi Gyula érmet és a Munka érdemrend eziist
fokozatat. Dfijainak megkoronazasaként pedig a Magyar Tudomanyos Akadémia
Gazdalkodastudomanyi Bizottsaga Cursus Vitae Aureus (Arany Eletpalya) kitiintetéssel
dijazta, 2023. végén.
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Koszontd

Dréaga Feri Professzor Ut!

Régi tartozasukbol torlesztenek kollégaid és tisztelGid. Es most mar tudom, hogy teljesen
soha nem fogunk tudni torleszteni, mert amennyit probalunk tenni érted, annak
tobbszorosét kapjuk vissza, és a szamla egyre csak né.

Mert te az egyik utolsé, kildnleges tipusa vagy egy eltindében 1évé embertipusnak: a
TANARnak. Mar hallgaté koromban is arra lettem figyelmes, hogy nalad tul tokéletes
minden: a cipéd kifogastalanul kifényesitve, az inged élre vasalva, a nyakkendéd
konyorteleniil pontosan beallitva, semmi lazitast nem engedve. Aztan — ahogy egyre
jobban megismertelek — rajottem, hogy a kiilséségekkel megegyezéen a munkamoralod is
tamadhatatlan. Rendkivili precizitasodat csak irigyelni tudtam és csodalom, irigylem
mindmaig.

Emlékszem, mikor atktldtem neked egy megjelenés el6tt allé konyvem kéziratat,
hagyadkozva bolcsességedre, te néhany napon belil, kinyomtatva, fejezetenként
Osszeflzve, kézzel irt korrektaraval adtad vissza. Alapossagod megdobbentett.

Az elmult negyedszazad alatt mar latom, hogy ezek nem egyszeri felvillanasok, hanem ez
az alapértelmezés. Nem veszel semmit félvallrol és tobb mint 60, felsoktatasban legytrt
év utan is ugy tartasz el6adast, konzultalsz, vagy veszel részt egy értekezleten, mint ha az
els6 volna. Ugyanazzal a szakmai érdeklédéssel, lelkesedéssel, erés fokuszaltsaggal. Nalad
valahogy minden kerek.

Kovetkezetességed, tartaisod messzeféldon hires. Egy olyan etalon vagy, akit nemhogy
masolni, megkozeliteni is nehéz a mai vilagban.

Nem csupan azért szeretnék most neked koészonetet mondani, mert a menedzsment
oktatasahoz kedvet csinaltal, meghataroztad a palyaorientaciémat, nem csupan azért, mert
ilyen kolléga és mentor csak a legszerencsésebbeknek jut, hanem azért is, mert azon
kevesek kozé tartozol, akik a palyan tartanak. Mert tudod, van egy igéretem necked...
(sietek, de olykor a rajtam kiviilallé tényez6k hatraltatatnak ebben.)

Isten éltesen sokaig!
Szeretettel olellek:

Budai Balazs
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Almasy Gyula': K6szont6

Sztletésnapod alkalmabdl én nem egy tanulmannyal szeretnélek felkoszonteni, hanem egy
kis személyes visszaemlékezéssel az elmult tobb mint hisz évre, aminek egy részét egytitt
tolthettem Veled.

1990-ben keriiltem az Allamigazgatas Féiskolara, és bevallom akkor még fogalmam sem
volt arrol, hogy egyszer tanar leszek, s6t arrdl végképp nem, hogy mit is jelent a vezetés,
illetve a szervezés.

Els6 ismerkedésem a targgyal mar hozzad is k6t6dik, hiszen a Gallos Zsuzsa tanarné altal
jegyzett A szervezési ismeretek alapjai” cim jegyzetbdl tanultam meg a
szervezéstudomany alapjait. Ennek a konyvnek Te voltal az egyik lektora, amit akkor még
persze nem tudtam. Mint ahogy azt sem, hogy mit is jelent a lektoralas... Arra is tisztan
emlékszem, hogy els6ként a konyvben bemutatott japan szervezési modszerek ragadtak
meg a fejemben.

Ebben az id6szakban még egy teljes év, azaz két félév volt szentelve az altalanos vezetési
fogalmaknak, a szervezési iranyzatoknak, a kilonb6z6 elméleteknek. De ez nem volt
véletlen, hiszen igazgatasszervezd diplomat allitottak ki minden hallgaténak, {gy nekem is.
Persze el6tte még megismerkedtem a kozigazgatasi szervezés cimi targgyal és annak
tematikdjaval, Csuth Sandornak (késébbi mentorom, kollégam és baratom) és Baitz Bandi
bacsinak koszonhetéen. Ez is két félév volt, igy Osszesen négy féléven keresztil
foglalkozhattam szervezési ismeretekkel.

1995-ben aztan elkoteleztem magamat az Allamigazgatési Féiskola mellett, ahol azota is,
ki tudja hany intézményi névesere mellett oktatok. Még fiatal tanarsegéd voltam 1999-ben,
amikor megérkeztél az akkor még egyszerGen Szervezési Tanszéknek nevezett
munkahelyemre. Ebben az id6ben tanszékiinkon tanitott Gallos Zsuzsa tanarnd, Csuth
Sandor tanar ar, valamint Zsubori Edina tanarnd, a tanszéket Szab6 Pista bacsi vezette,
aki pszicholégiat tanitott. Ebben az idében a pszicholdgia targy a szervezési tanszék
keretein beltl kapott helyet.

Emlékszem, hogy mekkora hatassal volt ram az a teljesen masfajta megkozelités, amivel
Te ismertettél meg, a szervezés-, illetve a vezetéstudomany kapcsan. Az amerikai
management koézpontd megkozelités, a sokkal inkabb gazdasagi iranyultsagu vezetési
elméletek egészen 4j dimenzidt nyitottak meg szamomra.

Ahogy teltek azévek egyre tobbet dolgoztunk egyiitt, rengeteg alkalommal vizsgaztattunk,
allamvizsgaztattunk. Emlékszem, hogy a sok ko6zos vizsgaztatas alatt mennyi 4j
informaciot, szakmai tudast, masfajta megkozelitést kaptam téled, mint amihez ,,hazon
beltl” hozza voltam szokva. Emlékszem arra az alapossagra, amit megismerhettem mind

! Adjunktus a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulmanyok Karan,
oktaté a Kozszervezési és Infotechnoldgiai Tanszéken.
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a vizsgan, mind a szakma mas teriiletein. Néha egy-egy vizsga felért egy-egy kisel6adassal,
amibdl mindig sokat tanultam.

Késébb szobatarsak is lettiink, és szamtalan hossza beszélgetés volt az eredménye ennek
az id6szaknak. Persze nemcsak a vezetéstudomanyrél, hanem az élet szamtalan teriiletérdl
tudtunk ¢és tudunk beszélgetni. Koz6s sportunk a tenisz, amirdl szintén sokat
diskuraltunk.

Kés6ébb az a megtiszteltetés ért, hogy egyetemi jegyzetem, illetve kényvem lektora voltal,
a mar megszokott szakmai alapossaggal. Mivel tobb témaban is szilettek jegyzetek,
konyvek, mindig Oriiltem, amikor egy-egy jegyzet vagy tanulmany lektoralasat elvallaltad.

Amikor a doktori disszerticidomat készitettem, tobb alkalommal is szakmai
tamogatasodrol biztositottal, sét nagy megtiszteltetés volt szamomra, hogy tébb mas
kedves kollégaval egytitt megtisztelteted a doktori védésemet a Pécsi Tudomanyegyetem
Allam-és Jogtudomanyi Karan éppen 10 évvel ezelétt.

Kozben Tanszékunk szamtalanszor atalakult, 4j nevet kapott. Az én oktatasi
tevékenységem is egyre inkabb a kozigazgatasi szervezés felé iranyult. Felhasznalva az
altalad is oktatott Vezetés —¢és szervezési ismeretek cima targyat, 4j targyak sziilettek. Ilyen
volt a szervezetfejlesztés a kozigazgatasban, a kozigazgatasi technologia, a kozigazgatasi
mindségbiztositas, az Applikaciok a kézigazgatasban, hogy csak néhanyat emlitsek.

Sajnos a Nemzeti Kozszolgalat Egyetemen a szervezési és vezetési targyak els6dleges
szerepe meggyengult, {gy most a Kozigazgatasi Vezetés és Szervezés targyon belil vagyok,
vagyunk kollégaimmal kénytelenck a vezetési ismeretek alapjait is megtanitani a
hallgatoknak. Mind6ssze egy félévben...

Sajnos amiota a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 1) otthondba koéltoztink, a szobatarsi
viszonyunk megszint.

Azobta sokkal kevesebbet taldlkozunk, sokkal kevesebb tapasztalatot cseréliink, és sajnos
kevesebbet is beszélgettunk.

De bizom benne, hogy a kozeljovében ismét sikertil talalkoznunk és beszélgetni, nemcsak
a multrél, hanem a jelenrdl és a j6vOrdl is.

Sztletésnapod alkalmabol Kivanok Neked Jé Egészséget és tovabbi sok energiat a
munkaban és a hétkéznapokban!

Dr. Almasy Gyula
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Belényesi Emese* Quo vadis Z generacio?

»Megtelel6 embert a megfeleld helyre!” — hangzik az ismerés mondas, ami a munkavallalo
és munkaltaté kozotti kolesonos érdekkozosségre utal. Az egyénnek fontos, hogy
megtalalja a szamara kielégité munkahelyet, a szervezetnek pedig, hogy megfelel6
kompetenciakkal rendelkez6 személyekkel toltse be az allashelyeket. A kozigazgatasnak
érdeke a mindségi munkaeré palyara vonzasa, beillesztése és palyan tartdsa, azaz a
palyaorientacio, a mentoralas és a tehetséggondozas, amelyek az integralt humaneréforras
menedzsment részét képezik. A tanulmany célja a Z generaci6, mint munkavallal6 és a
kozigazgatas, mint munkaltato igényeinek feltarasa, illetve a kézszolgalati humaner6forras
El6szor a valtozas indukcidjat tekintjuk at, azaz a digitalis korszak altal generalt 4j
munkavallaléi és a munkaltatéi igényeket. Ezutan megvizsgaljuk, hogy a felvetett
valtoztatasi igényekre milyen valaszokat fogalmazott meg a magyar kozigazgatas, azaz az
ut6bbi idSszak fejlesztési programijait, illetve az ezek altal igért eredményeket.

1. A munkavallalok 6j igényei, avagy mit akar a digitalis generaci6?

A koézszolgalatban ugyanugy tevékenykednek kulénb6z6  generacidkhoz  tartozo
munkatarsak, mint a tobbi szektorban, igy érdemes figyelemmel lenni ezek hatasara a
versenyképességre, illetve a szolgaltatéi szemléletre. Jelenleg ) belépSként elsésorban a Z
generacié tagjai jelennek meg ezen szektor szervezeteiben. Ahhoz, hogy jobban
megértsik az ebbol fakado 4j kihivasokat, tekintsiik at el6szor réviden az egyes generaciok
jellemzdit, illetve a munkavallaloként megjelend igényeit.

A munkavallalas generaciok kozotti kutatasanak alapja, hogy a kilénb6z6 generaciok
eltérd sajatossagokkal rendelkeznek, mas korszakban néttek fel, mas tarsadalmi, kulturalis
és politikai hatasok érték Sket. A generacids elméletet William Strauss és Neil Howe
amerikai tOrténészek alapoztak meg az 1991-ben megjelent ,,Generations” cim@
konyviikkel. Ebben azt allitjak, hogy az egymast kovet6é emberi generaciok vilaglatasaban,
értékrendjében és viselkedésében egy mintazat fedezhet6 fel, ami ciklikusan ismétlédik.
Szerintik egy ilyen ciklus (saeculum) hozzavetdleg egy emberoltét, 80 évet tart és az alabbi
szakaszokbol all:>

2 Egyetemi docens a Nemzeti Kozszolgilati Egyetem Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulmanyok
Karan, oktaté a Kozszervezési és Infotechnologiai Tanszéken.

3 Szabo, Attila: A generdcids elmélet spirdldinamikai értelmezése. 2015. http://blog.integralakademia.hu/a-
{fenet‘acios—elmeler—spiraldinamikai—crrelmezcse (2021. jalius 14.
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Felemelkedés (High) — krizis utani id6szak, amikor az 4j intézmények konszolidalodnak,
az individualizmus pedig hattérbe szorul. Ilyen korszak volt példaul a Nyugat
felemelkedése a masodik vilaghaborut kévetSen.

Ebredés (Aweking) — a személyes hitelesség vagyabol megsziiletik az egyéni autonémia
és ezzel gyengiteni kezdi az intézményrendszert. Erre példa a 60-as évek
Amerikajanak hippi korszaka, amely elhozta a tudatossag 1j ébredését.

Kibontakozds (Unraveling) — az intézmények meggyengtilnek és az egyéni individualitas
dominal. Tlyen volt az Egyesilt Allamok gazdasagi fellendiilése az 1980-as évek
kézepétdl az ezredforduloig.

Fordulgpont (Fourth Turning) — ekkor torténik a tarsadalom ujraszervezédése. Az elavult
intézményrendszer lebontasaban és az egyének valamely 4j csoport felé valo
elkotelez6désében cstcsosodik ki. Torténhet békés vagy agressziv dton.

Strauss és Howe szerint ezeknek az id6szakoknak megvannak a maguk archetipikus

embertipusai: a felemelkedés embertipusa az 0j értékek felé vagyodo priféta, az azt kovetd

¢bredés a szabadsagkeresé nomiddoké, akiket a kibontakozas soran vagyongyarapité hdsik

kovetnek, végul a fordulopont elviselni kényszerilé miivészek zarjak a kort. Egy-egy ilyen

id&szak korilbelil 20 évet tart és az aktualisan ereje teljében 1évé generacid aktivitasa

témijelzi. A szerzok azt is kiemelik, hogy a proféta és a hés dominans generaciok, vagyis

meghatarozé szerepet jatszanak a fejlédésben, mig a nomad és a mivész inkabb

elszenvedik az atalakulast, ezért &k az Un. recessziv generaciok.*

Howe és Strauss elmélete alapjan, a jelen korszakunkat alakité négy generacio: a Baby

Boom, az X, az Y és a Z genericio:’

A Baby Boom generdcid (prifétak) a masodik vilaghabord utan szilettek, abban az id&szakban
szocializalédtak.  AlapvetS jellemzGjik a  tekintélytisztelet, alazat és  nagyfoku
alkalmazkododképesség. Az aktiv munkaeré dllomanybdl nekik a legnehezebb a technolégiai
fejlodéssel lépést tartani. Alapvet igényiik van a hosszdtavd, biztos munkahelyre, a
tényszert, korrekt és multon alapulé teljesitményértékeléseket szeretik. Ok még a
hagyomanyos, frontilis jellegl iskolarendszerben néttek fel, nehéz szamukra az online
tanulast megszokni, sokan még a szamitoégépektdl is tavol tartjak magukat.

Az X-generdcid (nomdidok) tagjai fiatalként vagy fiatal felnéttként élték meg a rendszervaltast, az
internet és a szamitogép elterjedését, illetve a mobiltelefonok megjelenését is. Leginkabb a
karrier, a statusz és az anyagi Osztonzok jellemzéek rajuk, szeretik a rugalmas képzési
formakat, a kis csoportos tréningeket, a munkahelytél tavoli, elvonulds, bulizés
lehet6ségeket.

4 Szabo, Attila, 2015. u.o.
5 Howe, Neil — Strauss, William: Generations: The History of America's Future, 1584 to 2069. New York: William
Morrow & Company, 1991.
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— Az Y-generdcio (hisik) tagjai mar a fogyasztoi tarsadalom, a technikai Gjitasok és az innovacio
vilagaba sziilettek, szamukra mindennapos az 4j technikai eszk6zok kiprobalasa, jellemz&en
tobb digitalis eszkozt is egyszerre hasznalnak. Szileik kemény munkaval toltétt életét latva
kifejezetten elutasitjak a kemény, értelmetlen munkat, a hierarchiat és a tekintélytiszteletet is,
Oket leginkabb az 6nmegvalositassal lehet motivalni. Fontos szamukra a munka, a maganélet
és a szabadid$ egyensulya, olyan munkahelyeken szeretnek dolgozni, ahol erre megtelel6
rugalmassagot kapnak. Szeretik a versenyhelyzeteket, igényiik van az 6nallé déntéshozatalra.
Tanulni barhonnan tudnak, minél t6bb forrasbol, annal jobb, a lényeg, hogy egyéni,
interaktiv, szamitogéppel tamogatott, rugalmas rendszerbdl tehessék azt meg.¢

— A Z-generdcid (miivészek) egyik kiemelt jellemzje az értékek valtozasa. Az informacié barmikor
elérhet6 szamukra, de mivel nem tanultak meg a kritikai gondolkodast, hajlamosak mindent
elhinni, amit az interneten olvasnak. Veszélyeztetettségiik ebben a tekintetben a legnagyobb,
hiszen véleménytiket, értékitéletitket sokszor kizardlag az interneten olvasottak alapjan
hatarozzak meg’). A nagyfokd nyitottsig miatt rdadasul pillanatok alatt alakitanak ki
vadidegen emberekkel kapcsolatokat, ezzel parhuzamosan csékken az életiikben a
hosszutavy, igazi baratsagok szama. Egyes kutatok a digitalis generacié elmaganyosodasat is
elore vetitik.®

A digitalis bennsziilott és digitalis bevandorlo fogalmakat Marc Prensky vezette be a 2001-ben
megjelent, "Digital Natives, Digital Immigrants" cimd cikkében. A digitalis bennsztléttek,
vagy mas néven a digitalis nemzedék az 1995 utan sziletettek, alapvetéen masként
gondolkodnak és mas médon dolgozzak fel a kérnyezetukbdl érkezé informaciokat, mint
a korabbi generacidk. Ok ahhoz vannak hozzaszokva, hogy minden informaci6 azonnal
a rendelkezéstikre all (hiszen az interneten szinte mindennek azonnal utana tudnak nézni),
szeretnek egyszerre tobb dologgal foglalkozni és sokkal hatékonyabbak csapatmunkaban
¢s halézatban, mint egyedil. Igényik van az azonnali megerésitésre és a gyakori
jutalmazasra.” Emellett azonban sokkal éntudatosabbak is, tisztdban vannak azzal, hogy a
tudds a kulcsot jelenti majd a megélhetésiik szempontjabol."”

Ami a munka vilagat illeti, a jelenkort alakité aktiv munkavallalok a négy dominans
generacié: a Baby Boom, az X, az Y és a Z generaci6 tagjai. Kutatasok kimutattak, hogy
technoldgiai, munkahelyvaltasi, lojalitasi és javadalmazasi aspektusban kilonb6zéségek
jellemzik az egyes genericiokat:'

6 Schiffer, Balazs: A legifjabb titinok - Vezgetdknek a Z generdcids munkavillalokril. Boook Kiad6, Budapest,
2015.
7'Tari, Annamatria: Z generdcid. Tericum Kiad6, Budapest, 2011.
8 Schiffer, Balazs, 2015. u.o.
? Prensky, Marc: Digital Natives, Digital Immigrants Part 1. On #he Horizon, 9(5), 2001/1. 1-6.
10 Prievara, Tibor: A 21. szdzadi fandr. Neteducatio Kft., Budapest, 2015.
11 Szab6, Szilvia: A vezetésmenedzsment innovacioja - uj kihivasok a kézszolgalatban. In: Belényesi —
Koronvary — Szab6 (2018): Kozszolgdlati vezetés és szervezés. Dialég Campus, 2019.
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= Technoldgiai aspektns. A Baby Boom generacié tagjai bizonytalanul viszonyulnak a technol6giai
yjitasokhoz, nem bizzak azokra magukat. Az Y generacio tagjai mar sokkal fogékonyabbak,
internetfliiggSk, a mindennapokban és a munkavégzésiik soran is alkalmazzak a technologiai
eszkozoket. A Z generacié tagjai akar egyszerre tObb dolgot is jol, magabiztosan tudnak
hasznalni, megosztjak a figyelmuket.

—  Munkabelyvdltisi aspektus. A Baby Boom generacié tagjai félnek a munkahelyvaltas okozta
bonyodalmaktol, inkabb megkimélik magukat ettdl, kitolva ezzel a tiréképesség idejét. Az'Y
generaci6 hisz abban, hogy t6bb labon kell allnia, egyszerre akar tobb szinten, tobb karriert
is képes épiteni. A legfiatalabb Z generaciérdl nincsenek munkahelyvaltassal kapcsolatos
visszajelzések, hiszen a legidGsebb tagjai is csak 19 évesek.

—  Lojalitds és javadalmazds. A Baby Boom generacio lojalitasa értelmében inkabb hosszabb tivon
szamol a bérezéssel is. Az X generacié hedonista médon elvarja az azonnali javadalmazast, a
tiatalabbak a teljesitménytik alapjan valé bérezést igénylik, sajat piaci értékitknek megfelelGen.
Az id6sebb generacié tagjai elfogadjak, hogy szamukra a munkahely érdekei el6rébb valok a
sajatjaiknal, ennél fogva rendkivil lojalis viselkedést tandsitanak. Az X generacié inkabb a
munkakézdsséghez, csoportokhoz és egyénekhez ragaszkodik. A fiatalabbak mar a sajat
kapcsolati haléjukhoz, 6nmagukhoz és a markakhoz lojalisak.

— A bierarchidhoz vald viszony. A Z generacié nem hisz a hierarchidban, kizardlagosan a
megszerzett tudast tiszteli és ismeri el, ezaltal a tudasalapu vezetést preferilja. Az Y
generaciénak fontos, hogy elegend6 szabadsdgot és felel6sséget kapjon a vezet6jétol. Az
id8sebb generacié tagjai inkabb hisznek a pozicié tiszteletében és a tekintélyelvi vezetésben,
éppen ezért el is varjak, hogy megadjak szamukra az alapvet6 tiszteletet.

Szabé Fva azonban arra is felhivia a figyelmet, hogy a munkahelyi sikerekhez és a teljes
élethez sziikség van megfelel§ és hatékony tarsas készségekre és megkiizdési stratégiakra
is. Bzzel pedig tgy tanik, a digitalis generacié is nehezen birkézik meg. Bar rendkivil
magabiztosnak, sokszor akar oneléglltnek tinnek, a digitalis kommunikacié adta
lehet6ségek hatasara hajlamosak elszigetel6dni. Chou és Edge (2012) kutatasa pedig arra
is ramutatott, hogy minél t6bb id6t tolt valaki a Facebook-on, annal elégedetlenebb az
életével, és annal kevésbé érzi értékesnek magat."

A digitalis nemzedék sajatossagainak vizsgalata utan, tekintsik at azt is, hogy milyen
igényei vannak a munkaltatoknak a digitalis korszakban.

2. A munkaltatdok 4j igényei, avagy mire van szitksége a szervezetnek a digitalis
korszakban?

Az 1d6k soran folyamatosan fejl6dé emberi 1éthez egyre hatékonyabb és Osszetettebb
szervezeti formak parosultak. Ez a fejlédés folyamatosan halad, jelenleg is épp egy

12 Szabé, Bva: A digitdlis szakadékon innen és til. A tandrszerep viltozdsa a XXI. szizadban. 2015.
http://www.eltereader.hu/en/kiadvanyok/digitalis-nemzedekkonferencia- 2015/ (2021. jalius 14.)
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fordulépontot élink meg, ahol az extenziv fejlédés helyét az intenziv veszi at, és az
eredményesség mellett egyre fontosabb tényezé hatékonysag, ezek a valtozasok generaljak
a szervezetek 4j jellemzéit.

A munkaer6 jellemz&inek valtozasa kovetkeztében, valaszként, 4j menedzsment funkciok
is megjelennek a szervezetekben:"

—  Kompetenciamenedzsment. A szervezeti célkitizések realizalasat szolgalé tevékenységek
Osszefiiggs sorozata, mely lehet6vé teszi a szitkséges kompetencia-eréforraskészlet
tervezését és biztositasat, a rendelkezésre allé kompetenciapotencial racionalis felhasznalasat,
fejlesztését, ezaltal a munkavallalok teljesitményének folyamatos novelését.

—  Generdcidmenedzsment. Uj menedzsment funkcié, amely a HR-tevékenységet generacios
(életkori) sajatossagok alapjan szervezi.

—  Vegetésmenedzgsment. A vezetésnek a szervezet sikeres mikodésében betSltott funkcidinak és
azok betdltési modszereinek menedzselése.

—  Eletmindség-menedzsment. Az élheté munkahely megteremtése.

—  Munkdltatoi marka. Specifikus ajanlatokra épiil, amelyeket egy szervezet kézvetit a jelenlegi és
lehetséges munkavallalok felé, specialis toborzasi eszkoz.

A munkaltatonak ugyanugy érdeke a bevdlis, azaz az egyén és a valasztott palya, munkakor,
pozici6 valés megfelelése, mint a munkavallalénak. A palyaorientacié a toborzasi és
kivalasztasi rendszerekre is hatassal van, hiszen megkonnyiti az esetleges utanpotlast,
clémenetelt a szervezetben, és a bevalasban is csékkenti a kockazati tényezSket. A
szervezeti utanpotlas-tervezés célja a j6 munkatarsak megszerzése és megtartasa: azoknak
a szakembereknek a vonzasa és kivalasztasa, akik a legmegfelel6bbek lehetnek a jovébeli
munkakér betoltésére.

Ebben segithet pl. a munkdltatii mdirka, ami olyan specifikus ajanlatokra éptl, amelyeket
egy szervezet kozvetit a jelenlegi és lehetséges munkavallalok felé. Specialis toborzasi
eszk6z, mindsége hatarozza meg azt, hogy miként teljesit a jelenlegi munkaerd, és azt is,
hogy milyen munkavallal6i kort tud bevonzani az adott szervezet. Munkaerd-piaci
szemszOgbdl sikeres szervezet az, amelyet a munkavallalok vonzébbnak tekintenek, mint

a versenytarsakat.

Fontos a karrier perspektivik (nézépontok) figyelembevétele is, amelyek alapvetéen az
életpalya egyéni és szervezeti dimenzidit vizsgaljak. Elmondhat6, hogy a szervezet
célkitGzésel és az egyéni indittatasok kozott nincs sorrendiség. Nem el6rébb valo egyik
sem a masiknal, a kett6 szorosan Osszefugg. Egymast segitve és erésitve valosulhat meg a
kitGzott célok elérése mindkét oldalon. Az egytittmtkodés csak akkor képes hatékonyan

13 Szabo, Szilvia, 2018. u.o.
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mukodni a gyakorlatban, ha az egyéni és szervezeti célok valahol talalkoznak, 6sszhangban
vannak." A szervezeti és egyéni karrier perspektivakat a 20. tablazat hasonlitja ssze.

1. tablazat. A szervezeti és egyéni karrier perspektivik osszebasonlitds a digitdlis korszakban.

Szervezeti karrier perspektivik Egyéni karrier perspektivik
A szervezet j6v6beli személyzeti igényét Az egyén a képességeit és az érdekl6dését
hatarozza meg. hatarozza meg.
Karrierutakat tervez. Elet- és munkacélokat tervez.
Felméri az egyéni képességeket és Felméri az alternatfv utakat a szervezeten
tréningsziikségletet. belil és kivil.
Osszeilleszti a szervezeti igényt és az egyéni Feltarja a valtozasokat az érdekl6désben és
képességeket. célokban, ahogy az életszakasz valtozik.
Auditalja és fejleszti a szervezet karrier-
rendszerét.

A Bill Gates Alapitvany felmérte a 21. szazadi készségeket, vagyis, hogy a leend6
munkaltatok milyen kompetenciakat varnak el a jovobeni munkavallal6iktol. Bz az ot 21.
szazadi kompetencia:”

1. Egyiittmiikidés - vagyis meg kell tanulni parban vagy csoportban dolgozni, a munkaért kézos
felel8sséget vallalni, k6z6s érdemi déntéseket hozni.

2. Tudasépités - azt is sziikséges megtanulni, hogyan épitsenck fel 4j tudast, akar agy, hogy tébb
tantargy teriiletérdl szarmazo ismeretet kell 6tvznitk.

3. Ertelmes és indokolt IKT-haszndlat - vagyis nem az a megoldas, hogy mindig, minden helyzetben,
mindendron a legtjabb technolégiakat haszndljuk, hanem azt, hogy az adott célnak
megfelel6en tudjunk és merjiink banni ezekkel az eszkézdkkel.

4. Valds problémadk megolddsa és innovacid - vagyis el kell sajatitani azt a képességet, hogy az iskolan
kiviili vilagban 1étez6 valds problémakra keressenek megoldasokat.

5. Onszabdlyozds - vagyis annak képessége, hogy el6re megadott feltételek mentén tervezhetik és
Gjratervezhetik munkajukat.

A fentiek alapjan egyébként a képzSk részérdl is nagyon komoly szemléletbeli valtozasra
van szikség annak érdekében, hogy a digitalis generacié ezen kompetenciak birtokaban
keriiljon majd a munkaerépiacra.

14 Szabo, Szilvia, 2018. u.o.
15 Prievara, Tibor, 2015. u.o.
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Az altalanos munkaltatéi igények bemutatasa utan, tekintstik at, hogy a koézszolgalat
milyen valaszt fogalmaz meg a szervezeteiben felmertil6 igényekre, azaz milyen moédon
tudja tamogatni a digitalis generaciét a kozintézményekben.

3. Atfogé koncepcié a kézszolgalati humanerforras utanpotlasara

A kozszolgalatban is szikség van felkészilt, elhivatott fiatal munkatarsakra, ezért
kiemelten fontos az utanpotlas biztositasanak kérdése, a megfelel6 személyeknek a
kozszolgalati palyara vonzasa, életpalyara allitasa és a professzionalis munkaerd
megtartasa. Az ennek szellemében megalkotott Koézszolgalat- és Kozszolgaltatas-
fejlesztési Stratégia 2014-2020'° hangstlyozza tehetséges fiatalok palydra vonzasinak,
majd palyara illesztésének sziikségességét, illetve a kozszolgalati vezetSk kivalasztasi,
tovabbképzési rendszerének fejlesztési igényét, a professzionalis vezetéi kultdara
kialakulasanak fontossagat. Mindez biztositani tudja a magas szinvonald, versenyképes
kozszolgaltatasokat és a szervezeti célok elérését, valamint a kiviilrél érkezok szamara is
vonz6 munkafeltételek megteremtését.”

Ennek egyik eszkéze lehet egyfajta generacidmenedzsment stratégia, melynek
megvalositisa  érdekében  létrehoztdk  a  KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001
azonositoszamu ,.A versenyképes kigszolgdlat s3emélyeti utinpotlisanak stratégiai tamogatdsa”
cimd projektet. Ennek célja a kézszolgalati palyara vonzast, beillesztést és palyan tartast
szolgalé humaneréforras menedzsment eszkozeinek kialakitasa, az életpalyak mikodtetési
feltételeit biztositdé kormanyzati, szervezeti és személyes kozszolgalati kompetenciak
fejlesztése.'

A versenyképes személyi allomany megteremtésének harmas célrendszerét tekintve a
kovetkezd részletes fejlesztéseket céloztik meg:"

1. Pdlydra vonzds:
a. a beligyl rendészeti és kozigazgatasi ismereteket valaszthaté tantargyként
beillesztik a kzépiskolai tanrendbe,

16 Kozszolgdlat- és Kozszolgdltatds-fejlesztési Stratégia (2014-2020). Budapest, 2015. p. 67.
http://www.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat’/0C3%Als feljeszt%C3%A9si str
at%C3%A9¢gia .pdf

17 Belényesi, Emese — Krisk6, Edina: A pdlyaorientdcids képzeés szerepe a kizigazgatds ntinpitlisinak biztositdsaban.
Téjékoztatd kiadvany. Nemzeti Kézszolgalati Egyetem, 2018.

18 Syzakacs, Edua: A pilyakezdik beillesztését tamogatd mentori rendszer bevezetésének lehetdségei a kizszolgilathan.
Tajékoztatd kiadvany. Nemzeti Kézszolgalati Egyetem, 2018.

19 Hajnal, Gyorgy: A versenyképes kizszolgdlat személyzeti utanpitlasinak stratégiai tamogatdsa’ Esettanulmany egy
magyar ESZA  timogatdssal  megvaldsult  projektrd] az ,,ESZA-timogatdsok  eldrehaladdsinak  értékelése  a
kizigazgatdasban” (PAPA)  tanulmdny  fkeretében. Az Eurépai Unié Kiadohivatala, Luxemburg, 2020.
http://www.europa.eu/ (2021. jalius 14.)
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b. elSkészitenek 1j rendészeti és kézigazgatasi OK]J szakképesitéseket,

c. U rendszert dolgoznak ki a hivatdsos palyara készul6k kivalasztasara, melynek
kozéppontjaban a kompetencia all,

d. népszertsitik a kdzszolgalati palyat kilénb6z6 rendezvényeken.

2. Pdlbydra illesgtés:

a. mentori rendszert alakitanak ki a k6zigazgatasi és rendvédelmi szerveknél,

b. arendészeti vezeté-kivalasztasi rendszert tovabbfejlesztik, és bevezetik az iranyitd
feladatokat ellat6 munkakorokre, illetve a megfelel$ atalakitiasokkal kidolgozzak a
kozigazgatasra is.

3. Pdlyan tartds:

a. fejlesztik a palyamdédositast és az atjarhatésagot timogaté HR-rendszereket,

b. kialakitjak a kézszolgalati humaneréforras tudasbazisat és portaljat,

c. bevezetik a KOZSZTER-t, azaz a szetvezeti teljesitményértékelést,

d. a KSZDR adattathdz rendszer létrehozdsa, ami tamogatja majd a személytigyi
dontéseket és tevékenységeket.

A projekt keretében, mindharom teriileten — kézszolgalati palyara vonzas, palyara illesztés,
palyan tartas — 2018-ban orszagos szintt igényfelmérSé kutatasok zajlottak, melynek
eredményeképpen kialakultak azok a koncepcidk, amelyek gyakorlatba tltetése részben
mar megtortént, részben még folyamatban van.

3.1 A koézszolgalati palyara vonzas: palyaorientacio

A kozszolgalati palyaorientacioval kapcsolatos igényfelmérés célja az volt, hogy
megismerjik a palyaorientacié érintett szerepléinek véleményét, sziikségleteit, majd az
Osszegyljtott informaciokrol szolo értékeld elemzés és szakmai javaslat segitségével

kozvetlen inputot szolgaltassunk a kozszolgalati palyaorientacios rendszer felallitasahoz.

Az igényfelmér6é kutatas eredményei alapjan megallapithaté, hogy a kozszolgalati
palyaorientaciés képzésre sziikség van, ugyanakkor megfelel6en kell propagalni azért,
hogy az ezekkel kapcsolatos informaciok eljussanak a kozszolgalati szervekhez és az
allampolgarok széles koréhez. Be kell mutatni a palya specialis jellemz6it, vonzonak
szamito elemeit azért, hogy azok valasszak ezt a palyat, akiket valoban vonzanak azok az
értékek, amiket a kézszolgalat képvisel. E mellett érdemes megismertetni a kézépiskolas
tanulokkal, mint potencialis palyavalasztokkal a kozszolgalati szerveknél betolthetd
munkakorok sokrétliségét is.

A kozszolgalati palyaorienticios képzés érintett szerepldi és szerepiik:™

20 Belényesi, Emese — Krisko, Edina, 2018. u.o.
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— Kozszolgalati vezetSk — szervezeti tapasztalatok és elvarasok.

— Kozszolgalati HR szakemberek — humaneréforras-menedzsment tudas és tapasztalat.
— Szakpolitikai vezetSk (Beliigyminisztérium) — szakmai iranyitas.

— Egyetemi oktatok, kutatok — kutatasi eredmények és modszertan kidolgozasa.

— IskolavezetSk, tanarok — pedagogiai tudas és tapasztalat, kézvetlen kapcsolat a
tanulokkal.

—  Kozépiskolai tanulok — képzés célcsoportja, potencialis palyavalasztok.

A kozszolgalati palyaorientacios képzés, azaz a koxszolgdlati ismeretek valaszthatod tantargy
bevezetése a kozépiskolai oktatds rendszerébe soran els6sorban a gyakorlati jellegli
szakmai ismeretek erésitésére kell helyezni a hangsulyt, mivel a palyakezdék esetében
féleg ezek hianyosak. Masik fontos célja a képzésnek az analizalo-szintetizal képességek,
illetve a szocialis kompetenciak fejlesztése, ezek segitik majd a tanuldkat a majdani
munkahelytikén valé beilleszkedésben, kollégakkal, tigyfelekkel valé egytittmikodésben.
A kozszolgalati palyaorientacidés képzésben valé részvétel mindenképpen hasznos:
hozzajarul a megalapozott dontéshez, és sokkal felkésztltebb fiatalok keriilhetnek ki az
iskolakbol, ami nemcsak szamukra, hanem barmelyik munkaltatd szamara elény6s.

3.2 A kézszolgalati palyara illesztés: mentori rendszer

A koézszolgalati palyara illesztéssel kapcsolatos igényfelmérés célja az volt, hogy
megismerjik a szervezetek beillesztési gyakorlatat és a mar mikoédd jo gyakorlatokat.
Emellett fontos szempont volt még a szervezetek palyakezddkkel kapcsolatos
gyakorlatanak megismerése és egy lehetséges mentori programmal, a mentorok
kompetenciaival, kivalasztasaval ¢és képzésével kapcsolatos —szervezeti igények
feltérképezése.

Az elvégzett igényfelméré kutatas eredményeit felhasznalva kertlt kialakitasra a mentori
rendszer modszertana. A mentori folyamat idétartama 3 honap, melynek szakaszai és azok
célja a kovetkezé:™!

— 1. szakasz: 1-2 hét
O  Kapesolatfelvétel — a mentor és a mentoralt ismerkedésének segitése, a bizalmi
kapcsolat  kialakulasanak megalapozasa, a mentoralt pozitiv —szervezeti
fogadasanak timogatasa.
O  Orientacid — a mentoralt alapvetd hely- és személyismeretének kialakitasa; az

alapvet$ szervezeti ismeretek megszerzése, a szervezeti értékek megismerése; a

21 Szakacs, Edua, 2018. u.o.
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legfontosabb munkafolyamatok megismerése, a munkaba illeszt6 felkészitéseken
torténé részvétel tamogatasa.

O  Célkjelolées — az orientaciés 1dGszak tapasztalatainak Osszegzése, kolesonos
visszajelzés a mentor és a mentoralt kzott; a mentoralasi folyamat céljainak
pontositasa, a fejlesztési célok Gsszeallitasa; a mentoralasi id6szak titemezése.

— 2. szakasz: 1-2 hénap

O Aktiy beillesztés — a mentoralt tamogatisa a legjellemz6bb szakmai feladatok
gyakorlati elsajatitisaban, a szervezeti kultdra értékeinek integralasaban és abban,
hogy a kdzvetlen szervezeti egység tagjai befogadjak 6t.

— 3. szakasz: 1 honap

O  Tidmwogatd beillesztés — a mentoralt timogatasa a szakmai fejlédésben, a komplex
feladatok elsajatitasainak segitése; a mentoralt szervezeti megtartdsanak
tamogatasa.

A mentori rendszer elsédleges célja a szakmai fejlesztés és a szervezeti integracio;
rugalmas felépitésli, meghatarozott keretek k6zott lehet6séget kinal a szervezetek sajat
megoldasainak érvényesitésére. Szikséges a mentori rendszer muakodtetésének
koordinaciéjaért felel6s szervezeti egység mukodtetése: a résztvevd szervezetek ezekkel
egyluttmikodve végzik a mentoralast. A mentorok kivalasztasa kompetenciaalapu, a
szervezetvezetéi véleménynek, az 6nértékelésnek és az objektlv kompetenciamérésnek
egyarant szerepe van a kivalasztasban. A mentorok képzése komplex és gyakorlatorientalt,
és folyamatos szakért6i tamogatast kapnak feladataik ellatasahoz és fejlédéstikhoz.

3.3 A kozszolgalati palyan tartas, eldmenetel: tehetséggondozas

A kozszolgalati palyan tartassal, elémenetellel kapcsolatos igényfelmérés célja az volt,
hogy megismerjiik hogyan definialjuk a vezetdi tehetséget, hogyan valasszuk ki Sket,
szitkség van-e a vezetdi tehetségek tamogatasara, milyen modszer a legalkalmasabb erre,
és ez hogyan kapcsolodik az utanpétlas tobbi rendszeréhez.

Az elvégzett igényfelméré kutatas eredményeit felhasznalva kialakitasra kertlt a
kozszolgalati tehetséggondozasi rendszer folyamata. A folyamat harom szakaszra oszlik:
a vezetli tehetség kivalasztasa, a tehetség fejlesztése, és a tehetség utdogondozasa. A harom
szakaszt megel6zi a tehetség mentorok személyének kivalasztasa és felkészitése.

A program javasolt id6tartama az egyedi korilményektol és lehetSségektdl fuggden, 3-6
hénap. Ilyen egyedi tényez6k és kérulmények lehetnek pl. a vezet6vé valas siirgéssége, a
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szervezeti gyakorlasi lehet6ségek szama, gyakorisaga, és a tehetség mentor, illetve a vezet6i

tehetség leterheltsége. A folyamat szakaszai és céljuk a kovetkezdk:™

0. szakasz: Tebetségmentorok kivilasztdsa és felkészitése — belsé kivalasztas, koézponti
felkészités, felmérés.

1. szakasz: 1ezetdi tebetségek kivilasztasa — belsé kivalasztas, kozpontl felkészités, felvétel a
programba.

2. szakasz: Vezetdi tehetségek fejlesztése — tehetségtejlesztési terv készitése, egyéni fejlesztés
és képzések, id6kozi értékelés.

3. szakasz: Vezetdi tebetségek ntdgondozdsa — zard értékelés, utbgondozas, karriertimogatas.

A kozszolgalati vezetbi utanpétlas egyik hatékony eszkoze a tehetséggondozas, amelyet

az alabbi célok figyelembevételével javasolt megvaldsitani:

a kozszolgalati vezetdi tehetségek hatékonyabb azonositasanak timogatasa;

a mentori tevékenységet végzG vezetSk kivalasztasa, képzése, képességeinek hatékonyabb
kiaknazasa és tevékenységitk megbecsiilése;

a vezetSk és tehetségek kozotti egytittmikodés fejlesztése;

a korszerbb, megalapozottabb kozszolgalati vezet-kivalasztas és a vezetS-utanpotlasi
adatbankba kertilés timogatasa;

a  kozszolgalati  vezetéi tehetségek egyéni fejlesztési  igényeinek  megteleld
kompetenciafejlesztése és tovabbképzésitk tamogatasa;

a kézszolgalatban dolgozoé vezetdi tehetségek elkotelezettségének névelése, a fluktuacio
mértékének csokkentése kortkben;

a vezetli tehetségek elémenetelének, karrierépitésének mentorok kézremikodésével
torténd tamogatasa;

a vezet6i karrierat vonzobba tétele a kozszolgalatban dolgozok szamara.

A digitalis korszak altal generalt 4j munkavallaléi és munkaltatéi igények és a magyar

kozszolgalat fejlesztési projektjeinek attekintése utan, térjiink ra az ezek nyoman varhaté

eredményekre.

7.4 Milyen eredményeket igér a kozszolgalati humanerdéforras fejlesztése?

A fejlesztési projektek célkitizése volt a szolgaltatéi szemlélett feladatellatishoz

sziikséges kompetenciakat nyujté humaneréforras menedzsment rendszer bevezetése

Ennck megfelel6en, a vart eredmény a versenyképes kozszolgalat, ezen belil a korszert

22 Krepelka, Agnes: A tebetséggondozis, mint a vezetdi utdanpitlis egyik eszkize a civil kizigazgatishan. T4jékoztatd
kiadvany. Nemzeti Ko6zszolgalati Egyetem, 2018.
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kozszolgalati humaneréforras megalapozasa, ami a meglévé személyi allomany fejlesztése
mellett, feltételezi az utanpotlas tervszerd, folyamatos és megalapozott biztositasat.

A fejlesztési projektek két £6 cél megvalésulasihoz jarultak hozza: *

1. Az els6 a kigszoladlat tervszerii személyi utanpotldasanak biztositdsa, kiemelt figyelemmel az; dllomdiny
megtartdsara és a beilleszfedést segitd intézmenyek bevezetésére, miikidtetésére és fejlesztésére. Ezek az
intézmények  hozzajarulnak  egy  korszerbb  humaner6forras  menedzsment
kialakitisahoz, az utinpotlas 0j szemléletd karriert tamogatéd rendszerén (pl.
tehetségkivalasztas és -gondozas, vezetGkivalasztas és -utanpotlas), valamint a
kozszolgalati életpalyak kozotti atjarhatosagot el6segité HR-szervezeten keresztiil.

2. A masik a teljes kigigazgatdsi rendszert érintd informdcios rendszer Ridolgozdsa és bevezetése képezi,
amely tamogatia a RoZs30lgdlati bumdanerdforrds menedzsment s3akszersiségét és hatékonysaganak
Javuldsat.

A ketté szorosan kapcsolodik egymashoz, az egyes célteriiletek és az ezekhez rendelt
szakmai tevékenységek pedig egymast kiegészitve jarultak hozza az eredmények
megvaldsitasahoz.

Ahhoz azonban, hogy a fejlesztést célz6 programok hosszu tavon is sikeresek legyenek,
szitkség van a kozigazgatasi szervezetek emberi eréforrasanak igényeit és
elvarasrendszerét ismerS, a munkaeré-tervezésben, 1étszamgazdalkodasban, toborzasban
és kivalasztasban, illetve a majdani teljes kord életpalya-menedzsmentben részt vevo
szakemberek és a személyi allomanyt iranyit6 vezeték kozremtkodésére. A kozigazgatasi
szervezetekben 6k a kulcsemberek, akik kulcsszerepet toltenek be, nélkuluk a
kozszolgalati humaneréforras fejlesztési program nem valosulhat meg. A kovetkezd cél
tehat az érintett vezeték generaciomenedzsment iranti érzékenyitése.

Osszefoglalas

A munkahelyeken a generaciok kozotti kilonbségek intenzitasa és gyakorisaga novekvo
tendenciat mutat. A kilénb6z6 korcsoportok eltéré gondolkodasmoédja, szokasai,
ismeretei meghatarozzak az egyén munkaképességét, ezaltal a munkateljesitményét is. A
munkaszervezetek hatékony mukoédése szempontjabdl elengedhetetlen a generacios
sokszintség pozitiv hatasainak felismerése, mint a humanstratégia és a humaneréforras-
gazdalkodas épitékove. A hatékony generaciomenedzsment egy olyan vezetési modszer,
amely a generacios kulonbségeket is figyelembe veszi a szervezet tevékenységeinek

2 A versenyképes kozszolgélat személyzeti utanp6tlasinak stratégiai timogatasa. KOFOP-2.1.5-VEKOP-
16-2016-00001. NKE kiadvany. https://fejlesztesiprogramok.uni-
nke.hu/document/fejlesztesiprogramok-uni-nke-hu/K%C3%96FOP%202-1-
5%20Bemutat%oC3%B3%20kiadv%C3%Alny.pdf
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koordinalasakor. Céltudatosan épit ezekre a célok elérése érdekében, és a kilonbozé
generaciok altal a  szervezetbe behozott hozzaadott értékekbdl profital. A
generaciomenedzsment az integralt stratégiai humaneréforras-menedzsment fontos része,
melynek sziikségszeriségét szamos vezet§ felismeri és elismeri. Megvalosulasa bar
fokozatosan, de folyamatosan zajlik, tehat elmondhatjuk: a j6v6é elkezdédott a
kozigazgatasban is.
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