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Pajor Andrea™ Mesterséges intelligencia az adoztatasban

Absztrakt

A tanulmany célja annak révid bemutatasa, hogy a NAV, mint allami ad6- és vamhatdsag milyen
eszkozoket alkalmaz a mesterséges intelligencia megoldasok kozil. Az allami ado- és
vamhatosag mindig élenjard szerepet toltétt be a magyar kozigazgatasi szervek kozott a fejlett
innovatfv technolégidk alkalmazasaban. Jelenleg a Mesterséges Intelligencia Munkacsoport is a
NAYV berkein belil mtkodik, melynek célja a NAV rendelkezésére all6 adatvagyon kiaknazasa
és az ugyfelek adminisztracios terheinek csékkentése.
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Abstract

The purpose of this study is to briefly present what artificial intelligence solutions the NAV, as
a state tax and customs authority, uses. The state tax and customs authority has always played a
leading role among hungarian public administration bodies in the application of advanced
innovative technologies. Currently, the Artificial Intelligence Working Group also operates
within the ranks of the NAV, the purpose of which is to exploit the data assets available to the
NAV and reduce the administrative burden on clients.
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Bevezetés - fogalmi megkozelités

A mesterséges intelligencia kifejezést el6szor John McCarthy'? hasznalta 1955-ben, majd az
elnevezés alapjan szervezték meg Dartmouth-ban, 1956-ban az elsé konferenciat errél az
izgalmas tertiletr6l. A Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence egy nyari
workshop volt, amelyet széles korben a mesterséges intelligencia, mint kutatasi teriilet
megalapité eseményének tartanak (Veisdal, 2019).

A mesterséges intelligencia napjainkban sem rendelkezik egységes és altalanosan alkalmazhat6
definiciéval. Az egyes szakirodalmakban elterjedt meghatarozasok féként a technolégia
problémamegoldasra valé képességeit, valamint az emberi intelligenciahoz val6é viszonyat
helyezik el6térbe.

Az Eurépai Bizottsag Mesterséges intelligencia cfmd tanulmanya szerint az MI olyan
rendszereket Olel fel, amelyek konkrét célok elérése érdekében elemzik a kornyezetiket és
hoznak meg intézkedéseket. Ehhez hasonlé Magyarorszag Mesterséges Intelligencia
Stratégiajanak definicidja, mely akként hatarozza meg az MI-t, mint a betaplalt adatok alapjan
6nmagukat tanftani és javitani képes algoritmikus rendszerek 6sszessége (Necz, 2022).

* Pajor Andrea dr., mesteroktatd, Nemzeti Kozszolgilati Egyetem Rendészettudomanyi Kar, Vam- és Pénziigy6ri
Tanszék, ORCID: https://otrcid.org/0000-0003-4754-3654, pajor.andrea@uni-nke.hu

12 John McCarthy (1927. szeptember 4. Boston, Massachusetts, Egyestilt Allamok — 2011. oktéber 24., Stanford,
Kalifornia), amerikai matematikus és informatikus, Gttéré volt a mesterséges intelligencia (Al) teriiletén; 6 kutatasa
ezen a terileten a kozérthetd tudas formalizalasara iranyult.
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Az Eurépai Parlament tudomanyos és technologiai definiciokat egyesité fogalomrendszere
(EPRS) szerint mesterséges intelligencianak nevezhet6k az olyan rendszerek, amelyek intelligens
mukodést mutatnak, amennyiben elemzik sajat kornyezetiket és ez alapjan bizonyos fokd
autonomiaval cselekednek specifikus célok elérése érdekében. A keretrendszer kronologikusan
harom mesterséges intelligencia-hullimot kilénboztet meg, amelyek egyben az adott MI
megoldasok fejlettségi szintjét is jelzik.

Az MI els6 hullima, a szimbolikus mesterséges intelligencia vagy szakért6i rendszerek elnevezés
a ,,régimodi” MI megoldasokra utal. Ezekben programozok hataroznak meg pontos lépéseket
tartalmazé szabalyrendszereket, azaz algoritmusokat, amelyeket a szamitogép koévet és az adott
szituaciora reagalva el6re meghatarozott protokollok alapjan hoz dontéseket.

A masodik hullam az adat altal vezérelt megkozelitéseket foglalja magaba, amelyek
automatizaljak a gépi tanulasi folyamatot, ezzel csokkentve, vagy teljesen kivaltva az emberi
beavatkozast. A masodik hullimos MI megoldasok teszik lehet6vé a legtobb ma ismert
felhasznalast is. Ide tartoznak az internetes bongészések, a navigacios és kozlekedéstervezési
rendszerek (Google Maps, Waze), a kozlekedési szolgaltatasok és autdomegosztok (Uber, Bolt),
az arcfelismerés (Face ID), a természetes nyelvfelismerés (NLP-algoritmusok, chatbotok) egyes
okosotthon-megoldasok, a netbankos alkalmazasok, a digitalis személyi asszisztensek (Siri,
Google Assistant, Alexa) és a koz6sségi média tizenéfalak (Facebook, Instagram, Twitter, Tik-
Tok). A gépi tanulas (machine learning — ML) soran az algoritmus a rendelkezésre all6 adatok
felhasznalasaval sajat magat fejleszti. Adott bementi informacidkra idével hasznos kimeneti
eredményeket general. Ez elméleti szempontbdl nem szamit Gjszert megoldasnak. Az elmult
két évtizedben a rendelkezésre all6 j6 mindségl adattomeg megléte és elérhetGsége
eredményezett nagy attorést a terilleten (Racsko, 2020).

A masodik hullamos MI megoldasokhoz kapcsolédnak az emberi agy struktaraja altal inspiralt
neuralis halézatok is, amelyekben az adatok feldolgozasa tobb mesterséges neuronbdl allé
rétegben parhuzamosan zajlik. Ez lehetévé teszi komplexebb feladatok végrehajtasat, kiilonos
tekintettel a mély tanulas (deep learning) technoldgiajara, amely a legalabb két rejtett mesterséges
neuronréteggel mikodd rendszereket képviseli. A neuralis halézatok tanitasa elsésorban jo
mindségl, cimkézett adatok betaplalasaval érheté el. Ez az an. felugyelt tanulas (supervised
learning), amelynek kozismert példaja az algoritmikus képfelismerés.

A neuralis haloknak nevezett gépi tanulémodelleket az emberi idegrendszer miikédésével valo
bizonyos hasonl6sag miatt nevezik neuralis haloknak. A neuralis halok példakbol tanulnak, nem
hasznalnak feladatspecifikus modelleket. Az algoritmusokat példakon keresztil tanitjak be a
feladatok megoldasara (Racsko, 2020).

Az ugynevezett harmadik hullimos mesterséges intelligencia, szemben az elsé kettével, nemcsak
korlatozott felhasznalasi tertleteket tesz lehet6vé, hanem elmozdul az altalanos intelligencia
iranyaba. A jelen technolégiai fejlettségnél ez egyelére csak spekulacié szintjén 1étezé
megoldasokat foglal magaba. A harmadik hullimos MI megoldasok kozé soroljak tobbek kozott
a robotitka és a mesterséges intelligencia szimbidzisat, a kvantum szamitastechnika
felhasznalasat, az emberi elme digitalis leképezését, a biologiai alapi MI-t és vésé soron a
technoloégiai szingularitast (Bankuty-Balogh, 2022).

Ezzel némileg ellentétes megkozelitést vazol fel Bagd Péter, amikor felhivja a figyelmet arra,
hogy mindenképpen érdemes a fogalmakat - a mesterséges intelligenciat (Al), a gépi tanulast
(ML) és az automatizalast - nem Gsszekeverni. Megitélése szerint az Al a kognitiv automatizalas,
a gépi tanulas és az érvelés, a hipotézisgeneralas és - elemzés, a természetes nyelvi feldolgozas
és a szandékos algoritmus-mutacié kombinacidja, mely az emberi képességek szintjén vagy azok
felett meglatasokat és elemzést eredményez (Bago, 2023).
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Mas megkozelitésben az MI egy ADM-eljaras (Automated Decision-making) abbdl a
szempontbodl, hogy teljesen automatizaltan dolgozza fel az adatokat anélkil, hogy barmilyen
emberi beavatkozas hatast gyakorolna a végeredményre. Ilyen automatizalt, MI-alapa
rendszerek példaul a Google keres6optimalizalasi eszkozei vagy az Instagram tartalomajanlé
eszkozel, valamint a Facebook hirdetései is. Ezek mind izlésprofilt alkotnak a felhasznal6rol és
ez alapjan a profil alapjan ajanlanak tartalmakat (Sulyok&Mercz, 2022).

Tudomanytorténeti megkozelitésben négy fejlédési staciot kilonboztethetiink meg

1. gyenge vagy szlk mesterséges intelligencia

2. erb6s mesterséges intelligencia

3. mesterséges altalanos intelligencia Artificial General Intelligence

4. és a ma még sci-fi kategoriaba tartozo6 Artificial Superintelligence (Nagy, 2021).

Mesterséges intelligencian a tovabbiakban olyan szoftvereket értek, amelyek emberhez
hasonléan tervezni, tanulni, indokolni képesek. A kévetkezékben - a tanulmany lényegi részére
attérve - a kozigazgatasban, ezen belil pedig a magyar addigazgatisban megjelené MI
megoldasokrol ejtek szot.

MI alkalmazhatésaga a kozigazgatasban

Az ma mar kozismert tény, hogy az MI-megoldasok jol alkalmazhatok a kozigazgatasban a
mindennapi rutinfeladatoknal, az érdemi tigyintézés és a tajékoztatas tertiletén is, mivel altalanos
tapasztalat szerint az el6fordulé tigyek 80 szazaléka jol besorolhaté tigytipusokba, azaz
automatizalhato.

Fejes-Futé megkozelitése szerint az MI-rendszerek alapvetSen kétféle csoportba sorolhatok:

- gépi tanulason alapulé rendszerek (Machine Learning — ML),
- szakért6i rendszerek (Expert System — ES).

A gépi tanulast a mesterséges intelligencia részhalmazanak tekintik. A gépi tanulé algoritmusok
matematikai modellt épitenck mintaadatok alapjan, azokra alapozva elérejelzéseket adnak,
véleményeket kozolnek anélkil, hogy erre expliciten beprogramoztak volna O&ket. A
legfontosabb gépi tanulasi médszerek:

- feltgyelt tanulas,

- feltgyelet nélkuli tanulas,

- megerdsitett tanulas,

- mély tanulas (Fejes&Futo, 2021).

A folyamatosan novekv6 adatmennyiség hatékony modellezésére jelenleg nincs mas altalanos
megoldas, mint a gépi és mélytanulas (Gyires-T6th, 2020).

A gépi tanulé algoritmusok bemeneti adatokat képeznek le kimeneti adatokra, azonban a
leképezés mikéntjét nem mutatjak, fekete dobozként mikoédnek. Ennek megfeleléen, 6nalléan
érdemi Ggyintézésre kozvetlentil nem alkalmasak, viszont el6készithetik, timogathatjak azokat.

G¢épi tanulason alapulé modelleket gyakran alkalmaznak elérejelzések készitésénél. A prediktiv
analizis 1ényege, hogy elemezve adatainkat, statisztikai és gépi tanulasi megoldasok
alkalmazasaval torténeti adatokon tanulva, multbeli magatartas, viselkedés, esemény alapjan
valészintsitiink egy jovébelit. Az igy kapott eredményekre figyelemmel tehetiink intézkedéseket,
melyek segitik, vagy éppen gatoljak a varhaté esemény bekévetkeztét. A prediktiv analizis
segitségével ,,josolhatok” j6vébeli események. De meg is fordithatd, kereshetjiik, hogy milyen
kiindulasi feltételek sztikségesek ahhoz, hogy egy jovébeli esemény bekovetkezzen (Fejes&Futo,
2021).
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A gépi tanulason alapuld rendszerek alkalmasak nagy adattomegek gyors és pontos
feldolgozasara, ismétl6dé feladatok gyors végrehajtasara. Sokrétien elemzik az adatokat, s azok
alapjan képesek kévetkeztetést levonni, elérejelzést adni. Eppen ezért alkalmazzak ezekre az
"intelligencia" kifejezést, mert 6ntanulasra lehetnek képesek, amikor az adatok és a lehetséges
kimenetek k6zott G Osszeftiggéseket ismernek fel, s azokat aztan mar képesek a késébbiekben
figyelembe venni. Fontos azonban, hogy az elemzések alapjaul vett adatok pontosak legyenek,

mert az azokbdl levont kovetkeztetések is csak igy lesznek hasznalhatok (Szn., Infojegyzet
2021/73).

A szakérti rendszer olyan szamitogépes alkalmazas, amely szimulalja az emberi szakértd
dontéshozatali képességét. Arra tervezték, hogy kovetkeztetés utjan olyan komplex problémakat
oldjon meg, melyeknél a tudas ,,ha, akkor (ha > akkor, akkor < ha)” szabalyokkal reprezentalt.
Kérdéseiket, illetve levezetett eredményeiket meg is tudjak magyarazni — ,,miért és hogyan, miért
nem ¢és mi lenne, ha” funkciok. Kérésre megmutatjak hogyan jutottak el egy
kérdéshez/allitaishoz és be tudjak mutatni azokat a jogszabalyi passzusokat, melyeket ehhez
felhasznaltak. Meg kell azonban jegyezni, hogy nem csak attol szakértéi rendszer egy alkalmazas,
hogy ,,ha > akkor” jellegl szabalyokkal programozzak, és biztositja a ,,miért, hogyan, miért nem
¢s mi lenne, ha” funkcidkat, hanem mert rendelkezik egy logikai k6vetkezteté mechanizmussal.
A szakért6i rendszerek szakért6i keretrendszerrel (Expert System Shell) készilnek, melyek
automatikusan biztositjak az emlitett tulajdonsagokat (Multilogic, 2007; Exsys, 2016; Oracle,
2010; Multilogic, 2020).

A magyarazatadas a szakért6i rendszerek megkiillonboztetd tulajdonsaga, a megoldas levezetése
soran, a feltett kérdéseket, illetve magat a megoldast kérésre megmagyarazzak. Ez azt jelenti,
hogy amennyiben a szakért6i rendszer egy kérdést tesz fel, akkor lehet6ségiink van kérni
azoknak a Iépéseknek a bemutatasat, amelyek a kérdés feltevésének sziikségességéhez vezettek.
Ugyanez igaz az eredményekre is. Tovabbi lehet6ség a levezetés egyes 1épései mogott allo
dokumentum részletek — amelyek a kovetkeztetés helyességét bizonyitjak — lekérdezése és
bemutatasa. A szakértéi rendszer konzultacios szolgaltatasainak igénybevételét chat funkcio
tamogathatja. A chatbot szamitégépes program vagy mesterségesintelligencia-alkalmazas, amely
beszédalapt (hangalapu) vagy irott (szoveges) tarsalgast folytat egy kommunikacios partnerrel.

Az ilyen programokat arra tervezik, hogy meggyéz6en szimulaljak, hogyan viselkednek az
emberek tarsalgas kozben. A chatbotokat rendszerint parbeszédablakokban hasznaljak
informaciégytjtésre, illetve tgyfélszolgalatokon a feltett kérdések megvalaszolasara. Itt
talalkoznak a kilonb6zé MI-megoldasok, a szakértdi és a gépi tanulast alkalmazé rendszerek.
A chatbot szakért6i rendszerekkel torténd alkalmazasanak a célja, hogy minél el6bb ,,betereljék”
a felhasznalot a szakértdi rendszer dialégus kornyezetébe, ahol a kévetkeztetégépet hasznalva a
feladat megoldasahoz vezet6 kérdéseket mar kozvetlenil lehet feltenni. A felhasznaloi
tamogatas keretében az ugyfélszolgalati munkatars at tudja venni az addig lefolytatott
konzultacio torténetét és a tovabbiakban 6 lesz az, aki folytatja a kérdezést, mikdzben - sziikség
esetén - meg is magyarazza a kérdés okat, vagy a kérdésben szereplé fogalmakat. A szakért6i
keretrendszerek biztositanak felileteket az tgyintéz8k, a rendszert ,felokositd” szakért6k
szamara ¢s fejlett analittka funkciét a vezet6k és elemzOk részére. Az egyéb, pl
szakrendszerekkel val6 integraciot interfészeken keresztil az alkalmazott XML-struktara
lehet6vé teszi, aminek alkalmazasa azért is fontos, hogy az informatikai eszkozokkel
megfogalmazott informaciok (szakért6i alkalmazasok, fogalomszotarak) a megszokott
természetes nyelvl reprezentacidéval Osszekapcsolhatok, egylittesen értelmezheték legyenek
(Fejes&Futo, 2021).

A szakértbi rendszerek tehat "ha, akkor" alapon mikédnek, azaz a kapott valaszokbol a betaplalt
szabalyok alapjan képesek egy tigymenetet lebonyolitani. Alkalmazasi teriletiik igy elsésorban
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az ugyfélszolgalat, ahol akar ki is valthatjak az Ugyintézé tevékenységét (Szn., Infojegyzet
2021/73).

Az igazgatasi tevékenység soran felhalmozott és folyamatosan b6vilé adatvagyonra alapozva -
nemzetk6zi tapasztalatok nyoman - egyre tobb hazai intézményben is korszerd eszkozokkel
végzik az adatfeldolgozast, dontés el6készitést. Hazankban is megfigyelhetd, hogy az egyes
specialis hivatali feladatok (pl. adoébevallisok kivalasztasa) hagyomanyosnak tekintett
megoldasait (pl. szakért6i pontozas) felvaltjak a piaci viszonylatban (pl. bankok, kereskedelmi
cégek) bizonyitott adatbanyaszati modszerek (pl. adésmindsités, fogyasztéi magatartas
feltérképezése és elbrejelzése). Az adatbanyaszat eszkozkészlete valtozatos, a tobbvaltozés
statisztikai elemzésektél a dontési fakon at a mesterséges intelligencia moédszerekig terjed.
Alkalmazasi teriiletein el6fordulé feladatok: gyakori mintdk kinyeréssel, attributumok kozotti
kapcsolatok megallapitasa, csoportositas, sorozat- és eltéréselemzés, webes banyaszat
(Pasztor&Popovics, 2010).

MI az adoztatasban

Az allami ad6hatosag tevékenységében legkorabban bevezetett ESKORT szakért6i rendszert a
vilagbanki AKP (Adohivatali Korszerdsitési Projekt) keretén belil installiltak a NAV
jogelédjeként mikéds Ado- és Pénziigyi Ellen6rzési Hivatalban (APEH) 1998-ban. Abban az
idében Magyarorszagon kivil Luxemburg és Gorogorszag adohivatalai rendelkeztek az
ESKORT rendszerrel. Arrél, hogy az ESKORT valodi szakértéi rendszer-e, volt némi vita,
mivel csak egyszintd szabalyokkal dolgozik, vagyis nincs kévetkeztetési lanc. Viszont van
magyarazata az alkalmazott szabalyoknak. Mind a mai napig hasznaljadk a NAV-ban az
ellenérzések tamogatasara (Futd, 2020).

Az BESKORT rendszer egy ellen6rzést tamogaté alkalmazas: a tarsas vallalkozasoknal
lefolytatandé bevallasok utdlagos ellendrzésének tamogatasara szolgal. Feladata, hogy az
ellenérzés lefolytatasahoz sziikséges informaciok az addellendr altal eszkozolt valtoztatasokkal
egyutt optimalis csoportositasban egy helyen, hordozhaté vagy asztali személyi szamitégépen az
ellen6rzés minden fazisaban rendelkezésre alljanak. A rendszer folyamatosan valtoztathato
ismeretanyag halmazt tartalmaz, amely a bet6ltott adatok kozotti Osszefiiggések alapjan, elére
beallitott feltételek bekovetkezése esetén javaslatot tesz az adoellenérnek arra, hogy mit és
milyen szempontok alapjan vizsgaljon (Pajor, 2020).

Az allami ado- és vamhatosag élen jar abban a tekintetben, hogy az tizleti szféraban sikeresen
alkalmazott megoldasokat adaptalja és alkalmazza tevékenysége hatékonysaganak javitasara, a
kockazatok csokkentésére. A kivalasztasi tevékenység mindig is a hasonlésagelemzésen alapult,
az ado- és vamigazgatosagok jelentésel tomegszertien tartalmaznak relevans jellemzdéket az egyes
adokikeriilési moédok, kockazati tertiletek lefrasara. Ezzel a modszerrel kertilt kifejlesztésre az
ad6zok koltségvetési kapcsolatanak nagysagat mér6 adoteljesitmény mutaté és kategoria
rendszer, amelyre ma mar nemcsak az ellenérzésre torténd kivalasztasi tertilet, hanem egyéb
szakteriilletek is tamaszkodnak (pl. a soron kivili adatszolgaltatassal érintett ad6zoéi kor
kijel6lése).

Az adatbanyaszaton belil a prediktiv (elérejelz6) modellezést hasznaljak a leggyakrabban. E
modszer soran a multbeli viselkedésbdl kévetkeztetnek a jovobeni viselkedésre. Az adohatdsagi
alkalmazas soran a mar ellenérzott adézoknal tapasztaltak alapjan szerzett tudast (szabalyt) lehet
alkalmazni a még nem vizsgalt ad6zokra.

A gyakorlatban nehéz annak eldontése, hogy mely kockazati tényezSket, kivalasztasi
szempontokat alkalmazza a NAV egylittesen egy-egy kivalasztasi lista 6sszeallitdsa soran, milyen
értékhatarokat allitson be, mely valtozék és milyen sullyal szerepeljenek a kockazati
(valoszintségi) modellben.
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Az allami adohatésag kockazatelemzési szaktertiletének régi vagya teljestilt, amikor 20006. évben
sikeresen palyazott az adohatésig az AFA alanyok kockdzatalapi ellenSrzésre torténé
kivalasztasat segité rendszer tovabbfejlesztése, és kockazatbecsl6 modszertan kidolgozasa
témakorében. A palyazat két részbdl allt. Az elsé részben, amely Twinning Light (konnyitett
ikerintézményi) program keretében zajlott, tudastranszferre kerilt sor. Ennek a programnak a
keretében mod nyilt néhany fejlett kockazatelemzési kultaraja EU tagallam gyakorlatanak
tanulmanyozasara, és ajanlas készult a korszerd kockazatelemzési, modellezési modszerek
bevezetésére, valamint az ezt timogatd szoftver kovetelményeire.

A korszerl kockazatkezelési tevékenység megvalositasi feltételeként a kovetkezok igények
fogalmazodtak meg:

- A kockazatelemzést, kivalasztast nem célszert kizardlag az azt végzok szubjektiv
megitélésére bizni, a kockazatok hatékony feltarasa érdekében alkalmazni kell olyan
korszeri  analitikai modszereket és  eszkozoket  (adatbanyaszati  modellezés,
halézatelemzési és vizualizacidos megoldasok), amelyek a fejlett kilfoldi adéhatosagok
(USA, Anglia, Svédorszag, Németorszag ¢és Belgium) mellett mar a magyar
allamigazgatasban is megjelentek.

- Alljanak rendelkezésre kozpontositott adatbazisok azokhoz a feladatokhoz, amelyek a
kivalasztasi munka gerincét képezik. Ehhez integrilni kell a sok esetben még
decentralizalt rendszerekben talalhaté adatokat egy orszagos adattarhazba. Ezzel a
legkockazatosabb, gyakran illetékességet valté adézok adatainak éves idSsorai is
elérhetévé valnak, tovabba tobb adatot hatékonyabban lehet elemezni, helytallobb
kovetkeztetések levonasara nyilik lehet&ség.

- Adatpiacokra épuld, rugalmas és csoportos hasznalatot is lehetévé tévé lekérdezd
alkalmazasokat kell bevezetni, és ezek hasznalatat készségszinten meg kell tanulni.

Az APEH tevékenységében 2005-t6l indult projekt keretében ¢éptlt fel a Rugalmas
Adéellendrzési Dontéstamogato és Adatbanyaszati Rendszer (RADAR), mely a nagy kockazata
ad6zok beazonositasat végzi el, valamint - az ad6zok kozotti kapesolatok megjelenitésével - az
adoelkertil§ halozatok felderitését teszi lehetévé (Pasztor&Popovics, 2016).

A rendszer elemzési tevékenységének hatékonysagat jelentésen noveli az adatok rendelkezésre
allasa, a megfelel6 szempontok szerint szervezett (adézo-centrikus) adattarhaz megléte. Az
adattarhazaban t6bb évre visszamenden elérhetéek mar az alap- és 6nellenérzési bevallasok, a
tOrzs- és folyoszamla adatok, a revizids adatok, online pénztargép adatok, EKAER bejelentések
adatai, tételes AFA jelentés, tagallami kontroll adatok stb. Ezen adatok meghatirozott
rendszerességgel attoltésre keriilnek az adattarhazbol a RADAR sajat adatpiacara, kisebb részik
pedig kozvetlentil a tranzakciés rendszerekbdl (UZEM) keriil 4ttoltéste.

A RADAR rendszer adatainak elemzésére szolgalé SAS Guide szoftver egy rugalmas lekérdezé
eszkoz. Segitségével a felhasznalok programozasi tudas nélkil képesek akar tébb tizmillids
tételszamu adattablakat 4talakitani, a kilonb6z6é adattablakat Gsszekapcsolni, ezekbdl uj
adattablakat létrehozni. Az igy 6sszedllitott 4j adattabla adataibdl tovabbi kockazati mutatok
képezhetSk akar a teljes ad6zoi korre, és ezekre valamint az eredeti adatokra megfogalmazott
feltételrendszerek alapjan szlrési listak készithet6k. Az egyszer elvégzett muveletsor
megérizhetd, az id6kozben frissitett adatokon ujrafuttathaté, hasonlé feladatnal ujra
hasznosithatd, tovibba kézzé is teheté mas felhasznalok részére.

Az eszkoz statisztikai elemz6 funkcidival lehetéség nyilik rendszeresen frissiil6 ,,hagyomanyos”
statisztikai kimutatasokat (6sszesitéseket, atlagokat, eloszlasokat) késziteni orszagos és megyei
szinten, tovabba tevékenység bontasban vagy éppen adoteljesitmény kategdria szerint
részletezve.
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A RADAR adatelemzést tamogaté vizualizaciés funkcidi kimagasléak. A rendszerben
kifejlesztésre keriilt az ad6zok részletes elemzését tamogaté Gn. adozoi dosszié, amely az ad6z6
elmalt 6 évi életutjarél a RADAR rendszerben 6sszegytjtott legfontosabb adatok id6sorait, és
ezek konnyen attekinthetd, képszerd megjelenitését biztositja. Ennek adézéi profil
megnevezésl lapja tartalmazza az ad6zok kockazati besorolasat, valamint az Osszes olyan
kockazati teriilet felsorolasat, amelynek mintizata illik az adott adézéra. A dosszié excel
formatumu outputként atadhat6 az ellenérzést végzé osztalyoknak.

Az integralt kockazatelemz6 rendszer alkalmazasanak elsédleges célja a stratégiai, taktikai és
operativ dontések tdmogatasa, els6sorban az ellenérzéssel kapcsolatos feladatok tekintetében.
A betoltott adatkorok és a kiaknazé funkcidk révén lehet6ség van az addzéi kor
szegmentalasara, ehhez kapcsolodo eréforras allokacids szamitasokra, elemzések elvégzésére,
komplex kivalasztasi listak el6allitasara kézponti és helyi szinten, az adozoi életat 1ényeges
elemeinek gyors, attekinté bemutatasaval az adézok egyedi kockazatelemzésére, az ellenérzési
és kivalasztasi tevékenység monitorozasara, e tevékenységek hatékonysaganak és
eredményességének mérésére.

Alkalmazhat6 az adéhatosag szinte valamennyi szakteriilete munkajanak tdimogatasaban, mint
elemzd, dontéstamogato, illetve intézkedésre kivalasztéd rendszer.

A rendszer 5 modulbdl all:

- Kivdlasztisi moduljaval a betoltott adatkorok adatainak egytittes felhasznalasaval 6sszetett
kivalasztasi listakat lehet el6allitani, az adoelkertiléssel kapcsolatos mulasztasok
mértékének, és tipusanak megfelel6 intézkedési javaslat megtétele céljabol (pl.:
ellendrzés, tamogatd eljaras, tajékoztatas, felszolitas stb.).

- Az adatbanydszati modellezd modullal statisztikai alapu kockazatbecslé modellek készithetSk
a kockazati terlletek beazonositasa, az adézok kockazati osztalyokba sorolasa és
optimalis kivalasztasi szempont kombinacidk kidolgozasa céljabol.

- A kockdzati profilt készitd modnl az adatbanyaszati modulban az egyes kockazati tertiletekre
kidolgozott modellszabalyok alapjan elkésziti az ad6z6i kor kockazati besorolasait, és
elérhet6vé teszi azokat a RADAR mas moduljai, valamint az ATAR adattarhaz fejlesztés
alatt all6 ellenGrzési adatpiacai szamara.

- Az addzdi életutat bemutatd modul egy-egy ad6z6 részletes elemzésében nyujt timogatast az
elemz6 munkatarsak és az intézkedést végrehajté munkatarsak szamara. A modullal
elgallitott addézoéi dosszié a teljes eléviilési idére tartalmazza az addzoé kilénb6zé
adatkorokbol 6sszegytjtott, zo6mében éves szintre aggregalt adatait, a legfontosabbakat
id6sor diagramon is abrazolva.

- A rendszer statisgtikai elemzd és vizualizdcids modulja orszagos és megyel elemzések, tervek
készitésére nyujt lehetSséget, segitve ezzel a kockazat nagysaganak, elterjedtségének
mérését és ezek alapjan a kockazatok prioritasanak meghatarozasat (Szn., RADAR
rendszer alapjai NAV belsé jegyzet).

Ahogy azt mar rOgzitettem, a mesterséges intelligencian alapulé dontéshozé vagy
dontéstamogaté  algoritmusok nagy mennyiségl adathalmaz feldolgozasa utjan hoznak
dontéseket, az Ontanulasi képességeik is nagy mennyiségl betaplalt adaton alapulnak. Ezek az
algoritmusok képesek arra, hogy az emberi munkaval nem vagy csak aranytalan idéraforditassal
feldolgozhat6 adatmennyiséget feldolgozzak, rendszerezzék, abbdl értékes informacidkat
nyerjenek ki és kovetkeztetéseket vonjanak le. Az automatizalt dontéshozatal és az
adatbanyaszaton alapulé informacidszerzés nemcsak a gazdasagi szektor szerepléi altal
alkalmazhat6 technika, hanem legalabb ennyire hangsulyos az ilyen algoritmusok alkalmazasa az
allami hatésagok, igy a NAV szakmai munkajaban is (G. Karacsony, 2020).
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A NAYV egyediilall6 adatvagyonanak értékére épiilé kutatasokat végez a jovében a frissen alakult
Mesterséges Intelligencia Munkacsoport (MIMCS). Az 1080/2022. (I1.23.) Korm. hatirozat
alapjan a cél a NAV adatvagyonaban meglévé értékek kiaknazasa és ennek révén a tudomanyos
modszertanok és az adodzasi, adoztatasi tapasztalatok szinergidjanak a kozteherviselés
szolgalataba allitasa. Feladatai ko6zott szerepel egyebek mellett egy javaslat kidolgozasa a
szemantikus adatvagyon-kataszterre, valamint a gépi tanuldshoz szikséges cimkézés
modszertanara a nemzeti adatvagyonrol szolé 2021. évi XCI. torvény szerint létrehozott
kozadat-kataszterhez  illeszked6 modon. Ugyancsak részei a  kildetésnek a  tanité
algoritmusokkal kapcsolatos vizsgalatok, a validalasi modszertan kidolgozasa, a nem kontrollalt
gépi tanulas fejlesztése és az eredmények publikaldsa, népszertsitése.

A munkdba a NAV mellett bekapcsolédnak tébbek kézott minisztériumok (PM, I'TM, BM,
MK), a Nemzeti Adatvagyon Ugynokség, a Koézponti Statisztikai Hivatal, a Mesterséges
Intelligencia Nemzeti Laboratérium, valamint a Nemzeti Adatgazdasagi Tudaskézpont, a
Digitalis Jolét Program munkatarsai és kiilsé szakért6k is. A testiilet elnoke Magyar Gabor, a
Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem docense.

Az alakul6 tlésen Vagujhelyi Ferenc NAV-ot vezet6 allamtitkar, a munkacsoport allandé tagja
ugy fogalmazott, ez egy multidiszciplinaris munka, szamos tudomanyag egytuttmikoédésére van
sziikség. Kifejtette, azért j6, hogy a NAV-ban johetett létre ez a munkacsoport, mert itt rengeteg
nagy pontossagu, validalt adat van, amit egységes azonositékon tartanak nyilvan, igy nem kell
bonyolult kriptografiai rendszereket 1étrehozni azért, hogy az elemezhetéség fenntartasa mellett
is garantalni lehessen a kutatott anyag anonimitasat. A lehet6ségek oriasiak, ezekben persze az
adatvédelem egy sziikséges és indokolt korlat. Fontos, hogy amit most felépitiink, amilyen
eszkozt a kutatok és dontéshozok kezébe adunk, azt a tarsadalom ne fenyegetésnek, hanem
segitségnek lassa. A vilagot akkor tesszitk jobba, ha ezt az eredményt majd a gazdalkodok és a
polgarok tapasztalata is megerdsiti, Osszegezte a NAV vezetdje (egov. hirlevél 2022).

A mesterséges intelligencia segitségével a korabbi lehet6ségekhez képest joval tobb paraméter
alapjan csoportosithatja a hat6sag a cégeket, igy konnyebben felfedezi, ha valaki a szamos
jellemz6 alapjan kialakitott csoport tagjaitdl feltinéen killonboz6t produkal. Ugyanakkor az 4j
munkacsoport segitségével modellezni tudjak a tervezett gazdasagpolitikai dontések lehetséges
kovetkezményeit, felmérhetik, hogy egy-egy adézasi szabaly megvaltoztatasa varhatéan pozitiv
vagy negativ hatast eredményez majd a gazdasagban.

A NAV graf- és halozatelemzést is végez az adocsalok leleplezésére. Utobbinak az elndk szerint
rendkiviili a jelent6sége, mert ma mar a csalasokat agy kévetik el, hogy egy-egy ad6zoénal nem
nyilvanval6 a csalard tevékenység folytatasa. Nagyon sok torvényes tranzakcid kézé keverik be
a torvénytelen forgalmat. Igy nem egy céget, hanem az egész halézatot kell elemezni, hogy
megallapitsak a csalard szandékot az egyes tranzakciok mogott (Csernik-Varga, 2022).

Osszegzés

Az adodhatésagok tevékenységében a mesterséges intelligencia alkalmazasa kulcsszerepet
jatszhat, mivel az MI fejlesztése algoritmusokon és adatokon keresztil torténik, és az altala
elérhet6 eredmények sikere elsésorban a rogzitett adatokban, és kilonosen azok mennyiségében
mutatkozik meg. Ebben az értelemben az adéhatosagok kivaltsagos helyzetben vannak a
rendelkezéstikre all6 hatalmas adatmennyiség és ezen informaciok minésége miatt.

Egy ilyen kivaltsagos helyzet megkivanja az MI alkalmazasat az adohatosagoktol, nemcesak az
adocsalas elleni kozvetlen kiizdelem érdekében, hanem azzal a céllal is, hogy jobb szolgaltatast
nydjtsanak az adofizetGknek, és segitsék adokotelezettségeik teljesitését. Az adohatosagok egyre
tobb adattal rendelkeznek, amelyekhez jellemz&en az adézok bejelentési kotelezettségel révén
jutnak hozza. Ezek a kotelezettségek jelentésen megnéttek, és igen jelentSs kozvetett terhet
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jelentenek az egyéneknek és a tarsas vallalkozasoknak, amit a kormanyoknak valamilyen médon
»kompenzalniuk” kell.

Szamos orszag mar most is virtualis asszisztensek vagy chatbotok segitségével tajékoztatja az
adozokat adokotelezettségiikrdl, amelyek a hagyomanyos informacios programokkal ellentétben
dinamikusan tudnak segiteni. Spanyolorszagban példaul az adéhivatal egytttmikédott az IBM
Watsonnal, 1étrehozva egy mesterséges intelligencia alapa virtualis asszisztenst, amelynek
mikodése nagyon pozitivnak bizonyult. Az adéhivatal informacioi szerint a beérkezett e-mailek
szama 80%-kal csOkkent, a virtualis asszisztenshez intézett kérdések szama pedig tizszeresére
nétt az elsé héten. Tovabbi elénye, hogy segitségével az adofizetési kotelezettséget oly mdédon
is tudjak 6sztondzni, hogy szabalytalan helyzet észlelése esetén az addzot elriasztjak annak
folytatasatol: a spanyol adohivatal leveleket kiildott a kisvallalkozasoknak, amelyben tajékoztatta
Oket, hogy az MI-n keresztil szerzett informacidi szerint az altaluk bejelentett bevételek az
agazati atlag alatt maradnak.

Az adébesalas elleni kiizdelemben szamos orszagban (Spanyolorszag, Egyesiilt Allamok, Kanada)
alkalmazzak a big data-t és a mesterséges intelligenciat az addkockazatok felmérésére, ami
lehetévé teszi az adézok szegmentalasat a meg nem felelés valoszintisége szerint, ellenérzéseket
pedig csak a legvaldszintGbb csalasi esetekben inditanak (Garcia-Herrera Blanco, 2020).

El6z6ekbdl is latszik, hogy az emberek altal szolgaltatott adatokra tgy kell tekinteni, mint
amelyek a technoldgia, f6ként a mesterséges intelligencia muikoédését lehet6vé teszik (Z.
Karvalics, 2019). Az ,,okos” adorendszerek fejlédésében pedig jelenleg egy fontos mérféldks a
robotika és a mesterséges intelligencia kihfvasaira torténé megfelel6 reagalas (Bordas, 2019).

Az elmult 10 évben a mesterséges intelligencia, mint technolégia olyan 1éptéka fejl6désnek
indult, amelyet sokan egy 4j ipari forradalom kezdetéhez hasonlitanak (Gyenge, 2022). Ezuttal
azonban nincs a fejlédésnek természeti er6forras-igénye, hanem a rendelkezésre allé emberi
er6forras kompetenciaja hatarozza meg a fejlédés korlatait. E technolégia radikalisan alakitja at
a munkaerdpiac elvarasait, 4j dimenzidkat nyit a hatékonysagnovelés terén, és oriasi gazdasagi
névekedési lehetéségeket hozhat. Ugyanakkor a fejlédés egy globalis versengé kornyezetben
torténik és szamos szuverenitasi kérdést vet fel, kilon figyelmet kell forditani a tarsadalmilag és
gazdasagilag krittkus adatok védelmére, a személyes Onrendelkezési és szabadsagjogok
biztositasara (Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiaja 2020—2030).

Be kell latnunk, hogy a technolégia fejlédése nem allithaté meg, sét nemzetallami keretek kézott
sem tarthat6. A tdlsagosan korlatozé intézkedések legfeljebb csak masik allamba vagy masik
kontinensre telepitik a fejlesztések centrumat. A jogalkotasnak olyan szabalyozasi kornyezetet
kell kialakitani, amely garantilja az emberi jogok védelmét, egyben a fejlesztéshez és a
teszteléshez biztonsagos kérnyezetet hoz létre (G. Karacsony, 2020).
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