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Olexa Péter™: A | Keleti Ifi Klub”, avagy a Z generacios
foglalkoztatottak korében végzett elégedettségmérés
eredményei

Absztrakt

A tanulmany alapjaul egy 2023. janius 13-an megrendezett esemény szolgalt, amelyet a NAV
Kelet-budapesti Ad6- és Vamigazgatosaga (a tovabbiakban: Igazgatdsag) rendezett, a 30 év
alatti, tObbnyire Z generacidhoz tartozé foglalkoztatottjainak meghivasaval. A szerz6 az ott
elhangzottakat, az ott végzett kérdbives felmérés és fokuszcesoportos interja eredményeit foglalja
Ossze e tanulmanyban. Ramutat, hogy e generacié képvisel6i mit6l masok, mint a megel6z6
generacidba tartozok, milyen munkahelyi preferenciakkal rendelkeznek. A Z generaciot vizsgald
korabbi kutatasi eredményeket alatamasztottak az Igazgatosag altal szerzett tapasztalatok is: a Z
generaciés fiatalok szamara fontos a rugalmassag, anyagi megbecsiltség és az el6relépési
lehet6ség, sikerorientaltsag. A fiatal kollégak pozitivan értékelték az Igazgatdsagon folyd mentor
program gyakorlatat, a kzosségbe valo beilleszkedést és a munkahely kapcsan érzett stabilitast
is. Szamos javaslatot fogalmaztak meg a szervezetfejlesztéssel és a munkaer6 megtartasaval
kapcsolatban. Bar néhany kivanalom tdlmutat az Igazgatésag hataskorén, azonban az e
tanulmanyban bemutatott érvek és jovére vonatkozé gondolatok tanulsagosak lehetnek
mindenki szamara, akik a Z generaci6s fiatalok gondolkodasmaodjat, értékeit kivanja megismerni.

Kulcsszavak: 7 genericid, mentordlds, szervezetfejlesztés, munkaerdmegtartas
Abstract

The study is based on an event organised on 13 June 2023 by the Eastern Budapest Tax and
Customs Directorate of the National Tax and Customs Administration (hereinafter:
Directorate), inviting employees under the age of 30, mostly belonging to Generation Z. The
author summarises the findings of the questionnaire and focus group interviews conducted
there. It shows what makes the members of this generation different from the previous
generations and what their work preferences are. Previous research findings on Generation Z
have been confirmed by the experience of the Directorate: Young people belonging to
Generation Z value flexibility, financial security and the opportunity for advancement and
success. Young colleagues also positively evaluated the mentoring programme practices of the
Directorate, the integration into the community and the stability they felt in the workplace. They
made numerous suggestions for organisational development and staff retention. Even though
some of the suggestions are beyond the scope of the Directorate, the arguments and future-
oriented ideas presented in this study can be instructive for anyone who wants to learn about
the mindset and values of Generation Z youth.
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Bevezetés

A Vamigazgatasok Vilagszervezetének 2023. évi mottdja a koévetkezSképpen szol: Az
elkévetkez6 generacidk tudasmegosztisra és vamszakmai buszkeségre nevelése.” E motto is
felhivja a figyelmet arra, hogy a bevételi hatésagoknak vilagszerte teenddje van az 4j, fiatal,
immaron a Z generaciéhoz' tartozé munkavallalok bevonzasa, illetve szervezetben tartisa terén
(Magasvari & Olexa & Szabd, 2021). A Nemzeti Ado- és Vamhivatal Kelet-budapesti Ado- és
Vamigazgatdsagan (a tovabbiakban: Igazgat6sag) az elmult években egyre tébb harminc év alatti
fiatal munkavallalé létesitett ado- és vamhatdsagi szolgalati jogviszonyt. Szamos kutatas
megmutatta azonban, hogy a munkaerépiacon 4j Z generacidonak merében eltéré munkahelyi
preferenciai vannak, mint a megel6z6 X vagy Y generacié tagjainak, ebbdl adéddan sokkal
mobilabbak, kénnyebben valtanak (Magasvari & Szabo, 2019). Az el6bbiekre is tekintettel az
Igazgatésag kiemelt figyelmet fordit a fiatalabb generacié bevonzasira és megtartasara. A
megfelel6 munkaerd toborzasahoz, illetve a tapasztalt, jOl teljesité munkatarsak megtartasahoz
alaposan ismerni kell, hogy a munkavallalék szamara mitdl valik igazan vonzéva egy vallalat,
miért dolgoznak szivesen egy-egy munkahelyen (Magasvari & Olexa & Szabo, 2021). Ebbdl a
célbol kerult 2023. janius 13-an délutan — hagyomanyteremtd céllal — megrendezésre a ,,Kelet-
budapesti Ifi Klub” els6 talalkozoja.

A cél az volt, hogy az Igazgatésag megismerje a nemrég belépett fiatal generacié igényeit, hogy
miként vélekednek sajat munkahelyi koérnyezetiikrél, milyen benyomasokat szereztek az itt
eltoltott id6 alatt, majd ezek alapjan felmérni, milyen lehetéségei vannak az Igazgatosagnak a
palyan maradasuk, valamint karrierinditasuk tamogatasara. Cél volt tovabba egy olyan férum
megteremtése, ahol a fiatalabb generacié képvisel6i megismerhetik egymast, és ahol kézosen
gondolkodva, egytttmikodve jarnak kortl egy-egy szervezetfejlesztéssel kapcsolatos témakort,
valamint sajat tapasztalataikat, gondolataikat, felmerilé Gtleteiket oszthatjak meg egymassal és
az lgazgatosag vezetésével, személyes formaban, kis létszami fékuszcsoportokat alkotva,
pogacsa ¢és udité mellett, ezaltal is kozvetlenebb, konnyedebb légkort teremtve. Az itt
elhangzottak alapjan négy témakorkérvonalazodott, amely mindegyike arra fokuszalt, hogy a
résztvevé 30 év alatti fiatal foglalkoztatottak hogyan latjak az Igazgatdsagot, sajat helyzetiiket,
¢s milyen javaslatokat tudnanak a j6vére nézve megfogalmazni.

A Z generaciorol

A Z generaci6 véleményének és elvarasainak megismerése azért is kulcsfontossaga, mert ez az
a korosztaly, aki jelenleg az utanpotlast jelenti a Nemzeti Ado- és Vambhivatal (a tovabbiakban:
NAV) szamara, tekintettel arra, hogy ez a genericié az, amely napjainkban friss belép6 a
munkaerépiacra. A Z generacié munkahelyi preferencidit tobb kutatasban mérték (Csehné,
2017; Magasvari, 2022; Németh, 2023). Kilonlegességiiket az adja, hogy 6ket nevezhetjiik az
elsé globalis nemzedéknek, mert teljes egészében beleszilettek abba a viligba, amelyet mar a
kilonbozé digitalis technolégiak hataroznak meg. Ebbdl kifolydlag informaciéforrasuk is
leginkabb az internet. Természetesnek szamit szamukra, hogy folyamatos, korlatlan és azonnali
hozzaféréssel rendelkeznek a vilaghalohoz (Csehné, 2017). A Z generacidsok 6szténdsen
birtokoljak a ,,multitasking” készségét, vagyis tobb feladatot képesek egy idében elvégezni, ezért
gyakran végeznek parhuzamosan cselekvéseket (Csehné, 2014). Mindezek mellett kiemelten
fontos szamukra az élmény: hogy azt csinaljak, amit szeretnek, mert j6l szeretnék érezni magukat
mind otthonukban, mind a munkahelyen (Tapscott, 2009; Németh, 2023). Munkahelyiiket
illetéen praktikus szemlélet jellemzi Sket, az egyéni szabadsagot, a formalitismentes kézvetlen
kornyezetet nagyra értékelik. Fontos szamukra a csapatmunka: nem egyénileg, hanem egymassal
Osszefogva szolgaljak a kozosséget. Két munkahely kozil szivesebben valasztjak a tudatos

111995 és 2010 kozott sztletettek (Tari, 2011).
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tarsadalmi felel6sségvallalasi stratégiaval és kornyezettudatos gondolkodassal rendelkezé
lehet6séget (Ferincz-Szabo, 2014; Csehné, 2017).

E korosztaly szamara a munka és maganélet egyensilya nem cél, hanem kiindulépont. Atlag
felettinek mondhat6é korikben a sikerorientaltsag és a kozosséghez tartozas vagya. Amit
leginkabb keresnek, ami igazan motivalja 6ket, az a valtozatossag, kilonlegesség, a lazabb
keretek és a megfelel6 javadalmazas (Ferincz-Szabo, 2012; Csehné, 2017).

A Z generacioba tartozo fiatalok munkahellyel kapcsolatos motivacidival és preferenciaival tobb
kutatasban foglalkoztak. Legfontosabb szempont a javadalmazas, a j6 hangulata
munkak6zosség és a karrier lehet6sége, a feladatok valtozatossaga. (Csehné, 2017). Ezzel
szemben nem preferaljak a monoton és id6kényszer alatt végzett munkavégzést (Németh, 2023).

A kutatasrol

A bevezetésben emlitett eseményre 43 6 kapott meghivast. A kivalasztasi szempontok az
életkor, valamint az Igazgatésagnal eltoltott szolgalati id6 voltak. Eletkor tekintetében a
szervezOk a betoltott 30. életévet hataroztak meg felsé korhatarként. Ebbe a korbe tehat
dontérészt a Z generacio tagjai tartoztak. A 28-30 év kozotti résztvevok ugyan a szakirodalmi
generacios korszakolasok alapjan nem tartoznak ebbe a generaciéba, ugyanakkor — mint késéi
Y generaciésok — sokkal inkabb hasonlitanak a Z generaciohoz (Németh, 2023). A szolgalati id6
tekintetében pedig a legalabb 1 honapja, legfeljebb 2 éve belépett kollégak kertiltek az
interjaalanyok korébe. Ennek oka az volt, hogy a fokuszcsoportos interja témajat tekintve
rendelkezzenek megfelelé tapasztalattal a résztvevok, egy frissen felvett pedig még nem ismeri
annyira az igazgatosagi mikodést, légkort.

A 2023. janius 13-1 Ifi Klubon végiil 26-an vettek részt. A résztvevék 65%-a volt né (17 £6),
35%-a térfi (9 £6). Az életkori Osszetétel megfelelt az el6bbiekben irtaknak, 20-30 év kozé esett,
az atlagéletkor 24,4 év volt. Szakteriileti megoszlasban 5 f6 (19%) az igazgatasi, jogi-
koordinaciés és torvényességi, Ugyiratkezelési, illetve vam osztalyokrol, 3 {6 az adougyi
szaktertletrdl, 9-9 £6 (35-35%) pedig a végrehajtasi és az ellendrzési szakteriiletrdl érkezett. A
szolgalati id6 1,5 hénap, valamint 1 év és 11 honap kozé esett (atlag: 17,25 honap). A résztvevok
kozil 3 £6 hatarozott idejl foglalkoztatasi jogviszonnyal rendelkezett.

A résztvevok fokuszesoportokba sorsolasa véletlenszerGen tortént, harom csoportban folyt a
munka. Az egyes csoportokban a beszélgetést egy-egy témagazda vezette. A fékuszcsoportos
interji modszerével visszajelz6 beszélgetés keretében, célzott kérdések feltevésével kaphatunk
informaciét a résztvevok személyes tapasztalatairdl (Paksi-Petro, 2017).

A modszer kivalasztasat indokolta, hogy a vizsgalt csoport tagjait egyenként megszoélaltatni
nagyon sok id6t és utanajarast jelentett volna. E médszerrel azonban egy alkalommal, rovid id6
alatt 6sszegytjthet6 nagyon sok, a kutatashoz megfelel6 mennyiségt informacié. Ezen tal egy
csoportos interju keretében a résztvevék kozotti interakcidkat is meg lehet figyelni, tébb ember
egytttes részvétele pedig serkenti a beszélgetést. Szintén a fokuszcsoport sajatossagat adja, hogy
csoportban (f6ként azonos korosszetétel esetén) altalaban batrabban adnak hangot
véleménytknek, tapasztalataiknak a résztvevék, mint egyénileg (Héra & Ligeti, 2014). A
tokuszcsoportokban a révid bemutatkozasokat kéveten egy, a Dixit nevi tarsasjatékbol ismert
kartyaval kellett illusztralni, hogy a résztvevék hogyan érzik magukat az Igazgatésagnal. Mindezt
kovette egy anonim, 6nkéntes kérd6iv kitoltése, melyen egy 1-10-es skalan (1: ,,egyaltalan nem”
—10: ,teljes mértékben”) kellett a megfelel6 értéket jelolni az alabbi kérdésekkel kapcsolatban:

1. Mennyire vagy elégedett a munkavégzésedhez szitkséges szakmai tudas megszerzéséhez
kapott tamogatassal?

2. Mennyire vagy elégedett a k6zosségbe vald beilleszkedésedhez kapott tamogatassal?

3. Eddigi életedet figyelembe véve mennyire vagy elégedett a mostanra elért helyzeteddel?
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4. Mennyire biztosit szamodra stabilitast ez a szervezet?

Az egyes fokuszcsoportok ezt kovetden az 1., 2., valamint 4. kérdést boncolgattak részletesen a
kovetkez6 iranymutatdsok mentén: az egyes csoporttagok milyen indokok alapjan értékelték a
fenti kérdéseket, illetve milyen valtozasokra lenne sziikség ahhoz, hogy magasabbra értékeljenek
egy-egy tényezot.

Ezt kovet6en az egyes csoportok bemutattak, hogy milyen megallapitasokra jutottak témajuk
kapcsan, milyen javaslatokat fogalmaztak meg.

Eredmények

Az egyes kérdésekre adott valaszok alapjan Osszesitett eredményt az 1. abra foglalja Gssze:

2. abra: Az elégedettségmérés Gsszesitett eredménye

[y
N
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S
€]
[e)]
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o

Mennyire vagy elégedett a munkavégzésedhez
sziikséges szakmai tudas megszerzéséhez kapott
tdmogatassal?

Mennyire vagy elégedett a kozosségbe vald
beilleszkedéshez kapott tdmogatassal?

Eddigi életedet figyelembe véve mennyire vagy
elégedett a monstanra elért helyzeteddel?

Mennyire biztosit szamodra stabilitast szdmodra
ez a szervezet?

Forras: sajat szerkesztés

Osszességében elmondhatd, hogy a vizsgalt korcsoport pozitivan értékelt minden kategoriat. A
legnagyobb atlagpontszamot a koézdsségbe valé beilleszkedéshez kapott timogatassal valo
elégedettség kapta. Ezzel szemben, bar egyaltalin nem nagy kiilonbséggel, a legalacsonyabb
atlagpontszamot a fiatalok sajat elért helyzetiikkel kapcsolatos elégedettsége kapta. Az
alabbiakban hdrom kérdés kapcsan (,,Mennyire vagy elégedett a munkavégzésedhez sziikséges
szakmai tudas megszerzéséhez kapott tamogatassalr”; ,,Mennyire vagy elégedett a k6zosségbe
val6 beilleszkedéshez kapott timogatassal?”’; ,,Mennyire biztosit szamodra stabilitast szamodra
ez a szervezet?”’) mutatom be a fokuszcesoportos interjuk elemzésébdl szarmazo eredményeket.

Az elsé kérdést (,,Mennyire vagy elégedett a munkavégzésedhez szitkséges szakmai tudas
megszerzés¢hez kapott timogatassal?”) vizsgald csoportban elhangzottak alapjan sszességében
elmondhato, hogy az 4j belépék nagyon elégedettek a szakmai tudas megszerzéséhez kapott
tamogatassal. Ez lényegében az Igazgatésagon mikodé mentor program értékelését és kivalo
mukodését tukrozi. Az Igazgatésagon minden Gj belépé kap egy mentort a szakteriletén, aki
segit a szakmai és gyakorlati ismeretek megszerzésében, a munkahelyi kézdsségbe vald
beilleszkedésben. A mentor program idétartama tisztvisel6k és munkavallalok esetében hat
hoénap, pénziigyérok esetében egy év (a probaidé mértékével megegyezéen). A program
félidejében és végén a mentoralt 6nértékelést és mentori értékelést készit, a mentor értékeli a
mentoraltja munkajat, a szaktertleti kdzvetlen vezet6 pedig értékelést készit a mentorrél.
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Tekintve, hogy a végsé értékelés a probaidd lejarta el6tt készil el, fontos szerepet jatszik a
mentoralt véglegesitésében. A fékuszcsoport tagjai koézott megtalalhatdéak voltak olyanok,
akiknél mar letelt a mentor program, illetve olyanok is, akik még mentoralas ideje alatt alltak. Az
adott atlagértékbdl (9,08) kidertl, hogy a fiatal generacié képviselSi szinte teljes mértékben
elégedettek voltak a mentor programmal. Az indokok kézott elhangzott, hogy j6 volt, hogy
lehetett valakit6l ,kérdezni a napi munkavégzésr6l”. Ugyanakkor megfogalmaztak, hogy a
mentor program/szakmai ismeretek megszerzésének sikerességéhez sziikséges a kollégik és a
mentor tamogatasa, a személyes jelenlét (otthoni munkavégzés soran nem tudnak ugyanugy
kommunikalni vagy segitséget kérni), esetleg egy ,,mentorhelyettes” kijelolése is (ha az els
szamu mentor nem lenne jelen).

Javaslatként fogalmazédott meg, hogy tobb idére lenne szitkség (a mentor program
id6étartamanak meghosszabbitasa), kevesebb munkaval, feladattal terheljék a mentorokat (a
fokuszcsoport tagjai gy lattak, leterheltek a mentorok, el6fordul, hogy egy mentorra tobb
mentoralt jut, ezaltal egy-egy mentoraltra kevesebb figyelem 6sszpontosul). A szakmai ismeretek
bévitéséhez a résztvevok javaslatként fogalmaztak meg az ,,4j belépé korbejar” szisztémat. Ez
lehetévé tenné az U belépdnek, hogy meghatarozott id6kézonként egy szaktertileten belil tébb
tertiletet, vagy akar tobb szakterlletet megismerhessen a gyakorlatban is. Ezzel a lehet6séggel
akar a fluktuaci6 is csokkenthetd, hiszen az adott munkatars, aki nem érzi j0l magat a szamara
kijelolt szaktertleten, egy masik osztalyon lehet, hogy komfortosabb, testhezallobb munkakort
talal. Javaslatként fogalmaztdk meg tovabba a résztvevok, hogy ,sorvezetdk, tgykezelési
mintak” rendelkezésre bocsatasaval megkonnyithet lenne a ,,betanulas” folyamata: a szakmai
ismeretek, és els6sorban az 6nallé gyakorlati munkavégzés elsajatitasa. Ha lennének olyan
»mintatigyek”, amelyek alapjan az eljarasi folyamatok atlathatok, beazonosithatok lennének, az
is segithetné a tanulast. Ehhez kapcsoloddan a résztvevék arra is kitértek tovabba, hogy
szitkségesnek tartjak a ,,NAV informatikai rendszerek egyszerGsitését”, mert tiladminisztralt és
talbonyolitott néhany alkalmazas hasznalata.

3. abra: Megfogalmazott javaslatok az 1. kérdéshez

"Gj belépd korbejar

Forrds: Sajdt szerkesztés

A masodik csoportban a ,,Mennyire vagy elégedett a k6zosségbe vald beilleszkedésedhez kapott
tamogatassal?” kérdéskort vizsgaltak. Ez a tényez6 nagyon magas atlagértéket (9,4) kapott.
Ezzel, vagyis a kozosségbe vald beilleszkedéshez kapott tamogatassal voltak a leginkabb
elégedettek a fiatal kollégak. A magas pontszam okai k6zott kiemelték a kollegialitast, az emberi
hozzaallast, az osztalyon beldli j6, Onfeledt k6zosség mellett az osztalyon ativel6 kapcsolatokat,
a segitGkészséget, a kozvetlenséget, egymas tamogatasat. Tovabbi befolyasolé tényezdk voltak
a csapatépité programok, k6zos ebédek, amiket a fiatalok — elmondasuk szerint — fontosnak
tartanak egy j6 munkahelyi k6z6sségi 1éthez. Néhanyan azonban alacsonyabb pontszammal
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értékelték ezt a kérdéskort. Ok ezt a kollégaknal fellelhetS lelkesedés hidnyaval, a fiatal
korosztaly hianyaval, a csapategység hianyaval magyaraztak, illetve azzal, hogy az osztalyon belil
a munkatarsak nem ismerik egymast igazan. Ezutan arra a kérdésre kellett valaszolniuk, hogy
mivel lehetne még javitani ezt az értékelést. A legtbben egyetértettek abban, hogyha mas
szakteriileteket, illetve az ott dolgozokat is jobban megismerhetnék, az pozitivan befolyasolna a
kozosségbe valo beilleszkedést. A csapategység kialakitasaban megoldast jelenthet — véleménytik
szerint — az Igazgatésag megismertetése a dolgozokkal, kozvetlenebb kapcsolat 1étesitése az
egyes szakteriiletek kozott, illetve annak megértése, hogy egy csapatként ugyanazon célokért
dolgozunk. Példaként kerilt emlitésre a NAV zankai sportnapja, illetve az Igazgatosag altal
megrendezett kiKELET1 Junialis (az Igazgatésag szakmai, kézosségi napja), ahol a napi
munkabdl kiszakadva, kotetlentl tolthettek el egy szines programokkal teli napot a kollégak,
lehet&séget teremtve arra, hogy akar 4j oldalukrodl ismertessék meg magukat. Szintén fontosnak
tartjak a fiatalok a leterheltség csékkentését.

A harmadik fékuszcsoport feladata a ,,Mennyire biztosit szamodra stabilitast ez a szervezet?”
kérdés részletes megvitatasa volt. Ezen kérdés pontszamainal volt a legnagyobb a széras, ugyanis
itt a skala als6 hatarat jelentd 1-es, és a fels6 10-es pontszam is megfigyelhetd volt, az atlagérték
8,4. Az ,egyaltalan nem elégedett” értékelés mogott egy egyéni eset rejlik. A pontszamot adé
fiatal kolléga hatarozott idejt ado- és vamhatosagi szolgalati jogviszonnyal rendelkezik, amit mar
el6tte kétszer meghosszabbitottak, néhany nappal a lejarat el6tt. A kolléga ebben az esetben a
kommunikacié hianyat kifogasolta, vagyis az, hogy a hatarozott id6 végéhez kozeledve sem jut
semmilyen konkrét informacidhoz jovéjével kapcsolatban, szamara nem jelent stabilitast. Tobb
empatiara lenne sziikség a hatarozott ideja szolgalati jogviszonnyal felvett kollégakkal szemben,
6szinte kommunikaciéra, hogy a foglalkoztatott biztonsagot érezzen munkahelyét érintéen. A
csoport tobbi tagja a munkahelyi stabilitds kapcsan elsésorban a fix fizetést, a kiszamithaté
szabadsagot, illetve a szervezet allanddsagat fogalmazta meg. Tovabbi pozitivum volt a kérdés
kapcsan a rugalmas munkaidd, a mentor program, valamint az egymasnak valé segitségnyujtas,
amelyek novelték a stabilitasérzetet a fiatal kollégakban. Ezen tényez6k miatt szivesen
terveznének hosszutavra a szervezetben. Ugyanakkor, a j6vére nézve, a hosszabb tava
elkételez6dést befolyasolja esettiikben az illetmény névelése (ennek kapcesan konszenzusosan —
a jelenleg 25 év alattiakat érinté személyi j6vedelemadd mentesség miatt — egy legalabb 15%-os
lletményemelést fogalmaztak meg, de elhangzott olyan felvetés is, mely a mindenkori
magyarorszagi brutt6 atlagkereset 130%-aban allapitana meg az illetményt). Szintén a stabilitast
névelné véleménytk szerint egy olyan életpalyamodell megteremtése, mely 5-10 évente
biztositana egy jol lathaté elémenetelt. Elmondasuk szerint ez olyan idétartam, ami miatt
érdemes lenne maradni. Az elémeneteli lehet6ségeket is bévitenék, amely alatt nem csupan a
vezet6i beosztast értenék, de akar tobb szakértéi vagy hasonlé munkakor elérését. Végil szintén
konszenzus alakult ki az otthoni munkavégzés lehetSségérdl, amely megfelel a Z generacids
fiatalok munkahelyi preferenciainak. Ehhez kapcsolédéan merilt fel, hogy ha tobb lenne az
otthoni munkaban t6ltheté munkanapok szama, az szintén névelné a fiatalok elkotelez6dését a
szervezet irant.

Osszegzés

A személyi allomany utanpoétlasa, a Z generacios fiatalok szervezetbe torténd beillesztése és
megtartasa mar évek ota kiemelt téma a NAV-ban (Erdés et al., 2020; Magasvari & Olexa &
Szabo, 2021). Ahhoz, hogy megérthesstk, hogyan vélekedik ez a generacid, a legjobb, hogyha
kozvetlenil t6lik halljuk mindezeket. Ahhoz, hogy a szervezetben maradjanak, szintén
sziikséges, hogy meghalljuk a szavukat, hiszen, bar 1étezik a generaciés szakadék, és esetenként
merében eltéré véleményeik lehetnek, ugyanakkor ezekb6l minden generacié képes tanulni. A
szervezet jOvojének alakitisaban fontos, hogy szerephez jussanak azok is, akik potencialisan még
husz-harminc évig dolgozhatnak a szervezet kotelékében. Nem beszélve arrdl, mekkora
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motivaciét adhat egy olyan szervezet tagjanak lenni, ahol odafigyelnek a foglalkoztatottakra, ahol
lehet6séget teremtenek a kozvetlen visszajelzésre. Ebb6l a szempontbdl uttéré lehet az
Igazgatésag kezdeményezése, amely pozitiv fogadtatasa mellett szamos tanulsaggal is szolgalt.

A fentiekbdl lathato, hogy az elégedettségmérés Osszességében biztatd eredményt hozott. Bar a
megfogalmazott javaslatok egy része (illetményemelés, tobb home office lehetéség) tdlmutat az
Igazgatosag hataskorén, de tobbek kozott a mentor program pozitiv fogadtatasa, a fiatalok
szakmai ismeretszerzés iranti vagya mind olyan gyakorlatokra mutatnak ra, amely azt jelzi, hogy
a fiatalok hosszabb tavra terveznének az Igazgatdsagnal maradni. A fokuszcsoportos interjik
eredményei tekintetében az is kijelenthetd, hogy korrelalnak a Z generaciés fiatalok munkahelyi
preferenciait vizsgalé kutatasok eredményeivel: itt is megfigyelhet$ az, hogy rugalmas, valtozatos
munkara vagynak, ahol van realis lehet6ség az elé6menetelre, szakmai sikerek elérésére
(sikerorientaltsag). Igénylik a ko6z6sségi programokat, a csapatban gondolkodas is detektalhato
volt a fékuszcsoportokban.

A rendezvény pozitiv visszhangja és fogadtatasa kovetkeztében az Igazgatosag elhatrozta
tovabbi, a foglalkoztatottak szervezetfejlesztéssel kapcsolatos véleményének megismerését célzo
felmérések elvégzését, igy a generaciés korszakolasnak megfeleléen a Z generacié utan az Y és
X generacidba tartozé foglalkoztatottak fokuszecsoportos vizsgalatat. Emellett a szerv tervei
kozott szerepel a jelen tanulmany alapjaul szolgalé ifiklub” megtartasa, rendszeres
1d6kozonként tartott eseményekkel, 6nszervez6d6 forumként valé mikodéssel. A késébbi
felmérések eredményeinek kiértékelése és egymassal Osszevetése pedig tovabbi tanulmanyok
alapjaul szolgalhat majd.
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