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Absztrakt

A kozsztéra szervezetei az OECD-orszagokban, igy Magyarorszagon is folyamatosan toborzasi
kihfvasokkal néznek szembe. A Z generacié munkaerépiaci jelenléte tovabbi nehézségeket okoz
a kozigazgatasi és a rendészeti szervek szamara. A személyi allomany megtartasa egyre nehezebb,
a legtobb kozigazgatasi és rendvédelmi szervhez hasonléan az ado- és vamhatosag sem tul
népszerd a palyakezdd fiatalok korében. Eppen ezért a pénziigyér szakma is utanpotlasi
problémakkal kiiszkédik, amelyre jelenleg a leginkabb hatékony megoldast a Z generacios
tisztjeloltek toborzasa jelenti. Ebben a tanulmanyban azt vizsgaljuk, hogy a pénziigy6ri hivatassal
szemben tamasztott elvarasok mennyire harmonizalnak a tisztjeloltek generacids
sajatossagokbodl adodoé igényeivel. A vizsgalat soran kvantitativ adatokat gydjtottiink online
kérd6iv felhasznalasaval. A kérdéivvel a valaszadok szocio-demografiai jellemz6i mellett a
palyavalasztasukat, illetve a pénzigy6ri hivatastdl valé ismereteiket vizsgaltuk. Az
Osszehasonlitd  kérdSives felmérésben 192 egyetemi hallgaté vett részt. Az elGzetes
feltételezéseknek megfeleléen a vizsgalat eredményei alatamasztottak, hogy a tisztességes
megélhetését biztositdé anyagi juttatasok, a valtozatos munkavégzés lehetéségei, a tanulasi és
fejlédési lehet6ségek, a csapatban végzett feladatok ellatisa olyan szempontok, amelyek
fokozzak a pénzigyéri szakma vonzerejét. A kotottségek, a szabalyok betartasa, a hivatas
maganéletre gyakorolt erés hatasa, a lojalitas iranti igény és a karrier hianya viszont komoly
korlatokat emel a Z generacio és a szakma kézé, nem segiti sem a munkahelyi orientaciot, sem
a megtartast.

Kulcsszavak: pénziigyori szolgdlat, 7 generdcid, utanpotlds, palyavalasztis
Abstract

Public sector organisations across Hungary and other OECD countries have been facing
significant recruitment challenges in the past decade. The increasing presence of Generation Z
in the labour market needs further attention from public administrations and law enforcement
agencies. Retaining staff is increasingly demanding. Like most public administration and law
enforcement agencies, the tax and customs administration has limited popularity for young
people starting their careers. The finance guard profession is also struggling with recruitment
concerns, to which the only current pathway available is recruiting officer candidates from
Generation Z. In this study, we examine how well the revenue authority's expectations
harmonise with the finance guard officer candidates' needs arising from generational
characteristics.

We collected quantitative data by using a questionnaire. In addition to the socio-demographic
characteristics of the respondents, we examined their career choice, work-related values, and

s

*Magasvari Adrienn Dr., PhD, pénzigy6r alezredes, egyetemi adjunktus, tanszékvezetS-helyettes, Nemzeti
Koézszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar, Vam- és Pénziigy6ri Tanszék, ORCID: https://orcid.org/0000-
0002-3737-0246, magasvati.adrienn@uni-nke.hu

Csaba Zagon Dr., PhD, pénziigy6r alezredes, egyetemi adjunktus, Nemzeti Koézszolgalati Egyetem
Rendészettudomanyi Kar, Vam- és Pénziigy6ri Tanszék, ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6615-8466

csaba.zagon(@uni-nke.hu



https://orcid.org/0000-0002-3737-0246
https://orcid.org/0000-0002-3737-0246
mailto:magasvari.adrienn@uni-nke.hu
https://orcid.org/0000-0001-6615-8466
mailto:csaba.zagon@uni-nke.hu
https://doi.org/10.37372/mrttvpt.2023.1.7

Magasvari Adrienn18F — Csaba Zdgon19F: A pénziigyori hivatis vs. a tisgtjeliltek generdcids sajdtossdgai ...

prestige and status of the finance guard profession. We conducted a comparative questionnaire
survey with 192 university students.

Following our hypothesis, the study's outcomes confirmed that the financial allowances ensure
a decent living for career starters, and the possibilities for varied work, the learning and
development opportunities, and the performance of tasks in a team increase the attractiveness
of the finance guard profession. However, factors such as constraints and restrictions, following
rules, a strong impact on private life, the need for loyalty and the lack of a career, on the other
hand, will raise serious barriers between Generation Z and the profession; they do not enable
job orientation or retention.

Keywords: finance guard service, Generation Z, recruitment, career choice

kkok

A kutatasi probléma

A Nemzeti Kézszolgalati Egyetem (NKE) Rendészettudomanyi Karan (RTK) ,,pénziigy6ri
alapképzésben” résztvevé tisztjeloltek (Szabo, 2021) egy tudatosan tervezhetd és megfeleléen
képzett utanpotlast jelentenek a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) rendészeti, vamszakmai
és buntigyi szaktertletein, pénziigyéri munkakorokben. Az utébbi években — a folyamatosan
fennall6 létszamzarlat, illetve a kozigazgatasi és rendészeti tertileten mikodd szerveket (koztik
a NAV-ot) egyarant sujt6 toborzasi és munkaeré-megtartisi nehézségek (Hazafi, 2016;
Belényesi, Kriské & Pallai, 2018; Paksi-Petrd, 2018; Tézsér, 2019; Christian & Erdés, 2020,
Erdés et al., 2020; Exd6s, Magasvari & Szabo, 2020) kévetkeztében — szinte kizarélagosan 6k
biztositjak a pénzligydri (tiszt)) allomany utanpétlasat. Mindemellett, jelenleg a pénzigySr
tisztjeloltek jelentik a szervezet szamara azt a fiatal generaciot is, akikre — az eloregedd szervezeti
korfat tekintve —a jov6ben épiteni lehet, akikre a hivatas érték- és normarendszere atorokithetd,
akik garantalhatjak a hivatas fennmaradasat. Egyaltalan nem lényegtelen tehat, hogy milyen
hozzaallassal, elkotelezettséggel 1épnek be a szolgalati helytikre, hogy hivatasként tekintenek-e a
munkajukra.

A NAV feladatellatasat tehat a folyamatos létszamzarlatok és az ¢évrdl évre csokkend
engedélyezett létszam is jelentésen nehezitik. A hatdsag engedélyezett 1étszama 2011-ben, a két
jogeléd szervezet egyesitésekor, 23060 {6 volt, amely az elmult évtizedben folyamatosan
csokkent, 2021-re 20%-kal esett vissza ez az adat. A fluktuacié mértéke 2021-ben 5% volt.t A
szervezetben dolgozok atlagéletkora 45-47 év, a foglalkoztatottak kozel 70%-a 42 év feletti, a
fiatal korosztaly aranya pedig minddssze 2,25%-ot tesz ki, amely nemcsak a hamarosan még
erételjesebben  jelentkez6 — munkaerShiany — szempontjabol — aggasztd, hanem  az
életkori/generacios diverzitasnak sem kedvez.

A NAV foglalkoztatottjainak alig t6bb mint 20%-a (3644 £6) toltétt be 2022-ben pénziigybri
munkakort.2 Ha kizarélag a pénziigy6ri munkakort betolt6k korosszetételét vizsgaljuk, akkor
sem sokkal kedvez6bb a helyzet. A pénziigy6rok kozott a fiatalok hanyada némileg magasabb,
mint a teljes foglalkoztatotti kor tekintetében, azonban a 42 év felettiek aranya az ,,egyenruhas”
allomany esetében is kozel 60%, amely a pénziigyéri munkakorék (pl. jarér, nyomozo)
specialitasabol adoddan kézép- vagy hossza tavon szintén jelentés nehézségeket okozhat, hiszen
az 1d6s6d6 munkatarsak varhatéan egyre nehezebben tudnak majd megfelelni a munkakorik
betoltéséhez szikséges alkalmassagi (elsésorban egészségi és fizikai) kovetelményeknek.

A NAV Kézponti Iranyitas Humanpolitikai Féosztalyatél kapott adatok alapjan.
2 A NAV Kozponti Iranyitds Humanpolitikai Féosztalyatél kapott adatok alapjan.

93



Tudds- és értékmegosstds - mesterséges intelligencia - generdcidvltds? - Tanulmdanykatet

Alkalmas mindsités hianyaban pedig ezek a munkatarsak nem tolthetnek majd be pénziigy6ri
munkakort.

A probléma tehat igen 6sszetett. A NAV egy eloregedd szervezet, amely az elvandorlas, a
meguresed6 statuszok elvonasa, a létszamfelvételi zarlatok miatt folyamatosan
munkaeréhiannyal kiizd. A munkatarsak hosszabb tavi megtartasa a gyakori valtozasok okozta
bizonytalansag miatt nem konnyd, a fiatal palyakezdék szamara pedig az adoé- és vamhatosag —
mas kozigazgatasi és rendészeti szervekhez hasonldéan — kevéssé vonzo.

A kutatas célja és modszere

Természetesen, sem az Osszetett kutatasi probléma okainak teljes kord feltarasa, sem pedig
valamennyi szegmensét érinté megoldasa nem képezi tanulmanyunk targyat. Célunk elsésorban
az, hogy a pénzugy6ri alapképzésben résztvevo, Z generacidba tartozé pénzigyor tisztjeldltek
palyavalasztasi motivacidjat és a munkaval, hivatassal kapcsolatos értékrendszerét, igényeit
feltarjuk, azonositva ezzel a potencialis munkaerd-kinalat jellemzéit.

Célul thztuk ki tovabba, hogy a pénzlgy6ri hivatas elvarasainak, a pénzigyéri szolgalat
hivatasprofiljanak ismeretében (Magasvari, 2022) 6sszegyujtsiik a hivatas vonzerejét és megtartd
képességét leginkabb tamogatd, tovabba a tisztjeloltek igényet, elvarasai ellen hato tényezdket.

Feltételeztiik, hogy a Z generaciéra altalanossagban jellemzé munkaelvarasok, palya- vagy
munkahelyvalasztasi preferenciak feltehetéleg eltérnek a pénziigyéri hivatas biztositotta
lehet6ségektdl, illetve elvarasoktdl. Emellett azonban azt is valdszindsitettik, hogy a Z
generacidhoz tartozok kozott is 1éteznek olyanok, akik tudatosan valasztjak a pénziigy6ri
hivatast, a hivatas faktorai fellelhet6k a palyavalasztasi motivacidikban, munkaértékeikben. Azt
vélelmezziik, hogy a pénziigydr tisztjeloltek esetében megvaldsul az egyén—hivatas illeszkedés.

Kutatasunk soran a kvantitativ adatgyGjtést kérdéivvel valositottuk meg, mivel a kvantitativ
vizsgalatot tamogaté eszk6zok kozil a kérdbiv jelentette azt a megoldast, amelynek segitségével
a lehet6 legpontosabban megvalaszolhatok a kutatasi kérdések. Babbie (2008) szerint a kérd6iv
elére megtervezett kérdések olyan halmaza, amelyet specialisan az elemzés céljara szolgald
informaciok feltarasa érdekében alkalmazunk. ,,.A4 jd &érdiiv olyan mérdeszkiz, amely egyrészt s3tingi
a kérdezettet a kérdésef megvalaszolasdra, mdsrészt fenntartja az, érdeklidést a téma irant, harmadrészt kutatoi
befolydstol mentesen, a lehetd legobjektivebb mddon tdrja fel a témdival kapesolatos attitiidiket, véleményeket,
dlldspontokat.” (Szabo, 2020, 276.)

7

A kvantitativ kutatasban online megkérdezést és onkitoltés kérdbivet alkalmaztunk, melyhez
sajat méréeszkozt hasznaltunk. A kérd6iv a palyaszocializaciot feltiré nemzetkézi és hazai
szakirodalmi forrasokra, tovabba mas kutatasok hasonlé témaja felmérésének tapasztalataira, az
ezekben mar alkalmazott kérdések felhasznalasara éptlt, de egy vizsgalati dimenzié kapcsan a
standardizalt Super-féle munkaérték teszt kérdéseit is tartalmazta (Kovacsné, 2007; Boncz,
2015).

Mar a standardizalt kérdések is a kutatas érvényességét erdsitik, de a validitas kovetelményeinek
valo megfelelés érdekében a tervezett kérdSiv-elemeket szakérté munkatarsak (5 £6) is
véleményezték (Veroszta, 2018), majd a vizsgalati célcsoporthoz tartozok (10 £8) tesztelték
(Lengyelné & Tovari, 2001; Girasek, 2012; Boncz, 2015). A szakértéi véleményezés és a
probakitoltés tapasztalatai alapjan kiegészitett, szerkezetileg modositott, tartalmi szempontboél
finomitott kérd6iv az alabbi tartalmi elemekbdl épiilt fel.
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1. abra: A kvantitativ kutatasi eszkéz strukturaja

Szocio- Palyavalasztas
demografiai
adatok

Munkaértékek Hivatas jellemzdi

epalyavalasztasi
motivacio,
palyavalasztassal
kapcsolatos
forrasok,
palyavéalasztas

*45 éllitas  arrol, °a pénziigyori
milyen  munkat, hivatas
munkahelyet helyzetének
szeretne a Kitolto megitélése
(Super-féle e zart kérdések
munkaertek (feleletvalasztos,
¢életszakasza, elso
helyes jelentkezés,
ezart kérdések
(feleletvalasztos és
skalas), nyitott és
félig zart kérdések

vizsgalat) skalas)
ezart (skalas) kérdés

Forrds: sajat kutatds, 2021

A felmérés 2021 6szén zajlott, amely soran 192 £6 egyetemi hallgatéval 6sszehasonlit6 kérd6ives
vizsgalatot végeztiink. A 192 résztvevobol 130 f6 a NKE RTK alapképzésének vam- és
pénziigydri, tovabbad ado- és pénziigyi nyomoz6i szakirinyon tanuld hallgatoi (pénzigy6r
tisztjeléltek), 62 £6 pedig az NKE Allamtudomanyi és Nemzetkézi Tanulméanyok Kara (ANTK)
alap- vagy osztatlan mesterképzésének hallgat6ja, mindannyian nappali munkarendd képzésben
vesznek részt. A vizsgalati csoportot a pénziigyér tisztjeloltek, az Osszehasonlitasi
(kontroll)csoportot pedig az ANTK hallgatéi alkottik. A kontrollesoport tagjai életkori,
generacios sajatossagaik alapjan hasonléak a vizsgalati csoportban résztvevékhoz, ugyanazon az
egyetemen, viszont nem rendészeti képzésben tanulnak és a felsGoktatasi intézmény
valasztasaval nem kotelez6dtek el egyértelmiien semmilyen szakma vagy hivatas mellett. A
pénziigy6r tisztjeloltek kutatisba t6rténé bevonasa nem igényelt mintavételi eljarast. Az
alapsokasag nagysaga (153 £6) és térbeli koncentraltsaga, egyszert elérhetésége miatt teljes kord
lekérdezést alkalmaztunk, ami az eredmények megbizhatésagat tekintve fontos tényezs. A
kérdo6ivet végul 130 £6 tisztjelolt toltotte ki, ami kozel 85%-os valaszadasi aranyt jelent. A
kontrollcsoport kivalasztisa nem valoszintségi mintavétellel, un. hélabda médszerrel tortént.
Végul 62 f6 toltotte ki a kérdSivet, ami nem biztositja a reprezentativitast, viszont az
eredményekbdl bizonyos tendencidkra kovetkeztethetiink.

Jelen tanulmanyban a palyavalasztassal kapcsolatos kérdések, illetve a pénziigy6ri hivatas
helyzetének elemzésére és értékelésére fektetjitk a hangsulyt.

A kutatas eredményei
Azonosité adatok

A vizsgalati csoportot 64,62%-ban férfiak, 35,38%-ban pedig ndék alkottdk, mig a
kontrollcsoportban a néi valaszadok aranya volt magasabb (n6k=61,29%, térfiak=38,71%), ami
arra utal, hogy a rendészeti palyat, igy a pénziigy6ri szolgalatot is még mindig tobb férfi valasztja,
mint né. A pénziigyér tisztjeloltek négyéves képzésben vesznek részt, legtobben az 1. évfolyam
hallgatéi kozil adtak valaszt a kérdéseimre, a 47 £6s 1étszambol 44-en kitoltotték a kérdbivet,
ami 93%-os valaszadasi hajlandésigot mutat. Az évfolyamok szamanak novekedésével
forditottan aranyosan valtozott a kitoltési hajlanddsag, a 1I. évfolyamosok esetében 88%-os
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(23/26 £6), a III. évfolyamosok tekintetében 82%-o0s (37/45 6), mig a végzGs hallgatok
vonatkozasaban minddssze 71%-os (26/35 6) volt. Az ANTK szakiranyain/szakjain tanulok
kozul a II. évfolyam és a III. évfolyam hallgatéi voltak a legaktivabbak (21, illetve 24 6
valaszolt), az 1. és IV. évfolyamosok aranya a valaszadok kb. 10-10%-at tette ki (6, illetve 7 £6),
mig az V. évfolyam esetében csupan 4 £6 valaszolt. A pénziigy6r tisztjeloltek két szakiranyon
tanulnak a NKE RTK-n, a vam- és pénzigy6ri szakirany hallgatéi kézul (58 £6) 54-en, mig az
ado- és pénziigyi nyomozoi szakirany hallgatél kozil (95 £6) 76-an valaszoltak. A vizsgalt
csoportban fgy az ado- és pénziigyi nyomozo hallgatok 58,46%-0s, a vam- és pénziigySr
hallgaték pedig 41,54%-o0s aranyt képviselnek.

Pilyavilasztis

A palyavalasztasi motivacié feltérképezésével kapcsolatos kérdésben osszesen 19 allitast
fogalmaztunk meg, amelyeket valamennyi véalaszadénak (n=192) egy 7 fokozata Likert-skalan
kellett értékelnie aszerint, hogy az egyes tényez6k milyen mértékben (1=egyaltalin nem;
7=dontben) befolyasoltik a palyavalasztisaban (szakra/szakiranyra torténd jelentkezésében).
Az alabbiakban szakiranyok szerinti bontasban mutatom be az egyes allitasok atlagértékeit.

2. abra: A palyavalasztasi motivacidk atlagértékei (n=192)

A biztos allas lehetdsége miatt.
Sokszinti, érdekes, izgalmas palyanak tartom.
A karrier lehetdsége vonzott.

A tisztességes megélhetés reményében.

Ez érdekelt igazan.
Ehhez éreztem magamban tehetséget. 55’%%
A leendd szakmam térsadalmi hasznossaga.. —7@7’1159
Els6sorban az egyetemet/kart valasztottam. “%54,43
A szakiranyrol sok jot hallottam. _—@457?171
A leendé munkahelyem tarsadalmi.. S g ’7661
A tarsadalom szolgalatiban végzett munka. . A l;sg(7)5
Erre vagytam, erds bels6 indittatasbol.. 43¢ < |5
A campus, a szabadidés és sportolasi.. ‘wé’l 1
A szakirdnnyal egyiitt jar6 egyéb juttatasok. . ‘1‘ 13:54 R
A felvételi teljesithetdsége miatt. =,‘%5_22’61

Valamilyen diplomét akartam szerezni. 78> 2
Egy baratom példajat kovettem. 7&929_ 2.03

Hagyomanya van ennek a csaladomban. _—_1—&2 1,71
. . — 1,53
Mashova nem vettek volna fel. =\h3§_ 34
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

BANTK  ®ado- és pénziigyi nyomozo6i szakirany M vam- és pénziigydri szakirany

Forrds: sajat kutatds, 2021
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Az egyes csoportok atlagértékei kozti, szemmel lathatéan jelentds killonbségek arra késztettek
benninket, hogy varianciaanalizissel megvizsgaljuk, mely tényezék esetében mutathaté ki
szignifikans killonbség az atlagértékek kozott. Ennek alapjan az aldbbi tényezSk esetében van
szignifikans eltérés az egyes szakiranyok atlagértékei k6zott:

e Erre vagytam, erés belsé indittatasbol dontéttem.

e Ehhez éreztem magamban tehetséget.

e Sokszind, érdekes, izgalmas palyanak tartom.

e A biztos allas lehet&sége miatt.

e A karrier lehet6sége vonzott.

e A szakirannyal egyttt jar6 egyéb juttatisok vonzottak.

Paronkénti 6sszehasonlitast végeztink a szakiranyok kozott a fenti tényezéket érintéen. A
Games-Howell-féle posthoc teszt eredményei alapjan elmondhatd, hogy a belsé indittatasbol
torténd palyavalasztas leginkabb a vam- és pénziigy6ri szakirany hallgatéira jellemzé (5,15), mig
ez a szempont a legkevésbé volt hatassal az ado- és pénziigyi nyomozok dontésére (4,20), koztik
szignifikans eltérés tapasztalhaté, mig az ANTK hallgatéinak megitélése (4,45) e tényezé
tekintetében nem tért el szignifikansan sem a vam- és pénziigyéri, sem az ado- és pénzigyi
nyomozoi szakiranyok hallgatoinak atlagatdl. A valasztott palyahoz f6leg a vam- és pénziigy6ri
szakirany tisztjeloltjei éreztek tehetséget (5,43), ami szinte egyaltalin nem tér el az ANTK
hallgatéinak véleményétél (5,39), viszont szignifikansan kilonbozik az add- és pénzigyi
nyomozok altal adott értéktdl (4,76). A fels6oktatasi intézménybe torténd jelentkezést mind a
vam- és pénzigyéri (6,35), mind az add- és pénzlgyl nyomozoi szakiranyok (5,89) hallgatoi
esetében kivaltképp meghatarozta, hogy sokszintnek, érdekesnek, izgalmasnak tartjak a leend6
hivatisukat. Ez szignifikansan eltér az ANTK-n tanulok véleményétsl (5,37). Az adé- és
pénziigyi nyomozokra jellemzé leginkabb, hogy a biztos allis reményében valasztottak
szakiranyukat (6,41), de ezt a szempontot a vam- és pénzigyori valaszadok is majdnem
ugyanannyira fontosnak tartjak (6,24), szemben az ANTK hallgatéival, akik szignifikansan
alacsonyabban értékelték ezt a tényezot (4,97). A végzettség birtokaban kiépithet6 karrier
legjobban a vam- és pénzugyori szakirany tisztjeloltjeit vonzza (5,94), legkevésbé pedig az
ANTK hallgatéit (5,24), ami szignifikans killonbséget mutat a két csoport kozétt, egyik
csoporttol sem tér el azonban jelentésen az ado- és pénziigyi nyomozok atlaga (5,75). A szakkal,
szakirannyal egytitt jaré juttatasokat a megkérdezettek kevésbé tartjak fontosnak a palyavalasztas
szempontjabol, de az add- és pénziigyi nyomozoi szakirany tisztjelOltjei szignifikansan
magasabbra értékelik ezt (3,54), mint az ANTK valaszadéi (2,50), a vam- és pénziigy6ri
szakirany tisztjeloltjeinek értékelése pedig nem tér el érdemben a masik két kor véleményétél

(3,11).

A 19 palyavalasztasi motivaciés tényezObdl faktoranalizis segitségével kevesebb szamu
dimenziot, ot faktort alakitottunk ki. A belsé konzisztencia mérészama (Cronbach-alfa)
azonban csupan két faktor esetén volt 0,7 feletti, azaz, elfogadhaté. A két megfelelé Cronbach-
alfa mutatéval rendelkezé faktor kozil az elsé azt méri, hogy milyen mértékd hivatastudat,
elkotelezettség, Onzetlen hozzaallas, hivatas iranti érdekl6dés jellemz6 a megkérdezettre
(s,hivatastudat” faktor), azaz, hogy ezen tényez6 mennyiben befolyasolta 6t a palyavalasztaskor
A masodik faktor pedig az anyagi biztonsaggal, a karrierépitéssel, a biztos allassal kapcsolatos
allitasokat foglalja magaban (,,biztos j6v6” faktor). Az ado- és pénziigyi nyomozoi szakirany
hallgatoéira szignifikansan alacsonyabb hivatastudat jellemz6 (-0,3570), mint a vam- és
pénziigy6ri szakiranyos (0,2019) hallgatokra. A biztos jov6 faktora a vam- és pénziigy6ri
(0,2031), valamint az ad6- és pénziigyl nyomozoi szakirany tisztjeloltjeire (0,2863) — egymas
kozott szignifikans eltérést nem mutatva — kozel azonos médon jellemzé.
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3. abra: A ,hivatastudat” és a ,biztos jov6” faktorok értékének alakulasa

ANTK  mado- és pénziigyi nyomozdi szakirdny ®vam- és pénziigy6ri szakirany

-0,528
Biztos jovo 0,286
0,203
0,262
Hivatastudat -0,357
0,202

Forrds: sajat kutatds, 2021

A Spearman-féle rangkorrelacios egyttthaté alkalmazasaval megvizsgaltuk a megkérdezettek
évfolyama, valamint a két faktor (hivatastudat és biztos jOv6) kozotti kapesolatot és arra az
eredményre jutottunk, hogy mind a hivatastudat (tho=-0,150; p=0,038), mind pedig a biztos
jov6 (tho=-0,300; p<0,001) szignifikans negativ Osszefuggésben van azzal, hogy a megkérdezett
hanyadik évfolyamra jar. Ez pedig arra utal, hogy minél magasabb évfolyamra jar valaki, annal
kevésbé jelentenek szamara motivaciot a palyavalasztasat még igen erdteljesen meghatarozé
tényezOk, mint a kozo6sség szolgalata, a szakma iranti erés érdeklédés, elkotelez6dés, vagyis a
hivatastudat, illetve a biztos allas és megélhetés, karrier, avagy a biztos j6vé.

A hivatis helyzete

Magasvari 2022-ben a pénzuigyori szolgalat ismérveinek feltarasat a hivatas kritériumai mentén
végezte el. Ennek alapjan a pénzligydri szolgalat egy olyan hivatas, amelynek kiilonos tarsadalmi
rendeltetése az allam gazdasagi és pénziigyi biztonsaganak védelme. Tarsadalmi funkcidit
jogszabalyok altal meghatarozott szervezeti, hataskori és illetékességi keretek kozott latja el. A
tarsadalmi rendeltetésének megvalésitasahoz —kozhatalommal és  a  fizikai  kényszer
alkalmazasanak monopoliumaval rendelkezik. Autonomiaja leginkabb az egyén szintjén, illetve
az utanpoétlas biztositasanak terén (mint a NKE-n folyé pénzigyéri képzések ,,megrendeldje”)
jelentkezik. Gyakorléi szakmai és gyakorlati tudasukat egyetemi keretek kozott,
rendészettudomanyi képzésben szerezhetik meg. A szolgalat erGs erkolesi-etikai bazisra épul. A
pénziigy6ri szolgalat gyakorlol felel6sséggel tartoznak a magatartasuk kovetkezményeiért. A
szigoru elvarasoknak valé megfelelés ellenére sem élvezi a pénziigy6ri szolgalat a tarsadalom
megbecsiilését, mivel szerepkore a kbzosség elbtt rejtve van. A pénzigyori hivatas kultarajaval
val6 azonosulast, illetve a csoporthoz tartozast olyan szimbolikus elemek szolgaljak, mint az
egyenruha, a rendfokozat, az eskii és a sajatos nyelvhasznalat. A pénziigy6ri szolgalat
példamutatd életvitelre O6sztoéndz, a vele egyitt jaré lemondas, aldozatvallalas és
tobbletkotelezettségek azonban a maganéletre és az egészségre is kihatnak, befolyasoljak a
csaladi és barati kapcsolatokat. A pénziigy6rokre jellemzé, hogy életre széloan elkotelezédnek a
szolgalat mellett, mert kiteljesedhetnek benne.

A pénzigy6ri hivatas megitélésére vonatkozo kérdést csak a vizsgalati csoport (n=130) tagjainak
tettiik fel. A leend6 hivatasuk helyzetével, sajatossagaival kapcsolatban 21 allitast fogalmaztunk

meg, amelyek kozil a pénziigy6ri hivatasra — a valaszadok szerint — a szabalyokhoz kotott
mukédés, a hierarchia, a j6v6, a biztonsag, a k6zosség szolgalata, illetve az életformaként valé
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megélés a leginkabb jellemzé. A két szakirany megitélése kozotti legnagyobb mért atlagbeli
kiilonbséget a kovetkez6 tényezoknél lehet kimutatni. A biztonsag, biztos munkahely és az
aldozatvallalas az ado- és pénzigyi nyomozok (rendre 6,26; 5,67) szerint jobban jellemzi a
hivatast, mint a vam- és pénziigy6ri szakirany hallgatéi (rendre 5,83; 4,98) szerint. Az elSrejutast
és karrierépitést, az emberi megbecsiilést és koztiszteletet, a munka—maganélet egyensulyat,
illetve a modern munkaszervezést és rugalmas munkarendet viszont az ado- és pénziigyi
nyomozokhoz (rendre 5,01; 4,41; 3,72; 3,74) képest a vam- és pénziigy6r hallgatdk (rendre 5,41;
5,005 4,65; 4,28) tartjak inkabb jellemzének a pénziigy6ri hivatasra.

4. abra: A pénziigy6ri hivatas megitélése (n=130)
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Forrds: sajat kutatds, 2021

Osszevetve a fenti eredményeket a pénziigy6ri hivatdst meghatdrozé hivatasjegyekkel,
megallapithatd, hogy a jogi keretekben valé muikoédés (szabalyokhoz kotottség), a tarsadalmi
rendeltetés (k6z6sség szolgalata), az altruizmus (aldozatvallalas), a szigord erkélesi értékrend, az
életforma vagy az életre sz06l6 elkotelezettséghez k6t6dé tényezék (biztonsag és jovs) magas
atlagértékkel szerepelnek az abran, ezzel szemben a hatalmat, az autonémiat és a tarsadalmi
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megbecstlést kevésbé tartjak a hivatas sajatjanak a hallgatok. Mindez arra utal, hogy tisztaban
vannak a pénzugy6ri hivatast meghatarozoé jegyekkel.

Ezt kovetéen a 21 allitast igyekeztink faktoranalizis segitségével csoportokba sorolni, igy
létrehozva annak dimenzioit. A végsé faktoranalizis sikeres lett, 6sszesen 16 valtozoboél hozott
létre harom faktort. Az elsé faktor a hivatas nyujtotta lehetéségeket (jovedelem, karrier,
megbecsiilés, tanulas-fejl6dés, biztonsdg, munkafeltételek, légkor) méri (,,vonzers”), a masodik
a szabalyokra, el6irasokra, kotottségekre, elvarasokra fokuszal (,,szabalyok” elnevezést kapta),
mig az utols6 az Onzetlenséget, az életformara valo kihatast méri (,,azonosulas a hivatassal”). A
belsé konzisztenciat méré Cronbach-alfa mutaté az elsé két faktor esetében megfelel6 szint
(0,890 és 0,760) volt, a harmadik esetén sem jelzett szélséségesen alacsony értéket (0,673), kézel
volt az elfogadhaté szinthez, viszont ezzel a dimenziéval kapcsolatos szamitasok soran tett
kovetkeztetéseket Gvatosan kell kezelni.

Spearman-féle rangkorrelaciés egytitthatoval mértik az évfolyamok hivatas helyzetével
kapcsolatos faktorokkal val6é korrelacidjat. Az eredmények alapjan a vonzeré faktora
szignifikansan erodalodik évrél-évre (rho=-0,468; p<0,001). Azaz, ahogy telnek az évek egyre
kevésbé érzik dgy a hallgatok, hogy a hivatas vonzerejét biztosité lehetSségek jellemzék
lennének leendd hivatasukra. A szabalyok évfolyamokkal val6é Osszevetésében nem mutathato
ki szignifikins tendencia (tho=-0,058; p=0,511), azaz minden évfolyam hallgatéi hasonlé
mértékben tartjak jellemzonek leendé hivatasukra ezt a faktort. A hivatassal valé azonosulas
terén ismét negativ (bar gyenge) kapcsolatot lehetett kimutatni (tho=-0,174; p=0,049). Evrdl
évre egyre kevésbé érzik tgy a hallgatok, hogy az azonosulas tényezdi hataroznak meg a leend6
hivatasukat.

5. abra: A leendd hivatas helyzetét, annak jellemzdit mér6 faktorok alakulasa a négy
évfolyamban (n=130)
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Forrds: sajat kutatds, 2021
Kovetkeztetések

A mennyiségi vizsgalat eredményei alapjan egyértelmlen kimutathatéak azok a tényezdk,
amelyek a Z generacidhoz tartozé pénzigyor tisztjeloltek szamara a hivatasban vonzerdt és a
késébbiekben megtartd erdt jelentenek/jelenthetnek, illetve azonosithatok azok a szempontok
is, amelyek gatolhatjdk a pénziigy6ri hivatas valasztasat, a hivatas iranti hosszabb tava
elkGtelez6dést.

Vonzer6t a kévetkezé tényezbk jelentenek:
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e palyakezdSk szamara megfelel6 megélhetést biztosité anyagi jellegl juttatasok;

e Dbiztonsag, kiszamithatésag (a szervezeti ¢és jogallasi valtozasok ezt negativan
befolyasoltak);

e tanulds, fejl6dés lehetSsége;

e ¢rdeklédésnek megfelel6 munka (mozgalmassag, izgalmassag, egyenruha, fegyver);

e valtozatos munkavégzés lehet6sége (adott a feladatok, a struktira és a foldrajzi
elhelyezkedés tekintetében is, a szolgalati érdek azonban ezt korlatozhatja);

e munkahelyi 1égkor, tarsas kapcsolatok, csapatmunka;

e szolgalat eszménye, k6z0sségl ,,hasznossag”, ez , kivilré]l” kevésbé lathato.

Az alabbi szempontok gatolhatjak a pénziigy6éri hivatds valasztasat, illetve a hivatas iranti
elkotelezbdést:

e az anyagi jellegl juttatisok a hossza tava megtartast nem Osztonzik;

e kotottségek, tulszabalyozottsag;

e hierarchikus viszonyok, parancsuralmi rendszer;

e amunka befolyasa a magan- és csaladi életre, barati kapcsolatokra;

e nem tervezhets és erdsen korlatozott karriet;

e korszerGtlen munkahelyi kornyezet, modern munkavégzést tamogatd feltételek,
eszk6zok hianya;

e pénzigy6ri munkakorokben korlatozott lehetéségek az atipikus munkavégzési formak
igénybevételére.

A hipotézisiink elsé feltevését csak részben tudtuk igazolni, hiszen egyes Z generacids
sajatossagoknak, munkahellyel kapcsolatos preferencidknak a pénziigy6ri hivatas és a NAV mint
munkaltaté eleget tesz. A palyakezd6k megfelel6 megélhetését biztosité anyagi juttatasok, a
valtozatos munkavégzésre vonatkozo adottsagok, a tanulasi, fejlédési lehetéségek, a csapatban
val6 feladatellatas, olyan szempontok, amelyek a pénztugy6ri hivatas vonzerejét névelhetik. A
pénziigy6ri szolgalatra jellemz6 kotottségek és korlatozasok, a szabalykovetés, a maganéletre
val6 erds kihatas, a lojalitas iranti igény és a karrier hianya viszont sulyos korlatokat emelnek a
7 generaci6 és a pénziigy6ri hivatas k6z¢, nem segitik sem az orientaciot, sem a megtartast.

A pénzugyor tisztjeloltek tudatosan valasztjak ezt a hivatast, a palyavalasztasukban erds
hivatastudat (ado- és pénziigyi nyomozok esetében kevésbé jellemzd) és biztonsag iranti vagy
motivalja Sket. Frdekes, valtozatos munkat szeretnének, amely tervezhet6 karriert és megfelel
megélhetést is biztosit szamukra. Tisztaban vannak leend6 hivatasuk sajatossagaival,
elvarasaival, viszont a bels6 indittatasi motivaciojuk évrél-évre csokken, a hivatas vonzerejéhez
hasonléan, illetve a hivatassal valé azonosulas is kevésbé 6sztonzi Gket az évek elGrehaladtaval.

A hipotézis masodik felében megfogalmazott feltevést is részben igazoltnak tekintjik, mivel a
pénzigyor tisztjeloltek palyavalasztasaban valoban erésen megjelennek olyan — elsésorban a
hivatas betoltéjének személyétdl figgs — hivatasjegyek, mint a belsé indittatas, a hossza tava
elkotelezettség és a hosszu tavu valasztasra utald biztos allas iranti kivanalom, az altruizmus, a
hivatas iranti érdeklédés. Emellett azonban egyes Z generacios jellemzok is megmutatkoznak
esetikben, hiszen olyan munkat szeretnének, amely valtozatos, csapatban végezhetd,
megfeleléen biztositja a megélhetést és a tervezhetS karriert is tamogatja. Kilon figyelmet
igényel tovabba, hogy a hivatastudat faktora szignifikansan erésebben jelent meg a vam- és
pénziigy6ri szakirany hallgatéinal, mint az ado- és pénziigyi nyomozok esetében, igy az egyén —
hivatas illeszkedés erételjesebben jelenik meg a vam- és pénziigyo6ri szakiranyon tanulok
esetében.
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Kutatasunk igazolta, hogy minden generacion belil léteznek olyan egyének, csoportok, akik
méltanyoljak a hivatas értékeit, tisztelik hagyomanyait és elkotelez6dnek a hivatas kultaraja irant.
Csak meg kell talalni és j6 ajanlattal kell célba venni 6ket, ehhez pedig 4j alapokra helyezett
toborzasi stratégia és egy hiteles munkaltatéi marka sziikséges. Mindemellett elengedhetetlen
egy olyan HR stratégia kidolgozasa is, amely a toborzasi célok mellett a munkatarsak
megtartasara is Osszpontosit és els6sorban az 6sztonzési rendszer, a tervezhetd karrierrendszer,
a megfelel6 munkavégzést megteremté feltételek, valamint a munka-maganélet egyensulyat
hatékonyabban biztosité munkaterhelés, tovabba munkarend terén vetit elére valtozasokat. A
megtartast, a pénziigy6ri palya iranti hosszu tavu elkotelez6dést persze az is nagyban el6segiti,
ha biztositott egy kiszamithatd, viszonylag allanddsult jogszabalyi és gazdasagi kornyezet,
valamint stabil a szervezeti és foglalkoztatotti jogallas.
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