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Absztrakt

A hatékony szervezeti miitkédés alapveto feltétele a mitkédéshez sziikséges infor-
mdciok elérhetosége. Napjainkban mdr nem vitatott az informdciok szervezeti ero-
forras jellege. A szervezeti szintii informdciohasznositas feltételeinek biztositdasa
az informaciogazdalkodas egyik alapveto funkcioja. Szervezeti szintii hasznositas-
rol akkor beszélhetiink, ha az adott erdforras — esetiinkben az informacio — koz-
vetlen birtoklojatol és konkrét elhelyezkedésétol fiiggetleniil a szervezet datfogo
céljait szolgalja. A szervezeti szintii informdcio-megosztas, a belsé informdcios
rendszer minésége a ZMNE elétt allo akkreditacio egyik vizsgalati teriilete. Jelen
publikacio az informacio-megosztds alapjainak, felelosségi rendjének, feladatai-
nak elemzését, valamint az informdcio-megosztas egyes megvalositdsi kérdéseinek
vizsgalatat tartalmazza.

One of the basic conditions of an efficient organizational operation is the avail-
ability of information necessary for organizational processes. In our days the or-
ganizational resource character of information is unquestioned. Creating the
conditions of an organizational level information utilization is one of the main
function of information resource management. Organizational level utilization
means that the given resource — in our case information — serves overall organ-
izational purposes irrespective of its direct owner and actual position within the
organization. Organizational level information sharing, the quality of the inner
information system is one of the evaluated areas of the accreditation process of
ZMNDU. This publication analyses the basics, responsibilities and tasks of infor-
mation sharing, and discusses some practical questions of information sharing.

Keywords: organizational level information utilization, ways of information shar-
ing, regulation of information sharing, information owners, information sharing
on web ~ szervezeti szintii informadciohasznositds, informdcio-megosztdas modjai,
informacio-megosztds szabalyozdsa, informaciogazdak, webes informdcio-meg-
osztas.
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BEVEZETES

A hatékony szervezeti miikodés alapvetd feltétele a mitkddéshez sziikséges informaciok elér-
hetdsége. Napjainkban mar nem vitatott az informaciok szervezeti eréforras jellege. A megfe-
lel6 informaciok hidnyéaban a szervezeti folyamatok, legalabbis a kitlizott célok elérését ered-
ményesen ¢és hatékonyan szolgdl6 médon nem valdsithatdak meg. Tehat az informacio (tudas)
a szervezeti miitkddés szempontjabdl ugyanolyan szerepet jatszik, mint barmely mas szerveze-
ti er6forras (emberi eréforras, eszkozok, energia, anyag, pénz, stb.), amelyet a megfeleld he-
lyen, a megfeleld idében, a megfeleld mennyiségben és mindségben kell biztositani.

Az informaci6 er6forras jellegének fel-, illetve elismerésébdl az is kovetkezik, hogy azt
mas szervezeti er6forrasokhoz hasonloan kell kezelni, azzal gazdalkodni kell. Az informacio-
gazdalkodas (informédciomenedzsment) az informaciok szervezeti eréforrasként torténd — ha-
tékony, gazdasdgos — kezelésére irdnyuld tevékenységek Osszessége, rendszere, amely a ha-
gyomanyos eréforrdsokhoz hasonléan magaban foglalja: a szervezeti sziikségletek felmérését
¢s tervezesét; a tervszerll beszerzést, vagy eldallitast; a tarolast (raktarozast) és karbantartast;
az elosztast, rendelkezésre bocsatast; valamint a szervezeti szintii hasznositast.

Ezek koziil jelentdségiik miatt kiemelést érdemel a két utobbi tevékenységesoport. A kér-
déskornek egyetemiink esetében kiilonds hangsulyt ad az a tény is, hogy a szervezeti informa-
ci6-megosztas, a belsé informdcids rendszer mindsége az eldttiink allo akkreditacid egyik
vizsgalati terlilete és hogy a szervezeti informaciok megosztasa egyaltalan nem nevezhetd to-
kéletesnek. A szervezeti szintli informacidhasznositas feltételeinek biztositdsa az informacio-
gazdalkodas egyik alapvetd funkcioja. Szervezeti szintli hasznositasrol akkor beszélhetiink, ha
az adott er6forrds — esetlinkben az informacié — kozvetlen birtokldjatol és konkrét elhelyezke-
désétdl fiiggetleniil a szervezet atfogo céljait szolgalja.

A jelen publikacidban foglaltak célja a szervezeti szintli informacido-megosztas fejlesztési
lehetOségei legfontosabb kérdéseinek vizsgalata a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetemen,
ezen beliil:

- az informécid-megosztas alapjainak, feleldsségi rendjének, feladatainak elemzése;

- valamint az informaci6é-megosztas egyes megvalositasi kérdéseinek vizsgalata.

A SZERVEZETI"SZII,\ITU INFORMACIO-MEGOSZTAS
FELELOSSEGI RENDJE, FELADATAI

A szervezeti szintll informacid-megosztasban az adott szervezet — esetiinkben a ZMNE — azon
informacioi érintettek, amelyeket més szervezeti egység(ek)ben is felhasznalnak, mint ahol
azok rendelkezésre allnak (keletkeznek). Ehhez kapcsoléddan meg kell hatarozni azt a legki-
sebb szervezeti egység-szintet, a szervezeti egységek azon korét, amelyen beliil az infor-
macio-megosztas kérdéseit mar nem tekintjilk szervezeti szintlinek. Az oktatasi szervezeti
egységek esetében ez elvileg lehet a kar, az intézet, vagy a tanszék. Megitélésem szerint a
ZMNE esetében a tanszék képezi azt az alapvetd egységet, amelyeken beliil az informacio-
megosztas "belsd feladat" és amelyek kozott mar szervezeti jelentdségli. A ZMNE kozponti
szervezetei viszont — esetleges belsd tagolodasuk ellenére — a szervezeti informacié-megosz-
tas szempontjabol altalaban 6nallo, elemi egységet képeznek.

A szervezeti szintii informdcio-megosztdasban érintett informdciok kozé szamos kiilonbo-
z0 informaciotipus tartozik. Ide sorolhatéak a kiillonbozd szabalyozok, testiileti hatarozatok,
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tervek, jelentések €s mas alapvetden szoveges dokumentumok, de ide tartoznak a kiilonb6zo
adattarak, multimédia és mas tipust informacidk is. Mas szempontbo6l a megosztando infor-
maciok csoportosithatoak a vezetési, oktatasi (oktatas-tervezési, oktatas-szervezési, stb.), tu-
domanyos (kutatastervezési, tudomanyos munka szervezési, stb.), valamint a tdmogat6 (sze-
mélyligyi, gazdalkodasi/pénziigyi, stb.) folyamatok informacioira. A tovabbiakban a beveze-
tésben megfogalmazott célnak megfeleléen, anélkiil hogy ezt minden alkalommal kiil6n hang-
sulyoznank, alapvetden az informaciok elektronikus formaban, informatikai eszk6zok segit-
ségével torténd megosztasara dsszpontositunk.

A szervezeti szintli informacidé-megosztas eredményes €s hatékony megvaldsitasanak elso
¢s alapvetd feladata az elemi szervezeti egységek kozott megosztandd informaciok korének és
tartalmanak meghatarozasa, valamint az ezen informéciokat felhasznalo, illetve a hozzaférhe-
tove tételiikért felelds szervezeti egységek kijelolése. Mindez az informécios rendszerek szer-
vezésének régdta ismert és alkalmazott részfeladata. Az tgynevezett informacidkapcsolati
modell meghatarozédsa két iranybol — az informéciok felhasznélésa, illetve az informaciok
rendelkezésre bocsatasa iranyabol — torténhet.

A hagyomadnyos informdcios rendszerszervezési megkozelités az informacio-felhasznalas
oldalardl kozelit €és szervezeti egységenként szamba veszi mindazon informacidkat, amelyek
azok tevékenységéhez sziikségesek, de rajtuk kiviil allnak rendelkezésre, majd ezutdn haté-
rozza meg az ezen informdaciokat rendelkezésre bocsatd szervezeti egységeket. Ily mddon
minden szervezeti egységre kialakul az altala "birtokolt", megosztandd informéciok kore és az
egyes informaciokhoz az azokat felhasznald szervezeti egységek listdja, amelyeknek ezekre
sziikséglik van, ismerniiik kell ("need to know").

Napjaink dinamikusan valtoz6 informéacids szinterén, a magasfoka autondémidval rendelke-
70 szereplOk esetében az "ismernie kell”" megkozelités helyébe egyre inkabb a "meg kell osz-
tania" (need to share) megkozelités 1¢p. Ennek oka abban rejlik, hogy egyre nehezebb eldze-
tesen felmérni: egy adott szerepld altal rendelkezésre bocsathatd informaciokat mely mas sze-
replok tudjak (tudndk) hasznositani. A szintéren ugyanis 0j szereplok jelennek meg, illetve
régi szereplSk wj informacidigényekkel 1épnek fel. Igy aztan egy adott szerepl6 altal rendelke-
zésre bocsatand6 (megosztando) informaciok korét nem, illetve nem kizarélag a konkrét fel-
hasznalok felmérésével, hanem atfogdbb megfontolasok figyelembevételével kell meghata-
rozni. Vagyis nem azt kell nézni, hogy az adott informéaci6 "kinek kell", hanem azt, hogy va-
jon lehet-e potencidlisan valaki, akinek "kell", vagy a jovOben "kellhet".

Megitélésem szerint a szervezeti, ezen beliil a ZMNE szintli informéacio-megosztasnak is, a
részletes informacidsziikséglet felmérésre alapozott "tudnia kell" helyett a meglévd ismeretek-
re, tapasztalatokra és elérelatasra €piilé "meg kell osztani" megkdzelitésre kell épiilnie. Ez azt
jelenti, hogy minden elemi szervezeti egység esetében meg kell hatdrozni mindazon informa-
ciokat, amelyeket masok szamara rendelkezésre kell bocsataniuk, hozzaférhetévé kell tenni-
iik. Igy a szervezeti szinti informaciok mindegyikét egy adott szervezeti egységhez kell ren-
delni, amely felelés annak megszerzéséért, eloallitasaért, aktualizalasaért (naprakészen tarta-
sdért), illetve elérhetdségéért. Ebben a tekintetben sajatos szerepet jatszanak a szervezeten ki-
viil keletkezd, de a szervezeten beliil sziikséges informaciok is. Ezekhez ugyanugy meg kell
hatarozni egy szervezeti egységet, amely felelds megszerzésiikért, atvételiikért és a tobbi, fel-
hasznald szervezeti egység szamara hozzaférhetévé tételiikért.

A szervezeti informdciokért felelos szervezeti egységek, az Ugynevezett informdciogazdak
esetében altalaban nem csak a felelsségi koriikbe tartozé informacidk korét, hanem az infor-
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macio-megosztashoz kapcsolodd tovabbi feladatokat, eldirasokat is meg kell hatarozni. A
miikddési szabalyozok altalaban meghatarozzak a feleldsségi korbe tartozo informaciok eldal-
litasanak, megszerzésének, aktualizalasanak idérendjét, hataridejét. Emellett sziikség van az
ujonnan keletkezett, megszerzett informaciok rendelkezésre bocsatasa idérendjének, hataride-
jének meghatarozasara is. Egyes informaciotipusok, példaul szabalyozé dokumentumok ese-
tében az aktudlis valtozatok mellett meghatarozhat6 a mar érvényességiiket vesztett, archiv in-
formaciok hozzatérhetdségi rendje is (meghatarozott szamu, meghatarozott idétartamra visz-
szanyulo, stb.). Végiil meg kell hatdrozni az informaciok informatikai eszk6zok segitségével
torténd megosztasahoz alkalmazott formajat, illetve a hagyomanyos, vagy mas elektronikus
formardl torténd atalakitas esetleges feladatait.

Az informadcio-megosztds, az informdciok rendelkezésre bocsdatasanak modja — attdl fiig-
gben, hogy a konkrét informaciocserét ki kezdeményezi — alapvetden kétféle lehet. A "szét-
kiildé" (push) modban a megosztand6d informaciokat az informaciogazda kiildi meg vala-
mennyi érintettnek, a "lekérdezd" (pull) moédban pedig egy meghatarozott helyen elérhetové
teszi €s az érintettek onnan kérdezhetik le. A kordbban mar javasolt "meg kell osztani" meg-
kozelitéshez a lekérdezd megosztasi modszer illeszkedik, mivel az érintettek kore nem biztos,
hogy eldzetesen meghatarozhato, illetve mert az adott informacidra 0j szereploknek is sziik-
ségiik lehet, vagy egy adott szerepldnek az adott informéacidohoz valamilyen okbol Gjbol hozza
kell tudnia férni.

Megadott helyen torténd hozzaféréssel biztositott, "lekérdezd" jellegli informacio-
megosztds esetén az informaciogazda feladata lehet az érintettek, vagy az ezt konkrétan
igényldk ("eldjegyzOk") szamara értesités kiildése az 11j, vagy megvaltozott informaciokrol.
Ehhez kapcsoloddan meg kell hatarozni, hogy mely informécidk esetében, kiket, milyen mo-
don és milyen hatariddvel kell értesiteni.

Az informacio-megosztas sajatos formajat képezi a kiilonbozo testiiletek iiléseinek eldke-
szitése. Ennek soran a testiileti tagok részére biztositani kell a napirenden szerepld kérdések
targyaldsahoz sziikséges anyagokat, dokumentumokat. Az el6készitd anyagok megkiildése
egyetemiinkon testiiletenként eltéré modon torténik. Vannak olyan testiiletek, amelyek még
mindig hagyomanyos modon, papiralapti dokumentumok formdjaban kiildik meg az anyago-
kat; vannak, amelyek elektronikus levél mellékleteként; és vannak, amelyek informatikai ki-
szolgalon meghatarozott helyen teszik elérhetové. Megitélésem szerint szerint egy felsdokta-
tasi intézményben ma mar elkeriilhetetlen a testiileti el6készité anyagok elektronikus forma-
ban torténd rendelkezésre bocsatasa, igy az informacid-megosztas egyetemi szintli szabalyo-
zaséanak erre a kérdéskorre is ki kell terjednie.

Csak megemliteni szeretném, hogy az informacié-megosztas kérdéskoréhez kapcsolodik a
mindenkinek hatranyos jelentés-domping jelensége is, vagyis hogy ugyanazon informaciokat
1d6rol idére mas és mas (st sokszor ugyanazon) formaban kell megkiildeni egy masik egye-
temi szervezetnek. Ennek jelentds része is elkeriilhetd lenne, ha a jelentésre kotelezett szerve-
zetek a szamukra meghatarozott informaciokat folyamatosan elérhet6vé tennék.

A Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetemen a szervezeti szintii informdciok informatikai
eszkozokkel tamogatott megosztasanak meglévd dsszetevoi jelenleg kdzponti elgondolés €s
megfeleld szabalyozorendszer nélkiill miikddnek. Ennek részeként egyes informaciok — kii-
16nb6z6 megoldasokat alkalmazva — webes feliileten, az egyetem honlapjan keresztiil érhetok
el, masok az egyetemi informatikai kiszolgalok (szerverek) kiillonbozd konyvtaraiban talalha-
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téak meg €s vannak, amelyek egyetemi szintli informatikai rendszerek (alkalmazasok) segit-
ségével, azok adatbazisaiban allnak rendelkezésre, vagy allithatoak eld.

A jelenlegi helyzet részletes elemzésétol jelen anyagban két okbdl is eltekintek. Egyrészt a
terjedelmi korlatok nem teszik lehetdvé a kelléen széleskorii €s mélységli, felmérésekkel ¢€s
szamszerlsitett mutatokkal megalapozott helyzetmegitélést, masrészt meggydzddésem, hogy
az e teriileten meglévo problémak, hidnyossagok az egyetem illetékes szakemberei és kozvé-
leménye szdmdara — sajnos — azonos modon ismertek €s felismertek. Eltérések taldn csak a
problémak és kovetkezményeik sulyossagéanak, illetve a megoldas silirgdsségének megitélésé-
ben jelentkeznek.

Egy tansz¢k szempontjabdl elemezve a jelenlegi helyzetet, szomortan, de azt kell megal-
lapitanom, hogy a tanszéki tevékenységhez sziikséges, alapvetonek tekinthetd, mas szervezeti
egységektdl szdrmazd informaciok jelentds része informatikai Gton egyaltalan nem, vagy nem
kényelmesen érhet6 el. A hozzaférhetd informaciok esetében is sok esetben a kiilonb6z6 'el-
érési pontokon' kiilonbdzd tartalmu valtozatok léteznek és jellemzd az aktualis valtozatok
hozzatérhetové tételének jelentds késése, vagy elmaradasa is. Tapasztalataim szerint eltérése-
ket talalhatunk példaul a tantervek 'eredeti', dokumentum-jellegli valtozataiban ¢s a NEPTUN
szamitogépes tanulmanyi nyilvantartd rendszerben, illetve szamos szabalyozd dokumentum
késve, vagy egyaltalan nem hozzaférhetd.

Megitélésem szerint a hatékony ZMNE szinti informacio-megosztés, a szervezeti informa-
ciok hozzaférhetdsége mindenekeldtt egy megfeleld szabalyozorendszer kialakitasat koveteli
meg. A feladat méretébdl, illetve az egyetem funkcionalis felépitésébdl kovetkezden az kér-
déskorrel kapcsolatos célokat, elveket, feleldsoket, feladatokat, stb. megitélésem szerint hi-
erarchikus rendben célszerti szabalyozni.

A szabdlyozorendszer legmagasabb szintii elemei véleményem szerint a ZMNE szervezeti
¢s milkddési szabalyzataban kell megjelenjenek "A szervezeti szintli informacio-megosztas
rendje ¢s feladatai a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetemen" cimmel. Mindez a tartalomtol
¢s a terjedelemtdl fiiggden megjelenhet a szabalyzat torzsszovegében, illetve képezheti annak
egy O6nallo mellékletét. Ezen a szinten kell:

- rOgziteni a szervezeti informacié-megosztassal kapcsolatos alapvetd fogalmakat;

- megfogalmazni az alapvetd célkitiizéseket, kovetelményeket és elveket;

- keret-jelleggel szabalyozni a feleldsségi rendet;

- meghatarozni az 4tfogo informaciokoroket és ezekhez hozzarendelni a felelds szerve-
zeti egységeket;

- meghatdrozni az informatikai tdmogatast, az informatikai szolgaltatasokat ny0jtd
szervezeti egység alapvetd feladatait;

- végiil meghatarozni az egyes vezetok, szervezeti egységek szabalyozasi feladatait.

Bar sem a javasolt cim, sem a fentiekben ismertetett tartalom (egy részfeladat kivételével)
kiilon nem hangstlyozza az informéciok elektronikus formaban, informatikai eszk6zok segit-
ségével torténd megosztasat, szilard meggy6zodésem szerint korunkban a Zrinyi Miklos
Nemzetvédelmi Egyetem, més szervezethez hasonldan, méar nem tlizhet ki mas célt, mint az
informéciok informatikai elérhet6ségét. A korszerii informatika szolgaltatdsai napjainkban
mar gyakorlatilag tetszéleges informacidk kezelését és rendelkezésre bocsatasat lehetdve te-
szik és a kiépiilt informatikai infrastruktira mar jelen allapotaban is alapvetden biztositja.
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A szabdlyozorendszer tovabbi dsszetevoi az egyes egyetemi funkcionadlis teriiletek vezetoi-
nek szabdlyoz6 dokumentumaiban, szervezeti egységek (kozponti szervezeti egységek, karok,
doktori iskolak, stb.) szervezeti miikodési szabalyzataiban, illetve a végrehajtas szintjén a
munkakori leirasokban jelenhetnek meg. Osszességében a szabalyozorendszernek teljes-
kortien €s egyértelmiien meg kell hataroznia a szervezeti szinten megosztasra keriilé informa-
ciok korét, a megosztasért felelds szervezeti egységeket, munkakdroket, valamint a megosz-
tassal kapcsolatos egyéb — a kordbbiakban bemutatott — kovetelményeket.

Elére lathatoan sajatos, ennek ellenére jelentdségénél fogva kiemelt feladatot és problémat
jelent a szakok, szakiranyok (doktori képzésben tudomanyszakok) informacidinak megoszta-
sa, rendelkezésre bocsatasa. A sajatossagot az a koriilmény okozza, hogy a szakok, szakira-
nyok, tudoményszakok nem feltétleniil egy tanszékhez kapcsolddnak, illetve a szak-, szak-
irany- és tudomanyszak felel6sok nem rendelkeznek 6nall6 tdmogatd infrastruktiraval.

A ZMNE SZINTU INFORMACIO-MEGOSZTAS MEGVALOSITASA

A ZMNE szintli informacido-megosztas (rendelkezésre bocsatas) konkrét megvalositasanak
szamos kérdése lenne vizsgalhat6. Ezek koziil jelen publikacidban csak kettére dsszpontosi-
tunk: az informdacié-megosztds modja, illetve az eredményes és hatékony informacio-
megosztashoz szlikséges szaktudas biztositasdnak modja.

Az el6z6 pontban foglaltaknak megfelelden az informatikai eszkiozok segitségével megva-
lositott informdcio-megosztas alapveté modjai koz¢ a kovetkezok sorolhatdak: elektronikus
levélben torténd megkiildés, intézményi kiszolgald konyvtaraban torténd elhelyezés és webla-
pon keresztiil biztositott elérhetdség.

Az intézményi kiszolgdalok konyvtarain keresztiil biztositott informdcio-megosztds az in-
tézményi Novell-halozat kozpontilag hozzarendelt meghajtéi — K: = Bolyai Janos Katonai
Miiszaki Kar, H: Kossuth Lajos Hadtudomanyi Kar, T: Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egye-
tem — segitségével torténik. A kézponti konyvtarban torténd elhelyezésre épiilé hatékony in-
formacio-megosztast szamos probléma neheziti, amelyek egy része technikai, mas résziik
szervezési, alkalmazasi jellegii.

A technikai problémak koz¢ tartozik, hogy az informacidé-megosztasra szant kdnyvtarak a
gyakorlatban — feltehetdleg a tobb telephelyes, tobb kiszolgalos felépitésbdl kovetkezden —
nem érhetéek el mindenki szamara. Ez a probléma ugyan az Ul18i 1ti telephely megsziinésé-
vel csokkenni fog, de a szolnoki telephely megmaradasa miatt tovabbra is jelentkezni fog. Al-
kalmazoi oldalrél nem donthetd el, hogy az elérhetdségi problémék a Novell haldzat hidnyos-
sagai, vagy a hibas rendszer-adminisztracio kovetkezményei, fennallasuk azonban tényszert.

Tovéabbi problémat jelent, hogy a kozpontilag elérhetd kiszolgalok konyvtarrendszere sem
lehetdségei, sem alkalmazasi gyakorlata alapjan (jelenlegi konkrét kialakitdsa) nem tdmogatja
a hatékony informdcio-elérést. A szamitogépes hattértarak konyvtarrendszere nem a kényel-
mes informdcid-keresés tdmogatasara sziiletett. Az egyes konyvtarak tartalma csak meg-
nevezésiikbdl kovetkeztethetd ki, azonban ezt a megnevezések hossz-korlatai, illetve a No-
vell-rendszer ékezetes karakterkezelési problémai megnehezitik.

A konyvtar-rendszer nem alkalmas az informacid-csoportok kozotti bonyolultabb haldsze-

ri kapcsolatrendszerek megjelenitésére sem, csak a hierarchikus csoportositast tamogatja.
Emellett a konyvtarak megjelenitési sorrendjét nem a logikai, hanem a betlirend hatarozza
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meg. Ezt elvileg a megnevezésekben sorszam-elététek alkalmazasa segitheti, ez azonban val-
tozasok esetén jelent problémat (igényelhet atsorszamozast).

Jelenleg a kozpontilag elérheté konyvtarak rendszere mind tartalmilag, mind formailag
minden kozponti szabalyozds nélkiili. Az egyetemi szintli kdnyvtarrendszer (T:) kozel 50
konyvtarat tartalmaz, amelyek kozott hasznos informécidkat tartalmazok, csak sziikebb kor
szamara fontosak és teljesen elavultak is vannak. Ez utébbira példak a 2000-es doktori prog-
ram, egy 2001-es atvilagitas, vagy egy 2001-ben beszerzett, de az egyetemen igazabol haszna-
latba nem vett oktatadstamogatd program informacioit tartalmazo konyvtarak. Mindez szintén
azt bizonyitja, hogy a koényvtarrendszernek nincs gazdija. Osszességében megallapithato,
hogy a kozpontilag elérhetd kdnyvtarakon keresztiili informacido-megosztas, kiilondsen jelen-
legi megvalositasdban nem biztosit egyszert, kényelmes informacio-elérést.

A webes feliileten keresztiil biztositott informdcio-megosztas minden olyan lehetdséget
biztosit, amit a konyvtarakon keresztiili elérhetdség, azonban emellett szdmos tovabbi lehetd-
séggel is rendelkezik. Ezek koziil az elsd és talan legfontosabb, hogy az elérhetség bongé-
szO-programon keresztiil technikailag barhonnan lehetséges, ugyanakkor a hozzaférési jogo-
sultsdg is szabalyozhato, korlatozhat6. A masodik — €s hasonldoképpen jelentds — elony, hogy
az informaciok rendszerezését, keresését, leirasat a weblapok tartalma rendkiviili mértékben
segitheti. Ennek segitségével még a pontos informaciodigénnyel nem rendelkezd felhasznalok
is viszonylag konnyen talalhatjadk meg a tevékenységiikhoz sziikséges informdaciokat. Elony
tovabba az is, hogy az informacidk nem csak hierarchikus rendben, hanem tetszdleges logika
alapjan rendezett mddon, tobbféle Gton is elérhetdvé tehetdek.

A két informacio-megosztasi mod altal biztositott lehetdségek kozotti kiilonbségek az in-
formatika-alkalmazdi gyakorlat egységes megitélése szerint a webes feliileten keresztiil bizto-
sitott rendelkezésre bocsatast indokoljak. SOt napjainkban mar elterjeddben van egy erre épii-
16 megoldasi mddszer, az informéciokat egységes rendszerben nytjtd, altalaban az interaktivi-
tast €s csoportmunkat is tdmogato6 portal-technologia. Alkalmazasa mar a Magyar Honvédség
esetében is megkezdddott, azonban jelen publikicioban ezzel egyenlére nem foglalkozunk.
Megitélésiink szerint ez majd egy kovetkez6 fejlédési 1€pcsd célkitlizése és feladata lehet.

A webes feliileten torténd informécio-megosztas két alapvetd lehetdsége a weblap-for-
matumban torténd megjelenités €s a letdlthetd dokumentum forméjaban torténd rendelkezésre
bocsatas. Az eldbbi elsésorban a gyors és mas eszkozoket nem igényld informécidhoz jutast,
az utobbi pedig az informaciok esetleges tovabb-feldolgozasat biztositja. A hatékony szerve-
zeti szintll informécio-megosztashoz a gyakorlatban mindkét formara sziikség van. Egyes in-
formaciok inkdbb az egyik, masok mindkét forma alkalmazasét igényelhetik. Példaul a kii-
16nb6z06 rendezvényekre, eseményekre vonatkozo informacidkat inkabb weblap-tartalom for-
matumban, felhasznaland6 trlap-mintdkat eredeti dokumentum-formatumban, mig szabalyo-
z6 dokumentumokat mindkét formaban célszerii rendelkezésre bocsatani.

A Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetemen az egyébként is szlikos elektronikus informa-
cio-megosztason beliil — bar az utdbbi idében egyes teriileteken elérelépés tapasztalhatdo —
rendkiviil alacsony aranyt képvisel az informéciok webes feliileten torténd rendelkezésre bo-
csatasa. A létez6 megoldasok is rendkiviil heterogének; nem szervezettek, felhasznald-ori-
entaltak, ergondmikusak; sok esetben a "jaj de jo, hogy ilyet is tudok" bazisra épiilnek. A hon-
lapon keresztiil nem érhetdek el az egyetem alapvet6 testiileteinek hatarozatai, dontései; nem
férhetéek hozza az alapvetd szabalyozd dokumentumok; csak egyes részteriileteken taldlhato-
ak meg az aktualis feladatok, események.
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A webes informécid-megosztas alacsony szintjének €s mindségének okai elsdsorban a ko-
z0s konyvtarban torténd elhelyezés és a weblapon torténd rendelkezésre bocsatas kozotti fel-
hasznaloi 'raforditasok' kozotti kiilonbségekben rejlenek. Az el6z6hoz gyakorlatilag nincs
szlikség specialis ismeretekre, az utdbbi viszont vagy magasabb szintli informatikai ismerete-
ket igényel a végfelhasznaloktol, vagy specialisan ezzel a feladattal megbizott személyeket.
Mindez azonban mar atvezet a jelen publikacidban vizsgalt kovetkezd kérdéskorhoz.

Amennyiben elfogadjuk azt a véleményem szerint nehezen vitathato tényt, hogy a szerve-
zeti szintli informacié-megosztas alapvetd mddja a webes feliileten (hosszabb tdvon a portal-
technoldgia alkalmazasaval) torténd rendelkezésre bocsatas, el kell fogadnunk azt is, hogy
ennek megvaldsitasa személyi, szervezési és technikai feltételek fennallasat, valamint specia-
lis képességek (szak)tudas meglétét igényli. Nem lehet egyszerre elvarni a korszer(, hatékony
informacio-megosztast €s elfogadni az ad-hoc, szervezeti részegységenként, esetenként sze-
mélyenként kiilonb6z6 megoldéasokat.

Az el6z6 pontban megfogalmaztuk, hogy a szervezeti szintli informécio-megosztas alapve-
t6 feltétele a megosztando (rendelkezésre bocsatando) informéciok korének és az ezért felelds
szervezeti egységeknek a szervezeti szintli meghatarozasa. Ideélis esetben ennek alapjan kell
meghatarozni a szervezet honlap-rendszerének felépitését és tartalmat. A honlapon keresztiil
elérhetd informaciokat és az ezeket tartalmazo weblapok rendszerét az informaciodsziikségletre
alapozva, rendszerszemléletben, ergondmikusan, egységes arculatban kell megtervezni és ki-
alakitani. Mindez nagyobbrészt tartalmi, felhasznaloi kérdés, amelyhez az informatika aktua-
lis lehetdségei csak lehetdségeket nyujtanak, korlatokat allitanak fel.

A Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem jelenlegi honlap-rendszere az el6zdekben meg-
fogalmazott kovetelményeknek csak nagyon kis részben felel meg. Felépitése az idOk sordn
esetlegesen valtozott, alakult, a rendelkezésre allo informacidk is sok esetben nehézkesen,
nem logikus modon és helyen érhetdek el. Az egyetemi és a két kari szintii honlap-rendszer
egymastol szinte minden jellemzdjében eltér, mintha nem is egy szervezethez tartoznénak.
Ennek alapveté okat abban latom, hogy a honlap-rendszernek nincs szervezeti szintdi tartalmi
feleldse, csak technikai (informatikai) gazdéja.

Az eredményes ¢€s hatékony szervezeti honlap-rendszer meglétének feltétele, hogy az in-
formaciok megosztasaért, rendelkezésre bocsatasaért felelds szervezeti egységek, személyek
egyben felel6sok legyenek az informaciok webes feliileten torténd rendelkezésre bocsatasaért,
ezen beliil annak strukturaltsagaért, tartalmaért, naprakészségéért és arculataért. Az ezzel kap-
csolatos feladatokat és felelosségeket az el6z6 pontban megfogalmazottakhoz hasonloan hie-
rarchikus rendben, konkrét szabalyoz6 dokumentumokban sziikséges meghatarozni. Ilyenek
lehetnek pld. "A szervezeti informaciok ZMNE honlap-rendszerében torténd megjelenitésé-
nek rendje, kovetelményei, feladatai", "A kari informécidk honlap-rendszerben torténd megje-
lenitésének rendje, kovetelményei, feladatai", vagy az "Oktatastervezési és szervezési infor-
macidok honlap-rendszerben torténd megjelenitésének rendje, kdvetelményei, feladatai". A
szabalyozoknak tartalmazniuk kell a honlap-rendszer, illetve egyes 0sszetevdi iddszakonkénti
feliilvizsgalatanak rendjét és kovetelményeit is.

A webes feliileten keresztiil torténd hatékony informacidé-megosztas konkrét megvaldsita-
sanak tovabbi Osszetevdje a weblap-tervezd/szerkeszto, weblap-kezeld funkcio megvaldsitasa,
amelynek rendeltetése a rendelkezésre bocsatandd informacié formai kialakitasa, beillesztése
¢s tényleges megjelenitése, vagy elérhetdvé tétele az adott weblapo[ko]n. Ez egy specidlis
szakteriilet, amely ennek megfelelden specialis szaktudast igényel. Biztonsagi okokbol, in-
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formatikai szakmai dontés alapjan a funkcio6 ketté is valaszthato: az 0j, modositott weblapot
eléallito feladatokra és a weblapokat megjelenitd (publikald) feladatokra.

Megitélésem szerint napjainkban ¢és egyetemiinkon kiilondsen a weblap-szerkeszto funkcid
a megfeleld szaktudas hianyaban feleldsen még nem harithatd 4t az informaciokért felelds
szervezeti egységekre, személyekre. A megfeleld felkészités és kiillondsen a megfeleld szaba-
lyozas nem sporolhatdé meg, a feladatot nem elég beirni egy munkakdri leirasba és nem lehet a
megoldast egyedi otletekre sem bizni.

Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy a weblap-szerkeszté funkcié az informacid-meg-
osztas feladataban a tartalmi kérdésekhez képest alarendelt szerepet tolt be. Az esetlegesen
onallé szakember feladata a lehetdségek megismertetése, megoldasok kialakitdsa és bemuta-
tasa, segitségnyujtas, valamint a megfogalmazott igények alapjan a konkrét megvaldsitas. A
weblap-szerkesztd 'csak' javaslatot tesz, a dontés joga az informacié megosztasaért felelds al-
kalmazo6é. Ezt akkor is szem el6tt kell tartani, ha a funkciot maga az alkalmazo gyakorolja és
nem szabad, hogy a formai lehetdségek, "triikkkok", "kiityiik" feliilkerekedjenek a tartalmi,
gyakorlati szempontokon.

Osszességében tehat alapveté feladatnak tartom a weblap-szerkesztéi funkcié megvalosita-
sanak ZMNE szintii végiggondolasat €s a kialakitott dontésnek megfeleld feltételek kialakita-
sat. Ha végigjarjuk azt a gondolati utat, ami a hatékony szervezeti szintli informdcio-
megosztas igényének elfogadasatol a webes feliileten torténd rendelkezésre bocsatas sziiksé-
gességének elismerésén at a weblap-szerkesztéi funkcidé megvaldsitasdnak kdvetelményéhez
vezet, e kérdés nem keriilheté meg, megoldadsa sokdig mar nem halaszthat6.

OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

Az eredményes ¢és hatékony szervezeti szintli informécid-megosztas a szervezet eredményes
¢s hatékony mitkddésének alapvetd feltétele. A kérdéskor vizsgalatanak egyetemiink esetében
kiilonos hangstlyt ad az a tény, hogy a szervezeti informacidé-megosztas, a belsé informacios
rendszer mindsége az eldttiink allo akkreditacid egyik vizsgalati teriilete és hogy a szervezeti
informaciok megosztasa egyaltalan nem nevezheto tokéletesnek.

Szervezeti szintli informaci6 alatt egy adott szervezet esetében mindazon informaciok 6sz-
szességét értjiik, amelyeket mas szervezeti egység(ek)ben is felhasznalnak, mint ahol azok
rendelkezésre allnak (keletkeznek). A ZMNE esetében a tanszék, illetve az atfogd kdzponti
szervezeti egységek képezik azokat az alapvetd egységeket, amelyeken beliil az informacio-
megosztas "belsd feladat" és amelyek kozott mar szervezeti jelentdségii.

A hatékony szervezeti szintli informacido-megosztas soran a "tudnia kell" (need to know)
szemléletrdl fokozatosan at kell térni a "meg kell osztani" (need to share) szemléletre, ami azt
jelenti, hogy minden elemi szervezeti egység esetében meg kell hatarozni mindazon informa-
ciokat, amelyeket masok szamara rendelkezésre kell bocsataniuk, hozzaférhetévé kell tenni-
iik. Ennek megfelelden a szervezeti szintli informaciok mindegyikét egy adott szervezeti egy-
séghez kell rendelni, amely felelds annak megszerzéséért, eldallitasaért, aktualizalasaért (nap-
rakészen tartasaért), illetve elérhetdségéért.

A szervezeti informaciokért felelds szervezeti egységek, az tigynevezett informaciogazdak
esetében a feleldsségi koriikbe tartozo informéciok mellett az informacio-megosztashoz kap-
csolodo tovabbi feladatokat, eldirasokat is meg kell hatdrozni. Ezek koz¢é tartozhat: a felelds-
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ségi korbe tartozd informdaciok eldallitdsanak, megszerzésének, aktualizalasanak idérendje,
hatarideje, vagy az ujonnan keletkezett, megszerzett informaciok rendelkezésre bocsatasanak
idorendje, hatarideje. Egyes informacidk esetében az aktudlis valtozatok mellett meghataroz-
hatd a mar érvényességiiket vesztett, archiv informéciok hozzaférhetdségi rendje is.

Az informacio-megosztds, az informaciok rendelkezésre bocsatdsanak modja alapvetden
kétféle lehet. A "szétkiildé" (push) modban a megosztandd informacidkat az informacidgazda
kiildi meg valamennyi érintettnek, a "lekérdezd" (pull) modban pedig egy meghatarozott he-
lyen elérhetdvé teszi és az érintettek onnan kérdezhetik le. A javasolt "meg kell osztani" meg-
kozelitéshez elsdsorban a lekérdezd megosztasi modszer illeszkedik.

Jelen publikacié els6 alapvetdnek tekintett kovetkeztetése, hogy a hatékony ZMNE szintii
informacio-megosztas, a szervezeti informaciok hozzaférhetdsége mindenekel6tt egy megfe-
leld, hierarchikus szabalyozorendszer kialakitasat koveteli meg. A szabalyozoérendszer legma-
gasabb szintli elemeinek a ZMNE szervezeti és miikodési szabalyzataban (annak térzsszove-
gében, vagy mellékleteként) kell megjelenniiik "A szervezeti szintli informacid-megosztas
rendje ¢s feladatai a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetemen" cimmel. A szabalyozasnak
elsdsorban az informaciok elektronikus formdban, informatikai eszk6zok segitségével torténd
megosztasara kell iranyulniuk. A szabdlyozdérendszer tovabbi Gsszetevoi az egyes egyetemi
funkcionalis teriiletek vezetdinek szabalyozd dokumentumaiban, szervezeti egységek (koz-
ponti szervezeti egységek, karok, doktori iskoldk, stb.) szervezeti miikodési szabalyzataiban,
illetve a végrehajtas szintjén a munkakori leirasokban jelenhetnek meg.

A ZMNE szintli informécid-megosztas (rendelkezésre bocsatas) konkrét megvaldsitasdhoz
kapcsoloddan megallapithato, hogy a kdzponti konyvtarban torténd elhelyezésre épiilé meg-
oldast szamos (technikai, szervezési, illetve alkalmazasi jellegii) probléma neheziti. Az infor-
macio-megosztasra szant konyvtarak a gyakorlatban nem érhetéek el mindenki szdmara; a
konyvtarrendszer nem tdmogatja a hatékony informacié-elérést; nem alkalmas az informacio-
csoportok kozotti bonyolultabb haldszerli kapcsolatrendszerek megjelenitésére; nem biztosit
egyszerl, kényelmes informacid-elérést.

A webes feliileten keresztiil biztositott informacio-megosztds minden olyan lehetdséget
biztosit, amit a konyvtarakon keresztiili elérhetdség, azonban emellett szimos tovabbi lehetd-
séggel is rendelkezik. Ennek ellenére a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetemen az egyéb-
ként is szlikds elektronikus informacido-megosztason beliil rendkiviil alacsony aranyt képvisel
az informacidk ilyen modon torténd rendelkezésre bocsatasa. A 1étezé megoldasok is rendki-
viil heterogének; nem szervezettek, felhasznalo-orientaltak, ergondémikusak; sok esetben a "jaj
de jo, hogy ilyet is tudok" bazisra épiilnek. A honlapon keresztiil nem érhetdek el az egyetem
alapvet0 testiileteinek hatarozatai, dontései; nem férhetdek hozza az alapvetd szabalyozo do-
kumentumok; csak egyes részteriileteken taldlhatoak meg az aktudlis feladatok, események.

A publikaci6 masodik alapvetd megallapitasa, hogy a szervezeti szintli informacio-meg-
osztas alapvetd modja a webes feliileten (hosszabb tavon a portal-technoldgia alkalmazasaval)
torténd rendelkezésre bocsatas kell legyen és ennek megvalodsitasa személyi, szervezési €s
technikai feltételek fenndllasat, valamint specidlis képességek (szak)tudds meglétét igényli.
Ennek keretében — az informdaciosziikségletre alapozva, rendszerszemléletben, ergonémiku-
san, egységes arculatban — meg kell hatdrozni a szervezet honlap-rendszerének felépitését és
tartalmat.
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A Zrinyi Mikl6és Nemzetvédelmi Egyetem jelenlegi honlap-rendszere az elézéekben meg-
fogalmazott kdvetelményeknek csak nagyon kis részben felel meg. Az eredményes és haté-
kony szervezeti honlap-rendszer meglétének feltétele, hogy az informéacidk megosztasaért,
rendelkezésre bocsatasaért felelds szervezeti egységek, személyek egyben feleldsok legyenek
az informaciok webes fellileten torténd rendelkezésre bocsatasaért, ezen belul annak struktu-
raltsagéért, tartalmaért, naprakészségéért ¢s arculataért.

A webes feliileten keresztiil torténd hatékony informacio-megosztas konkrét megvalosita-
sanak alapvetd feltétele a weblap-szerkesztd, weblap-kezeld funkcidé megvalositasa, amelynek
rendeltetése a rendelkezésre bocsatandd informacid formai kialakitasa, beillesztése €s tényle-
ges megjelenitése, vagy elérhetdvé tétele az adott weblapo[ko]n. Ez egy specialis szakteriilet,
amely ennek megfelelden specialis szaktudast igényel. Ez napjainkban a megfeleld szaktudas
hianyaban feleldsen még nem harithatd at az informaciokért felelds szervezeti egységekre,
személyekre. Alapvetd feladat tehat a weblap-szerkeszt6i funkcid megvalositdsanak ZMNE
szintll végiggondolasa és a kialakitott dontésnek megfeleld feltételek kialakitasa.

Osszességében megallapithato, hogy a szervezeti szintii, ezen beliil is elsésorban az infor-
matikai rendszerek, eszkozok altal timogatott informacido-megosztas teriiletén a Zrinyi Miklos
Nemzetvédelmi Egyetem jelentds hianyossagokkal kiiszkodik, amelyek az akkreditacid soran
negativan befolyasoljak megitélését. Az eldrelépés alapvetd feltétele a megfelelé szabalyozo-
rendszer kialakitasa, az egyes informaciokért felelds szervezeti egységek kijelolése, illetve a
webes feliileten, a ZMNE honlap-rendszerén keresztiil torténd rendelkezésre bocsatas meny-
nyiségének ¢és mindségének jelentds javitdsa. Ez utobbihoz pedig sziikség van a weblap-
szerkeszt6i funkcid megvalositasara, a sziikséges tudasosszetevok kialakitasara.
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