NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM
Kozigazgatas-tudomanyi Doktori Iskola

Erdei-Derschner Katalin
KOZBESZERZESEK HATEKONYSAGANAK

MERESE

Doktori (PhD) értekezés

TEZISFUZET

Témavezetok:

Prof. Dr. Nyikos Gyorgyi

Alairassal ellatva

Dr. habil. Sasvari Péter

Alairassal ellatva



1 KUTATAS INDOKLASA ES A PROBLEMAKOR
FELVAZOLASA

A kozbeszerzési rendszerek hatékonysaganak, eredményességének és atlathatosdganak
javitasanak lehetésége folyamatosan foglalkoztatja a kormanyzatokat és a nemzetkozi
fejlesztési szervezeteket. Az elmult években a teljesitménymenedzsment kulcsfontossag
eleméve valt a kozszektor irdnyitasa soran a modern orszagokban €s egyre tobb fejlodo orszag
is tesz kisérletet a szervezeti vagy egyéni hatékonysadg mérés bevezetésére, annak érdekében,
hogy a folyamatosan novekvd igényeknek a kozszektorbeli szervezetek egyre jobban meg
tudjanak felelni. A hatékony pénziigyi iranyitas kialakitisa és az ezt tdmogatd beszerzési
rendszerek megteremtése képezik az egyik legnagyobb ¢és legfontosabb kihivast nem csak a
fejlodo orszagok szamara.

Becslések szerint vilagszerte a kdzszektorbeli szervezetek évente tobb mint 9,5 billi6é dollar
értékli arut és szolgaltatast vasarolnak, ami megegyezik a globalis GDP majdnem 13
szazalékaval, hazankban ez az érték 2012-ben 4,7% volt, 2019-re stabilan 7% feletti értéket
jelent. (KH, 2020) Az OECD adatbazisa szerint, a 22 OECD-EU orszag koziil, amelyekrol
adatok allnak rendelkezésre, a kozbeszerzések a 2019-es GDP 13,7%-arol 2020-ra a GDP
14,9%-4ra néttek.! Ezért a kdzbeszerzések jelentés szerepet toltenek be a hazai gazdasagi
¢letben, igy a kozbeszerzési folyamat fejlesztése kiemelten fontos szerephez jut az allami
koltségvetés hatékonysag novelésében

A beszerzési hatékonysagat egyrészrél pont a beszerzeés soran versenyzo €s ezaltal a koltségek
csokkenését célzd versenyhelyzet teremtheti, azonban a koltségesokkentés csak az egyik
lehetséges eszkoz. A jobb, haté¢konyabb beszerzés, a keresletkezelés €s a modern technologia
hasznalata tovabbi jelentOs koltségmegtakaritadsokhoz vezethet a kozszféraban.

A kozbeszerzések sordn elkoltott kozvagyon és az a tény, hogy ezen 0sszeg a befolyt adokbol
szarmazik® kiemelten fontossa teszi az elszamoltathatosagot és az atlathatosagot. Ezért az
atlathatosdgon, a versenyen, a gazdasdg eredményességén, a hatékonysagon ¢és az
elszamoltathatosagon alapul6, jol miikdo beszerzési rendszer kritikus fontossagu a megteleld
gazdasagi iranyitdshoz és az allami forrasok megfeleld kezeléséhez, az allami kiaddsok

hatékonysdganak javitdsahoz a szegénység csokkentésében, valamint a nyilvanossag

'OECD Library: Size of Public Procurement, 2021. Forrés: https://www.oecd-ilibrary.org/sites/18dc0c2d-
en/index.html?itemld=/content/component/18dcOc2d-en. [Letdltés datuma: 2022.07.20.



kormanyzatba vetett bizalmanak fokozasdhoz. A beszerzések nem megfeleld kezelése és
ellendrzése, a rendszerek megfeleld iranyitdsanak elmulasztidsa, jelentésen rosszabb
eredményeket jelenthet, kovetkezésképpen fokozhatja az 4llam eladoésodottsagat, a
rendelkezésre allo forrasok csokkenését, sz€élsdséges esetben novelheti a szegénységet és a
polgérok tarsadalmi és gazdasagi jogainak csorbitasat.

A kozbeszerzés megfeleld kezelése esetén (tervezés, végrehajtas, ellendrzés) jelentdsen
tamogathatja a nemzeti fejlédést, javitja az er6forrasok mozgositasat, elsegiti az allamadossag
hatékony kezelését, javitja az allami kiadasok kezelését, eldsegiti a nemzeti jovedelemtermelést
és csokkenti a gazdasagi és pénziigyi fliggdséget.’

A pénzért értéket elvnek a kozbeszerzések alapveté elemének kell lenni, mely a
hatékonysdggal, az eredményességgel, a versennyel, az elszamoltathatosaggal, az
atlathatosaggal, az etikaval és a folyamatos fejlddéssel, mind egymast kiegészitd €s tamogato
alapelvek.

A kozbeszerzésekkel szemben elvart eredmények biztositasa érdekében elengedhetetlen a
kozbeszerzések folyamatos figyelése és értékelése. Mint minden mas tevékenység esetén is a
teljesitménymérés €s értékelés, egy figyelmeztetd, diagnosztizalo és ellendrzo rendszer, mely a
gazdasagossdg (visszatekintés), a hatékonysag (a jelenlegi szervezeti folyamat), az
eredményesség (rovid tava output) nyomon kovetésére szolgal.

A beszerzések értékelésének nem csak a statisztikai adatokra és a pénziigyi
teljesitménymutatokra kell korlatozodni, hanem mérni ¢és értékelni kell az immaterialis
teljesitmény elemeket, mint példaul a beszerzett aruk és szolgaltatisok mindsége, a
megrendelések idében torténd végrehajtasa, az iigyfelek elégedettsége, a megbizhatosag, a
rugalmassag és a munkavallalok mindsége.

A teljesitménymérés azért is fontos, hogy segitse a kozszféra szervezeteit abban, hogy
megbizonyosodjanak arrol, hogy kitlizott céljaikat megvalositjak-e, €s forrasaikat a lehetd
legjobban hasznaljak-e fel. Az elszamoltathatésag szempontjabol is fontos teriilet ez, mivel a
szervezeteknek tevékenységilikrdl elszamolassal tartoznak a nyilvanossagnak is. Az
¢rintetteket, kiilondsen azokat, akik kozvetve vagy kozvetleniil finanszirozzak az adott
tevékenységét, jogosan érdekli, hogy a szervezetek a szamukra biztositott eréforrasokat

hatékonyan és eredményesen hasznaljak-e fel.

SMAMIRO Reginald G.: Value for Money, the Limping Pillar in Public Procurement — Experience from Tanzania.
Forras:  http://ippa.org/IPPC4/Proceedings/01ComparativeProcurement/Paper1-2.pdf,  [Letdltés  datuma:
2018.12.11.], 2.0.



A kozszféra teljesitményértékelése kiilondsen Osszetett és kihivasokkal teli a bonyolult
hierarchikus szervezeti rendszerek, az erds fokl jogi szabdlyozottsag, a kiils6 tényezOk miatt,
melyek kiviil esnek a szervezet ellendrzési korén, vagy mert gyakran az eredmény nem azonnal,
s6t gyakran csak évek mulva lathaté és értékelhetd.*

Annak ellenére, hogy a beszerzési funkcio teljesitményértékelésével mar évtizedek ota
foglalkoznak a kutatok, alkalmazasanak elterjedtsége, a rendelkezésre allo ismeretek még
mindig nem teljeskortiek arrél, hogy a beszerzési folyamat hogyan jarulhat hozzé a beszerzési
funkcid teljesitményének javitdsadhoz

A beszerzés teljesitményének mérése szamos nehézségbe litkozik. Ez az egyik ok, hogy nem
szliletett atfogo definicio arra, hogy mi a beszerzés teljesitménye. Masrészrél nehéz a beszerzés
egyes elemeit megkiilonboztetni €s szdmszerlsiteni. A beszerzés kiterjesztett értelmezésénél
nagyon sokrétli a feladatkdr, ezzel rendkiviili mértékben megnd a nehezen szamszerisithetd
célok ardnya, és ezaltal a nehéz mérhetoségen tul a teljesitményelemek hatdsa is nehezen
valaszthat6 szét.

A beszerzési funkcid a legszélesebb értelmezés, ide tartozik a taktikai €s stratégiai beszerzés, a
beszerzés (procurement) és a vasarlas (buying), tovabba feldleli a belsé vevok €s a beszallitok
kozotti teljes lancot, bele értve a szervezetet, a beszallitokat és beszerzési folyamatot is. Tatrai

¢s Vordsmarty 6t olyan tényez6t emelt ki, amely a beszerzési teljesitményt meghatarozza:

a vasarolt termék vagy szolgaltatds megfelelosége, teljesitménye,

- abeszallito teljesitménye,

- abeszerzo teljesitménye,

- abeszerzési folyamat teljesitménye,

- abeszerzési szervezet teljesitménye.’
Weele meghatarozéasa szerint a beszerzési teljesitmény azt jelenti, hogy a beszerzési funkcid
mennyiben tudja megvalodsitani az elére meghatarozott céljait a vallalat minimalis
eréforrasainak (példaul koltségeknek) a felaldozasaval.® Négy dimenzidt javasol melyeken
keresztiil a beszerzés teljesitménye mérhetd és értékelhetd. Ezek a kdvetkezdk:

- ar/koltség dimenzio,

“NAO: Performance measurement by regulators. 2016. November. Forras: https://www.nao.org.uk/wp-
content/uploads/2016/11/Performance-measurement-by-regulators.pdf, [Let6ltés datuma: 2018.12.13.], 4.0.
SVOROSMARTY Gyéngyi - TATRAI Tiinde: Beszerzés. 2016. Wolters Kluwer Kft. ISBN: 978 963 295 614 5,
DOI: 10.55413/9789632956145.

SWEELE van Arjan.: Purchasing and Supply Chain Management, 7th Edition. 2018. Cengage Learning, 2018.
ISBN: 1473749441, 9781473749443, 66.0.



termék/mindség dimenzio,
logisztikai dimenzio és

szervezeti dimenzid.’

A disszertacio célja annak feltarasa, hogy milyen teljesitménymérési mutatok alkalmazhatoak

a kozb

eszerzési funkcid teljesitményének merésére és értékelésére, amelyek kozvetleniil

hozzajarulnak a beszerzési funkcid jobb teljesitményéhez, javitjdk a beszerzési szervezet

beszerzési hatékonysagat és beszerzési eredményességét. A kutatds mind a beszerzésekre, mind

kozbeszerzésekre kiterjed, hiszen a lebonyolitd szervezeti egységek teljesitményének

javitasahoz mindkét tipust beszerzés megfelel0ssége hozzajarul.

crer

a beszerzési funkcio kiterjed:

annak értékelésére, hogy a vallalat a gyartast vagy a vasarlast valassza (make or buy)

a beszerzési specifikaciok meghatarozasa (mindség €s mennyiség) a sziikséges arukkal
¢s szolgaltatasokkal kapcsolatban

a lehetd legjobb beszallitdo kivalasztisa és az ehhez tartozo legjobb eljarasok
kidolgozéasa

targyalasok elokészitése ¢€s lefolytatasa a szallitoval, megallapodasok kotése jogi
szerzOdések megkdtése a kivalasztott szallitoval

rendelés leaddsa a kivalasztott szallitondl vagy hatékony rendelési folyamatok
kialakitasa, fejlesztése

a megrendelés nyomon kovetése és ellendrzése az ellatas biztositasa érdekében
nyomon kovetés és értékelés (reklamacio kezelés, termékekkel szallitokkal kapcsolatos

fajlok naprakészen tartasa, beszallito mindsités).®

A vizsgélati keret meghatarozasanal a beszerzési teljesitmény fenti meghatarozéasai

keriilnek kiegészitésre a bouckaert-i kozszféra teljesitményértékelési modell sajatossagaval

a rendszerszemléletet erdsitésére. A kozszféra esetében egy integralt teljesitményértékeld

rendszer kialakitdsanadl minden lehetséges teriiletet figyelembe kell venni, mely az

alla

mpolgarok szdmara hozzaadott értéket jelenthet. Az értékeld rendszert ugy kell

megtervezni, hogy az megfeleld informacidval szolgéljon a beszerzés allapotarol, annak

fejlodésérdl, annak érdekében, hogy maximalisan segitse a joléti célok elérését. A modell a

"WEELE van Arjan: Purchasing and Supply Chain Management: Analysis, Strategy, Planning and Practice.
2010., Cengage Learning, ISBN: 978-1-4080-8846-3

8Uo. 8.0.



teljesitményértékeléshez a  teljesitmény harom  dimenziojat alkalmazza: az

eredményességet, a gazdasdgossagot és a hatékonysagot.

Az értekezés elsOdlegesen a hatékonysag értékelésérol és mérhetdségérdl szol, annak
figyelembe vételével, hogy a hatékonysag a teljesitmény csak egyik meghataroz6 elem, ezért a
vizsgalat az eredményesség és a gazdasdgossag aspektusara is kitér. Ezeket nem kiilon-kiilon,
hanem egy rendszerként értelmezi.

Az Eurdpai Unids kozbeszerzési iranyelvek biztositjdk a kozbeszerzési rendszer {0
szabalyainak egységességét. A Kozbeszerzési torvényben’ (késObbiekben Kbt. is
megtalalhatéak a kozbeszerzések hatékonysagaval szemben felallitott elvarasok, mint a
kozbeszerzések atlathatosdgat, az eljarasok gyorsitsa és egyszerisitse, a vallalkozasok
adminisztrativ terheinek csokkentése, a kis- és kozepes vallalatok sikeres szereplésének
eldmozditasa, a sz€lesebb korli verseny megteremtése, €s az ar-érték szemlélet alapu
kozbeszerzés elterjesztése.

A kozbeszerzések ellendrzését az unios szabalyok minden tagallamban kdotelezéveé teszik,
azonban a pontos szabalyok kialakitasat a tagallamok sajat hataskorben végezhetik el. A hazai
ellendrzés kiterjed mind a dokumentumok, mind a folyamat ellendrzésére az eljaras soran és
utan is.'? A rendszer” szigorisiga”, az adminisztracids terhek mértéke, azonban ugy tiinik, hogy
inkabb gatoljak a kozbeszerzések hatékonysagat.

A kozbeszerzések teriiletén fontos, hogy 1 hatékonyabb ¢és eredményesebb beszerzési
technikakat vezessenek be ¢s alkalmazzanak. Ezen technikak elterjedését azonban gétolja, hogy
nem allnak rendelkezésre széles korben olyan mérésirendszer keretein beliil alkalmazott
mutatészamok, amelyek a kozbeszerzések hatékonysagat és fejlddését nyomon kovethetove
tennék. A jelenleg alkalmazott kdzbeszerzési statisztikdk arrol nem adnak képet, hogy adott
eljarasban alkalmazott megoldasok mennyi tényleges hozzaadott értéket teremtenek, nem
mérik a tényleges megtakaritdsok mértékét vagy az elmulasztott lehetdségeket.

Kozbeszerzési hatékonysdg mérésével a kozbeszerzések: atlathatobba valhatnanak, a
nyilvanossag elvének szélesebb korii, mélyebb kiszolgalasanak biztositasaval.

A mérdeszkozok €s az adatbazisok hasznalata eldsegitheti a kdzbeszerzés hatékonysdganak

novelését, motivacidos eszkozként hat a kdzbeszerzok szdmara, hogy a jobb technikékat,

92015. évi CXLIIL Térvény a kozbeszerzésekrdl

1" NYIKOS Gyoérgyi - SOOS Gébor: The Impact of the Public Procurement Control System on the Hungarian
Public Adminsitration. In - PRO PUBLICO BONO — Magyar Kozigazgatas, 2017/4, pp.144-168., ISSN 2063-
9058, 134.0.



eljarasokat alkalmazzanak, tovabba monitoring €s kontroll eszkozként segitik a kdozbeszerzési
tevékenység mérését, elemzését és fejlesztését. Egy atfogd, kdzbeszerzés- teljesitménymeérési
rendszerrel a kozbeszerzések hatékonysaganak akar napi, folyamatos mérésének széles kdrben
torténd megvalosulasaval, a kozbeszerzoi tevékenység eredményessége mérhetove, atlathatova
valik, a kozbeszerzok tevékenységének mérése pedig csokkentheti a korrupcids vadakat €s

novelheti a kdzbeszerzési szakemberek elismertségét.
2 KUTATASMODSZERTAN, HIPOTEZISEK

A kutatés felépitése szekunder és primer elemekbdl tevddik Ossze, és alkalmaz kvantitativ és
kvalitativ modszert is, azaz kevert modszertant alkalmaz.

A kevert mddszertan esetén cél a kvantitativ és kvalitativ modszertanok 6sszekapcsolasa,
egylittes hasznalata, és ez altal a vizsgalt jelenség jobb, szélesebb kori értelmezését lehetove
tenni. A kevert modszertanokon alapul6 kutatasok kiilonlegess€gét pont az adja, hogy egyszerre
kisérli meg felhasznalni a kvalitativ iranyzat gazdagsagat és feltaro jellegét a kvantitativ
megkozelitések fokuszaltsagaval, eredményeinek szamszerlsithetd ¢&és altalanosithato
jellegével. A megkozelités mogott természetesen ott huzodik az a feltételezés, hogy a
kiilonbozé ,,mindséggel bird” adatokat lehetséges kombindlni, egyiittesen kezelni egy
kutatasban és ez mindkét megkozelités elényére valik.!!

A szekunder adatok gytijtése €és vizsgalata elsodlegesen azt a célt szolgalta, hogy a hazai és
nemzetkdzi helyzet és szakirodalom attekintésével, rendszerezésével, megfeleld szakirodalmi

alapot biztositson a feltételezések megfeleld mindségli vizsgalatdhoz.

A helyzetelemzés soran a kozbeszerzések sajatossagai mellett, maganak a kozszféranak a
megismerésével és az értekezés szempontjabol relevans szervezetek ismertetetésével
foglalkozom. Az els6 fejezet a problémakor felvazoldsaval és a tdgabb értelembe vett definicios
keretek meghatarozasaval foglalkozik. Az els6 kérdéshez olyan moddszertan illeszkedik, ami
atfogo ¢és altalanos képet tud nyujtani a 1étez6 kozbeszerzési teljesitményértékel rendszerekrol
¢s alkalmazott mutatoszamok korérdl, ezért itt a kvantitativ modszer illeszkedett a legjobban,

ami dokumentumelemzés, elsddlegesen web-tartalom elemzés alkalmazasat jelenti.

""DEN-NAGY 1ldiké - GARING Zsuzsanna - KIRALY Gabor: Kevert modszertani megkozelitések. Elméleti és
modszertani alapok. In - Kultara és k6zosség, V. (2.). pp. 95-104. ISSN 0133-2597, 96.0.



A két kutatasi fazis egymasra €piilo, azaz az elsé kvantitativ kutatas eredménye alapjan kertilt
kialakitasra a masodik fazis, ami a kvalitativ szakasz. A masodik szakasz kérdéseinek pontos
tartalma a kvantitativ szakasz eredményei alapjan tortént.

A teljesitménymenedzsment szamos szinten értelmezheté (makrd, mikrd és mezo szinten is),
mely szintek egymasra €piilnek, igy teljesen nem kiiloniilnek el, de a kutatdsom elsd sorban a
szervezeti szintll kozbeszerzési teljesitménymérésre alkalmas mutatokra 6sszpontosit.

Ezt kdvetden a teljesitmény és hatékonysag fogalmi keretének meghatarozasaval foglalkozom.
Mivel a teljesitménymenedzsment maga egy nagyon tdg fogalom, a kiterjedt szakirodalombol
kizarolag a szakdolgozat szempontjabol lényeges szegmensek bemutatasara keriil sor. Az
eredményesség, gazdasagossag, hatékonysag meghatarozasa elengedhetetlen alapja a kutatas
tovabbi szakaszainak. Ezen fogalmak a versenyszféraban alakultak ki el6szor és onnan keriiltek
at a kozszféraba, igy mind a két szegmens értelmezésével foglalkoztam. Ugyanez az
Osszefonddas jellehmzi a beszerzési (altalanos versenyszféra) ¢€s a kozbeszerzési
teljesitménymérési rendszerek kialakulasat és miikodését, ezért ebben a fejezetben részletesen
foglalkozom a beszerzéssel, annak fogalmdaval és torténetével, a beszerzési
teljesitményméréssel, elonyeivel, hogy milyen feltételeknek kell megfelelnie egy jol mikodo
beszerzési teljesitményértékeld rendszernek, melyek az alkalmazhaté modszerek és roviden az
alkalmazhatd teljesitményértékelési mutatészdmokra is Kkitértek. A  kozbeszerzések
teljesitményértékelése nagyban tdmaszkodik a versenyszféra tapasztalataira ezért ezek rovid
attekintését elengedhetetlennek tartottam, mely megalapozza a kovetkezo fejezetet, amely mar
specifikusabban a kozbeszerzések hatékonysagaval ¢és teljesitményével foglalkozik. A
nemzetko6zi felmérések (mind vilag szintli, mind teriilet specifikus) segitenek megérteni a mar
miikodo, tesztelt teljesitményértékelési rendszerek alapjait, és pillanatnyi képet mutatnak az
orszagok idOszerti helyzetérdl. A fejlédo orszagok kozbeszerzési reformjainak attekintése
ravilagit azokra a fontosabb folyamatelemekre ¢és teriiletekre melyeken keresztil az
elmaradottabb orszagok hatékonysaga leginkabb novelhetd. Az elemzés kitér az EU relevans
értékelésének bemutatdsra, melyet Eurdpai Bizottsdg minden éveben kdzzé tesz egy egységes
piaci eredménytabla formajaban. Ez az eredménytdbla mar tartalmaz kdzbeszerzés specifikus
mutatokat is.

A kérdbives felmérés célja annak megallapitdsa, hogy a hazai kozbeszerzéssel foglalkozo
szakemberek, mely mutatokon keresztiil latjak leginkabb megvaldsithatonak a kozbeszerzések
teljesitményének mérését és ezen beliil elsd sorban a hatékonysag mérését, valamint annak
novelését. A vizsgalat kitér nem csak a kivant helyzet eléréséhez leginkabb sziikségesnek itélt

mutatoszamok lehetséges meghatarozasara, de a jelenlegi helyzet feltarasara is.



A kérdoiv 6sszesen 26 zart €s 1 nyitott kérdést tartalmazott. A kérddiv szerkezetileg, 3 részre
keriilt felosztasra. Az elsd altalanos rész (4 kérdés) a valaszadd kozbeszerzésekben betoltott
helyére és szerepére kérdezett ra, mely tulajdonképp a vizsgalt sokasag leirasat tette lehetové.
A masodik részben (O0sszesen 17 kérdés) a kozbeszerzés szervezeti egységeinek jelenlegi
mukodési keretének feltarasat segité kérdéseket tartalmazta. Ebben a szakaszban a
kozbeszerzési szervezetre magara, annak miikddési kornyezetére, valamint a kdzbeszerzési
stratégiara vonatkozdan keriiltek ki kérdések, melyek a jelenlegi helyzet gyakorlati
megkozelitését vizsgaltak. Ennek a szakasznak a kitoltése nem volt kdtelezé minden véalaszado
szamara, csak azok a szakemberek toltotték ki, akik relevans szervezeti keretek kozott végzik
munkajukat. Oktatok, jogorvoslati vagy tandcsadéi munkakdrben dolgozok ezt a szakaszt
kitoltés nélkil tudtak atlépni, tekintettel arra, hogy szamukra ezen kérdések nem relevansak.
Ezért az elemzés soran el6fordulnak olyan esetek, amikor az n=107 helyett kisebb érték
szerepel.

A harmadik szakaszban (6 kérdés) a kozbeszerzések teljesitményének Ilehetséges
mérdszamainak megitélésre, a hatékonysag novelésére leginkabb alkalmas mutatdészdmok
feltarasara iranyul6 kérdések voltak megtalalhatoak.

A kérdéivben tobb kérdéstipus is felhasznaldsra keriilt figyelembe, véve a késdbbi
elemezhetdséget. A legtobb esetben a valaszadoknak Likert-skalan volt lehetdségiik valaszolni,
de voltak feleletvilasztés kérdések rangsorolas is.!?

Az egyetlen nyitott kérdés az adott valaszadd beszerzési szervezeténél alkalmazott, kotelezd
adatszolgaltatdson feliill mért mutatoszdmokra kérdezett ra. Megjegyzem, hogy a 107
értékelhetd valaszbol minddssze nyolc valaszado irt eme kérdéshez valaszt, koziiliik is ketten
azt, hogy nincs, vagy nem relevans ez a kérdés a szervezetiikre nézve. Osszességében tehat
5,6%-a a valaszadoknak irt csak a relevans mutatoszdmokhoz, érdekesség, hogy 4 vélasz a
nagyvallalati szektorbol, kettdé pedig az allamigazgatasbol érkezett. A valaszok taxativ
felsorolasa az alabbi: megtakaritds mértéke; eredményesség (2x); azonos targyu eljarasok
széma; atfutasi ido; forgasi sebesség; KPI alkalmazésa.

A felmérés soran a kdzbeszerzésben dolgozo szakemberek adtdk a sokasagot. A felmérés célja
a minél teljesebb korti adatfelvétel volt, mely alapot szolgaltathat a leir6 statisztika széleskorti
alkalmazasara.'> A kérddiv felépitésénél és a sokasidg megvélasztasanal is cél volt a minél

sz¢élesebb korli mintavétel, mind ajanlattevéi, mind ajanlat kéréi oldaldl. A kutatds nem

12 BABBIE, Earl: 4 tdrsadalomtudomdnyi kutatds gyakorlata. 2003, Balassi Kiad6, ISBN 978-963-456-000-5,
192-194.0.

13 TOTH Zsuszanna Eszter: 4 Menedzsment Kvantitativ médszerei. 2018., Budapest Akadémiai Kiado, 26.0.



véletlenszerti, de szakértéi kivalasztas alapjan valosult meg, melynek segitségével kvalitativ

elemzések elvégzésére valt lehetdség. '

14 BONCZ Imre: Kutatasmodszertani alapismeretek. 2015. Pécs - ISBN 978-963-642-826-6, 28.0.



3 A DISSZERTACIO HIPOTEZISEI ES A KUTATAS
CELJA

A meglévd hatékonysdgi mutatok, mérési lehetdségek és a beszerzési teljesitménymérések
megalapozzak a mérési mutatoszamrendszer megalkotdsanak lehetdségét. Ehhez sziikséges a
hazai és foleg a nemzetkdzi kdzbeszerzési mutatdszamrendszerek részletes vizsgalata. Attol
fliggetleniil, hogy az adott mutatészamrendszer nemzeti, szervezeti, projekt szinten méri a
teljesitményt, vagy valamilyen téma specifikuson lett 1étre hozva, a teriileteinek vizsgalata
ravilagit arra, hogy a szakirodalom alapjan melyek azok a teriilet(ek) melyen keresztiil a
kozbeszerzések teljesitménye leginkabb ndvelhetd.

Alapfelvetésem tehat, hogy empirikusan is alatamaszthato, miszerint a kozbeszerzések
teljesitményértékelését célzo nemzetkozi mutatoszamrendszerek, ajanlasok elsé sorban a
hatékonysag novelésére fokuszalnak. (H1)

Célkitizésem, hogy a kozbeszerzések teljesitménymérésére nemzetkdzi szervezetek
ajanlasaiban ¢és a szakirodalomban hasznalt és hasznalatra ajanlott mutatok korét 6sszegyljtve
¢s rendszerezve megvizsgaljam, hogy milyen célkitlizések mentén ¢és mutatészdmokon
keresztiil mérhetd a kdzbeszerzések teljesitménye €s hatékonysaga.

A nemzetkozi kozbeszerzés teljesitményértékelési rendszerek szdmos esetben konkrét
mutatészam ajanlasokat tartalmaznak, melynek Osszegytijtése és rendszerezése egy olyan
adatbazist hoz létre, amely segithet a kdzbeszerzéssel foglalkozé szervezeteknek a szamukra
legmegfelelobb mutatok kivalasztasdban. Célom a nemzetkdzi szervezetek ajanlasai,
dokumentumai ¢és a szakirodalom alapjan Bouckaert kozszféra teljesitmény modelljéhez
illeszkedd szervezeti szintre vonatkozd kdzbeszerzési mutatoszamrendszer ajanlés létrehozasa.
A hazai és a nemzetkdzi szakirodalom vizsgdlata soran az egyes mutatdoszamrendszerek
Osszevetésén primer kutatast végeztem 2021 februar - marcius idészakban. A kérddives kutatas
célja a kovetkezd hipotézisek alatdmasztasa, vagy cafolasa.

Feltételezem, hogy a hazai kozbeszerzésben megjelend Kkozszervezetek szervezeti
hatékonysagat befolyasolo érettségi szintje elmarad a kozbeszerzésekben résztvevo
magan szereplok érettségi szintjétol. (H2)

Ennek alatamasztdsara vagy megcafoldsara a szakirodalom alapjan feltart, szervezeti
hatékonysaggal Osszefliggd, a jelenlegi hazai beszerzési szervezetek érettségi szintjeinek

szektoronkénti Osszehasonlitdsaval keresem a valaszt. A vizsgéalat soran a cél annak



megvizsgalasa, hogy az allami szféra szintje ténylegesen elmarad-e a maganszféra (KKV és
nagyvallalatok) kozbeszerzéseiben résztvevok érettségi szintjétdl, és amennyiben igen, az
miben érhetd tetten. A vizsgélatot a sajat primer kutatdsom feldolgozasaval valdsitom meg.
Feltételezem, hogy a hazai kozbeszerzési gyakorlatban a formalis megfelelés (eljarasrend,
jogszabalyi  kovetelmények) hangsilyosabban jelenik  meg, minta  hatékonysagi
mutatoknak valéo megfelelés. (H3)

A hipotézishez a hazai szakemberek véleményének feltdrasaval, a jogi szabalyoknak vald
megfelelés és az egyéb teljesitmény értékelésére alkalmazhatdé mutatok fontossagi sorrendjének
megallapitasaval keresem a valaszt a primer kutatdsom adatainak feldolgozasaval. Cél, annak
vizsgalata, hogy a hazai szervezeteknél a beszerzés gazdasagi céljanak (pénzért értéket elv)
vagy a jogi megfelelésnek van-e elsddleges szerepe, illetve egyéb stratégiailag és a teljesitmény
szempontjabol fontos célok kapnak-e prioritast.

Feltételezem, hogy szervezeti tipustol fiiggetleniil, a hazai kozbeszerzési gyakorlatban a
hatékonysagi mutatokon tul az eredményességi szempontok és az egyéb tarsadalmi és
szocialpolitikai célok elérésére valo torekvés a hattérbe szorul. (H4)

Ezen hipotézist vizsgalata két oldalrol torténik. Egyrészrdl a hazai szakemberek véleményének
feltarasa a hatékonysag, eredményesség ¢€s gazdasagossag mutatok jelentOségérol és
alkalmazhatdsdgarol a szervezeti teljesitmény mérése soran a primer kutatdsi adat
feldolgozasaval. Masrészrdl a primer kérddives kutatas sordn annak feltarasaval, hogy a hazai
kozbeszerzési gyakorlatban a fenti célkitlizések milyen stllyal jellenek meg. Tovabbi
célkitlizésként szerepel, hogy a hatékonysag ¢és a teljesitmény mely célkitiizéseken keresztiil
(kis- ¢és kozépvallalkozasok kozbeszerzési eljarasban vald részvételének eldsegitése, a
fenntarthat6 fejlodés, az dallam szocidlis célkitlizései, a tarsadalmi feleldsségvallalas
szempontjai) novelhetd leginkabb, mely célkitlizéseken keresztiil valésulhat meg leginkabb, a
kozbeszerzésben résztvevok véleménye alapjan.

Legvégiil a teljesitményndvelés lehetdségével foglalkoztam. Ezen hipotézis felllitasa soran azt
feltételeztem, hogy a hazai kozbeszerzések teljesitményének noveléséhez elsédlegesen a
hatékonysagot kell noveli, szervezeti tipustol fiiggetleniil, melynek legjobb eszkoze a
relevans szaktudas novelése. (H5S)

Itt elsédleges célom volt a hazai szakemberek véleményének feltérképezése a
teljesitményndvelés lehetséges iranyaival kapcsolatban, tovabba a legfontosabb eszkdzok

feltarasa, bemutatasa, az esetleges szektoronkénti kiilonbségek megismertetése.



4 OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK, TEZISEK

H1:

Az els6 hipotézis kapcsan azt vizsgaltam, hogy empirikusan aldtdmaszthaté-e, hogy a
kozbeszerzések teljesitményértékelést célzd nemzetkdzi mutatdszamrendszerek, ajanlasok elsd
sorban a hatékonysdg novelésére fOkuszalnak, mely feltételezés a  vizsgalt
mutatészamrendszerek alapjan beigazolddott.

A vizsgélathoz dokumentumelemzést alkalmaztam, moddszertanilag pedig a 1étezd
mutatoszamrendszerek  célkitlizéseit csoportositottam  kulcsszavak alapjan, melyek
megmutattdk a  teljesitményndvelés {0  teriileteit. A hatékonysdg a  vizsgalt
mutatoszamrendszerek 62%-nal keriilt megnevezésre, mint kiemelt cél. A dokumentumelemzés
eredménye aldtdmasztotta, hogy a kozbeszerzések teljesitményértékelést célzé nemzetkozi
mutatoszamrendszerek, ajanlasok els@ sorban a hatékonysadg novelésére fokuszalnak. A
hatékonysdg mellett kiemelt fontossagl az atlathatésag és a verseny novelése is, de a
hatékonysag novelés szerepének elsddlegessége megkérddjelezhetetlen. (T1)

A nemzetk6zi kozbeszerzés teljesitményértékelési rendszerek szdmos esetben konkrét
mutatészam ajanldsokat is tartalmaznak, melynek Gsszegylijtése és rendszerezése egy olyan
hianypo6tld adatbézist jelent, mely segithet a kozbeszerzéssel foglalkozo szervezeteket a
szamukra legmegfelelobb mutatok kivalasztasaban, mutatészamrendszer kialakitasaban.

A dokumentumelemzés soran Osszegytijtott 435 lehetséges beszerzési teljesitménymérd
mutatészam csoportosithatd ¢és megfeleltethetd a bouckaert-i kozszféra teljesitmény
modelljének elemeihez. A modell minden egyes eleméhez, azaz a felhasznalt eréforrasok, a
transzformdacios folyamat, a Iétrehozott termékek és szolgaltatasok, a kimenet és azok kdzvetlen
kovetkezményei €s a végso indikatorokhoz is megtalalhato a kozbeszerzés teljesitményét mérd
¢s értekeld mutatd. A kialakitott mutatészamrendszer ajanlasként kiinduldsi alap lehet
barmilyen kozbeszerzéssel foglalkozd beszerzési szervezet mérdszamrendszerének

kialakitasahoz.

H2:

Az értékelés kilenc célzott kérdéscsoportra kapott valasz alapjan tortént. A kérddiv soran
kozbeszerzési szervezetek jelenlegi érettségi szintjét a stratégian, az atlathatésagon, a beszerzés
tipusdn, a kozbeszerzések stratégai fontossdgan, a beszerzési szabdlyzat meglétén ¢és

mindségén, a kdzbeszerzesi terv tartalman, a szerzddés menedzsmenten, valamint a beszerzési



munka tipusan és a szaktudason keresztiil értékeltem. A szakirodalom alapjan feltart, szervezeti
hatékonysaggal Osszefliggd, a hazai beszerzési szervezetek jelenlegi érettségi szintjeinek
szektoronkénti Osszehasonlitasa alapjan, az allami szféra érettségi szintje csak részben tér el a
maganszféra (KKV ¢és nagyvallalatok) érettségi szintjétél. A sajat primer kutatdsom
feldolgozasa alapjan a kozszféra a KKV-nal érettebb, mig a nagyvallalatoknal kevésbé érett
szinten helyezkedik el, inkdbb kozelebb a nagyvallalatok érettségi szintj¢hez. (T2)

A beszerzési funkci6 fejlettségi szintje és annak teljesitménye kozott fontos linearis kapcsolat
van. Az eredmények alapjan teljesitmény szempontjabdl a leggyengébb szervezeti tipusnak a
hagyomanyos keretek kozott mikodd alapvetden a jogi szabalyozasnak valdé megfelelésre
koncentralo kozbeszerzés tekinthetd. A hazai szervezetek érettségi szintjének feltérképezése a
jelenlegi helyzet bemutatdsédval elOsegitheti a szervezeti hatékonysdg novelését célzo
programok kiindul6 helyzethez vald pontosabb igazitasat.

Atlathatosag terén a vélaszok alapjan egyértelmiien a torvényi szabalyozasnak megfelelGen,
kimagaslo elsObbséget mutat az allami szféra és itt a beszerzés célkitlizései kapcsan
meghatarozo aspektusok a jogi jelleg, a napi feladatok elvégzése, és a hagyomanyos beszerzési
elemek elsddlegessége, vagyis kevésbé a hatékonysag és eredményesség. A nagyvallalatoknal
¢s foleg a KKV-ndl a maganérdek érvényesiil és jobban fordulnak a pénzért értéket elv felé. A
hozzédadott értéket termeld elemek koziil, azok, amik a hatékony beszerzés megvalositasdhoz
jérulnak hozza, mint példaul a teljes életciklus koltséget figyelembe vevd beszerzések
lefolytatasa, a z0ld €s szocialis beszerzések szama, a beszallitok értékelése és fejlesztése,
innovaciot tdmogato beszerzések kialakitasa, mindség €s kockazatmenedzsment, nagyon kis
hangsulyt kap a jelenlegi miikodési keretek kozott az allami szféraban. Az kozszféraban a
szerzOdéseket nyomon kovetik, azonban azok megvaldsulasanak értékelése mar elmarad a
maganszféra teljesitményétdl és az informaciok tovabbi felhasznalasa is kisebb mértéki, ezaltal

egyértelmii lemaradast mutat a maganszférahoz képest.

H3:

A harmadik hipotézis soran azt feltételeztem, hogy a hazai kdzbeszerzési gyakorlatban a
formalis megfelelés (eljarasrend, jogszabalyi kovetelmények) hangstulyosabban jelenik
meg, mint a hatékonysagi mutatdknak valdo megfelelés. Annak vizsgalatanal, hogy a hazai
szervezeteknél a beszerzés gazdasagi céljanak (pénzért értéket elv) vagy a jogi megfelelésnek
van-e¢ inkabb elsddleges szerepe, illetve egyéb stratégiailag és a teljesitmény szempontjabol
fontos célok kapnak-e prioritast a kérdéives felmérés két kérdését alkalmaztam. Egyrészrdl a

szervezeti jellegre vonatkozo kérdésre adott valaszokat, masrészrdl pedig a hozzéaadott értékek



ado tevékenységek sulya keriilt meghatarozasra a kozbeszerzési szervezeteknél. A két kérdés
sordn, a hazai szakemberek véleményét tartam fel a jogi szabdlyoknak vald megfelelés és az
egyeb teljesitmény értékelésére alkalmazhatd mutatok fontossagarol. A primer kutatasi adatok
feldolgozasa alapjan kapott eredmény a harmas szamu hipotézist teljes mértékben alatamasztja.
A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a jogi szabdlyoknak valé megfelelés jelentdsen
hangsulyosabban jelenik meg, mint a pénzért értéket elv megvalosulasanak fontossaga vagy az
egyéb szakpolitikai, fenntarthatdsagi célok teljesitése. Magallapitasra kertilt tehat, hogy a hazai
kozbeszerzési gyakorlatban a formalis megfelelés (eljarasrend, jogszabalyi kovetelmények)
elsddleges szempontként jelenik meg, ezaltal a kdzbeszerzési eljarasok soran a hatékonysagi
mutatoknak valé megfelelés jelenleg a hattérbe szorul. (T3)

A jogkovetd magatartas nagyon fontos, de a kozbeszerzés gazdasagi célkitliizésével egyiitt kell
azt megvalositani. A szigort jogkovetés egyediili alapvetd elvarasként valo megjelenése és a
jogorvoslattol valo félelem kockazatkeriilévé teheti az ajanlatkérdket, és emiatt hattérbe
szorulhat a gazdasagi, pénziligyi, z0ld, szocidlis és innovativ szempontok alkalmazasa.
Osszeségben a célnak annak kell lennie, hogy a jogszabalyi hattér megfelelé biztonsagot és
egyidében kellé szabadsagot ¢és rugalmassagot is biztositson az ajanlatkérok szamara, hogy a

fent emlitett szempontokat figyelembe vegyenek.

H4:

A negyedik hipotézis aldtdmasztasdhoz a kérddiv kérdéseire adott valaszok elemzése szolgalt
alapul; els6 Iépésben feltairtam a hazai szakemberek véleményét a hatékonysagi,
eredményességi és gazdasagossagi mutatok jelentdségérol és alkalmazhatosagarol a szervezeti
teljesitmény mérése soran, majd helyzetképet alkottam a szakirodalmakbdl Osszegytijtott
kozbeszerzési mutatdszamok megitélésérol, és feltartam a hatékonysag novelésére leginkabb
alkalmas mutatoszamok korét

Az elemzett mutatdészamok (43 db) rangsorolasa azt mutatja, hogy a jogi szabalyozasnak vald
megfelelésen és birdsagi eljarasok, illetve panaszok szaman kiviil (ami szintén a jogi
szabalyozashoz kothetd) minden mas eredményességi mutatd a lista legutolsd szakaszéaba
keriilt, szektortdl fiiggetleniil. Nem csak a hatékonysagi, de a gazdasagossagi mutatok is
fontosabb szerepet kapnak a hazai szakemberek véleménye szerint, mint az eredményességi
mutatok.

A sulyozott atlag alapjan kapott eredmény szintén a hatékonysag elsddlegességét timasztja ala.
Ebben a megkozelitésben az rajzolodik ki, hogy a gazdasagossag és a hatékonysag megitélése

majdnem azonos, mig az eredményesség lemarad az el6z6 két kategoriatol. Az egyéb tarsadalmi



¢s szocidlpolitikai célok (kis- ¢és kozépvallalkozasok kozbeszerzési eljarasban valo
részvételének eldsegitése, a fenntarthatd fejlodés, az allam szocialis célkitlizései, a tarsadalmi
felelosségvallalas szempontjai) modszerek egyértelmiien hattérbe szorultak.

A kapott eredmények alapjan megallapithatd, hogy a hazai kozbeszerzési gyakorlatban az
eredményességi mutatok hattérbe szorulnak mind a hatékonysagi ¢és a gazdasagossagi
mutatokkal, mind az egyéb tarsadalomi ¢és szocidlpolitikai célokkal szemben. Az
eredményességi mutatok (az alkalmazottak biztonsaga, orszadg lakdinak joléte, hatarokon
atnyulo beszerzések szdma, munkanélkiiliség stb.) a fontossagi lista legutolso helyeire kertiltek,
ezért szerepiik a jelenlegi hazai gyakorlatban elhanyagolhatonak tekinthetd. (T4)
Megallapithatd tovabba, hogy a kis- és kozépvallalkozasok kozbeszerzési eljarasban vald
részvételének eldsegitése, a fenntarthatd fejlodés, az allam szocialis célkitlizései, a tarsadalmi
felelosségvallalds szempontjai, valamint a megfeleld ,,ar-érték arany” a hazai beszerzési
gyakorlatban elhanyagolhaté mértékben van jelen. Mind a mutatészamok rangsoroldsa, mind a
teljesitményndvelés lehetséges eszkdzei esetében a fenti célokat szektortol fliggetleniil a hatso
szegmensbe soroltdk a valaszadok. A beszerzési projektek megfeleldsége, a mindség sokkal
fontosabb szerepet kap a hazai kozbeszerzések folyaman, azaz a beszerzOk a beszerzési
definicidobol a mindség teljesitésére torekednek (amit a jogi megfeleldsséggel azonositanak) és
az ar, valamint a tobbi hozza adott értéket képviseld célok kevésbé 1ényeges szdmukra.

Az allami szektor esetében a gazdasagi, tarsadalmi hatasoknak, megfelelésnek
kiegyensulyozott médon kellene szerepelnie. A kapott eredmények azonban azt mutatjak, hogy
a kozszféranal sem a pénzért értéket elv, sem a tarsadalmai hasznossag érvényesitése nem
jelenik meg megfeleléen, egyediill a szabalyossagnak valé megfelelés, ami maximalisan

mukodni latszik.

HS:

Az 6todik hipotézisben azt feltételeztem, hogy a hazai kozbeszerzések teljesitményének
noveléséhez elsédlegesen a hatékonysagot kell noveli, melynek legjobb eszkdze a relevans
szaktudas novelése. A hipotézis igazolasa ebben az esetben is tobb 1épésben tortént, a kérddiv
4 kérdésének Osszesitett elemzése alapjan.

A teljes sokasag altal adott rangsor értékeinek atlagat vizsgalva az eredményesség,
gazdasagossag, hatékonysdg viszonylatat vizsgalva, a hazai szakemberek a hatékonysagot
soroltak a legelesd helyre, majd ehhez képest jelentdsen lemaradva kovetkezett az atlathatosag

novelése, majd az eredményesség €s végiil a gazdasdgossag.



Arra a kérdésre, hogy egy megfeleld kozbeszerzési teljesitménymérd rendszernek mely
terliletekre kell legf6képpen fokuszélnia, a szakemberek véleménye szerint egy jol miikodo
hazai kozbeszerzési teljesitményértékeld rendszernek elsédlegesen a beszerzési projektek
megfeleloségére (idoben, jogilag megfeleléen, megfeleld6 mindségben) ¢és a vasarolt
ar/szolgaltatas mindségére kell Gsszpontositania. Az Gsszes tobbi lehetséges fokusz tertilet
10% alatti emlitési részesedést mutat, azaz, az iigyfélelégedettség, az eljarasok tipusa és szdma,
a felhasznalt er6forrasok koltsége (gazdasagossag), a beszerzési szervezeti egység mitkodési
koltsége és az eldirt folyamatoknak valdé megfeleldssége, a beszallitok és az ellatasi lanc
hatékonysdga mind olyan teriilet, melyet a hazai szakemberek kevésbé fontosnak tartanak a
teljesitmény ndvelés szempontjabol. Szektoronként vizsgalva a valaszokat az elsé harom
helyezett ugyanaz, mig a sorrend tovabbi részében mar tapasztalhatd némi eltérés. Mig az
allamigazgatas teriiletén a felhasznalt er6forras koltsége elég fontos szerepet tolt be, addig a
masik két szektor esetében ez a mutatd joval hatrébb sorolodig. A nagyvallalatok esetében
kiemelked6 még az iigyfélelégedettség €s a beszerzési projektet megfeleldssége, ami a tobbi
szektor esetében ez hatrébb keriilt.

A hazai szakemberek véleménye alapjan a teljesitmény harom aspektusabol a legrelevansabb a
hatékonysag, azaz a hatékonysag novelésén keresztiil lehet leginkdbb a hazai kdzbeszerzések
teljesitményét novelni. A teljesitménynovelés elsddleges eszkdzeként pedig egyértelmiien a

szaktudas novelését, a megfeleld szintli és mindségli szaktudast jelolték meg. (TS)



5 UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK ES TOVABBI
KOVETKEZTETESEK

5.1 Uj tudomanyos eredmények

A disszertacid erdssége, hogy egyfajta rendszerezésre torekszik, és igy, elsé sorban a
szakirodalom kapcsan tud ujat nygjtani. Az értekezésben feltart i) tudomanyos eredményeket a
kovetkezoképpen Osszegezhetjiik:

1. Hidnypotlo, atfogd, magyar nyelvii szakirodalmi Osszegzés és Osszehasonlito
elemzés 1étezd kozbeszerzési mutatdszamrendszerekrol, és azok fo teriileteirol.

2. Kozszféra teljesitménymodelljéhez  illeszkedd, lehetséges kozbeszerzési
teljesitménymeérési mutatoszamrendszer kidolgozasahoz szempontok.

3. Kozbeszerzési és beszerzési teljesitménnyel és els6dlegesen a hatékonysaggal
kapcsolatos azonossagok és kiilonbségek vizsgalata és bemutatasa a kdzszektor és
maganszektor kozott.

4. A kozbeszerzési szervezeti teljesitmény novelését korlatozo tényezdk, és a

hatékonysag javitasanak lehetséges eszkozeinek feltarasa.

5.2 Tovabbi kovetkeztetések, ajanlasok, kutatasi eredmények gyakorlati
felhasznalhatosaga

A kérddives kutatds eredménye alapjan szamos tovabbi kovetkeztetés levonhatd és
megallapitas tehetd, tovabbi kutatasi teriiletként az egyes szektorok (szerepldk, tigy mint
kozszféra, KKV és nagyvallalat) kozbeszerzési profiljainak kirajzolasa (az egyes aspektusok
alapjan erésségek-gyengeségek meghatarozasa), mint lehetséges vizsgalat célozhaté meg. A
hazai kozbeszerzési szervezetek teljesitményének nodveléséhez nagyobb hangsilyt kellene
fektetni a hatékony beszerzés megvalositasara. A kapott valaszok alapjan vannak elére mutato
jelek, azonban sziikséges lenne tovabbi 6sztonzd programokat bevezetni a pénzért értéket elvet
képviseld beszerzések megvalositasa felé.

Fontos kérdés a szakmai kapacitds megléte is. Egyrészrdl a valaszadok magasra értékelték a
meglévo szakmai tudast, masrészrdl a teljesitmény noveléséhez vezetd elsddleges eszkozként
is a szaktudas, valamint kdzbeszerzésekkel foglalkozok képzettségének novelését jelolték meg.

Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a jelenlegi jogi keretekhez igazodd szakképzés magas szinten



all, és kivalo szakembereket ad. Azonban a kapott szaktudas €s a jelenlegi képzések nem elegek

ahhoz, hogy a kozbeszerzések hatékonyabbd, eredményessebbé €s gazdasdgosabba valjanak.

A kutatas alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a kozbeszerzések fo céljanak, a legjobb ,,ar-
érték arany” megfeleld alkalmazasdhoz a kozszféraban sem a szervezeti érettségi szint, sem a
szakemberek képzettsége egyeldre nem elégséges.

Az eredmény alapjan az is kirajzolodik, hogy a szakpolitikai célokra is joval nagyobb hangsulyt
kellene fektetni. Ezek jelenleg nem tartoznak a legfontosabb célkitlizések kozé. A
kozbeszerzések mindségi mutatoit javitani képes a fenntarthatdo fejlédést és a szocidlis

szempontokat is tartalmazo beszerzési eljarasok térnyerésének tdmogatasa.

A versenyszféraban jol ismert teljes ¢letciklus modell altalanos alkalmazasa a kozbeszerzésben,
a koltségek és kozkiadasok tovabbi, jelentds csokkentéséhez vezethetnek, ezaltal elosegitve a
gazdasagi ¢és szocialis fejlddést. A teljes életciklus szemléletli kozbeszerzési projektek
hasznalata, jelenleg kevésbé elterjed hazankban. Feleldsségteljes kdzbeszerzést, az unids
elvarasokkal dsszhangban, azonban csak ennek a technikdnak a széles korti alkalmazasaval
lehet elérni. A megtakaritasi lehetdségek, ezen szemléleten beliil a legnagyobbak, ezért
eléfordulasuk gyakorisagat az elkdvetkezendd években ndvelni kellene.

Mind a fenntarthatosagi szemlélet, mind a legjobb ar-érték szemlélet széles korii alkalmazasa
lasstt gyakorlati kibontakozasaval taldlkozunk, amit nem Ilehet a jogszabalyoknak wvalo
megfelelés szamlajara irni, annél is inkdbb, mert a ,,pénzért értéket elv”’, az ar-érték arany,
illetve az ar-koltség figyelembevételét, az életciklusszamitast, valamint a fenntarthatosag
gyakorlati megvaldsitasat a hazai Kbt. és végrehajtasi rendeletei a 2014-es iranyelvek mintéjara
stratégiai szempontként kezelik. A felszinen tehat nem fesziil ellentét a jogszabalyok ¢€s az
értekezésben megjeldlt mindségi célok kozott, a kutatas eredményei alapjan azonban a

gyakorlatban mégsem miikodik ezek megfeleld alkalmazasa.

Gyulai-Schmidt Andrea altal leirt beszerzési szabadsag alkalmazasa egy megfeleld megoldas
lehetne. ,,A beszerzési szabadasadg azt jelenti, hogy az ajanlatkérék beszerzésiik targyat
sziikségleteiknek és elképzelésiiknek megfelelden szabadon hatarozhatjdk. Az ajanlatkérok
messzemend  szabadsagot  élveznek a  beszerzend6 termékek  tulajdonsagainak
meghatarozasaban, mivel a kozbeszerzési jog nem azt szabalyozza, hogy mit kell beszerezni,
hanem azt, hogy mi modon kell azt tenni. A beszerzési szabadsag azonban természeténél fogva

nem lehet korlatlan. Korlatozé hatassal birnak a kozbeszerzési alapelvek kozil az



es¢lyegyenldség, a fair verseny és a transzparencia, valamint a felelés gazdalkodas
kovetelménye. Az esélyegyenldség alapelve szigoru korlatja lehet a beszerzési szabadsagnak,
¢s ezaltal az 6koldgiai — rovid tdvon szamitva gyakran dragabb — kritériumok alkalmazasanak
is. Hasonld mérséklé hatassal lehet a hatékony és felelés gazdalkodas elve az ajanlatkérok
fokozott mindségi kovetelmények iranti hozzaallasara. A jobb mindség, akkor is, ha nem
tartalmaz kozvetleniil fenntarthatésdgi szempontokat — altaldban komolyabb anyagi
raforditassal jar, amelyet kiilondsen unids tamogatasbol megvalosuld beszerzések esetén ugy
kell atgondolni, hogy ez lehetdleg ne teremtsen jogorvoslati okot, vagy ha mégis, akkor az
ajanlatkéré mindségi kritériumra vonatkozo feltételei, illetve dontése kiallja az esélyegyenldség
elvén alapul6 aranyossagvizsgalat probajat.”15

A disszertacid ramutat arra, hogy lehetetlen meghatarozni altalanos érvénylien, minden
szervezetre egy definicioval, hogy mikor is tekinthetjiik a beszerzést hatékonynak, és még
nehezebb egy altalanos mutatészamajanlast tenni. Mig a gazdasagi, szociologiai, politikai és
jogi kornyezet (amennyiben csak hazankat tekintjiik) teljesen azonos, szdmos egyéb tényezo,
mint példaul a szervezet tipusa (KKV, nagyvallalat, kdzszféra), a szervezet vezetésének stilusa
¢s moddja, a rendelkezésre allo adatok és erdforrasok is nagyban befolyasoljak, hogy mit
tekinthetliink az adott szervezet szamara hatékonynak. Tovabba, bar az elobb allandosult
kornyezeti elemnek vettem a gazdasagi kornyezetet, annak valtozasa is befolyassal és kihatassal
van a teljesitményre, a teljesitménymutatokra. Egy recesszids idészakban sokkal nagyobb
hangsuly tevodik a koltségmegtakaritdsokra ¢és a szervezet/vallalat/allam pénziigyi
teljesitményéhez kotheté elemekre, mint olyan iddszakba ahol a pénziigyi er6forrasok
korlatlanabbul &llnak rendelkezésre. Ebbdl kifolydlag barmilyen mutatészamrendszer
kiépitésére is keriil sor annak kelléen stabilnak kell lennie ahhoz, hogy a fejlédést mérni €s
értékelni tudja, de kelléen rugalmasnak is kell lennie, hogy a valtoz6 kihivdsok soran
modosithaté legyen.

Kozbeszerzések hatékonysagat befolyasolja a piaci kdrnyezet (verseny maximalizaldsa, a
tarsadalmi-gazdasagi célok elérése és a kormanyzati igények teljesitése), a jogi kornyezet
(eljarasi rendre, szerzOdésekre vonatkozo jogszabalyok, a személyzeti eldirdsok, a kutatési és

fejlesztési eldirasok, a gyartasi eldirasok €és a pénziigyi szabalyozasok) és a politikai nyomas.

SGYULAI-SCHMIDT Andrea: Okolégiai szempontok a magyar és a német kézbeszerzési eljarasban. 2017. In
Koltay et alii.: Ad Astra Per Aspera pp. 215-256. ISBN:9789633083048. Forras:
http://jak.ppke.hu/uploads/collection/207/file/SoltPal kotet 2017.pdf, 226-228.0.



Ezek egyiittesen egyfajta kiilso hatést jelentenek, azonban ezek minden esetben hatassal vannak
a szervezeti hatékonysagra és a teljesitmény mérésnek kialakitasara.

Véleményem szerint a kdzbeszerzés akkor tekinthetd hatékonynak ha mindségi beszerzést tesz
lehetové, megfeleld idoben, lehetdvé teszi a (nem csak vallalati) célkitiizések megvaldsulasat,
hosszu tavu tervezhetdséget biztosit, figyelembe veszi a fenntarthatosagi szempontokat és nem
kizarolag a koltségmegtakaritasra dsszpontosit, hanem figyelembe veszi a pénzért értéket elv
megvalosulasat, biztositja a valodi — tiszta versenyt, az atldthatosdgon és nem utols6 sorban a
kovethetéségen alapszik.

Nem megfeleld atlathatosdg ¢€s elszamoltathatosdg, rossz beszerzési stratégiak,
Osszeférhetetlenségek, elégtelen kapacitasépités a beszerzési személyzet szamara, késedelmek
¢és eredménytelenségek, rossz iratkezelés, a biirokracia, a korrupcid, a politikai érdekek és
Osszeiitkozés a beszallitokkal, mind a hatékonysagra negativan hato tényezok.

Hatékony kozbeszerzés kialakitasdhoz elengedhetetlen, hogy a szervezet rendelkezzen a
célokhoz igazodd megfeleld beszerzési startégiaval és politikaval, elengedhetetlen a feliilrol
lefelé iranyul6 célok megléte, melyekhez megfeleld teljesitménymérdk és folyamatiranyelvek
kapcsolédonak, mind egyéni, mind csoport, mind szervezeti szinten. Magasabb szinten
elengedhetetlen a megfeleld jogi kornyezet, ami optimalis egyensulyt biztosit a szabadsag ¢s a
biztonsag kozott, de megadja a megfeleld iranyt. A megfeleld kornyezet lehetévé teszi a
korrupcidémentes kdrnyezet megtartasat vagy elérést, lehetové teszi a kdzbeszerzok szdmara a
legmegfelelobb eljarasrend kivalasztasat, lehetéve teszi a mindségi ajanlatkérés kiirasat, és
megfeleld alapot biztosit a j6 mérhetdségnek is. Az ellendrzések rendjének racionalizalasa
pedig elésegit a nagyobb tudatossag és biztonsagérzet kialakulasat.

Tovabb bonyolitja az alkalmazott/alkalmazhaté mérészdmok kérdését az, hogy mar az
alapelvek kibontéasa soran felellhetéek bizonyos ellentmondasok. Ilyen példaul az ar €s mindség
kérdéskore (ha az ar tulsagosan eldtérbe helyezddik, akkor a mindség csokkenhet, mig ha a
mindség helyezddik eldtérbe, akkor az ar magasabb lehet), az eljardsok sebességének és a
tisztességes eljarasoknak az ellentmonddsa (az eljarasokat lehetd leggyorsabban kell lefolytatni,
de ugyanakkor biztositani kell, hogy az eljaras tisztességes legyen és minden ajanlattevd
szamara lehetOséget biztositson a részvételre), a fenntarthatdsagi szempontok figyelembe vétele
(mar a zold és szocialis kozbeszerzések terén is lehet titkozés, de példaul az innovativ beszerzési
érdek ellentétben allhat teljesen, mind a szocialis, mind a zold célkitizésekkel). Ezeknél az
esetlegesen ellentmondo céloknal alapvetd a megfeleld egyenstly megtalalasa. De ide sorolnam
a nyilt verseny esetét is. Az ajanlattevok kozotti nyilt verseny legegyszeriibb modja annak

biztositasara, hogy az allami szervek, végsd soron a tarsadalom egésze szdmara a legjobb



szerzOdést biztositsak. Szamos tudomanyos publikacié aldtdmasztja, hogy a nyilt verseny
jelentds és pozitiv hatassal van a kormanyzati hatékonyséagra és a beszerzések ar-érték aranyara.
A leggyakrabban hivatkozott szerzé (Gupta S.) azt taldlta, hogy a legmagasabb
versenyképesség eléréséhez 6-8 ajanlattevd sziikséges, €és a palyazok szamanak tovabbi
ndvekedése nem befolyasolja a végsd arat.!® Azonban a nagy szamu ajanlattevd esetén az
eljarasok idotartama, bonyolultsaga és koltsége ndhet. Tovabba a nyilt versennyel és megfeleld
szamu ajanlattevdvel is csak akkor lehet alacsonyabb arat vagy jobb mindséget elérni, ha
vannak olyan cégek, amelyek képesek és hajlandok valoban versenyezni. Ezért valik fontossa
a kozbeszerzések hatékonysaganak javitasa érdekében, hogy az eljarasok megfeleléen
keriiljenek tervezésre, és olyan szabalyokat tartalmazzanak, amelyek csokkentik a felesleges
ajanlatok szamat, de ezzel egyetemben elegendd szamu ajanlattevdt biztositanak a megfeleld

verseny kialakulasdhoz.

A hatékony kozbeszerzés mutatoszadmrendszer kialakitdsa sordn a pénziigyi teljesitmény nem
lehet az egyetlen mérdszam, tovabba a nagyon altalanos, magas szintli mutatok alkalmazésat
sem ajanlom. Az olyan immateridlis teljesitmény elemeket, mint a beszerzett aruk és
szolgaltatasok mindsége, a megrendelések idOben torténd teljesitése, a vevoi elégedettség, a
megbizhatésadg, a rugalmassag és az alkalmazottak mindsége, specifikusan meghatarozott
fenntarthatosagi mutatok, egy megfelel6 mutatészamrendszer kialakitdsa soran, mind-mind
figyelembe kell venni. Fontos, hogy a kialakitott mutatoszamok meghatarozasa egyértelmii
legyen, kiszamitasanak modja pontosan meghatarozott. A beszerzési szervezet céljai,
eredményeit pedig atlathatéan kell kommunikélni minden érintett fél szamara.

A disszertacioban tobbszor kitértem rd, de kiemelten fontosnak tartam a szakemberek megfeleld
képzettségének ¢és képzésének biztositdsat. A megfeleld képzések eldsegitik, hogy a
szakemberek ki tudjak valasztani a legmegfelelobb beszerzési modszert, elkészitsék a
megfeleld dokumentaciot, és hatékonyan kezeljék a beszerzési folyamatokat. A beszerzési
folyamat soran szamos érdekelt fél van, melyek direkt vagy indirekt modon részt vesznek vagy
¢rintettek a beszerzési folyamatban. Ezen felek kozotti megfeleld kommunikécio és

informacidaramlas biztositasa is elengedhetetlen a beszerzési hatékonysag novelése érdekében.

16 GUPTA S.: Competition and collusion in a government procurement auction market. 2002., Atlantic Economic
Journal, Springer;International Atlantic Economic Society, vol. 30(1), pages 13-25., DOI: 10.1007/BF02299143



A dolgozat gyakorlati hasznosuldsanak lehetdségei kozt a széleskorii és relevans szakirodalmi
feldolgozast tekinthetjiik egyfel6l, mely a hatékonysag-eredményesség-gazdasagossag
mutatészamainak tdg spektrumat vizsgélta és mutatta be, masfeldl bar nem reprezentativ, de
magas elemszamu primer kutatds alapjan a kozbeszerzési eljarasok hazai helyzetét és atfogo
teljesitményének bemutatdsa lehetoséget biztosit arra, hogy az egyes szervezetek
feliilvizsgaljak beszerzési eljarasaik iranyelveit a jobb teljesitmény érdekében. Tovabba a
dolgozat innovativ jellege, lehetdséget ad az egyes résztémak tovabbi elemzésére, illetve

tovabbi l1ényeges kutatasi irany lenne a ,,miértek” feltérképezése €s elemzése.
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Erdei-Derschner Katalin a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi Doktori
Iskolajanak 2021. januarjaban abszolutoériumot szerzett hallgatéja.

A doktorjelolt 1982. juniusaban sziiletett, az altalanos iskola befejezését kovetden kozépiskolai
és egyetemi tanulmanyait is Budapesten folytatta. 2006-ban a Budapesti Miszaki ¢és
Gazdasagtudomanyi Egyetem, Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar, Gazdalkodasi szakéan
szerzett kozgazdasz diplomat.

Széles korti, 16 éves beszerzési szakmai tapasztalatdt szamos nemzetkdzi nagyvallalatnal
szerezte (Reckitt Benckiser, Honeywell, ABInbev). Jelenleg a Mondi Békéscsaba Kft.-nal
dolgozik, mint Global Sourcing Category Manager.

Doktori tanulmanyait 2016-ban kezdte meg a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Kozigazgatés-
Tudoményi Doktori Iskoldjéban, kutatasi teriilete a kdzbeszerzések hatékonysaganak mérése.
A doktorjeldlt kozépfokl, szakmaival bovitett angol és német nyelvvizsgaval rendelkezik.

A tanulmanyainak kiegészitése képpen 2008-ban SixSigma Green Belt, 2012-ben az
mérlegképes konyveldi, 2018-ban kozbeszerzési referens és 2020-ben hivatalos beszallitoi
auditori (Quality Austria) képesitést szerzett.

A doktori képzés folyaman szdmos tudomanyos publikacidja jelent meg, kutatasi témajdhoz
kapcsolddoan, melybdl 6t tudoményos folyoiratcikk (egy kiilfoldi kiadasu szakfolyoiratban
angol nyelven, egy hazai kiadasu szakfolyoiratban angol nyelven, és harom hazai kiadasu
szakfolyodiratban magyar nyelven). Tovabba publikalasra keriilt még egy magyar nyelvii
konyvrészlet és egy magyar nyelvii konferenciakdtetben megjelent irasa is. A fenti listabol
kettOt tarsszerzoként publikalt t¢émavezetdjével dr. Nyikos Gyorgyivel.

Szintén kutatési témajahoz kapcsolddéan Tudomanyos konferencidkon szamos eldadast tartott

magyar ¢€s angol nyelven is.



