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1. A TUDOMANYOS PROBLEMA MEGFOGALMAZASA

A magyar kozigazgatasi szervezetek évek ota kiizdenek a generaciovaltas problémajaval. Az
egyetemi jelentkezésekbdl latszik, hogy a fiatalok érdeklédése a kozigazgatasi palya irant
csokkend tendenciat mutat, rdadasul a szakiranyu végzettséget szerzok korében is jelentds a
korai palyaelhagyas. Ezt tdmasztjak ala a Diplomas Palyakoveté Rendszer utobbi évekre
vonatkoz6 adatai, amelyek szerint a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és
Nemzetkozi Tanulmanyok Karan (NKE ANTK) 2011-2012-ben végzett igazgatasszervezd
hallgatok 60,49%-a ma is a kdzszféraban dolgozik, ugyanakkor a 2017-2018-as kézigazgatas-
szervezd évfolyam csupan 39,74%-a tevékenykedik ebben a szektorban (Diplomas Palyakdvetd
Rendszer, 2022). A mesterdiplomat szerzok esetében valamivel kedvezébb a helyzet, hiszen a
2017-2018-ban végzett kozigazgatasi mesterszakosok 67,57%, mig a nemzetkozi kozszolgélati
kapcsolatok szakon végzettek 57,14%-a helyezkedett el a kdzszolgalatban, és ezek az értékek
nagyon hasonldéak voltak a korabbi években is. Fontos azonban megemliteni, hogy a
mesterképzéses hallgatok nagyobb része mar az egyetem megkezdésekor a kozszolgalat
valamelyik teriiletén dolgozik, igy természetes, hogy aranyaiban tobben maradnak koziiliik
ebben a szektorban, mint a jellemzden elsd diploméjukat szerz6 BA-s hallgatok koziil.

A BA-s végzettségli palyakezddk ,.elforduldsa” a kozigazgatastdl mar kozéptavon (5-10 év
viszonylataban) is nehézségeket okozhat, foként a teriileti kozigazgatasban. A képet ugyanis
tovabb arnyalja a tény, hogy a kozigazgatast valasztd fiatal korosztaly leginkdbb a
minisztériumokban helyezkedik el. Az ,.eloregedés” veszélye tehat a teljes kozigazgatasban
még kevésbé érzékelhetd — erre utalnak a 2019-es J6 Allam Jelentésben bemutatott adatok is —
am foként a videki, teriileti szervezeteknél egyre inkabb kézzelfoghatd probléméva valik a
megfeleld felkésziiltségli utanpotlas biztositasa.

Disszertaciomban a fenti statisztikai adatok hatterében allo lehetséges okok feltarasara
véllalkozom. A kozszolgéalatban mar érzékelhetd, és a jovében varhatéan erdsddd utanpotlas
gondok gyokerének megértése, illetve a potencidlis megoldasok megtaldldsa érdekében
munkam soran:

— bemutatom a pdalyavalasztast, illetve a palyan maradast befolyasold motivacios
tényezOket ¢és azok érvényesiilését a kozigazgatisi tovabbképzésben részt vevo
hallgatok korében;

—  attekintd képet adok a kompetenciaérzet és a kompetenciamegfelelés palyamotivaciora

gyakorolt hatasairol;



— elemzem a kozszolgélati palyakezdokkel kapcsolatos kompetenciaelvarasokat, az
azoknak valo megfelelés mértékét, illetve jellegét, valamint mindezek Osszefiiggéseit a
palyamotivacioval;

— megvizsgalom, hogy a mentoralas, mint modszer hogyan hat a kozszolgalati
palyakezdOk kompetenciafejlodésére €s ezen keresztiil palyamotivaciojuk erdsitésére.

A disszertacioban bemutatott kutatasokat a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-0000 , A
versenyképes kizszolgdlat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatdsa™ cimi projekt
keretében végeztem. A projekt a kozszolgalat személyi dllomanyéanak ,,mindségi” utanpotlasa-
biztositasa érdekében a palyara vonzas, a palyara illesztés és a palyan tartas humaner6forras-
menedzsment eszkdzokkel valo tdAmogatasat célozta meg. Az utanpotlas-probléma eredményes
kezelése érdekében a projekt a valtozatos célcsoportokat tobbféle HR tevékenységgel ¢és
eszkoOzzel kivant elérni, amelyek koziil disszertaciomban a mentori szakteriiletet emelem Ki.
Vilasztast erdsiti személyes kotddésem is, hiszen a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
munkatarsaként 2017 és 2019 kozott a mentori projektrész szakteriileti koordinatora voltam, és
a disszertaciomban bemutatott kutatasokat is e mindségemben végeztem. A mentori szaktertilet

koordinatoraként tobbek kozott feladatom volt:

— a kozszolgalati palyakezdOk szervezeti beillesztését tdmogaté mentori rendszert
megalapozo kutatas megtervezése €s a lebonyolitas szakmai iranyitasa;
— akutatas tanulsagaira épitve a mentori rendszer modszertananak kidolgozasa;
— amentorok képzésének szakmai megalapozasa;
— részvétel a mentorok és a mentorokat képz0 trénerek felkészitésében;
— arendvédelmi és kdzigazgatasi pilot programok lebonyolitdsanak szakmai feliigyelete;
— részvétel a pilot program sordn keletkezett tapasztalatok feldolgozasaban (lasd: a
programdokumentacid elemzése, elégedettségmérések lefolytatdsa, monitoring
vizsgalatok eredményeinek Gsszegzése);
— anpilot programok tapasztalatai alapjan a mentori rendszer modszertananak atdolgozasa
¢s véglegesitése.
Témavalasztdsomat nagyrészt a projektben végzett kutatoi és szakértdi munkdm O6sztonozte.
Fontos azonban leszégeznem, hogy disszertaiciomban a mentori projekt eredményeit Uj
megvilagitasba helyezve mutatom be, és foként a palyakezd6k kompetenciafejlesztésével,

valamint palyamotivacidjaval kapcsolatos dsszefliggésekre koncentralok.



2. KUTATASI CELOK

Az ¢el6z6 pontban Osszegzett probléma kezeléséhez, vagyis a kozszolgalat mennyiségi €s
mindségi munkaerd-utanpodtlasanak biztositdsdhoz nélkiilozhetetlen, hogy a szervezetekbe

belépd palyakezddk harom alapvetet6 feltételnek megfeleljenek:

— egyrészt rendelkezzenek a magas szintli feladatellatashoz sziikséges szakmai
felkésziltséggel;
— masrészt személyes illetve szocialis kompetenciaik révén legyenek alkalmasak a
szervezeti kornyezetbe vald beilleszkedésre és a hatékony munkavégzésre;
—  végiil er6s, belsé palyamotivacio jellemezze oket.
E harom tényez6 barmelyikének hianyaban az j belépdk vagy nem lesznek képesek megfeleld
szinvonalon ellatni munkajukat, vagy kedvetleniil, frusztraltan végzik majd azt. Mindezek
egyenes kovetkezménye lehet a rovid idon beliili palyaelhagyas vagy a kiégés. Raadasul —
ahogy arra késobb ramutatok — a két tényezd szoros kdlcsonhatasban all egymassal, hiszen a
kompetenciaérzet erdsiti a belsé motivaciot, és forditva, a belsd motivacid hozzdjarul a
kompetenciafejlddéshez. Vagyis ha a harom koziil barmelyik hidnyzik, az romboldan hathat a

tobbi tényezodre is, igy eszkalalva a fent emlitett negativ folyamatokat (Deci és mts., 1982).

Eppen ezért kutatasom soran elsésorban arra voltam kivancsi, hogyan lehet a kozszolgalatba
munkavégzéshez sziikséges kompetencidikat fejleszteni. Kutatdsom kozéppontjaban tehat a
kozszolgalatba — ezen beliil is elsdsorban a kozigazgatasba — belépd diplomas palyakezddk
eredményes karrierinditdsait meghatdrozd palyamotivaciés tényezOk feltardsa, a
feladatellatashoz sziikséges kompetenciak megismerése, valamint az azok fejlesztését célzo

mentori program hatdsainak elemzése all.

Ennek megfelelden az alabbiakban felsorolt konkrét kutatasi célokat, illetve az azokhoz tartozo

kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg:

1. Kkutatasi cél — A kozigazgatasi palydra késziilok palyamotivacidjanak megismerése,
valamint annak feltardsa, hogy milyen tényezOk befolydsoljak az érintettek
palyavalasztasat, és hogyan alakul a kézigazgatasi karrier iranti érdeklédéstik az egyetem
megkezdésétdl a munkaba Iépésig.

Az elsé kutatasi célt az alabbi {6 kérdések mentén vizsgaltam:



— Hogyan gondolkodnak jovendd karrierjiikkrdl a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem
Allamtudomanyi és Nemzetkézi Tanulméanyok Karanak (tovabbiakban: NKE
ANTK) hallgatéi, vagyis a kozigazgatas potencialis palyakezd6i?

— A kiilsé (extrinzik) és a bels6 (intrinzik) palyamotivacidés tényezok hogyan
befolyasoljak palyavalasztasukat?

— Hogyan valtozik a kozszolgélati palya iranti érdeklddésiik a képzés kezdetétdl a
munkaba 1épésig?

— Hogyan latjak a kozigazgatasi szervezetek az 0j belépok palyamotivaciojat? Milyen
kiils6 (extrinzik) ¢és belsd (intrinzik) motivacidés tényezdknek tulajdonitanak

szerepet az Uj belépdk palyavalasztasadval kapcsolatban?

2. Kkutatasi cél — A kozigazgatasi palyakezddk korében a szervezeti alapkompetencidknak
valé megfelelés ¢és a sikeres palyakezdés Osszefiiggéseinek megismerése. Ennek
megfelelden  vizsgdlni fogom a  palyakezddkkel  kapcsolatos — szervezeti
alapkompetenciaelvarasokat, az ezeknek vald tényleges megfelelést, valamint a
palyamotivacio és a kompetenciaérzet kdlcsonhatasat.

A masodik kutatasi céllal kapcsolatban az alabbi kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg:

—  Hogyan értékelik az NKE ANTK hallgatoi a kozszolgalati munkavégzéshez
szlikséges alapkompetencidikat?

— Milyennek latjak a kozszolgalati szervezetek az 1) belépd palyakezddk
kozszolgalati alapkompetenciait?

— Mennyire felelnek meg a palyakezdOk a szervezetek alapkompetenciakkal
kapcsolatos elvarasainak?

— Milyen kapcsolat van a palyakezd6k motivacidjanak jellege és az altaluk érzékelt
kompetenciamegfelelés kozott?

— Hogyan hat a  kozszolgélati  palyakezdO0k  kompetenciaérzete  és
kompetenciamegfelelése a palyamotivacidjukra, illetve a palya iranti

érdeklodésiikre?

3. kutatasi cél — A KOFOP 2.1.5. projekt keretében lezajlott Kzszolgalati Mentori Pilot
Program eredményeinek Osszehasonlitd elemzésével annak bemutatdsa, hogyan jarulhat
hozzd a mentordldss modszere a kozszolgadlatban elhelyezkedd palyakezddk
kompetenciamegfelelésének, illetve  kompetenciaérzetének  ndvekedéséhez — és

palyamotivaciojuk belsévé tételéhez.



A harmadik kutatasi célhoz kotddo kutatasi kérdések a kovetkezok:

— Milyen feltételek és alapelvek mentén érdemes a palyakezddk beilleszkedését
tdmogatd mentori programot kialakitani annak érdekében, hogy az eredményesen
szolgalja az 10j belépd fiatalok kozszolgalati alapkompetenciainak fejlodését,
szervezeti szocializacidjukat és palyamotivaciojuk belsové tételét?

— Hogyan tdmogathatja a mentoralds, mint modszer a palyakezddk kozszolgélati
kompetencianak fejlédését?

— Hogyan jarul hozza a mentoralds a sikeres munkahelyi szocializacidhoz és ezen

keresztiil a palyamotivacio belsévé tételéhez?

3. KUTATASI TEMA VIZSGALATANAK HIPOTEZISEI

Kutatdsom soran az alabbi hipotéziseket vizsgaltam:

1. hipotézis (H1) — Feltételezem, hogy a sikeres kozigazgatasi palyavalasztas egyik alapja
a palya irant érzett autonom motivacio (identifikéacio, integracid és belsé motivacio)
kialakulasa. Feltételezem, hogy az NKE ANTK hallgatoinak — vagyis a kozigazgatas
potencialis diplomas munkaerd-utdnpotlasdnak — kozigazgatas irdnti érdeklédését és
karriervalasztasat alapvetéen a kontrolladlt motivacid moddjai (kiilsé és introjektalt
motivacid) hatdrozzdk meg, ¢és az autondm motivacionak (identifikacionak,
integracionak és belsé motivacionak) kisebb szerepe van az érintettek
palyamotivaciojaban. Feltételezem tovabba, hogy a kontrollalt motivacié dominancidja
miatt a NKE ANTK hallgatéinak kozigazgatasi palya iranti érdeklédése mar az
egyetemi évek alatt csokkend tendenciat mutat, €s ezt a negativ hatast a kozigazgatasi

szervezetekben szerzett munkatapasztalat (értsd: szakmai gyakorlat) megerdsiti.

2. hipotézis (H2) — Feltételezem, hogy a kozszolgélatba belépd palyakezddk kozszolgalati
alapkompetenciai elmaradnak a szervezetek altal elvart kompetenciaszinttdl, a
kompetenciadeficit érzése pedig egylitt jar a kontrollalt motivacioval. Feltételezem,
hogy a palyakezd6k kompetenciaérzete alapjan kiilonb6z6 kompetenciaprofilok
azonosithatok, és a profilok kolcsonhatasban allnak a kdzigazgatasi palyamotivacio

jellegével.

3. hipotézis (H3) — Feltételezem, hogy a mentoralas alkalmas modszer a kozszolgalati

palyakezddk szakmai és kdzszolgalati alapkompetencidinak fejlesztésére, és hozzajarul



a palyakezdok kompetenciadeficitjének részbeni vagy teljes megsziintetéséhez.
Feltételezem tovabba, hogy a mentori program eredményesen tdmogatja a palyakezddk
autondm motivacidjanak kialakulasat. Feltételezem, hogy a mentori program sikerének
kulcsa a szervezeti igényekhez igazodo, kelléen rugalmas modszertan, valamint a

megvalodsitasba bevont mentorok felkésziiltsége, hozzaallasa.

4. KUTATASI MODSZEREK

A 3. pontban meghatarozott kutatdsi hipotéziseket mind primer, mind szekunder kutatasi

modszerekkel vizsgaltam. A szekunder kutatds soran a vonatkozd szakirodalmi hattér

Osszehasonlito feldolgozasaval megvizsgéaltam:

az Ondeterminacidés motivacios elméletet kiilonds tekintettel annak munkavégzéssel,
illetve palyamotivacidval kapcsolatos aspektusaira;

a palyamotivaciot és a karriervalasztast meghatarozo extrinzik és intrinzik motivacios
tényezoket és azt, hogy ezek hogyan befolyasoljak a kdzszolgalat egyéb teriiletein (lasd:
oktatds, honvédség) elhelyezkedd fiatalok palyavalasztasat;

a kompetencia fogalmat, 6sszetevoit és a kiillonb6zo kompetenciamodelleket;

a kozszolgalati palyakezdokkel kapcsolatos kompetenciaelvarasok alapjat képzo
kozszolgalati alapkompetencia-rendszert;

a munkahelyi szocializacio fogalomrendszerét, a munkahelyi orientacid, az onboarding
¢s a szocializacié fogalmait;

a tudatos munkahelyi beillesztés hatasait a belépok kompetenciafejlodésére és
palyamotivaciojara;

a kiilonb6z6 mentori modszereket, valamint a mentoralas hatasait az 0j belépdk
munkahelyi szocializaciojara, valamint kompetenciafejlodésére;

a kozszolgalati palyakezddk beillesztését tamogatd mentori pilot program moddszertanat

¢és annak autondm motivaciot erdsitd, illetve kompetenciafejlesztést célzo jellegét.

A dolgozat gerincét add primer, empirikus kutatasokat a KOFOP-2.1.5 — VEKOP-16-2016-

00001 ,,4 versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatdsa’ cimi

projekt keretében, 2017 juliusa és 2020 szeptembere kozoOtt, mint a mentori projekt

részszakteriileti koordinatora, majd 2021 juliusatol a kozigazgatasi mint a szakmai gyakorlatot

vizsgald kutatocsoport vezetdje végeztem. A sajat kutatési teljesitmény vilagos elkiilonitése

érdekében az alkalmazott kutatasi modszereket Osszefoglald 1. tablazat (lasd: alabb) utolso

oszlopaban pontosan megadtam az eredményekhez vald 6ndllé hozzajarulasom szazalékos



aranyat, illetve annak tartalméat. A kutatasi hipotézisek ellenérzéséhez az 1. tablazatban foglalt

empirikus kutatasi eredményeket hasznaltam fel.

1. tablazat: Kutatasi modszerek sszefoglalasa

Kutatasi résztémak és

kapcsolodoé hipotézisek

Célcsoport

Résztvevok Kutatasi modszer

szama

H1- Az NKE ANTK NKE ANTK 114 8 Kérddives felmérés
hallgatoinak — vagyis a nappali és
jovendo kozigazgatasi levelezd
palyakezddk — tagozatos
palyamotivacidjanak és hallgatoéi
karrierképének vizsgalata
H2 — Az NKE ANTK
hallgatoinak kompetencia-
onértékelése
H1 — Annak feltarasa, hogy | Kozigazgatasiés | 1967 o Kérdéives felmérés
a kozszolgalati szervezetek | rendvédelmi
hogyan gondolkodnak a szervek vezetoi,
palyakezddk motivacios HR szakértoi és
tényezdirdl munkatarsai
H2 — A kozszolgalati
szervezetek palyakezddkkel
kapcsolatos
kompetenciaelvarasainak
megismerése €s az 11j
belépok kompetencidinak
értékelése
H3 — A kozszolgalati A kozszolgalati | Osszesen Kérddives elégedettség-
palyakezddk szervezeti palyakezddk 65 6: mérés
beilleszkedését tamogatd szervezeti 34 1o
mentori pilot program beilleszkedését mentor
palyamotivaciora és segité mentori 3116
kompetenciafejlodésre program mentoralt
gyakorolt hatasainak kozigazgatasi
vizsgalata mentorai €s
mentoraltjai
H3 — A kdzszolgalati A kozszolgalati | 38 6 Mentoralasi naplok
palyakezddk szervezeti palyakezddk dokumentumelemzése,
beilleszkedését tamogato szervezeti valamint a naplok részét
mentori program beilleszkedését képz6 értékeld
palyamotivaciora €s segitd mentori kérddivek elemzése
kompetenciafejlodésre program




Kutatasi résztémak és Célcsoport Résztvevok Kutatasi modszer

kapcsolodo hipotézisek szama
gyakorolt hatdsainak kozigazgatasi
vizsgalata mentorai

Forras: a szerzo sajat szerkesztése

5. OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK _ HIPOTEZISEK
IGAZOLASA

A legfontosabb kutatasi kérdésekkel kapcsolatban dolgozatom elején felallitottam egy
hipotetikus magyarazé modellt, amelyet a teljes kutatas kereteként kezeltem. A szekunder és a
primer kutatasi eredmények ismeretében ugy latom, hogy a modell alapvetden helytallénak
bizonyult, bar a mentoralas és a szervezetben maradas feltételezett hatasaival kapcsolatban
egyarant pontositasra szorul.

Mind a vonatkoz6 elméleti szakirodalom, mind sajat vizsgalati eredményeim igazoltak, hogy a
motivacio jellege alapvetden meghatdrozza a palya irdnti érdeklédést. Eredményeim azt
mutattak, hogy az autondm — vagyis belsd vagy bels6vé tett — motivacid stabilabb elére jelzdje
a palya iranti érdeklédésnek, mint a kontrollalt — azaz kiils6 vagy introjektalt — motivaci6. A
szekunder kutatds eredményei azt is bizonyitottadk, hogy az autondm motivacié korrelal a
hosszutavl palyan maradassal is, am — longitudinélis kutatas hidnydban — ezt empirikus uton
egyelére nem tudtam igazolni. Hasonl6 eredményre jutottam a kompetenciamegfeleléssel
kapcsolatban is. Az elméleti szakirodalom attekintése (Henci, 2008; Kiss, 2010), valamint sajat
empirikus kutatasi eredményeim is azt mutattak, hogy a szervezeti kompetenciaelvarasoknak
valo megfelelés érzete noveli, a kompetenciadeficit érzékelése pedig csokkenti a péalya iranti
érdeklddést. Mindazonaltal a kompetenciaérzet tényleges palyan maradéasra gyakorolt hatasat
még nem igazoltam. Ezért a modellben a két feltételezett kimeneti hatast (14sd: fels6 zold és
also piros szovegdobozok) médositottam. Az eredeti modellben a kompetenciamegfelelés és a
belsd motivacidé kozds kimenete ,,a szervezetben €s a munkateriileten maradas esélyének
novekedése” volt, mig az Uj verzioban ,,a szervezet ¢s a munkateriilet iranti érdeklodés
novekedése” szerepel. Ennek megfelelden a kiilsd motivacio, illetve az elvaras alatti
kompetenciaszint k6zos eredményét is ,,a szervezetben és a munkateriileten maradas esélyének

csokkenésérol” a ,,szervezet és a munkateriilet iranti érdeklodés csokkenésére” valtoztattam.



Lényeges tovabba, hogy eldzetes feltételezésemnek megfelelden, empirikus kutatéasi
eredményeim igazoltdk a motivacio jellegének és a kompetenciamegfelelés érzékelt szintjének
kolcsonhatasat. Ebbdl kovetkezik, hogy a palya iranti érdeklddés kialakuldsdhoz és

fenntartasahoz mindkét teriilettel célzottan kell foglalkozni.

Az empirikus kutatdsi eredmények ismeretében a mentoralds szerepét is differencidltabban
irtam le a modositott magyarazd modellben. A kozszolgalati pilot programmal kapcsolatos
vizsgalataim igazoltak, hogy a mentoralas hozzajarult a kozszolgalati alapkompetenciak
fejlesztéséhez és a motivacio belsdvé tételéhez is. Ugyanakkor kideriilt az is, hogy amig a
kompetenciafejlesztés, illetve az ezzel kapcsolatos hatdsok kozvetleniil megragadhatdak a
résztvevok szamara, igy azok megnyilvanulnak a célmeghatarozasokban, a mentor-mentoralt
kozotti visszajelzésekben, valamint a tényleges munkavégzésben, addig a motivacid belsévé
valasa az ¢érintettek szamara kevésbé tudatosuld moddon, kozvetve valosul meg. Ezért a
motivaci6 szempontjabol a sziikséglet kielégiilést tamogatd kdrnyezet kialakitasanak van dontd
szerepe, amelyet elsOsorban a mentorok hozzaallasa, a mentor-mentoralt viszony jellege, a
szervezeti szereplOk segitd attitlidje, valamint a mentori mddszertanban foglalt elvek betartasa
hataroz meg. Ezeknek a tanulsagoknak a fiiggvényében megkiilonboztettem a mentoralas

kozvetett és kozvetlen hatasait.

Munkam elején harom hipotézist allitottam fel, amelyek igazsagtartalmat szekunder €s primer
kutatds segitségével vizsgaltam. A kovetkezOkben a bemutatott eredmények fliggvényében

reflektalok a hipotézisek érvényességére.
Az elso hipotézis (H1) igazoldasa

Feltételeztem, hogy a sikeres kozigazgatasi palyavalasztas egyik alapja a palya irant érzett
autonom motivacio (identifikacid, integracio és belso motivacié) kialakulasa. — A H1
hipotézis elsé részét a szekunder és az empirikus kutatds egyarant igazolta. A vonatkozo
nemzetko6zi és hazai kutatasok (Deci és mts., 1994; Gagné — Deci, 2005; Deci — Ryan, 2000;
Deci, Connell, Ryan, 1989; Fényszarosi és mts., 2018) bizonyitottdk az Ondetermindcios
elméletnek azt a feltevését, miszerint az autoném, vagyis belsd vagy belsévé tett motivacionak
szdmos pozitiv hozadéka van, amelyek koziil az egyik legfontosabb a munkatertilet, illetve a
szervezet iranti érdeklodés novekedése, valamint az elvandorlasi kedv csokkenése. Ezzel
szemben a kontrollalt — tehat kiilsd vagy introjektalt — motivécio pozitivan korreldl a palya iranti

érdeklddés csokkenésével és a palyaelhagyas szandékanak novekedésével.



Sajat kutatdsomban, az NKE ANTK hallgatéi altal értékelt palyamotivacios tényezOk alapjan,
harom motivacios modot tudtam azonositani gy, mint: erés motivacio, identifikacio és kiilsé
motivacié. Az egyes motivacios modokat alkoto tényezdk alapjan a legintenzivebb és egyben
a leginkébb autonoém tipust az erds, mig a legkevésbé intenziv, illetve leginkabb kontrollalt
motivaciot a kiilsé mod képviselte. Az identifikalt tipus e két szélsdség kozott helyezkedett el,
mind az intenzitas, mind az autondém jelleg szempontjabol. A motivaciés mod szignifikansan
korrelalt a kozigazgatasi palya iranti érdeklddéssel, de a varakozasoknak megfeleléen a
legerdsebb egyiitt jarast az erés motivacio, a leggyengébb korrelaciot pedig a kiilsé motivacio
mutatta. Ebbdl arra kovetkeztethetlink, hogy az autonom motivacioval inkébb jellemezhetd
palyakezddk vonzdobbnak tartjak a kozigazgatasi palyat, mint azok a tarsaik, akik alapvetden
kontrollalt motivacioval rendelkeznek. Ez pedig meghatarozhatja a palyan val6 kitartasukat is.
Fontos azonban, hogy a tényleges palyan maradés €és az autondm motivacié kapcsolatanak
vizsgalata tovabbi kutatast igényel, hiszen jelenleg csak a palya iranti érdeklédésre vonatkozd

empirikus adatok allnak rendelkezésiinkre.

Feltételeztem, hogy az NKE ANTK hallgatéinak — vagyis a Kkozigazgatas potencialis
diplomas munkaerd-utanpotlasanak — kozigazgatas iranti érdeklodését és
karriervalasztasat alapvetéen a kontrollalt motivacio mddjai (kiilsé és introjektalt
motivacio) hatarozzak meg, és az autonom motivacionak (identifikacionak, integracionak
és bels6é motivacionak) kisebb szerepe van az érintettek palyamotivaciojaban. — Az els6
hipotézis (H1) mésodik allitasat empirikus kutatasi eredményeim igazoltak. A teljes valaszadoi
csoportban a legmagasabbra a palyabiztonsag, valamint a kényszerpalya motivacios szerepét
értékelték az NKE ANTK hallgatéi. Mindkét tényezé a kontrollalt motivaciot ragadja meg. A
vizsgalt motivacids tényezdk, motivacids modok szerinti dsszerendezése szintén azt mutatta,
hogy a hallgatdk legerdsebb szabalyozasi mddja a kiilsé motivacio volt, mig a belsé motivacid
a masodik leggyengébb mddnak bizonyult. A kiilsé motivaciés mod szerepét a palyakezddk
motivacidjaval kapcsolatban a kozigazgatasi szervezetek valaszadoi is hasonloan itélték meg,
igaz 6k a belsd motivacio jelentdségét is magasabbra értékelték. Amennyiben az NKE ANTK
valaszadoinak korét tagozatok, illetve életkorok szerint bontjuk, még inkabb megerdsitést nyer
a hipotézisnek ez a része. A ténylegesen palyakezddnek tekinthetd nappali tagozatos, 25 év
alatti kitoltok ugyanis szignifikdnsan magasabbra értékelték a palyamotivacioval kapcsolatban
a kényszerpalya szerepét, mint a levelez0 tagozatos és 26 év feletti valaszadok (lasd: 18. és 19.
abrak). A tagozatok Osszehasonlitdsdban ugyancsak szignifikéns eltérés volt az ,.érdekes

munka”, a ,tarsadalmi presztizs” €és a ,,munkakdérnyezet” megitélésében. Ezek a valtozok



inkabb kapcsolhatok az autondm motivacidhoz, mint a kontrollalthoz, és a levelezd tagozatosok
az Osszes érintett fatort szignifikdnsan pozitivabban értékelték a nappalis hallgatoknal. A
faktoranalizis segitségével definidlt motivacids tipusokkal kapcsolatos elemzések is arra
utalnak, hogy a nappali tagozatos, 25 év alatti csoport palyavalasztasat alapvetéen a kontrollalt
motivacié hatarozza meg. A harom motivacios tipus koziil a leginkadbb kontrollalt jegyeket
mutatdé ,kiilsé motivacid” erbteljesebben jellemezte a nappali tagozatos, 25 ¢év alatti
hallgatokat, mint a levelezds, 26 év feletti tanuldkat. Ezen tul a levelezds hallgatdk, valamint a
36-50 éves korosztalyhoz tartozd kitoltdk, a nappalis és 25 év alatti valaszadoknal
szignifikdnsan magasabbra értékelték az autonom jellemzoket magaban foglald ,.erds
motivacid” szerepét. A hipotézis igazolasat arnyalja az a tény, hogy a kozigazgatasi szervezetek
valaszaddi szervezettipusonként eltéréen értékelték a motivacids tényezdket. Az
allamigazgatasban dolgozo kitoltdk a palyakezddk motivacidjaval kapcsolatban szignifikansan
nagyobb jelentdséget tulajdonitottak az autondm motivaciot megragadd tényezOknek, mint az
onkormanyzatok valaszadoi (1asd: 24. abra). Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a kontrollalt
motivacio jobban jellemzi az Onkormanyzatban elhelyezkedé palyakezddket, az
allamigazgatisban munkat vallal6 tarsaiknal. Osszességében tehat lathatd, hogy a felmérésben
résztvevd hallgatok palyamotivaciojat inkabb a kontrollalt motivacios mddhoz tartozo tényezok
hatdrozzak meg, mint az autondm motivaciohoz kapcsolodd faktorok. Raadasul ez a
megallapitas leginkabb a ténylegesen palyakezdd, nappali tagozatos és 25 év alatt vizsgalati

csoportra érvényes.

Feltételeztem tovabba, hogy a kontrollalt motivicié dominanciaja miatt az NKE ANTK
hallgatéinak kozigazgatasi palya iranti érdeklédése mar az egyetemi évek alatt csokken6
tendenciat mutat, és ezt a negativ hatast a kozigazgatasi szervezetekben szerzett
munkatapasztalat (értsd: szakmai gyakorlat) megerositi. — Az elsé hipotézis (H1) utolso
megallapitasat kutatasi eredményeim részint tdmasztottak ald. Az empirikus eredmények
megerdsitették azt feltevést, hogy a teljes vizsgalati korben az egyetem megkezdését kovetd
években szignifikansan csékkent a kozigazgatasi palya iranti érdeklédés. Az adatok tagozatok
szerinti elemzése azt mutatja, hogy a nappalis tanulék mar az egyetem megkezdése elott
szignifikansan kevésbé tartottdk vonzonak a kozigazgatdsi palyat, mint a levelezdsok, és
érdeklodésiik a valaszadaskor is tendenciaszeriien alacsonyabb volt. Az életkor szerinti
Osszehasonlitasban is kiilonbség volt a harom résztvevd korcsoport kozott. A legiddsebb

kitoltok eleve szignifikdnsan pozitivabban érdeklddtek a palya irant, mint a legfiatalabbak, és



motivacidjuk nem valtozott az egyetem alatt. Ezzel szemben a legfiatalabbak érdeklddése az
egyetem megkezdése és a szakmai gyakorlat kozott csokkent, majd stagnalt. A kdzépso
korosztaly (26-35 évesek) kozigazgatasi palya iranti vonzalma enyhén nétt az évek soran.
Mindebbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy a hipotézissel 6sszhangban, a ténylegesen palyakezdo,
nappali tagozatos és 25 év alatti valaszadok palyamotivacioja valéban csokken az egyetemi
évek alatt, de uigy tlinik, hogy a szakmai gyakorlat soran szerzett tapasztalatok nem megerdsitik,
hanem inkabb lelassitjdk ezt a tendenciat. Ennek egyik lehetséges oka az, hogy a kapott
eredmények alapjan a szakmai gyakorlat képes kielégiteni a hallgatok ,,valahova tartozas”
sziikségletét, igaz kompetenciaérzetiik noveléséhez és az autonomia igényiik kielégitéséhez
csak csekély mértékben jarul hozza. Az eredmények igazoltak azt is, hogy a kozszolgalati palya
irant érzett érdeklodés csokkenése leginkabb a kontrollalt jegyekkel leirhatd ,.kiilséleg

motivalt” tipust jellemzi.

A masodik hipotézis (H2) igazolasa

Feltételeztem, hogy a kozszolgalatba belép6 palyakezdok kozszolgalati alapkompetenciai
elmaradnak a szervezetek altal elvart kompetenciaszinttol, a kompetenciadeficit érzése
pedig egyiitt jar a kontrollalt motivacioval. — A masodik hipotézis elsé részét empirikus
kutatasi eredményeim bizonyitottak. Az NKE ANTK hallgatéinak kompetencia-onértékelése a
legtobb kompetencia esetében elmaradt a feltételezett szervezeti alapkompetencia-elvarastol
(lasd: 30. abra). A hallgatok két kompetencia — vagyis az €rzelmi intelligencia €s az 6nallosag
— esetében értékelték magukat pozitivabban a szervezeti elvarasokndl, &m Osszességében a
véalaszadok ezt a két kompetenciat tartottdk szervezeti szempontbdl a legkevésbé fontosnak
(lasd: 27. abra). A képet tovabb arnyalja az a tény, hogy a szervezeti valaszaddk az Osszes
kompetenciaban szignifikansan alacsonyabban értékelték a palyakezddket, mint azok
onmagukat (29. dbra). Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy palyakezddk a szervezetbe bekeriilve
azzal szembesiilhetnek, hogy munkatarsaik még az altaluk vartnal is kevésbé tartjak Oket
ratermettnek. Mindez pedig még inkébb elbizonytalanithatja 6ket, €s tovabb erdsitheti a
kompetenciadeficit érzését. Lényeges tovabba, hogy a kompetencia Onértékelésének
tagozatonkénti 6sszehasonlitdsa szerint a kompetenciadeficit jellemzden a nappalis hallgatokat
érinti. A 31. abran bemutatott eredmények alapjan a levelezds hallgatok tobb kompetencidban
(hatarozottsag, magabiztossag, hatékony munkavégzés, kommunikacios képesség,
problémamegoldé képesség) is szignifikdnsan magasabbra értekelték magukat, mint a nappalis

hallgatok. Ezen tul a levelez6sok a legtobb kompetencidban a feltételezett szervezeti



elvarasokhoz képest is feliilértékelték magukat. Hasonld eredményt kaptam a korosztalyok
Osszevetésekor is. A 25 év alatti valaszadok minden kompetencidban alacsonyabban értékelték
magukat, mint az idésebb kitdltok, rdadasul a feltételezett szervezeti elvarasoktol is tobb
kompetencia esetében szignifikdns elmaradast mutattak (lasd: 32. és 33. abra). Osszességében
tehat az eredmények arra hivjak fel a figyelmet, hogy a kompetenciadeficit leginkabb a

ténylegesen palyakezddk csoportjat, vagyis a nappalis, 25 év alatti hallgatokat érinti.

A kutatds eredményei igazoltak azt is, hogy a kompetenciadeficit érzése egyiitt jar a
palyamotivacid kontrollalt jellegével. A 25. tdblazatban bemutatott adatok alapjan a foként
kontrollalt vonasokat egyesitd ,.kiilséleg motivalt” tipus tizenkét alapkompetencidbdl hét
onértékelésével negativan korreldlt, rdadasul harom esetben az egyiitt jaras mértéke
szignifikans volt. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy az inkabb kiils6leg motivalt valaszadok
tobb kompetencidval kapcsolatban ¢élnek meg kompetenciadeficitet, mint a masik két
motivacios tipus jegyeivel jellemezhetd kitoltok. Azt pedig mar az el6zd hipotézis igazolasa
kapcsan lattuk, hogy a kiils6 motivacio esetében a legkisebb a kdzigazgatasi palya iranti
érdeklédés mértéke. Osszességében tehat az eredmények alapjan latszik a kapcsolat a
kompetenciadeficit s a kontrollalt motivacio kozott, azt azonban nem tudjuk, hogy az érzékelt
deficit hatasara valik-e a motivacidé kontrollalta, vagy éppen a forditva, az eleve meglévd

kontrollalt motivaci6 miatt tesznek-e a valaszadok kevesebbet kompetenciaik fejlesztéséért.

Feltételeztem, hogy a palyakezd6k kompetenciaérzete alapjan Kkiilonb6zo
kompetenciaprofilok azonosithatok és a profilok kolcsonhatasban allnak a kozigazgatasi
palyamotivacio jellegével. — Az empirikus kutatas eredményei alapjan a masodik hipotézis
(H2) masodik allitdsat is igazoltnak tekintem. Az NKE ANTK hallgatéinak kompetencia-
onértékelése alapjan harom kompetenciaprofilt tudtam elkiiloniteni Ggy, mint: autondm,
szociabilis és megvalosito tipus. Az elvégzett korrelacids vizsgalatok bizonyitottdk, hogy az
egyes kompetenciatipusok és a motivacidos modok kézott van kapcesolat. Ennek megfelelden azt
mondhatjuk, hogy az autonom profillal jellemezhetd kitoltok kozszolgalati péalya iranti
érdeklodése a legalacsonyabb, ugyanakkor az 6 motivaciojuk a legkevéssé kontrollalt. A
szociabilis tipushoz tartozok intenziven érdeklddnek a kozszolgalat irant, &m motivaciojuk
alapvetden Kkiils6, kontrollalt. A megvalositd profil jegyeivel leirhatd kitoltdk latjak a

legvonzobbnak a palyat és motivacidjuk erdsen autonom. Mindebbdl arra kdvetkeztethetiink,



hogy az autoném profillal rendelkezéket nehezebb ,behivni” a kozigazgatasba, de ha
bekeriilnek a szervezetbe, akkor ott nagy valoszinliséggel elkotelezetten fognak tevékenykedni.
A szociabilis tipushoz tartozok nyitottak a kdzigazgatasban valo elhelyezkedésre, ugyanakkor
meg van az esé¢lye annak, hogy az erds kiilsé motivacié miatt hamar elfordulnak a palyatol.
Végiil, minden bizonnyal a megvalositok talaljdk meg leginkabb szamitasukat a
kozigazgatasban, ¢s feltehetden o6k maradnak a legtovabb a palyan. A valaszadok
eredményeinek tagozatok szerinti és életkori Osszehasonlitasabol az is kideriilt, hogy a
legidésebb korosztaly leginkabb az autondém és a megvaldsito profil jegyeivel jellemezheto, a
26-35 évesek tobbsége az autondém tipushoz tartozik, a legfiatalabbak esetében pedig egyik
profil jellemz6i sem igazan érvényesiilnek. Ez az eredmény megerdsiti azt a feltevést, hogy a

fiatalabbak az iddsebbeknél kevésbé talaljak vonzonak a kozigazgatast.
A harmadik hipotézis (H3) igazolasa

Feltételeztem, hogy a mentoralas alkalmas médszer a kozszolgalati palyakezdok szakmai
és kozszolgalati alapkompetencidinak fejlesztésére és hozzajarul a palyakezdék
kompetenciadeficitjének részbeni, vagy teljes megsziintetéséhez. — A harmadik hipotézis
(H3) els6 allitasat az empirikus kutatasi eredmények bizonyitottdk. A mentoralasi naplo
tanulsaga szerint a résztvevok a legtobb esetben a hatékony munkavégzés vagy az egyéb
kozszolgalati alapkompetencidk fejlesztését allitottdk a mentorédldsi folyamat fokuszaba, és a
visszajelzések alapjan szinte minden esetben el is érték a kompetenciafejlesztéssel kapcsolatos
célokat. Ennek megfelelden a program soran leginkédbb a mentoraltak szakmai kompetenciaja,
a kommunikaciés képessége, €és egyiittmiikodesi készsége fejlodott. A mentorok értékelése
szerint a mentoraltak mind a tizenkét alapkompetenciaban jelentds fejloddést mutattak. Ugyanezt
erdsitették meg a mentoraltak visszajelzései is, akiknek a 75 szdzaléka nyilatkozott tigy, hogy

a program tdmogatta a szakmai €s a szervezeti alapkompetenciaik fejlodését.

Feltételeztem tovabba, hogy a mentori program eredményesen tamogatja a palyakezd6k
autoném motivaciéjanak kialakulasat. — A kozszolgdlati mentori pilot programmal
elégedettségmérése, valamint a mentoralasi naplok alapjan a harmadik hipotézisnek (H3) ezt
az allitasat részben tudtam igazolni. Az eredmények azt mutattdk, hogy a folyamat autonom
motivaciora gyakorolt hatdsit a mentorok és a mentoraltak kiilonbozoképpen értékeltek.
Elébbiek a program egyik legjelentdsebb sikerének tartottdk az autondm motivacid erdsitését,

utdbbiak pedig éppen ezt hianyoltik a leginkabb a mentoralasbol. Az eltérd értékelés hatterében



feltételezésem szerint a motivacio valtozasanak kevésbé kézzelfoghato jellege huzodik meg.
Ezért ugy lattam, hogy a mentoralas nem kdzvetleniil, hanem kdzvetve, a sziikséglet-tamogato
légkor biztositasaval hatott a mentoraltak motivacidjanak belsdvé valasara. Az eredmények
alapjan a mentorok pozitiv hozzaallasa, a mentorok ¢és mentoraltak kozott kialakulo
egyenrangl, bizalmi viszony és az egyéb szervezeti szereplok segitd attitiidje is erdsitette a
sziikséget-tamogatd klima megteremtését a mentoralas soran. Osszességében tehat a mentori
program alkalmas volt a pszicholdgiai alapsziikségletek kielégitésére, és ezeken keresztiil

hozz4jarult a motivacié belséve tételéhez.

Feltételeztem, hogy a mentori program sikerének kulcsa a szervezeti igényekhez igazodo,
kell6en rugalmas moédszertan, valamint a megvalositasba bevont mentorok felkésziiltsége,
hozzaallasa. — A harmadik hipotézissel (H3) kapcsolatos utolso feltevést a szekunder kutatas
eredményei €s az empirikus eredmények is igazoltdk. A formalis és informalis mentoraldssal
kapcsolatos szakirodalom (Bozionelos, 2004; Kram,1985; Allenés mts.,2004; Kozak, 2014b,
Baugh ¢és Fagenson-Eland, 2007) alapjan megallapithat6, hogy a forméalis mentoralas szamos
szervezeti elénnyel (pl. nyomon kovethetéség, mentorok elismerése, szervezeti célok
érvényesités stb.) jar, ugyanakkor az informalis mentordlds ink4bb alkalmas a sziikséglet-
tdmogatd légkdr megteremtésére, €s ezaltal hatékonyabban segitheti mind az autondém
motivacio kialakuldsat, mind a mentoralt kompetenciafejlodését. Ezért idealis esetben az
informalis mentoralas jellemzdit érdemes minél inkabb megvaldsitani a formalis mentoralas
keretei kozott. Ehhez elsdsorban rugalmas programra, a mentorok céliranyos kivalasztasara és
felkészitésére van sziikség. A kdzszolgalati mentori program modszertandnak kialakitasa soran
ezeket a szempontokat vettilk figyelembe, és az empirikus kutatas soran a mentorok
megitélésével kapcsolatos visszajelzések (lasd: 39. dbra), valamint a programmal valo
elégedettség megitélése is azt mutatta, hogy valdban sikeriilt a résztvevok €s a szervezetek

igényeihez egyarant jol alkalmazkodo rendszer alapjait lefektetni.

6. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK



A kozigazgatasi palyamotivacioval, a palyakezddk alapkompetenciamegfelelésével és e két
teriiletet tiamogatd mentori programmal kapcsolatos kutatasaim soran az alabbi 0j tudomanyos

eredményeket értem el:

1. Igazoltam a motivacio ondeterminacios elméletének kozigazgatasi palyakezdoékkel
kapcsolatos alkalmazhatosagat. — Kutatasi eredményeim azt mutattak, hogy a kontrollalt
€s az autondm motivacié harom modja azonosithaté a célcsoportban igy, mint: erds,
identifikalt és kiils6 motivacio. Az eredmények alapjan ezek a motivacidos modok eltérd
mértékben jellemzik a teljes vizsgalati kor fliggetlen valtozok (értsd: tagozat és ¢életkor)
szerinti alcsoportjait. Az Ondeterminacids elmélettel 6sszhangban bizonyitottam azt is,
hogy az erdsen kontrollalt ,kiils6 motivacios” mod a kozigazgatasi palya iranti
alacsonyabb érdeklddéssel, mig az alapvetden autondom ,,er0s motivacio” a palya iranti

fokozott érdeklddéssel jar egyiitt.

2. Bizonyitottam a kozigazgatasi palyakezdok érzékelt kompetenciaszintje és a
feltételezett szervezeti kompetenciaelvarasok kozott fennallo kompetenciadeficitet. —
A kompetenciamegfeleléssel kapcsolatos kutatasok eredményei szerint a kozigazgatasi
palyara késziild hallgatok — kiilondsen a 25 év alatti, nappali tagozatosok — a legtobb
alapkompetencidban alulértékelik magukat az altaluk feltételezett szervezeti
kompetenciaelvarasokhoz képest, ami azt jelenti, hogy tugy latjak: nem felelnek meg a
veliik szemben megfogalmazott kompetenciakdvetelményeknek. Fontos kiemelni, hogy
mindez a valaszadok szubjektiv érzékelése, hiszen sem a szervezetek tényleges
kompetenciaelvarasairol, sem a hallgatok objektiv moédon mért kompetenciaszintjérdl
nincsenek adataink. Ugyanakkor a vizsgélati eredmények szerint a palya iranti érdeklddést

mar az érzékelt kompetenciadeficit is negativan befolyasolja.

3. Azonositottam a kozigazgatasi palyakezdék kompetencia-onértékelésén alapulo
kompetenciaprofiljai, a palyamotivacios modok, valamint a kozigazgatasi palya iranti
érdeklodés kozotti kapcesolatot. — Az elvégzett empirikus vizsgéalatok eredményei alapjan
harom hallgatéi kompetenciaprofilt — vagyis az autondm, a szociabilis és a megvaldsitd
tipusokat — sikeriilt definidlni. A kompetenciaprofilokkal kapcsolatos korrelacios
elemzések szerint az egyes kompetenciaprofilok eltéré motivacios tényezokkel, és ennek

megfeleléen motivacidos modokkal jellemezhetéek. Az motivaciés modokkal kapesolatban



mar bemutatott tanulsagok fényében ez azt is jelenti, hogy a kiilonb6z6 kompetenciaprofili
palyakezddk eltérd moddon viszonyulnak a kozigazgatdsi palyahoz, ami eldrevetitheti
palyan maradasuk stabilitasat is. Eredményeim szerint a ,,megvalosito tipus” hossza tavi
palyan maradésa a legvaldsziniibb, mert ez a profil korrelalt leginkabb az ,,er0s motivacio”

modjaval, valamint a kdzigazgatasi palya iranti érdeklodéssel.

4. Igazoltam, hogy a kozszolgalati mentori program megfeleld modszer a kozigazgatasi
palyakezdok auton6m motivaciéjanak erodsitésére, valamint a  kozszolgalati
alapkompetencia fejlesztésére. — A kozigazgatasi mentori programmal kapcsolatos
eredmények elemzése bizonyitotta, hogy a pilot soran kiprébalt mentori mddszertan
kozvetleniil hozzajarult a résztvevok kozszolgalati alapkompetencidinak fejlesztéséhez, a
szlikséglet-tamogato 1égkor megteremtésével pedig kozvetve befolyasolta a palyakezddk
autondm motivaciojanak kialakulasat. Ennek megfelelden a kdzszolgélati mentori program
kiterjesztése hatékony eszkoz lehet a palyakezddk kozigazgatds iranti érdeklédésének

fenntartasahoz, néveléséhez.

5. Magyarazé6 modellbe foglaltam, hogyan hat a palyamotivacié, a
kompetenciamegfelelés és a mentoralas a kozigazgatasi palya iranti érdeklodésre,
majd empirikus eredményekkel igazoltam a modell helytallosagat. — A 2. fejezetben
felvazolt elméleti magyarazd6 modellt az empirikus adatok tiikkrében a 8. fejezet elején
modositottam. A modositott, €és empirikus eredményekkel is alatdmasztott modell szerint a
kompetenciamegfelelés és a palyamotivacido modja egymadssal kdlcsonhatasban van. Ennek
megfeleléen a szervezeti kompetencidknak valé megfelelés egyiitt jar az autonom
motivicioval, mig a szervezeti kompetencidkkal kapcsolatos deficit a kontrollalt
motivacioval korreldl. A kompetenciamegfelelés €s az autondém motivacid egyiittes
kovetkezménye a palya iranti érdeklédés novekedése. Ugyanakkor a kompetenciadeficit és
a kontrollalt motivacid egyiitt jarasa a palya irant érzett érdeklddés csokkenéséhez vezet.
A mentoralas pedig olyan kiilsd, szervezeti hatderd, amely a kompetenciafejlesztésre
gyakorolt kozvetlen, illetve a motivaciora valdo kozvetett hatdssal képes pozitivan

befolyasolni mindkét tényezot.

7. JAVASLATOK AZ EREDMENYEK FELHASZNALASARA



Kutatéasi eredményeimet a szervezeti HR tobbféle gyakorlati teriiletén is fel lehet hasznalni. A

kovetkezOkben a alkalmazas lehetséges formait foglalom ssze.

1. Egyetemi képzés — Az empirikus kutatasi eredmények megmutattak, hogy az NKE ANTK
megkérdezett nappali tagozatos hallgatdoinak motivacioja alapvetden kontrollalt,
kozszolgalati kompetencidik pedig elmaradnak a feltételezett szervezeti elvarasoktol.
Lattuk tovabba, hogy a nappalis hallgatok kozigazgatasi palya iranti érdeklodése az
egyetemi évek alatt csokken, €s ez a tendencia kiilondsen a kompetenciadeficitet érzékeld
valaszadok korében erds. Ezért tigy vélem, hogy mindkét teriilettel kapcsolatban érdemes
lenne tovabbi vizsgalatokat végezni, és a kapott eredmények fiiggvényében olyan
beavatkozasi programot kidolgozni, amely alkalmas lehet a motivaci6 autoném jellegének
erdsitésére, valamint a kozszolgalati alapkompetencidk célzott fejlesztésére. A
mentoralassal 6sszefiiggd pozitiv tanulsagok alapjan példaul érdemes lenne megfontolni,
hogyan vezethetd be a program valamilyen modon az egyetemi képzésbe. Ezen tul fel
lehetne mérni azt, hogy az oktatott targyak tartalmi szempontbol mennyire felelnek meg az
alapkompetencidknak, illetve hogy az oktatasi moddszerek mennyire alkalmasak az
alapkompetencidk gyakorlati fejlesztésére. Ezeknek az adatoknak az ismeretében célszerti
lenne valtoztatdsokat kezdeményezni mind a képzési program tartalmdval, mind az
oktatdsmodszertani megoldasokkal kapcsolatban. A kozigazgatasi palya iranti érdeklédés
valtozasaval Osszefliggd eredmények ramutattak arra is, hogy a szakmai gyakorlat utan
lassult az érdeklddés elvesztésének tendencidja. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a
gyakorlati tapasztalatszerzés pozitivan befolyasolja a hallgatok motivaciojat. Fontos lenne
tehat, hogy szorosabb kapcsolat alakuljon ki az egyetem és a szakmai gyakorlati helyek,
illetve az egyéb kozigazgatasi szervezetek kozott, és a hallgatoknak nagyobb ralatasa
legyen a kozigazgatasban foly6 szakmai munkéra. Ez azért is érdekes, mert az autoném
motivacids tényezOi koziil a nappalis hallgatok a karrierépitési és kapcsolatépitési
lehetdséget értékelték a legmagasabbra, tehat meglatdsom szerint ezeken a fakorokon

keresztiil lehetne a célcsoport autondém motivacidjat erdsiteni.

2. Mentori program Kiterjesztése — A kozszolgalati mentori pilot programmal kapcsolatos
eredmények szerint a mdédszertan mind a motivacio autoném jellegének erdsitésére, mind
a kozszolgalati alapkompetencidk fejlesztésére alkalmas. Ezért érdemes lenne a pilot
pozitiv eredményeit tovabb vinni, és azokat kiterjeszteni. Jelenleg a Beliigyminisztérium

iranyitasaval Gjabb mentori pilot program zajlik, amelynek keretében 75 kozigazgatasi és



75 rendvédelmi szervezetben folyik mentoralas. Ugy gondolom tehat, hogy az elsé, elére
mutatd 1épés megtortént a mentoralas altalanossa tételének érdekében. Mindemellett 1atni
kell azt is, hogy a mentori mddszertan alkalmazasa még mindig sziget-szerlien, alapvetden
kozponti kezdeményezésre torténik. Fontos lenne tehat, hogy a szervezetek egyre inkabb
meglassak a mentoralasban rejlé lehetdségeket, és kihasznalva a rendszer keretjellegét,
sajat igényekhez igazitsak a moédszertant. Ehhez persze szakmai tAmogatésra, tandcsadasra
lenne sziikségiik, amit a Kozigazgatasi Személyzetfejlesztési Igazgatésag adhatna meg

szamukra.

Palyara vonzas, toborzas, kivalasztas — A kompetenciaprofilokkal és a motivacios
modokkal kapcsolatos eredmények felhasznalhatoak lennének a palyakezddk tudatosabb
toborzasara ¢s kivalasztasara is. A rendvédelemben mar alkalmazott kompetenciaalap
kivéalasztds mintdjat kovetve érdemes lenne a kiillonb6zd szervezetek, kiillonbozo
munkateriileteinek kompetenciaprofiljait kialakitani, és a bevezetni a jelentkezok
kompetenciamérését, illetve motivaciés modjainak vizsgalatat. Ezek ismeretében
pontosabb képet lehetne alkotni egyrészt a jelentkezd kompetenciamegfelelésérdl,
masrészt a munkateriilet irdnti érdeklddését, valamint a hosszabb tdvl palyan maradast
meghatdroz6 motivacios hatterérdl. Elképzelhetonek tartanam azt is, hogy az egyetemi
palyaorientacios beszélgetés részét képezze a motivacios modok felmérése, vagy akar a
rendvédelmi karhoz hasonldan a bejovd hallgatok kompetenciamérése. Mind ehhez persze
szlikséges lenne a kutatdsban a motivaciés modok mérésére hasznalt onértékeld skala
tovabb fejlesztése, és a rendvédelemben mar alkalmazott Alapkompetencia Vizsgalo

tesztrendszer hasznalatanak bevezetése.

Munkaltatéi markaépités — A munkaltatdéi markaépités az elmult évtized HR
tevekénységének egyik meghatarozo teriiletévé wvalt. Nem véletleniil, hiszen a
maganszektorban is egyre nagyobb a verseny a felkésziilt munkatarsak megszerzéséért. A
vonatkoz6 szakirodalom (Szabd, 2017) alapjan a sikeres munkaltatdoi marka alapja a
hitelesség. Fontos tehat, hogy a munkaltatd marketingje a valosagot tiikrozze, igy olyan
munkavallalokat tudjon megszolitani, akik feltehetden megtalaljak a szamitasukat az adott
teriileten. Ugy gondolom, hogy a kutatisom soran azonositott palyakezddi
kompetenciaprofilok, valamint a motivaciés modok tovabbi vizsgalataval kozelebb

juthatnank annak megismeréséhez, hogy milyen munkavallalok mozognak otthonosan a



kozigazgatas a szervezeti kozegében, ¢és ezeket az informacidkat fel lehetne hasznalni a

kozigazgatas tudatos munkavallaloi brandjének felépitése soran.

8. A TEMA TOVABBI KUTATASI LEHETOSEGEI

Az el6zd részekben Osszegzett Uj tudomdnyos eredmények, valamint azok gyakorlati
felhaszndlasanak lehetdségei meghatarozzdk a tovabbi vizsgalatok iranyat is. Ennek

megfelelden érdemes lenne a téma kutatasat az alabbi teriileteken folytatni.

1. A motivacios modok még pontosabb mérésére alkalmas eszkoz kidolgozasa és
tesztelése. — Disszertaciom készitése soran egy egyszerli onértékeld skéalaval dolgoztam,
de a mar elemzett adatok, valamint a célcsoportban azonositott motivaciés modok
ismeretében ki lehetne fejleszteni egy olyan mérémodszert, ami alkalmas a motivacios
moédok pontosabb feltérképezésére. Egy ilyen eszkoz kidolgozasa lehetové tenné a
motivacios modok mérését az egyetemi képzes, a kivalasztas vagy a palyaorientacid soran.

2. A palyakezdoi kompetenciaprofilok és a szervezeti kompetenciaprofilok mérése — Ez
esetben nincs szlikség 1) mérdeljaras kidolgozasara, hiszen az Alapkompetencia Vizsgald
tesztrendszer mar rendelkezésre all, ugyanakkor sziikség lenne a AKV tesztrendszer
hasznalatanak  bevezetésére, ¢és ennek segitségével mind a palyakezddi
kompetenciaprofilok, mind a szervezeti kompetenciaclvarasok pontosabb mérésére.

3. Az egyetemi hallgaték palyamotivacio és a palyan maradas kapcsolatanak mérése —
Az NKE ANTK hallgatoinak palyamotivacios vizsgalataval csak a motivacios modok és a
kozigazgatasi palya irdnti érdeklddés Osszefiiggéseit tudtam feltarni, &m arra vonatkozoan
nem gyljtéttem adatokat, hogy a motivaciés moédok hogyan hatnak a tényleges palyan
maradasra. A szakirodalmi hattér ismeretében feltételezhetd, hogy az erds motivacioja
hallgatok maradnak leginkabb a palyan, de ennek a hipotézisnek az igazoldsa tovabbi
vizsgalatokat igényelne. Erdemes lenne tovabba a résztvevdi kort is kiterjeszteni, és mas
egyetemek hallgatdinak a kozigazgatasi palya iranti motivacigjat is felmérni.

A mentori pilot program utan kovetése — A mentori program eredményeit disszertaciomban

az elégedettségmérés és a mentoralasi naplo alapjan vizsgalatam. fgy a vonatkozo kutatasi

eredmények a mentoralas soran vagy kozvetleniil utana keletkeztek, ezért a mentoralas hossz
tavl hatasair6l nem kaptam képet. A program igazi sikerének bizonyitasdhoz azonban latni
kellene, hogyan alakult a pilot programban résztvevé munkatarsak karrierje. Jo lenne tudni,

mennyire talaltdk meg szamitdsukat a kozigazgatdsban, hdnyan vannak még most is a

szervezetekben, €s hogyan itélik meg utdlag a program hatésait. Ezért érdemes a pilotban



résztvevo mentorok €s mentoraltak bevonasaval egy utan koveto vizsgalatot végezni, amelynek

tapasztalatait be lehetne épiteni a program fejlesztésébe.
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