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INTEGRITAS ALAPISMERETEK

1. SZABALYOK ES ERTEKEK

Az elmult években az allamigazgatasban is egyre gyakrabban talalkozunk az integritas, integritas
tanacsado, integritasmenedzsment szavakkal. Sokan — helyteleniil — az (eurdpai) integraciéval, masok
— helyesen — a korrupcio elleni fellépéssel kapcsoljak Gssze. Jelen tananyag célja, hogy kozérthetd
példak segitségével megalapozza e fogalmak megértését, valamint bemutassa az integritasiranyitasi
rendszer elemei kozotti Osszefliggéseket, illetve a rendszer miikodését az allamigazgatasi szervek
gyakorlataban. Reményeink szerint e tananyag megalapozhatja az integritassal kapcsolatos ismerete-
ket, amelyeket az egyes, a témahoz kapcsolddoé részteriiletekre vonatkozo e-tananyagok (4 korrupcio
pszichologiai megkozelitései, Integritas az emberi erdforras gazdalkodasban, Integralt kockdzat-
kezelés) és tréningek, képzések tovabb mélyithetnek.

1.1. A Kkorrupcio elleni fellépés és az integritas kapcsolata

Miel6tt ratérnénk az integritds bemutatasara, indokolt megvizsgalnunk a kozigazgatds mikodését,
ezen beliil is a kozigazgatassal szembeni tarsadalmi elvarasokat. Allaspontunk szerint a kozigazgatas
akkor mikddhet jol, ha képes megfelelni a tarsadalom altal tdmasztott kovetelményeknek.

Kezdetben, a professzionalis kozigazgatas kialakulasanak idején, a XVIII. szdzadban a legfonto-
sabb uralkodoi és tarsadalmi elvaras értelemszertien az volt, hogy a kdzigazgatés képes legyen ellatni
bizonyos, az allam miikddéséhez kapcsolodo feladatokat (példaul adok beszedése, uthaldzat kiépi-
tése, karbantartasa, kereskedelem szabalyozasa). A kozigazgatas tehat akkor miikodott jol, ha képes
volt beszedni az addkat, kiépitette és karbantartotta az utakat, szabalyozta a kereskedelmet. Ugyan-
akkor széles volt a mozgastere abban, hogy ezt milyen mddon és eszkozokkel érte el.

A polgari allamok kiteljesedésével egyre fontosabb kdvetelménnyé valt, hogy a kézigazgatas ne
onkényesen, ne az uralkodé kénye-kedve szerint, hanem eldre rogzitett szabalyok mentén, a torvé-
nyeknek aldvetetten tevékenykedjen. Ez kiszdmithatova tette a kozigazgatas mikodését, és jelentds
mértékben eldsegitette a torvények uralmat, valamint a vagyon- €s jogbiztonsag érvényre juttatasat az
egész allami miikodés soran. E szemlélet térnyerése a XIX. szdzadban jelentds 0jitas volt a korabbi
allapotokhoz képest, és hatasa kovetelményként mindmaig jelen van a kozigazgatasban. A jogszerii-
ség kovetelménye jelenik meg példaul a kozigazgatasi hatarozatokban, a kozigazgatasi hatarozatok
birdsagi feliilvizsgalatdban, a tisztviselok kinevezésében vagy a kozigazgatasi szervek feladat- és
hataskorének meghatarozasa soran. E kdvetelményeket a német tudos, Max Weber foglalta rendszer-
be, igy utana weberi biirokratikus modellként emlegetik.!

A modern allamok kialakulasaval az allamra Gjabb és Gjabb feladatok hérultak, a feladatok kore a
klasszikus hatosagi tevékenységek mellett — elsdsorban a masodik vilaghaborut kovetden — 1j tertile-
tekre terjedt ki (példaul szocialis igazgatés, gazdasagiranyitas, egészségligyi ellatas biztositasa, koz-
szolgaltatasok biztositasa). Az uj feladatok azonban egylitt jartak a 1étszam és a koltségek noveke-
désével, ami egy 1d6 utan jelentds tobbletterheket generalt az allami koltségvetések szamara. A XX.
szdzad utolso évtizedeiben ezért egyre fontosabb tarsadalmi igénnyé valt, hogy a megnovekedett
feladatokat a kozigazgatds hatékonyan lassa el, vagyis a rendelkezésre all6 forrasokbol tobb és/vagy
jobb eredményt érjen el, vagy az eredményeket kisebb koltségek mellett biztositsa. A hatékonysag
biztositasara a kozigazgatas gyakran fordult olyan megoldasokhoz, amelyek a magéanszféra szerve-
zeteinél mar eredményesnek bizonyultak. Ez egyben ravilagitott a kozigazgatasi szervezetek fejlesz-
tésének lehetdségére €s sziikségességére, valamint a teljesitmények mérhetdségére. Az eredményes

' Weber, Max (1987): Gazdasdag és tarsadalom. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest.
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¢és jogszerli mikodés mellett tehat a hatékonysag is beépiilt a kozigazgatassal szemben tdmasztott
tarsadalmi kovetelmények koz¢E.

A megndvekedett feladatok és eréforrasok, valamint a magéanszektor miikodési megoldasainak
térnyerése (példaul kiszervezések, PPP-megoldasok) ugyanakkor jelentdsen megnovelték a kozigaz-
gatds miikodési, €s ezen beliil a korrupcids kockazatait is. Tobb lehetdség adddott a hatalommal
valé visszaélésre, valamint ennek mértéke is megnovekedett. A globalis gazdasag kiteljesedése, a
multinacionalis vallalatok térnyerése, a szervezett biindzés megerdsddése, az informacidtechnolo-
giai eszkozok (példaul internet, személyi szamitogépek, mobiltelefon) elterjedése megkdnnyitette
a visszaélések elkovetését, azonban egyben lehetdséget is biztositott a korrupcio elleni sikeresebb
fellépésre. Ez egyrészt a jogi, mddszertani és technoldgiai eszkdzok kiszélesitését jelentette, masrészt
a megndvekedett tarsadalmi igényt az etikus, értékalapu kozigazgatasi miikodés megerdsitésére. Mig
a kozigazgatas fejlesztésére vonatkozo kovetelmények sok esetben a Nyugat-Eurdpaban alkalmazott
mintak atvételével viszonylag konnyen teljesithetonek tintek, az értékalapu miikddés kovetelmé-
nyeinek megteremtése, egyben az allammal és a kozigazgatassal szembeni — a kordbbi korrupcios
botranyok ¢s a 2008-as vilaggazdasagi valsag altal is megtépazott — kdzbizalom helyreallitasa sokkal
nehezebb feladatnak bizonyult.

Nyilvanvalova valt, hogy az uj eszk6zok technikai jellegii adaptalasan tul a kozigazgatas megujita-
sahoz ennél tobbre van sziikség: elkotelezettségre, hitelességre, szamonkérhetdségre, atlathatosagra,
fenntarthatosagra, valamint a korrupcio és mas visszaélések elleni kovetkezetes fellépésre.? Ezek
gyakorlati megvalositasa ugyanakkor jelentds kihivas elé allitotta a kozigazgatast.

Ezen 6sszetett, gyakran korrupcios tiinetekben megtestesiilé problémara akkor talalhatunk jo meg-
oldast, ha néhany ponton masként vélekediink a korrupciorol:

* A korrupcid bekdvetkezése nem kizardlag egyéni rossz dontésekre vezethetd vissza, abban
jelentds szerepe van a szervezeten beliili viszonyoknak (szervezeti kultira mindsége, szer-
vezeti értékek, szakmaisag, vezetdi hozzaallas).

» A korrupcio bekovetkezése szervezeti valsagtiinet, amely kisebb normasértésekkel kezdo-
dik, majd — ellenintézkedések hianyaban — egyre sulyosabba valik.

* A korrupcid kizarélag biintet6jogi eszkozokkel nem szamolhat6 fel, a bilintetdjogi (szabaly-
alapu) eszk6zok mellett értékalapt intézkedések meghozatala is sziikséges.

» A korrupcid biintetdjogi iildozése mellett nagy hangsulyt kell helyezni a korrupcios cselek-
mények megeldzésére is, feltarva azok okait és kockazatait.

* A korrupcié — ellenintézkedések hidnyaban — elhatalmasodik a szervezetben, 4talakitja
annak miikodését és eltériti a kdzérdektol.

E szempontok mar jol kirajzoljak egyrészt az integritas fogalmat, masrészt az integritas megterem-
tésére hivatott szervezeti megoldasokat. Az integritas sz6 a latin integer szobodl ered, amely érintet-
lenséget, teljességet, sértetlenséget jelent. A magyar nyelvben elsdsorban a nemzetkozi jogban hasz-
naljak egy-egy orszag teriileti integritdsa kapcsan, de a pszicholdgiaban is hasznélatos. Integritassal
rendelkezé személyiségnek mondjak azt a személyt, aki vallalt elvei mentén cselekszik, elvei és
cselekedetei pedig 6sszhangban vannak egymassal.

A kozigazgatasban e fogalmat az allamigazgatasi szervek integritasiranyitasi rendszerérdl és az
érdekérvényesitok fogadasanak rendjérdl szolo 50/2013. (II. 25.) kormanyrendelet vezette be. E kor-
manyrendelet 2. § a) pontja szerint integritas alatt az allamigazgatasi szerv szabalyszerti, a hivatali
szervezet vezetdje €s az irdnyitd szerv altal meghatarozott célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek
megfeleld mikddését értjiik. Az integritasiranyitasi rendszer elemeirdl és gyakorlati miikodésérol
a szakanyag 2. fejezetében részletesebben is lesz sz0, most azonban vizsgaljuk meg egy gyakorlati
példan a korrupcid elleni fellépés soran alkalmazott modellek sajatossagait!

2 Az Alaptorvény megfogalmazasaban: ,, Az dllam - a miikédésének hatékonysdaga, a kozszolgaltatasok szinvonalanak

emelése, a koziigyek jobb atlathatosaga és az esélyegyenldség elomozditasa érdekében - torekszik az uj miiszaki meg-
oldasoknak és a tudomany eredményeinek az alkalmazasara.” (XXVI. cikk.)
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1.2. A szervezeti kultira, szervezeti értékek

A korrupcio elleni fellépés (blin)iildozésre és megelézésre vonatkozd modelljét egy szemléletes
almas példaval szoktdk bemutatni. E szerint az dsszel lesziiretelt almakat hordokban vagy ladakban
taroljak, azonban ezek koziil néhany ohatatlanul elkezd romlani. A romlott almék hamarosan meg-
fertézik a kozvetlen szomszédjukat is, igy ha nem figyeliink oda, télre mar csak romlott almaink
lesznek. A jo gazda ezért rendszeres idokozonként atvalogatja az almakat, €s kiveszi azokat, amelyek
sériiltek, vagy elkezdtek megromlani. A kissé romlott almak igy nem fertézik tovabb az egészségese-
ket, igy — némi raforditassal — sokkal tobb alma marad ép, és az almakészlet is sokkal tovabb eltart.

A modellben a j6 gazda jelképezi az dllamot, az almék testesitik meg az allampolgarokat, a romlés
pedig a korrupcidt. A korrupcid a modell szerint 6hatatlanul bekovetkezik, igy a j6 gazda feladata az,
hogy a jelenség elszigetelt maradjon, €s ne terjedjen tovabb. Ha rendszeres ellendrzéssel sikeriilt a
korrupcidban érintett allampolgarokat azonositani, akkor 6ket — biintetoeljaras soran — ki kell emelni
a tobbiek koziil annak érdekében, hogy a korrupciot felszamoljak.

A modell elénye, hogy ravilagit a repressziv eszkozok hatranyara is. Ezeket az alabbiakban fog-
lalhatjuk Gssze:

* Az almék atvalogatasa csak addig miikddik jol, amig kell6 mennyiségii munkas all rendel-
kezésre, és az atvizsgalandoé almak szama sem tl nagy. Ha sok az alma, akkor vagy a mun-
kasok szamat kell ndvelni, vagy az ellenOrzés alapossagat csokkenteni. Az elobbi jelentds
tobbletkdltséggel jar, utobbi kovetkeztében néhet az ellendrzésen atcstisz6 almak szama.

* A rendszerben — a romlottsag mértékétdl fiiggetleniil — kétfajta almat lehet azonositani:
egészségeset s romlottat. Tehat barmilyen kicsi is a sériilés és barmi is legyen ennek az oka,
az almat eltavolitjak. Ez kiilondsen akkor jelent jelentds veszteséget, ha a kis mértékben
fertdzott almak szama nagy, és amugy is kevés alma maradt raktaron.

* Az almakat vizsgal6 munkésok csak a kiilsore romlottnak latsz6 almakat képesek felismer-
ni, a kiviil szépek, de beliil romlottak tovabbra is a hordoban maradnak. A romlottsag csak
a fogyasztas eldtt deriil ki, megkérddjelezve a gazda jo hirnevét.

A fenti okok vezettek ahhoz, hogy a j6 gazdak nem sorsszerii adottsagnak tekintik az almak meg-
romlasat, hanem igyekeznek rajonni arra is, hogy mi lehet ennek oka. Ennek soran — mind az almata-
rolassal foglalkoz6 szakemberek, mind a korrupciot vizsgald kutatok — szamos eredményre jutottak.

Az almdkat vizsgalva megéllapithato, hogy lehetnek olyan almék, amelyek mar eleve sériiltek,
masok hajlamosabbak a belsé romlasra, mig megint masok épek maradnak akkor is, ha romlott almak
kozé keriilnek. Ez ramutat arra, hogy az egyének eltérd neveltetése, szocializacioja, értékei és vagyai
jelentds hatdssal vannak korrupcios hajlandosagukra.

Az almak megromlédsa azonban nem csupan az almak (allampolgarok) belso sajatossagaira vezet-
hetd vissza, sok fiigg ugyanis a tarolas helyétdl (tarsadalmi-gazdasagi viszonyok), a hordok és ladak
fajtajatol (szervezeti sajatossagok), az almak hordon, illetve ladéan beliili elhelyezkedésétdl (munka-
kor), valamint az egyéb tarolasi sajatossagoktol, példaul a tarold személyzetének felkésziiltségétol
vagy hozzaallasatol (szervezeti kultara) stb.

A jo gazda tehat akkor jar el helyesen, ha a célokat szem el6tt tartva (minél tobb egészséges alma
minél tovabbi taroldsa) komplex rendszerben gondolkozik, amelyben a romlott almak kiemelését
kiegészitik mas, a megromlas kockazatait csokkentd intézkedések (almafajtak vizsgalata, romlas oka-
inak elemzése, személyzet felkészitése, tarolasért felelds kijelolése). igy a fenti hianyossagok jelent6s
része kikiliszobolheto, illetve negativ hatasuk is csokkentheto.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a korrupcio biintet6jogi eszkdzokkel valo tildozése (represz-
sziv megkozelités) és a korrupcids cselekmények megeldzése (preventiv megkozelités) kéz a kézben
jar, tartos eredmény kizarolag az egyik eszkoz segitségével nem érhet el. Mig az elébbi alapvetden
a multra, a mar elkdvetett cselekmények feltarasara fokuszal, addig a megel6zés a jovore iranyul, és
az a célja, hogy a jovoben ilyen cselekmények ne fordulhassanak eld. Hasonldan a szabélyalapt és az
értékalapi megkdzelités is kiegésziti egymast.
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A példa ugyanakkor ramutat annak fontossagara is, hogy a szervezeti érté¢keknek milyen fontos
szerepe van a korrupcid iildozésében és megeldzésében egyarant. Vagyis nemcsak az a fontos, hogy
vannak-e jogszabalyok a korrupcio ellen, de az is, hogy ezeket milyen viszonyok kozott alkalmazzak:
a szervezetnek vannak-e értékei, illetve ezek mennyire érvényesiilnek a mindennapi miikddés soran.
Ezen értékek a szervezeti kultardban is megjelennek, amely nem mas, mint a szervezet tagjai altal
kozosen értelmezett és elfogadott értékek, elvek, hiedelmek rendszere. E szervezeti kultura jelentds
mértékben épit a szervezet és az egyének multbéli tapasztalataira, tovabba hozzasegit az adott hely-
zetben elvart viselkedés kialakitdsahoz.

Azt, hogy az egyes, a szervezet altal vallott értékek hogyan jelenhetnek meg a mindennapi miiko-
désben, egy konkrét érték, az atlathatdo mitkodés kapcsan mutatjuk be.

1.3. Kozérdeku adatok és atlathato mikodés

A kozigazgatasi szervek mikodésére vonatkozo adatok hozzaférhetdsége a kezdeti idészakban még
csak igen korlatozottan, elsdsorban a kozigazgatas mikodésére vonatkozo eljarasi szabalyok, illetve
a meghozott dontések (hatarozatok) nyilvanossagara vonatkozodan jelent meg.

A jogallamisag kovetelményének megjelenése egyben sziikségessé tette a miikodésre vonatkozo,
hozzaférhetd adatok korének radikalis kiszélesitését is. A hatékonysag ugyanis csak akkor itélhetd
meg, ha a kozigazgatasi szerv miikodésére vonatkozo adatok nyilvanosan hozzaférheték. A nyil-
vanossag biztositdsanak legfobb eszk6zévé az elmult évtizedekben az internet valt, amely minden-
ki szamara elérhetd, gyors €s olcsod eszkoz a kozérdekli adatok kozzétételére. A kozérdekd, illetve
kozérdekbdl nyilvanos adatok kozzétételére vonatkozdan eldszor a személyes adatok védelmérdl és
a kozérdeki adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvény tartalmazott rendelkezéseket,
amelyet a 2003. évi XXIV. tigynevezett ,,iivegzseb”-torvény egészitett ki. Jelenleg a kozpénzek atlat-
hato kezelésének elvét az Alaptorvény,’ a kdzérdeki és kozérdekbol nyilvanos adatok korét, valamint
az adatok kozzétételének modjat pedig az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabad-
sagrol szolo 2011. évi CXII. torvény tartalmazza. A kozérdekii adatoknak a jogszabaly altal megha-
tarozottak szerinti kozzététele ugyanakkor az atlathaté miikodésnek csak a minimumkdvetelményeit
teremti meg, az atlathat6sag tényleges érvényesiilése jelentds mértékben filigg a szervezetnek a nyil-
vanossaghoz val6 viszonyatol.

Ha egy szervezet a jogszabalyi kdvetelményeket sem tartja be (vagyis nem teszi kozz¢ adatait a
meghatarozottak szerint), Alaptorvényt €és jogszabalyt sért, €s jogi kovetkezményekkel szamolhat.
A szervezetnek az atlathatosaghoz vald viszonyarol nemcsak a kozzétett adatok terjedelme arul el
sokat, hanem annak modja is. A 2011. évi CXII. torvény példaul csak a kozfeladatot ellatd szerv
vezetdinek és az egyes szervezeti egységek vezetdi nevének, beosztasanak €s elérhetéségének kozzé-
tételét irja elo, a fényképeikét nem. A fényképek kozzététele az allamigazgatasi vagy onkormanyzati
szerv honlapjan ugyanakkor arra is utalhat, hogy a vezetd ,,arcat is adja” a szervezet munkajahoz.
Ugyanigy fontos jelzés, ha a szervezet csak vonakodva szolgéltat magarél adatokat, vagy proaktiv
modon jar el, és azon adatokat is kdzzéteszi, amelyek eldsegitik tevékenységének objektiv megité-
1ését, illetve masok szdmara is hasznosak. Ennek iizenete, hogy az adott szervezetnek nincs titkol-
nivaléja, szamonkérhetd. Ertelemszeriien vannak olyan szervezetek, adatok, amelyek nyilvanossaga
részben vagy teljes egészében korlatozott, ugyanakkor ezeknél is van lehetdség a szervezet tevékeny-
ségének megitélését lehetdveé tevd adatok nyilvanossagra hozatalara (példaul a volt Nemzetbiztonsagi
Hivatal esetében a tevékenységrol szolo konyv kozzététele). A tarsadalmi, valamint a jogszabalyban
megfogalmazott célok (a kozligyek atlathatosaga, a kozérdeki és a kdzérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez ¢és terjesztéséhez fiz0d0 jog érvényesitése) magasabb szintll, proaktiv érvényesitése
érdekében a kozigazgatasi szervek azzal is elOsegithetik az atlathatosag elvének érvényesitését, ha

3, A kOzpénzeket és a nemzeti vagyont az atlathatosag és a kozélet tisztasaganak elve szerint kell kezelni. A k6zpén-

zekre és a nemzeti vagyonra vonatkozo6 adatok kozérdekii adatok.” [Alaptorvény 39. cikk, (2) bekezdés.]
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proaktiv médon, konnyen feldolgozhat6 adatformatumban teszik kozz¢ adataikat, illetve adatbazi-
saikat. A kozérdekli és kozérdekbdl nyilvanos adatok kozzétételére jo példa a Budapest XIII. kerii-
leti 6Gnkormanyzat honlapja,* amely — tobbek kozott — a koltségvetési rendeletek, beszamolok és a
kapcsolodd dokumentumok igen széles tarhazat nyujtja az elmult évekre visszamendleg. Ezen tul az
onkormanyzat honlapja részletes leirast is tartalmaz a kozérdekli adatok igénylésének menetérdl is.
Az adatok kozzététele kedvezden hat a szervezet miikddésére is. Az adatok 0sszegytijtése, rendsze-
rezése ¢s feldolgozasa eldsegitik a vezetdk és a felettes szerv tajékoztatasat, a hibak kisziirését és
az adatmindség javitasat. Ha példaul a kozzétett adatokban hiba, hidnyossag van, a szervezet errdl
gyors visszajelzéshez jut a felhasznalok részérdl. Osszességében pedig a szervezet munkatarsai és
vezetdi hozzaszoknak ahhoz, hogy tevékenységiik folyamatos tarsadalmi kontroll mellett zajlik, igy
az esetleges visszaélésekkel valo lebukés kockézata is megnd. Az allampolgarok pedig azt tapasztal-
jak, hogy a kozigazgatasi szerv tevékenységére vonatkozo alapveto tények és adatok rendelkezésre
allnak, igy az eredményesség vagy hatékonysag valtozasanak megitélése nem szubjektiv véleménye-
ken nyugszik, hanem nyilvanosan elérhetd, objektiv tényeken.

2. AZ INTEGRITASTOL AZ INTEGRITASIRANYITASI
RENDSZERIG

2.1. Az integritas mint rendszer

Amint azt korabban meghataroztuk, az integritas eredeti értelmében érintetlenséget, teljességet jelent,
¢s igy a korrupcio ellentéteként értelmezhetd.> A fogalom értelmezhetd egyéni, szervezeti, agazati és
nemzeti, illetve rendszerszinten egyarant:

1. egyéni szint: az integritis ebben az esetben értékvezérelt magatartasként hatdrozhaté meg, akkor
valosul meg, ha az egyén a vallalt elvei mentén cselekszik, elvei és cselekedetei pedig 6sszhangban
vannak egymassal. A vallalt elvek kovetkezetes képviselete ugyanakkor sok esetben nem konnyti, az
egyéni integritds megdrzése sok esetben lemondésokat és dldozatokat kovetel, kiilondsen abban az
esetben, ha az egyén altal vallott elvek ellentétesek a munkahelyi szokasokkal, gyakorlatokkal. Az
egyéni integritashoz igen kozel all a rendvédelem teriiletén hasznalatos szilard erkolcsiség fogalma.

2. szervezeti szint: a szervezetre vonatkoz6 szabalyoknak, valamint elveknek és értékeknek meg-
felel6 miikodést jelent. Az ehhez kapcsolodo eszkozoket, folyamatokat és strukturakat szervezeti
szinten az integritasiranyitasi rendszer foglalja 6ssze. Fontos, hogy mind a szabalyokat, mind az elve-
ket és értékeket a szervezeti célokkal 6sszhangban kell értelmezni, tehat az elvek és értékek — kiilo-
ndsen a kdzigazgatasi szervek vonatkozasaban — nem lehetnek ellentétesek azokkal a kdzfeladat ella-
tasara vonatkozo elvekkel és célokkal, amelynek megvalositasa érdekében a szervezetet létrehoztak.

3. agazati szint: egy-egy dgazat (példaul az allamigazgatés, a rendvédelem, az igazsagiigy) szer-
vezeteire vonatkozo, annak sajatossagait visszatiikr6z6 szabalyok és elvek, értékek rendszere.

4. nemzeti vagy rendszerszint: egy orszag integritds erdsitésére vonatkozo szabalyainak és
elveinek, értékeinek rendszerezett Gsszessége. Szabalyok alatt els6sorban a jogszabalyokat értjiik,
amelyek lehetnek kifejezetten az integritasra vagy a korrupci6 elleni fellépésre vonatkozoak, vagy
mas, kiegészitd jellegli (példaul biintetd jogszabalyok, informacidészabadsagra, kdzérdekii bejelenté-
sek intézésére vonatkozd) jogszabalyok. Az elveket, értékeket minden orszag tekintetében az adott
orszag alkotmanya (alaptorvénye) tartalmazza, mind az allampolgari jogok tartalmara €s érvénye-

4 XIII. Keriileti Onkormanyzat (2023): Kézérdekii adatok. https://www.budapest13.hu/kozerdeku-adatok/

5 Domokos Laszl6 — Pulay Gyula — Szatmari Janos — Gergely Szabolcs — Szabd Zoltan Gyula (2016): Az integritds
kulturdjanak meghonositisa a magyar kézszféraban. 8. o. https://docplayer.hu/25593214-Az-integritas-kulturaja-
nak-meghonositasa-a-magyar-kozszferaban.html
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sitésére, mind a kozigazgatasi szervek miikodésére vonatkozoan. Magyarorszagon az Alaptorvény
ilyen elvekként és értékekként fogalmazza meg példaul a jogallamisdg, az emberi jogok védelme, a
kozpénzek atlathato kezelése vagy a kdzérdeki adatok nyilvanossaga kdvetelményét.

Ez utobbibol kovetkezden az integritas elvei és értékei a magyar kozigazgatasban csak az Alap-
torvénnyel osszhangban 1évé demokratikus elvek és értékek lehetnek. Mint ahogyan nem lehet az
Alaptorvény rendelkezéseivel ellentétes céllal szervezeteket 1étrehozni €s mitkddtetni, ugy az integ-
ritas dgazati vagy szervezeti szintje is csak az Alaptorvénnyel 6sszhangban 1€vo elveket és értéke-
ket kdvethet. Ezt jol szemlélteti, hogy mig egy blinszervezet is miikddhet jol kidolgozott, a vezetdk
altal meghatarozott szabalyok és elvek, értékek mentén, ennek tdmogatasara, tovabbadasara akar
sajatos szervezeti kulturat is Iétrehozhat (gondoljunk csak az olasz maffidra), mégsem mondhatjuk
ra, hogy atlathatd, szamonkérhetd, vagy a korrupcio ellen kiizdd, az integritas elvei szerint mikodo
szervezet lenne.

Az integritassal kapcsolatban egyesek azon a véleményen vannak, hogy az — hasonloan a becsii-
lethez — vagy van, vagy nincs. Alldspontunk szerint az integritas inkabb egy allapotot jelez, amely
kovetkezetes munkédval mindig fejleszthetd. Az integritds sérelme annak gyors hanyatldsdhoz, a
hitelesség elvesztéséhez vezet, és csak nagy erdfeszitéssel, jelentds aldozatokkal valdsithaté meg az
integritasalapti miikodés helyreallitasa. Az integritast sértd cselekedetek kore nem korlatozodik kiza-
rélag a korrupciora. Kisebb szabalytalansagoktol, normasértésektdl (példaul udvariatlansag, hivatali
eszk6zok magancéli hasznalata) kezdve ide tartozik minden tevékenység, amely a szervezetre vonat-
koz6 miikodési szabalyokkal vagy a vallott elvekkel, értékekkel ellentétes. A szervezet minden tagja
felelds azért, hogy az integritast sértd cselekedetek szama, valamint ezek sulya a szervezeten beliil a
lehetd legalacsonyabb legyen.

Fontos, hogy az integritas megteremtését és erdsitését tamogatd egyes szervezeti, agazati vagy
rendszerszintli elemek ne egymastol fliggetleniil, hanem egymast tamogatva, rendszerként fejtsék ki
hatasukat. Ezért is fontos nemcsak a rendszer elemei kozott a megfeleld aranyok megtalalasa, hanem
a kozottik meglévd, minél teljesebb Osszhang biztositasa is. A kdvetkezokben ezért azt vizsgaljuk
meg, milyen elemekbdl 4ll az integritas rendszer.

2.2. Eszkozok, folyamatok és struktarak

A szervezeti, agazati vagy nemzeti integritds rendszer kialakitadsara vonatkozoan sokféle modell
1étezik, mivel a rendszernek a szervezeti, agazati vagy nemzeti sajatossagokhoz kell alkalmazkod-
nia. Mégis 1éteznek olyan altalanos jellemzok, amelyekkel valamennyi integritasrendszer leirhato.
A tovabbiakban az OECD altal kidolgozott integritas keretrendszer® osztalyozasat kovetjiik, mivel
ez a magyar integritasiranyitasi rendszer kialakitasara is jelentds hatast gyakorolt. A modell kialaki-
tasakor a {6 cél az volt, hogy rendszerbe foglaljak az integritas fejlesztésére vonatkozo elemeket, és
gyakorlati segitséget nytjtsanak a szervezeti integritasrendszerek kialakitdsara. Az alabbiakban az
OECD integritas keretrendszerét leird tablazat lathato:

Integritas keretrendszer

Integritasiranyitasi rendszer Kornyezet

Elsédleges Kiegeszitd Belsd Kiilsé

Eszkozok | Folyamatok | Struktirak | Eszkozok | Folyamatok | Struktrak kérnyezet kornyezet

1. sz. tablazat: Az integritas keretrendszer
Forras: OECD 2009. 10. o.

¢ OECD (2008): Towards a Sound Integrity Management Framework: Instruments, Processes, Structures and Condi-
tions for Implementation. Paris, 2009. https://one.oecd.org/document/GOV/PGC/GF%282009%291/en/pdf
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Az integritas keretrendszer két elemre oszthatd, a miitkodését befolyasolo kiilso és belsé kornye-
zetre, valamint az integritasiranyitasi rendszerre, amely elsddleges és kiegészitd elemekbdl all. Ezek
mindegyike tovabb csoportosithatd eszkozokre, folyamatokra €s strukturakra. Vizsgaljuk meg az
egyes elemeket részletesebben!

+ Kiilso kornyezet: egy integritas rendszer felépitését és miikodését jelentds mértékben befo-
lyasolja az a kiilsé kornyezet, amelyben Iétezik. Hatassal vannak ra a jogszabalyok (kiilo-
nosen a biintetdjog, a kozigazgatasi szervekre vonatkozo eljarasi szabalyok, valamint az
ellendrzésre vonatkoz6 rendelkezések). A jogszabalyokon tul a kiilsé kdrnyezet része az a
tarsadalmi-gazdasagi-politikai kornyezet is, amely a szabalyokat és a hozzajuk kapcsolo-
do elveket, értékeket 1étrehozza €s érvényre juttatja. Mennyire bevett tarsadalmi gyakorlat
az ,,ajandékok™ adasa és elfogadasa? Hogyan viszonyul az adott tarsadalom a szabalyok
betartasahoz? Mennyire aktivak az allampolgarok maguk is a valasztott tisztvisel6k ellenor-
zésében ¢s szamonkérésében? Mennyire erds az intézményekbe vetett kozbizalom? Csak
né¢hany példa, amely ravilagit a kiilsé kornyezet jelentdségére.

» Belsé kornyezet: a bels6 kornyezet hatarozza meg a szervezeten beliili viszonyokat, ame-
lyekhez az integritasrendszer egyszerre alkalmazkodik, és amelyeket alakit is. A belsé kor-
nyezet fontos eleme a szervezeti kultlra, és azt igen aktivan alakitjdk a szervezet vezetdi is.

+ Integritasiranyitasi rendszer: azokat az eszkozoket, folyamatokat és strukturakat (sze-
reploket) foglalja magaba, amelyeket az integritds rendszer kiépitése érdekében a szer-
vezet alkalmaz. Az integritismenedzsment és az integritasiranyitasi rendszer fogalmakat
igen gyakran szinonimaként szoktak hasznalni, mégis azt mondhatjuk, hogy az integritas-
menedzsment fogalmat inkabb a konkrét, szervezeti szintli eszk6zok, folyamatok és struk-
turdk Osszességére alkalmazzak, mig az integritasiranyitasi rendszert szervezeti, valamint
atfogobb, szélesebb értelemben (dgazati, szabalyozasi szintre vonatkoztatva) egyarant
hasznaljak. A rendszeren beliil elkiilonithetiink elsddleges és kiegészitd eszkozoket, folya-
matokat és struktirdkat. Az elébbiek kizardlag az integritasra, annak szervezeten beliili
alkalmazasara vonatkoznak, mig a kiegészit6 eszkdzok, folyamatok és struktirak alapve-
téen a szervezet mas tevékenységéhez, funkcidihoz (példaul emberieréforras-gazdalkodas,
kozbeszerzés, pénziigy) kapcsolodnak, de egytttal erdsitik is a szervezeti integritast.

» Eszkozok: ide tartoznak azok a megoldasok, amelyek segitségével az integritasiranyitasi
rendszer miikodtetése megvaldsul. Az eszk6zok kozé tartozik példaul a szervezeti elveket,
értekeket meghatarozo hivatasetikai kodex, az integritdsszabalyzat vagy a munkatarsaknak
nyujtott antikorrupcios képzés. Az eldbbi, elsddleges eszkdzoket tamogato kiegészitd esz-
kozok példaul a szervezet beszerzési szabalyzata, az integralt kockéazatkezelési rendszer, az
emberier6forras-gazdalkodas, illetve a munkatarsak tovabbképzése.

» Folyamatok: a szervezeten beliil szamos folyamat zajlik egymas mellett, illetve egymast
tamogatva. Az integritasiranyitasi rendszer szempontjabol elsddleges folyamatnak tekint-
hetjiik példaul az integritasi €s korrupciés kockéazatok felmérésének, valamint az integritas
jelentés elkészitésének folyamatat. Az ismertetett logika alapjan kiegészito folyamat példa-
ul egy kozbeszerzés lefolytatasa, egy kozérdekii adatigénylés megvalaszolasa vagy egy fel-
vételi eljaras. Ezek a folyamatok a szervezet alapmiikddéséhez kapcsolodnak, ugyanakkor
atlathatd, szabalyszerti megvalositasuk eldsegiti az integritas érvényre juttatasat.

» Struktuarak: a strukturak vagy szereplok azok a szervezeti egységek vagy szereplok, ame-
lyek/akik az integritasiranyitasi rendszer mukodtetésében kozvetlenill vagy kozvetetten
részt vesznek. Elsddleges szereplonek tekinthetd elsGsorban a szervezet elsé szamu veze-
tdje. Az 6 egyszemélyi felelOssége, hogy az integritasiranyitasi rendszer kell6 hatékonysag-
gal miikodjon. O hagyja jova az egyes eszkozok alkalmazasat, timogatja a folyamatokat,
valamint személyesen is elkotelezett a szervezet integritasalapu mikodése mellett, vala-
mint j6 példaval jar eldl a munkatarsak eldtt. A szervezeti integritas megteremtését jelentos
mértékben megnehezitheti a felsd vezetdi elkotelez6dés és tamogatas hianya. A vezetének
az integritasiranyitasi rendszer miikodtetésére vonatkozo tevékenységét az altala kijeldlt
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kozvetlen munkatarsa, az integritas tanacsado tamogatja. O e szakteriilet szakmai felel8se,
feladata a vezetd munkajanak segitése, az integralt kockazatkezelési rendszer koordinéci-
0ja, az integritasi és korrupcios kockazatok elemzése és kezelése, valamint a témaval kap-
csolatos tanacsadas. (Az integritas tanacsado tovabbi feladatairdl, tevékenységérol a késob-
biekben részletesebben is lesz sz6.) Az elsddleges szerepl6k munkajanak tdmogatisaban
tobb szaktertilet vezetoi, szakértdi vesznek részt. E kiegészitd szereplok munkakori alapfel-
adataikat latjak el, ugyanakkor ezek végrehajtasa egyben a szervezeti integritast is erdsiti.
Az integritasiranyitasi rendszer szempontjabodl tehat (kiegészitd) szereplonek mindsiilnek
a koltségvetési, pénziigyi feladatokat ellaté munkatarsak, a kdzbeszerzésekkel foglalkozd
jogaszok, vagy a toborzast és a felvételi eljarast lebonyolitdé HR-es munkatarsak. Ez a meg-
kozelités is azt a szemléletet segiti eld, amely szerint az integritds megteremtése €s fenntar-
tasa nem kizarélag az integritas tanacsado feladata, hanem abban a szervezet valamennyi
munkatarsa részt vesz, a vezetoknek pedig kiilonos feleldsségiik van benne.

Az elvi keretek bemutatasat kdvetden azt vizsgaljuk meg, mit tartalmaz az allamigazgatasi szervek
integritasiranyitasi rendszerére vonatkozd, az OECD modelljére épiil6 magyar szabalyozas.

2.3. Integritasiranyitasi rendszer az allamigazgatasban

A korrupci6 elleni fellépés az elmult évtizedekben igen valtozatos utat jart be Magyarorszagon.
A rendszervaltast megel6zoen allami korrupcio elleni szakpolitikar6l nem is beszélhettiink, a korrup-
ci6 elleni fellépést — ahogyan azt az almas példanal is lathattunk — alapvetden biintetdjogi feladatnak
tekintették. A korrupci6 iildozése igy alapvetden a rendorségre és az ligyészségre harult.

A rendszervaltas id0szakaban a megvaltozott tarsadalmi, gazdasagi €s politikai viszonyok — kiilo-
ndsen az allami vagyon privatizacidja — jelentdsen kiszélesitették a korrupcids lehetdségek korét.
Magyarorszag egyik legfontosabb kiilpolitikai prioritasava az Eurdpai Unidhoz val¢ teljes jogu csat-
lakozas elérése valt, ennek fontos feltétele volt az ezredfordulo koriil elfogadott nemzetk6zi antikor-
rupcios témaju egyezményekhez valo csatlakozas. Ezek koziil a legfontosabbak az OECD 1997-ben
elfogadott, a Kiilfoldi hivatalos személyek megvesztegetése elleni kiizdelemrdl szol6 Egyezménye,
az Eurépa Tanacs 1999-ben elfogadott Korrupcio Elleni Biintetdjogi, illetve Polgari Jogi Egyezmé-
nye, valamint az Egyesiilt Nemzetek Szervezete 2003-ban elfogadott Korrupcié Elleni Egyezménye.

A nemzetkozi jogi normak magyar jogrendbe torténd atiiltetése Magyarorszag eurdpai unids csat-
lakozasanak feltétele volt, ugyanakkor a meguajult jogi keretek 6nmagukban nem tették eredménye-
sebbé ¢és hatékonyabba a korrupcid elleni fellépést, mivel az implementéci6 gyakran csak a formalis
jogi megoldasok atvételére szoritkozott.” Az alakuldé kormanyzati antikorrupcios politikat sokaig az
utkeresés jellemezte, mikdzben a korrupcid egyre inkabb a politika érdeklédésének homlokterébe
keriilt.

A kittkereséshez képest érdemi valtozast a 2012-ben elfogadott, a korrupcid elleni kormany-
zati intézkedésekrdl és a Kozigazgatas Korrupciomegeldzési Programjanak elfogadasarol szolo
1104/2012. (IV. 6.) Korm. hatarozat hozott, amely a korabbi szabalykdzpontli megkdzelités mellé
beemelte az értékeket is, igy a korrupci6 elleni fellépésben az integritasszemlélet valt uralkodova.

Ezen kormanyhatarozaton alapult az allamigazgatasi szervek integritasirdnyitasi rendszerérdl és
az érdekérvényesitok fogadasanak rendjérdl szolo 50/2013. (II. 25.) kormanyrendelet elfogadasa is.
A korményrendelet az allamigazgatasi szervekre vonatkozd agazati szintii eldirasokat fogalmazza
meg, hatdlya — a rendvédelmi szervek ¢€s a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat kivételével — a Kor-
many, valamint a Kormany tagjanak irdnyitdsa vagy felligyelete alatt 4116 allamigazgatasi szervekre
terjed ki (1. §).

7 Pallai Katalin (2014): Bevezetd gondolatok a kozigazgatasi integritas és integritas menedzsment téméajahoz. Pro
Publico Bono — Magyar Kozigazgatas, Budapest, 2014/1., 181-193. o.
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A korményrendelet 2. § b) pontja meghatarozza azt is, hogy mit értiink integritasirdnyitasi rend-
szer alatt: az irdnyitési és vezetési rendszer funkciondlis alrendszere, amely az allamigazgatasi szerv
integritasalapi miikodésének megteremtésében részt vevo személyek és csoportok tevékenységének
Osszehangolasaval, a koltségvetési szervek belso kontrollrendszerérdl €s belsd ellendrzésérdl szolo
370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet szerinti kontrollkérnyezethez illeszkedve biztositja a szerve-
zeti kultara egységét az értékek, elvek, célkitiizések €és szabalyok meghatirozasa, a kovetésiikhoz
sziikséges utmutatas €s tanacsadas, a megfelelés nyomon kdvetése €s sziikség esetén kikényszerité-
se Utjan. Az integritasiranyitasi rendszer — amelyet a korabban kifejtettek szerint akér integritasme-
nedzsment-rendszernek is nevezhetiink — igy hasonl6 alrendszernek tekinthetd, mint az emberierdfor-
ras-menedzsment rendszer vagy a szervezeti mindségbiztositasi rendszer.

Az integritasiranyitdsi rendszer célja, hogy biztositsa a szervezeti kultira egységét az értékek,
elvek, célkitlizések és szabalyok meghatarozasa, a kovetésiikhoz sziikséges utmutatas és tanacsadas,
a megfelelés nyomon kovetése €s sziikség esetén kikényszeritése utjan. E felsorolas jol 6sszefoglalja
azon eszkozok 1ényegét, amelyeket az OECD integritas keretrendszere kapcsan bemutattunk. Ezek
koziil az elsO kettd, az integritds meghatarozasa és a végrehajtashoz kapcsolddo tanacsadas inkabb
értékalapu eszkoznek tekinthetd, mig a nyomon kovetés (monitoring) és a kikényszerités inkabb a
szabalyalapu eszk6zokhoz all kozelebb. E meghatarozéasban is visszakdszon tehat az integritas két
oldala, a szabaly- és értékalapt eszk6zok kiegyenstlyozott alkalmazasanak igénye.

A kormanyrendelet részletesen felsorolja azokat a feladatokat, amelyeket az integritasiranyitasi
rendszer keretében az allamigazgatasi szerveknek el kell 1atniuk. Ide tartozik elsdsorban a korrupcios
és integritasi kockazatok évenként ismétlodo felmérése. Integritasi kockazat alatt az dllamigazgatasi
szerv célkitiizéseit, értékeit, elveit sértd vagy veszélyeztetd visszaélés, szabalytalansag vagy egyéb
esemény lehetdségét értjiik. E meghatarozas igen széles korti, és magéaban foglal 1ényegében minden
kockazatot. Ezen beliil korrupcids kockéazat minden olyan integritasi kockazat, amely korrupcios cse-
lekmény bekdvetkezésének a lehet0ségét jelenti. Amint azonban azt a késObbiek soran latni fogjuk,
nem minden kockazat igényel a szervezet rész¢érdl konkrét intézkedést, mivel erre csak a jelentdsebb-
nek itélt kockazatok esetében van sziikség (€s persze lehetdség).

Az integritasi és ennek keretében a korrupcids kockazatok felmérését kovetden egyéves intéz-
kedési tervet kell megfogalmazni a kockazatok kezelésére, amely egyben a szervezet éves munka-
tervének a része is. Az intézkedési terv végrehajtasarol és annak eredményeirdl a hivatali szervezet
vezetdjének integritasjelentésben kell beszamolnia, amelyet — a nyilvanossag biztositasa érdekében —
meg kell kiildeni a kozigazgatas-fejlesztésért felelds miniszter és a rendészetért felelés miniszter
szamara. Ez utobbi a Nemzeti Védelmi Szolgalat utjan gondoskodik a jelentés nyilvanossagra hoza-
talardl [3. § (1)—(2) bekezdés].

A korrupcios és integritasi kockézatok felmérése fontos eszkdz a szervezet szdmara, egyrészt
ezen kockazatok azonositasahoz, masrészt a kockazatok kezeléséhez, csokkentéséhez. Az integritas-
jelentés eldsegiti a szervezet szamonkérhetdségét, valamint tagabb teret nyujt az atlathatésagnak
is. Az integritasjelentések egy helyen torténd megjelentetése pedig ,, elengedhetetlen fontossdagu az
adllamigazgatas integritasi és korrupcios kockazatainak attekinté megismeréséhez, a kockazatkezelési
tevékenység elemzéséhez, az elobbiek folyamatos értékeléséhez, Osszességében az allamigazgatasi
szervek integritdsiranyitasi rendszerének a fejlesztéséhez és osszehangoldasihoz™.®

A kormanyrendelet tovabbi feladatként azt is rogziti, hogy a hivatali szervezet vezet6jének gon-
doskodnia kell a szervezet miikodésével 6sszefliggd integritasi és korrupcids kockazatokra vonatkozo
bejelentések fogadasarol és kivizsgalasarol. A kockazatokra vonatkozo bejelentések értelemszeriien
magukban foglaljak a mar bekdvetkezett integritassértd cselekedetekre vonatkozo6 informaciok foga-
dasat ¢s kivizsgalasat is. Ezen informaciok ugyanis fontos visszajelzésként szolgalnak a szervezeti
miikddésre, valamint a miikodéshez kapcsolodo kockazatok vonatkozasaban. Annak érdekében, hogy

8 Nemzeti Védelmi Szolgalat (2016): Mddszertani utmutaté az integritdsi és korrupcios kockdzatok felmérésének,
valamint az intézkedési terv és az integritasjelentés elkészitésének tamogatasara — 11. rész. 15. o.
http://korrupciomegelozes.kormany.hu/download/b/12/a1000/11%20rész.pdf
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az informéciok fogadasa és feldolgozasa kiszamithaté modon térténjen, a kormanyrendelet belso sza-
balyzat elkészitését irja eld. Mivel a korrupcids €s integritasi kockézatokra vonatkozé bejelentések
— a bejelentd érintettségétdl fliggden — lehetnek panaszok, kozérdekii bejelentések vagy visszaélésre
vonatkozé bejelentések, igy a belsé szabalyzat elkészitése soran a panaszokrodl, a kozérdekii beje-
lentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV.
torvény rendelkezéseire tekintettel kell eljarni.

Az allamigazgatasi szervek integritasiranyitasi rendszerének kialakitasaban és miikddtetésében — a
szervezet vezetdje mellett — kulcsszerepet tolt be a szervezet integritds tanacsadoja. A kormanyrende-
let az integritas tanacsadd szdmara az alabbi fontosabb feladatkoroket nevesiti:

Integritasi és korrupcios kockazatok elemzése és kezelése: Az elobbiekben ismertetett
integritasi és korrupciods kockazatok kezelésével kapcsolatban az integritas tanacsado fela-
data az allamigazgatasi szervek hivatali szervezete vezetdjének tamogatasa.

Koordinacié: A masodik feladatkor koordindcios jellegii, €s egyarant vonatkozik az integ-
ritasiranyitasi rendszer, valamint a belsé kontrollrendszer egyes elemeire. A belsdé kont-
rollrendszerre vonatkoz6 fobb rendelkezéseket a koltségvetési szervek belsé kontrollrend-
szerérdl és belso ellendrzésérdl szold 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet tartalmazza, az
integritds tandcsado e kormanyrendelet 7. § (4) bekezdése szerint az integralt kockazatkeze-
1ési rendszer koordinalasaval kapcsolatos feladatokat latja el.

Hivatasetikai és antikorrupcios képzések: az integritas tanacsadd egyrészt — az intézke-
dési terv alapjan — javaslatot tesz az allamigazgatési szerv hivatdsetikai és antikorrupcios
témaju képzéseinek megtartasara, masrészt kdzre is mikodik ezek végrehajtasaban [6. § (2)
bekezdés]. E rendelkezésnek az ad kiilonds sulyt, hogy a kozszolgalati tisztviselok tovabb-
képzésérdl szold 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 9/A. §-a szerint: ,, A kormanytisztviselo,
koztisztviselo tovabbképzési idoszakonként legalabb egy, a korrupcio-megelozés temakorét
érinto kozszolgalati tovabbképzést koteles teljesiteni.”

Tanacsadas: A korm. rendelet 6. § (3) bekezdése alapjan az integritas tandcsado a hatalyos
jogszabalyok és hivatasetikai szabalyok alapjan tajékoztatast €s tanacsot ad a hivatali szer-
vezet vezetdi és munkatarsai részére a felmeriilt hivatasetikai kérdésekben. Ez a rendelke-
z¢s biztositja a szervezet altal kovetett, a jogszabalyokban és a hivatasetikai szabalyokban
meghatarozott elvek és értékek egységes, szakszerii értelmezését. Ezen rendelkezés teremti
meg tovabba a kapcsolatot a Magyar Korméanytisztviseldi Kar altal elfogadott Hivatasetikai
Koédexszel,’ valamint biztositja az abban foglalt elvek és értékek érvényesiilését az allam-
1gazgatasi szerveknél.

Az integritds megkozelitése szerint a korrupci6 ellen akkor tudunk eredményesen fellépni, ha az
egyes korrupcios biincselekményeken til a szervezeti viszonyokat is vizsgaljuk. Ez alapjan a kovet-
kezo6 fobb megallapitasokat tehetjiik:

Az emberek alapvetden nem szivesen kovetnek el visszaéléseket, belsé meggy6zddésiikbol
szeretnének helyesen és szabalyszertien eljarni. Ehhez tamogatast kell nekik nyujtani.

A szervezeti mikodés javithato, ennek koordinalasara a szervezeten beliil kiilon iranyitasi
rendszert kell 1étrehozni és miikodtetni egyszemélyi felelds kijelolésével.

A korrupci6 elleni fellépés és a szervezeti miikodés javitasa ugyanakkor nem kizardlag egy
felelOs vagy egy szervezeti egység feladata, hanem a szervezet valamennyi munkatéarsanak,
illetve partnereinek kozos feleldssége.

A biintet6jogra épiilé szabalyalapu és értékalapu eszkozoket egyarant alkalmazni kell a
szervezeti mikodés javitasa érdekében, ezek helyes ardnyanak megtalalasa ugyanakkor
jelentdsen fligg a szervezet jellegétdl és allapotatol.

°® Magyar Kormanytisztvisel6i Kar (2020): A Magyar Kormanytisztviseldi Kar Hivatasetikai Kodexe. https://mkk.org.
hu/sites/default/files/Hivat%C3 %A 1 setikai%20K %C3%B3dex%202020.pdf
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3. ELKOTELEZETT EGYENEK

3.1. Hivatasetika

A korabbiakban az integritassal kapcsolatban mar bemutattuk, hogy annak értékei szorosan kotédnek
az Alaptorvényhez, igy integritasrol csak a demokratikus értékek alapulvétele esetében beszélhe-
tiink. Az allamszervezet, illetve az ehhez tartozd egyes szervezetek szamara egyértelmu eligazodast
nyUjtanak az Alaptorvényben foglalt értékek. Amennyiben ezek az alkotmanyos értékek tlitkoznek
egymassal (példaul az emberi élet és a magzati élet védelme; informacidszabadsag €s adatvédelem),
akkor az allam erre feljogositott szerve, az Alkotmanybirdsag donti el, hogy az egyes elvek, értékek
koziil a konkrét esetben melyik élvez elsObbséget, illetve mi a dontés konkrét jogkovetkezménye.

A tisztviselOk esetében a helyzet egy kicsit bonyolultabb. Az elsédleges kérdés az, hogy maga-
tartasukban kizardlag a jogszabalyoknak vannak-e aldvetve, vagy kotelesek azon tilmutat6 elvekre,
értekekre is figyelemmel lenni. Vajon a jogszabalyok, illetve azok kovetkezetes végrehajtasa soran
milyen forrasbol kaphatnak iranymutatast a jogszeriiségen tilmutatd, etikai értelemben is helyes
dontésekhez?

Azt mondhatjuk, hogy a jogszabalyok végrehajtdsa a kiszamithatd, szakszerli kozigazgatési
miikodés alapja. Ugyanakkor szamos olyan élethelyzet van, amelyet a jogszabalyok nem szabalyoz-
nak részletekbe menden (példaul: méltanyossag, kapcsolattartas az ligyfelekkel), vagy a jogszaba-
lyi rendelkezések mogotti elvek kozott ellentmondés van. Ezen élethelyzetekben valo eligazodast
segithetik a tisztviselok szamara meghatarozott elvek és értékek, amelyek kitolthetik a jogszaba-
lyok ko6zotti hézagokat, illetve iranymutatasul szolgalnak a tisztviselok munkahelyi, illetve azon tali
magatartasara vonatkozoan.

Koradbban az emberek magatartdsara, viselkedésére vonatkozo szabalyokat a vallési eldirasok
hataroztdk meg. A bibliai Tizparancsolat példaul altalanos, évszazadok, évezredek alatt kikrista-
lyosodott elveket fogalmaz meg, amelyek mind a mai napig alapvetéen meghatarozzak értékvi-
lagunkat (példaul ,,Ne olj!”, ,,Ne lopj!”). A vallasi eldirasok ugyanakkor sokszor nem elég rész-
letesek ahhoz, hogy a kozigazgatds mindennapjaiban konnyen értelmezhetdk legyenek, tovabba
alkalmazasuk ellentétes az egyhaz €s az allam elvalasztasara vonatkozo6 alkotmanyos elvekkel.

Ezt az igényt a tisztviseloknek sz6l6 hivatasetikai kodex tdltheti be, amely azokat az elveket és
értékeket tartalmazza, amelyeket a tisztviseloknek hivatali mikodésiik soran és azon tul is kovet-
nitik kell. A hivatasetikai kodexek elterjedése az allammal, a kozigazgatassal szemben tamasztott
egyre komplexebb tarsadalmi igények (példaul atlathatdsag, szamonkérhetdség, egyenld banasmaod)
megjelenésére vezethetd vissza, €s alapveto céljuk, hogy értékkatalogusként segitsék a kdzigazgatasi
szervek munkatarsait a jogszabalyokon tulmutat6 helyzetek kezelésében.

A kodexeket alapvetden két tipusba sorolhatjuk. Vannak, amelyek a korabban emlitett Tizparan-
csolathoz hasonldan csak a kovetendo elveket, értékeket soroljak fel, azok gyakorlati megvalositasat
ugyanakkor a kdzigazgatasra vagy a szervezetre bizzak. Mas kodexek az elveken, értékeken tul arra
is itmutatot nytjtanak, hogy az elveket milyen szabalyok és eljarasok mentén kell alkalmazni. igy
példaul eldirjak az egyenld banasmod érvényesitésének kovetelményét, majd meghatarozzak, hogy
ezt az elvet a felvételi eljaras lebonyolitdsan, a munkahely akadalymentesitésén, valamint a nemek
kozotti diszkriminacid tilalméan keresztiil hogyan lehet a gyakorlatban is érvényre juttatni. Ez utébbi
tipust magatartasi kodexnek is hivjak.

Fontos ugyanakkor, hogy az etikai kédexek nem jogszabalyok. Sok esetben a jogszabalyokhoz
hasonl6 szerkezetben vagy formaban jelennek meg, de az elvek megsértésének szankcioja, valamint
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a kapcsolodo etikai eljaras kiilonbozik a jogszabalyok megsértésének szabalysértési, biintetdjogi
szankcioitol és eljarasatol.

Magyarorszagon a koztisztviselokre vonatkozo etikai kodex megalkotésara els6 izben a koztiszt-
viselokrol szolo 1992. évi XXIII. térvény iranyozta eld, ugyanakkor a kodex megalkotasa hosszu
ideig varatott magara. Az Orszaggylilés 2009-ben hatarozatot fogadott el, amely szerint ,, az Orszdg-
gyiilés meggyozodeése, hogy a kozszféraban a jogszabalyokban eldirt kételezettségeken tulmutato
etikai kovetelményeknek kell érvényesiilniiik, ezeket a kozszféraban egységes elveken alapulo etikai
kodexekben sziikséges megfogalmazni”."® Az Orszaggylés tobbek kozott meghatarozta az etikai
kodexekben érvényre juttatando elveket is.!!

Végiil a kozszolgalati tisztviselokrol szolo 2011. évi CXCIX. torvény 83. §-a rogzitette azokat
az elveket és értékeket, amelyeket a kormanytisztviselOknek, illetve vezetdiknek kovetnitik kell,
ugyanakkor az etikai kddex kidolgozasat az Gjonnan létrehozott Magyar Kormanytisztviseldi Karra
bizta. A kormanyzati igazgatasrol sz6ld 2018. évi CXXV. torvény szerint a kar a kormanytiszt-
visel6k onkormanyzattal rendelkezd, kozigazgatasi szakmai koztestiilete, amely kotelezd tagsagi
jogviszony alapjan miikddik. A Magyar Kormanytisztvisel6i Kar (a tovabbiakban: MKK) a térvény
77. §-a szerint tobbek kozott védi a kormanytisztviseldi kar tekintélyét, testiileteinek és tagjainak
érdekeit, valamint a kormanytisztviseld jogait, tovabba megalkotja a hivatasetikai részletszabalyo-
kat, kialakitja az etikai eljaras rendszerét, valamint lefolytatja az etikai eljarasokat.

E tevékenységének elOsegitésére az akkori Kozigazgatasi €s [gazsagiigyi Minisztérium Zo6ld kony-
vet adott ki az allami szervek etikai kodexeirdl, amely ajadnlasokat tartalmazott e kodexek kialaki-
tasara vonatkozdan. A Zold konyv alapjan fogadta el az MKK Kozgytilése az MKK Hivatasetikai
Kodexét, amelynek frissitett rendelkezései 2020. december 18-t6] hatalyosak.

A kodex a korabbiakban megismertetett tipusok koziil magatartasi kodexnek tekinthetd, mivel a
hivatasetikai elvek'? kifejtésén (1. fejezet) és részletes magyarazatan (II. fejezet) tal kitér azokra a
hivatasetikai részletszabalyokra is (III. fejezet), amelyek a tisztviselok szamara hivatasuk gyakorlasa
soran ¢s azon tul is kiemelt figyelmet érdemelnek (példaul elfogulatlansdg megorzése, ajandékok
elfogadasanak tilalma, hivatali helyzettel valo visszaélés, kozforrasok takarékos hasznalata). A kodex
rogziti az etikai szempontbdl érdemtelen magatartasok eseteit (IV. fejezet), valamint az etikai eljaras
menetét és szankcioit, vagyis a figyelmeztetést és a megrovast (V. fejezet).

A hivatésetikai kodexszel kapcsolatban gyakran felmeriild kérdés, hogy a tisztviselok maganéle-
tére mennyire van, lehet befolyéassal a hivatasuk. Altalanossagban is megallapithatd, hogy az ember
— legyen sz¢ tisztvisel6rdl vagy munkavallalordl — nem valaszthatja élesen ketté a munkahelyét és a
maganéletét. Vagyis — ahogyan azt az integritds meghatarozasa soran mar megfogalmaztunk — az
ember cselekedeteinek és tetteinek 0sszhangban kell lennilik, ha meg kivéanja Orizni hitelességét.
Joggal kelt ellenérzéseket az emberekben a szolgéalaton kiviil gyorshajto renddr, vagy a jegy nélkiil
utazo ellendr. A hitelesség megoérzésének fontossaga kiilondsen igaz a kdz nevében és érdekében
eljaro tisztviselOk esetén, hiszen rajtuk keresztiil az egész kozigazgatasi szerv, illetve tisztességesen
dolgoz6é munkatarsaik megitélése is jelentdsen romolhat.

10°105/2009. (XII. 21.) OGY hatarozat a kozszféra alapvetd etikai kévetelményeir6l.

1105/2009. (XII. 21.) OGY hatarozat 1. pont a) alpontja szerint ezek: becsiiletesség, elfogulatlansag, partatlansag,
partsemlegesség, targyilagossag, tisztességesség.

12 Ezek: hiiség, a nemzeti érdekek elényben részesitése, elkotelezettség, felelsség, szakszerliség, hatékonysag, tisz-
tesség, méltdsag, partatlansag, igazsagossag, méltanyossag, aranyossag, védelem, elditéletektdl valé mentesség,
atlathatosag, egylittmiikodés és lelkiismeretesség, a vezetdk esetében pedig példamutatés, timogatas, szamonkérés,
szakmai szempontok érvényesitése.
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Az Eurdpai Statisztikai Hivatal, az Eurostat 2004-es jelentésében'® megallapitotta, hogy a gorog
statisztikai hivatal 1997 és 2003 kozott hibas adatokat szolgaltatott Gordgorszag allamaddssa-
gara és az allamhaztartas hianyara vonatkozoan. Ez a gyakorlat a kétezres évek elso évtizedében
a figyelmeztetések ellenére tovabb folytatodott, igy az Eurostat a gordg adatokat nem hitelesi-
tette. A gorog gazdasagi valsag kirobbandsanak egyik legfobb oka az volt, hogy — ellentétben a
korabbi adatokkal — kideriilt, hogy a gorog koltségvetés hianya elérte a GDP 15,1%-at. A hibas
adatok egyuttal jelentds mértékben aldastak a gorog statisztikai rendszerbe, illetve Gorégorszag
fizetOképességébe vetett befektetdi bizalmat, mivel a kiilfoldi hitelez6k nem rendelkeztek valos és
megbizhat6 adatokkal a gorog koltségvetés helyzetére vonatkozoan. Kis tiilzassal: barmit is allitott
a gorog kormany a koltségvetési helyzetre vonatkozodan, az adatokat a hitelezok komoly fenntarta-
sokkal kezelték ¢és jelentdsen rontottak Gordgorszag hitelképességén. A statisztikai adatok hiteles-
ségének visszaallitasa ugyanakkor komoly feladatot jelentett Gorogorszag szamara.

E példa is azt mutatja, hogy a szervezetek hitelességének megteremtése €s fenntartasa évek,
évtizedek kitarté munkdjaval jar, mig a szervezetbe vetett bizalom elvesztése vagy radikalis csok-
kenése — a negativ informaciok gyors terjedésének kovetkeztében — igen hamar bekdvetkezhet.

A tisztviselOk tehat a hivatasetikai kddexben talaljak meg azokat az elveket és értékeket, ame-
lyeket munkdjuk — és részben maganéletiik soran is — kovetniiik kell. Az elvek és értékek értelme-
zéséhez, gyakorlatba valo atiiltetéséhez munkahelyiikon segitséget kaphatnak az integritas tanacs-
adotol, tovabbd a Magyar Kormdanytisztvisel6i Kar Teriileti Etikai Bizottsdgai az eléjiik keriild
hivatésetikai ligyek sordn is folyamatosan elemzik és értelmezik a kodex rendelkezéseit.

A Hivatésetikai Kodex sok szempontbdl 1) hozzaallast is kivan a tisztviseloktol. Mig korabban a
6 kovetelmény veliik szemben a jogszabéalyok betartdsa, betartatdsa volt, az integritas szemléletében
e kovetelmények mellé felzarkdzott az egyéni és szervezeti hitelesség megdrzésének, erdsitésének
kovetelménye is. Ez egyarant magaban foglalja a végzett tevékenység folyamatos elemzését, mind
a szervezeten beliili, mind a szervezeten kiviili szereplok szemszogébdl is, illetve a szervezet miiko-
déséért viselt felelosség vallalasat a szervezet minden szintjén. Az elvek és a mindennapi gyakorlat
elemzése, vizsgalata a felmeriil6 etikai dilemmak megoldasa 0j ismereteket, készségeket kdvetel meg,
ugyanakkor sziikséges ezen készségek fokozatosan fejlesztése, a tisztviselok fokozatos érzékenyitése
mind a kockazatok felismerése, mind azok kezelése teriiletén.

Az alabbiakban a szervezeti mikodés két olyan részteriiletével ismerkedhetiink meg, amelyeknek
kiemelt szerepiik van a szervezetek integritasalapti miikodésének megteremtésében és timogatasaban.

3.2. Emberieroforras-gazdalkodas

A kozigazgatasban az emberier6forras-gazdalkodas ala sorolhatok azok a teriiletek, amelyeket korab-
ban személyligyi feladatokként kezeltek, ugyanakkor a feladatok terjedelme és Osszetettsége joval
tulmutat e sziik szemléleten. Napjainkban erre utalva e teriiletet HR (human resources, azaz emberi
er6forras) menedzsmentnek vagy gazdalkodasnak nevezik, utalva az emberrel kapcsolatos szemlélet-
mod megvaltozasara.

Ennek okaként egyarant emlithetiink munkaszervezési, szervezeti €s pénziigyi indokokat. Munka-
szervezési oldalrdl azt tapasztalhatjuk, hogy a kozigazgatasi szervek feladat- €s hataskore egyre
Osszetettebbé valt, komplex és gyakran valtozo jogszabalyi kdrnyezetben kell iigyeket megoldaniuk
¢s szerveznilik, bonyolult informatikai rendszerekkel és adatbazisokkal dolgoznak, és egyre nagyob-
bak az allampolgaroktol érkezo elvarasok is.

13 EUROSTAT (2004): Report by Eurostat on the revision of the Greek government deficit and debt figures. http://
ec.europa.cu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/GREECE
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A rendszerek Osszetettségére jO példa lehet egy szaz évvel ezelbtti €s egy mai korhaz felépitésének
Osszehasonlitdsa. Mig szaz évvel ezel6tt a korhaz felépitéséhez — a pénzen kiviil — némi talzéssal
csak egy telek, épitdanyagok és egy-két jo komiivesbrigad kellett, napjainkban egy koérhaz felépi-
tése igen komplex eldkészitést igényel. Els6ként meg kell vizsgélni, hogy a telek tomegkdzleke-
déssel, jarmiivekkel — ideértve a mentShelikopter leszallopalyajat is — jol megkozelithetd-e, gon-
dosan meg kell tervezni az egyes osztalyok elhelyezését, miiszer- €s eszkozigényét, fel kell mérni
a kivitelezésre, a miiszerekre stb. vonatkozo hazai és nemzetkdzi szabvanyokat, pontos miiszaki
specifikiciokat kell adni a felhasznalt anyagok mindségére, mennyiségére és egyéb kovetelmé-
nyeire (példaul tlizbiztonsag, tisztithatdsag, élettartam). A gondos tervezést kovetden kezdddhet
a komoly jogi ismereteket igényld kozbeszerzési eljaras lebonyolitasa, vagyis a fovallalkozo és
alvallalkozoinak kivélasztasa, akiknek alkalmasnak kell lenniiik a specidlis mély- és magasépi-
tési, szerelési stb. munkak elvégzésére egyarant. Az épitkezést projektmenedzser fogja Ossze, a
kivitelezés mindségét pedig fliggetlen miiszaki ellendrok kdvetik nyomon. Ha az épiilet elkésziilt,
akkor a kozigazgatdsnak mar ,,csak” a megfelelden képzett személyzetrdl, technikai eszk6zokrdl,
gyogyszerekrol, tigyeleti rendrdl kell gondoskodnia.

Ertelemszeriien e megndvekedett, dsszetettebb feladatok komolyabb szakmai felkésziiltséget, vala-
mint a rendszeren beliil és kiviil egyarant szorosabb egyiittmiikodést igényelnek a kdzigazgatas részé-
r6l. Megnott az igény a jol képzett szakemberek irant, akik amellett, hogy egy-egy teriilet (egész-
ségiigy, épitdipar, informatika, erd6- és vadgazdalkodas) szakértdi, ismerik és értik a kdzigazgatasi
szervezetrendszer miikodését, eljarasat.

Ez utobbi kdvetelmények mar elvezetnek a szervezeti kérdések vizsgalatahoz. Ahhoz, hogy a koz-
igazgatasi szakemberek képesek legyenek ellatni komplex feladataikat, egyrészt egyre hatékonyabb
szervezeti rendszereket kell 1étrehozni megfeleld informatikai tAmogatassal, masrészt biztositani kell,
hogy a megfelel6 kompetenciaval rendelkezé személyek dolgozzanak a kozigazgatasban, akiknek a
folyamatos tdmogatédsat és tovabbképzését is meg kell szervezni.

Ezek alapjan azt is megallapithatjuk, hogy a kozigazgatas miikodését és eredményességét, de meg-
itélését is legalabb annyira befolyasolja az abban dolgozd szakemberek felkésziiltsége és egylitt-
miikddése, mint a rendelkezésre allo infrastruktira milyensége. A tisztvisel6k tehat a kozigazgatasi
szervek komoly eréforrasai. Az emberekkel, munkatarsakkal valo foglalkozas, munkéjuk tamogata-
sa, a feladatok ellatasara valo felkészitésiik €s a pozitiv szervezeti kultira kialakitasa igy stratégiai
fontossagu a kozigazgatasi szervek és vezetdik szamara.

A fentiek mellett természetesen a pénziigyi koriilmények mellett sem mehetiink el szétlanul. Az
egyedi jelentdsebb beruhazasoktol eltekintve a kdzigazgatasi szervek koltségvetésének jelentOs része,
mintegy 70-90 szazaléka személyi jellegli juttatdsokra megy el. Vagyis ha a koltségvetési szervek
feleldsen gazdalkodnak az emberi eréforrasaikkal, akkor a koltségvetésiik jelentds részét bizonyitha-
toan felelésen hasznalhatjak fel.

Az elmult években lefolytatott vizsgalatok'* azt mutattak, hogy az emberieréforras-gazdalkodas-
nak kiemelt szerepe van a kozigazgatasi szervek személyi és szervezeti integritdsanak erdsitésében,
fejlesztésében.

Elébb nézziink néhany, az emberieréforras-gazdalkodasra jellemzd kockéazatot, majd vizsgaljuk
meg, hogyan lehet e kockazatokat kezelni, illetve csokkenteni!

14 Szakacs Gabor (2013): Munkakdoralapt rendszer, javadalmazasi alternativak, integritas. Pro Publico Bono — Magyar
Kozigazgatas, Budapest, 2013/4. 25-35. o.
Klotz Péter (2014): Integritas az emberi erdforrds gazdalkoddasban. Fogalmi keretek és szervezetfejlesztési leheto-
ségek. https://nkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/15858/Integritas az EEG-ben Fogalmi%?20
keretek%20es%20szervezetfejlesztesi%20lehetosegek.pdf?sequence=3
Szakacs Gabor (2014): Az emberi erdforras gazdalkodas fejlesztésének elméleti kérdései a magyar kézszolgdlatban.
https://tudasportal.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/20.500.12944/100421/53 1 .pdf?sequence=1
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Az egyik legjellemzObb integritasi kockdzat, ha kozigazgatasi szervek munkatarsai nem rendel-
keznek kelld képzettséggel feladataik ellatdsdra. Ha nem ismerik példaul a rajuk és a szervezetre
vonatkoz6 jogszabalyokat, akkor nagyobb az esélye, hogy jogellenes vagy formailag hibas dontést
hoznak. Ennek egyik oka lehet, ha nem megfeleld képzettségli munkatarsat vesznek fel egy munka-
korre, illetve ha nem biztositott a tisztviselok megfeleld képzése, tovabbképzése. A nem megfeleld
végzettségll munkatars felvétele esetén a tisztviseld képzésére, tovabbképzésére vagy nincs lehetdség,
vagy ez csak aranytalanul nagy raforditasok aran valosithaté meg. A nem megfeleld képzettségl 1)
munkatars tehat érdemben nem tudja ellatni munkakori feladatait, csak egyszerlibb feladatokat képes
elvégezni, mikdzben foglalkoztatasa eréforrdsokat von el a szervezettdl (példaul betoltott statuszra
szakképzett munkatars felvétele, helyettesitési dij fizetésének ellehetetleniilése). Nem feledkezhetiink
meg tovabba a szervezeti koriilményekrdl sem. A munkatarsak tobbszordsen igazsagtalannak fogjak
érezni a megfeleld végzettséggel nem rendelkezé munkatars felvételét. Egyrészt azt latjak, hogy a
munkakor betdltésére — kis tilzassal — barki alkalmas lehet, igy az 6 hosszl évek alatt megszerzett
képzettségiik, szakmai tapasztalatuk leértékelddik. Masrészt rajuk harul az (j munkatars felkészitése,
illetve feladatainak részbeni vagy teljes ellatasa. Tehat jelentds tobbletfeladatokat kell elvégezniiik,
mikodzben illetményiik — az lires allashely utan jard helyettesitési dij megvondsa miatt — csokken,
vagy azonos szinten marad. Harmadrészt, a szervezet teljesitménye és hatékonysaga a koltségvetési
kiadasok szinten tartdsa mellett is romlik, mivel ugyanannyi munkat kevesebb, de jobban leterhelt
munkatars lat el. A szakmai szempontok hattérbe szoritasa, a szervezeti értékek sérelme és a ndvekvo
munkateher rombolja a munkamoralt, és ndvelheti a szervezetet elhagyd munkatarsak szamat.

Fontos, hogy a szervezetet elhagyd munkatarsak nem csak a 1étszam csokkenését jelentik. Ok a
szervezeti kultira hordozoi, igy veliik egyiitt tavozik a szervezetbdl a szervezeti kultura egy szelete
is. Ezen kiviil elvész az a szakmai tudas, amely kordbban a szervezet rendelkezésére 4llt, valamint a
szervezet szamara ablakon kidobott pénz a korabbi munkatarsak képzésébe, tovabbképzésébe fekte-
tett koltségvetési forras is. A szervezetnek tehat elemi érdeke, hogy munkatarsai minél kisebb szdm-
ban hagyjak el a szervezetet.

Végiil roviden tekintsiik at, mit tehetnek az emberier6forras-gazdalkodassal foglalkozé kozigazga-
tasi szakemberek e jelenségek kezelése, illetve a szervezeti integritas erdsitése érdekében.

Els6ként fontos szerepiik lehet a szervezetrdl kialakitott kép tudatos formalasaban. Ha egy kozigaz-
gatasi szervrdl az a hir terjed el, hogy munkdjat magas szakmai szinvonalon végzi, és torédik munka-
tarsaival, akkor oda szivesebben mennek dolgozni a szakemberek (vagy masként megfogalmazva:
két, hasonld illetménnyel jard pozicid koziil inkabb ezt valasztjak), megkonnyitve a munkatarsak
toborzésat.

A munkakorhoz kapcsolddo relevans informaciok (munkakar, illetmény, béren kiviili juttatasok
stb.) korrekt kdzzététele, a Kttv. 45. § (1) bekezdésében rogzitett meghivasos helyett palydzati eljaras
elényben részesitése, a felvétel soran a szobeli készségek (elbeszélgetés) mellett az irasbeli feladatok
megoldasanak értékelése, a felvételi interju lefolytatasdba a szakteriilet és a HR képviseldinek bevo-
nasa mind eldsegitik a szervezet szakmaisaganak, integritdsanak erdsitését.

A kozigazgatasi szervek esetében eléfordulhat, hogy valaki rokoni, barati kapcsolatai alapjan nyer
a szervhez felvételt. Ennek ellenére jo szakember lehet, ugyanakkor fennall a veszélye, hogy a szer-
vezetbe ilyen uton bekeriilt munkatarsak — mivel képességeik nem mérettettek meg a felvételi eljaras
soran — a szervezet helyett alapvetden a felvételiiket timogat6 befolyasos segitdjiikhdz, mentorukhoz
lesznek lojalisak. Ez a sajatos pszicholdgiai helyzet megtori, mintegy feliilirja a kozigazgatasi hierar-
chiat és a szervezeten beliili fiiggdségi és feleldsségi viszonyokat.

Leginkabb a kistelepiiléseken miikodo kozigazgatasi szervek esetében jellemzo, hogy a kialakult
munkaerohiany miatt nem, vagy csak nagy nehézségekkel képesek potolni a kiesé munkatarsakat.
Esetiikben kiilondsen nagy jelentdsége van a megfeleld emberieréforras-gazdalkodasnak, hiszen a
tamogat6 hozzaallas, a rugalmassag képes lehet a fizetésbeli kiillonbségek részbeni ellentételezésére
is. Ilyen megoldasok lehetnek a munkatarsak részére biztositott képzések, tanulmanyi szerzédések,
letelepedési timogatas biztositasa, vagy a rugalmas munkaiddkeret, a részbeni tdvmunka biztositésa.

18



ELKOTELEZETT EGYENEK

A felvételt kdvetéen ugyancsak fontos 1€pés az 1j munkatérsak beillesztése a szervezetbe. Az ilyen
célra tartott integracios nap vagy képzés segit a szervezeti belsd szabalyok és értékek megismerésé-
ben. Az uj munkatarsak szakmai és szocialis beilleszkedését tdmogato, felkésziilt mentor kijeldlése
(illetve esetlegesen a probaidore szolo képzési-fejlesztési terv) eldsegiti a szervezet teljes jogu, felké-
szllt munkatarsava valast.

3.3. Kozérdeki bejelentok

Az emberi eréforras gazdalkodas mellett a kozérdekli bejelentések rendszerének kiépitése ugyan-
csak jelentdsen képes hozzdjarulni egy szervezet integritasalapi miikodéséhez. Mieldtt azonban a
részletekbe belemennénk, indokolt eloszlatni néhany tévhitet. A bejelentés régebben — kiilondsen a
rendszervaltas elotti idészakban — egybefonodott a besugassal, ami a tarsadalom jelentds részében
erds ellenérzéseket keltett.

A bejelentések, a kozérdekl bejelentések, valamint a visszaélésre vonatkozd bejelentések jobb
megértésé¢hez ugyanakkor abbol kell kiindulnunk, hogy valamennyi, sajat magat jobba tenni igyekvo
szervezetnek (megitélésiink szerint a kdzigazgatas is ilyen szervezetrendszernek tekinthetd) sziiksége
van visszajelzésekre a sajat miikodésérél. Ez szarmazhat a sajat folyamatainak mérésébdl (példaul
statisztikai adatok gyijtése, elemzése, kozvélemény-kutatasok, allampolgarok személyes megkér-
dezése) is, de érdemibb informacidk nyerheték a miikddés hibaira utald visszajelzésekbdl (példaul
jogszabalyi joghézag felfedezése, szamitogépes rendszer programhibdja, fellebbezés a kdzigazgatasi
szerv hatarozataval szemben), mivel ez nemcsak a rendszer hibait tarja fel, hanem lehet6vé teszi az
egyedi vagy rendszerszintli hiba orvosléasat, a szervezeti miikodés javitasat.

Idealis esetben — ahogyan ezt a késdbbiek sordn az integralt kockazatkezelési rendszer bemutatésa
soran latni fogjuk — a kozigazgatasi rendszerek 1étrehoznak olyan forumokat, melyeken lehetdség
van a miikodési hidnyossagok, kockazatok felvetésére, megvitatasara. Egy ilyen forum kincsesbanya
lehet a vezetés szamara, hiszen ezen hibak azonositasa, besorolasa révén javithato a szervezeti miko-
dés, ami a munkatarsak €s a vezetés kozos €érdeke. Ha a szervezeten beliil nincs lehetdség a problémak
felvetésére, a megoldatlan problémak kiviilrdl, a panaszokrol,a kdzérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XX V. torvény 1. § (2) bekezdése
szerinti panaszként, 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdeki bejelentésként vagy 20. § (1) bekezdése
szerinti visszaélésre vonatkozo bejelentésként térnek ismét vissza. Lényegi kiilonbség ugyanakkor,
hogy panasz, kozérdekii bejelentés vagy visszaélésre vonatkozo bejelentés megtétele esetén a koz-
igazgatasi szerv a torvény rendelkezései szerint érdemben koteles foglalkozni a felvetett problémak-
kal. Amennyiben a szervezet tovabbra sem képes kezelni a helyzetet, az érintettek — az egyre jobban
terjedd gyakorlat szerint — a sajtohoz vagy a kdzosségi médidhoz fordulnak, jelentésen rombolva a
szervezet megitélését, egyben szilikitve a szervezet vezetésének mozgasterét.

A kozigazgatasi szervek vezetése tehat akkor jar el helyesen, ha mar a kezdetek kezdetén tudatosan
figyelemmel kiséri a felmeriilé problémakat, és ezeket nem (személyes) kritikaként, hanem a szerve-
zet miikodése javitasahoz hozzajarulo értékes visszajelzésként kezeli. Indokolt tehat e visszajelzési
rendszer tudatos fejlesztése, és mitkddtetésének az integritas tandcsado feladatai kdzé sorolasa, illesz-
kedve a korabban mar részletesebben ismertetett feladatokhoz.

Itt kapcsolodnak tehat 6ssze a panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térvény szerinti egyedi panaszok, a
kozérdeki bejelentések és a visszaélésre vonatkozo bejelentések, valamint az 50/2013. (I1. 25.) Korm.
rendelet 8. §-a szerinti, a szervezeti integritast sérté eseményekre vonatkozo bejelentések.!® Vagyis a
panaszok, a kozérdekii bejelentések és a visszaélésre vonatkozo bejelentések esetében meg kell vizs-

15 A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérdl szol6 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
6. § (4a) bekezdése ez utdbbiakra vonatkozoan kiilon belsd eljarasrend elkészitését irja eld.
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galni, hogy az abban foglalt felvetések, hidnyossagok vagy események hatassal vannak-e a szervezeti
integritasra. Amennyiben igen, akkor nemcsak a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint
a visszaélések bejelentésével 0sszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény rendelkezései
szerint kell eljarni, de a panaszbdl, a kozérdekli bejelentésbdl és a visszaélésre vonatkozo bejelentés-
bdl lesziirhetd kockazatok elemzését és kezelését be kell csatornazni a szervezet integralt kockazat-
kezelési rendszerébe. Ezek az elemek jelennek meg a torvény 5. § (1) bekezdésében is, amely szerint
a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell:

a) ajogszerl vagy a kdzérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként sziik-

séges intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

¢) az okozott sérelem orvoslasarol és

d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

A panaszok, a kozérdekii bejelentések €és a visszaélésre vonatkozo bejelentések kezelése akkor
miikodhet hatékonyan, ha a szervezet nyitott a miikodési hianyossagok felszamolasara, és abban
partner. Ha a szervezet, vagy annak vezetése nem nyitott erre, a problémak egyre tovabb halmozodni
fognak. A szervezeti kultira zartta valik, megjelennek azok a (tabu)témak, amelyeket a szervezeten
beliili vagy a kiilvilag felé iranyuld6 kommunikacié soran keriilni kell. A szervezeti er6forrasok jelen-
tds részét a problémak leplezése, és nem azok megoldasa fogja lekotni. Ez a szervezeti kultara ellen-
tétben all az integritas elveivel, és jelentsen rontja a szervezet eredményességét ¢s hatékonysagat
egyarant.

Az integritas elvei mentén mikodo kozigazgatasi szervek sajatossaga, hogy a benniik dolgozo
tisztviselok feleldsséget éreznek a szervezet miikodésének milyensége irant. Lehetdségeikhez mérten
tamogatjak a folyamatok jobba tételét, és ha visszassagot tapasztalnak, azt felvetik munkatarsaiknak,
vezetdiknek. Minél korabban sikeriil egy-egy problémara rairanyitani a figyelmet, annal nagyobb az
esélye a szervezet miikodésére hatd kockéazat csokkentésének, kezelésének.

A kozérdekl bejelentok — legyenek a szervezet munkatarsai vagy kiilso partnerek — ebben a folya-
matban jatszanak kulcsfontossagu szerepet, igy védelmiik, tamogatasuk és segitésiik a szervezet alap-
vetd érdeke.

Fontos tudni, hogy a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantar-
tasi rendszerrdl sz616 2012. évi 1. torvény 206/A. §-a alapjan a kozérdekl bejelentd €s a visszaélést
bejelentd tildozése, vagyis a kozérdekii bejelentésre vagy a visszaélés bejelentésére tekintettel a
bejelentével szemben hatranyos intézkedés alkalmazasa, vagy a bejelentés megtételének akadalyo-
zésa, illetve ennek kisérlete szabalysértésnek mindsiil, szabalysértési eljarast von maga utan.

4. FELELOS SZERVEZETEK
4.1. Integralt kockazatkezelési rendszer

Az eldzo alfejezetben a feleldsség egyéni szintjeirdl volt szd, arrol, hogy mit tehetnek a tisztviselok
a maguk szintjén a szervezeti integritas erdsitéséért. Ebben a fejezetben azt vizsgaljuk meg, hogy mit
tehet maga a szervezet annak érdekében, hogy megfeleljen a vele szemben tamasztott, egyre nagyobb
¢s Osszetettebb tarsadalmi elvarasoknak.

Ervelésiink szemléltetéséhez ismét egy példahoz folyamodunk. Ha két azonos stlycsoportba tar-
tozo bokszold ringbe szall, a meccs kimenetele leginkabb a felek felkésziiltségétdl, tapasztalatatol,
technikdjatol, iitéerejétdl fligg. Ha azonban bekdtjiik az egyik bokszolod szemét, a meccs az ¢ hatra-
nyara lényegében el is dolt. Lehet barmilyen felkésziilt, tapasztalt, technikas €s erds, egy lényegesen
gyengébb bokszolo is térdre kényszeritheti, ha nem lathatja ellenfele mozgasat, a beérkezo iitéseket,
nem képes valaszolni a timadésokra.
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A példa alapjan a kozigazgatasi szervek is csak akkor képesek ,,allva maradni”, ha képessé valnak
felmérni a miikodéstikre hato kiilsd és belsd kockazatokat, és idoben, proaktiv modon képessé valnak
a megfeleld reakcidkra is. Fontos, hogy a kockézatok felmérése és kezelése ne egy-egy ember megér-
zései alapjan torténjen, hanem tudatosan, elére meghatarozott szabalyok és rendszer szerint. Ezt a célt
szolgalja a koltségvetési szervek belsdé kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szold 370/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet szerinti integralt kockazatkezelési rendszer.

Az integralt kockazatkezelési rendszer bemutatasa elott azonban néhany szdéban ki kell térniink
magara a belsd kontrollrendszerre is. Ez azon elvek, eljarasok és szabalyzatok 6sszessége, amelyek
biztositjak, hogy a koltségvetési szervek tevékenysége €s célja 6sszhangban legyen a szabalyokkal,
valamint az els6 fejezetben részletesebben is kifejtett gazdasagossagi, hatékonysagi és eredményes-
ségi kovetelményekkel. Ezen tll azt is biztositja, hogy gazdalkodas soran ne keriiljon sor pazarlasra,
tovabba megfeleld, pontos és naprakész informaciok alljanak rendelkezésre a koltségvetési szerv
mukodésével kapcsolatosan.

A belsd kontrollrendszert a kordbban a koltségvetési szerveknél miikodo, talsdgosan is pénziigyi
fokuszu, folyamatba épitett eldzetes és utdlagos vezetdi ellendrzés (FEUVE) helyett 2009-t61 foko-
zatosan vezették be €s épitették ki. Elemei kozé tartozik — az integralt kockazatkezelési rendszeren
kiviil — a kontrollkdrnyezet, a kontrolltevékenységek, az informacidés és kommunikacids rendszer,
valamint a nyomon kovetési (monitoring) rendszer.

Ezek kozil témank szempontjabol elsésorban a kontrollkornyezet kdvetelményei emelhetok ki.
A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szold 370/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet 6. § (1) bekezdése szerint a koltségvetési szerv vezetdje olyan kontrollkornyezetet
koteles kialakitani, amelyben:

a) vilagos a szervezeti struktira, a folyamatok atlathatoak,

b) egyértelmiiek a feleldsségi, hataskori viszonyok és feladatok,

c¢) meghatéarozottak, ismertek €s elfogadottak az etikai elvarasok a szervezet minden szintjén,

d) atlathaté a huménerdforras-kezelés,

e) biztositott a szervezeti célok €s értékek iranyaban vald elkotelezettség fejlesztése és eldsegi-
tése.

Jol lathato, hogy a megfeleld kontrollkdrnyezet jelentds atfedést mutat az integritasalapu szerve-
zeti miikodéssel, vagyis a belsé kontrollrendszer Iényegében a korabban mar bemutatott, az integritas
elvei mentén mitkddo szervezet kiépitését célozza meg.

Az integralt kockazatkezelési rendszer tehat a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerének
része, amely a hivatkozott kormanyrendelet 2. § m) pontja szerint ,,olyan folyamatalapu kocka-
zatkezelési rendszer, amely a szervezet minden tevékenységére kiterjed, egységes modszertan és
eljarasok alkalmazasaval, a szervezet célkitiizéseinek és értékeinek figyelembevételével biztositia a
szervezet kockdzatainak teljes kérii azonositasat, azok meghatarozott kritériumok szerinti értékelé-
set, valamint a kockdzatok kezelésére vonatkozo intézkedeési terv elkészitését és az abban foglaltak
nyomon kovetését”.

Az integralt kockazatkezelési rendszer és az integritasiranyitasi rendszer kozott az teremti meg a
kozvetlen kapcsolatot, hogy a szervezeti célok elérését sokszor a szervezeti integritast sértd cseleke-
detek veszélyeztetik. Vagyis ha az integralt kockazatkezelési rendszer keretében sikeriil a szervezet
integritasi kockazatait azonositani, akkor azok értékelését kovetden egy intézkedési terv alapjan el
lehet végezni a jelentdsebb kockazatok kezelését.

Az integralt kockazatkezelési rendszer €s az integritasiranyitasi rendszer kozotti 6sszhangot az
allamigazgatasi szervek korében (ide nem értve a rendvédelmi szerveket) egy 2016-os jogszabaly-
modositas teremtette meg. Mindkét rendszer koordinalasat a kijeldlt integritds tanacsado latja el,
amely — a 2. fejezetben kifejtettek szerint — egyben ellatja a szervezeti célok elérését veszélyeztetd,
ezaltal a legsulyosabb kockézatoknak tekinthetd integritasi €s korrupcids kockazatok felmérését is.
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A fentieket 0sszefoglalva azt mondhatjuk, hogy ha a kozigazgatasi szervek képesek magas szin-
ten milkddtetni integralt kockéazatkezelési rendszeriiket, akkor képesek lesznek feltarni azokat a
jovébeni kockazatokat, amelyek veszélyeztetik szervezeti céljaik elérését. Fontos, hogy a kockazat-
kezelés a jovore iranyuld folyamat, igy elsdsorban a potencidlis veszélyek megeldzésére alkalmas.
A jol végzett kockdzatelemzés egyrészt csokkentheti a negativ esemény bekovetkezésének lehetd-
ségét (gyakorisagat), valamint annak hatasat egyarant.

A bokszolokkal kapcsolatban felhozott példat alapul véve azt mondhatjuk, hogy a bokszolé még a
ringbe [épés elbtt elvégezheti ellenfele kapcsan a kockazatok elemzését annak érdekében, hogy céljat,
a mérkdzés megnyerését elérhesse. Felmérheti sajat kockazatait (példaul gyenge erénlét, technikai
hianyossagok, gyenge balhorog), az ellenfélét (példaul erds jobbegyenes, kivald iitemérzek), illetve
az egy¢éb kockazatokat (példaul részrehajlé pontozas lehetdsége). Ezek koziil meghatarozhatja azokat
a kritikus kockazatokat, amelyeket a mérkozésig rendelkezésre all6 iddszakban képes kezelni (példa-
ul erénlét és védekezés fejlesztése). Ha a kockazatosnak itélt események (erds jobbegyenesek) bekd-
vetkezésének gyakorisagat vagy hatdsat (példaul elhajlassal, jobb védekezéssel) képes csokkenteni,
jelent6sen novelte az esélyét annak, hogy a mérkdzés végén gydztesen keriil ki az dsszecsapasbol.
Ertelemszertien a kozigazgatasi szerveket nem fenyegeti a felszamolas veszélye, ugyanakkor felké-
szliletlenségiikkel, gyenge teljesitményiikkel jelentds tarsadalmi veszteséget képesek okozni.

A kovetkezOkben vizsgaljunk meg egy olyan tevékenységet, amely a szervezeti miikodés szem-
pontjabol azért tekintheté kockazatosnak, mivel a szervezeti dontéseket igyekszik befolyasolni.

4.2. Erdekérvényesitékkel valo kapcsolattartas

A kozigazgatasi szervek dontéseinek torvénytelen eszkdzokkel torténd befolyasolasa komoly integ-
ritasi kockazatot rejt magaban. Ennek bekovetkezése esetén alapjaiban sériilnének a kozigazgatasi
szervek torvényes miikddésére vonatkozo alkotmanyos kovetelmények, valamint a jogbiztonsag
elve. A kozhatalmi dontéshozatal atlathatésaga szempontjabol fontos kovetelmény annak ismerete,
hogy e dontéseket ki és milyen eszkozokkel kivanja befolyasolni, illetve a befolyasolas soran ne tor-
ténhessenek a tisztvisel6k és a szervezetek integritasat kockaztatd cselekmények.

A dontéshozoval vagy a dontés elokészitésében kozremiikodo személlyel 1étrejovo kozvetlen kap-
csolat helyzeti eldnybe hozhatja a dontést befolyasolasara torekvd személyeket vagy szerveze teket,
tovabba a nem atlathato kapcsolatok jelentds reputacios kockazatot is hordoznak a szervezet szamara.
Mivel a kozigazgatasi szervek és az dllamszervezeten kiviili személyek kozotti kapcsolatot altalanos-
sagban nem lehet megtiltani, inkdbb arra kell torekedni, hogy e kapcsolat minél inkabb atlathato €s
nyomon kovethetd legyen. Ennek érdekében a szervezeti integritas szempontjabol legkockazatosabb
kapcsolattartasi format, a személyes talalkozot az allamigazgatési szervek integritdsiranyitasi rend-
szerérol és az érdekérvényesitok fogaddsanak rendjérdl szolo 50/2013. (II. 25.) Korm. rendelet 10.
§-a szabalyozza a kormadnyrendelet hatdlya ala tartozo allamigazgatési szervek vonatkozasaban.

A rendelkezés szerint érdekérvényesitonek tekintendé mindenki, aki az allamszervezeten kiviil
tevékenykedik, tovabba nem mindsiil jogszabalyban rogzitett eljarasban iigyfélnek, panaszosnak
vagy az eljarasban részt vev mas személynek. Erdekérvényesité (vagy mas elnevezéssel: lobbista)
tehat az, aki valamilyen célbol tigy kivan személyes egyeztetést kezdeményezni a kdzigazgatasi
szervvel, hogy nem esik a fenti kategoridk valamelyikébe.

Az allamigazgatési szerv munkatarsanak a feladatellatasa soran vagy a feladatellatasahoz kapcso-
16d6 megkeresésekrdl — az esetleges félreértések elkeriilése érdekében — tdjékoztatnia kell felettesét.
Ezt célszerli akkor is megtennie, ha az érdekérvényesitd nem kezdeményez személyes talalkozot,
hanem csak telefonon keresi meg a munkatarsat, vagy tdjékoztatd anyagokat kiild meg részére. Ha
az érdekérvényesitd a szervvel vagy munkatarsaval személyes taladlkozot is kezdeményez, akkor az
erre vonatkozo informécidkat (az érdekérvényesito altal képviselt szervezet nevét, a talalkozo céljat,
iddpontjat és helyét) is el kell juttatni a felettes részére.
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Az allamigazgatasi szerv munkatarsanak a felel0ssége abban is megjelenik, hogy amennyiben
a talalkozast kezdeményezd személlyel, szervezettel kapcsolatban tovabbi, a szervezet integritasat
veszélyeztetd kockazatokra vonatkozéd informdacioval rendelkezik, azt is koteles irasban felettese
tudomasara hozni. Ertelemszeriien a szervezeti integritast veszélyezteté kockazat alatt az allamigaz-
gatdsi szerv munkatarsa személyes integritasara vonatkozo kockéazatokat is érteni kell. Ilyen koriil-
mény lehet példaul, ha a talalkozot kezdeményez6 ellen a munkatars tudomasa szerint biintetdeljaras
van folyamatban vagy hajlamos az agressziv viselkedésre.

A felettes a rendelkezésre allo informaciok alapjan maga is egyfajta kockazatelemzést végez. Ha
ez alapjan a talalkoz6 nem hordoz kockazatot, akkor annak tényét a felettes tudomasul veszi. Egyéb
esetben a felettes a talalkozot megtilthatja, korlatozhatja, vagy harmadik személy — jellemzden az
integritas tanacsado — jelenlétéhez kotheti.

Bar ezen a rendelkezések nem helyettesithetik az érdekérvényesitok mikodésére, illetve az érdek-
érvényesitok és a dontéshozok kozotti kapcsolatokra vonatkozd részletes rendelkezéseket, lefedik
azokat az eseteket, amelyek a személyi €s szervezeti integritas szempontjabol az egyik legkockaza-
tosabbaknak mindsithetdek: a személyes talalkozokat. A talalkozok engedélyeztetése, illetve harma-
dik személy jelenlétéhez kotése, nyilvantartasa és — értelemszertien — a talalkozorol késziilt emlé-
keztetd, jegyzOkonyv vagy hangfelvétel készitése szdmos integritasi és korrupcids kockéazatot képes
csokkenteni.

4.3. Vezetés és vezetoi felelosség

A szervezeti integritds kialakitasara, illetve fenntartdsara jelentds hatassal van az allamigazgatasi
szervek vezetdinek elkotelezettsége és példamutatasa. Ez egyrészt a vezetd erkolesi, moralis felelds-
ségét jelenti, masrészt — elsOsorban a hivatali szervezet €s a koltségvetési szerv vezetdje esetében —
konkrét, jogszabalyban foglalt feladatokat és feleldsséget.

Az elébbivel kezdve azt mondhatjuk, hogy a szervezet vezet6jének jelentds hatasa van a szerveze-
ten beliili viszonyokra, kiemelten a szervezeti kultarara és a belsé kontrollrendszerre. A vezetd akkor
jér el helyesen, ha személyesen is elkotelezddik a szervezeti elvek, értékek irdnt, és ezeket kdvetke-
zetesen, jO példat mutatva szdmon is kéri a munkatarsaitol.

A jogszabalyi feladatok és felelosségek tekintetében némiképp eltérés mutatkozik az integritas-
iranyitasi rendszer, illetve a belsd kontrollrendszer miikodéséért viselt vezetdi feleldsség kozott. Az
el6bbi esetében a hivatali szerv vezetdjére (és az iranyito szervre) fontos szerep harul az allamigazga-
tasi szervre vonatkozo6 célkitlizések, értékek és elvek meghatdrozasaban, amelyek egyben a szervezeti
integritas alapjat adjak. Az integritdsi és korrupcids kockazatok felmérése, ez alapjan intézkedési
terv és éves integritasjelentés készitése a jogszabaly szerint a hivatali szervezet vezetdjének atru-
hazhatatlan személyes feleldssége. Ugyancsak az 6 felel0ssége a szervezet mukodésével osszefliggo
integritasi és korrupcids kockazatokra vonatkozé bejelentések fogadéasarol és kivizsgalasarol valo
gondoskodas, illetve az erre vonatkozo belsé szabalyzat elkészittetése €s jovahagyasa. Az integritas
tanacsadot az allamigazgatasi szervek hivatali szervezetének vezetdje jeloli ki, aki egyben e feladatai
tekintetében a hivatali szervezet vezetdjének kdzvetlen irdnyitasa alatt all.

Ezzel ellentétben a belsé kontrollrendszer, ezen beliil is a szervezet minden szintjén érvényesiilo,
megfeleld kontrollkornyezet €s az integralt kockazatkezelési rendszer kialakitasaért, mikodtetéséért
¢s fejlesztéséért a 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 3. §-a szerint a koltségvetési szerv vezetd-
je felel. Ez a személy a kozponti koltségvetési szervek esetén a kdzponti koltségvetési szerv elsod
szamu vezetdje, minisztérium esetén a miniszter vagy a miniszter dontése alapjan a kozigazgatasi
allamtitkar. A kdzponti €s teriileti dllamigazgatasi szervek tekintetében az integritassal kapcsolatos
feladatkorok ugyanakkor — az integritas tanacsado kijelolése révén — a hivatali szervezet vezetdjéhez
(kozigazgatasi allamtitkar, féigazgatd) kotddnek, jelezve a munka- és feladatkor kiemelt jellegét.
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Kiilon is kiemelend6 a 6. § (5) bekezdése, amely szerint a koltségvetési szerv vezetdjének fele-
18ssége olyan belsd kontrollrendszer kialakitdsa, amely minden tevékenységi kor esetében alkalmas
az etikai értékek €s az integritas érvényesitésének biztositasara. E felelosség kifejezetten, jogi fele-
10sség formajaban is megjelenik a kormanyrendelet 1. mellékletében talalhatod, ugynevezett vezetdi
nyilatkozatban. Ezt a kdltségvetési szervek vezetdi minden évben kotelesek kitdlteni, és — tobbek
kozott — arrdl nyilatkozni, hogy az altaluk vezetett koltségvetési szervnél gondoskodtak a belsd
kontrollrendszer kialakitasarol, valamint szabalyszerti, eredményes, gazdasagos ¢s hatékony miiko-
désérdl, illetve olyan szervezeti kultara kialakitasarol, amely biztositja az elkdtelezettséget a szerve-
zeti célok és értékek irant, valamint alkalmas az integritas érvényesitésének biztositasara.

E rendelkezések szervezeti szinten is biztositjak az integritds szabalyalapt ¢és értékalapu eszko-
zeinek Osszhangjat. E rendelkezések kozotti, szervezeti szintli egyenstly megtalalasa ugyanakkor
komoly eréfeszitéseket igényel a szervezet vezet6jétol, a tamogatasara rendelt integritas tanacsado-
tol, illetve a szervezet munkatdrsaitdl egyarant. Az integritasiranyitasi rendszer kialakitdsa ugyanak-
kor lehetdvé teszi, hogy az ne kizardlag a korrupci6 elleni fellépés hatékony eszkozévé valjon, hanem
illeszkedjen tobbek kozott a belsé kontrollrendszerhez, az emberieréforras-menedzsment rendszer-
hez vagy a szervezeti mindségiranyitasi rendszerhez.

Az integritasirdnyitasi rendszer sikere, illetve a kozigazgatasi szervekkel szemben tamasztott
novekvo tarsadalmi igényeknek valdo magasabb szintli megfelelés, e szervek hitelessége ugyanakkor
az e szerveknél tevékenykedd vezetdk és tisztviselok szakmai felkésziiltségén, elhivatottsagan és
tisztességén, valamint az altaluk alkalmazott iranyitasi rendszer mindségén mulik. E két elem meg-
1éte kiilon-kiilon is jelentdsen képes hozzajarulni a kozigazgatasi szervekkel szembeni bizalomhoz,
azonban ezek 0sszehangolasa, az értékek €s a szabalyok alkalmazasa k6zotti megfeleld 6sszhang e
pozitiv hatast jelentdsen erdsitheti.
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5. JOGSZABALYTAR

*  Magyarorszag Alaptorvénye

* 1992. évi LXIIIL torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanos-
sagarol

o 1992. évi XXIII. torvény a koztisztvisel6krol

* 2003. évi XXIV. torvény a kozpénzek felhasznaldsaval, a koztulajdon hasznalatanak nyilva-
nossagaval, atlathatobba tételével és ellendrzésének bovitésével dsszefliggd egyes torvények
modositasarol (,,ivegzseb”-torvény)

* 2011. évi CXCIX. torvény a kozszolgalati tisztviselokrol

o 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol

e 2012. évi II. torvény a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyil-
vantartasi rendszerrol

e 2018. évi CXXV. torvény a kormanyzati igazgatasrol

+ 2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdekil bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol

e 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és
belso ellendrzésérol

« 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet a kozszolgalati tisztviselOk tovabbképzésérdl

* 50/2013. (II. 25.) Korm. rendelet az allamigazgatési szervek integritasiranyitasi rendszerérol
¢s az érdekérvényesitdk fogadasanak rendjérdl
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