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BEVEZETES

A tékevonzas képessége egy telepiilés esetén nem csupan a befektetok telepiilésre csabitasat jelenti,
hanem a telepiilésben rejlé potencialt a fejlodésre, vagyis a gazdasagi €s tarsadalmi fejlodésre valo
képességet is magaban foglalja, tekintve, hogy egy telepiilés tékevonzo képessége szoros 0ssze-
fliggést mutat a telepiilés ¢lhetdségével, gazdasagi teljesitményével, versenyképesseégével, lakosai
jolétével. A befektetok oda mennek, ahol megfeleld feltételeket taldlnak tevékenységiikhoz. Vagy
ahova hivjak és csabitjak oket...

E jegyzet célja annak korbejarasa elméleti sikon €s gyakorlati példakkal, hogy az eltérd esélyt tele-
ptléseknek a gazdasagi versenyben milyen lehetdségei vannak a gazdasagi fejlodésre, a tdkevonzas-
ra, ¢és feltarjuk ennek egy eszkdzrendszerét, a telepiilésmarketinget. A telepiilések foldrajzi elhelyez-
kedése, természeti adottsaga, belsé erdforrasa, ismertsége és az adott telepiilésvezetés képességén
kiviil még sok mas tényezd befolyasolja a feléjiik iranyuld befektetési kedvet. Ezeket feltérképezve
az dnkormanyzatok lehetdségeit vizsgaljuk.

Az atalakul¢ vildggazdasag, a globalis verseny ki¢lezddése, a rohamos technologiai fejlodés €s az
ezeket kisérd tarsadalmi valtozasok hazankban is arra késztetik a gazdasagi és allami szerepldket,
hogy ujragondoljak tevékenységiiket. A 2020-ban kitort COVID-19 viladgjarvany, majd az energia-
arak, gazdasagi folyamatok drasztikus valtozasai pedig teljesen megvaltoztatta az ¢€letiink kereteit,
a helyi kozosségek ¢és altalaban véve a kozosségi élet felértékelddését is magaval hozta, valamint
befolyasolta az emberek preferenciait arrdl, hogy hol szeretnének €lni. Az dnkormanyzatok gazda-
sag0sztonzo, tokevonzo tevékenysége valsagos €s bizonytalan helyzetben is meghatarozo. A hatalyos
onkormanyzati torvény' a bevezetd részében a nemzeti egyiittmiikodés erdsitését, a telepiilések on-
fenntartasi képességének eldsegitését, valamint a helyi kdzosség ongondoskodasra vald képessé-
gének erdsitését fogalmazza meg célként, majd a 6. § kimondja: ,,A helyi 6nkormanyzat feladatai
ellatasa sordn:

a) tamogatja a lakossag onszervezddo kozosségeit, egyiittmiikodik e kozosségekkel, biztositja
a helyi koziigyekben valo széles korii allampolgari részvételt;

b) erdsiti a telepiilés Onfenntartd képességét, feltarja lehetdségeit és hasznositja sajat erdfor-
rasait.”

Ez a tananyag e torvény szellemének megfelelve a helyi 6nkormanyzatok t6kevonzasi képességével
foglalkozik, amely a gazdasagi ¢és a tarsadalmi fejlédést célozza. Ennek sordn a telepiilés feltarja
lehetdségeit €s hasznositja sajat eréforrasait.

' 2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi nkormanyzatair6l (Motv. ).



1.ATOKEVONZAS HELYE A STRATEGIAI
TERVEZESBEN

Az dnkormanyzatok dsszetett feladatrendszere miatt csak egy komplex tervezési folyamat adhat ele-
gend6 alapot a mindségi helyi dnkorméanyzashoz. Az Métv. az dnkormanyzatok szamara kotelezd
tervfajtat ir eld: a hosszu tavu fejlesztési elképzeléseket tartalmazo gazdasagi programot, a fejlesztési
tervet, amit a képviseld-testiilet a megvalasztasat kovetd hat honapon beliil megalkot. ,,A gazdasagi
program, fejlesztési terv helyi szinten meghatarozza mindazokat a célkitlizéseket és feladatokat, ame-
lyek a helyi dnkorményzat koltségvetési lehetdségeivel dsszhangban, a helyi tarsadalmi, kdrnyezeti
¢s gazdasagi adottsagok atfogod figyelembevételével a helyi onkormanyzat altal nyujtando feladatok
biztositasat, szinvonalanak javitasat szolgaljak.”

A telepiilés altal végzett befektetés-0sztonzési tevékenység nem 6nallo, fliggetlen tevékenység, hi-
szen szamos ponton kapcsolddik az dnkormanyzat altal végzett komplex tevékenységekhez. Ennek
megfelelden a befektetéseket 6sztonzd stratégia a fejlesztési dokumentumok kozott egy specialis
részteriiletre fokuszal. Az dnkormanyzati stratégianak figyelembe kell vennie a nemzeti, unids fej-
lesztési stratégiai keretrendszert is.

1.1. Hogyan segithetik az onkormanyzatok a helyi gazdasagi fejlodést?

A helyi gazdasagfejlesztés célja az adott térség gazdasagi teljesitményének €s valamennyi ott ¢lok
¢letmindségének javitasa. A helyi gazdasagfejlesztés egy olyan folyamat, amelyben a koz-, a véllal-
kozdi és a civil szféra kozosen torekszik jobb feltételeket teremteni a gazdasagi ndvekedéshez €s a
foglalkoztatashoz.’

A jol miikodo helyi gazdasag érett helyi kozosséget feltételez — és forditva: az erds helyi gazdasag
a helyi kozosséget is €épitheti. A helyi gazdasagfejlesztés nem feltétleniil forrasaiban vagy eszkozei-
ben kiilonbozik az altalanos gazdasagfejlesztéstdl, hanem modszerében, amelynek kdzponti eleme a
helyi kezdeményezés és a kontroll. A helyi k6zdsség ezért nemcsak a helyi gazdasagfejlesztés elin-
ditasakor, az igények megfogalmazasakor, a tervezés fazisaban fontos, hanem sziikséges a folyamat
miikodtetéséhez is.*

A helyi kozosség fejlesztése idoigényes folyamat, de erds kozosségi érzést, egylittmiikodési kész-
séget, konfliktuskezelési képességet adhat. A tarsadalmi részvétellel torténd tervezés gyakorlati ta-
pasztalata €s élménye is hozzdjarul az egészséges csapatszellem kialakitdsadhoz, az 6nmérséklet és
szolidaritas megjelenéséhez, er6s6déséhez.’

Matv. 116. § (3).
SWINBURN et al. 2006, 1.
CZENE-RICZ 2010.
MOLNAR et al. 2014.

[C R N VU )



1. A TOKEVONZAS HELYE A STRATEGIAI TERVEZESBEN

A telepiilés gazdasagi fejlodése szoros Osszefliggést mutat a versenyképességével. Ezen tényezoket
szokas a versenyképesség alaptényezdinek nevezni:®

* Kutatas-fejlesztés. Lényegében az 1j tudas Iétrehozésara €s az innovaciora valo képesség.
Ez sok esetben, bar nem feltétleniil a kutatas-fejlesztéshez kotodik. A kategoria tényleges
jelentése tehat a valosagban egy kicsit tdgabb, mint amit a megnevezés sugall.

» Infrastruktura és human toke. A vallalati miikodest és koltségszintet befolyasold hattérfel-
tételek, amelyek egyrészt ,,kézzelfoghato” (fizikai) elemeket jelentenek (példaul thalozat,
kommunikécios infrastruktira), masrészt olyan ,,puha” elemeket, mint az oktatasi rendszer
hatékonysaga.

» Térségen kiviilrol jovo befektetések/tokevonzas. A kiilfoldrdl vagy més hazai régiokbol ér-
kezé miikodo toke, amely hatékonyabb termelési eljarasok meghonositasahoz, uj munka-
helyek 1étrehozasahoz és beszallitdoi kapcesolatok kiépitéséhez vezethet (sajnos nem sziik-
ségszerlien).

» Kis- és kozépvallalkozasok. Munkahelyteremtd képességiik és innovacios aktivitasuk révén
is jelentésen hozzajarulhatnak a versenyképesség javitdsahoz.

» Intézmények és tarsadalmi toke. Azok a nem piaci tényezok, amelyek hatdssal vannak a sze-
replok kozti kapcsolatokra, a bizalombol és nem piaci egyiittmiikodésbol szarmazoé elonyok
kiaknazasara.

1.2. A gazdasagi fejlodés alapegysége

A gazdasag valos térszervezddése nem koveti a kdzigazgatéasi hatarokat, hanem csomoponti régidkat
rajzol ki. Minthogy a helyi gazdasagfejlesztés révén a gazdasagi folyamatokba kivanunk beavatkoz-
ni, igy célszerli a csomoponti szemléletet kovetni. Ez alapjan a helyi gazdasagfejlesztési beavatko-
zas térsége az ugynevezett lokalis térség, amely egy varost és a munkaerd vonzaskorzetét jelenti.
A lokalis térségen beliil a lakosok tigy tudnak munkahelyet véltani, hogy kdzben nem kell lakhelyet
valtoztatniuk, illetve ugy tudnak lakhelyet valtani, hogy kdzben nem kell munkahelyet valtoztatniuk.’
A helyi gazdasagfejlesztés tehat egységként tekint a varosra és vonzaskorzetére, jollehet az érintett
telepiilések koziil szinte mindig van egy dominans (kozponti szerepébdl adédoan). Témank szem-
pontjabol mindennek amiatt van kiemelt jelentdsége, mert sziikség van a telepiiléskozi egylittmi-
kodés erdsitésére. Vagyis a stratégiai tervezés kezdetétdl a részstratégidk készitéséig (mint amilyen
a gazdasagfejlesztési stratégia vagy a telepiilésmarketing stratégidja) fontos a kdrnyezo telepiilések
szerepének tisztazdsa, majd kdvetkezetes bevonasa munkankba.

1.3. A helyi gazdasagfejlesztés legfontosabb jellemzoi

* Helyi kezdeményezésre vagy annak batoritasaval jon 1étre.

* Helyi elkotelezddéssel jellemezhetd, azaz helyi szereplok (6nkormanyzat, vallalkozasok,
civil szervezetek €s lakossag) egylittmiikodésével, részvételével és érdekében valosul meg.

» FElsdsorban helyi eszkdzokre, belso er6forrasok hasznalatara épit.

* Autondm, egyedi, helyre jellemzé megoldéasokra épit.

» Helyi kozosség ellendrzése mellett valosul meg.

* A helyi piac szervezésére iranyul.

» A fejlesztett gazdasagi tevékenység eredményei alapvetden helyben hasznosulnak.

* (Gazdasagi célok mellett helyi k6zdsségi, tarsadalmi célokat vallal.

+ Onmagit épitd folyamatként valosul meg, stratégiai szemlélettel.

¢ LENGYEL 2003.
7 LENGYEL 2010.



ONKORMANYZATI TOKEVONZAS

A helyi 6nkormanyzatoknak fontos szerepiik van a gazdasagi fejlodésben, mert befolyasolni tudjak a
gazdasagi fejloddéshez sziikséges tényezoket.

1.4. Az onkormanyzatok tevékenységeinek hatasa a gazdasagi fejlodésre

Alaptevékenység Befolyas a gazdasagi fejlodésre

* Az 6nkormanyzat a kozosség vezetdjeként képes elkotelezetté tenni
a kozosség iranyaba mas helyi, regionalis és orszdgos vezetoket a
gazdasagi fejlesztés érdekében. A testiilet altal vallalt tevékenysé-

Vezeti a kozosséget geknek a kozosség altal kittizott célok iranyaba kell hatniuk.

» Valamely specialis tevékenység, eréforras vagy valtozas érdekében
végzett lobbitevékenység uj lehetdségeket nyithat a helyi k6zosség-
nek eréforrasaik és képességeik hasznositasara.

* A koriilményektdl és forrasoktol fiiggden az dnkormanyzat gazda-
sagi tevékenységet folytathat egyediil vagy masokkal 6sszefogva,
mint amilyen a teriilethasznositas, amely katalizatora lehet a tovabbi
gazdasagi fejlédésnek.

» Befekteto-, illetve vallalkozobarat infrastrukturalis fejlesztést végez.

+  Oszténzoket alkothat (példaul: engedmények, szabadnapok, kiada-
sok atcsoportositasa vagy az dnkormanyzat eszkdzeinek hasznalata),
amelyek pozitiv iranyba terelik a vallalatok és felhasznalok viselke-
dését vagy helyben tartja, illetve odavonzza 6ket.

* Informacidaramlas biztositasa a vallalkozasok és felhasznalok ko-
zott, ami létsziikséglet a helyi termékek és szolgaltatasok iranti ke-
reslet generalasahoz.

* Marketing és kommunikécio: az 6nkormanyzat sajat forrasait hasz-
nalhatja a helyi promocios tevékenységre, mint példaul prospektusok
gyartasa turisztikai, befektetok vonzasanak céljaval. Az ligyfélszol-
galat az dnkormanyzat promocios tevékenységének kritikus része.

Lehetéségeket teremt

* A helyi rendeletalkotas lehet6séget teremt az 6nkormanyzatoknak

bizonyos tevékenységek szabalyozasara (a versenyjogi szabalyok
Szabalyoz tiszteletben tartasaval), ami befolyassal bir a helyi gazdasagi tevé-
kenységekre, példaul egyablakos rendszer bevezetése., adokedvez-
mények nyujtasa.

* Az onkorményzatoknak a terveik hierarchidjaba kell illeszteniiik a
gazdasagfejlesztési és telepiilésmarketing tevékenységet a helyi gaz-
dasag fejlesztése érdekében.

* A telepiilésrendezési terveken keresztiil az 6nkorméanyzatok mind
pozitiv, mind pedig negativ hatast tudnak kivaltani a helyi gazdasag
alakulésara.

Tervez

* A szolgaltatdsok nyujtasa és azok elérhetdvé tétele a helyi onkor-
manyzatok alapvet6 funkcidja. A hagyoményos szolgaltatasok és az
uj igényekre kialakitott 0j szolgaltatasok megbizhatd nyujtasa tamo-
gatja a fejlesztés lehetdségeit.

Szolgaltatasokat nyujt

1. tablazat: Az énkormanyzatok alaptevékenységeinek hatasa a gazdasagi fejlédésre



1. A TOKEVONZAS HELYE A STRATEGIAI TERVEZESBEN

1.5. A gazdasagfejlesztés ot 1épése

A helyi 6nkorményzatok szdmara a legfontosabb 1épés, hogy a tervezési logika mentén a stratégiai
tervezés részévé valjon mind a gazdasagi fejlesztés, mind pedig a telepiilésmarketing. A gazdasagfej-
lesztés ot egyszerii 1épését 3-5 évente feliil kell vizsgalni, az onkormanyzat tobbi stratégiai dokumen-
tumaival egylitt. Az 6t 1épés a kdvetkezo:

* A meglevo kérnyezet feltérképezése. A kozosség 6 problémainak, kérdéseinek €s céljainak
azonositasa, valamennyi alapinformacio6 begytijtése (torténelmi, foldrajzi, demografiai, gaz-
dasagi jellegli adatok), a kialakult folyamatok, trendek vizsgalata. Mindezt helyi, regiondlis,
nemzeti és nemzetkodzi Osszefliggésekbe kell illeszteni.

o Versenyképességi elemzés. Az adatok feldolgozésa, elemzése: stratégiai vagyon és toke,
értekesitési lancok elemzése, import €s export elemzése, klaszterek feltérképezése (turiz-
mus ¢és ipar), infrastruktira elemzése. Versenyképességi elemzés a feldolgozott adatokbdl:
SWOT (erdsségek, gyengeségek, lehetdségek, fenyegetések), PEST (politikai, gazdasagi,
tarsadalmi, technolodgiai) vagy gyémantmodell (vallalati rivalizécio, kereslet, tamogato ipar,
tényezOk allapota, innovacid). A folyamat végére korvonalazédnak a versenyeldnyodk és a
versenyhatranyok.

* Konzultacio, széeles korii egyeztetés. A kozdsség bevonasan keresztiil gazdasagfejlesztési
jovOkép meghatarozasa. A kozosség bevonasanak célja 11 informaciok begytijtése, meglevd
informaciok helyénvaldsaganak bizonyitasa, kulcsszereplok tdmogatasanak megszerzése,
bevondsa, prioritasi keretek meghatarozasa, periodikusan technikak soranak alkalmazasa.
A gazdasagfejlesztési jovOkép meghatarozasanak kapcsolodnia kell az 6nkorméanyzat meg-
levé terveihez, és a végén a kovetkez6 eredményeink lesznek: meghataroztuk a lehetdsé-
geket, projekteket, a kozosségi prioritasokat, a helyi torténelmet, foldrajzot, demografiat és
gazdasagot.

* A lehetoségek azonositasa. Projektek meghatarozédsa, valamint a prioritast €lvezd lehetd-
ségek definidlasa. Az el6zd 1épésben azonositott lehetdségek konszolidacidja, valameny-
nyi kozott a kapcsolatok tisztazasa, az onkormanyzat forrasainak legjobb hasznositasa a
lehetdségek mentén, az egyéb kulcsszereplok és az azoktdl valo elvarasok meghatarozasa.
A lehetdségek priorizalasanak realisnak és miikodoképesnek kell lennie, helyi és politikai
tamogatast kell élveznie, meg kell teremteni a sorrendet rovid-, kdzép- és hosszu tavu lis-
takkal. A megvalosithato €s redlis projektek érdekében halasszuk el a nem redlis és nem
miikdddképes projekteket, de ne dobjuk ki dket.

» Végrehajtas és nyomon kdvetés. Az akcidtervek és végrehajtasi tervek elkészitése, vala-
mint a teljesitmény nyomon kovetése, kommunikécid. Az akcidtervek magukban foglaljak
a f6 feladatokat ¢és tevékenységeket, megfeleld forrasallokacioval és a feleldsségi rendszer
meghatdrozasaval. Meg kell hatarozni a feliillvizsgalati mechanizmusokat és a tamogatd
forrasokat. Munkaprogram Osszeallitasa: mérfoldkovek, idotartam, koltségek, kimenetek,
vezetés és kulcsszereplok.

A teljesitménymérés magaban foglalja az indikatorok és célok meghatarozasat, a mérési rendszert.
Lathatova kell tenni a folyamatokat és a sikereket a kzosség szamara.

A COVID-19 vilagjarvany alapveto hatassal volt az dnkormanyzatok miikodésére is, hiszen rendki-
viil gyorsan kellett hatékony valaszokat adniuk a telepiilésvezetoknek miikodésiik szinte valamennyi
teriiletén. A rugalmassag kulcsfontossdguva valt abban, mennyire gyorsan tudtak alkalmazkodni a

crer

mazza: a rezilienciat, amit leginkabb rugalmassagként fordithatunk.® ,,A reziliencia a rendszer azon

8 Forras: http://idl.iscram.org/files/miguelramirezdelahuerga/2020/2257 MiguelRamirezdelaHuerga etal2020.pdf
(Letoltés datuma: 2021. 03. 20.)
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képessége, hogy idében és hatékonyan csokkentse, megeldzze, elore lassa és alkalmazkodjon, vagy
helyreélljon egy veszélyes esemény kdvetkezményeibdl, beleértve az alapvetd strukturdk megdrzésé-
nek, helyreallitdsanak vagy fejlesztésének biztositasaval.”

A Gazdasagi Egyiittmtkodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) egyik munkabizottsaganak fogalom-
meghatarozasa a varos rugalmassagara vonatkozéan: A rugalmassag ,,a varosok folyamatos képes-
sége a gazdasagi, tarsadalmi, intézményi €és kornyezeti dimenziok mentén torténd alkalmazkodésra,
adaptaciora és jovobeli felkésziilésre, azzal a céllal, hogy fenntartsak a varos funkcioit és javitsak a
jovobeli sokkokra adott valaszokat”

Az onkorményzatoknak a gazdasdgfejlesztésben is rugalmasnak kell lenniiik, és a koronavirus
okozta vilagjarvany szamos gazdasagi, tarsadalmi hatdsa ezt bizonyitja. Fontos gazdasagi szektoro-
kat sujtott nagyon rovid iddn beliil a krizis, és az 6nkorméanyzatok gondosan kimunkalt gazdasagfej-
lesztési tervei — foleg a turizmusra, vendéglatoiparra alapozottak — érvénytiket €s 1étjogosultsagukat
vesztették.

Az alabbi abra jol szemlélteti a reziliencia beépitését a varostervezési folyamatokba:

1. abra: A reziliencia beépitése a varostervezési folyamatokba

J6l példazza a fenti elméleti modellt Budapest Févaros XV. Keriilet Onkormanyzatanak gyors rea-
géaladsa a COVID-19 valsag idején: rekord gyorsasdggal késziilt el az applikéacio, ingyenesen hivhatd
telefonszam ¢és internetes feliilet, amelyen keresztiil segitséget kérhettek a helyi raszorulok. Az dnkor-
manyzat ezen az uj, modern Uton indult el, amikor olyan, harmas egységre alapozott segitségnyujtasi
platformot inditott el, amelyhez tartozik egy honlap — https://segitunk.bpxv.hu/ —, egy e-mail cim és
egy ingyenesen hivhat6 zoldszam is.

A masik jo példa Budapest Févaros XIII. Keriilet Onkormanyzatanak a helyi véllalkozasokat is
erdsitd szocidlis programja, amelyben lehetové tették, hogy a jarvany idején a fertdzésveszély mér-
séklése érdekében az online iligyintézés biztositdsa mellett a timogatasra szorultak részére biztositott
utalvanyok kozvetleniil az érintett — a tiamogatasra szorult altal valasztott — lizlethez, gyogyszertarhoz
kertiljenek, amik aztdn hazhoz széllitottak a termékeket. A szocidlis bolthaldézatba barmely keriileti
vallalkozas regisztralhat, amennyiben megfelel a csatlakozasi feltételeknek.
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1.6. A turizmusfejlesztés szerepe a tokevonzasban

A gazdasagfejlesztésen beliil érdemes a turizmus fejlesztésének kiilon figyelmet szentelni, mivel egy
dinamikusan fejlodo agazatrdl van szo. A szallashely-szolgaltatas és vendéglatas nemzetgazdasagi
ag hozzéjaruldsa a nemzetgazdasag bruttd hozzdadott értékéhez 2019-ben elérte a 2,0%-ot, 2020-ban
1,3%-ra esett vissza, mig 2021-ben 1,6% koriil alakult,” a foglalkoztatottak szama megkozelitette a
187 ezer f6t. 2019-ben a turisztikai agazatokban betdltott allasok szama 428 ezer 0, a munkahelyek
10,0%-4t a turizmus generalta kdzvetleniil, a kdzvetlen és kdzvetett hatasokat §sszesitve pedig a nem-
zetgazdasagi foglalkoztatottsag 13,2%-at adja a turizmus. '

A turizmus fejlesztése sok dnkormanyzat stratégiai terveiben megjelenik lehetdségként. Azonban
szamba kell venni, hogy mekkora er6forras befektetésével milyen eredmény érhetd el az dnkor-
manyzat rész€érdl, alaposan megfontolva az dnkorményzat szerepét a fejlesztésben. Csak egy jol
atgondolt, megfelelden kivitelezett, széles korli tdrsadalmi részvételi folyamat eredményeképpen
szililetett onkormdnyzati helyi gazdasagfejlesztési stratégia lehet az alapja az dnkormanyzat erd-
forréasait lekotd turizmusfejlesztésnek. Az alabbi két abrabol jol lathato példaul a masodik részben
taglalt Héviz jo példaja, ahol az 6nkormanyzat folyamatosan sok munkat fektet a nemzetkdzi kap-
csolataiba, és ez meg is mutatkozik az eredményekben. A koronavirus-jarvany jelentds atrendezddést
okozott a turizmusban, am ennek ellenére 2020-ban még mindig jol 1atszik, hogy tartja a helyzetét
a varos a turisztikai versenyben. 2022-ben a kiilfoldi vendégek fogadasaban még mindig élen jart
Héviz."

° Forras: KSH. A koronavirus-jarvany miatti hidnyos adatszolgaltatas kovetkeztében az adatok Gsszehasonlithatosaga
korlatozott. https://www.ksh.hu/stadat_files/tur/hu/tur0001.html Letoltés datuma 2023. 02. 20.

10" Forras: https://mtu.gov.hu/documents/prod/Report-on-the-record-year-2019.-I1..pdf (Let6ltés datuma: 2021. 03. 20.)

' Forras: https://igyutazunk.hu/cikkek/mtu-turisztika-trendriport-balaton-terseg-2022-junius Letoltés datuma: 2023.
februar 24.
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2. dbra: A legnépszeriibb magyar varosok a kereskedelmi szallashelyeken
eltoltott vendégéjszakak szama alapjan, 2020

Forrds: KSH, https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/2020/index.html
(Letoltés datuma: 2021. 03. 20.)

3. abra: A legnépszeriibb magyar varosok az iizleti célui egyéb szallashelyeken
eltoltott vendegéjszakak szama alapjan, 2020

Forras: KSH, https://www.ksh.hu/docs/hun/xfip/idoszaki/jeltur/2020/helyzetkep_turizmus_2020.pdf
Letéltés datuma: 2022. 02. 24.
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A belfoldi turizmus 2021-es szamai szinte minden tekintetben jelentésen meghaladtdk a 2020-as
eredményeket. 2019-hez képest szamos aspektusban van még elmaradas, de egyes mutatok megko-
zelitik, vagy elérik a két évvel ezeldttieket.

A legtobb vendégéjszakat szamlalo 6t vidéki telepiilés koziil kiemelkednek a Balaton térségének nép-
szerl varosai (Siofok, Balatonfiired, Héviz, Zalakaros), amit a masodik helyen Hajduszoboszl6 egé-
szit ki. A leglatogatottabb 6t vidéki varos a vidéki vendégéjszakak kozel egyotodét adtak 2021-ben. 2

Fontos figyelemmel kisérni ebben is az orszagos ¢s regionalis terveket. A Nemzeti turizmusfej-
lesztési koncepcio 2014-2024. Erot ado Magyarorszag. A versenyképes turizmus koncepcidja cimii
kiadvany jovoképe szerint 2024-ben Magyarorszag az egészs€gturizmus tobb teriiletén is Eurdpa
legnépszeriibb desztinacidja lesz. A szakmai célok kozott talaljuk a legfontosabb nemzeti turisztikai
termékek sikeres fejlesztését, a stabilan miikddo turisztikai szervezeti rendszer teljes kiépitését, a bel-
foldi és nemzetkozi turisztikai alapmutatok javitasat €s a sikeres nyitast 4 piacok felé. A specifikus
célok kozott szerepel az er6t add Magyarorszag elérése: innovativ, kreativ és mindségi termék- és
kinalatfejlesztés keretében a tematikus és teriileti fokuszu fejlesztések, a szolgaltatasok mindségének
emelése, turisztikai K+F+I, gyogyvizek ,,evidence based” orvosi kutatasai és 1j teriiletek bekapcso-
lasa: szabadid6-gazdasag, alkonygazdasag, sport.

Ehhez igazodnak az unios fejlesztési forrasok is, amiket az 6nkormanyzatoknak érdemes figyelem-
mel kisérnilik akkor is, ha nem kozvetleniil az 6nkorményzatok, hanem civil szervezetek vagy helyi
véllalkozasok lesznek a projektgazdak. A turizmus fejlesztésére tobb operativ programban is van
lehetdség:

* A 2021-2027 kozotti idoszakban a Gazdasagfejlesztési és Innovacids Operativ Program
Plusz tervezete szerint a f6 hangsuly a fiird6k és a torténelmi 6rokségek koré szervezddod
turizmus fejlesztésén lesz:

»A 2021-2027-es fejlesztési idoszakban kiemelt cél a turisztikai vonzerdvel rendelkezo
gyogyflirdok és kornyezetiik fejlesztése, mely hozzajarul a jelenlegi krizishelyzetbdl torté-
no6 gyors felépiiléshez, a versenyképesség noveléséhez, tovabba a gyogyfiirdok szolgaltatasi
infrastrukturajanak fejlesztéséhez. A fejlesztéseknek illeszkednilik kell a Nemzeti Turiz-
musfejlesztési Stratégia 2030 horizontalis szempontjaihoz.” valamint:

12 Forras: NTAK, és https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/ntak-jelentosen-javultak-2021-ben-a-hazai-tu-
risztikai-adatok-1179466 Letoltés datuma: 2023. februar 26.
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., Vidéki teriileten talalhatd orokségvédelmi helyszinek komplex fejlesztése: A kulturalis
turisztikai termék tekintetében hazankban a legnagyobb kereslet a varak és kastélyok ira-
nyaban realizaldédik. Hazank vezet6 kastélyai €s varai kiemelkedd vonzerdvel rendelkeznek,
belf6ldon mindenki altal ismertek és a nemzetkdzileg is legismertebb magyar 6rokségvédel-
mi helyszinek kozott tartjak ket szamon. Megkérddjelezhetetlen elemei az orszagimazs-
nak, turisztikai vonzerejilk messze a legerdsebb 65 a hazai 6rokségvédelmi helyszinek
kozott, melynek eredményeképpen jelentds szamu kiilfoldi vendéget is fogadnak. A Nem-
zeti Kastélyprogram és a Nemzeti Varprogram keretében a Kormany hatarozattal rogziti a
kiemelt helyszinek korét. A stratégidkban foglaltak megvalositasa a turisztikai térségekben
elhelyezkedd kastélyok esetében a 2021-2027-es unids ciklusban torténik, 6sszhangban a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030-ban foglaltakkal.”"

— A Versenyképes Magyarorszag Operativ Program pedig a 2021-2027-es id6szakra a kovet-
kezd terveket tartalmazza:
3. prioritasi tengely: Turizmus, helyi turisztikai fejlesztések
» Helyi és térségi gazdasag versenyképességére kihato turisztikai fejlesztések, amelyek
nem tagjai orszagos vagy nemzetkozi hal6zatoknak.
* helyi, térségi jelentdségli, turisztikai vonzerdt képezd kulturdlis, épitett, természeti
Orokség turisztikai hasznositasa, fejlesztése
* kulturalis latvanyossagok, aktiv- és 6koturisztikai fejlesztések
* helyi jelentdségti, turisztikai céli kerékparutak

Az dnkormanyzat nemzetk6zi kapcsolatainak alakitdsdhoz, amennyiben az a turizmus fejlesztését is
célozza, figyelembe kell venni a turisztikai trendeket.

2022 III. negyedévében a kiilfoldiek 16,3 millié utazast tettek hazankba, az €l6z6 év azonos i1d6-
szakanal 7,1%-kal tobbet, a jarvany altal nem érintett 2019. III. negyedévihez mérten negyedével
kevesebbet.

Az egynapos utazasok szdma (12,0 millid) az eldz6 évhez képest nem valtozott. A latogatasok 93%-
a maganjellegii, 6,3%-a munkavégzési, kozel 1,1%-a iizleti és iizletelési célu volt.

A kiilfoldiek 4,3 milli6 tobbnapos utazast tettek Magyarorszagra, 33%-kal tobbet, mint egy évvel
korabban. A tobb napra latogatok 85%-a maganjelleggel, 9,7%-uk tizleti és tizletelési céllal, 5,7%-uk
munkavégzés miatt érkezett hazankba.

4. abra: Az 5 legjelentdsebb kiildd orszaghdl és orszdagesoportbdl tett latogatdasok szama'®

13 Forrés: https://www.palyazat.gov.hu/gazdasagfejlesztesi_es_innovacios_operativ_program_plusz# (Let6ltés datuma:
2021. 03. 20.

4 Forras: KSH, https://www.ksh.hu/s/kiadvanyok/nemzetkozi-utazasok-2022-iii-negyedev/index.html Letdltés ideje:
2023. 02. 26.
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1.7. Miért van sziikség telepiilésmarketingre?

Egy telepiilés sikeréhez marketing is kell. A siker meghatarozasa mar sokkal bonyolultabb: lehet
értelmezni sikeres varospolitikaként, sikeres fenntarthatdsagi politikaként, sikerként a varosverseny-
ben, az €¢lhetéség szempontjabol."” Egy helyi 6nkormanyzat szamara a legfontosabb a lakosainak az
érdeke, igy sikerként értelmezheté minden olyan tevékenység, ami jobba teszi az ott lakok életét.
A telepiilési életmindséget befolyasold tényezoket az aldbbiak szerint lehet legjobban 6sszefoglalni.

5. abra: Az Eagan-kor: a fenntarthato telepiilések készségei's

Az dnkormanyzatok azon tevékenysége, hogy polgaraiknak folyamatosan megfelel6 mindségi élet-
re adjanak lehetdséget, fenntarthato fejlesztéssel valosithatd meg. A fenntarthatosadg a kornyezeti,
gazdasagi €s tarsadalmi kihivasok miatt egyre nagyobb hangsulyt kap az 6nkormanyzatok minden-
napi tevékenységében. A hazai fejlesztésekben az is vilagosan latszik, hogy a 2020 utani atalakulo
unios finanszirozas uj kihivasok elé allitja hazankat. Az unios csatlakozas ota eltelt évek fejlesztési
gyakorlata és tapasztalatai pedig arra is ravilagitottak, hogy nem csupéan pazarlas, hanem egyenesen
karokozas, ha nem fenntarthat6 fejlesztéseket hajtanak végre. Az a szocialis foglalkoztatasi program,
ami csak palyazati tiamogatasbdl volt finanszirozhato, és aztan be kellett fejezni, rosszabb helyzetben
hagyta a célcsoportjat, mint a kiindul¢ allapot volt, hiszen példaul megsziint az a munka, amely 0j célt
és értelmet adott a beteg embereknek. Az onkormanyzat tevékenységével kapcsolatos fenntarthatosa-
gi elvarast jol foglalja 6ssze Sir John Eagan megfogalmazasa: ,, 4 fenntarthato telepiilések kielégitik
a ma és jovo lakoinak, gyerekeiknek és mas hasznaloinak sokféle igényét. Hozzajarulnak ahhoz, hogy
mindségi életet éljenek az emberek, és lehetségeket és valasztasokat biztositanak szamukra. Ugy
teszik mindezt, hogy kozben hatékonyan hasznaljak az erdforrasokat, javitiak a kérnyezetet, erdsitik
a tarsadalmi kohéziot és javitjak a gazdasagi jolétet.”

15 Az Economist cégcsoporthoz tartozo tanacsado cég évente nyilvanossagra hozza listajat a vilag legélhetObb varosai-
rol. 2022-ben ismét Bécs vezeti a rangsort, amit Koppenhaga, Ziirich, Calgary, Vancouver, Genf, Frankfurt, Toronto,

Amszterdam, Oszaka és Melbourne kovet. Forras: https:/store.eiu.com/product/liveability-ranking-and-overview/.
Letoltés datuma: 2023. 02. 26.
16 The Egan Review, 2004.
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A fenntarthat¢ telepiilések:

* a tagan értelmezett életmindség javuldsat szolgaljak, amely nem szlikithetd le az anyagi
jolétre,

» védik a kornyezet mindségét, biztositjak a demokratikus jogok érvényesiilését, a természeti
eréforrasokhoz, valamint a tarsadalom nyujtotta szolgaltatdsokhoz és intézményekhez valo
hozzaférést,

» garantaljak a teljes testi, lelki egészséget, a szabadidot és a biztonsagot.

6. abra: A fenntarthato fejlodes

A fenntarthatd fejlédés szempontjaink beépitéséhez a varostervezésbe hasznos eszkdze az RFSC
roviditésli, Fenntarthato Varosok Referenciakerete nevii webes eszkdz, amelyet a valamennyi
EU-tagéllam altal 2007-ben aldirt lipcsei Fenntarthatdo Europai Varosok Charta végrehajtasanak
eldsegitésére hoztak 1étre. A fenntarthatd varosokért felelds eurdpai miniszterek 2008. novemberi
marseille-1 nyilatkozatat kovetden valamennyi tagallam, az Eurdpai Bizottsag, valamint a helyi 6n-
kormanyzatok halozata ugy dontott, hogy részt vesz a keretrendszer fejlesztésében és tesztelésében.
Az eurdpai tagallamok a francia korméanyt hatalmaztak fel e kzos kezdeményezés vezetésére. 2017
Ota az eszk0z gazdagodott, és mas kereteket is tartalmaz a fenntarthat6 és integralt varosfejlesz-
tés érdekében. Nyomon kovet és beemel szdmos kezdeményezést, nézépontot, amely hozzéjarul a
fenntarthat6 varosok fejlesztéséhez Eurdpa-szerte.

Az RFSC segit a kulcsfontossagu szereploknek a vonzo €s fenntarthatd varosok terveinek és stra-
tégiainak kidolgozasaban és végrehajtasaban, innen ered a neve, a Fenntarthat6 Varosok Referencia-
kerete. Célja az integralt varosfejlesztés eldsegitése a kis-, kozép- €s nagyvarosok szamara egész
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Eurdpaban ¢és az egész vilagon. Ez az online eszkoz kiilonb6zo keretrendszereket kindl az integralt,
fenntarthato varosfejlesztés jovoképének tdmogatisdhoz. Az eszkoz elérhetd a kovetkezd internetes

cimen: http://rfsc.eu/"’

1.7.1. Demokracia és tokevonzas, telepiilésfejlesztés

Az Motv. értelmében a helyi dnkormanyzas kifejezi és megvalositja a helyi kozakaratot.' Az igazi
sikert abban lehet lemérni, hogy az vajon a helyiek akaratat tiikkrozi-e. Erdemes-e a telepiilésiinket
a marketing legjobb eszkozeivel eladni olyan befektetoknek, akiknek az iizleti tevékenysége nem-
kivénatos a helyiek szemében? A helyi politikai és gazdasagi viszonyok ennél dsszetettebbek, am
eléfordult, hogy végiil nem épiilt injekcios tiiket gyarto tizem egy telepiilésen, mert a varosvezetés
kitartd munkaja ellenére a helyi népszavazas masként dontott."”

1.7.2. A versenyképesség

A 21. szdzadban azok a telepiilések mondhatjak magukat versenyképesnek, amelyekrol lakosaik, val-
lalkozoik és vendégeik egyarant ¢lhetd kornyezetként beszélnek, és amelyek az élhetdség képzetét
keltik az odako61tozdk, az odatelepiilok fejében. A telepiilések egyre kiélezettebb versenyében racio-
nalis alapokon nyugvd, érzelmi toltetii és egymassal gyakran kevered6 érvek, ellenérvek titkoznek.?°
A dontéshozok szamara ma viszonylag korlatozott id6 és — az internetnek kdszonhetden — szinte fel-
dolgozhatatlan mennyiségii informacid all rendelkezésre, hogy hatdrozzanak egy ingatlanvéasarlés-
r0l, egy vallalkozas 1 telephelyének kivalasztasarol, egy nemzetkdzi sportverseny vagy éppen egy
kongresszus szinhelyérdl, egy korutazas allomésairdl. Ezt a dontést a dontéshozatali eljarasban részt
vevok fejében €16 kép, azaz a telepiilések imazsa is leegyszertsitheti.! A média, a személyes tapasz-
talat, a rokonok és ismerdsok altal elmondottak, a marketing eszkoztarai, az internetes feliiletek, a
blogok, féorumok, Facebook-iizenetek is formalhatjak a telepiilésekrdl kialakult képet. A kedvezo
imazzsal rendelkez6 telepiilések tobbnyire kinosan tligyelnek arra, hogy a tarsadalmi versenyké-
pességet befolyasolo tényezok (példaul a kozbiztonsag, a kornyezeti allapot, a szocialis €s oktatasi
intézmények, a szabadidds-kulturalis szolgaltatasok elérhetdsége) kedvezd allapotban legyenek, és
a gazdasagi valsag kovetkeztében is a lehetd legkisebb mértékben erodalodjanak.? A telepiilések
vezetdinek egzisztencidlis €s politikai érdeke is lehet, hogy az ott él6k szubjektiv életmindsége jo
legyen, hogy szeressenek az adott helységben ¢éIni, hogy biiszkék legyenek a lakokornyezetiikre,
kotddjenek hozza, hogy erdsddjon a teriileti identitasuk, hiszen az kdzvetve és kozvetleniil is hatés-
sal lesz a jollétiikre.”® A versenyképesség értelmezése tehat tullépett a tokevonzas egyoldalu vizs-
galatan, mara a tarsadalmi fejlodés és annak fenntarthatosaga, valamint az egyiittmikodési készség
egyarant részét képezik a fogalom tartalmi kiterjedésének.

17" Forras: http://rfsc.eu/ (Letoltés datuma: 2021.03.20)

18 A helyi 6nkormanyzas a telepiilés, valamint a megye valasztopolgarai kozosségének joga, melynek soran érvényre jut
az allampolgari feleldsségérzet, kibontakozik az alkot6 egyiittmiikodés a helyi kozdsségen beliil. A helyi 6nkormany-
z4s a helyi koziigyekben demokratikus modon, széles korti nyilvanossagot teremtve kifejezi és megvaldsitja a helyi
kozakaratot. A helyi 6nkormanyzas joga a teleptilések (telepiilési dnkormanyzatok) és a megy¢ék (teriileti 5nkormany-
zatok) valasztopolgarainak kozosségét illeti meg.

9 Veresegyhazon egy amerikai érdekeltségli cég fecskend6gyaranak terveir6l (2007-ben) van szo.

% LENGYEL-RECHNITZER 2000.

2 PISKOTI 2012.

2 SZIRMAI 2010a.

2 PAASI 1989; DELLER-DISSART 2000.

2 SZIRMAI 2010b; SZENTES 2012; MICHALKO 2015.
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1.8. A telepiilésmarketing fogalma

A telepiilésmarketing nem mas, mint a piaci orientacidé megjelenése az onkormanyzatok miikodésé-
ben, hiszen telepiilésiinket, illetve annak meghatarozott jellemzoit, adottsagait vagy éppen termékeit
kivanjuk eladni az altalunk kivalasztott célcsoportok (lakosok, turistak, befektetok) részére. ,, 4 tele-
pililésmarketing egy telepiilés versenyképességének, komparativ elonyeinek, vonzerejének feltarasa,
fejlesztése, realizdalasanak segitése, kommunikalasa a sokoldalu, joléti fejlesztési (gazdasagi, élet-
modbeli) célok elérésének érdekében, szolgalataban.

A telepiilésmarketing soran az dnkormanyzatok ugy alakitjak ,,termékiiket” (a telepiilést), hogy az a
felhasznalok (lakosok, vallalkozok, turistak) elvarasainak minél inkabb megfeleljen. Ebbdl is lathato,
hogy a marketing nem egyenlé a kommunikécioval vagy a reklammal, hiszen az nem elegendd a po-
tencidlis vasarlok megnyeréséhez: ahhoz termék, vagyis a telepiilés tudatos fejlesztése is sziikséges.

1.9. A telepiilésmarketing tervezése, 1épései

A telepiilésmarketing a marketingtudomanybdl fejlédott ki; annak egy specialis szaktertilete, annak a
rendszerébe illeszkedik. Természetesen a telepiilés kiilonleges termék — a marketing sz6hasznalataval.

A telepiilésmarketing esetében is beszélhetiink az un. 4P-rdl, amelynek jelentése: a termék (Product)
maga a telepiilés. Ennek az arat —a benne ¢16 emberekkel egyiitt — lehetetlen meghatdrozni, tehét nincs
is ara (Price). Az adasvétel soran a telepiilés nem valtoztat helyet (Place), a vevd nem viheti el, s6t
a tulajdonviszonya sem véltozik semmilyen értelemben egy adasvétel alatt. A reklamtevékenység
(Promotion) pedig marketing, hiszen piacra viteli stratégia.

A telepiilésmarketing ugyan nagyon szoros kapcsolatban all a telepiilés stratégiai tervezésével, a
befektetd0sztonzéssel vagy a turisztikai propagandaval, 4m ezekkel nem azonos és nem helyettesit-
hetd. A teleptilésmarketing targya a telepiilés hirneve, aminek két komponense van:

* a telepiilés arculata (corporation identity) és

* a PR (public relations), ami feldleli a fenti, telepiilési életmindséget befolyéasolo tényezoket,
igy a varos konkrét szolgaltatasait, gazdasagi kdrnyezetét, torténelmét, miiemlékeit, kulta-
rajat, hagyomanyait, természeti €s tarsadalmi kornyezetét.

Atelepiilésmarketing célcsoportjai: a telepiilés sajat lakossaga, a tokét miikodtetd gazdasagi menedzse-
rek (operatorok), a téke tulajdonosai, fejlesztoi és a fogyasztok (turistak, diakok, betegek, vasarlok).

A teleptilésmarketing egyben kompetenciamarketing is, hiszen a vevd (a sajat lakossag, az operator,
a fejlesztd és a fogyaszto) a telepiilés ,,megvasarlasaval” bizalmat vesz: elhiszi, hogy az adott telepii-
1ésen érdemes lakni, dolgozni, termelni, beruhdzni, odalatogatni €s az ottani szolgaltatdsokat igénybe
venni. A vevo ezzel a termék (a telepiilés) kindlatat, képességét, értékét és alkalmassagat, vagyis
kompetencidjat vette meg. Az ilyen, a bizalmat eladasra kinal6 tevékenységet nevezi kompetencia-
marketingnek a szakirodalom.

A telepiilésmarketing teriiletei:

* Audit: a telepiilés er6forrasainak, pozitiv és negativ (!) értékeinek, adottsdgainak felmérése,
feltérképezése, listazasa, 0sszeirdsa, leltarba vétele.

* Szegmentacio: a telepiilés potencialis ,,vevdinek™ csoportositasa, a lehetséges vasarloi cél-
csoportok kivalasztasa, meghatarozasa, igényeik felmérése.

» [Imazs: a telepiilés arculatanak tervezése, a , kirakat” berendezése az audit sordn meghataro-
zott készletbdl, a szegmentéacid soran meghatarozott igényekhez igazitva.

» Kommunikdcio: az imazs eljuttatasa a lehetséges €s kivalasztott vevokorhdz, a célcsoportokhoz.

25 PISKOTI et al. 2002, 362.
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2.1. Ertékaudit

A helymarketingben az értékaudit a termék (a hely) pozitiv és negativ tulajdonsagainak teljes kora
lajstromozasat jelenti. Ez jelenti:

a)
b)
¢)

a telepiilésiink adottsagainak feltérképezését,

a kornyezetnek, a piac szerkezetének feltérképezését a szegmentacio soran,

a gazdasagi és politikai, masodsorban kulturalis kapcsolatok feltarasat, amelyet a telepiilé-
stink gazdasagi és civil szervezetei fenntartanak mas telepiilésekkel.

A stratégiaalkotads folyamén az értékaudit kapcsolati rendszerének feltarasa utan lehetségessé valik
annak meghatarozéasa, hogy milyen szempontokbdl érdemes szegmentalnunk a piacot.

2.2. Imazsaudit

Az imézsauditot négy csoport alkotja:

a)
b)
¢)

d)

Belsé imazs: a lakosok helyi identitasa, azon képessége, mennyire tudnak azonosulni a
telepiiléstikkel.

Kiilso imazs: azt jelzi, hogy minden kiils6 szemléld, mas telepiilések lakossaga, a vallalko-
z0k, intézmények, szereplok mit gondolnak a telepiilésrol.

Partnerimazs. azon kiilsé szereplokben €16 kép telepiilésiinkrdl, akik nem versenytarsaink
(példaul a testvértelepiilések). Héviznek a jo gyakorlatok kozott részletezett Gnkorményzati
tevékenysége emlithetd itt, ahol tudatos fejlesztési agazat és telepiilésdiplomacia épiil a
testvértelepiilések haldzatara, rendszeresen jelentds eredményeket produkalva.

Szakmai imdzs: a helymarketing szempontjabol legfontosabb elem, azaz a kozigazgatas
szerepldiben, a potencidlis befektetokben €16 kép a telepiilésiinkrdl. A befektetok, telep-
helykeresdk, ligyfelek dontését meghatarozd harom legfontosabb tényezdcsoport: a mun-
kaerd (bérrel és képzettséggel kapcsolatos) koltségei, a szallitasi koltségek és az elérhetd
szolgaltatasok. A szakmai imédzsnak tartalmaznia kell informaciokat a kovetkezokrdl: helyi
politikai stabilitas és helyi jogi viszonyok, helyi kereskedelmi tradiciok, helyi vasarloero,
a versenytarsak, a kiilsé imazs, a helyi munkaerdpiac, a helyi tarsadalom, a helyi adok, a
foldrajzi, kozlekedési helyzetet és a Weber-féle telephelyvalasztasi opcid.*®

26 TOZSA 2014, 129-157.
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Milyen a ...

. ...a rendelkezésre allo
A Laltcdo? At s oo
...szallitasi koltség? ...munkaerdkoltség? infrastruktira?
...politikai stabilitas? ...jelenlévé konkurencia? ...helyi munkaer6 képzettsége?
...helyi vasarloerd? ...helyi fogyasztasi tradici6? ...helyi imazs (kiilsé CI)?
S . . ...helyi tarsadalom
? 57
...jogbiztonsag? ...helyi ad6? (elfogado/elutasito)?

...fekvés (nemzetkdzi tokearamlas Gtvonalahoz képest; van-e kapuszerep)?

2. tablazat: A gazdasagi telephely kivalasztasanak legfontosabb tényezoi

Mivel a telepiilés gazdasagi erejét a benne mikodoé gazdasagi tevékenységek Gsszessége adja, a
szakmai imazs fontos része a Weber-féle telephelyvalasztasi elmélet érvényesiilése. Ennek 1ényege,
hogy a gazdasagi dontéshozok, vallalkozasok, befektetdk szintén auditaljak a telepiilésiinket a sajat
elvardsaik szerint, és aszerint dontenek, hogy tobb elénnyel jar-e szamukra a telepiilésiinkon vald
letelepedés.

2.3. Tevékenységaudit

A telepiilésmarketing tudatositasanak szintén négy szempontja van: gazdasagi, turisztikai, PR és
infrastrukturalis.

1.

2.

Gazdasagi szempontok. A marketingtevékenységben (a promodcioban, a szakmai imdzsban)
ki kell emelni, hogy a telepiilés fogaddkész a tékére, a betelepiildket is szivesen latja, meg-
bizhat6 gazdasagi kornyezetet (kozlekedés, jogsegély, onkorményzati kapcsolat, kiskereske-
delem, vendéglatas, szallas, kozbiztonsag) biztosit a betelepiiloknek. Kell szolni a tevékeny-
ségaudit gazdasagi aspektusaban a helyi gazdasagi kornyezetrdl (munkanélkiiliség, blindzés,
vizmindség, nyersanyagok, ¢lovilag, kdrnyezetszennyezEs), a kivalasztott célcsoportok igé-
nyeihez igazodva hangsulyozni kell a relevans adottsagokat (jo kozlekedés, infrastruktura
stb.), valamint hogy a telepiilés szakmai imédzsa milyen feliileteken, adathordozokon jelenik
meg (Ujsag, téve, radio, internet, szordlap stb.).

A turisztikai tevékenység auditja. A turistak vonzasahoz a kiilsé telepiilésimazst kell vonzo
tartalommal feltolteni. Ugyan dnkormanyzati szempontbol elhanyagolhatonak tiinhet a turiz-
musbol szarmazo bevétel a munkahelyteremtd tokéhez képest, azonban a turistdk a lehetd
leghatékonyabb ,,eszk6zok™ a telepiilésiink iranti bizalom eladdsa soran. A személyes infor-
macié nem helyettesithetd massal, és ez a lehetd leghitelesebb a telepiilésrdl. A telepiilé-
sen szervezett rendezvényeknél, turisztikai szolgaltatasoknal figyelni kell, hogy a telepiilésre
latogatok ne szerezzenek negativ tapasztalatokat. A jo gyakorlatoknal késébb emlitett Héviz
képviseli azt a komplex megkozelitést, amely sikeresnek bizonyult, tekintve a magas vendég-
éjszakak éves szamat. Osszefogassal, egymas tAmogatasaval produkélnak szép eredménye-
ket, nemcsak telepiilési, de térségi szinten is. Igy versengés helyett kozos célok és sikerek
szliletnek: Zalakarossal és a balatoni telepiilésekkel egyiittmitkddve tervezik programjaikat;
helyi szinten pedig valamennyi turisztikai vezetd havi rendszerességgel egyeztet egymassal
¢s az Onkormanyzat vezetésével. Fontos megemliteni, hogy a vezetok a telepiilesmarketing
kell a lakosok igényeit €s elvardsait. A turizmus €s a helyi lakosok viszonya nem mindig
zavartalan. Még azokon a telepiiléseken is el6fordulhat lakossagi tiltakozés a turizmus hat-
ranyai miatt, ahol tradicidi vannak a magas latogatottsagnak. Egy olyan telepiilés esetében,
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3.

ahol a turizmus fellenditését tlizik ki célul, mikdzben az eddig nem volt htizéagazat, kiilono-
sen szamolni kell a negativ hatasokkal is. Egy telepiilés polgarmestere a Dunakanyarbdl fo-
galmazta meg talaloan: a helyiek lopakodo turistdkat szeretnének: jojjenek és koltsék naluk
a pénziiket, vigyék a telepiilés jo hirét, am halkan jarjanak, ne hangoskodjanak, ne dobaljak
el a szemetet...

A PR, vagyis a kommunikacio. a telepiilésmarketingben célcsoportok szerint differencialt
kell legyen: mas fontos a lakossagnak, a turistdknak, a diakoknak, az dllami szervezeteknek.
Fontos a sajtoval valo jo kapcsolat kialakitdsa, mert az dnkormanyzat az esetleges negativ
kiils6 imazst ezen keresztiil tudja valtoztatni.

4. A tevékenységaudit infrastrukturalis része a telepiilés szolgaltatasaira koncentral, azon beliil

is kiilondsen az alabbiakra: kozlekedés, tomegkozlekedés, szallashelyek, vendéglatohelyek,
koztisztasag, személyi biztonsag, rendvédelem, a gazdasagi iranyitas helyhatosagi tigyinté-
z¢se, vallalkozasok nyilvantartasba vétele, adoztatasa, ingatlan-ligyintézés stb.

Technikai, miiszaki infrastruktiura Human infrastruktura
Szallas Oktatas
Szallitas, kozlekedés Szocialis ellatas
Koziizemi szolgaltatasok: Egészségligyi ellatas
Vezetékes vizellatas Téarsadalombiztositas
Energia ellatas Kozbiztonsag, rendfenntartas
Szennyviz- és hulladékkezelés Pénziigyi szolgaltatasok
Telekommunikacids halézatok Személyi szolgaltatasok
Arvizvédelem Jogi kornyezet
Kornyezetvédelem Katasztrofamenedzsment
Természetvédelem Védelem

3. tablazat: A tevékenységaudit infrastrukturalis részei

A telepiilés sikeres helymarketingjéhez a fenti teriiletek mindegyikére sziikség van, kiilonben a szak-
mai arculat iranti bizalom nem lesz eladhato.

1.

(O8]

A PR és a piac szegmentdcidja a teleplilésmarketing soran nagyon kiilonbozhet, attol fiiggo-
en, milyen adottsagokkal biré telepiilésrél beszéliink. Altaldban a kovetkezd harmas célcso-
portot lehet megkiilonboztetni:

Természetes személyek: sajat lakossag, mas telepiilésekrdl érkezettek (munkavallalas, turisz-
tika, tanulas, egészségligyi szolgaltatdsok igénybevétele miatt).

Gazdasagiranyito célcsoportok: befektetok, kkv-k, menedzserek.

Kozigazgatasi célcsoportok: allami szervezetek, méas dnkormanyzatok.
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A turizmus marketingjével kapcsolatban minden telepiilésnek érdemes a kovetkezoket figyelembe
venni:

* A turizmus egyszerre lehet belfoldi és kiilfoldi — tehat minden célcsoportot a megfeleld eld-
nyok felvillantasaval kell a telepiilésre vonzani.

* Aturizmus szezonalis, azaz a vendégek ,,aramlasa” nem folyamatos, hanem hullamzik, amit
természetesen a marketingnek eldzetesen is tudnia kell, és készen kell allnia a hullamok
,.kisimitasara”.

» A turizmus Osszetett, azaz a marketingiizeneteknek leegyszertsitve csak annyit kell igérni-
ik, amennyit a telepiilés szolgaltatoi képesek is teljesiteni. Ne felejtsiik el, hogy a telepiilési
marketing a szolgaltatasoknak csak egy kevés hanyadara hat kozvetleniil (példaul a szallas-
helyi kiszolgalas szinvonalara mar nem).

* A turizmus iparagat alkoto szervezetek és vallalkozasok tobbsége kis- és kozépvallalkozas,
ez pedig nagyszamu szerepl6t (€s érdeket) jelent mar egy kistelepiilésen is.

* A turizmus valdjaban a telepiilés mint termék leképezése, azaz a turizmus képes eladni a te-
lepiilést az érdekldddknek (természetesen csak akkor, ha sikeriilt vonzo formaban bemutatni
magat). A turizmus pedig hozzajarulhat ahhoz is, hogy egyrészt a megteremtodo telepiilés-
kép (imazs) tovabbi érdeklddést generdljon, és a legkdzelebbi ,,befektetdvadaszat” alkalma-
val a turizmusban érintett telepiilés elonydsebb helyzetbe keriiljon mds, a turizmusban nem
aktiv telepiilésekkel szemben. A telepiilési turizmusmarketing tehat nem csak 6nmagaban
értelmezhetd és értelmezendd.

A marketingtevékenységnek dllando visszacsatolasi folyamatot kell kovetnie. Ez azt jelenti, hogy
mindig sziikséges a ki nem elégitett piaci igények feltarasa, értékelése és adott esetben termékként
valé megjelenitése. Azonban — €ppen a proaktivitasbol adéddan — a turisztikai uti célok esetében
is kialakithatok olyan termékek, amelyeknek megfeleld piaci bevezetésével ujabb kereslet (1j piaci
szegmens) generalhatd. Mindezen folyamatok mogott a marketingkutatas és a szakmai alapokon
nyugvo turisztikai termékfejlesztés kettdse all. A marketing formalja a latogatdk elképzeléseit és at-
titlidjét, valamint atmutatast ad, hogy hogyan tapasztaljadk meg legjobban a telepiilést. A promocid
¢és az informacionytjtas kombinacidjara van sziikség ahhoz, hogy befolyasolni tudjuk latogatdinkat
megérkezésiik eldtt, alatt és utan. Ezeket a teenddket a marketingterv vazolja. A marketingtervnek
harom f6 alkotéeleme van:

* turisztikai leltar,

 stratégia és

* marketingterv, amely tartalmazza az akcidtervet is.

Mindegyik 1épés lehetdséget ad annak megfontoldsahoz ¢és megtervezéséhez, hogy hogyan jarulhat
hozza a marketing a telepiilés- és desztinaciomenedzsmenthez.”’

27 PUCZKO 2015.
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7. abra: A turisztikai marketingstratégia készitésének folyamata®

3.1. Jo példa: Salzburg varos turisztikai marketingje

A turisztikai célu telepiilésmarketing j6 példdja Salzburg varos tevékenysége. Salzburg tekinthetd
a mai Ausztria legrégibb varosanak, emlegetik az ,,Alpok kapujaként” is. Salzburg turisztikai hon-
lapja 10 nyelven miikodik (és nem automatikus, silany mindségii forditoprogrammal!). Egy helyrol
kiindulva minden megszervezheto és foglalhato, amire csak egy turista vagyik, érkezzen akarmilyen
preferencidkkal a varosba. A nagyon atgondolt honlap igy kinal turisztikai attrakcidkat a varosbol,
hogy ,,megtartja” latogatojat: nagyon széles az altala nyujtott informaciok kore, mégsem tlinik tal bo-
nyolultnak. A varos marketingje Mozartra épiil: Mozart-golyd, Mozart-fiird6kacsa, Mozart-fagylalt:
mi mindent nem neveztek el Salzburg hires sziilottérdl! A varost, ahol Wolfgang Amadeus Mozart
szliletett és felndtt, méltdn nevezik Mozart varosanak. Az ide érkezd latogatok minden szegletben
Mozart nyomaiba botlanak. Tematikus varosnézés, vacsora, koncertek és mizeumok vonzzék a turis-
takat a hires zeneszerz6 nevének fémjelével.

3.2. A telepiilésmarketing mérési lehetoségei

Két 6 modszer all a telepiilésmarketing mérésének céljabol az onkormanyzatok rendelkezésre: a
SWOT-elemzés és a teljesitmeny—fontossag portfolio.

A SWOT-elemzés (er0sségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek) a helymarketingben a kovet-
kezoképpen alkalmazhato: az erdsségek a hely (komparativ) elonyeit jelentik. A gyengeségek a hely
hatranyait foglaljak 0ssze. A lehetdségek a (kiilsd) tdkevonzas esélyeit dsszegzik. A veszélyek belsd
elemeket takarnak, amelyek a belsé imdzs eladasi hianya vagy sikertelensége kovetkeztében lerontjak

2% PUCZKO 2015, 65.

23



ONKORMANYZATI TOKEVONZAS

a hely tarsadalmi és természeti kornyezetét, kovetkezésképpen eladhatatlanna teszik a hely arculata
iranti bizalmat.

A teljesitmény—fontossag portfolioban a ,teljesitmény” alatt a teleptilésiink auditalt adottsagegytit-
tesét, értékeit tekintjiik, mégpedig ugy, hogy a kedvezdekbdl (vagyis az erdsségekbdl és a lehetd-
ségekbdl) levonjuk a kedvezotleneket (a gyengeségeket és a veszélyeket). A vizszintes tengelyen
»fontossag” alatt pedig a telepiilésiinkre latogatok szamat tiintetjiik fel egy iddperiddusban.

A teljesitmény — fontossag matrix értelmezése a helymarketingben

Kevés latogato (a kedvezétlen kiilsé CI és az Sok latogato, elegend? felart elony.
; elégtelen marketing és PR miatt), bar az elényok Stratégia: az elonyok és a marketingtevékenység
fel vannak tarva. ,emlékeztetd” fenntartasa.
v Stratégia: el kell inditani a helymarketinget.
Q MARKETINGRE van sziikség MONITORING és FENNTARTAS sziikséges.
Z
8 Kevés latogato, kevés feltart elony. Sok latogato (a kedvezd kiilsé CI és a megfeleld
= Stratégia: el kell kezdeni az elénydk feltarasat, marketing és PR miatt), de az elonydk vagy hidnyoz-
azonositasat és/vagy krealasat; valamint el kell nak, vagy nincsenek feltarva. Stratégia: az elonyok

§ kezdeni a marketingtevékenységet. feltarasara, vagy kreéalasara kell koncentralni.

]

R

ELONYOKRE és MARKETINGRE van sziikség. ELONYOKRE van sziikség.

kevés BEFEKTETOK, LATOGATOK sok

4. tabldzat: A teljesitmény—fontossdg mdtrix a helymarketingben®

A telepiilésmarketing tevékenység sikerét, allapotat gyakran mérik még egy vizsgalattal, a kereslet—
versenyképesség portfolioval. A vizsgélat soran a fliggdleges tengelyen a telepiilési értékekre €piild
imazs, vagyis a telepiilés hirneve szerepel (kereslet). A vizszintes tengelyen pedig a rendelkezésre
allo toke mértéke lathatd (versenyképesség).

Miutan a hely megjelenik a kereslet—versenyképesség portfolio matrix valamelyik
cellajaban, adodik a marketingtevékenység valtoztatasara vonatkozo tanacs

Kereslet (kiilsé CI)

Sziikséges lépések: tokevonzas;
kommunikacié (a szakmai CI iran-
ti bizalom eladasa); a hely-termék
javitasa

Sziikséges lépések: tdkevonzas;
kommunikacié (a szakmai CI
iranti bizalom eladésa)

Sziikséges lépések: fenntarthatd
beruhazas; kommunikacio és a
hely-termék fenntarthat6 fejléddése
érdekében kifejtett marketing

Sziikséges lépések: tokevonzas;
kommunikacié (a szakmai CI
iranti bizalom eladasa);

a hely-termék javitasa

Sziikséges lépések: tokevonzas;
intenziv marketing, kommunika-
cio; a hely-termék javitasa

Sziikséges lépések: intenziv mar-
keting (a szakmai CI iranti bizalom
javitasa)

Sziikséges lépések: originalis in-
novacio iranti igény; a hely-termék
feltarasa; belsé CI; tékevonzas és
marketing (,,nullaro6l kell indulni™)

Sziikséges lépések: az eréforrasok
javitasa (termék- és keresletazono-
sitas, a bels6 CI kiépitése); marke-
ting (PR); kommunikécidalkotas

Sziikséges lépések: az ero-
forrasok Wijracsoportositasa
(termék- és keresletaudit, belsd CI
l1étrehozasa); intenziv marketing
(PR) és kommunikacid

alacsony

elérhet6 toke és marketingtevékenység

Versenyképesség

magas

7. tablazat: A kereslet—versenyképesség matrix

» TOZSA 2014, 129-157.

24
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3.3. A helymarketing-stratégia tipusai

» Alap (piacnyerd, megjelend, kinalati fejlesztési).

» Piaclefedo (teljes és részleges).

» [Id6 (uttord vagy koveto).

* Versenyel6ny (koltség-, mindség-, mennyiség-, innovacidorientalt).
* Piacmegdolgozaési (célcsoportos, differencialatlan).

+ Viselkedési (proaktiv/reaktiv; defenziv/offenziv).

* Vevdorientalt (arpolitika, preferenciak).

» Konkurencia (kooperal6, alkalmazkodo, elkeriild, konfrontalo).

» Eszkozorientalt (kinalat/teljesitmény, kommunikacios).

8. abra: A telepiilési marketingterv szerkezete™

A telepiilési marketingterv mintegy forgatokonyvét kell adja a helymarketing tevékenységnek. Hely-
zetfelmérés késziil az onkormanyzat iranyitasaval az értékaudit soran. Az értékekre alapozva marke-
tinges szakemberek meghatdrozzak azokat a célcsoportokat, amelyeknek az 6nkormanyzat ,,eladasra
kinalja” a telepiilést. Médiaszakértok és telepiilésmenedzserek segitségével az onkormanyzat felméri
a telepiilés belsd, kiilsd és partnerimazsat, és ezek alapjan — ha sziikséges — intézkedik a belsd vagy a
kiils6 imazs javitasaval kapcsolatban. Marketingszakemberek bevonasaval az 6nkormanyzat kialakit-
ja a tékének kinalhato szakmai iméazst. Kommunikacids cég segitségével az onkorméanyzat markazza
a szakmai imazst, s ezt kiilonféle kommunikaciés csatornakon eljuttatja a célcsoportokhoz — abban a
reményben, hogy a helymarka iranti bizalmat a célcsoport befektetdi és fejlesztdi megveszik.

30 Beliigyminisztérium, 2015., illetve Tozsa Istvan Onkorményzati j6 gyakorlatok cimii el6adésa.
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Az dnkormanyzat irdnyitasaval €s ellendrzésével zajlo telepiilésmarketingbe tehat civil szerveze-
teket, lokalpatridtakat, kulcsszereploket, telepiilésmenedzsereket, marketing-, média- és kommuni-
kacios szakembereket kell bevonni a sikeres helyértékesités érdekében. A telepiilési marketingterv
tehat olyan modulokbol all, amelyeket telepiilési ismeretekben, marketingben, médidban és kommus-
nikécioban profi szakembereknek kell kiviteleznitik.

3.4. A telepiilésmarketing és a telepiilés sajat lakossaga

A sikeres telepiilésmarketing egyik legfontosabb eredménye a telepiilés sajat lakossaganak szerepval-
lalasa a teleptilésmarketingben. A telepiilésmarketing belsé imazsaban a sajat lakossdg — mint vevd —
azonosul a telepiiléssel. Az azonosulas (identitas) harom alapvetd formaja:

* behddolas jutalom, biintetés hatasara,

» azonosulés szimpdtia esetén,

* internalizacio belsd sziikséglet kialakulasa esetén.

A telepiilést ugy ,,veszi meg” a helyi lakossag, hogy azonosul vele, mégpedig az internalizacid szint-
jén, tehat nem behodolasként, jutalom reményében vagy kotelességtudatbdl €s nem is csak szimpatia-
ként, hanem belsd sziikségletként, tehat lokalpatridtaként.

A harom ,M” segitségével tehetjlik lakosainkat lokalpatridtava: a telepiilésiinket a helyi lakossag-
gal sziikséges megismertetni (mert nem ismerik), megszerettetni (mert nem igazan szeretik) és meg-
védetni (mert nem vigyaznak ra).

A lakossag helyi identitastudatanak legnagyobb 6sztonzdje az Onkormanyzati vezetés lehet, ha
megfelelden alkalmazza a tdrsadalmi részvétel modszertanat. A tdrsadalmi részvétel fajtai az alapjan,
hogy az 6nkorményzat milyen mértékben vonja be a lakossagot: tajékoztatas, konzultacio, egyiittmii-
kodo folyamat és atruhazott dontés.’! Fontos megemliteni, hogy a tarsadalmi részvételi folyamatok
mindig 1d0- €s koltségigényesek, &m minden esetben hasznosnak bizonyultak, feltéve, hogy jol me-
nedzselték a folyamatot.

3.5. Kommunikaicio a telepiilésmarketingben

Az dnkormanyzati kommunikacié funkcioi: informalas, meggydzes, koordinalas, kozosségfejlesztés,
problémamegoldas, részvétel 6sztonzése, kultiraalakitas, teljesitményértékelés, halozatépités (szim-
bolikus formaban, verbalis, nonverbalis eszkozokkel).*> A telepiilésmarketing célu kommunikacid
legfontosabb tartalmi eleme az, hogy igyekezzen kozéppontba éllitani valamely komparativ elonyt.
Természetesen nem lehet mindeniitt hévizi t6, amely Ko6zép-Europa legnagyobb meleg gyogyvizi
tava; és a festoknek sem lehet 1épten-nyomon varosa az orszagban...

Helyes ¢és tudatos kommunikécioval viszont elérhetd, hogy egy telepiilésrdl olyan kép alakuljon ki,
amely pozitiv szinben tiinteti fel a varost a megcélozni kivant csoportok szemében. Az a varos kom-
munikal hatékonyan és ezaltal sikeresen, amely minél tobbféle hirrel, minél tobb csatornan, minél ér-
dekesebb formaban general pozitiv megjelenéseket az orszagos médiaban. Azok a telepiilések igazan
sikeresek, amelyek tudatosan épitik fel arculatukat, képesek a helyi értékeket, tradicidkat, sikereket
¢s rendezvényeket bemutatni az orszagos sajtoban. Sziikség esetén iligyesen alkalmazott kriziskom-
munikacios technikakkal akar az esetleges botranyok hatésait is csillapitani tudjak.

* A tudatossag: stratégia gondolkodas. Mi a célom? Mik a lehetdségeim? Hova pozicionalom
magam?

31 TOOSZ Polgarmester Akadémia, Képviselék Képzése program 2009. PALLAI 2010.
32 JENEI 2012.
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* Imazs, brandépités: a stratégianak megfeleld épitkezés. Arculat, szerepldvalasztas, szove-
gezes.

» KezdeményezOkészség: a telepiilés brandjéhez* kothetd kezdeményezések.

« Kreativitas: az infotainment®* kovetelményeinek megfelelé megvalositas és csatorna-
hasznalat.

A telepiilés imazsanak sikeres nyilvanossagbeli menedzsmentjéhez tudatos eseménytervezésre, egy-
séges arculatra, marketing szempontbdl megfeleld szovegezésre, médiaképes kommunikéaciora és
profi sajto- és PR-szakemberekre van sziikség.

A magyar varosoknak a legnagyobb gondot eseményeik, rendezvényeik, hireik médiamenedzs-
mentje okozza. Hiaba forditanak komoly anyagi eréforrdsokat imazsépit akcidkra, ha azok nem
jutnak el a kdzvéleményhez. A kudarcnak dsszetett okai vannak. A legfontosabb hianyossag, hogy az
akciok nem allnak Gssze egy kerek egésszé, igy a kozvélemény szamara megmaradnak egyszer hasz-
nalatos hirként. Szintén érzékelhetd a kreativitds hidnya az eseménymenedzsmentben. Sok telepiilés
komoly koltséggel hiv életre fesztivalokat, nagyszabast rendezvényeket, &m nem szdmol a hatalmas
eseményddémpinggel és a médiazajjal. igy aztan kudarcokat kell megélniiik, hiszen a harmincnegye-
dik zenei vagy a kilencvenkilencedik gasztrondmiai fesztival a zstfolt nyari cstcsidészakban 6nma-
gaban nem kelti fel sem a kdzvélemény, sem a média érdeklodését. A legtobb varos egyeldre nem érti
a 21. szazadi média miikodését, nem képes alkalmazkodni az infotainment kdvetelményrendszeréhez.
Nem tudnak képekben gondolni, ,,6vakodnak™ att6l, hogy a kereskedelmi média szamara is izgalmas
formaban talaljak hireiket. A sztereotipidkkal ellentétben a kereskedelmi média és a bulvarsajtd hasz-
nalata korantsem azt jelenti, hogy igénytelen ¢és izléstelen hireket és eseményeket kell generdlniuk.
Ugyanakkor meg kell emliteni az infotainment valdsagtorzitd hatasat is, ezért koriiltekintéen kell
megvalasztani, milyen témaban hasznalja az onkorményzat ezt a modszert.

A j6 médiamenedzsmenthez fontos tényezdk: jo sajtokapcsolatok, hirlevél, honlap, kdzosségi mé-
dia, képekben gondolkodas, bulvarérzékenység, minikampanyok €s atgondolt pozicionalés, profilépi-
tés, szereplésfelkészités, egyediség mint f6 vezérlderd a brand, az esemény tervezésnél, épitkezés a
tradicidkra, legendaktol a gasztronomiaig, id6zités (elkeriilni a zstfolt idészakot).*

33 Marka (brand): olyan név, fogalom, jel, szimbdlum vagy grafikai elem, illetve ezek kombinacidja, amely az eladd
(vagy eladdk egy csoportjanak) termékeit és/vagy szolgaltatdsait azonositja, illetve azokat a versenytarsakétol meg-
kiilonbozteti.

3% Angol informacio + szérakoztatas (information + entertainment): az informacio szérakoztaté formaban torténd atada-
sara utald szodsszetétel. A televizios hirmtlisornak, illetve a showmiisornak ma mar egyre kevésbé szokatlan elegye-

ként megjelend miisorfajtaja. Forrés: https://hirmagazin.sulinet.hu/hu/pedagogia/media-kisszotar-infotainment
% BOGNAR 2011.
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4. TOKEVONZAS A FALVAK ES A VAROSOK
NEZOPONTJABOL

Hazénk 6nkormanyzati rendszere rendkiviil fragmentalt, széttoredezett. Oriasi kiilonbségek vannak
eroforrasok €s lehetdségek kozott a falvak, varosok €s nagyvarosok kozott. A 10 ezer fonél kevesebb
lakossal bir6 telepiilések az onkormanyzatok 95%-at teszik ki. Ugyanakkor ezen az 5%-nyi, 10 ezer-
nél népesebb telepiiléseken él az orszag lakossaganak 59%-a.*

9. dbra: Az énkormanyzatok megoszidasa telepiiléskategoriak szerint

% BM Nyilvantartisok Vezetéséért Helyettes Allamtitkarsag https:/nyilvantarto.hu/hu/statisztikak Magyarorszag
allando lakossaga, Magyarorszag allando6 lakossdganak szama az év els6 napjan megyei és telepiilési bontasban

28


https://nyilvantarto.hu/hu/statisztikak

4. TOKEVONZAS A FALVAK ES A VAROSOK NEZOPONTJABOL

10. abra: A népesség megoszlasa telepiiléskategoridak szerint

A szétaprozodott telepiilésszerkezet a helyi gazdasagfejlesztés tekintetében elony és hatrany is lehet;
hiszen egyrészt a nagyobb fejlesztések és programok tervezése és végrehajtasa dsszefogast, jelentds
koordinaciot igényel, ugyanakkor a helyi dnkormanyzatok az emberekhez, vallalkozasokhoz leg-
kozelebb es6 kozhatalom, kozosség és gazdasagszervezd erdt képviselve, igy a kdzvetlen kapcsolat
nagyobb ralatast enged az dnkormanyzatoknak a problémék beazonositdsa, megoldasok tervezése,
kivitelezése és nyomon kovetése terén is.

Jelentds valtozas tortént a koronavirus okozta jarvany idején, a 2020. évi LIX. torvény elfogadasa-
val a kiilonleges gazdasagi 6vezetrdl €s a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasarol.

A ,torvény hatalya annak a beruhdzéasnak a helyszinére €és kozvetlen kérnyezetére (a tovabbiakban
egyiitt: Tertilet) terjed ki, amely beruhdzassal 6sszefiiggd kozigazgatasi hatosagi ligyeket a Kormany
rendeletben nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentdségli liggyé nyilvanitotta, és az 01j beruha-
z4s vagy bovités a) legalabb 5 milliard forint teljes koltségigényti, b) a megye teriiletének jelentds
részére kihat6 gazdasagi jelentdségli, és c) munkahelyek tomeges elvesztésének elkeriilését, vagy 1j
munkahelyek 1étesitését szolgalja. (2) A Kormany rendeletében — az érintett telepiilési onkormany-
zat, valamint megyei dnkormanyzat véleményének kikérésével — a Teriiletet —a (3) bekezdésben
meghatarozott kivétellel — kiilonleges gazdasagi 6vezetté nyilvanithatja, és meghatarozza a kiilonle-
ges gazdasagi Ovezet teriiletét és a beruhazassal kozvetlenebbilil érintett telepiilési onkorméanyzatokat.
(3) A Kormany a févaros, valamint a megyei jogu varos teriiletén nem nyilvanithat Teriiletet kiilon-
leges gazdasagi ovezetté.”

Eddig harom kiilonleges gazdasagi dvezet keriilt kijelolésre God varosaban a 294/2020. (VI. 18.)
Korm. rendelettel; Ivancsa kozség ¢és Racalmas varos kozigazgatasi teriiletén Duna-mente — Fejér
megye elnevezéssel a 362/2021. (VI. 28.) Korm. rendelettel, valamint Mosonmagyarovar teriiletén a
44/2021. (II. 5.) Korm. rendelettel..
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A kiilonleges gazdasagi ovezet célja, hogy egy adott teriileten megvaldsuljon a fejlesztések ki-
szamithatd koordinacidja, a kiemelt beruhazasok, majd a késdbbiekben a beszallitdi és innovacios
kapcsolatok eredményes szervezése, €s altalaban az egyiittmiikodés az érintett vallalatokkal, vallal-
kozasokkal. A kiilonleges gazdasagi 6vezet tehat a gazdasagfejlesztést szolgaja. Teriiletét €s a beruha-
zassal kozvetlenebbiil érintett telepiilési onkorméanyzatokat a Kormany rendeletében hatarozza meg.

A kiilonleges gazdasagi ovezet kijelolésérdl szold korméanyrendeletben meghatarozott teriileten
fekvo forgalomképtelen, torzsvagyonba tartozo kozteriilet, kozpark, kozat tulajdonjogat annak terhe-
ivel, és az azokkal kapcsolatos egyéb kotelezettségekkel egyiitt a kiilonleges gazdasagi ovezet fekvé-
se szerinti megye megyei Onkormanyzata szerzi meg. A helyi adokrol szol6 torvény rendelkezéseitdl
eltérden, a kiilonleges gazdasagi dvezet fekvése szerinti megye megyei onkormanyzat képviseld-
testiilete jogosult arra, hogy rendeletével a helyi adokat bevezesse. A kiilonleges gazdasagi ovezet
fekvése szerinti telepiilési onkormanyzat a kiilonleges gazdasagi 6vezet teriiletén az adomegallapitasi
jogat nem gyakorolhatja.

A kiilonleges gazdasagi ovezet fekvése szerinti megye megyei Onkorményzata a bevételt a rende-
letében meghatarozott modon a kiilonleges gazdasagi 6vezet szerinti megye teriiletén fekvo — kiilo-
nos tekintettel a beruhdzéssal kozvetlenebbiil érintett — telepiilések teriiletén megvalosulo fejlesz-
tések ¢és a telepiilések miikodésének tdmogatasara, valamint a bevétel legfeljebb 3%-anak erejéig
a megyei onkormanyzat e rendelet szerinti feladatok ellatasaval kapcsolatos mikodési koltségeire
hasznalhatja fel.

Pest Megye Onkormanyzata felel az elsd ilyen, Magyarorszagon létrehozott kiilonleges gazdasagi
ovezet fejlesztéséért, amely God Varos kozigazgatasi teriiletén alakitottak ki. Az dvezet ad helyet
Magyarorszag egyik legnagyobb, ¢és a jovot leginkabb meghataroz6 ipari-technoldgiai kdzpontja-
nak, a Samsung SDI elektromos akkumulator gyarto iizemének. igy a megyei onkormanyzat fel-
adata a folyamatban 1év0, és a jovobeni beruhazasok eredményes megvaldsitdsanak timogatasa, a
lehetséges hazai beszallitoi és innovacios kapcesolatok szervezése. Az dnkormanyzat feladata az is,
hogy mindez az itt €16 emberek biztonsaganak garantalasaval, valamint a megye €s az orszag érdekei
szerint valosuljon meg.*’

God varosa Alkotméanybirosaghoz fordult, amely azonban elutasitotta God Varos Onkorményzata-
nak a kiilonleges gazdasagi dvezetre vonatkoz6 szabalyozas alaptorvény-ellenességének megallapita-
sara és megsemmisitésére iranyuld alkotmanyjogi panaszat, ugyanakkor alkotmanyos kdvetelmény-
ként eldirta, hogy az Orszaggytilésnek a helyi dnkormanyzatok kotelezd feladat- és hataskoreinek
ellatasahoz azokkal aranyban allo koltségvetési, illetve mas vagyoni tamogatast kell biztositania.*®

A varosok, falvak fejlesztése a hazai timogatasokban is eltérd nagysagrendet képviselnek, hiszen
a 2015-ben a Kormany 4altal inditott Modern Varosok Program keretében osszesen 4000 milliar-
dos véarosfejlesztés valosult meg. A programban 0sszesen 23 varosban, Békéscsaban, Debrecenben,
Dunaujvéarosban, Egerben, Erden, Gyérben, Hodmezévasarhelyen, Kaposvaron, Kecskeméten, Mis-
kolcon, Nagykanizsadn, Nyiregyhdzan, Pécsett, Salgdtarjanban, Sopronban, Szegeden, Székesfehér-
varon, Szekszardon, Szolnokon, Szombathelyen, Tatabanyan, Veszprémben és Zalaegerszegen zajla-
nak gazdasagi, ipari, kozlekedési, egészségiigyi, oktatasi, kulturalis, sport és egyéb fejlesztések.

Ehhez képest a falvak fejlesztésére 2020-ban 150 milliard forint 6sszeg szerepelt a Magyar Falu
Program keretében. A program egyik kiemelt célja a kistelepiilések népességmegtartd erejének no-
velése, a fiatalok helyben maradasa, az elvandorlas visszaszoritdsa. Hosszl tavu tervei kozott sze-
repel, hogy a falvak ismét vonzova valjanak a fiatalok, a csaladok és a letelepedni vagyok korében.
A Magyar Falu Program célja az 5000 0, és ez alatti allando lakossagszamu telepiilések hatranyainak
enyhitése, az ¢letkoriilmények folyamatos javitasa, igy tobbek kozott az alapvetd sziikségletek kielé-
gitését segitd szolgaltatdsokhoz és kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas, az egészségiigyi alapellatas

37 Forras: http://www.pestmegye.hu/2-uncategorised/4274-godi-kulonleges-gazdasagi-ovezet
(Letoltés datuma: 2021. 03. 20)
3% Forras: https://alkotmanybirosag.hu/uploads/2021/02/sz_iv_839 2020 pdf (Letdltés datuma: 2021. 03. 20.)
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biztositasa, feltételeinek javitasa; a lakosok testi, lelki, szellemi egészségének megdrzése; az egész-
séges ¢letmod, a gyermekek egészséges testi €s lelki fejlddésének eldsegitése, illetve olyan fejleszté-
sek megvalodsitasa, amelyek vonzova teszik az ott €lok, illetve a letelepedni szandékozdok szamara a
telepiiléseket.

A hazai fejlesztéspolitikdban fontos figyelemmel kisérni a felzark6zo telepiilések programjat,
amelyben a Magyar Nemzeti Felzark6zasi Stratégia mentén a KSH altal szolgéltatott adatok alapjan
300 telepiilést azonositottak be, ahol tobbek kdzott gazdasagélénkitd fejlesztésekre is sor keriilhetett.
A stratégia 2030-ig sz616 megujitasat érdemes tanulmanyozni a fejlesztések tervezésekor.*

A nagyvarosok lehetdsége1 0sszehasonlithatatlanul jobbak a gazdasagfejlesztés, a tokevonzas €s a
telepiilésmarketing terén is. Azonban szdmos j6 példa van arra, hogy egészen alacsony lakossagszam-
mal biro telepiilések is sikerrel 1éptek fel a fenti teriiletek valamelyikén.

Am egyik eset sem szerencse vagy véletlen miive volt: kitarté munka, koriiltekinté tervezés, fenn-
tarthatd finanszirozas és folyamatos kapacitasépités allt valamennyi igazi siker mogott.

Sikertik egyik titka a folyamatos tanulasban és a tapasztalatcserékben rejlik. Az orszagban a legtobb
évet telepiilésvezetéssel t61td volt polgdrmester Veresegyhazrol rendszeresen részt vesz a TOOSZ
kapacitasépitési programjaiban, igy a Polgdrmester Akadémia képzésben is, eldadoként és résztvevo-
ként. Héviz varos polgarmestere elmondta, hogy nagyon sokat utaznak, nemcsak targyalasok célja-
val, hanem megnézik mas telepiilések turisztikajat, j6 példait, mikodését.

4.1. Példak, gyakorlati tapasztalatok az 6nkormanyzati tékevonzas témakorében

E fejezet megvalosult onkormanyzati gyakorlatok leirasat tartalmazza, némi elemzéssel. A célok,
eredmények viszonylagosak: minden telepiilés a sajat prioritasai szerint hatdrozza meg azokat, és a
kimenetek elemzéseit sem lehet 6sszehasonlitani, hiszen nincsen két egyforma telepiilés egyforma
adottsagokkal. Mégis fontos egymas tapasztalatainak megismerése, mert ez inspiraciot adhat és se-
githet elkeriilni csapdakat. Gytijtésiinkben probaltunk figyelemmel lenni arra, hogy foldrajzilag és
telepiilésnagysag szerint is kiilonbozd 6nkormanyzati gyakorlatokat mutassunk be.

Vizsgalodasunk szempontjai az aldbbiak voltak:
» Fenntarthato-e a fejlesztés?
* Mennyire innovativ a kezdeményezés?
* Milyen szerepet vallalt benne az 6nkormanyzat?
* Milyen eredményeket hozott a tevékenység?
* Milyen tényezdi voltak a sikernek, a kudarcnak?
* Milyen adottsagokkal bir a telepiilés, milyen kornyezetben alkottdk meg azt?
+ Atelepiilésvezetés szerepe a folyamat irdnyitdsaban.

Ma Magyarorszagon egy orszagos program foglalkozik dnkorményzati j6 gyakorlatok rendszeres
gytijtésével: a Telepiilési Onkorméanyzatok Orszagos Szdvetsége Legjobb Onkormdnyzati Gyakor-
latok programja. Az Eur6pa Tanacs tdmogatasaval és modszertanaval mikodé programot 2008-ban
adaptaltak a hazai viszonyokra. Logikaja, hogy 3-4 témat hirdetnek meg évente, amire egységes
formanyomtatvany haszndlataval palyazniuk kell az 6nkormanyzatoknak. A legjobb palyazatokat
kivalogatva helyszini latogatasokra kertil sor, ahol az dnkormanyzatok gyakran fontos részletekkel
arnyaljak sikeres tevékenységeiket. Egy orszagos konferencia keretében, prezentacios dontén dol el
végiil, hogy mely 6nkormanyzat érdemli ki az adott témakor elismerését.*® Jelen valogatasunk célja
¢s alapja, hogy az dnkormanyzati tékevonzas témakorébdl minden lehetséges példat megjelenitsiink.

3 Forras: https:/ec.europa.eu/info/sites/default/files/mntfs2030.pdf (Letoltés datuma: 2022. 02. 24.)
40 A program részletes leirasa és a jo gyakorlatok megtalalhatéak a www.legjobbonkormanyzatigyakorlatok.hu cimen.
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A fenti programban 2008-ban is meghirdették ezt a témat. Az egyik nyertes Abasar dnkormanyzata
volt, amelynek tevékenységét bemutatjuk.

Valamennyi 6nkormanyzat vezetését megkerestiik, igyekeztiink els6 kézbdl szarmazo informacio-
kon nyugvé, rovid attekintést adni. Torekedtiink mdodszertanban minél tobbféle gyakorlatot bemutatni
(sikeres helyi beruhdzas, munkahelyteremtés, eseményrendezés, adottsagkredlds és -talalas) minden
telepiilésnagysag-kategoridban, mikozben meggy6z0désiink, hogy a tokevonzas a helyi gazdasagfe;j-
lesztés részeként egy komplex dnkormanyzati stratégiai folyamat része, aminek sikere nagymérték-
ben a vezetés, az onkormanyzat és alkalmazottai munkajanak mindségétdl is fiigg. Az alabbi térkép a
példaként bemutatott telepiilések elhelyezkedését mutatja.

7. abra: A példakent targyalt telepiilések foldrajzi elhelyezkedése

Fontos megjegyezni, hogy 2020 marciusaban uj korszak kezdddott a COVID-19 koronavirus-jarvany
hazai megjelenése és terjedése miatt. Joslatok sziiletnek a kozeli, tdvoli jovOre nézve; az azonban
bizonyos, hogy az dnkormanyzatok szamos ujfajta kihivassal szembesiiltek és varhatoan szembe-
siilnek a jovOben is. Mindez természetesen kihatdssal van a tovabbiakban bemutatott telepiilések
¢letére, jO gyakorlataira is — kiilondsen a turizmusra épitkezd telepiilési onkormanyzatok esetében —,
hiszen a koronavirus okozta jarvanyhelyzet rendkiviil rosszul érintette az idegenforgalom alakulédsat
¢s kilatasait. A jarvany okozta gazdasagi nehézségek miatt a kis- és kozépvallalkozasok, valamint az
egyéni vallalkozok megsegitése érdekében a Kormany 2020. decemberében a felére csdkkentette az
onkormanyzatok szdmara fizetendd ipartizési adot. A 25 ezer f0 alatti telepiilések esetében a kiesd
ipartizési adobevételiik 0sszeggel megegyez0 0sszegben tamogatast biztositott a Kormany, a na-
gyobb 6nkorményzatok pénziigyi helyzetét pedig egyenként tekintette at a kiesd helyi ipartizési adod
potlasa érdekében. Az ipartizési addé megfelezését 2021-ben meghosszabbitotta a Kormany, ahogy
azt a 2020-ban hozott intézkedést is, amely megtiltja a helyhatosagok szamara a dijak, helyi adok
emelését, ujak elrendelését. Kormanyzati tdjékoztatas szerint a helyhatésagok 2022-ben is ugyano-
lyan médon lesznek kompenzélva a helyi ipartizési ad6 szabalyainak valtozasa miatt, mint 2021-ben.
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4.1.1. Kapolcs: Miivészetek Volgye

A 3904 fés kozség Magyarorszag kozép-dunantuli régidjaban, Veszprém megyében talalhato.
A Mivészetek Volgye fesztival torténete 1989-ben kezdddott, ekkor rendezték meg az elsé Kapolcsi
Miivészeti Napokat, amely 1996-t61 Muivészetek Volgye néven az orszag legnagyobb multikultu-
ralis fesztivaljava nétte ki magat. Kapolcs mellett immar a kornyezd telepiilések is szerepet kapnak,
2017-t6l Taliandorogd €és Vigantpetend szintén rendezvények helyszinei lettek. A programok ko-
z0tt szinhazi eléadasok, koncertek, irodalmi estek, kiallitdsok €s mesterségek bemutatasa szerepel.
A fesztivalt egy nonprofit gazdasagi tdrsasag szervezi, amellyel a telepiilés onkormanyzatanak hossza
tavl szerzddése van. Ez allandd bevételt jelent az dnkormdanyzatnak, a kozteriiletek, kozépiile-
tek bérbeadasabol szarmazo bevételek forméjdban. Mindez segitséget nyujt az dnkormanyzati fej-
lesztésekhez, valamint 6nerdt biztosithat a palyazatok sordn. Az dnkormanyzat mellett a telepiilés
lakossagéanak is bevételi forrast jelent a rendezvény, példaul szallas, teriilet, munkaerd vagy egyéb
gazdasagi szolgaltatas nyujtasa révén. A fesztival hozta népszertiség miatt sokan befektetési céllal va-
sarolnak ingatlant a teleptilésen (belfoldiek €s kiilfoldiek egyarant), aminek hatasara jelentésen meg-
emelkedtek az ingatlanarak. Ennek negativ hozadéka, hogy a helyi fiataloknak csokken az esélytik
helyben maradni, kénytelenek a kornyezo telepiiléseken letelepedni. A turistdkat maganszallashelyek
varjak. Elmondhat6, hogy a fesztival hatasara az év kdzben is megnoétt az igény a széllasokra (a szal-
lasigényt a fesztival ideje alatt a szomszédos telepiilésekkel egylitt biztositjak). Az dnkormanyzat
szamos egy¢b programot és rendezvényt tart az év soran, példaul a kornyékbeli gazdalkodok bevona-
saval hagyomanyOrzésre épiilo tavaszi és 0szi vasart tartanak. 2020-ban megnyitott a — Kapolcs egyik
ikonikus épiiletének, a Kuthy-kuria feljitdsdnak koszonhetden — kialakitott MiivészVolgy Kuria,
melynek emeletén Miivészetek Volgye Latogatokozpont varja a Kapolcsra érkezoket, ahol interaktiv
kiallitason mutatjak be a rendezvény tobb mint 30 éves torténetét, valamint helyi képzémiivészeknek
is biztositanak kiallitoteret. A MlivészVolgy Kuria a kapolcsi onkormanyzat, a Magyar Turisztikai
Ugynokség és a Miivészetek Volgyét mitkddtetd vallalkozas konzorciuma beruhazasaban jott 1étre.
Kapolcs 6nkorményzata a turizmusban ¢€s a fejlesztésben latja a jovot, igy a kdrnyezd telepiilések-
kel kozosen, vezetdikkel egyiitt gondolkodva a térség turisztikai vonzerejét ndveld palyazatot adtak
be. A Miivészetek Volgye része a Veszprém-Balaton 2023 Europa Kulturalis Fovarosa rendezvény-
¢vadnak.

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Egy budapesti szinhazigazgato, zeneszerzo.

Multikulturalis miivészeti fesztival, ahol szinhazi el6adasok,
Mi a gyakorlat célja? koncertek, irodalmi estek, kiallitdsok és mesterségek bemutatasa
szerepel a programok kozott.

Egy nonprofit gazdasagi tarsasag szervezi, amellyel a telepiilés

Ki a végrehajto/fenntartd? i . ; A oy
onkormanyzatanak hosszu tavu szerzédése van.

Bevételi lehetdség a lakosok szamara (szallas, szolgaltatasok a

Mi 16 telepiilés lakoi szamara? o . . 2
1 az clonye a telepules fakol szamara turistaknak); kovetkezmény: emelkedd ingatlanpiaci arak.

Allando6 bevétel a szervez6ktdl, kiegészitve a parkolasbol, ingat-
Mi az el6nye a helyi nkormanyzat szamara? | lanok bérbeadasabol szarmazo bevétellel, amelyet a fejlesztési
programok Onerejeként hasznositanak.

Mi az innovacié? Az orszag legnagyobb multikulturalis fesztivalja 1989 ota.

8. tablazat: A kapolcsi fesztival adatai

4 Az anyagban felhasznalt telepiilési lakossagszamokra vonatkozo adatok forrasa a Beliigyminisztérium Nyilvantarta-
sokért felelds helyettes allamtitkarsaga altal tizemeltetett kozérdekii nyilvantartas volt (www.nyilvantarto.hu).
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4.1.2. Matészalka: tékevonzas a fény varosaban

A 16 229 16 lakossagszamu Matészalka varosa Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében, a varmegye-
sz€khely Nyiregyhazatol 52 kilométerre keletre, Debrecentdl 77 kilométerre északkeletre talalhato.
Matészalkat a ,,fény varosdnak™ nevezik, mert 1888-ban a mai Magyarorszag teriiletén eldszor itt
gyulladt fel az utcai elektromos kozvilagités, és itt talalhatd az elsd villamositott lakohdz (Szalkai-
Schwartz-hdz), amely ma a varos Onkorményzatdnak koszonhetden turisztikai latvanyossagként
vonzza a telepiilésre a latogatokat. Hollywood bolcséjének is tartjadk Matészalkat, mert a Paramount
Pictures alapitdja, Zukor Adolf itt jart iskolaba, illetve a vilaghiri szinész, Tony Curtis sziilei in-
nen vandoroltak ki az Amerikai Egyesiilt Allamokba. A két szlogen tudatosan jelennek meg a véros
manyzat felismerte, hogy ezen torténelmi €s kulturalis adottsdgok ma is jelentds turisztikai vonzerot
jelentenek, igy felujitottak, megnyitottak és Zukor Adolfrol nevezték el a varos miniplex filmszin-
hazat. Szintén megujitottak az elsd villamositott lakohazat, ahol a Tony Curtis csaladi hagyatékait
bemutatd terem és a miivészrol elnevezett kavéhaz, valamint fény- és technikatorténeti kiallitas is
megtalalhatd. Az onkormanyzat munkajanak koszonhetden a vildg szeme id6rdl idére a varosra sze-
gezddik. 2021-ben a polgarmester meghivasara Matészalkan jart a néhai szinmtivész szintén vildghira
lanya, Jamie Lee Curtis, aki elkotelezte magat a matészalkai zsinagoga felujitasa mellett. A varos
turisztikai fejlesztéseinek fokuszaban pillanatnyilag ezen egyedi attrakciok allnak, emellett az onkor-
manyzat tudatos munkat fordit Matészalka turisztikai potencialjanak novelésére, amellyel szélesebb
korben is vonzédva kivanja tenni a telepiilést, turisztikai csomagot kindlva azoknak a latogatoknak,
akik a kulturalis értékek mellett kerékparos és gyalogtira-utvonalakat, a természet kozelségét va-
lasztjak. A turisztikai vonzerdt szamos kulturalis rendezvény is erdsiti, kiemelkedik a Fényes Napok
rendezvénysorozat, amely 12 000 latogatdt vonz évente. Kozel 2000 vallalkozas miikodik a varosban,
a kereskedelmi, szolgéltatoipar igen fejlett. A vilagon minddssze négy olyan varos létezik — ezek koziil
az egyik Matészalka —, ahol egy idében négy, optikai termékeket gyartd vilageég mikodik. A Zeiss
mellett a varos ipari parkjédban tizemel a HOYA, a Flabeg ¢és a Szatmar Optikai Kft. is. Matészalkan
késziil, a FrieslandCampina tizemében a Pottyds Turd Rudi. A Matészalkai Szakképzési Centrummal
kozvetlen kapcsolatot apol az onkorményzat és az egyes cégek menedzsmentje is. K&zdsen olyan
képzési struktirakat tudnak kialakitani, amelyekre valoban sziikségiik van az ipari tizemeknek, val-
lalkozasoknak. Az dnkormanyzat rendszeresen egyeztet, és megkérdezi a cégvezetok véleményét a
varosrol, felvetéseiket figyelembe veszik. Matészalkéan a vallalkozasok szerves részei a varosnak, az
onkormanyzattal val6 egyiittmiikodésiik kozosen egyeztetett célokat szolgalnak. Az dnkormanyzat
szamos céggel konzorciumi megallapodast kotott annak érdekében, hogy a jovoben Matészalkan ne
Osszeszereld lizemek 1étesiiljenek, hanem innovativ, piacra érzékeny fejlesztések torténjenek. Nemré-
giben adtak be egy palyazatot a tudomanyos-technikai ipari park cimre, amely 0j lehetdségeket nyitna
meg. A Technoldgiai Park cimmel rendelkez6 métészalkai ipari park folyamatos megjuldson megy
keresztiil, az elmult években 1) inkubatorhézzal gyarapodott, amely a vallalkozasok helyi kotodését,
a beszallitd cégek klaszterrendszerét timogatja, bérelhetd helyiségeibe igény esetén akar azonnal be-
koltozhet a Matészalkara telepiilni vagyo, termeld vallalkozas.

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Matészalka 6nkormanyzata
Mi a gyakorlat célja? Tokevonzas, telepiilésmarketing, turisztikai fejlesztések
Ki a végrehajtd/fenntartd? Matészalka
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Elhetd varos, mindségi szolgéltatasok, é1énkiild turizmus,

Mi 16 teleptilés lakoi szamara? "
1 az eldnye a telepiilés lakoi szamara munkalehetdségek.

Mi az elénye a helyi nkormanyzat szamara? | Novekvo adobevételek, elégedett lakossag, fejlodd varos.

Mi az innovacid? Komplex stratégiai fejlesztés és kulturalis 6rokség.

9. tablazat: A matészalkai projekt jellemzGi

4.1.3. Mohdcs: Busdjaras

szag legdélebbi Duna-parti telepiilése. A varos egyik legfObb nevezetessége az évente megrendezett
busojaras, amelyet 2009-ben felvettek az UNESCO szellemi 6rokség listajara, €s 2012 6ta hungari-
kumnak szamit. A busdjaras a telepiilés legnagyobb rendezvénye, egyben a legjelentdsebb reklam-
hordozdja, amely a torténelmi jelentds€gii 1526-0s mohacsi csata mellett a varost leginkdbb ismertté
tette. A Mohacs onkorményzata altal rendezett, a tél bucsuztatdsanak tinnepeként is ismert busojaras
Ot napja alatt a varosba id6jarastol fiiggéen 80—150 ezer ember érkezik, a rendezvény idején jelentds
pénzmennyiség, tobb szdzmilli forint fordul meg a telepiilésen, ami kiilonb6z6 helyeken csapodik le
a helyi gazdasadgban: a vendéglatoiparban, a szalldsadoknal, drusokndl, de hangstlyosan nem az 6n-
kormanyzatnal. A helyhatosag szamara szinte nullszaldds a rendezvény, a hozzavetdleg harmincmil-
116 forintos rendezési koltség mellett esetlegesen fennmarad6 minimalis hasznot (1-2 milli6 forint) az
onkormanyzat eszkdzok vasarlasara forditja. Ennél jelentésebb az a téke, amelyet az onkormanyzat-
nak sikeriilt a varosba hoznia akar palyazati, akar egyéb modon.

A busojaras hozta ismertséghez kapcsolodik a Busoudvar nevi kiallitoterem, miazeum, ahol az év
kdzben bemutatjak a hagyomany elemeit. Ez magahoz a fesztivdlhoz hasonldan alapvetden szintén
nem termel hasznot. A busdjaras kdzvetlen modon tehat nem hoz t6két az 6nkorményzatnak, a varos-
ba természetesen érkezik toke. A varos tokevonzd képessége tehat nem feltétlentil a busdjaras révén
jellemezhetd. Fontos megemliteni, hogy folyamatban van egy 5 milliard forintos kikotofejlesztés,
mar megkotott timogatasi szerzOdéssel, ezenfeliil az dnkorméanyzat egy tobbmilliardos fejlesztést
készitett eld, és jelentds kapacitasbodvitést hajtott végre a varosban miikodo farostlemezgyar. K6szon-
hetden a varos kozlekedési kapesolatainak és a telepiilés adottsagainak, az orszag egyik legnagyobb,
legmodernebb sertésvagohidjat adtak at 2017-ben. Amikor a ’90-es évek elején-kdzepén a legna-
gyobb érdekldodés volt a befektetdi toke részérdl Magyarorszag irant, akkor Mohacs szomszédsaga-
ban hdbora dult, ami elriasztotta a befektetdi tokét, amely mostanra talalt vissza. Fejlédik az ipari
park, vannak fejlesztések, beruhazasok a varosban. Ez elsdsorban a véros jo kozlekedési adottsagai-
nak (vizi, vasuti, kdzuti kapcsolat, autopalya kozelsége) €s terméteriiletének koszonhetd. A 2021-es
busojaras a pandémia miatt elmaradt, egy év kihagyas utan, 2022-ben azonban ujra megrendezésre
keriilt a télbucsuztatd, tavaszkdszontd fesztival, 2023-ban pedig rekordszamu, 70 busocsoport tobb
mint 2000 maskarasa lizte a telet hat napon at.

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Mohacs dnkormanyzata.
Mi a gyakorlat célja? Hagyomanydrzés, telepiilésmarketing, helyi gazdasag élénkitése.
Ki a végrehajto/fenntart6? Mohacs dnkormanyzata.
Mi az elénye a telepiilés lakoi szamara? Hagyomanyorzés, telepiilésmarketing, helyi gazdasag élénkitése.

Mi az elénye a helyi dnkormanyzat szamara? | Hagyomanyorzés, telepiilésmarketing, helyi gazdasag élénkitése.

Az Osi sokac hagyomany életben tartdsa, amely az UNESCO

Mi az innovacié? ot g e .
vilagorokségei koz¢é is bekeriilt.

10. tablazat: A mohdcsi busojaras adatai
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4.1.4. Mako: Hagymafesztival

A 22 896 f6s Makd Csongrad varmegyében helyezkedik el. A Makoi Hagymafesztival a varos egyik
legjelentdsebb, 1991 o6ta évente megrendezett, hAromnapos rendezvénysorozata, melynek szervezdje
a Hagyma Terméktanacs volt. Eredetileg a hagyma linneplése miatt jott 1étre a szakmaisag kiemelé-
sével €s a hagymatermelés felvirdgoztatasanak igényével. 1996-t6l a szervezdk erdsitették a rendez-
vény fesztival- és kavalkadjellegét. 2012-t61 a varos fotere lett a helyszin, s a szakmaisagot elhagyva
»héplinnepélyként” rendezik meg.

A lovasversenyek hosszu évek oOta részét képezték a rendezvénynek, dijugratas és fogathajtas kate-
goriakban. Gasztronomiai érdekességek: a latvdnykonyha, ahol szokatlan eszkozokkel készitenek
étkeket, a porkoltparbaj, ahol elobb a makai kistérség telepiiléseinek polgarmesterei, majd az utdbbi
években a jelentkezd barati tarsasagok is 0sszemérik féz6tudomanyukat. A hagymafesztivalon kép-
viseltetik magukat Mako testvérvarosai is. A rendezvényt a helyi értéktar bizottsag helyi értékkeé
nyilvanitotta. 2014-t61 Mako turisztikai szerepvallaldsa az egyik kozponti elképzelése lett az on-
korményzatnak. Ennek kdszonhetéen 2016-ban a helyi Tourinform Irodat beolvasztottak a Varos-
marketing Irodaba, igy az 01 iroda szolgaltatasokat nyujt mind a helyi lakosok, mind a varosba lato-
gatok szamara, képviseli a varos értékeit (hagyma, gyodgyiszap, gyogyfiirdd, kalandpart, Maros-part
¢€s szabadtéri szinpad) a hazai és kiilfoldi kiallitasokon.

A hagymafesztival tokéletesen mintadzza a turisztikai elképzeléseket: a helyi kozosségi 6sszefogast
¢s a tobbszereplOs jelenlétet. A varos kulturalis és sportegyesiiletei is bemutatkoznak a rendezvényen,
¢s a harom nap alatt nagykoncertek szervezésével teszik latogatottabba az eseményt. A kiallitason a
helyi termékek bemutatasara éppligy sor keriil, mint a hagyomanyos fesztivali arusok kitelepiilésére.
A programok Osszeallitasaban a csalad- és gyermekbarat programok mellett fontos részt kap a me-
zO0gazdasag ¢és a szakmai nap, ahol a helyi gazdalkodok €s a mezdgazdasagban érdekelt szolgaltatok
részére szerveznek szakmai programokat. A napi latogatottsag hozzavetdleg 3000 {6, ennek megfele-
18en a helyi szolgaltatok szallashelyei telt hdzzal szoktak mitkddni ebben az iddszakban. A hagyma-
fesztivalba és a varosmarketingbe az 6nkormanyzat részben az idegenforgalmi adot forgatja vissza,
részben sajat bevételébdl finanszirozza azt, valamint a helyi koltségvetésbol biztosit hozza forrast.
A koronavirus-jarvany miatt 2020-ban és 2021-ben sem rendezték meg Makon a Hagymafesztivalt,
2021-ben azonban karpotoltdk a lakossagot a rendezvény elmaraddsa miatt, €s mozi- vagy fiirdo-
jegyet kapott az onkormanyzattél minden makéi lakos. Az elmult években fokozatosan csokkent
a makodi hagyma terméteriilete, a tavalyi aszaly pedig minden termeldt megviselt, ami azt okozta,
hogy a 2022-es évben gyakorlatilag megsziint a magyar hagymatermesztés, a termelés Gjrainditasa-
hoz technoldgiavaltas sziikséges. Mindezek ellenére két év utdn ismét szines programok keretében
iinnepelhettek a makoiak, ugyanis 2022-ben megtartottak a 30. jubileumi Hagymafesztivalt. ,,Gondo-
san Srizniink kell torténelmi hagyomanyainkat a valsagok idején is” — mondta Farkas Eva Erzsébet
polgarmester a mako6i Hagymafesztival megnyitojan.

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Maké dnkormanyzata.
Mi a gyakorlat célja? A hagymatermelés felviragoztatésa, a turisztikai vonzerd novelése.
Ki a végrehajtd/fenntartd? Maké dnkormanyzata.

Kozosségi 0sszefogas, bevételi lehetdség (szallas, szolgaltatasok a

Mi az elonye a telepiilés lakoi szamara? .,
Y p turistaknak).

Mi az el6nye a helyi nkormanyzat szamara? | Adobevétel, sajat bevétel, novekvo turisztikai vonzerd.

Mez6gazdasagi szakmai napbol kifejlodott fesztival:

Mi az innovacio? S g o P .
helyi k6zosségi 6sszefogas, tobbszereplds jelenlét.

11. tablazat: A Makoi Hagymafesztivdl jellemzoi
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4.1.5. Hortobagy: Hidi vasar

Az 1380 f6t szamlalo kozség Debrecentdl 36 kilométerre nyugatra talalhato. A telepiilésen talalhat6 a
hortobagyi kilenclyuku hid, amely névadoja a vasarnak, emellett kozismert szimboluma a hortobagyi
pusztanak. Annak idején nem volt itt telepiilés, hanem csak a hid a Hortobagy folyon és a partjan allo
Nagycsarda a kocsiszinnel. Ezért azonositotta a kor embere az itt megtartott vasart az Alfold legna-
gyobb hidjaval, és nevezte el ez alapjan a hidnal 1évo vasarnak, rovidebben hidi vasarnak.

A hortobagyi hidi vasar egyike Debrecen valaha orszagos hirli és a szomszédos népek altal is sza-
mon tartott vasarainak, amely alapvetden allatvasar volt, ahol megjelentek a debreceni €s kornyékbéli
kézmiives mesterek, igy az eseményt kirakodovasar egészitette ki, a résztvevoket lacikonyhdak és a
csarda szolgalta ki. A masodik vildghaboru eldtti években a hidi vasarok elveszitették jelentdségiiket,
mert a hortobagyi allattartas is atalakult. A haboru utan pedig j6 ideig nem is tartottadk meg, csak
1960-ban vjitottak fel, de mar az allatvasar nélkiil, azt ugyanis tiltottak a torvények. Napjainkban a
telepiilés legnagyobb rendezvényeként, az allamalapitd Szent Istvan kirdly és az 0 kenyér tinnepének
napjahoz koétddve rendezik meg az orszagos hirti kirakodo- és népmiivészeti vasart.

A vésarban a népi, kézmiives és biotermékek mellett megtalalhatdk a régiségek és a modern kori
viv-manyok is. Az ide latogatok megismerkedhetnek a Hortobagyra jellemzd hagyomanyos, tajjel-
legti ételekkel is. Az atlagosan 20-30 ezer fOs vasar az Onkormanyzat infrastrukturalis fejlesztései-
nek segitségével €s reklamtevékenysége révén valt orszagos hirlivé. Az dnkormanyzat tervei kozott
tovabbi fejlesztések szerepelnek, mivel a vasartér, a teriilet a sajat bevételi forras a helyfoglalasi
¢s parkolasi dijak forméjaban. Szallashely talalhatdo Hortobagyon, de tobbet is elbirna a telepiilés,
ennek fejlesztésére szlikség van. A telepiilés egyéb rendezvényeivel ellentétben a hidi vasar nyere-
séges, igy alapot biztosit az orszag tizedik legnagyobb teriiletii, hat tanyasi telepiilésrésszel rendel-
kez6, mérete miatt gazdasagtalanul fenntarthato telepiilésének miikddtetéséhez €s lizemeltetéséhez.
Az dnkormanyzat az utdbbi években unids palyazati és sajat forrasbol fejlesztette az ivovizellatast, a
vizelvezetést, a szennyviz- és az elektromos halozat kiépitését, felajitasat. A hagyomanyt dpolva a
vasarozok évrdl évre visszatérnek, lassan elmondhatd, hogy 6nmagatol miikodik a rendezvény.

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Hortobagy dnkormanyzata.
. . A 4oos hirll kirakodé- &s népmiivészeti vasar altal teleniilés-
Mi a gyakorlat célja? z orszagos hirli kira 9d0, és népmiiveészeti vasar 4 tal telepiilés
marketing, gazdasagélénkités, a turizmus fejlesztése.
Ki a végrehajtd/fenntart6d? Hortobdgy dnkormanyzata.
Mi az elénye a telepiilés lakoi szamara? Turisztikai bevételek, munkahelyek.

Sikeres telepiilésmarketing, helyi gazdasag fejlesztése, tarsadalmi

Mi az elénye a helyi 6nkormanyzat szamara? i xs , . \ .
Y Y Y fejlédés, bevétel, mivel a rendezvény nyereséges.

Kereskedelmi, hagyomanydrzo célu, turisztikai és telepiilés-

Mi az innovacio? . r .
marketing célt éves rendezvény egyben.

12. tablazat: A hortobagyi Hidi vasar adatai

4.1.6. Visegrad. Visegradi Nemzetkozi Palotajatekok

Az 1778 f6s varos Budapesttdl kb. 30 km-re északra talalhato. A Visegradi Nemzetkozi Palotajaté-
kok 1985 ota allit emléket a kdzépkor egyik legjelesebb eseményének, az 1335-6s visegradi kiraly-
talalkozonak. A palotajaték torténelmi hagyomanydrzd rendezvény, kifejezetten kulturalis indittatas-
sal. A rendezvény mara iddjarastol fiiggden 15-30 ezer kozotti latogatdt vonzo esemény lett, amely
moge beallt a telepiilés és a *90-es évek kozepétdl valtozo intenzitassal az Snkormanyzat is. Most egy
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100%-0s 6nkormanyzati tulajdonti nonprofit kft. szervezi az eseményt, nincs a rendezvény mogott
komoly allami tdmogatas, csak palyazati timogatdsok, a szponzoracid pedig csekély mértékil.

Bar a palotajatékok célcsoportja nem olyan vonz6 a szponzorok szamara, a rendezvény hitelessége
vonzza az elkotelezett latogatokat Visegradra, ahol a var és a palota mellett ez a rendezvény a legis-
mertebb elem. Az onkormanyzat nem a kozvetlen tdkevonzés szandékaval szervezi évrdl évre a palo-
tajatékokat, azonban direkt tokevonz6 képesség hijan a rendezvény hangsulyosan hozzajarul Visegrad
Osszképéhez. A bevételi oldal a jegyek eladdsabol, a vasarszervezést, vendéglatast ellato vallalkozok
egyOsszegl befizetésébdl, egyéb, valtozd intenzitasu palyazati forrasokbol, esetleges szponzoracio-
bol tevodik Ossze. A fellépdk tilnyomo része bartermegéllapodas keretében 1ép fel, mindemellett a
30-35 millids koltségli rendezvény jo esetben nullszaldds. Direkt haszna, hogy a rendezvény ideje
alatt az 6sszes vendéglatohely és szallashely telitett, ez a visegradi vallalkozasok szamara erds jove-
delemtermeld képességgel bird idészak. Ha Visegradbol, mint brandbdl kivennénk a palotajatékokat,
akkor az nagyon stlyos veszteség volna a varos kommunikalhat6 képe szempontjabol is.

A palotajatékok kiemelkedd csticspontja a katonai hagyomany6rzésnek is, de a heti garantalt prog-
ramok mellett egyeztetés szerint barmikor taldlkozhatnak az érdeklddok Visegraddal mint az ,,€10
kozépkor varosaval”. Ennek nemcsak a palotajatékok ideje alatt, hanem egész évben van turisztikai
vonzereje, amely az idegenforgalmi és az ipar(izési adé miatt bevételt is képez. Ezért tudja az 6nkor-
manyzat pénziigyileg tamogatni a palotajatékokat.

Az onkormanyzat a rendezvény marketingjét kiilon finanszirozza, jelentés munkat végez sajat
fizikai alloménya, emellett nagy az onkéntes munka aranya. A palotajatékok latogatdinak nagy része
visszatérd torzsvendég. A szervezok fontos torekvése, hogy ne a rendezvény kereskedelmi jelleget
erdsitsék, hanem annak hagyomany6rzd, kulturalis vonatkozésait. Mindezt feliilirta 2020-t6] a koro-
navirus-jarvany miatti visszaesés, a turizmus a korlatozasok altal leginkabb érintett szektorok egyi-
ke lett. A 2019-es évhez képest orszagszerte dramai visszaesést tapasztaltak a rendezvényszervezok,
kereskedelmi vendégszallasok, ebben az évben a Visegradi Palotajatékok is elmaradt. 2021-ben azon-
ban visszatért a rendezvény, 2022-ben Magyarorszag mellett Eurdpa szamos orszagabol ujra érkeztek
a hagyoménydrzd csapatok ¢€s a latogatok. 2023-ban pedig ismét meghirdetésre keriilt Kozép-Europa
egyik vezetd torténelmi rendezvénysorozata.

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Visegrad.

Mi a gyakorlat célja? Hagyomanydrzés, telepiilésmarketing.

Ki a végrehajto/fenntart6d? Visegrad 100%-o0s 6nkormanyzati tulajdont nonprofit kft.-je.
Mi az el6nye a telepiilés lakoi szamara? Helyi identitas er6sodése, turisztika, foglalkoztatas.

Mi az elénye a helyi dnkormanyzat szamara? | Helyi identitas er6sodése, turisztika, foglalkoztatas.

Mi az innovacio? Az éves rendezvénybdl allando turisztikai vonzerd fejlesztése.

13. tablazat: A visegradi palotajatékok jellemzdi

4.1.7. Abasar: Abasari Technologiai és Innovacios Park

A 2496 10s kozség Heves varmegyében, Gyongyostol 9 km-re fekszik. Az ipari park 1étesitése dnkor-
manyzati kezdeményezésére indult, amikor tobb mint 10 évvel ezelbtt sajat felméréseinek kdszon-
hetéen hamar felismerte a mezdgazdasagban végbemend valtozasokat, és megprobalt a problémak
elé menve munkahelyeket teremteni a helyi, specialis igényeknek megfelelden. Az dnkorményzat
— annak érdekében, hogy tisztdban legyen magaval, erejével és kitorési pontja ival — felmérte, hogy
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milyen lehetdségei, adottsagai vannak: lakossagi felmérést, piackutatast, befektetdi monitoringot,
SWOT-analizist készitett, majd kivalasztotta a telepiilés fagyzugos, sz6létermelésre mar nem, ipari
park céljara azonban kivaloan alkalmas részét. A tertilet kitlind fekvésti, a telepiilés mellett fekszik,
aszfaltozott uton tobb oldalrol konnyedén megkdzelithetd, valamint par percnyire fekszik az M3-as
autouttol, illetve pontosan féluton talalhato a gyongyosi €és a visontai ipari parktol, amelyekben a
térség meghatarozo vallalkozasi foglalnak helyet. Az igy kialakult, 60-70 hektaros ipari parkba els6-
ként egy német befektetd érkezett, aki tobb hazai és kiilfoldi lehetdség koziil, az dnkormanyzattal
folytatott targyalast kovetden Abasar mellett dontott, és megvasarolt egy tertiletet.

Az dnkormanyzat az ipari parkot a nonprofit kft.-je segitségével sajat er6bdl, az értékesitésbol be-
folyt 6sszegbdl kozmiivesitette. Ugyancsak az dnkormanyzat sikerének tekinthetd, hogy meggydzte
a befektetot: a tervezett konnyli- helyett egy Heves megyében gyartott, nehézszerkezetes techno-
logiaval késziilt csarnokot létesitsen, amelyet egy abasari kivitelezd épitett meg. Az épitkezésben
az Onkormdnyzat nonprofit kft.-je is részt vallalt. Az Abasari Technologiai és Innovacids Parkba a
kezdetek kezdetén egy benzinkut is telepiilt, az onkormanyzat pedig teljeskoriien ellatja az ipari park
menedzsmentjét, a befektetOk igényeit szem eldtt tartva. A mar betelepiilt vallalkozokat teljes korti
ligyintézéssel segitik, akik — érezve az Onkormdnyzat dinamizmusat, segitOkészségét, valamint a
kitlind infrastrukturalis és iizleti koriilményeket — ennek kdszonhetden hosszi tavra terveznek. Az
onkormaényzat tovabbra is arra torekszik, hogy olyan fejlesztések legyenek a telepiilésen, amelyek
kiszolgaljak az Abasar melletti két hatalmas ipari parkot. A cél, hogy a beszallitok Abasarra telepiil-
jenek, és dolgozzanak be a gyongydsi, visontai ipari parknak, illetve a most épiilé gyongyodshaldszi
gumigyarnak.

Jelenleg is nagy az érdeklddés a telepiilés irant, a betelepiild vallalkozdsok nem csupan alacsony
végzettséget igényld vagy szakképzettség nélkiil is végezhetd munkat kindlnak, hanem komoly szak-
képzettséget, diplomat kivandé munkahelyeket is teremtenek, amelyek helyben tartjak a jol képzett
fiatalokat. Az ipari park Osszességében 200-250 munkahelyet biztosit Abasar és a mikrotérség mun-
kavallaloinak. Az ipartizési adobevételbdl tovabb fejlesztik a befektetdi kedvet, a cél a megfeleld
nevelési, képzési és mas egyéb szolgaltatasok tarhdzédnak novelése, hogy az odatelepiilt fiataloknak
jO legyen a telepiilésen élni. Emellett az 6nkormanyzat a kdvetkez6 iddszak rovid, kozép- és hossz
tavi gazdasagfejlesztésére, kapacitasbovitésre és egyéb fejlesztésekre is kolt, példaul a bevételeket
palyazati oneréként hasznositja. Az innovacios park gyakorlatilag ,,0njaréva”, dnfenntartova valt. Az
onkormanyzat ugyanakkor feladatanak tekinti, hogy ujabb vallalkozokat, lehetdségeket kutasson fel.

Ki a gyakorlat kezdeményez6je? Abasar dnkormanyzata.

Befektetok vonzasa, helyi gazdasag élénkitése, munkahelyteremtés,

. i
Mia gyakorlat célja’ jobb szolgaltatasok az ipari park kialakitasaval.

Ki a végrehajté/fenntart6d? Abasar dnkormanyzata.

Mi az elénye a telepiilés lakoi szamara? Munkalehet6ségek, gazdasagi, tarsadalmi fejlodés.

Mi az elénye a helyi dnkormanyzat szamara? | Munkahelyteremtés, gazdasagi, tarsadalmi fejlodés.

Ujszerti teriilethasznositas, helyi gazdasag fejlesztése, befektetok

Mi az innovacio? , L .
vonzasa, stratégiai tervezés.

14. tablazat: Az abasdri ipari park jellemzdi

4.1.8. Gomorszolos: Gémorszolosi Falufesztival és Textilnap
A 79 f6s kozség Miskolctol 45 kilométerre, a szlovak hatar mellett fekszik. A telepiilés a 6 kozle-

kedési utvonalaktol tavol esik. A falu — kis Iélekszama ellenére — a térség kulturalis €letében régota
fontos szerepet tolt be. A kdzségben 1993 6ta dolgozik a miskolci székhelyti Okologiai Intézet helyi
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csoportja, amely elinditott egy falufejlesztési programot Gémdrszolos — egy fenntarthato falu cim-
mel. Az intézet munkatarsai a faluprogramban szamos régi épiiletet ujitottak fol, 6sztonzik a hagyo-
manyos €letforma kdvetését, a népi kismesterségek és népi hagyomanyok fenntartasat, gyapjukartolo
mithelyt 1étesitettek, segitik a turizmus szervezését.

Fesztivalokat, kulturalis programokat tobb mint tiz éve tartanak a telepiilésen, tobb alkalommal az
Okologiai Intézet szervezésében. Az dnkormanyzat altal koordinalt, a helyi fiatalok csoportja 4ltal
szervezett rendezvényt korabban az 6nkormanyzat a kornyezd telepiilésekkel kozosen, palyazati for-
rasbol rendezte meg Gomori Falunapok néven. A projektben részt vevo telepiiléseken ma mar, miutan
a palyazati hattértdamogatas megsziint, onalléan, mas-mas profillal tartanak fesztivalt. Gomorsz6l0son
lovas tematik4ju vagy a hagyomdanyos, textil kézmiivességre épiilé fesztivalt is tartottak az elmult
években. Az eseményeken bemutatkozik a helyi textilmanufaktira, a kornyék kézmiivesei, a falu
helyi termékeinek készitdi, emellett kirakodovasar, ételkdstolok, latvanypékség, gomori egytalételek,
langos, szalonnasiitd is varja a vendégeket, és felkereshetdk a falu nevezetességei is. Megszallni sat-
rakban vagy vendéghdzakban is van lehet6ség, ezek kapacitdsa meghaladja az 50 f6t.

A falu néprajzi gytijteményének udvaran, miiemléki kornyezetben varja a faluba érkez6 latogatokat
a Szives Fogado és biokertje, a kézmiives helyi termékeket arusit6 Gomori Termékbolt, a 2021-ben
atadott kornyezetbarat megoldasokkal ellatott Pohanka vendéghazzal pedig 1 szallaslehetoség 1é-
testilt Gomorszoldson a kéktarazok és a telepiilésre latogatok szamara. Az dnkormanyzat a falube-
lieknek kiilon szervez éves Osszejovetelt, ettdl elkiiloniil a turisztikai napnak titulalt falufesztival,
amelyet az onkormanyzat igyekszik rentdbilissé tenni gazdasagilag is. Jelentds profitot nem lehet
elérni, de a telepiilés hirnevéhez és gazdasagi életéhez hozzakapcsolhatd. Ev kozben az onkormany-
zat a telepiilésre latogatod csoportok részére kidolgozott programajanlatot kinal, tobbek kozott lovas
programokkal, kézmiives foglalkozasokkal, étkezéssel, szallassal.

Ki a gyakorlat kezdeményez6je? GOmorszo6lds dnkormanyzata.

A fenntarthato falu koncepcidja: a hagyomanyos életforma
Mi a gyakorlat célja? kovetése, épiiletek feltjitasa, népi kismesterségek és népi
hagyomanyok fenntartasa, fesztival szervezése marketingcéllal.

Ki a végrehajto/fenntartd? Onkorményzat, civilek, Okolégiai Intézet.

Mi az elénye a telepiilés lakoi szdmara? Gazdasagi, turisztikai és tarsadalmi fejlodés.

Mi az elénye a helyi nkormanyzat szamara? | Gazdasagi, turisztikai és tarsadalmi fejlodés.

Mi az innovaci6? Onfenntartas, hagyomany&rzés, falufejlesztés.

15. tablazat: A gomorszoldsi falunapok adatai

4.1.9. Békéscsaba: A befektetésosztonzo varos

A 57 845 f6s megyei jogu varos a Dél-Alfoldon, Békés varmegye foldrajzi kozéppontjaban talal-
hat6. Békéscsaba Megyei Jogn Varos Onkormanyzata a Békéscsaban iizemeld nagyvallalatok te-
lephelyeihez kapcsolodod kozteriileti infrastruktira-fejlesztések esetében a kozteriileten kiépitendd
fejlesztésekkel — amelyek az onkormdnyzati tdrzsvagyon részéve valva a varosi infrastruktira részét
képeznék — kivanja eldsegiteni a mar itt prosperald tizemek, azok tulajdonosainak tovabbi fejlesztési
elképzeléseit, terveit. A konstruktiv hozzaallas és a befektetdi igények kiszolgaldsa ujabb beruhaza-
sokat indukal, igy a ndvekvd infrastruktura fenntartasa €s iizemeltetése az évrdl évre gyarapodo helyi
adobevételek terhére finanszirozhato. A fentieken tulmenden az dnkormanyzat sajat intézményha-
l6zataban — a palyazati lehetdségekhez és a sajat forrasokhoz igazodva — folyamatos fejlesztéseket
igyekszik végrehajtani. Emellett torekszik eldmozditani az orszagos hataskorti fejlesztéseket is, igy
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tobbek kozott a varos és a térség elérhetdségének javitasat. Ez utobbihoz igazodva a 2007-2013-as
fejlesztési forrasokbol megvaldsult a Budapest—Békéscsaba nemzetkdzi vasutvonal, a Modern Varo-
sok Program keretében elindult az M44-es gyorsforgalmi ut fejlesztése. Varhatoan 2025-re elkésziil
az M44-es ut 0sszes szakasza, igy az évtized kozepére Békéscsabara is gyorsforgalmi iton lehet majd
eljutni, emellett a Kormany 2020 decemberében dontott a békéscsabai repiildtér fejlesztésérol is.

A varosban szdmos, nemzetkozi szinten is piacvezetd vallalat miikodik, amelyek gazdasagi telje-
sitménytlikkel, foglalkoztatottsagukkal jelentds szerepet véllalnak a helyi és az orszagos gazdasagi
¢letben is. A vallalatokra jellemzd a folyamatos fejlesztés, ami a beruhazasok jotékony hatasaként
jelentds szamu ) munkahelyet is teremt. A fejlesztésnek koszonhetéen példaul Eurdpa legnagyobb és
legmodernebb kerdmiatetdcserép-gyara mitkodik Békéscsaban. 2016 végére elkésziilt egy befektetési
kézikonyv, amely — nevébdl is adéddan — relevans informacidkat tartalmaz a varosrol a befektetni
szandékozok részére magyar, német €s angol nyelven, emellett a 2014 ¢és 2020 kozotti programozasi
idészakban a megyei jogl varosok tervezésének és forrasfelhasznalasanak irdnyadd dokumentuma,
az Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia (ITS) is rendelkezésre allt.

A varos vezetése fontosnak tartja, hogy a telepiilés lakossaga, a varosban miikodé cégek, vallalko-
zasok, szervezetek minél tobb forumon elmondhassék, leirhassdk véleménytiket, javaslataikat az el-
kovetkez6 id6szak fejlesztési irdnyaival kapcsolatban. A fentieken tulmenden egyes szakagazati stra-
tégiak is rendelkezésre allnak, az oktatas, a szocialpolitika, a gazdasagfejlesztés, a turizmus teriiletén.

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Békéscsaba dnkormanyzata.

Mi a gyakorlat célja? Toékevonzas, gazdasagélénkités.

Ki a végrehajto/fenntart6? Békéscsaba dnkormanyzata.

Mi az elénye a telepiilés lakoi szdmara? Munkahelyek, gazdasagi, tarsadalmi fejlodés.

Mi az el6nye a helyi 6nkormanyzat szamara? | Munkahelyek, gazdasagi, tarsadalmi fejlodés, adobevételek.

Mi az innovacio? Komplex fejlesztési tervezés és kivitelezés a tékevonzas érdekében.

16. tablazat: Békescsaba fejlesztésének jellemzoi

4.1.10. Zalaszentgrot: Kozosségi egyiittmiikodes és tokevonzds

Zalaszentgrot Zala varmegye északkeleti részén, a Zala foly6 volgyében, a zalai dombokon elhelyez-
kedd 6268 lakosu varos. A varos 2015-ben megfogalmazott jovoképe szerint stabil, kiszamithatd
gazdasagi novekedésre alapozva a varos népességmegtarto ereje nd, a megvaldsult fejlesztések révén
egy vonzo, €lhetd varosi kornyezettel rendelkezd, a taji értékekre és fenntarthatd gazdasagfejlesz-
tésre alapozo telepiilés mitkkddik magas szinvonalu kdzszolgaltatasokkal, ami a révid élelmiszerlan-
cok kialakitasaval és mitkodtetésével a hasonld nagysagu €s helyzeti telepiilések szamara mintaként
szolgalhat. A varos kovetkezetes fejlesztésével szdmos sikert konyvelhet el a varosvezetés, hiszen
megujult a varoskdzpont az unids projekteknek koszonhetden, pezsgd a kulturdlis és a kozosségi
¢let, helyi termeldk biztositjak az élelmiszer nagy részét a helyieknek, és Zalaszentgroton telepedett
le a Coca-Cola asvanyvizrészlege is. Nem véletleniil esett a cég valasztasa a zalaszentgroti forrasbol
fakado vizre. Szakembereik hosszas kutatdmunkdja utan, 25 magyarorszagi forras vizmindségének
¢€s Osszetételének Osszevetését kovetden dontottek amellett, hogy ez a helység adja palackozdjuk
otthonat. Persze ehhez az is kellett, hogy Zalaszentgroton a termalfiirdd fejlesztése miatt végeztek
mar probafurasokat, voltak informaciok az adottsagokrol, és az dnkormanyzat folyamatosan tartja a
kapcsolatot a zalaszentgrotiakkal, akkor is, ha mar nem ¢€lnek éppen a varosban.
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A varosban ipari termelés folyt a rendszervaltas eldtt €s idején (hlitéhaz, sajtiizem, csigafeldolgo-
zas), amelyet az onkormanyzat minden lehetséges eszkdzzel timogat azota is, hogy viragzo élelmi-
szeripar tegye vonzova a telepiilést. Nem konnyli azonban manapsag az élelmiszeripar fejlesztése
sem. A varos a megfeleld infrastruktura és tarsadalmi feltételek biztositdsaval probal elérelépni a
tokevonzas terén is. A Zala Termalvolgye Egyesiilet szervezésében a Zala-volgye gazdai, helyi ter-
mék-eldallitol, agroturisztikai szolgaltatoi 2018-ban partnerségre 1éptek egymassal, €s 1étrehoztak a
Nyitott Porta rovid élelmiszerlanc-csoportot. Az egylittmiikddo tagok célul tiizték ki, hogy mindségi,
helyben eléallitott termékekkel, szinvonalas szolgaltatasokkal lassak el a kornyékbeli lakosokat, az
ide latogatd vendégeket. Az egyiittmiikodo gazdak legfontosabb véllalasa, hogy rendszeresen hirdet-
nek meg nyitott napokat és eseményeket az érdeklddok, vasarlok szdmara.

Szamos programot inditottak a fiatalok teleptilésre torténd visszacsabitasara, igy Fecskehaz projekt
indult, megalakult és jol mikodik a Hazatérdk Egyesiilete. INKA Héz kialakitasa van folyamatban,
amely egy olyan innovacios és karrierkozpont, ahol podcasteket, videdkat €s fotokat lehet késziteni,
fotofal talalhatd, kreativ technikakat és okoshdzmegolddsokat probalgathatnak és alkalmazhatnak a
helyiek, akiknek dlma volt egy sajat fiird0 is, amelyet sikeriilt is megvalositani, és amely jelenleg
is az dnkormanyzat lizemeltetésében miikodik. Befektetd segitségével lehetévé valna a vendégkor
bovitése is, és igy tudna kapcsolddni a téle délre talalhatd termalfiirdokre — Kehidakustany, Héviz,
Zalakaros — épiil6 turizmushoz, és az ottani vendégkor szamara biztosithatna alternativat. Jelenleg
kimondottan helyi igényekre alapozott szolgéltatassal miikddik, és nagy népszerliségnek orvend.
A NaturAquat gyartd Coca-Cola Kft.-vel torténd egylittmikodés keretében az dsvanyvizgyartas
kozben keletkezett hot felhasznaljak a termalfiirdé vizének melegitésére.

A vérosban viragzik a kulturalis és az 6koturizmus, melyek mindegyikéhez a varos megfeleld adott-
sdgokkal és mar hagyomanyokkal is (Zalavolgyi Kultartivornya, Puszika Oszika, Villa Negra szob-
raszati szimpo6zium, szinjatszotaborok) rendelkezik. A szérakoztatdson kiviil valamennyinek a célja
a helyi értékek megismerése. A Zalavolgyi Kultirtivornya Zalaszentgrot legnagyobb 6sszmiivészeti
fesztivalja. Harom napon keresztiil varjak a miivészetek kedveldit a szinhazi el6adasok, filmvetité-
sek, nép- és vildgzenei produkciok, utcazenészek, irodalmi estek €s délutanok, és a képzdmiivészet
tehetségei €10 szobraszattal késziilnek. A Puszika Oszika pedig egy hdromnapos csonaktura és flugos
futam, ahol a résztvevOknek sajat készitésii eszkozokkel kell megtenniiik a 9 km-es szakaszt a Zala
folyon, a szamos kisérd rendezvénnyel tarkitott program keretében.

Az Onkormanyzat nyitottsdganak és egyiittmiikodéseinek kovetkeztében 1étrejohetett Zalaszent-
groton a helyi értékek, a természet €és a varos szimbiodzisa. Ezt bizonyitja, hogy a pezsgd kulturalis
¢és kozosségi élet, a természet €s a remek helyi termékek kdzelsége miatt a pandémia idejétdl egyre
tobb bekoltozo érkezik a varosba és annak térségébe, elsdsorban digitalis nomadok és turisztikai
vallalkozok.

Ki a gyakorlat kezdeményezoje? Zalaszentgrot onkormanyzata helyi civil szereplokkel.
Mi a gyakorlat célja? Toékevonzas, gazdasagélénkités, kozosségépités.

Ki a végrehajto/fenntartd? Zalaszentgrot onkormanyzata.

Mi az elénye a telepiilés lakoi szamara? Munkahelyek, gazdasagi, tarsadalmi fejlodés.

Mi az elénye a helyi onkormanyzat szamara? | Munkahelyek, gazdasagi, tarsadalmi fejlodés, adobevételek.

Lokalpatriotizmus tudatos fejlesztése, apoldsa, komplex fejlesztési

Mi az innovacio? y e . . ,, L .
tervezés és kivitelezés a tOkevonzas érdekében.

17. tablazat: A zalaszentgroti kozosségi egyiittmiikodeés és tokevonzas jellemzoi
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4.1.11. Miskolc: Bosch

A 152 693 {6s Miskolc az észak-magyarorszagi régio legnagyobb, az orszag negyedik legnépesebb
varosa, amely 2016-ban harmadik alkalommal kapta meg a befektetObarat telepiiléseknek*? jar6 el-
ismerést.

A véaros évek Ota nagy hangsulyt fektet iparteriileteinek fejlesztésére és hasznositasara. Egyablakos
igyintézéssel fogadja a potencidlis beruhdzokat, tobbnyelvii, beruhazast 6szténz6 honlapot miikdd-
tet, HR-szolgaltatasokkal, felndttképzéssel, forraskereséssel és tandcsadassal segiti a teriiletén fej-
leszteni kivandkat. A Magyarorszagon 1899 6ta jelen 1€vé Bosch 1991-ben ujjaalapitott regionalis
kereskedelmi kft.-bdl méra jelentds vallalatcsoporttd, Magyarorszdg masodik legnagyobb kiilfoldi
ipari munkaadojava fejlodott. A magyarorszagi Bosch csoport tobb mint 17 000 munkatéarsat fog-
lalkoztat. 2021-ben a legmodernebb technoldgidkkal felszerelt 1) gyartocsarnokot adott at a Bosch
Miskolcon, ezéltal boviilt a Robert Bosch Power Tool Elektromos Szerszamgyart6 Kft. gyartasi kapa-
citasa ¢és hatékonysaga. A 13,9 milliard forint 6sszértékli beruhdzashoz a magyar allam 3,4 milliard
forint vissza nem téritendd tdmogatassal jarult hozza. A jarmuipari alkatrészekkel, valamint elektro-
mos hajtasokkal és motorokkal foglalkozd, szintén miskolci Robert Bosch Energy and Body Systems
Kft. 2020-ban kezdte meg az elektromos kerékparok (eBike) hajtomiive negyedik generaciojanak
gyartasat. 2023 februarjaban csaknem 70 milliard forintos beruhdzast jelentett be a Robert Bosch
Power Tool Kft. Magyarorszdgon, amelynek keretében 2024 végéig logisztikai kdzpontot hoznak
1étre, és bovitik a kéziszerszam- és akkumulatorgyartast Miskolcon. A két fazisban megvaldsul6 pro-
jekthez az allam 10 milliard forint timogatést ny1jt. A miskolci varosvezetés nagyon jo viszonyt apol
a Bosch vallalattal, annak hazai és nemzetk6zi vezetdivel. Ezt abban a formaban , kapjak vissza”,
hogy a vallalatok tovabbadjak, reklamozzak a véros jo hirét és a benne rejld lehetdségeket. A Bosch
egységei jelentds 0sszegeket forditanak kutatasra €s fejlesztésre (k+f): a cég Budapesten és Miskol-
con harom helyszinen végez k+f tevékenységet, 6sszesen csaknem 1500 mérnokot foglalkoztatva.
Emellett a vallalat nagy hangsulyt fektet a hazai szakember- €s mérnokképzés tamogatasara is: 2005-
ben 6nallo tanszéket alapitott a Miskolci Egyetemen, ahol mechatronikai mérnokjelolteket oktatnak.

A varos tovabbra is mindent megtesz annak érdekében, hogy felkeltse Gjabb cégek és nagyvallala-
tok érdeklddeését a kinalt lehetdségek irant, és tovabb €pitse a helyi iizleti élet szerepldivel meglévo
kivalo partneri viszonyt.

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Miskolc varosa.

Toékevonzas, befektetések 6sztonzése, munkahelyteremtés,

. i0
Mia gyakorlat celja’ hatékony egyiittmiikodés koz- és maganszféra kozott.

Ki a végrehajté/fenntart6d? Miskolc/Miskolc Holding Zrt.

Munkalehetdség, elérhetd képzések, atképzések, javuld gazdasagi

Mi 16 teleptilés lakoi szamara? . .
1 az eldnye a telepiilés lakoi szdmara és tarsadalmi helyzet.

Novekvo adobevételek, jo hirnév, sikeres telepiilésmarketing,

Mi az elénye a helyi dnkormanyzat szamara? ,, (o Tenes S
Y Y Y befektetdk vonzasa, jobb szolgaltatasok biztositasa.

Komplex tokevonzas, befektetések 0sztonzése tudatos stratégia

Mi az innovacio? . N NI (e o s s
mentén, er6forrasok biztositasaval, kutatas-fejlesztés, képzés.

18. tablazat: Miskolc jo gyakorlatanak jellemzoi

2 A Nemzeti Befektetési Ugyndkség (HIPA) 2015 8szén inditott programja: https:/hipa.hu/hu_HU/34-telepu-
les-meg-felkeszultebben-varja-a-befektetoket (A letdltés idépontja: 2018. 01. 04.)
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4.1.12. Veresegyhadz: Az infrastruktura fejlesztése

Veresegyhaz Budapesttdl 25 kilométerre helyezkedik el, Magyarorszag elsé 10 legdinamikusabban
fejlodo telepiilése kozott tartjak nyilvan. Lakosainak szama 20 576 10, atlagéletkoruk 37 év, lakoi-
nak egynegyede kiskori. Medveotthona €s a budapesti Széchenyi Gyodgyfiirdével azonos vizbazisu
termalfiirdéje évente tobb szazezer latogatdt vonz a varosba. Fejlett €s vallalkozobarat kozlekedési,
valamint infrastrukturalis kornyezetével vonzo befektetési helyszin is, amit az évtizedek 6ta itt mii-
kodo vilageégek sora igazol.

Mindez Veresegyhdz korabbi polgarmesterének, Pasztor Bélanak az érdeme, aki hazank legrégeb-
ben folyamatosan hivatalban levd véarosvezetdjeként, 1965-t61 egészen a 2023 februari lemondasdig
iranyitotta a varost. Sikerének titka elsdsorban a vezetdi tehetségében és csapata kitarté munkéjaban
rejlik. Azt vallja: ,,Minden telepiilésen lehet ijat csindlni, csak akarni kell. Nincs olyan szegény tele-
piilés, ahol masnapra ne lehetne Ujat csinalni. A mérték természetesen mindeniitt mas, az adottsagok
befolyasolnak benniinket, de az akarat mindennél fontosabb. A telepiilések esetében az infrastruktira
a leglényegesebb kérdés, az infrastruktara j6 hangulatot ad, az infrastruktira is kezdeményezéseket
ébreszt.” A telepiilés polgdrmestere nem tartja jonak azt az dnkormanyzati hozzaallast, amikor azok
a kiilonbozo unids és hazai palyazatokra varnak, és ezekre épitik teleptilésiik fejlesztését. Ez varako-
zéasra 0sztondz, és azt sugallja, hogy ha majd lesz pénz, akkor csinalunk valamit, amit mar korabban
elterveztiink. Nagyon fontosnak tartja, hogy a telepiilések maguk is tegyenek meg mindent azért,
hogy fejlédjenek, mert az a telepiilés, amelyik nem fejlodik, ,,meghal”.

Hiszi, hogy mindentiitt van lehetdség a sajat erdnket, a pénziinket, a kétkezi munkankat, az esziin-
ket a telepiilés fejlesztésére aldozni, ¢s igy fejlddni. A szerencsevaras jo dolog, de a szerencse is oda
partol, ahol a fogadasara felkésziiltek. Nincs olyan hely, ahol példaul az adokat ne lehetne a telepiilés
méretének megfelelden hasznalni.

Vezetoi hitvallasa: ,,A vezetoknek, a testiileteknek batornak kell lenni, vallalni a rizikot is, vallalni
a lakossag meggy0dzését, de természetesen az eredménynek igazolnia kell a dontés helyességét, mert
csak igy lesz hiteles a vezetés ¢és a testiilet, és fogadja el ket az adott telepiilés tobbsége.”

Veresegyhazan az infrastruktira megteremtése hosszu id6 alatt, de nagy kovetkezetességgel tortént.
Ma a varos minden infrastrukturaval és minden olyan intézménnyel rendelkezik, amely a gyerme-
kek ¢és a felndtt lakossag szolgélatdhoz sziikséges. Ennek eléréséhez a gazdasag fejlesztése kellett:
nagyon kovetkezetesen, az adott idében, gyorsan meghozott dontésekkel. ,,Nem volt egyetlen perc
sem, amelyben nem a lehetdségeket kutattuk €s legalabb 20 éves tavlatot néztiink. A lehetdségeket mi
magunk is kutattuk, kerestiik, és pillanatok alatt dontéttiink. Ha szlikséges volt, a testiiletet fél 6ran
vagy egy oran beliil osszehivtuk. Evente atlagosan 40-50 testiileti iilést tartottunk. Az iilések rovidek,
nem fecsegiink, nem ellenségeskediink, hanem a tobbség erejével révid idon beliil dontiink. Nem te-
kingetiink hatra, csak elére. Ami megtortént, az elmult. A jovéért pedig azonnal cseleksziink.”

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Veresegyhaz dnkormanyzata, személyesen a polgarmester.
Mi a gyakorlat célja? Infrastrukturalis fejlesztéseken keresztiil komplex telepiilésfejlesztés.
Ki a végrehajto/fenntart6? Veresegyhaz dnkormanyzata.

Munkalehet6ség, értékesebb ingatlanok, magasabb életszinvonal,

Mi az elénye a telepiilés lakoi szdméra? jobb kozszolgaltatasok, gazdasagi és tarsadalmi fejlédeés.

Magas kockazat mellett nagy befektetéssel, tokevonzasi

Mi az elénye a helyi 6nkormanyzat szamara? . . L P P
Y Y Y tevékenységen keresztiil jelentds és ndvekvo adobevételek.

Mi az innovacio? Komplex fejlesztés karizmatikus vezetdvel.

19. tablazat: A veresegyhazi fejlesztések adatai
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4.1.13. Heviz: Turisztikai tokevonzas

Héviz Zala varmegye 4759 lakossal bir6 varosa, multjat, jelenét és jovojét Eurdpa legnagyobb, egye-
diilallé adottsagokkal rendelkezd, termalvizes gydgytava €s az arra €piil0 egészségturizmus hatarozza
meg. Héviz azonban nemcsak turisztikai desztinacio, hanem kdzel 4900 ember lakohelye, a varos
munkaadéi pedig 2000 embernek biztositanak munkahelyet. A turisztikai és gazdasagi fejlesztése-
ikben térségi szemléletben gondolkodnak. Nemzetkdzi repiilSteret iizemeltetnek, eldszor 100%-ban
onkorményzati tulajdonban, manapsag a Magyar Turisztikai Ugynokséggel. Intermodalis kozleke-
dési kapcsolatokat fejlesztenek, és komplex stratégidjuk a telepiilés minden adottsagat igyekszik az
elényére forditani: a kdzponti elemek a sport- és a gyodgyturizmus. Ingyenes turisztikai programokat
kinalnak a lehetd legnagyobb mennyiségben, igy az év 365 napjabdl 285 napon tudnak valamilyen
rendezvénnyel szolgalni az odalatogatoknak. A 9 testvértelepiilési kapcsolat alapité okirata mellett
konkrét gazdasagi megallapodasokat is kotottek valamennyivel, amelyek konkrét haszonnal jarnak
Héviznek. Példaul 2010 és 2018 kozott tobb mint 200 kinai delegacid jart a varosban. 8 tiszteletbeli
nagykovet dolgozik kiilfoldon Héviz népszertsitéséért, a gazdasagi kapcsolatok fejlesztéséért, akik
dijazas nélkiil latjak el diplomaciai feladataikat. Valamennyi nagykovetiiket rendszeresen aktudlis
informaciokkal latjak el. A beszedett idegenforgalmi adé egy részét a maganszallashelyek fejlesz-
tésére forditjak, igy a fenntartok minden évben palyazhatnak fejlesztéseik timogatasara. A nagy ki-
allitdsokon valo részvétel helyett sajat civil szervezeteiket, rendezvényeiket tdmogatjak, és ez nem
csupan a helyi tarsadalom tamogatdsa miatt, hanem a megtériilés szempontjabdl is kedvezobb az
onkormanyzatnak.

Héviz tagja az Europai Gyogyfiirdd Varosok Szovetségének, az ESPA-nak, amelytdl dijat is kap-
tak elismerésiil kivalé munkajukért, a tradiciondlis kurajuk és a mindségfejlesztési tevékenységiik
miatt. Ko6zos irodat tartanak fel a kornyékbeli telepiilésekkel, ahol az 5 f6s szervezetnél évente 55
ezer ember fordul meg. Turisztikai nonprofit kft.-t hoztak 1étre a varos szalloda- és szobakiaddi szo-
vetségével, amely 45%-ban a varosnak a tulajdona. Azonban egyiitt, demokratikusan dontik el, hogy
mit és hogyan fejlesszenek a kozos siker érdekében. Héviz hazank egyik legjelentdsebb turisztikai
célpontja, 2019-ben 1 233 055 regisztralt vendégéjszakat toltottek el belfoldi és kiilfoldi turistak, ez
a koronavirus-jarvany hatasara hozzavetdleg a harmadara csokkent a kdvetkezd évben, majd 2021-
ben Ujra sikeres évet zart a tofiird6. Az orosz—ukran habora 2022. februar 24-iki kirobbanasa hatassal
van a hévizi turizmusra is, hiszen korabban a varosba érkezd kiilfoldi vendégek jelentds része Orosz-
orszagbol és Ukrajnabdl érkezett. A helyi turizmus irdnyitoi kozos stratégiai dontéseken dolgoznak
minden honapban egy személyes talalkozo keretében.

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Héviz 6nkormanyzata.

Telepiilésdiplomacian és testvértelepiilési kapcsolatokon keresztiil
Mi a gyakorlat célja? telepiilésmarketing, azon beliil hatékony és 6sszefogason alapuld
turisztikai marketing.

Héviz dnkormanyzata/turisztikai nonprofit Kft. a telepiilés

Ki a végrehajtd/fenntartd? , . , . e
vegrehaj szallodaival és szobakiadoival.

Gazdasagi el6ny a helyi vallalkozasoknak, élénkiil turizmus,

Mi az elénye a telepiilés lakoi szdmara? y . o 1p 1z
Y p munkalehetdségek, tarsadalmi fejlodés.

Nagyobb adobevétel, elégedettebb lakosok, befektetok érkezése a

Mi az elénye a helyi dnkormanyzat szamara? s
telepiilésre.

Mi az innovaci6? Telepiilésdiplomacia: Héviz varos tiszteletbeli nagykovetei.

20. tablazat: A hévizi fejlesztések adatai
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ONKORMANYZATI TOKEVONZAS

4.1.14. Kecskemét: Mercedes-Benz (komplex gazdasagfejlesztés és tokevonzas)

megyében. Gazdasagi berendezkedése 2006-ban gyokeresen megujult: 0j alapokra helyezddott a
telepiilés gazdalkodasa, a véaros és régidja vonzd termelési kozpontta alakitdsanak érdekében. Az
az Osszefogas lett Kecskemét sikerének ¢€s erejének legfontosabb forrdsa, amelyet a régidban ¢élok,
a varos ¢s a val lalkozasok kotottek egymassal. Négy pillér teszi ezt stabilla: 1. és 2. pillér: termeld
beruhdzasok és az altaluk létrehozott biztos munkahelyek; 3. pillér: gyarapodd csaladok; 4. pillér:
kiegyensulyozottan gazdalkodo, fejlédni €s onmagat fejleszteni képes varos felépitése. 2007-ben
olyan gazdasagdsztonzé adopolitikat vezettek be, amely a helyi ipariizési ado (IPA) mértékének
fokozatos csokkentésén alapult. Ennek legfobb elénye, hogy egyfeldl figyelembe veszi a helyi tarsa-
dalom ¢s a lokalis gazdasag teherviselési képességét, masfeldl beruhdzasdsztonzo (telephelylétesités)
hat4sa van, melynek a nagymértékii adobevételt ndveld hatasa is érvényesiil.

A 2007 novemberében elinditott négyéves csokkentési periodusban a korabbi 2%-r61 2011-re 1,6%-
ra mérséklodott az IPA mértéke. A koncepcio nem vart gyorsasaggal hozta is az eredményeket: egy év
alatt nott a vallalkozasok szdma, és nétt Kecskemét adobevétele is, ez a trend pedig azdta is folytatod-
dik. Az IPA csokkentésével 2011-t61 évrol évre atlagosan 15%-kal né az ipartizési adobol szarmazd
bevétel. 2008 és 2016 kozott tobb mint 12 milliard forint adomegtakaritas keletkezett a vallalkoza-
soknal, amelyet fejlesztésre és (1j munkahelyek teremtésére tudtak forditani. Az 6nkormanyzat ekkor
szamos gazdasagosztonzo 1épést valdsitott meg €s alkalmazott sikeresen. Ennek is koszonhetd, hogy
2008-ban a varost valasztotta a vilag egyik leghiresebb autdgyartd oriasa, a Daimler cégcsoport.

Az Onkormanyzat — az IPA csokkentése mellett — a gazdasagfejlesztés ¢lénkitése, valamint a va-
rosban letelepiil6 cégek segitése érdekében egyablakos szolgaltatasi csomagot® dolgozott ki. Mind-
ezen intézkedések hozzajarultak ahhoz, hogy Kecskemét mara olyan ipari kdzpontta ndtte ki magat,
ahol folyamatos az 0j cégek betelepiilése, és nem utolsésorban ennek a gazdasagélénkito politikanak
kdszonhetden dontott ugy a Mercedes-Benz, hogy megduplazza kapacitasat, és 0j gyarat épit kecs-
keméti telephelyén. A Daimler 2008. junius 18-iki dontése utan szinte azonnal meg kellett teremteni
egy zoldmezds beruhdzas fizikai feltételeit.

Ezt kovetden a Mercedes-Benz és az onkormanyzat kozotti egylittmitkodés mérfoldkovei voltak: a
gyar beagyazasa a Kecskemét kozpont gazdasagi erétérbe; a gyar és a kecskeméti oktatasi rendszer
Osszekapcsolasa; stratégiai egyiittmiikodés a Mercedes-Benz gyarral. 2011 januarjaban felkeriilt a
Mercedes-csillag a gyar tetejére, és 1000 munkatarssal beindult a tesztiizem. 2012 a Kecskemét és a
Mercedes kozotti egytittmiikodés elsé szakaszanak legfontosabb éve: ekkor indult meg, majd futott
fel a sorozatgyartas. Kecskemétet a Kormany kiemelt jarmiiipari kdzponttd nyilvanitotta, néhany
hénappal késébb, 2012 novemberében pedig a magyar kormany €s a Daimler AG kozotti stratégiai
megallapodas alairasaval érkezett Gjabb szakaszdhoz a véros fejlodése. 2015-ben a kecskeméti Mer-
cedes-Benz gyar dolgozoinak gyermekei szamara létesiilt a ,,Csillag” Bolcséde és Ovoda a Széchenyi
2020 Program keretében, csaknem 250 milli6 forintos tdimogatassal és a vallalat azonos mértékii sajat
beruhdzasabol. 2016-ban atadtdk azt a 40 bérlakast Kecskeméten, amelyeket a gyar dolgozoi ked-
vezményesen bérelhetnek. A Mercedes-Benz 2018-ban ugy dontdtt, hogy megépiti masodik gyarat
Kecskeméten, melynek le is tették az alapkdvét, majd atmenetileg a cég felfiiggesztette a gyar bo-
vitését. 2018-ban azonban atadtak a kecskeméti Mercedes-Benz gyar 0j képzési kdzpontjat. A 8000
négyzetméteres Mercedes-Benz Academy Kecskemét modern oktatocsarnokdban elsdsorban a dua-
lis képzésben résztvevok végzik gyakorlatukat, illetve az esetleges projektmunkaikon dolgozhatnak.
2021-ben megkezdddtek a Mercedes-Benz 1) présiizemének épitési munkalatai a varosban, ami a
terveknek megfelelden 2022-re elkésziilt, ¢s a mintegy 23000 négyzetméteres présiizemben elindult
a termelés, a beruhdzas mintegy 200 munkahelyet teremtett. A Mercedes-Benz 2022 nyaran jelentette

cre

be, hogy 2025-ig 1 millidrd eurds beruhazéssal boviti kecskeméti gyarat. Uj, magasabb kategériaji,

4 www.ekecskemet.hu/ismerteto (A letoltés idépontja: 2018. 01. 04.)
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tisztan elektromos meghajtasu modelleket gyartanak majd a megyeszékhelyen. Ennek megfeleléen
jelentdsen bovitik a munkaerd-allomanyt is.

A Mercedes tulajdonosa, a Daimler és Magyarorszag kormanya kozotti szovetségkotés adja a ma-
gyar-német kapcsolatok jovobeli Gsszetartd erejét. A Daimler tobb mint a Mercedes, amely a cég
legismertebb terméke: nemcsak személyautdkat gyart, hanem egy sokkal szélesebb ipari spektrum-
mal van jelen a vilaggazdasagban, ami nagy lehetdséget jelent Magyarorszagnak és Kecskemétnek is.

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Kecskemét varosa.

Komplex tékevonzasi, gazdasagfejlesztési tevékenység: termeld
beruhazasok és az altaluk 1étrehozott biztos munkahelyek;
gyarapodo csaladok; kiegyensulyozottan gazdalkodd, fejlédni és
onmagat fejleszteni képes varos felépitése.

Mi a gyakorlat célja?

Ki a végrehajté/fenntart6d? Kecskemét.

Munkalehetdség, élhetd varos, mindségi szolgaltatasok, csokkend

Mi az el6énye a telepiilés lakoi szamara? ,
Y p adoterhek.

Mi az el6nye a helyi dnkormanyzat szamara? | Novekvo adobevételek, elégedett lakossag, fejlodd varos.

Mi az innovaci6? Komplex stratégiai tervezés és innovativ adopolitika.

21. tablazat: A kecskeméti fejlesztések jellemzoi
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5. NEHANY ALTALANOS TANULSAG

Nem mind arany, ami fénylik! A telepiilésmarketing sem képes csodakra, egy jo Otlet vagy
egy jol sikeriilt rendezvény nem helyettesitheti a koriiltekintd stratégiai tervezést, az érin-
tettek aktiv bevonasat. Azonban marketing nélkiil eladhatatlan a telepiilés.

A befektetésosztonzes, a cégek betelepitése iddigényes €s sok munkéval jar. Minden alkal-
mat meg kell ragadni, tudatosan és aktivan keresni kell a haldzatokba val6 bekapcsolodast,
mert nagyobb eséllyel talalnak rank a befektetok, cégek. Kovessiik a szakmai szovetségek,
halézatok munkdjat, és kapcsolodjunk be ezekbe, ahol csak tudunk. (Aktiv részvétel a szak-
mai szervezetek munkdjaban, az dnkormanyzati szovetségek nemzetkdzi kapcsolataiban.)
A telepiiléskozi kapcsolatok fejlesztése 1étfontossaghi: senki sem telepiil szivesen ,,hdboras”
ovezetbe. Arrol nem szdlva, hogy egy rossz szomszéd mekkora csapdsokat mérhet a sok
munkaval kikiizdott telepiilési imazsunkra. Ha miikddik a szolidaritas, a vereségek helyett
gyakrabban keriilhetliink win-win helyzetbe.

Allami, teriileti szervezetekkel, egyéb intézményekkel mindig egyiittmiikodd kapcsolat ki-
alakitasara torekedjiink.

Mindennek ara van, amit valamely modon, elobb-utébb mindenki megfizet. Az 6nkormany-
zat kotelessége, hogy biztositsa a tarsadalmi részvételt a dontéshozasban, és mérlegeljen a
helyi tarsadalom érdekeit szem el6tt tartva.

A kockazatelemzés, a fenntarthatosagi és koltség-haszon elemzés minden dnkormanyzati
tevékenység alapja kell legyen.

Magyarorszagon csupan 300 olyan dnkorményzat van, amely elég adot tud beszedni ah-
hoz, hogy abbol éljen! 2600 telepiilésen minimalis az adobevétel, ezek szinte csak az alla-
mi tdmogatasbol gazdalkodnak, igy nem tudjak felvenni a versenyt a nagyobb varosokkal.
Ezeknek az egyiittmiikdodés az egyetlen kiut: elég nagy piacot képezni a befektetdknek, és
egyiitt megfeleld szinvonalu szolgaltatasokat nyujtani.

A koronavirus jarvany szamos hatdsa koziil megfontolandd az é4llampolgari bizalom
aspektusa: az OECD-vel kozosen az EU Régiok Bizottsaga készitett atfogd felmérést 300
telepiilésen és régioban a jarvany gazdasagi hatasairdl az Snkormanyzatokra, 2020 oktdbe-
rében kozzétett, és 2020. oktoberében kdzzétette az eredményeket. Eszerint a valaszadok
52%-a bizik a helyi és regionalis dnkormanyzatokban, amelyek dsszességében tovabbra is
a legmegbizhatobb kormanyzati szintet jelentik — tulajdonképpen az egyetlen olyan szin-
tet, amelyben az eurdpaiak tobbsége megbizik.
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