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1. BEVEZETO GONDOLATOK

Napjaink fejlett tarsadalmi formacioinak (amelyeket hivhatunk akar informacios tarsadalomnak, akar
halézati tarsadalomnak, akar tudasalapu tarsadalomnak) k6zos jellemzdje, hogy miikodése adatokon,
informaciokon, illetve tudasokon alapul. Azaz a tarsadalom nyertes-vesztes kategoriai ezek birtok-
lasanak, kezelésének €s hasznositasdnak sikeressége mentén alakulnak ki. Nem véletlen, hogy az
tudas és az informacio teremtésén, elosztasan €s felhasznalasan alapszik.” A tarsadalmi alrendszerek
koziil a kozigazgatas raadasul kimagasldan érintett e teriileten: hatalmas adatmennyiség felett disz-
pondl. Ugyanakkor kitlintetett helyzete kihivasokban is gazdag, hiszen egyre tobb adatot kell figye-
lembe vennie akkor, ha jo (hatékony, tarsadalmilag igazsagos, hasznos stb.) dontéseket kivan hozni.
Ehhez a korabbi miikddési mechanizmusok nem alkalmasak. A valtozé kdrnyezethez dinamikusan
illeszkedd (magas adaptacids intelligencidval rendelkezd) kozigazgatasra van sziikség.

Jelen tananyagunk is ezt tiikkrozi: bar a kozigazgatds rengeteg adatot és informacidt birtokol
(esetenként mar sok tudast is), azonban ezek kezelésének és hasznositdsanak sikeressége, vagy e
sikeres gyakorlatok disszeminacidja mar korantsem annyira egyértelmiien pozitiv. Jegyzetiink célja
bemutatni, miként lesz az adatbol tudas, milyen tudasformék relevansak a kozigazgatasban, hogyan
¢épithetd és kezelhetd a tudds, milyen eszkozeink vannak a tuddsok tarolasara. Hogyan tudjuk e
tudasokat visszaforgatni a dontési mechanizmusokba, milyen struktardk és mechanizmusok segithetik
ezt. Hogyan mukddhetnek a tudashalézatok, tudasterek vagy mas tudaskezeld struktarak. Igazolni,
hogy a tudaskorméanyzas nem egy jo csengd utdpia, hanem egy valddi tartalmat tiikr6z6 kategoriava
valt napjainkra, amelynek helyi kisérletei mar eredményekkel és tovabbi fejlesztési perspektivakkal
kecsegtetnek.

Végiil az adat-, informacio- és tudashasznositas gyakorlati terepét, az okosvarosok rendszerét és
egyes funkcionalitasait vessziik szemiigyre, hogy teljes képet kapjunk az adathasznositas kozigazga-
tasi lehetdségeirdl.



2. TUDASMENEDZSMENT A KOZIGAZGATASBAN

2.1. Mi a tudas? Hogyan épiil fel?
2.1.1. A tudas fogalma

A tudés fogalmat nehéz definidlni, hiszen tartalma egyrészt fiigg attdl, hogy milyen kornyezetben
hasznaljuk, masrészt torténetileg valtozik, hogy mit tekintiink értékkel bir6 tudasnak, és mit rutinnak.
Fogalma helyett inkabb a leggyakoribb Osszetevoit és tipusait érdemes szamba venni, hiszen ezaltal
kaphatunk atfogo képet a fogalom tartalmardl. Elézetesen azonban elmondhatjuk, hogy a tudéas szot
leggyakrabban teoretikus értelmében hasznaljuk, azaz azt az informacidhalmazt jel6li, amelyet tanu-
las vagy tapasztalds soran szerzett informaciokbol épitiink fel (illesztiink be) sajat struktirankba. Ek-
kor azonban még csak egymassal 0sszefliggd és alkalmazésra kész ismeretek rendszerét birtokoljuk.
(Hivjak ezt felismerni tudasnak ¢€s felidézni tuddsnak.) A tudas azonban képességet is jelent, amely e
teoretikus tudas aktivalhatosagat (egy feladatnak a megszerzett tudéassal torténd megoldéasat) takarja.
Ez a cselekvésre valo képesség tiikkrozi a valodi tudast, hiszen ez tiikkrozi az ismeretek és készségek
birtoklasat. Begyakorlottsaganak erdssége alapjan beszéliink jartassagrol, majd készségrol.
Davenport és Prusak' szerint ,,a tudas koriilhatarolt tapasztalatok, értékek és kontextualis infor-
maciok heterogén és folyton valtozé keveréke; szakértelem, amely keretet ad 11j tapasztalatok, infor-
maciok elbiralasdhoz és elsajatitasahoz, s a tudassal rendelkezd elméjében keletkezik és hasznosul”.
Bogel Gyorgy? tovabbmegy, és kiegésziti a tudas jelentését: tapasztalat, szakértelem, az attekintés és az
elemzés képessége, intelligencia, értékrend, dontés €s cselekvési minta, intuicid, reflex stb. (Az, ami a
tudason tul talalhatd — példaul a bolcsesség —, pedig mar a filozofiai vizsgalddasok targyat képezi.)

2.1.2. A tudas osszetevoi

Minden aktivalt tudas rendszerbe helyezett tudaselemekbdl (informaciokbol) épitkezik. Az informa-
ciok pedig jelentéssel bird adatok. Az az adat, amely valamilyen tjdonsagértékkel bir az egyén sza-
mara, mar informdcionak tekinthetd. Bégel® szerint akkor valik az adatbol informacio, ha valamilyen
itélet alkothat6 az adat birtokaban, s igy meghatarozott cselekvés indithato el.

Talpara allitva tehat a tudaspiramist, minden tudas adatokbol épitkezik. Az adatok jelek (szam,
betli, hang, kép, mozgokép stb.) formajaban tarolt megfoghato elemek. Az adatok még nem feltét-
leniil értelmezhetdk. Az értelmezés pillanatdban az adatokbol informaci6 valhat abban az esetben,

' DavenpPoRrT, T. H.— PRUSAK, L.: Tuddsmenedzsment. Kossuth, Budapest, 2001.

2 BOGEL Gyorgy: Tuddsmenedzsment. In Verseny az elektronikus iizletben. Miszaki Konyvkiadd, Budapest, 2000,
120-130.

*  BOGEL Gyorgy i. m.
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ha szamunkra ismert fogalomrendszerben adnak Gjdonsagértékii jeleket. Azaz az informacié hozza-
adott értéket (0jdonsag értéket) takar. Az informaciok beillesztését kovetden alakulhat ki tudas, ha az
egyeztethetd a mar meglévo tudasokkal.

Polanyi Mihaly* mar a 60-as évek elején megkiilonboztetett tacit €s explicit tudast. E16bbin az
egyének fejében 1évo, kimondatlan tudast,” mig utébbin a szavakba ont6tt, mar kimondott tudast
értjiik. A kimondatlan tudas — mely egyes kutatasok szerint a tudasunk tilnyomo tobbségét teszi ki —
meghatdroz6 szerepet jatszik a dontéseknél. Gyakorta ezt a fajta tacit tudast azonositjak az 6sztonnel,
aminek az lehet jogos magyarazata, hogy személyes tapasztalataink mogott gyakran ez rejtézik. Az
explicit tudds azonban mar formaba Ontott ismerethalmaz, amely egy masik befogad6 szamara érthetd
¢s elsajatithatd. Polanyi a jéghegyhez hasonlitotta a tudast, melynek felszin feletti része szimbolizalja
az explicit, artikulalhat6 részt, mig a nagyja rejtett, facit tudast mutat.

2.1.3. A tudas tipusai

A tudas — jellegébdl fakaddan — szamtalan helyen és formdban lehet jelen. Az elsé megkozelitésnél a
tudas birtokosa szerint megkiilonboztethetiink:

- egyéni (személyes) tudast,

- szervezeti tudast,

- gépi tudast (mesterséges intelligenciat).

Az egyéni tudasokat osztalyozhatjuk iranyultsdguk alapjan, igy beszélhetiink:

— know-how-r0l (tudni, hogyan) — tapasztalati, gyakorlati tapasztalathoz fiz6d6 hasznalati tudas,

— know-what-rol (tudni, mit) — targyi tudds, ismeretek, tajékozottsag és miiveltség halmaza,

— know-why-rél (tudni, miért) — ok-okozati viszonyok, Osszefiiggések feltardsara iranyuld
rendszerez6 tudés, a mar meglévo ismeretanyag megértésére,

— know-who-rdl (tudni, ki) — a kapcsolati toke teriilete, a megfeleld személy ismerete,

— care-why-rol (gondozni, miért) tudasunk folyamatos és tudatos fejlesztése, tudasalkotas, mo-
tivalt kreativitas.¢

Az egyénnél jelen 1évd tuddsokat szamtalan forméban (pl. tudomanyteriiletenként, intelligenciaterii-
letenként, kompetencia-teriiletenként stb.) tovabb bonthatjuk.

A szervezet szempontjabol egy lehetséges felosztas szerint haromféle tudast kiilonboztetliink meg:

1. Human — alkalmazotti — tudastoke: az az ismeret, amelyet a dolgozok ,,kolcsonadnak™ a
vallalatnak, amikor ott dolgoznak. Munkajuk soran hasznositjak az iskolarendszerben és a
korabbi munkahelyeken megszerzett tudast, és a jelen szervezetnél kamatoztatjak.

2. Strukturalis tudastoke: dolgozoktol fiiggetlen tokejavak, pl. mddszertanok, ligymenetmodel-
lek, K+F (kutatas-fejlesztési) anyagok stb.

3. Ugyfél- — piaci — tudastéke: olyan ismeretek, amelyeket a szervezet miikddése soran halmoz
fel az 6t koriilvevd kornyezetrdl, intézményekrdl, partnerekrol, tigyfelekrdl stb.

4 Tudomanyfilozofus, szociologus, fizikus, kémikus. 1964-ben jelent meg a Personal Knowledge: Towards a Post-Cri-
tical Philosophy cimil irasa, amelyben a fenti elméletet mutatja be. Magyarul: POLANYI Mihély: Személyes tudds 1-11,
Atlantisz, Budapest, 1994.

> Polanyi egyik leghiresebb és leggyakrabban idézett mondata: ,, Az ember tébbet tud anndl, mint amit elmondani ké-
pes.” POLANYI Mihaly i. m.

¢ QuINN, J. B.— ANDERSON, P. — FINKELSTEIN, S.: Managing Intellect. In TUSHMAN, M. L.— ANDERSON, P. eds.: Mana-
ging Strategic Innovation and Change. Oxford University Press, New York, 1997 alapjan.
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Boutellier és tarsai’ egymasra épiilé tudastipusokbol épitenek piramist, amely a szervezet tudasbazi-
sat alkotja.

Atudas
kadolhatosaga
Termékben megtestesiild tudas
Magas
Explicit
Dokumentalt tudés
Tapasztalati tudas
Alacsony Rejtett,
hallg.
Szocializalt tudas

Alacsony

A tudasbaris
nagysaga

1. abra. A versenyképes szervezet tuddspiramisa
(Boutellier—Gassmann—Zedtwitz alapjan Lengyel)

Magas

Idoszilkséglet

— A tudéspiramis aljan a szervezet tagjainak kapcsolataira €piild szocializalt tudas talalhato.
Ezek a tudasok (magatartasi mintdk, szerepek) nagyban befolyasoljak a szervezet
innovacios képességét, egyiittmiikodési készségét. Ezekre az alapvetden tacit elemekre
példa a munkafegyelem, az értékrendek torzuldsa, a teljesitményorientdltsag vagy akar a
csapathangulat.

— A tapasztalati tudas olyan, személyhez kotédd hallgatolagos tudas, amely a szakértok
készségeibdl és képességeibdl, személyhez kotddd informalis reflexeibdl, rutinjaibol all.

— A dokumentalt tudas mar a szervezeten beliil konnyen hozzaférhetd és megoszthato explicit
forma, amelyben irdsba foglaltak arra érdemes tudaselemeket. Ilyenek a kézikonyvek,
projektleirasok, vizsgélati eredmények.

— Végil a termékekben és szolgaltatisokban megtestesiilo tudas mindezen tudasok
visszaforgatott és kombinalt valtozata. A tudas outputja a termék vagy szolgéltatas, amely
minden szervezet 0 céljaként jelenik meg.

Egy kozigazgatas-specifikus szervezeti szempontu felosztast is vizsgaljunk meg! Az elektronikus
kozigazgatasban jelen 1€vo tudastipusok €s -hordozok tipizalasat, kezelésiik fontossagat hangstlyoz-
za Traunmiiller és Wimmer. Munkajukban?® az elemzéshez harmas nézOpont alkalmazasat javasoljak:

7 BOUTELLIER, R.— GassMAN, O.— von ZEDTWITZ, M.: Managing Global Innovation, Springer, Heidelberg, 2000, idézi:

LENGYEL Balazs: Tuddsmenedzsment. In PAkucs Janos — PAPANEK Gabor szerk.: Innovacio menedzsment kézikonyv,
Magyar Innovacios Szovetség, Budapest, 2006.

TRAUNMULLER R. — WIMMER, M.: Knowledge Management for Government. Enhancing the Quality of Public Ser-
vice. (Expert Background Paper), Expanding Public Space for the Development of the Knowledge Society: Report
of the Ad Hoc Expert Group Meeting on Knowledge Systems for Development, 4-5 September 2003, Department
of Economic and Social Affairs Division for Public Administration and Development Management, United Nations,
New York, 128-163. (Idézi GErO Katalin i. m.).
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1. amar létezd adat, informacios és tudastarak fizikai megvaldsulasa és a benniik tarolt informa-
ciok alapjan (személyi adatok, gazdasagi adatok, cégadatok, foldrajzi adatok nyilvantartasai;
jogi adatbazisok, torvénytarak; kontrolling és vezetési informaciok),

2. akormanyzati alaptevékenységek alapjan (stratégiai/politikaformalé tevékenység, szabalyo-
zasi és irdnyitasi tevékenység, végrehajto tevékenység), illetve

3. akozigazgatas sajat tevékenységén beliili tudastartalmak alapjan (pl. szabalyozési tevékeny-
ség, allampolgari jogok ¢és érdekek védelme, sajat mikddési adatok, egyes intézkedések ha-
tasa stb.).

A gépi tudas (vagy mesterséges intelligencia) Iényege, hogy egy ember altal 1étrehozott targy (és an-
nak programja) alland6 emberi beavatkozas nélkiil képes reagalni a kornyezeti eseményekre, s ezt a
viselkedését képes nem véletlenszeriien megismételni, vagy célszerlien megvaltoztatni, azaz tanulni.
Mindennek jelentdsége abban all, hogy a mesterséges intelligencia olyan mértékli tudasokat fejleszt
¢s alkalmaz, amelyre az emberek és azok szervezetei onmagukban nem lennének képesek. E tudasok
alkalmazasanak automatizalasa megvaltoztatja a jelenleg ismert vilagunkat, és 0j tarsadalmi miiko-
dést (intézményrendszert, alrendszereket, kontrollstruktarat stb.) eredményez. A tudasok generalasa
ember, szervezet és gép szintjén egyarant versenyképességi tényezd, ezért fontos, hogy 6sztondzziik
a tudasok létrehozasat, kezelését €s hasznositasat. Ezzel foglalkozik a tuddsmenedzsment.

2.2. Tudasmenedzsment: Hogyan épitheto fel és kezelheto a tudas
a kozigazgatasban

2.2.1. Miert kell menedzselni a tudast?

A tudas nem cél, hanem eszkdz, amelynek szervezési megoldésa a tuddsmenedzsment, azaz az egyé-
ni, szervezeti €s gépi tudas kezelésének és gazdalkodasanak tudatosan tervezett és szervezett val-
tozata. A tudas menedzselésének célja a versenyelony fenntartasa, fokozasa: ma azok a kdnnyen
mandverezd szervezetek tudjak hosszu tdvon fenntartani versenyeldnyiiket, amelyekre a dinamizmus
mellett réillik a ,,tudasteremtd” jelz6. Ezek a szervezetek az intellektudlis er6forrasokkal hatékonyan
¢s eredményesen gazdalkodnak, hozzdadjak termékiikh6z és szolgéltatasukhoz, ezaltal képezve ér-
téknovelt (jobb, eredményesebb, kielégitdbb stb.) szolgaltatast.

2.2.2. A tuddasmenedzsment folyamata

Beijers 2000-ben publikalt integralt modellje szerint a tuddsmendzselés 9 1€pésbal all.

1. Asziikséges tudas meghatarozasa: Elsoként a szervezetnek céljai eléréséhez tisztaznia kell a
sziikséges kompetencidkat és az ezekhez sziikséges tudast.

2. A sajat tudas felmérése: Vizsgalni kell a szervezeti tudast, a tudas formadit, mennyiségét és
mindségét, megujulasi képességét.

3. A tuddsrés meghatarozasa: A két 1épés eredményének pontos kiilonbségébdl dertil ki, hogy
mi az a rés, amit ki kell tolteni.

4. Tudasfejleszteés: szamos technikaval valosulhat meg (a mentoralastol a k6z6s munkaig, a
képzéstdl, a tréningeken keresztiil a szimulaciokig;)



2. TUDASMENEDZSMENT A KOZIGAZGATASBAN

A tudas megszerzése: mely torténhet a sziikséges tudas megvasarlasaval, vagy belsé fejlesz-
téssel, tudashaldzatok 1étrehozasaval.

Tudasrogzités: A tudas olyan formaba hozésa, hogy az masok szdmara is hozzaférhetévé valjon.
Tudasmegosztas: Mind a tudas atadojanak, mind atvevdjének képességeit ndveld fazis.
Tudashasznositas: A tudastartalmak feldolgozasa azért, hogy a felhasznalok mindig azt a
tudast érjék el, amelyre sziikségiik van.

Tudasértékelés: A tudas a szervezeti tOke részét képezi, igy fontos, hogy értékeljiik a szerve-
zetben fellelhet6 tudast.’

E tuddsmenedzsment-folyamatok eredményessége az elso 1épéseknél kritikus. Nem véletlentil fek-
tetnek nagyobb hangsulyt egy szervezeti tudasmenedzsment-folyamatndl a tudas jelenléte, aramlasa
¢s termelése feltételrendszerének vizsgalatara. Az ezt segitd tuddsaudit célja, hogy feltarja, hol kelet-
kezik a szervezetben, hol van, €s hol nincs (vagy netan hol szivarog) a tudas. A tudasaudit célja ezen
feliil olyan megoldéasok kimunkélésa, amelyek javitjak a vizsgalt teriiletek hatékonysagat.

2.2.3. A kozigazgatdasi tudasmenedzsment legfontosabb feladatai

Géro6 Katalin jol sikeriilt munkajaban'® Harmant és Brelade-ot idézve sorolja fel a tuddsmenedzsment
legfontosabb feladatait, mely tényezoknél egyarant aldhtizza a monitoring €s a visszacsatolas felada-
tait. Ezek:

az kozigazgatasi informacios forrasok €s szolgaltatasok feltérképezése,

a kormanyzati informaciods politika és az informacidhoz val6 hozzaférés rendszerének kidolgozasa,
a kozigazgatasban dolgozok informacios kulturajanak kialakitdsahoz sziikséges képzési €s
kovetelményrendszer kidolgozasa,

a kormanyzati €s kozigazgatasi tudasbazis filozéfiajanak és szerkezetének elméleti kidolgo-
zasa, majd megvalositasanak koordinalasa,

a kozigazgatas jelenlegi technologiai hatterének attekintése, majd az eredmények alapjan a
fejlesztések tovabbi iranyainak meghatarozasa és koordinalasa,

kapcsolattartds a nemzetkozi vilag és a hazai kozigazgatasi szervek tudasmenedzsmentért
felelds intézményeivel, részlegeivel.

Wiiget!! segitségiil hivva a tudasmenedzsment szertedgazo feladatait egy funkcionalis felosztason
keresztiil ismerteti.

Iranyitasi funkciok: a tudassal kapcsolatos tevékenységek monitoringja és eldsegitése.
Személyzeti funkciok: a tudassal kapcsolatos személyi feltételek és infrastruktura kialakita-
sa, tAmogatasa ¢és naprakészen tartdsa.

Miikodesi funkciok: a tudasvagyon létrehozasa, megujitasa, épitése, rendszerezése €s fel-
hasznalasa.

A ,,tudasban” rejlo lehetoségek kiakndzasa: a tuddsvagyon hatékony szétsugarzasa és alkal-
mazasa a termékekben, szolgaltatdsokban, szabvanyokban, technoldgiaban, egyéb rendsze-
rekben ¢és folyamatokban.

°  BEDERSE, R. P.: Knowledge Management in Small and Medium-Sized Companines: Knowledge Management for
Enterpreneurs. Journal of Knowledge Management, 4(2000), 162—-179.

10" GERrO Katalin: Tuddsmenedzsment a kézigazgatasi munkaban. Informdcios Tarsadalom 2004/2.

1 Wig, K. M., Application of Knowledge Management in Public Administration. Proceedings of the International
Symposium Building Policy Coherence, Taipei, 2000. (In GERO Katalin i. m.)
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A ,tudasban” rejlé lehetdségek maximalis kiaknazasa

L

Iranyitasi funkciok

¥

Személyzeti funkcidk

egy adott terlleten

)

Mikodési funkcidk

\

A tudasban rejlé
lehetéségek
kiaknazasa

A tudassal kapcsolatos
tevékenységek
monitoringja és

elésegitése

Tudasinfrastruktira
kialakitasa és
naprakészen tartasa

A tudasvagyon
létrehozasa, megujitasa,
épitése és rendszerezése

A tudasvagyon hatékony
szétsugarzasa és
alkalmazasa

— az érintett terlet
tudasvilaganak fel- és
letérképezése

— a nemzeti
tudasstratégia és a
szilkséges szabvanyok
elkészitése

— a tudassal
kapcsolatos
tevékenységek
finanszirozasa és
engedélyezése

— a tudas |étrehozasat,
megosztasat és
hasznélatat serkentd
kornyezet tamogatasa

— a tudassal
kapcsolatos
tevékenységek
monitoringja

— alap-, szakmai és
felséfoku oktatasi
intézmények biztositasa

— tudascserén alapuld
halézatok kiépitése

— tanar-, oktatéképzés

— ipari parkok létesitése

— alap- és alkalmazott
kutatasi lehetéségek
biztositasa

— magas szinvonalu
oktatas és képzés a
lakossag szamara

— kényvtarak,
automatikus tudastarak
fejlesztése

— a fels6oktatasi és ipari
K+F egyuttm(ikodés
szorgalmazasa,
tamogatasa

— az alapvet6 ismeretek
és tudas szintjének
emelése és az ifjusag
felkészitése a jovére

— az egyes iparagak
kozétti kutatasok és
fejlesztések tamogatasa

— a tudasvagyon
elvesztésének,
eltékozlasanak megelézése

— egyuttm(ikodések és
egyéb tudasmegosztd
lehetéségek tamogatasa

— tudasalapu termékek és
szolgaltatasok exportalasa

— szakképzett munkaeré
alkalmazasa

— magasan képzett
munkaeré biztositasa a
munkaerdpiac igényeinek
kielégitésére

2. dbra. Példaik a tudasmenedzsment-tevékenységekre a négy targyalt teriileten

Wiig valamennyi nagy tudasmenedzsment-feladatkort ebben a négyes felosztasban targyalja, legyen
sz6 a kozigazgatasi szolgaltatdsok megtervezésérdl, a koztisztviselok képzésérdl, a partnerek felké-
szitésérol, az intellektudlis toke épitésérdl a kozigazgatasban, vagy a tuddsmenedzsment gyakorlata-
nak széles korti elterjesztésérdl. O is hangstlyozza a kozigazgatasi tudasmenedzsment tervezésének
¢s kivitelezésének atfogd jellegét (k6zos megértés és jovokép, tudastérkép, megvaldsithatdsagi elem-
zések, tudasstratégia, er6forrasok, iranyitas). Ennek alapvetd feltétele az egytittmiikodést, adatcse-
rét, kommunikaciot, szolgéltatasok kidolgozasat lehetdveé tevd és koordinald szabalyozési kornyezet
megteremtése a sziikséges normak, szabvanyok, technolégiai architekturak kidolgozasaval. Egyrész-
r6l gondoskodni kell az egységes €s kompatibilis technologiarol, mésrészrol egységesiteni kell a
kozigazgatési folyamatokrol és elképzelésekrol vald nézeteket €s a hasznalt terminologiat.

2.3. Tudasbazisok a kozigazgatasban

A kozigazgatas jellegébdl és funkcioibol fakaddan foként adat-, informacids és tudastarakkal foglal-
kozik. Tevékenységiik outputja is tobbnyire informacid és tudas formdjaban keriil nyilvanossagra.
(Ebben a modellben a kézigazgatas nem csupan hasznaldja, de tulajdonosa is ezeknek az adatoknak
¢és informacioknak.) A teriilet jelentdségét mutatja, hogy az orszagos nyilvantartasok (amelyek szin-

tén adatbazisok, igy tudastarak) szama is meghaladja az 1300-at hazankban.

A kozigazgatasi reform nem lenne annyira bonyolult és hosszan elhtizodo folyamat, ha a kozigaz-
gatas szereploi latndk a reform Iépéseit, megoszthatndk gyakorlati tapasztalataikat. Tudast generalna-
nak, és tudast osztandnak meg.
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2. TUDASMENEDZSMENT A KOZIGAZGATASBAN

Eurdpaban évek 6ta miikodik tudasmegosztas, nem csupan az integracidval kapcsolatban, hanem
az egyes orszagok kozigazgatasi megoldasait bemutatando, mig Magyarorszagon nagyon lasstak az
atlathatdsagot/atvehetdséget biztositdo folyamatok. Holott a kozigazgatési tudasbazisok segitségével
nemcsak egyszeriibbé, atlathatobba és gyorsabba valik a kozigazgatasi reform, hanem e szinergikus
hatasok miatt a kozigazgatas lakossagi megitélése is javul.

A kozigazgatasi tudasbazisokat a kovetkezo tipusokra oszthatjuk:

Legiszlacios (jogalkotasi) tudasbazis: E rendszerek elonyei kozott talalhatjuk a konnyebb
jogalkalmazast, a hibamentesebb jogalkotast (helyben forgd vagy homalyos definiciok ki-
zarasa, nem létezd, vagy megsziintetett hivatkozasok kikiiszobdlése, €16 hivatkozasok stb.),
nagyobb megismerhetdséget, megalapozottabb, gyorsabb €s uniformizalt jogszabalyalkotast.

Szolgaltatasi tudasbazis: Definialja a konkrét informatikai szolgaltatdsokat, modszertanokat,
platformokat, megoldasokat.

Elethelyzet tudasbazis: Az egyes élethelyzeteket, az ezekhez valé kapcsolodas tapasztalatait,
valamint a kapcsolodo 6sszefiiggéseket tartalmazza.

Szakértdi tudasbazis: A teriilet szakértdinek €s alkalmazdinak formalis €s informalis halozati
kezdeménye, mely tovabbi haldézatosodast indit el.

Szabvany tudasbazis: A formalizalt kozigazgatasi sablon dokumentumokat, az eljarasi rende-
ket, architekturakat, valamint az egyes fogalmakat (€s azok jelentését) tartalmazza.

Csak ilyen kombinalt tudastarak segitségével képzelhetd el hatékony és gyors reform a kdzigazga-

tasban.
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3. TUDASKORMANYZAS: ATUDASKEZELO STRUKTURAK
ES MECHANIZMUSOK

3.1. A tudaskormanyzas fogalma, kornyezete, mechanizmusai
3.1.1. A tudaskormanyzas fogalma

Az informacios tarsadalom barmely aktora szdmara megkeriilhetetlen, hogy a sajat szervezetével
Osszefiiggésben felmeriild (vele kapcsolatban vagy nala keletkezd) informaciokkal és tudasokkal ér-
demben foglalkozzon. A racionalis dontés nélkiilozhetetlen feltétele a dontés kornyezetének minél
alaposabb ismerete, igy a vonatkozo informacidk begytijtése. Minél integraltabban és automatiku-
sabban jelennek meg ezek az informaciok a szervezet dontési folyamataiban, annal inkabb beszéliink
,0kos” vagy tudasalapu szervezetrdl. Minél tobb felhasznalhat6 tudas keletkezik egy szervezetnél, és
e tudasokat minél jobban, minél rutinszerlibben alkalmazzdk, bdvitik, fejlesztik, megosztjadk, annal
inkabb beszélhetlink tuddsmenedzsmentrdl.

A szervezeti szintli tuddsmenedzsmentet azonban a digitalis 6koszisztéma eggyel magasabb
absztrakcios szintre helyezte, és igy beszéliink tudaskormanyzasrol, amely a tudasmenedzsment kor-
manyzati (onkormdnyzati) szintre emelt gyakorlata. A tudaskormanyzas tehat a tuddsmenedzsment
egyfajta ,,metaszintje”’, magas szintii, holisztikus tervezési és iranyitasi megkozelitésmod. Bar a tu-
daskormanyzas fogalmat szervezeti szinten is haszndljak, gyakoribb egy magasabb (makro)szinten
torténd értelmezése. Ezek szerint az olyan korményzati/onkormanyzati munka, ahol a tudas eldalli-
tasat, kezelését, befolyasolasat, hasznositasat, ezek tdmogato strukturajat, miikodési mechanizmusait
¢s kultarajat a miikodés rendszerébe épitik, fejlesztik.

A tudaskormanyzas azonban lényegesen tobb, mint korményzati szintii tuddsmenedzsment. (Az
el6zd fejezetben azokra a tuddsmenedzsment-jellegzetességekre vilagitottunk rd, amelyek a tudas-
kormanyzas mddszertani alapjahoz sziikségesek.) Ha e kormanyzasi technologiaban a tudast eldallito
tarsadalmi aktorok kozotti egytittmiikodések szamosak €s infrastruktaraik intézményesiiltek, azaz
az aktorok érdemben egyiittmiikddnek, tudast cserélnek, megértik egymast, akkor ebben a haloza-
ti mechanizmusban jon létre a kooperativ és kollaborativ értékteremtés. Ezt szamos ponton érhet-
jiik tetten: kozosségi finanszirozasban (crowdfunding), kozosségi feladatatvallalasban (crowdsour-
cing), kozosségi fejlesztésben (pl. GitHub) és mas kozosségi kezdeményezésekben, aktivitdsokban.
Ezekben kozo6s elemként a kozosség és gépei erdforrasainak (tudastdke, kapesolati téke, pénz, fizikai
er6forrasok stb.) infokommunikacios halozati 6sszeszervezése (automata vagy félautomata dnszerve-
zése) jelenik meg. Velejaroja a ,,megszolitottsag” és ,,Erintettség” érzésének fokozodasa a felhaszna-
16ndl, igy a dontéshozatali mechanizmusok is halozati timogatottsaguva valhatnak. (Erre persze 1j,
elfogadhat6 dontési mechanizmusokat is kell kidolgozni.)

A tudaskormanyzas egyre mélyiilé fogalma tehat — napjainkban — két {6 tényezdécsoportbodl all:
egyrészt a tudasmenedzsment korményzati szintre emelt gyakorlatabol, masrészt a digitalis 6koszisz-
téma infokommunikacids infrastrukturajanak egyiittmiikodo hasznalatabol.
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3.1.2. A tudaskormanyzas kornyezete

A tudaskormanyzas — idealis feltételek kozott — digitalis 6koszisztémaban jon 1étre, ahol a digitalis
eléallitott adatok, valamint az erre épiilé eszkdzok €s szolgaltatdsok dominalnak. Miutdn az adatok
mennyisége gyorsulva duplazdodik, ezért adatrobbanasrol is beszéliink egyidejiileg. Az adatrobbanas
kovetkezménye, hogy egyre tobb olyan személy €s szervezet lesz a vilagon, amelynél a kezelendo
adatok (mennyiségben, id6ben, sziikséges forrasgytijtésben stb.) meghaladjak a szervezet hagyoma-
nyos adatbazis-taroléasi vagy -feldolgozasi képességét. Ezt a jelenséget hivjuk Big Data jelenségnek.
A kozigazgatas szdmara — mely hagyomanyosan tobb adatot kezel gyakran, mint amivel elbir — e
jelenség hatvanyozottan érvényesiil.

Minél nagyobb egy szervezet, annal tobb adatot igényel, hoz 1étre, fogad be, kezel. Ezek az ada-
tok azonban gyakran elsikkadnak, ha nem dolgozzak fel dket. Egy idedlis szervezetnél valamennyi
adatot feldolgozzak a szervezeti dontések elott, hiszen ez teszi dontéseiket megalapozottd. A valdsag
sokszor eltér ettdl, kapacitashidny miatt. Ezt a kihivast hidaljak at — a boviilé adatmennyiséget is
konnyen feldolgoz6 — BI (Business Intelligence), vagy lizletiintelligencia-rendszerek. E rendszerek
mogott mara mar elérhetd aru, egyszeri és konnyen kezelhetd szoftvereket latunk.

Az ERP (Enterprise Resource Planning) vallalatiranyitdsi rendszerek a szervezetek
informacioéhségének kovetkeztében latvanyos palyaivet jarnak be. Eleinte csak kisebb funkcionalis
teriileteket fedtek le, majd e szigetszeri megoldasok Osszetett ERP-rendszerekké fejlodtek. A
megoldasok 4ltal hasznalt adatok egy helyre keriiltek (adattarhdzak).

Miutan életiink egyre inkabb a digitalis térben is leképezddik (vagy egyenesen ott zajlik), egyre
tobb adat keletkezik, melyek Osszetettsége is egyre bonyolultabba valik. Az ,,adatrobbanasként” is
jelzett jelenség az iizletiintelligencia-rendszereké tette a fejlddés kovetkezd allomasat. A kozigazga-
tas kiemelkedd szerepét az adja, hogy a kozszféraban keletkezd kozérdekl, vagy kdzérdekbdl nyilva-
nos adatok (vagy masképp: kézadatok) valamennyi tarsadalmi aktor mikddéséhez elengedhetetlentil
szlikségesek.

A Bl-rendszerek a ,,big data”-bol — elemzd eszkdzok segitségével — még pontosabb és jobb mi-
ndségli informéciokat allitanak eld, valamint az adatok képi megjelenitését is biztositani igyekeznek.
Az adatvizualizaci6 segitségével konnyebben értelmezhetévé valnak az adatok, valamint a kozottiik
1év6 Osszefiiggések feltardsa is egyszeriibbé valik.

E rendszerek az adatok kinyerésére és hatékony, atlathatd és konnyen értelmezhetd megjeleni-
tésére fokuszalnak. Az lizleti intelligencia tehat e modszerek, folyamatok, rendszerek és technikak
Osszessége. Furcsa paradoxon, hogy minél tobb adatunk van, gyorsuld életlink miatt egyre kevesebb
idénk lesz donteni ezekbdl, ezekrdl. Igy ezen alkalmazasok bevezetése mind mikro-, mind makro-
szinten versenyképességet meghatarozo tényezo, igy stratégiai jelentségii.

Az adatelemzések négy o 1épésének definidlasaban is kdrvonalazodik egy konszenzus. Az eredetileg
a Gartnerhez fiz6d6'? 2012-es definici6 szerint megkiilonboztetiink:
— Leiro — deskriptiv — adatelemzést, amely a multbéli tények felmérésére fokuszal. (Mi tor-
tént?)
— Diagnosztikai elemzést, amely a multbéli tények kozotti Osszefiiggésekre vilagit ra. (Miért
tortént?)
— Elorejelz6 — prediktiv — adatelemzést, amely a jovObeli eseményeket szamitja ki. (Mi fog
torténni?)
—  Eloiro — preskriptiv — adatelemzést, amely a jovobeli események befolyasolasahoz sziikséges
teendokre fokuszal. (Mit kell tenniink, hogy igy torténjen?)

12 Forras: http://www.gartner.com/it-glossary/predictive-analytics (Utolsé elérés: 2018. 05. 10.)
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A korabbi VIR-eket (Vezetdi Informacios Rendszerek) és DTR-eket (Dontéstamogaté Rendszerek)
meghaladé megoldasok a megfelelé vezetdi szint szdmara biztositanak gyors informéciokat, megfe-
leld kulcsmutatok (és azok monitorozasa) segitségével. E kulcsmutatokra riasztdsokat, elemzéseket
is készitenek. A hangstly tehat a mindségen és a gyorsasagon van. Ma mar nincs id6 arra, hogy na-
pokat (heteket) varjunk dontéseket megeldzo elemzésekre. Legtobbszor az elemzéseket a probléma
felmeriilését kovetden, azonnal igénylik a dontéshozok. A mindség javitasa pedig a gyorsasag kovet-
kezménye is lehet, hiszen marad 1d6 arra, hogy akar tobb varianst is kiprobaljanak (szimulaljanak) a
dontéshozok, az adatokra alapozott dontések konnyebben algoritmizalhatok €s automatizalhatok, igy
alacsonyabb koltségii, kevesebb hibas elemet tartalmazo, kevésbé kockdzatos, 0sszességében jobb
mindségli dontés érhetd el.

Az tzletiintelligencia-rendszerek része az ligyfelek oldalarol adatokat szallit6 CRM-megolda-
sok, melyek gytijtik, strukturaljak, rangsoroljak az tigyfélszokasokat, ebbdl fakado ligyféligényeket,
elvarasokat. Ezek alapjan szegmentalhato a piac, alakithatok ki homogén ligyfélcsoportok, melyre jol
épithet6k kampanyok, akciok.'

Az adatok feldolgozasahoz megfeleld adatbanyaszati (keresési €s feldolgozasi) algoritmusokra,
adatkezelési €s -feldolgozasi eljarasokra, analitikai és vizualizacios Bl-eszkozokre van sziikség, hogy
az ligyfelek jobb adatkezeléséhez is hozzdjaruljanak. A modern adatelemz6 megoldasok mar a ko-
z0sségi oldalak — gyakorta strukturalatlan — adatait is vizsgaljak. (Ennek j6 megoldasarol lasd a 3.3.
fejezetet!)

Vagy akar egy tetszoleges hivatal, amely az tligyfélviselkedés alapjan konnyebben alkot profilo-
kat,'* profilcsoportokat, és konnyebben igazitja ehhez a sajat tevékenységét.!> Végiil idesorolhatjuk
azokat a dontési helyzeteket, amelyek tobb adat (rdadasul tobb adatgazda) egyiittmikodésébol
nyerhetok ki.

Ugyancsak idesorolandd a varosiizemeltetéshez kapcsolodo infrastruktira-menedzsment rend-
szerek automatizalasa. Az urbanizacios tendencidknak kdszonhetden — a népesség ndvekedésének €s
koncentralodasanak hatasara — magasabb energiafogyasztas, kornyezetterhelés, kozuti forgalom stb.
mérhetd. Az ,,okosvaros™ (smart city) koncepciok lényege a lakosok mindennapi €letének javitasa,
egyuttal a fenntarthato fejlédés biztositdsa oly médon, hogy ehhez minél nagyobb mértékben auto-
matizaljak az adatgyijtést és -feldolgozast (tovabbitast és elemzést), majd ennek visszaforgatasat a
késébbi dontési folyamatokba.'

3.1.3. A tudaskormanyzas mechanizmusai

A tudaskormanyzas nyilt kormanyzati mechanizmusokat feltételez. A nyilt kormanyzat tobbrétegii fo-
galom. Egyrészt kettOs értékvalasztast jelent: a kormany elkotelezettségét amellett, hogy a tevékeny-
ségével Osszefliggd (kapott, szerzett, keletkezett és készitett) adatokhoz — amennyiben a mitkddését
nem vesz€lyezteti vagy fenyegeti — hozzaférést enged: atlathatova teszi a kormanyzati miikodést,
valamint tevékenysége dontési mechanizmusaiba bevonja az érdekelteket (k6zos dontések, kollabo-
rativ tartalom- és Otletgeneralas, informacio- és tudasmegosztas jellemezheti). Azaz nyilt rendszer-
ként mikodik, kihaszndlva a nyitott miitkodésbol fakadéd szinergidkat (pl. a kollektiv intelligenciat).
Ebben a megkozelitésben a nyilt kormanyzat kozpolitikai fogalom. Jelent azonban egy technikai fel-

3 A CRM-r68l bévebben: Bupal Balazs Benjamin: Az e-kdzigazgatds elmélete (masodik, atdolgozott kiadas). Akadémi-

ai Kiado, Budapest, 2014, 344-348.

Egyre tobb cég all elé DaaS (Data as a Service) szolgaltatasokkal, melynek soran nagy mennyiségt, strukturalatlan
adatbol képeznek olyan informéciokat, amelyekkel kdnnyebben azonosithatok és kezelhetdk a tipikus tigyfélproblé-
mak. Ezek segitségével az tigyfelek kiszolgalasi mindsége — ezaltal elégedettsége — is nd.

Pl. a NAV adatbanyészati eszk6zzel hatarozhatnad meg, hogy mely szegmenst érdemes kiemelt ellendrzés ala vonni.
16 Lasd a 4. fejezetet!
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tételrendszert is, mely az értékvalasztast lehetové tevo infrastruktira megteremtését, lizemeltetését és
fejlesztését tiikrozi. (Ezért kotik Ossze gyakran az e-kozigazgatdssal, vagy tekintik az e-kozigazgatas
egy fajtajanak is, tévesen.'”) Ebben a kontextusban egy erésen kodzigazgatas-technologiai, eszkozei
érintettsége miatt e-kozigazgatasi fogalomként tekinthetiink ra. E technicista megkozelitésben a web-
kettes szinterekre'® jellemz6 (kollaborativ) technoldgiakra koncentralunk. Megkozelitéstol fiiggden
tehat mas-mas kulcsfogalmak kertilnek eldtérbe. Ezek koziil megatarozo:

- Atldthatésdg: Az atlathatd kormanyzati mitkodés magaval hozza az egyes kormanyzati tevé-
kenységgel 6sszefliggd programok €s projektek nyomon kovetését, osszehasonlitasi leheto-
ségét, kombinalasat. Az atlathatosaggal novekszik az informaciddramlés, igy a kormanyzati
dontések ¢€s folyamatok, valamint a programok hatdsai megismerhetévé valnak. A fokozott
atlathatosag megteremti a feleldségteljes korméanyzas alapjait: az elszdmoltathatosagot, a
korrupcids lehetdségek csokkentését, a bizonyitékokon alapul6 teljesitmény-értékeléseket €s
a nyilvanos vitalehetdségeket. (Ezek az eszk6zok bizonyitottan javitjak a kézpolitikai ered-
ményeket, tamogatjdk a fenntarthatdé gazdasagi és tarsadalmi fejlédést, hiszen a dontések
kovetkezményeirdl, a kozpénzek elkoltésének eredményességérdl mindenki értesiil.) Az at-
lathatosag tehat ellendrizhetdséget is jelent, fizikai €s idObeli akadalyok nélkiil. Az atlathato-
saghoz nem elegendd azonban az ellendrzés fizikai kereteit 1étrehozni. Fel kell késziteni az
ugyfeleket az atlathatésaghoz sziikséges képességekre, pl. az infografikai irdstudasra, vagy
annak részeként az adatvizualizacios képesség fejlesztésére.

- Nyitott dontési mechanizmusok, részvétel: A hagyomanyos keretek lebontasaval nyitotta va-
lik a kozpolitikai tervezés €s dontéshozatal, igy kialakitdsanak folyamatdban részt vehet a
civil szféra, a versenyszféra, vagy barmely abban érdekelt allampolgar. A k6zos jogalkotas
(tars- €s Onszabalyozas) is e mechanizmus része. A szélesebb korti konzultacid mennyiségi és
mindségi eldrelépést is jelent a jobb mindségli dontés és az azzal vald azonosulas (erdsebb le-
gitimacio és jogkovetés) felé. A nyitott dontési mechanizmusokhoz a silo- és piramisstrukti-
rak lebontésa sziikséges, mert igy lesz valdoban nyitott az informacidaramlas, ezaltal alkalmas
a demokratikus deficit felszdmolasara, valamint a legitimacid ndvelésére. A nyitott dontési
mechanizmusok kulcstényezdje a részvétel, amelynek 0sztonzését — egyeldre — kormanyzati
kezdeményezésii konzultaciokkal érhetik el, ahol kritikat, javaslatokat és otleteket kérhetnek,
nyilvanos vitdkat szervezhetnek a polgarok szdndékainak megismeréséért.

- Egyiittmiikodes: Még a 2000-es évek elsd évtizedének e-kozigazgatasi stratégidi is egyiranyu
informacioszolgaltatast vartak el, azaz a folyamatos tigyfélreflexié nemhogy elvarasként, még
lehetdségkeént is marginalis €s eseti gondolat volt. Ugyanakkor azt ezt biztosito technoldgidk a
szolgaltatasok hatékonyabb fejlesztését, nagyobb atlathatdsagot, kényelmesebb és koltséghatéko-
nyabb szolgaltatasokat eredményeznek. Nem véletleniil kotik a crowdsourcing jelenségét a nyitott
kormanyzashoz."?° (Az adatok nyitotta tétele a tudasfelszivast, tudasgeneralast, tudasterjesztést

20

Bar az e-kozigazgatas kiépiilése segit a nyilt kormanyzas kialakitasaban, de jo e-kozigazgatas teljesen zart rendszer-
ben is kialakulhat. Ezért nem szerencsés e fogalmakat 6sszemosni.

Olyan szolgaltatasok, ahol a szolgaltatd a csupan a keretrendszert biztositja. A tartalmakat a felhasznalok készitik,
illetve osztjak meg.

A 2010-ben indult Cockpit kutatas olyan vizualizacios és modellez6 rendszer kialakitasat tiizte ki célul, amelyben a
potencialis iigyfeleket bevonjak a kozszolgaltatasok kialakitasdba: bemutatjak a tervezett kdzszolgaltatas szimulaci-
ojat, ezt véleményeztetik, és az eredményeket a dontéshozok szamara becsatornazzak. https://joinup.ec.europa.eu/
community/epractice/case/cockpit-project (Utolsé elérés: 2016. 07. 01.) Ehhez hasonlé a SPACES kezdeményezés,
amely a gamifikéciora épiilve probalja a (szerep)jatékosabb kedviieket bevonni a szakpolitika k6zos megalkotasaba.
http://ieeexplore.ieee.org/document/5673759/ (Utolso elérés: 2016. 07. 01.) De idesorolhaté még — tobbek kozott — az
UbiPOL és a WeGov kutatas is.

Az E-kormanyzat Akcidterv 2016-2020 dokumentuma is szdl a nyilt kormanyzatrél annak érdekében, hogy a kor-
manyzati miikodés minél atlathatobb, minél elszamolhatébb, minél alkalmazkodobb agilisebb legyen. Lasd: http:/
eur-lex.europa.ew/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016DC0179 (Utolsé elérés: 2016. 05. 10.)
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fokozza, amely az érintett alrendszerek hatékonysaganak fokozasan keresztiil javit az ezt alkalma-
z6 nemzetek globalis versenyképességén.?') A nyilt adatok lehetévé teszik valamennyi aktor sza-
mara, hogy megalapozottabb (nagyobb tajékozottsdgon alapuld) dontéseket hozzanak. Raadésul
az adatok idoben és megfeleld formaban torténd elérése megkdnnyiti az innovativ és értékteremtd
otletek kialakulasat, aramlasat. A szektorspecifikus egyiittmiikodések jobb mindségli kozszolgal-
tatasokat, intenzivebb gazdasagi €lénkiilést eredményeznek.” (A nyilt kormanyzati kezdeménye-
zések ezért tamogatjak kiilonosen a web 2.0-as és kdzosségi média alkalmazésokat, hiszen ezek
az architekturak képesek arra, hogy a felhasznalok ne csupan passziv fogyasztoi legyenek a tar-
talmaknak és szolgaltatdsoknak, hanem tervezdi és kdzremiikodai is. Ezeken a platformokon az
tigyfelek a tdgabb kozpolitikai dontésektdl a kozosségépitésen keresztiil a szolgaltatasok tervezési
¢s kivitelezési munkaiba is belefolyhatnak.) Azt a korméanyzati egylittmiikddést, amelyben a kdz-
igazgatas biztositja a platformot és az adatokat, hogy azokat — a kozj6 emelése érdekében — mas
szereplok is hasznalhassak és kiaknazhassdk, GaaP (Government as a Platform — Kormanyzat
Platformként) modell néven is emlitik.” Ebben a konstrukciéban a kormanyzat nem arra torek-
szik, hogy minden igényt kielégitsen szolgaltatasaival, hanem olyan kontextust teremt, ahol az
egyéni ¢s tarsas kezdeményezések, majd az azokbol kinévé innovaciok értéket (értékes szolgal-
tatast) teremtenek. Ennek lehet 6ndllo platformja, de kézenfekvd tere lehet barmely kozosségi
oldal.** Ebben az egylittmiikodésben az informacié kialakulasanak helye és a kommunikaci6 ira-
nya is valtozik, hiszen nem autoriter médon, beliilrdl kifel¢ dramlik az informéci6 és a tudas, ha-
nem kiviilrdl (az tigyfelek feldl) érkezik az informacio befelé. Azaz a kormanyzati tudaseldallitas
monopolhelyzetét felvaltja a sokcentrum, horizontélis egylittmiikodésen alapuld informécio- és
tudasgyartas.” Az egylittmiikodést ezen til — szolgaltatastervezési modszerek €s agilis eszkdzok
biztositasaval — ki kell terjeszteni a szervezetek és teriiletek kozé. (Lasd a Civil Hackathonokat!)

- Nyilt eszkozok és szolgaltatasok: A nyilt kdzszolgaltatasok lehetdséget biztositanak — tetszo-
leges harmadik félnek — meglévd szolgaltatasok ujrafelhasznalasara egy magasabb értékii
(értékndvelt) szolgaltatas nyujtasa érdekében. A nyilt szolgéltatdsok szamos technikai elva-
rast feltételeznek, igy pl. a modularitast, interoperabilitast,” szolgaltatasorientalt architek-
turat (SOA)?’ stb. E nyitottsag jelenti a szolgaltatasokrol szolo részletes tajékoztatas kote-
lezettségét is, beleértve az elvarhatd szolgaltatasi szinvonalat. Az eszkdzok nyitottsdga az
eszk6zokhoz (keretrendszerek, szoftverek, adatok és metaadatok) valo hozzaférést, felhasz-
nalast, modositast jelenti tetsz6leges felhasznalok szamara.
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Forras: LEg, Jae-Nam — HamB, Juyeon — CHoIC, Byounggu: Effect of government data openness on a knowledge-ba-
sed economy. Procedia Computer Science 91(2016), 158—167.

A nyilt adatok hasznositasaval kapcsolatos tevékenységeket az osztrakok a GDP 1%-ara becsiilik 2020-ra. 39 mil-
li6 eurds megtakaritassal és 2000 Uj munkahellyel is szdmolnak ennek révén. Forras: https://www.data.gv.at/kata-
log/dataset/ff51457a-2c9f-4553-b5f0-eal0a0c71119/resource/cf99ede9-fa36-4fc4-9075-404d7215696f/downlo-
ad/171031ogdimpactsberichta4.pdf (Utolsé elérés: 2017. 11. 28.)

Forras: McBRIDE, Keegan — Aavik, Gerli — KALVET, Tarmo — KRIMMER, Robert: Co-creating an Open Government
Data Driven Public Service: The Case of Chicago’s Food Inspection Forecasting Model. https://www.researchgate.
net/publication/319165737_ Co-creating_an_Open_Government Data_Driven_Public_Service_The Case of Chi-
cago%?27s Food Inspection Forecasting Model (Utolsé elérés: 2017. 10. 22.)

Forras: O’REILLY, Tim: Government As a Platform. In LATHROP, D. — RumA, D.: Open Government - Collaboration,
Transparency, and Participation in Practice. O’Reilly Media, 2010.

Forras: CHUN, S. A. — SHULMAN, S. — SANDOVAL, R. — Hovy ,E.: Government 2.0: Making connections between
citizens, data and government. Information Polity, Volume 15, No 1-2. 2010. https://www.researchgate.net/publica-
tion/262211389_Government_20_ Making_ Connections_Between_Citizens Data_and_Government (Utols6 elérés:
2017.10. 29.)

Rendszerek kozotti egyiittmiikodési képesség.

Olyan modularis programozasi modszer, ahol kiilonb6zd, egymastdl fiiggetlen szolgaltatasok épithetdk dssze. Ezek
meghatéarozott prokollok segitségével kommunikalnak egymassal. A szolgaltatasokat tetszdlegesen (ujra)kombindl-
hatjuk az igények fiiggvényében, igy alkotva egy mindenkori igényeknek megfelel6 szuperalkalmazast.
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A nyilt eszk6z0k és szolgaltatasok kézenfekvo eszkoze a nyilt forraskodi megoldasok tamogatasa. A
nyilt forraskdda szoftvereknél érvényesiil a ,,négy szabadsag”, igy
— A szabad futtatas joga: tetszéleges célra szabadon felhasznalhato.
— A forraskéd szabad tanulmanyozasanak (eléfeltételeként elérhetoségének) joga.
— A szoftver szabad terjesztésének joga.
— A szoftver forrdskodja modositasadnak joga: a tovabbfejlesztés €s ennek eredménye terjesz-
tésének joga.

E megoldasokkal latvanyosan csokken a szoftverek fejlesztésének és fenntartdsanak kolt-
sége. Nem véletleniil gylijti az EU a kozigazgatds szamadra is hasznalhato nyilt forraskoda
szoftvereket, megoldasokat, dokumentumokat az OSOR nevii adatbazisaban.*®

Tovabbi dimenzidja a nyitottsagnak a digitalis akadalymentesités, amely a hatranyos hely-
zetli (rehabilitaciora, integraciora szoruld, hallassériilt, vak és gyengén 14td, mozgassériilt,
tanuldsban akadalyozott, értelmileg sériilt, halmozottan fogyatékos) felhasznalok szamara
teremti meg az informaciohoz vald hozzaférés lehetdségét.”

- Nyilt kormanyzati adatok — informacioszabadsag: Nyilt vagy nyilt hozzaférésti (open) adat-

nak mindsiil minden szabadon (azaz anyagi és szabalyozasi korlatoktdl mentesen) megismer-
hetd, felhasznalhato és ijrahasznosithaté adat. Az OECD e-kormanyzati kutatasai*® rendre
igazoljak, hogy a kormanyzati adatok megismerhetdsége, fokozza a kormany atlathatosagat,
elszamoltathatosagat, javitja a kdzszolgaltatasok mindségét, fokozza a gazdasag ndvekedé-
sét. A kormanyzati adatok megnyitasa jobban megfelel a polgarok igényeinek.
Az informacidszabadsag az e-kozigazgatas front-office-anak teriiletéhez (is) tartozik. Ha-
zankban 2005-6ta tételes rogziti jogszabaly, hogy mely adatokat milyen idokozonként kell
kozzétennie egy kozigazgatasi szervnek. Ennek elsddleges terepe a hivatal weboldala,
ugyanakkor a kozosségi oldalak 0j csatornat jelentenek. E-kozigazgatasi kutatdsok sokasaga
foglalkozik azzal, hogy milyen modszertanok mentén lehet eldsegiteni a kdzérdekii adatok
megismerhetdségét ¢és terjeszthetdségét. Amikor tehat a hivatal digitalis front-office-at fej-
lesztjiik, a nyilt kormanyzatot is fejlesztjiik.

- Adatpolitika: Az adatpolitika az adatok eldallitasara, hozzaférésére, kezelésére, védelmére és
megorzésére, illetve ennek feltételrendszerére vonatkozo intézményi, intézményrendszeri,
illetve allami, anyagi és eljarasi szabalyok dsszessége. ElsOsorban az adatpolitika tesz kii-
16nbséget a nyilt kozadatok és a védett maganadatok kozott. Az adatok mindsitését kovetden
mutatkozik meg a tipustol fliggd sziikséges cselekvések Osszessége, amivel az adott jelleg
fenntarthato. Az adatpolitika célja igy a nyilt kozadatok hasznosuldsanak jogi-, technologiai-,
szervezesi-, oktatasi-, kutatas-fejlesztési 0sztonzése, illetve a védendd adatok védelme ha-
sonld dimenzidokban mutatkozo feladatainak ellatasa. Az allam konkrét feladatait tekintve, e
tag fogalom azokat az tevékenységeket rejti, amelyekkel az informaciégazdalkodas koherens
kornyezete megteremthetd, igy tobbek kozott:

= Egyiittmiikddés a relevans piaci, civil és tudomanyos szereplokkel.
= Az informacids piac monitorozasa.

= Adatszabvanyok kialakitasa és alkalmazasa.

= Adatvédelem és adatbiztonsag.

2 Az OSOR (Open Source Observatory and Repository) a www.osor.eu oldalon érheté el. A gyiijtemény 2017 novem-
berében kozel 2500 elemet tartalmazott.

¥ Ennek jelentdségére hivja fel a figyelmet az a tény, hogy Magyarorszag lakossaganak legkevesebb 10%-a valamilyen
téren sériilt. (Forras: SIKNE LANYI Cecilia — ForrAI Sandor — CzaNk Néra — HaiGatd Agnes: Hogyan lesznek aka-
dalymentesek a weblapok? Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoztatas, 55. évfolyam (2008) 8. szdm)

3% OECD: Government at a Glance; 2013 OECD Publishing (2013), http://dx.doi.org/10.1787/gov_glance-2013-en
OECD: Government at a Glance; 2017 OECD Publishing (2017), http://dx.doi.org/10.1787/gov_glance-2017-en
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= Kozadatok eldallitdsa infokommunikacios eszkozokkel (adatbanyaszat, szamitasi
felhd, GIS stb.).

= Szervek kozott (kdzvetlen és kozvetett) adatcsere, interoperabilitas.?!

= Kozadatokhoz ¢és nyilt adatokhoz vald hozzaférés biztositasa és felhasznalasa,
ujrahasznositasa.

» Az allami nyilvantartasokban kezelt adatok mindségbiztositasa.*

- Kozadatok Gjrahasznositasa: Az adathasznositas a digitalis 6koszisztémaban allami/Onkor-
manyzati, lakossagi, civil vagy vallalkozo6i oldalon keletkezett adatok valamilyen céllal tor-
ténd felhasznalasa, barmelyik résztvevo altal. Barmelyik aktor lehet megrendeldi és szolgal-
tatoi pozicidban egyarant. E fogalom harom, részben atfedo altipusat kiillonboztetjiik meg:

»  Elsddleges hasznositas: a koz- és maganadatok kozfeladatok ellatasaval 6sszefiiggo,
cloallitasra, hozzaférésre, kezelésre®® és mas — a kozfeladat ellatasaval kapcsolatos
célokra — torténd allami/Gnkorményzati felhasznaldsa. Elsddleges adathasznositas-
nak szamit az intézmények kozotti adatcsere is, amennyiben az a kozfeladatok ella-
tasaval Osszefligg. Azaz minden elsdleges hasznositdsnak szamit, ami a kozfeladat
ellatasaval 6sszefiigg.

=  Masodlagos hasznositas: valamennyi adatfelhasznalas, amelyet a kozfeladat ellatasa
vonatkozasaban kiilsd szerepld valdsit meg, igy tipikusan az allampolgéarok kozér-
dekti adatigénylése, a statisztikai vagy tudomanyos célbdl kért (dontéen aggregalt és
anonimizalt) adatkérés, valamint a kereskedelmi €s nem kereskedelmi célra elérni
kivant adatkérés.

= Ujrahasznositas: egyrészt jelenti az adat 1étrehozasanak eredeti céljatol eltéré hasz-
nositasat természetes vagy jogi személy altal, masrészt — az el6z0 két kategdriatol
teljesen eltérd tevékenységként — a felhasznald altal létrehozott tartalmakat (UGC
— User Generated Content)** hasznositja a kdzigazgatas, kdzfeladat vagy azon tulmu-
tato feladat ellatasa érdekében.?

A kozadatok ujrahasznositasanak technikai kérdései az e-kozigazgatas back-office-dhoz sorolandok.
Ahhoz, hogy az adatkozzététel nemzetkozi elvarasai (pl. a Nyilt Adat Charta elvei) érvényesiiljenek,
nemzetek feletti megallapodassal rogziteni kell a technikai elvarasokat.
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Az interoperabilitds egyuttal megsziinteti a parhuzamossagokat, gyorsitja az adatelérési és keresési id6t, javul az
adatmindség ¢és hitelesség szintje, igy a segitségével jelentds koltségesokkentést lehet elérni.

Fehér kényv a nemzeti adatpolitikardl. Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcs Szakértdi Tanacsadd Testiilete.
NHIT, Budapest, 2016. julius.

A 2011. évi CXII. tv. szerint ilyen példaul az adatok gytijtése, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, felhasznalasa, zaro-
lasa, nyilvanossagra hozatala, tovabbitasa, 6sszekapcsolasa, torlése, vagy egyéb modon torténd megsemmisitése.

A kozo6sség Onszervezddése ugyanakkor hatrany is lehet a diktatorikus orszagok vezetdi szamara. Ezért is tiltja tobb
orszag a kozosségi terek hasznalatat. (Legutobb — 2018. januarjaban — a kongoi tavkozlési miniszter a kormanyel-
lenes tiintetések miatt felfliggesztette az SMS-t és a mobilinternet-szolgaltatast, illetve — ezzel egy iddben — Iran az
Instagram és a Telegram kozosségi oldalak hozzaférését korlatozta a kormanyellenes tiintetések miatt.)

E szegmensrdl a magyar Fehér Konyv elfeledkezik. Igy a felhasznaléi tartalmakat — sajnalatos modon — nem is sorol-
ja be a nemzeti adatvagyon korébe, vagy akar a nyilt kormanyzas értelmezésébe.
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Adat
— Informacio
- Elallitas
 Crofita = Tudas
Gyijtes - Osszegzés
- Ellen0rzés, tisztitas | _ ey, Szolgaltatasok
I?omblnacm - Elemzés g
- Osszeolvasztas .
- Modellezés - Terjesztés ¢s
- Feldolgozas kézbesités
(elérhetdség és
vizualizacid)
- Végfelhasznaldk,
applikéaciok

3. abra. A kormanyzati adatok és kapcsolodo tevékenységeik az értéklancban
(OECD: Digital Broadband content: Public Sector Information and content, 2006,
valamint Barbara Ubaldi i. m. munkdja alapjan)

Az Ujrahasznositas masik fontos paramétere a hozzaadott érték. Az erre vonatkoz6 értéklancot a 3.
abran latjuk. Mig az eldallités, gyiijtés, ellendrzés és tisztitds soran adatokkal dolgozunk, addig az
0sszegzés, kombindcio, Osszeolvasztas soran mar egy magasabb mindségrol: informacidokrol beszél-
hetiink. Az informaciok elemzése, modellezése €s feldolgozasa vezet tudashoz, amelybdl akkor valik
szolgaltatas, ha azt kiilonb6z6 applikaciok segitségével elérhetdve, érthetévé tessziik a végfelhaszna-
16k szdmara.

- Adatvédelem, adatbiztonsag (informaciovédelem, informdciobiztonsag): Miutan az adatok
¢s informéaciok mértéke €s értéke ugrasszerien ndvekszik, igy a védelmiikhoz kapcsolodod
érdekek (értékek) is novekednek. A védelemhez kapcsolhato a személyes adatok védelmének
értéke, valamint a kozérdekii adatok nyilvanossaganak értéke. Ezekhez magan (valamint {iz-
leti) és kozérdek is kapcsolodhat. A védelem fontossaga felértékelodik az adatkezelésre €piild
technoldgidk és (okos) eszkozok fejlodésével, a hozzaférés egyre konnyebbé valasaval. Az
allami ¢€s piaci nagy adatkezelOket egyre gyakrabban fenyegeti az adatvesztés vesz€lye, va-
lamint az adatok megszerzésére, megvaltoztatasara vagy tonkretételére iranyuld tamadas.

Amikor tehat adatvédelemrdl, informacidovédelemrdl, illetve adat- és informéciobiztonsagrol beszé-
liink, akkor az adatok ¢és informaciok (illetve ezek informéciorendszerei) fizikai €s jogi védelmi in-
tézkedéseit értjiik e fogalmak alatt, hogy a kezelt adatok €s rendszereik bizalmassaga, sértetlensége
¢és rendelkezésre allasa biztositott legyen.

A személyes adatok védelme (privacy) az adatkezelés garancialis eleme valamennyi e-kozigaz-
gatdsi szolgaltatasnal. A virtualis tér jelentette nyitottsdgban az 4llam feladata az adatalanyok sze-
mélyisége integritdsanak fenntarthatdsagat biztositani, ezaltal 6rkodni a digitalis kozbizalom felett.
Az adatvédelem jogi és intézményi védelme tehat egyarant szolgélja a nyitott kormanyzatot és az
e-kozigazgatast.

Az informatikai biztonsag a rendszerek (és adataik) integritasat, fizikai megovasat (sértetlensé-
gét), rendelkezésre allasat, illetve helyreallitasat hivatott garantalni, kockézatokkal aranyos rafordi-
tassal. Azaz az e-kozigazgatasi rendszerek védelmével 6sszefliggd jogi, szervezési, fizikai, technikai
stb. intézkedések a nyilt korméanyzat felé mutat6 aktivitasok is lehetnek.
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3.2. Tudashalozatok, tudasterek, tudaskozosségek: tudaskezelo struktarak

3.2.1. A Tudashalozatok

A tudashalézat (knowledge network) olyan tudasaggregalo €s egyben kozosségépitd modell, amely-
nek révén elméleti €s gyakorlati tudast halmoznak fel. A tudashéalozat lehet kézzelfoghat6, amikor
példaul egy online feliiletrdl elérhetd az érdekeltek szamara, de lehet csupan személyek kozotti kap-
csolatok formalis vagy informalis halozata.

Az el6bbi esetében banhatunk jobban az IT-menedzsment-eszkoztarakkal, hiszen itt az explicit for-
maban megjelend tudaselemek (tanulmanyok, elemzések, szakértdi anyagok, szakmai hozzaszolasok) bo-
viilnek a tagok aktivitdsa nyoman, valamint lehetdség van a gyakorlati tapasztalatok megosztasara, kozos
onképzésre is a kiilonbozé tematikus forumfunkciok beépitése nyoman. gy jutunk el a virtudlis kozos-
ségépitésig, melynek soran a kialakult tudaskdzosségek oriasi szinergikus hasznot termelnek tagjaiknak.

A masik esetben az interperszonalis dinamikakat kell jobban vezérelni. Az informacios csatornak
megnyitasaval biztositani kell a szervezeten beliili magas foka bizalmat, az informacioéhoz jutés lehe-
toségét, a diszfunkcionalis folyosoi hirk6zlés minimalizalasat.

A tudashalozatok és tudasterek létrehozasanak szamos informatikai eszkdze van, az e-mailek
helyes kezelésétdl a dokumentummenedzsmenten keresztiil a kiilonb6zo tematikus forumokig.

A tudas atadasa ilyen formaban azon feliil, hogy latvanyosan ndveli a szervezet szellemi kapa-
citasat (ezaltal gyorsasagat), konnyiti a szervezetben jonnan elhelyezkeddk szocializacidjat, hiszen
példaul kdnnyebb e-mailben vagy forumon megszoélitani egy embert €s tandcsot kérni, mint egy va-
didegentdl a folyoson. A felhasznalt ismeretek kombinacidja pedig — mint tudjuk — 0j ismereteket
eredményezhet.

Egészen eddig nem tudtunk kiilonbséget tenni informaciomenedzsment és tudasmenedzsment
kozott. (A két fogalom kozel all egymashoz, azonban nem ugyanaz.) Tudasmenedzsmentbe a kom-
binacio €s az ebbdl eredd innovacid révén jut el az ember, azaz az informaciok kezelése sziikséges,
de nem elégséges. Ez a fajta kombinacio és innovacio pedig kifejezetten emberi, igy gépekkel nem
helyettesithetd, csak segithetd. A tuddsmenedzsment folyamata ismétlddo, ciklikus jellegii, azonban
minden egyes ciklus végén tobb ismeret keletkezik, mint amennyi volt, ezért is beszéliink tudasspi-
ralrol, nem csupan tudaskorrdl. Ezen tudas birtokaban pedig mar batran allithatjuk, hogy a tudasme-
nedzsment a tudasspiralok szamanak ¢€s emelkedésének (hozzaadottérték-aranyanak) novelése ira-
nyaba hat6 folyamat. Ennyivel tobb a tuddsmenedzsment az informaciémenedzsmentnél.

3.2.2. A Tudasterek

Bar magéara az internetre is globalis tudastérként tekintiink, a kifejezés sziikebb jelentése visz koze-
lebb minket a tudésok kezelésének érdemi jelenségeihez. A tudastér egy meghatarozott témakdr (do-
main) megértéséhez, fejlesztéséhez sziikséges tudasok Osszessége. Minthogy tokéletes tudas nincs,
igy tokéletes tudastér sincs, csupan olyan tér, amely folyamatosan fejlodik, és halmozza a teriiletre
vonatkozo elérhetd tudast.

Az internet ¢és kapcsolodasai az informaciok €s tudasok széles korli hozzaférhetdségét eredmé-
nyezik, igy a tudasterek megalkotasa egyre egyszeriibb. (Ezzel parhuzamosan a tudésszerzés hang-
stlya is az iskolarendszeren kiviilre helyezddik, és az iskolaban — elméletileg — azért tanulunk, hogy
késobb jol tudjuk ezeket az ismereteket frissiteni, illetve 0 ismereteket szerezni, adaptalni. Lasd a
care-why tipusu tudasformat, az ismeretek utdgondozasanak készségét!) A tudasterek helyettesiteni
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probaljak a tanart (tutort, mentort stb.), és az infokommunikécios technoldgidk fejlodésével egyre
konnyebben perszonalizaljak a tartalmakat a fogyasztd szdmadra, igy a felhaszndl6 a sajat tudasanak,
felfogasanak, haladasi sebességének megfeleld tudasokra tehet szert.

A tudashélozatok és a tudasterek kozotti kiilonbséget ott tudjuk megragadni, hogy mig a halo-
zatok feltételezik az aktiv emberi kdzremiikddést, addig a tudastér mar lehet emberektdl (a tudasok
hordozoitol) fliggetlenitett tudasok lenyomata. (Ilyen tudastér pl. a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem
ProBono feliilete, vagy a Lechner Tudaskézpont Okosvaros Példatéra.)

3.2.3. Egyéb tudaskezelo strukturak

A tudéskezelés informatikai tamogatds nélkiil mara mar elképzelhetetlen. Barmilyen tudaskezeld
struktararol beszéliink, a hatterét az alabbi 6t nagy csoportba sorolt rendszerek alkotjak.
— izleti intelligencia — tamogat6 eszkozok: a stratégiai alapinformaciok tudassa konvertalasa
(adattarhazak, adatbanyaszat, OLAP? stb.),
—  egyiittmitkodeést tamogato eszkozok: a csoportmunka, spontan munkak6zosségek kialakulésa,
kiils6-bels6 kommunikécié tdmogatasa (groupware, e-mail, videokonferencia),
— tudastranszfert tamogato eszkozok: a megfeleld tudés eljuttatdsa a megfelelé személyhez
(szamitogép-alapt oktatas, e-learning),
— tudasfeltaro rendszerek: a strukturdlatlan adatok feltarasa, rendszerezése és visszakeresése
(keresd, navigacios, dokumentumkezeld, adatelemz6 eszk6zok),
—  szakerto-lokalizalo rendszerek: , ki mit tud”-rendszer.

Az infokommunikacié gyors fejlodésével a rendszerek egyre mélyiilnek, egyre tobb stratégiai célt
szolgalnak, igy a tudasmenedzsment technikai hattere is egyre konnyebben biztosithato.

3.3. A tudaskormanyzas néhany példaja

A teljes tuddskorményzati eszkoztarat felsorakoztatdo kormanyzasi format — egyelére — nem isme-
riink, azonban szamos tudaskormanyzati elemet lathatunk, ebbdl mutatunk most harmat.

3.3.1. Mikroszimulacio

A mikroszimulacio j6 példaja a kdzigazgatasi adatanalitikai tevékenységek kozvetlen érintettségére,
melynek segitségével modellezhetévé valik egy végrehajtani kivant intézkedés lehetséges hatasa
az intézkedés célzottjainak korében. Lényege, hogy tapasztalati tényeken alapuld algoritmusok és
hipotézisek alapjan egy statisztikai adatallomanyt atalakitunk, pl. az id6 fliggvényében tovabbirjuk.
Az eredményeket hagyomanyos statisztikai elemzéssel vizsgaljuk. A megéllapitasok stratégiai don-
tésekhez nyujthatnak érdemi segitséget. Nem véletleniil gyakori kormanyzati mddszer Japanban, a
skandinav allamokban, a Benelux allamokban, Franciaorszagban, Németorszagban (és még sorolhat-
nank), els6sorban demografiai, egészségiigyi €s adorendszerrel kapcsolatos problémak megoldasanal.

Magyarorszagon a KSH a nyolcvanas években fejlesztette ki a sajat mikroszimulacios modell-
jét, amelyet el0szor az 1988-as személyijovedelemadd-rendszer elérejelzésére hasznaltak. Késébb

3¢ OnLine Analytical Processing — valos idejii elemzés és iranyitas.
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ugyanigy vizsgaltdk a gyes és a gyed megvonasanak tarsadalmi hatésait, vagy az afa, a tarsasagi ado
¢s a nyugdijjarulék csokkentésének hatasait. De ezt modszert hasznalta a KSH a 2011. évi népszam-
lalas soran. A legutobbi — nagyobb figyelmet kap6d — mikroszimulécié a nyugdijmodell fejlesztését
célozta, melynek sordn a belga modell alapjan fejlesztették tovabb a MIDAS HU mikroszimulacios
modellt (2013. jinius 1. és 2015. majus 31. kozott.) Bar ezek az emlitések azt mutatjak, hogy jelen
van hazankban a mikroszimulacid, jelentésége mégis alulbecsiilt, alkalmazasa indokolatlanul ritka.

3.3.2. Hackathonok

A hackathonok?” egy adott probléma vagy szolgaltatas hianyaban létrejové maratoni Gtletelések, me-
lyeknek sordn a résztvevok megoldjak a problémat, szolgaltatast (vallalkozast) dolgoznak ki. A ha-
ckathon egy olyan szervezett és moderalt 6tletroham, amely megoldasok tucatjait tudja egy adott
probléma mentén felsorakoztatni, olcson, egyszeriien. Az esemény végtermékét (ami egy szolgal-
tatas, termék vagy vallalkozas) gyakran inkubaljak (inkubatorhazakban vagy nagyvallalatok keretei
kozott), mig sajat labra nem allnak.

Létezik civil, egyetemi és vallalkozoi formdjuk is, fiiggden a tevékenység végsd céljatol, a részt-
vevOk korétdl és az esetleges finanszirozo tipusatodl is (allam, egyetem, befektetd, nagyvallalat stb.)

Az elmult évtizedben a civil hackathon tipust események szdma jelentdsen megnovekedett.
Ezek az iddkorlatos események a vilagon szinte mindeniitt ugyanigy miikodnek. Nyilt, azaz
gépileg értelmezhetd kozadatokra épitenek — kvéazi onkéntes mddon — kozcélu alkalmazasokat
lelkes, programozasi és technologiai ismeretekkel rendelkezd polgarok, technoldgiai szakemberek,
koztisztviselok €s érdeklddd allampolgarok. Elsdsorban a felhaszndlok szamara fontos témékra,
tigyekre, problémakra megoldast kinald alkalmazésokat hoznak 1étre a vildgban (gyakran varosok
tdmogatasaval) a kozérdekii adatok felhasznéalasaval. E hackathonok kezdeti elénye — a konkrét alkal-
mazasokon til — a kdz0sségépitd hatés, hiszen 6sszehozza az adott telepiilésért tenni kivand embere-
ket, akik ezutan is tartjak a kapcsolatot, és mas kezdeményezéseket hoznak 1étre.

Hackathonokat rendeztek mar Budapesten is, de a kozigazgatasi vonatkozast hachathonok Esz-
torszagban a leggyakoribbak, ahol szamos ma is futd szolgéltatas ilyen keretek kozott jott 1étre.

3.3.3. Crowdsourcing

A spontan tudéashalézatok kialakuldasanak jo példaja a crowdsourcing, amely alatt a kollektiv intelli-
gencia alkalmazasat, a kooperativ kreativitas hal6zati mozgositasat értjilk. Azaz egy iligy érdekében
Osszeall a kritikus tomeg, hogy kreativitdsukkal és tenni akarasukkal helyettesitsenek valamilyen
funkcidt, amely egy adott szervezet funkcidjaként kevésbé miikodne hatékonyan. Kozigazgatasi je-
lenléte sem ismeretlen. (Elegendd csak a www.muemlekem.hu oldalra gondolni, ahol a Kulturalis
Orokségvédelmi Hivatal az egyik nagy funkcidjat ,.engedi at” az dnkéntes tomegnek, hogy a miiem-
1¢kekrdl kvazi allapotfelmérést készitsenek, és arrdl naprakész adatbazist apoljanak. Az outputhoz
képest minimalis 6sztonzéssel — jaték, kis nyeremény — éri el mindezt.) A crowdsourcing az izokrati-
kus® kormanyzat iranyaba mutat6 jelenség.

37 Akifejezés a hack és a maraton szavak dsszeolvasztasabol szarmazik.
38 Az izokratikus jelz6 a cselekvés és a dontés aktiv jogat, az egyenértékiiséget és egyenjogusagot jelenti az ligyfél
szempontjabol.
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4. SMART CITIES: UTON AZ OKOSVAROSOK
KIALAKULASA FELE

4.1. Okosvarosok, okosodod varosok - metodikak
4.1.1. Okosvarosok fogalma

Az informécidk automatizalt hasznositdsanak hivoszava a kormanyzatban az okos kormanyzas, mig
az onkormanyzasban az okos dnkormdnyzas, vagy kdznapi nevén smart city. A smart city tehat olyan
integralt telepiilésfejlesztés, ahol a hagyomanyos fejlesztési elemek mellett az infokommunikacios
megoldasok és a kozosségi részvétel dominal tigy, hogy e fejlesztések soran a fenntarthato fejlodés, a
szolgaltatasok mindségének és hatékonysaganak javitasa mellett érvényesiiljon. A smart city fogalmi
felhében dontden a varosiizemeltetéshez kapcsolddo infrastruktira-menedzsment rendszerek auto-
matizalasahoz kapcsolodé fogalmak dominalnak.** Az urbanizacios tendenciaknak készonhetéen — a
népesség novekedésének és koncentralodasanak hatdsara — magasabb energiafogyasztas, kornyezet-
terhelés, kozuti forgalom stb. mérhetd. Az ,,okosvaros” (smart city) koncepciok lényege a lakosok
mindennapi életének javitasa, egyuttal a fenntarthato fejlodés biztositasa oly modon, hogy ehhez mi-
nél nagyobb mértékben automatizaljak az adatgyijtést® és -feldolgozast (tovabbitast és elemzést*'),
majd ennek visszaforgatasat a késobbi dontési folyamatokba. (PI. az intelligens mérdk optimalizaljak
az energiafogyasztast.) A hatékonyabb dontési folyamatok révén valdban elérhetd a jobb életmind-
ség: alacsonyabb kornyezetterheléssel (kevesebb kéarosanyag-kibocsatas, kisebb energiafogyasztas,
kevesebb kornyezetszennyezés, jobb hulladékgazdalkodas), hatékonyabb kozlekedéssel (kevesebb
forgalmi dugoval), intelligens lakossagi szolgaltatasokkal. Azokban az orszdgokban, ahol a mun-
kaerd mobilitdsa magas, valamint az okosfunkciok erdsek, ezek a funkcidk szivohatdssal birnak és
vonzzak a kvalifikalt munkaerdt.

A kozigazgatasban akarva-akaratlanul rengeteg informacié és tudas integralodik. Egyre tobb
minden automatizalt mérésére vagyunk képesek, €s az ehhez sziikséges eszkozok is elérhetd kozel-
ségben vannak. Azonban a gyorsasag a sikeresség sziik keresztmetszete: a profitorientalt €s nonprofit
szervezetek sikere a XXI. szdzadban attol fiigg, hogy mennyire dinamikusak (avagy nem a nagy hal
eszi meg a kis halat, hanem a gyors hal ragja korbe a lassu halat). A gyorsasag pedig itt a relevans

3 Holott ennél 1ényegesen tobb és egyre boviilé teriilet sorolhato ide. Ennek eklatans példaja az Nemzeti K6zszolgalati
Egyetem Onkormanyzati Kutatointézete, ahol e téméban a hivatalok okos miikddését vizsgalja a kutatocsoport a big
data, a folyamatmenedzsment és az okos jogalkotas teriiletein.

4 Az automatizalt adatgytijtés a szenzortechnologia fejlédésével parhuzamosan novekszik. A szenzorok egyre inkabb
elérhetd ara és egyre nagyobb tudasa lehetévé teszi, hogy ma mar szinte barmit, barhonnan mérni tudjunk. PIL. az
utakba épitett szenzorok mérik a forgalmat, és ennek alapjan informaciot adnak az utakon 1év6knek a dugdk elkerti-
1éséhez, valamint hosszu tdvon dontéstamogatast adnak utfejlesztési koncepciokhoz.

4 A feldolgozas és elemzés a haldzati képességeken mulik. Minél er6sebb (megbizhatobb) és nagyobb sebességii halo-
zatunk van, anndl egyszeriibb az adattovabbitas.
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informaciok beszerzésére, reagalasara, nyilvantartisara, eljuttatasara, kezelésére, egyszoval mene-
dzselésére vonatkozik. A dontéstamogatas egyre inkabb elképzelhetetlen tudasmenedzsment nélkiil:
minél inkdbb visszaforgatjuk az informacidkat, tudasokat a dontési mechanizmusokba, annal kdze-
lebb keriiliink a legjobb dontéshez.*

A tuddsmenedzsment technologidinak tdmogatoi egyre erdteljesebben jelen lesznek a kozigaz-
gatasban, igy egyre tobb adatbanyasz, informaciobroker, egyre gyakoribb tudasalapt technologia,
dinamikus szimuldcié vagy szamitogéppel tamogatott kollaborativ rendszer foglal teret.

A tudas érték, igy nemcsak a tudas megszerzésére forditott koltségek (informalodas, képzés és to-
vabbképzés), hanem ezen értékek elhanyagolasa is effektiv veszteségként jelentkezhet. A mikrodko-
ndmia is egyre jobban felértékeli a szellemi t6két mint termelési faktort, valamint ennek menedzs-
ment;jét sikertényezévé emeli.

Azonban az adatok ujrafelhasznalasat, az informacids eszkdzok felhasznalasat (kihasznalasat)
tervezni kell: elényoket és hatranyokat figyelembe vevd informécios stratégiat kell alkotni, hogy a
szervezet fejlodését tudatosan tamogassuk az iizleti intelligencia fejlesztésével (kivaltképp az tigyfél-
magatartasok, piaci trendek és eredmények eldrejelzésével, €s az itt nyert adatok minél hatékonyabb
dontési folyamatba illesztésével). A fenti eszk6zok és modszerek, tudasmenedzsment-technikak né-
hany eleme mar spontan (vagy kevésbé tudatosan) létezik a kdzigazgatasban, nagyobb tudatossaggal
azonban elterjedése (rendszerbe illesztése) és eredményessége latvanyos javulast hozhat a kozigaz-
gatdsi miikddésben.

Bar kétségkiviil megkeriilhetetlen az iizleti intelligencia és az azt kiszolgalo rendszerek fejléddése,
meg kell emliteni, hogy ennek rnyoldalai is jelen vannak. Igy a digitalis labnyomok/digitalis arnyé-
kok adatvédelmi vonatkozasai nem tisztazottak. A biztonsagi kockazatok ndnek, hiszen az adatokkal
vald visszaélés (adatlopds) is egyre nagyobb mértéket dlthet megfeleld védelem nélkiil, valamint a
digitalis kornyezetszennyezés vonatkozasai is e jelenség anomaliai kdz¢ tartoznak.

A mar most, rovid tavon elérhetd nyereségek messze feliilmuljak az esetleges veszélyeket, elég
csak arra gondolni, hogy a big data elemzések mennyiben kdnnyitik meg az allampolgarok igénye-
inek és preferencidjdnak jobb megértését, vagy mennyire konnyen kapcsoljdk Ossze a mar 1étezd
allampolgari kezdeményezéseket €s fejlesztéseiket, végsd soron mennyi kdzkiadast takaritanak meg,
¢s teszik ¢lhetdbbé a kornyezetet.

4.1.2. Az okosvarosok tartalmi elemei, metodikai

Az okosvarosok modszertana a hagyomanyos fejlesztési elemeken til korszert, digitélis infrastruktu-
ralis elemekkel operal. Ezért is lathatjuk azt, hogy barmilyen megkozelitést vizsgalunk, ott az alkal-
mazott (integralt) digitalis innovacio jelenlétét probaljak indikatorokkal ellatni.

Ahany ,,okosvaros”-felmérés, annyiféle eredmény. Azonban jelenleg az 6t legfontosabb ,,okosva-
ros-indikator” a Jupiter Research szerint:

— intelligens halozatok szama,

— okos forgalomiranyitasi megoldasok szama,

— okos utcai vilagitas,

— technolodgiai képességek,

— tarsadalmi kohézio mértéke;

2 Az intelligens telepiilés koncepcidi pontosan az automatizalt, egyre kiterjedtebb és gyakoribb mérésekre (pl. intel-
ligens haztartasi mérdk) alapulnak, illetve az igy kapott eredmények — lehetéség szerint — minél automatizaltabb
felhasznaldsan.
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Hogy a kép teljes legyen, ezeket kiegészitik napjainkban a nyilt adatok hasznositasaval, az okos
kozszolgaltatasok szdmaval, a kdrnyezettudatos kozmiimenedzsmenttel, a jobb kdzbiztonsaggal, az
oktatas mindségével €s a koltséghatékony szocidlis €s egészségiigyi szolgaltatasokkal.

Egy masik felosztast kovet az EU Smart City Ranking, mely 6 alrendszerben vizsgélja egy telepiilés
smart-jellegét.

I.

Okos életkoriilmények: az €lhetd és lakhato telepiilést biztositd egészségligyi, kulturalis, 1de-
genforgalmi, sport, rekreacios szolgaltatdsokat tdmogat6 infokommunikécios megoldasokon
alapul6 alrendszer, mely a jolétre, biztonsagra, egészségi allapotra, idegenforgalomra, tarsa-
dalmi kohéziora fokuszal.

Okos emberek: a tudasintenziv iparagak jelenlétét, az €lethosszig tartd tanuldsban érdekelt,
egyre versenyképesebb munkaerdt, az inkluziv és egylittmiik6dd tarsadalmat mutat6 alrend-
szer, mely a befogadasra, integraciora, iskolazottsagra, képzettségre, kreativitasra fokuszal.
Okos gazdasag: digitalis 6koszisztémaban gondolkodo, innovativ vallalkozasokat és varosi
laborokat tomoritd és 0sztonzd (egyben inkubald) alrendszer, melyek tevékenységiiket €s
produktivitasukat infokommunikacioés platformokon tdmogatjak. A fékuszban itt az e-gazda-
sag, az innovacio, a termelé¢kenység, hat¢konysag, helyi és globalis 6sszekottetések, fenntart-
hat6 gazdasagi modellek szerepelnek.

Okos kormanyzas: digitalis platformon futo, nyilt, atlathatd, részvételen és egyiittmiikdésen
alapulo kozszolgaltatasokat ny;jtd, innovativ alrendszer, mely az online folyamatokra, ko-
z0sseégi szolgaltatasokra, e-ligyintézésre, és az erre vonatkozd policy-re fokuszal.

Okos kornyezet: fenntarthatd fejlodést biztositdo, megijuld erdforrasokat hasznalo, kornye-
zetkiméld (€s kornyezetterhelést csokkentd), az épitett kornyezet energia-hatékonysagan
javito alrendszer, amely az okosépiiletekre, a fenntarthat6 eréforras-gazdalkodasra, a klima-
barat varosra (levegd mindségére, okoldgiai tudatossagra, fenntarthatdé hulladékkezelésre)
fokuszal.

Okos mobilitds: infokommunikacios eszk6zok felhasznalasaval timogatott, kozosségi kozle-
kedést és nem motorizalt kozlekedést preferald (ugyanakkor multimodalis elérést biztosito)
alrendszer, mely a szallitas, fuvarozas és miiszaki infrastruktura teriileteire fokuszal.

Végiil meg kell emliteniink a technologiai vonal mellett az okosvarosok kozigazgatas-menedzsment,
illetve tarsadalmi-politikai vetiiletét is, melyek mostanaban kezdenek beszivarogni az okosvarosok
targyalasi kontextusaba.

A 2014-es ISO 23170 szabvany 17 alrendszerben monitorozza a varosok teljesitményét:

gazdasag

oktatas

energia

kornyezet

pénziigyek

tliz- és katasztroéfavédelem
kormanyzas

egészsegiigy

rekreacid

biztonsag

lakhatas

szilard hulladék
telekommunikacio és innovacio
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- kozlekedés

- varostervezés

- szennyvizkezelés
- viz és csatornazas

Ezen kiviil folyamatban van olyan szabvany kidolgozasa is, mely a telepiilési kozosségek smartalapu
mukodését értékeli, illetve olyan is, amelyet a kozmu-infrastrukturak fejlesztésére dolgoztak ki.

Végiil technoldgiai szempontu osztalyozast mutat az okosvaros koncepciok generaciokba sorolésa,
miszerint:
- Az els6é generacids varosok az internet és IKT technolédgia segitségével fejlesztettek okos
megoldéasokat.
- A maésodik generacio mar a szenzorok altal kdzvetitett valds adatra timaszkodott, mint pél-
daul elektronikus kartyak, forgalomba épitett szenzorok, mérd eszkdzok stb.
- A harmadik generaci6 mar adatelemzésre €¢s emberkozpontii megoldasokra koncentralt.
- A negyedik generacié pedig mar a mesterséges intelligencia altal kinalt megoldasokra épit,
mint példaul az arcfelismerés, autonom jarmiivek stb.*

4.2. Smart city teriiletek, eszkozrendszerek

4.2.1. Az okos varosvezetes teriiletei

Az okos varosvezetésnek elsdsorban stratégiai szerepe van: a varos az, amelyik kitlizi a stratégiai
célokat, megkeresi az ehhez szoba johetd partnereket, ¢s megvaldsithatdsagi koncepciot készit, mely-
ben a telepiilés fenntarthato fejlodése garantalhato. A Lechner Tudaskdzpont ltal készitett program-
alkotasi modszertani szerint harom f6 tevékenységre kell a programalkotas soran fokuszalni:
1. Audit: atfog6 értékelési folyamat keretében mérjék fel fejlesztési lehetdségeiket és kiindulo
allapotukat.
2. Stratégia és cselekvési terv: hatarozzak meg az okos fejlesztések célteriileteit, eredményeit,
eszkozeit €s az ehhez sziikséges 1épéseket.
3. Monitoring: folyamatosan ellendrizzék és kovessék a fejlesztéseket egy monitoring rendszer-
ben*.

Mindezek mellett a koordinécio jelentkezik feladatként. E sokszereplds modellben az 6nkormanyza-
tok adjak a biztositékot a tarsadalmi garancidk fenntartasaban, a valds tarsadalmi igények becsator-
nazéasaban ¢és artikulalasaban, az egylittmiikodés kereteinek betartatasaban.

#  Le Monde Smart City Innovation Award konferencia. Which vision and models for the 21st century Asia? Singapore.
2017.06.02. Eldadas: Jong Sung Hwang, National Information Society Agency, Seoul. Idézi: Tézsa Réka: Szingapur
Délkelet-Azsia legokosabb vérosa; hogy haladnak a tobbiek? in. www.geopolitika.hu

#  Lechner Tudaskozpont: Okos varos fejlesztési modell, modszertani Gtmutatd. Lechner Tudaskoézpont, Budapest,
2017. november.
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4.2.2. Az okos varosvezetes eszkozrendszere

Az okos varosvezetés Ot eszkdzcesoporttal (fejlodési célteriilettel) tudja timogatni okosvarossa valasat:

1.

Sajat hivatali szervezet atalakitdsa a smart célok tiikrében. Ennek keretén beliil:

a. Iranyito szervezet létrehozasa, mely el6szor megalkotja sajat szervezeti modelljét, a
bevonasi stratégiakat, tisztazza a kompetencia-teriileteket, a stakeholdereket €s 0sz-
tonzoket, valamint 6sszehangolja miikkodését az 6nkormanyzat alaptevékenységével.

b. Feltérképezi az adatvagyont, ¢és stratégiat alkot annak kezelésére, Gjrahasznositasara
¢s dontéstamogatasba épitésére. Ennek keretén beliil a Big Data és az n. ,,Small
Data” (esetiinkben: helyi, emberekhez adatok kezelése) vonatkozasokra egyarant ki-
tér, annak érdekében, hogy a lakossagi igényeket jobban megértse.

c. Befektet6ként mintaprogramokat, living labeket* vagy mas teszt-kdrnyezeteket hoz
1étre és lizemeltet. Ezek eredményeit beagyazza a kdzszolgéltatasi 6koszisztémaba.

e. Attekinti sajat folyamatait, és ott értékteremtd mozzanatokra fokuszald
folyamatmenedzsmentet hoz Iétre (BPR). A folyamatmenedzsment soran
algoritmizalhatd, igy szabvanyos €s nyitott miikodést hoz 1étre, melyre tetszélegesen
lehet kapcsolodo szolgaltatasokat épiteni (akar agilis programozassal).

f.  Okos, digitalis platformon nyugvo, helyi jogalkotasi rendszert hoz 1étre, melyben
lehetdséget teremt a flexibilis (alternativ) szabalyozasi modellek alkalmazhatosaga-
nak, a jogszabaly-elokészités €s jogszabaly-alkotas hatékonysaganak javitasahoz.

Javitja sajat szolgaltatasainak minOségét és haté¢konysagat: a digitalis platformok és az info-
kommunikacios technologiadk hatékonyabba, egyszertibbé (érthetobbé), ugyanakkor személyre
szabotta tehetik a szolgaltatasokat, atlathatd, kiszamithatd (szabvanyos) eljarasok mellett.
Javitja az er6forrasok hatékony felhasznalasat: a telepiilés (€s a hivatal) 6koldgiai labnyoma-
nak (kornyezeti terhelésének) csokkentésével.

Javitja az allampolgarok életmindségét: egyrészt a rekreacids és kulturalis lehetdségek fel-
hasznalo-orientalt fejlesztésével (az erre vonatkozé tajékoztatasok és lehetdségek, valamint
zoldfeliiletek bovitésével), masrészt az allampolgarok bevonasaval, kozosségi cselekvési
kedvének fokozasaval.

Gazdasagilag onfenntartd rendszereket hoz Iétre: valamennyi szolgaltatasat nem egyszeri
akcioként, hanem gazdasagilag életképes (Iehetdség szerint legalabb nullszaldds, de inkabb
nyereséges) megoldasként hivja ¢életre, hogy ne terhelje a koltségvetést (€s lakosait), hanem
bevételt hozzon a telepiilésnek.

Egy masik klasszifikacio szerint lehetséges feladatai:

,»Az életmindség javitasa, fenntarthato és attraktiv varosi kdrnyezet kialakitasa, ahol az aktiv
munkavallaloi réteg szama novekszik és a gazdasag boviil.

Fejlett varosi szolgaltatasok (tomegkozlekedés, biztonsag, e-kdzigazgatas, varoskartya stb.)
kialakitasa és fenntartasa, amelyek hozzajarulnak a véaros pozitiv megitéléséhez és az érintet-
tek elégedettségének noveléséhez.

Egyszerlien lizemeltethetd, hatékony varosi infrastruktira fejlesztése.

Virosi tudastoke intenziv novelése: oktatasi és kutatasi intézmények a telepiilésre vonzasa.
Befektetések 0sztonzése, vonzo gazdasagi kornyezet révén a vallalatok letelepedésének eld-
segitése.

4 A kozosségért tenni akard vallalkozasok, civilek és kozigazgatasi szerepl6k telepiilési innovacios tere, mely partneri
kornyezetben, kdzvetlen fejlesztési és innovacios folyamatokat tesz lehetévé a résztvevok szamara.
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4.3.

A nemzetkozi ismertség €s versenyképesség novelése.

Egyedi, a tobbi hazai varostdl megkiilonboztethetd identitds megteremtése vagy megerdsitése.
Kozvetlenebb, kétiranyt kommunikécio és kapcsolat a lakossag, a piaci és intézményi sze-
replok és a varosvezetés kozott, elégedettebb varoslakok.

Biztonsagosabb varosi kornyezet kialakitasa.

Koltségek csokkentése, hatékony lizemeltetés.”*

Smart city legjobb megoldasok és koncepciok, hazai kezdeményezések

4.3.1. Smart city legjobb megoldasok és koncepciok

Napjainkban két f6 csoportra lehet osztani a kimagaslé smart city koncepcidkat:

1.

Az ezredforduld utan egyre tobb helyen almodtak meg, majd terveztek, épitettek és tizemel-
tetnek olyan mintavarosokat, melyek z6ldmezds beruhdzasként azzal a demonstracios céllal
fakado gyakorlati elonydket. Ilyenek példaul:

a. Masdar, Egyesiilt Arab Emiratusok http://www.masdar.ae/

b. PlanlT city, Portugalia: https://www.planetsmartcity.com/en/

c. Songdo, Dél-korea: http://songdoibd.com/
Eltéro tarsadalmi és gazdasagi helyzetli varosok inditottak olyan fejlesztéseket, melyek az
elérhetd adatok és technologidk felhasznalasaval szabtak at a kozlekedés, a kozmiivek, a
kozszolgaltatasok, a rekreacid €satdbbi elem arculatat. E stratégidk kozos sikertényezodje,
hogy széleskorti egyiittmiikddésen alapultak, és nyitottak minél tobb résztvevo mukodtetési
¢s fejlesztési szerepvallaldsara, igy fenntarthatdsaga egyszertibbé valik. Példaul:
Napjainkban Barcelondt a ,,z0ld energia” okosvarosanak szoktdk aposztrofalni. Okosvaros
koncepciojuk atfogja a jobb kormanyzati technologiak alkalmazasat, digitalis infrastruk-
tara-fejlesztést és varosfejlesztést, adathasznositast, innovativ megoldasokat, Urban i-Lab
tamogatasat stb. http://ajuntament.barcelona.cat/digital/ca
New York Cityt a Juniper Research 2015-ben a vilag méasodik leginkabb intelligens varosanak
tartotta, koszonhetden a kiterjedt, intelligens tomegkozlekedési infrastruktirajanak, okos vi-
lagitasi rendszerének, okos vizfogyasztasanak, hulladékgazdalkodasanak ¢€s levegdmindség
monitorozasanak. https://www.routematch.com/nyc-a-smart-city-case-study/
London polgarmestere 2013-ban 1étrehozta az Intelligens Londoni Testiiletet, mely olyan po-
litikak és stratégiak 1étrehozasara hivatott, amelyek digitalis technoldgidkat hasznalnak fel a
véros fejlesztésére. gy sziiletett meg a London Datastore, szamos kozlekedési innovacio, az
intelligens uthalozat és szallitasi rendszerek, a digitélis fizetési megoldasok, a hulladékgaz-
dalkodasi megoldasok. https://www.smartcity.press/londons-smart-city-initiatives/
Nizza mar 2010-t6l tudatosan épiti smart szolgaltatasait. (2015. elején megnyitottak azt az intelli-
gens varosi innovacios kozpontot, mely egy helyen egyesiti az intelligens varos kutatasi, oktatasi
vallalkozasait) Nizza jelent0s eredményeket ért el a multimodalis kozlekedés, a digitalis kereske-
delem, a kdrnyezetvédelem, a fenntarthat6 fejlodés, az intelligens varosokkal kapcsolatos oktata-
si, kutatasi és innovacios tevékenységben. http://www.meet-in-nice.com/nice-smart-city

4 Lechner Tudask6zpont (Kulcsar Sandor szerk.): Smart city tudasplatform, metodikai javaslat, Lechner K6zpont,
Budapest, 2015.
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7. Szingapur a 2014-ben bevezetett ,,Okos Nemzet” stratégidja ezen kiviil a kozlekedés, az ott-
hon és kornyezet, az iizleti produktivitas, az egészség és aktiv oregedés, a kdzbiztonsag és a
kozszolgaltatasok teriileteit célozza technoldgiai tamogatasi eszkdzokkel. A kormanyzat ra-
adasul 6sztonzi és inkubdlja a jo lakossagi kezdeményezéseket ezeken a teriileteken. https://
www.smartnation.sg/

8. Hamburg 2014-t61 épiti tudatosan okosvaros funkcioit. Ennek gerincét adja a kikoto, ahol a
forgalom irdnyitasanak, biztonsaganak és infrastruktirajanak optimalizalasat hajtjak végre
digitalis platformon. Hafen varos (mely Hamburg legtijabb vérosrésze) kisérleti projekteket
inditottak a forgalom csokkentésére és optimalizaldsara, valamint intelligens ingatlan-
menedzsment és mobilitasi projekteket inditottak. Az allami szolgaltatasokat internetes
kioszkok segitségével is igénybe lehet venni. http://hamburgsmartcity.com/

9. A napjainkban ismert legnagyobb smart city kezdeményezés a Missouri allambeli kansasi
projekt, mely 10 év alatt épiti ki a — tobbek kozott — forgalomfigyeld szenzorokbdl, ingyenes
koztéri wifibdl, interaktiv informécios panelekbdl, intelligens vilagitasvezérlokbal allo rend-
szerét. https://www.digitaltrends.com/home/kansas-city-smart-city-technology/ és http://
kcmayor.org/smart-city

4.3.2. Hazai smart city kezdeményezések

A magyar ,,okosvaros”’-koncepciok a zoldebb és hatékonyabb kézmliimenedzsment, az intelligens
kozlekedési rendszerek, a jobb kozbiztonsag mellett kevésbé biirokratikus, allampolgar-kézpontt
kozszolgaltatasokat fejleszti, amelyben a mindségi oktatas, a koltséghatékony szocidlis- €s egészség-
iigy, valamint az informéaciomegosztason alapuld tovabbi szolgaltatasok (pl. idegenforgalom) jelentik
a sarokpontokat.

Hozhatnank példakat is, azonban az itthoni smart city megoldasok (pl. Nyiregyhaza, Szolnok,
Székesfehérvar stb.) terjedelme nehezen 6sszehasonlithatd a mar emlitett kiilfoldi példakkal. Példaul
a Digitéalis Magyarorszag program 2015-ben meghirdetett nyiregyhdzi alprogramja boviil6 e-kdzszol-
galtatasokbol, felzarkoztatd képzésekbdl, infrastrukturalis fejlesztésbdl (széles savu internet minden
haztartasban) allt. Ezen tul voltak e-oktatasi és e-egészségiigyi, elemek megvaldsult a kameras meg-
figyeldrendszer kiterjesztése, okospadokat / informécios pultokat is kihelyeztek. Talan a leginkabb
eléremutatd része a programnak az iddsligyi jelzérendszeres segitségnyujtas bevezetése volt. Mégis,
tobb tervezési és implementacids probléma miatt a fejlesztések eredménye Osszességében elmaradt a
kiilfoldi smart city kezdeményezések intelligens varosi szolgéltatdsaitol.

Egy példat kiemeliink, mely jovObemutato, €s integralja a smart koncepciok igen sok elemét. A
Varosligetbe tervezett Smart Liget elgondolés 1ényege, hogy az ott miikddd intézményekhez a park
valtozatos digitalis szolgaltatasok Osszefliggd rendszerét adja ugy, hogy ehhez magas szintii felhasz-
naloi élmény parosul. (PL.: egyszerlsitett fizetési megoldasok, személyre szabott programjavaslatok
¢s szolgaltatasok.) A kulturalis és rekreacids célu rendszer fenntarthato €s nyereséges. (A Liget Buda-
pest projektrdl bovebben: www.ligetbudapest.hu)
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4.3.3. Hazai smart city perspektivik

Az okosvaros nem abszolut kategoria, hanem egy relativ entitas, hiszen egy okosvaros valamihez
képest okos. Ugyanakkor minden telepiilés fejlodik (igy valnak az okos telepiilések még okosabba),
igy az okos telepiilés ugyantgy idomul a technoldgiai innovacidkhoz, allampolgari elvarasokhoz.

A smart city koncepciok infrastrukturalis hatterének nagy lendiiletet adnak az 6todik generaci-
6s (5G-s) halozatok?’, amelyek magas sebességiiknek (akar 300 Mbit/sec) és alacsony késleltetési
idejiiknek koszonhetden terjesztik ki a virtudlis valdsagot, és az arra épiil6 alkalmazasokat. Ez az
infrastruktura jelentdsen noveli az ,,okos mérok™ szamat, valamint az internetre kapcsolt — 6nalld
[P-cimmel rendelkez6 — eszk6zok szamat (lasd az IoT — dolgok internete jeleséget*). Marpedig, ha
azt nézzik, hogy az intelligens varossa valas egyik fiiggvénye a miiszerezettség, azaz a szenzorok,
mérdok, PDA-k, okostelefonok, kamerak stb. (az 6sszekapcsolas €s az intelligencia mellett) jelenléte,
akkor lathatjuk, hogy minél tobb az eszkoz, annal nagyobb eséllyel alakul ki az okosvarosi szolgalta-
tasokhoz sziikséges infrastruktira.

Ennek megfeleléen az okos varosokkal szemben tamasztott elvarasok is folyamatosan nének.

Az okosvarosok fejlesztéséhez ¢€s iranyitasdhoz nem csupan széleskori helyi egyiittmikddés
szlikséges (a tudomany, a gazdasag, a kozigazgatas és a civil szféra részérdl), hanem erds kdzponti
koordinacié a szakpolitikak (pl.: digitalis kohézios stratégiak) és szabalyozasok (szabvanyositasok),
prioritasok kijelolése és forraselosztasok, kockazatok kezelése (pl.: adatbiztonsag, adatvédelem) vo-
natkozasaban. Csak ennek segitségével hozhatok 1étre azok a mindségi sztenderdek, amelyek a va-
rosi intelligens rendszerek interoperabilitasat biztositani tudjak. Ezen feliil kormanyzati feladatnak
latszik az okosvarosok alap-infrastruktirajanak kiépitése.

Ugyanennek nemzeten feliili vonatkozasa is legalabb ennyire fontos. Nem véletlentil inditott az Euro-
pai Unid is szamos programot, alprogramot, pl.: Horizon 2020, Urbact, SETIS on Smart Cities stb. E
programok célja, hogy a térségi innovaciot és az innovaciohoz kapcsolodo egyiittmiikddési formakat
tdmogassa annak érdekében, hogy az urbanizécios tendencidk fokozddé élhetdséggel parosuljanak.
Ezek koziil kiemeljiik az EU Eurdpai Innovacios Partnerség (EIP) Okos Varosok és Kozosségek
Programjat (SCC)*, mely a varosok és iparagak kozotti egylittmiikodések 11 teriiletén 6sztondz in-
novaciokat:

- Fenntarthat6 varosi mobilités

- Fenntarthat6 keriiletek és épitett kornyezet

- Integralt infrastruktirak és folyamatok az energiagazdalkodas, IKT és szallitas teriileteken

- Allampolgar-kézpontisag

- Szakpolitikai és szabalyozas

- Integralt tervezés és menedzsment

- Tudasmegosztas

- Alap-feltételek, teljesitmény indikatorok és mérés

- Nyilt adatkezelés a kormanyzasban

- Sztenderdizécio

- Uzleti modellek, beszerzés és timogatas.

47 Az eszk6z0k kozotti kommunikaciot (IoT) az el6z6 haldzatoknal nagysagrenddel gyorsabban, nagyobb lefedettség-
gel és hatékonyabban kiszolgald 28, 37 és 39 Ghz-es savokon miikodo vezetékmentes halozat.

#  QOlyan halozatba kotott intelligenes (okos) eszkozok, amelyek képesek felismerni és értelmezni szamukra 1ényeges
informaciokat, és kommunikalni emberi beavatkozas nélkiil, automatikusan.

4 http://ec.europa.eu/eip/smartcities/ (Utolsé elérés: 2018. 05. 19.)
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4. SMART CITIES: UTON AZ OKOSVAROSOK KIALAKULASA FELE

Magyarorszagon a 2010-2014 kozotti idoszakra irt Digitalis Megujulas Cselekvési Tervben mar el-
varasként jelentkezett a smart city logika szerinti varosfejlesztési gondolkodés, amennyiben priori-
tasként latszik a lakossag, a vallalkozasok és a kozigazgatas digitalis készségeinek emelése, valamint
az innovativ és kreativ iparagak fejlesztése. Ezt erdsitette a Nemzeti Infokommunikacios Stratégia,
valamint az ehhez kapcsolodo Digitalis Nemzet Fejlesztési Program, mely megemlékezett az intelli-
gens varosi szolgaltatdsok bevezetésérol, valamint az erre vonatkozo keretrendszerek €s monitoring
elvek meghatarozasarol.

Az 1486/2015. (VIL.21.) Korm. hatarozata (a Digitalis Nemzet Fejlesztési Program megvalositasa-
val kapcsolatos aktualis feladatokrol, valamint egyes kapcsolodd kormanyhatarozatok modositasarol)
a Lechner Tudaskozpontot jelolte ki a hazai smart city feladatok koordinatoraként. Az okosvarosok
onkormanyzati miikodésére vonatkozo kutatdsi feladatokat pedig a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem
Onkormanyzati Kutatointézete inditotta, 2017-ben. Kutatja a teriiletet a Budapesti Miiszaki Egyetem,
valamint a Corvinus Egyetem és az ELTE is. Ezen kiviil emlitésre érdemes még a Design Terminal
Nemzeti Kreativipari Kozpont, melynek egyik prioritasa a varosi fejlesztésekkel foglalkozik.

A 419/2021. (VIL 15.) Korm. rendelet a telepiiléstervek tartalmarol, elkészitésének és elfogada-
sanak rendjérdl, valamint egyes telepiilésrendezési sajatos jogintézményekrdl definidlja az okosvaros
¢s az okosvaros-modszertan fogalmait.

A rendelet szerint okosvaros: olyan telepiilés vagy onkorményzatok kozos tervezésében részt
vevO telepiilés, amely a fejlesztési tervét okosvaros-modszertan alapjan késziti el és hajtja végre. Mig
okosvaros-modszertan: ,.telepiilések vagy telepiilések csoportjdnak olyan telepiilésfejlesztési mod-
szertana, amely azok tdrsadalmi, természeti és épitett kornyezetét, digitalis infrastruktarajat, valamint
az allami ligyintézési szolgaltatas, kozszolgaltatas, kozmiiszolgéltatds, onkormanyzati szolgaltatasok
¢s maganszolgaltatdsok elérhetdve tétele telepiilési szolgaltatasok korét, mindségét és hatékonysagat
korszerli technoldgiak és modszerek alkalmazasdval, fenntarthatd modon, a lakossag, a helyi tarsa-
dalmi és gazdasagi partnerek fokozott bevonésaval fejleszti;”

E definiciok szdmos tovabbi program ¢és mddszertan hivatkozasi alapjat szolgaljak.

Napjainkban — mindezeken feliil —a Digitalis Jolét Program 8-10 varost, vagy telepiilési egytitt-
miikddést kivan okosvaros projektbe vonni.

A Kormany 2017 végén hozott hatdrozatot Monor telepiilés okos varos funkcionalitassal 0ssze-
fiiggd fejlesztéseinek tamogatasarol, a kapcsolodo technologia magyarorszagi elterjesztése érdeké-
ben. Erdekessége e dontésnek, hogy rogzitették, a fejlesztéseket kozponti infrastruktura 1étrehozasa-
val kell timogatni.

A kozigazgatasi szerepvallalds erdsitésére indult el a Digitalis Térségfejlesztds szakiranyl to-
vabbképzési szak, mely a versenyszféra szdmara az Edutus Egyetemen, a kozszféra szdmara a Nem-
zeti Kozszolgalati Egyetemen képez szakembereket.
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