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1. MODUL: INTERNET ALAPISMERETEK

A mindennapok sordn szamtalan olyan élethelyzettel talalkozhatunk, amikor a szamitogép és az
internet hasznalata megkdnnyiti az €letiinket. Az internet €s a digitalis eszk6zok segitik a munkat, a
tanulast, de a kikapcsolddast is. A digitalis korban, az emberek életében egyre jelentdsebb szerepet
jatszik a szamitdgép, az internet, a mobiltelefon és az egyéb digitalis eszk6zok. A vilaghalo segit
athidalni a tavolsagokat, lekiizdeni az iddbeli korlatokat. Ma mar konnyili kapcsolatot tartani a mun-
katarsakkal, csaladtagokkal, rokonokkal, baratokkal, barhova sodorta is ket az élet. Az internet se-
gitségével 1) embereket érhetiink el, tajékozodhatunk, olvashatjuk a legijabb hireket, zenét hallgat-
hatunk, filmeket nézhetiink, jatszhatunk, tanulhatunk, vasarolhatunk, sorban allas nélkiil intézhetjiik
kiilonboz6 hivatalos iigyeinket.

A modern infokommunikécids technoldgia' (IKT) elterjedése fiigg attol is, hogy milyen hozzafé-
rési eséllyel és milyen hasznalati tudassal, képességgel, attitidokkel, vagyis digitalis kompetencia-
val rendelkeznek a tarsadalom tagjai.

A digitalis szovegértés €s irastudas napjainkban elvart, de sokféleképpen értelmezett készségrend-
szer, amely jelentds kiilonbségeket mutathat teriileti és szocialis helyzettdl fiiggéen. A digitalisan
irastudo egyén képes az IKT rendszerek biztonsdgos hasznalatara, digitalis formatumu informaciok
keresésére, megosztasara és 1étrehozatalara. Aki digitalisan irastudatlan, vagy csupan korlatozottan
képes erre, gyakran hatranyt szenved a mindennapokban, kiiléndsen a munkaerépiacon, ezért tore-
kedni kell a felzarkéztatasukra.

Az elmult évtizedek soran felndtt egy olyan digitalis nemzedék (netgeneracio), akik szamara mar
természetes a szamitogépek €s az internet hasznalata. A digitalis bennsziilottek ,,anyanyelvi szinten”
beszélik a szamitdgépek és az internet digitalis nyelvét. Az iddsebb korosztaly tagjai az életiik egy
késObbi szakaszaban szembesiilnek a digitalis vilag kihivasaival. Koziiliik keriilhetnek ki a digitalis
bevandorlok, akik az életiik soran elfogadjak, elkezdik tanulni és hasznélni a digitalis eszkozoket.
(Prensky, 2001)

Az elmult évtizedben kideriilt azonban®, hogy a fiatalok jelentds hanyada sem felel meg az elva-
rasoknak. A digitalis irastudas ugyanis nem egy adottsag, hanem egy olyan képesség, amit meg kell
tanulni. A digitalis kompetencia a nyolc kulcskompetencia egyike, amely az irashoz, olvasashoz és
szdmolashoz hasonldan alapkészségnek tekinthetd, elsajatitasa sziikséges az e-allampolgarra valas-
hoz. (European Parlament and the Council, 2006)

1.1 Internet-alapfogalmak

Az informaciés tarsadalom kifejezés az 1990-es évek végén valt kdzismertté, amikor az iizleti élet-
ben ¢és a fogyasztoi tarsadalomban egyarant elterjedt az internet hasznalata. A Martin Bangemann
vezette szakértdi bizottsag 1994-ben kidolgozta az Eurdpa és a globalis informacios tarsadalom cimii
dokumentumot az EU Tanéacsa szdmara. A jelentés Iényege, hogy a technologiai fejlodés eredménye-
ként az 1960-as évek oOta a vilagban az ipari tarsadalombol az informacids tarsadalomba val6 dtmenet

1 IR s ey , e . e g
Az Informacids és Kommunikacids Technoldgia szinonimaja.

PISA (Programme for International Student Assessment) felmérés a 15 éves diakok teljesitményét méri haromévente.
A 2015-06s felmérés eredményei elmaradnak a varakozastol. (OECD, 2015)
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folyamata jatszodik le. A jelentés szerint ,,az informéacids tarsadalom rendelkezik azzal a képességgel,
hogy javitsa az eurdpai allampolgarok életmindségét, tarsadalmi és gazdasagi szervezetlink haté-
konysagat, és erdsitse a kohéziot.” (Bangemann, 1994, pp. 11.)

A valtozasok f6 mozgatdja az informaciés forradalomnak nevezett jelenség. Az informacio és a
kommunikécié mennyisége és mindsége ndvekvo litemben fejlddik, és megfigyelhetd a két teriilet in-
tegracioja. Az integracio kovetkezménye, hogy a gyorsan boviild nemzetkdzi szamitdgépes haldzato-
kon egyre tobb ember szdmara valik elérhetdvé a naponta boviild informéciotdomeg. A mindenki sza-
mara elérhetd, gyors internet-hozzaférés az alapja az internetes szolgaltatasok igénybevételének.

Az eszk6zO0k halozatokba kapcsoltan miikddnek, a rajtuk tarolt adatokat elérhetjiik, tovabbit-
hatjuk, felhasznalhatjuk, mddosithatjuk és bdvithetjiik is. Az emberek, targyak és gépek egyarant
adatforrasként miikodhetnek, és az interneten digitélis jelek segitségével kommunikalhatnak. Egyre
tobb a haldzatba kotott intelligens eszkdz, amelyek egyiittmitkodnek egymassal és az emberekkel.
A digitalis vilagban kibdviilnek az emberek képességei, egyre kisebb korlatot jelent a tér és az
1d6. A halozati és digitalis technologiak elterjedése szdmos valtozast indit el, tarsadalmi, gazdasagi,
politikai és kulturalis teriileteken egyarant. Napjainkra mar nemcsak az informéciok megszerzése,
hasznositasa valt nélkiilozhetetlenné, de a halozatok lehetdségét kihasznalva azok megosztésa is,
a folyamatos kommunikécid és jelenlét a virtualis térben. A XXI. szdzad tarsadalmanak kulcsfon-
tossagl tényezojéveé valt az informacid birtoklasa mellett a halozatokba szervezddés, a halozati
tarsadalom kialakulasa.

1.1.1 Szamitogepes halozat

Mar az 1960-as évek elején felmertilt az igény a szamitogépek (hardveres és szoftveres) dsszekapcso-
lasara, lehetdvé téve az allomanyok atvitelét, majd megjelentek az elsé szamitogépes haldézatok. A ha-
16zat legegyszeriibben fogalmazva nem mas, mint valamilyen célbdl egymassal 6sszekotott szamito-
gépek 0sszessége. Pontosabban a szamitogép-halozat egymassal kommunikalni képes szamitogépek
rendszere, amely lehetdvé teszi a halozatban 1évd szamitogép felhasznaldja szdmara, hogy masokkal
kommunikéljon, illetve mas szamitégépek eréforrasait is hasznalhassa. A halozat lehetdséget biztosit
példaul az adatok kozponti tarolasara, a dokumentumok k6z0s szerkesztésére, a nyomtatok €s egyéb
eszk6zok kozos elérésére, valamint rendszeres biztonsadgi masolat készitésére, adatmentésre is.

A szamitogépes halozat kialakitdsdhoz kiilonb6z6 eszkdzokre is sziikség van:

» halozati kartya: 4ltalaban a szamitogépbe beépitve (vezetékes és vezeték nélkiili valtozattal),

» atviteli kdzeg: az 6sszekottetés biztositdsdhoz (vezetékes és vezeték nélkiili valtozattal),

» kiegészitd eszk6zok: amelyek a jeleket felerdsitik, atalakitjak, megosztjak (példaul modem,
router),

» halozati szoftverek: tobbnyire a szamitogép mikodtetését biztositd alapszoftver (operacids
rendszer) részeként rendelkezésre allnak, de kiegésziilhetnek specidlisan a haldzat elérésére,
kezelésére és szolgaltatasok hasznalatara alkalmas szoftverekkel.

Alapvetden a szamitdogépek két f0 tipusat kiilonboztethetjiik meg a haldzaton beliil. A kiszolgalo
(szerver) altalaban olyan nagy teljesitményii szamitogép, amely mas szamitogépek szdmara eréforra-
sokat vagy szolgaltatasokat biztosit. A szerverek feladata a felhasznalok azonositasa, a jogosultsag-
kezelés, a kozponti adattarolas és szolgaltatasok kiajanlasa egyarant.

Az iigyfél (kliens) altalaban olyan szamitogép, amely egy masik szamitdgép altal biztositott erd-
forrdsokat, vagy szolgaltatasokat ér el a halozaton keresztiil, de 6nalloan is miikodoképes. Az embe-
rek tobbsége kozvetleniil ezekkel a gépekkel talalkozik.

A szamitogépes haldzatok fejlodésével €s terjedésével a kisebb, helyi haldézatok 6sszekapcsolha-
tova valtak, igy alakultak ki a nagy kiterjedésti hal6zatok.
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1.1.2 Internet

Az internet kialakuldsahoz vezetd it kezdetei az 1960-as évekre tehetok. 1969-ben jelent meg egy 1j
halozat, az ARPANET, amely kezdetben négy intézményt kotott 6ssze, de késébb tjabbakkal boviilt.
Kialakitasanak két fontos szempontja volt:
* a draga szuperszamitogépek processzoridejének, illetve a szamitdsi adatoknak hal6zaton
keresztiil torténd megosztasa,
» a megbizhaté miikddés biztositasa (a fizikailag tdvol 1€vé szamitogépek kozott tobb lehet-
séges kozvetlen és kozvetett kapcsolat 1étesitésével).’

Az ARPANET az els6 nagy kiterjedésii csomagkapcsolt halozat, amely az internet elddjének tekint-
hetd. A kovetkez6 években tobb halozat is kialakult, ezek kezdetben a kutatointézetek, oktatasi in-
tézmények és kormanyszervezetek haldzatai voltak. A 80-as években egyre nagyobb igény jelentke-
zett a halézatok polgari alkalmazasara. Uj halézatok (példaul BITNET, CSNET, EUNET, MILNET,
NSFNET) jelentek meg. 1989-ben az ARPANET megsziint, de az évek soran az egyes orszagokban
kutatési célokkal 1étrehozott, sajat gerinchéalozattal rendelkezd halozatok 6sszekapcesolasaval 1étrejott
egy globalis, vilagméretli halozat, az INTERNET. (Sziits, 2012)

Az internet’ az egész vilagot behal6zo szamitogép-halozat, vagyis halozatok halozata. Az interne-
tet alkotod haldzatoknak sajat lizemeltetdjiik van, sajat névvel azonosithatok. A megbizhatdo mukodés
érdekében az internetnek nincs kézponti szamitégépe, barmelyik szamitdgép (csomdpont) kapcso-
latot tud teremteni barmely masik szamitogéppel. Tehat ha valamelyik szamitogép kiesik, akkor az
adatok, iizenetek egy masik tvonalon jutnak el a célhoz. A szadmitogépek kozotti kommunikacid
(lizenetkiildés) tobb csatornan valosulhat meg. A tovabbitott {izenetek kisebb egységekre (adatcso-
magokra) bontva, akar kiillonb6z6 utvonalakon jutnak el a rendeltetési helyiikre. Ezek a csomagok
tobbek kozott tartalmazzak a kiildo €s a cimzett adatait, de a haldzat csomoOpontjainal talalhato forga-
lomirdnyitok (routerek) dontenek a célhoz vezetd utiranyrdl a pillanatnyi helyzettdl (példaul Gtvonal
allapotatol) fliggden.

Ahhoz, hogy a halozat gépei egyiitt tudjanak mitkddni, egységesiteni, szabvanyositani kellett a
kommunikacié modjat, amit protokollok biztositanak. Az interneten a kommunikacié a TCP/IP® pro-
tokoll szerint torténik. A TCP két szamitogép futd programja kozott az adatfolyam sorrendhelyes at-
vitelét biztositja ugy, hogy a kiildo allomasoknal csomagokra bontja a tovabbitando adatokat, a vevo
szamitogépeknél pedig dsszerakja ket. Az IP a csomagok cimzését végzi.

Az internetprotokoll (IP) teszi lehetdvé a kiildé és fogadd halozati végpontok (szamitdogépek,
nyomtatok, kamerak stb.) azonositasat, cimzését. Az IP-cimeket egy amerikai szervezet, a NIC®
osztja ki teriileti megbizottjain keresztiil. Egy vallalat vagy szervezet internetszolgaltatdjatol mindig
cimtartomanyt kap, amelyen beliil szabadon jel6lheti ki eszkozeinek az IP-cimét.

Az IP-cim bedllitasa kétféle modon torténhet:

+ automatikus bedllitdsokkal (ebben az esetben a DHCP’ kiszolgalo adja meg a gép IP-cimét
és mas konfiguracids beallitasait, legtobb esetben a DNS® kiszolgalé automatikus lekérése
mellett);

» statikus (egyéni) beallitasokkal (ekkor meg kell adni az [P-cimet, az alhdlozati maszkot és az
alapértelmezett atjarot is).

Az ARPANET fejlesztését katonai célok is erdsen befolyasoltak. Olyan halozatot akartak kifejleszteni, ami egy eset-
leges tamadas miatt a halozat egyes részeinek a kiesése utan is miikddoképes marad.

Az internet az internetworking (hal6zatok kozotti egyiittmiikodés) kifejezésbdl szarmazo rovidités.

Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP): atviteli vezérld protokoll/internet protokoll

Network Information Center: Hal6zati Informacios Kozpont

Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP): dinamikus allomaskonfigural6 protokoll (automatikus IP-cim kiosztas)
Domain Name System: tartomanynév rendszer

® 9 o wn A
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Ajanlatos az automatikus DHCP protokoll hasznalata az IP-cimek, az alhalozati maszk, az alapér-
telmezett atjar6 szamitogépekhez torténd automatikus hozzarendelésére, amennyiben a halézat tamo-
gatja ezt. A haldzati beallitdisok modositasahoz rendszergazdai jogosultsag sziikséges. DHCP haszna-
latanak elonye, hogy nem kell megvaltoztatni a beallitasokat, ha masik helyre viszi a szamitogépét,
¢s a DHCP nem igényel kézi beallitast.

1. sz. abra: TCP/IP bedllitisa automatikusan

Egy IP-cim két részbdl all:
» Halézati azonosito: tartomanyt azonosit a halézaton beliil.
« Allomas (host) azonosito: a halozaton egy TCP/IP csomopontot (munkaallomast, kiszol-
galot, utvalasztot, eszkozt) azonosit.

Az IP-cim szabvanyai az IPv4 és a korszeriibb, bdvebb cimzést, multimédia-kompatibilitast, maga-
sabb biztonsagi szintet lehetdvé tévo IPv6. Jelenleg a két rendszer egymas mellett miikodik, egymassal
csereszabatos cimek segitségével.

IPv4 cim: 32 bites cimzés, ahol az internetcim négy, 0 ¢és 255 koz¢ esd, ponttal elvalasztott, deci-
malis egész szam. A cimek optimadlis kiosztasat a cimek osztalyba (A, B, C) sorolasa segiti. Egy 32
bites IP-cim cimosztalyonként eltérd szamu szamjegyet hasznal haldzati azonositasra. A tobbi szam-
jegy szolgal az allomésok cimzésére. Az IP-cimen beliil a halozati azonositot €s az dllomasazonositot
az alhdlozati maszk vélasztja szét.

C osztaly cimnél példaul IPv4- cim: 193.224.76.29, alhalézati maszk: 255.255.255.0

IPv6 cim Ujabb generacids, 128 bites cimzés, ahol az internetcim 8 csoportban 4 darab hexadeci-
malis szambdl all, amelyeket kettdspont vélaszt el. Az IPv6 nemcsak nagyobb cimtartomanyt nyujt,
hanem egyéb eldnyokkel is rendelkezik (példaul mobil tAmogatas, magasabb biztonsadg, multicast
tovabbitas). Itt harom csoportra oszthatok a cimek:

» egyedi (unicast) cim: az {izenet a meghatarozott cimzetthez érkezik (hasonlit az [Pv4 cimhez)
» barki (anycast) cim: az allomasok egy csoportjan beliil a legkdzelebbihez érkezik az lizenet
» csoport (multicast) cim: az allomasok egy csoportjanak mindegyik tagja kapja meg az lizenetet.

IPv6- cim példaul: FEBC:A574:382B:23C1:AA49:4592:4EFE:9982
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A szamitogép IP-cime lehet publikus (internetszolgal6tdl szarmazo, amivel a halézaton kiviil-
rol érhetd el a gép), vagy magan (helyi halozaton beliili cim). Jellemzden, ha példaul a router a
192.168.1.1-es privat IP-cimen talalhato, akkor a 192.168.1.x° cimet adhatjuk a ra csatlakoztatott
eszkdzeinknek."

A csak szamokbdl 4116 IP-cim megjegyzése a felhasznalok szamara gondot jelenthet, igy az internet
meghatarozott részeinek rendelkezniiik kell in. domain'' (tartomany) névvel is. A tartomanyon beliil
az adott haldzatra csatlakozott eszkoz (gazdagép, vagy allomas) neve az allomasnév. Az allomasnév
rovid, értelemmel rendelkez6 betliszavak, roviditések pontokkal elvalasztott sorozata, amelyeket az
internetes cimek helyett hasznalhatnak. A nevek az angol birtokos szerkezet logikdjat kovetik, tehat
az utolso tag a legmagasabb szintli tartomany azonositdja. Beiraskor a kis €és nagy betiik kdzott nincs
kiilonbség, barmelyikkel, vagy akar keverten is irhatjuk a neveket.

Példaul: probono.uni-nke.hu

Itt az els6 szo6 a gazdagép neve, az ezt kdvetd rész a halozati tartoménynév, az utolso tag pedig az
orszagnév két betlis (ISO 3166 szabvany szerinti) roviditése. A megadott névben tehat, a ,,hu” Ma-
gyarorszagot jelenti, mivel a gép hazadnkban van, az ,,uni-nke” az Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
héalozati azonositdja, ami arra utal, hogy a gép az intézmény haldzataban iizemel. A ,,probono” az
egyedi eszkdzt azonositja, amely gépen a tartalmak elérhetdk."

Orszagkddon kiviil hasznalt altalanos legfelsé szintli tartomanyok lehetnek példaul:
e com ipari, iizleti felhasznalok
* edu oktatdsi intézmények
* info tajékoztatasi céllal miikodo oldalak
* gov kormdanyhivatalok
« org egyesiletek, szervezetek
« eu  Eurdpai Unio"
* mobi mobil alkalmazasok

A legfelso szintli tartomanynevek szdma korlatozott. Bévitésiikhoz 6sszetett domain neveket hoztak
létre. Ilyenek a masodik szintli k6zdomain nevek, amelyek az elsd és a masodik szint egylittesét al-
kotjak. Példaul: gov.hu, konyvelo.hu, jogasz.hu, tozsde.hu".

A gov.hu domain a magyarorszagi kézdomain rendszer kialakulasaval 0sszefiiggésben az allam-
igazgatasi, igazsagszolgaltatasi, torvényhozasi és egyéb korményzati intézmények domain rendsze-
rének létrehozasa céljabol kertilt kialakitasra. (Domainregisztracios Szabalyzat)

AZ IP-nevet a DNS-szerver forditja le IP cimre. A DNS feladata a domain nevek és az IP-cimek
megfeleltetése. Ehhez egy vilagméretii elosztott adatbazis all rendelkezésre, ahol az egyes domain
cimek adminisztracidjat biztositd gépek legalabb az alattuk 1év6 szint cimeit ismerik.

Ahol az x 2 és 255 kozotti érték lehet.

Az IP-cimiink lekérdezhet6. Magan (helyi) IP-cim a parancssorba irt ,,ipconfig” paranccsal, a publikus (kiils6)
[P-cim példaul a https:/www.iplocation.net/find-ip-address oldalon jelenithet meg.

Magyar helyesiras szerint ,,domén”, de ezt ritkdn hasznaljak.

A tartomanynév min. 2, max. 20 karakter hosszu lehet, és betiiket, szamokat és kotdjelet tartalmazhat. 2004-t61
lehetévé valt a magyar ékezetes karakterek hasznalata is.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/517 rendelete (2019. marcius 19.) a .eu fels6 szintli domainnév beveze-
tésérdl és miikodésérol, valamint a 733/2002/EK rendelet modositasarol és hatalyon kiviil helyezésérol, valamint a
874/2004/EK bizottsagi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (EGT-vonatkozéasu szoveg.)

A domainnév-regisztracioval kapcsolatos informaciok megtekintheték a https:/www.domain.hu/ cimen. Ugyan-
ezen az oldalon érhetd el az Internet Szolgaltatok Tandcsanak a statisztikaja (https:/info.domain.hu/stats/hu).



http://probono.uni-nke.hu
http://gov.hu
http://konyvelo.hu
http://tozsde.hu
http://gov.hu
https://www.iplocation.net/find-ip-address
https://www.domain.hu/
https://info.domain.hu/stats/hu

KOZIGAZGATASI PORTALOK A GYAKORLATBAN

1.1.3 Intranet

Az internet megjelenése utan szamos vallalat és intézmény felfedezte az internet webtechnologia-
janak felhasznalasi lehetdségét a szervezet belsé miikodésében, folyamataiban, igy a 90-es évektol
kialakult az intranet.

Az intranet — mint a neve is mutatja — egy halozaton beliili halozat. Az intranet az internet meg-
szokott eszkozeit biztositja a vallalaton, intézményen beliili haszndlatra, de amig az internet nyilt, az
intranetet csak a belsd szervezet jogosultsagokkal rendelkez6 tagjai hasznalhatjak. A tartalmakhoz
valo hozzéaférés a felhasznald vagy a szamitogép (IP-cim) azonositasa alapjan biztositott. Ilyen pél-
daul a korményhivatalok internetes szabvanyokra €piild, zart, belsé hasznélatu portalja, amely belsé
informéaciok tarolasara, tovabbitasara, elérésére szolgal.

Az intranet nem zarja ki a belsd informacios rendszer kapcsolatat az internettel, de részben zart,
részben nyitott lehet az internet felé.

Az intranet sziikebb értelemben egy tiizfalakkal (biztonsagi rendszerrel) koriilhatarolt TCP/IP-alapu
vallalati bels6 informacios rendszer, amelyben az informécidaramlas kliens-szerver alapu nyilt web-
technologian, és internetes protokollokon alapszik, integralva tobb alapvetd, szabvanyokon alapul6
szolgaltatast:

» adatbazis-kezelést,

+ elektronikus levelezést (e-mail),

* fijlmenedzsmentet,

* nyomtatdémenedzsmentet,

* halézatmenedzsmentet,

* egyéb csoportmunka-tamogatast.

1.1.4 Extranet

A biztonsag érdekében az intranetes halézathoz nem kapcsolodhatnak kiilsé felhasznaldk, de az infor-
maciok gyors €s hatékony elérése érdekében sokszor sziikségesse valhat, hogy kozvetlen kapcsolatot
teremtsiink partnercégekkel, szervezetekkel vagy egyes ligyfelekkel.

Az extranet olyan belsd (magén) hal6zat, amely internetprotokollok segitségével korlatozott hoz-
zaférést biztosit kiilsé kornyezetben is az extranet felhasznaloi szamdara (azonositds alapjan) az in-
formaciok eléréséhez. Az extranet webalapu technoldgidkra alapozva dsszekapcsolja két vagy tobb,
fizikailag elkiilonitett kornyezetben mitkddd szervezet (partnerek és tigyfelek) intranet haldzatat, ki-
terjesztve az intranetet a kommunikacié megkonnyitése érdekében.

Az internetes feliileten valo biztonsdgos kommunikacié megvaldsitasahoz virtudlis maganhalozati
(VPN") technologidk hasznalhatok. A VPN valamely VPN gazdaszervezet iranyitasa és feliigyelete
ala tartozo, a felhasznalo szempontjabol 6nallo, zart haldzatként viselkedd, ugynevezett virtualis ma-
ganhalozat. (346/2010. (XII. 28.) Korm. rendelet)

A VPN-t gyakran hasznéljak arra, hogy megfeleld engedélyek birtokaban a felhasznalok tavolrol
hozzaférjenek a szervezet belsd haldzatahoz.

1.2 Legismertebb internetes szolgaltatasok
Az internet leggyakrabban hasznalt szolgaltatasa a World Wide Web (réviden web, vagy vilaghalo)

szolgaltatas, de ezen kiviil szamos mas lehetdséget is kinal, példaul elektronikus levelezést, lizenet-
kiildést, de akar blogok irasara és fajlok megosztasara is van maod.

" Virtual Private Network (VPN): virtualis maganhalézat

10



INTERNET ALAPISMERETEK

Ismertebb internetszolgaltatasok:

»  Web: ,,sz0rfolés” az interneten, azaz informaciok bongészése, tallézasa, megkeresése. A kii-
16nb6z6 tipusu (szoveg, kép, hang, vided, animécio stb.) webes tartalmak egységes kezelése,
a beépitett hiperhivatkozasok (webes linkek) hasznalata lehetové teszi a tajékozdodas mellett
egyeb szolgaltatasok elérését is.

» Elektronikus levelezés (e-mail): levél tovabbitdsa az interneten keresztiil, ami nagyon olcso
¢s gyors kommunikéciot tesz lehetdvé a felhaszndlok kozott. Levelezési listak hozhatdk létre
az azonos témak irant érdekl6ddknek.

» Besz¢lgetés és tizenetkiildés: két vagy tobb felhasznald kozotti valos idejli kommunikacio
megvalositasa szoveges lizenetekkel, de akar é16szoban is.

» Hircsoportok, hirfolyamok: weblapok friss hireinek a kdvetése, feliratkozas alapjan.

» Tavoli gépek elérése, hasznalata: interneten kapcsolddva egy tavoli szamitdégéphez biztositja
a gép erdforrasainak az elérését, kezelését, programok futtatasat (haszndlatdhoz engedély is
sziikséges).

» Fajlok atvitele (letoltése és feltdltése): programok, adatok, tetszdleges tipusti allomanyok
tovabbitasa szamitogépek kozott, akar mindkét irdnyba.

A legtobb szolgaltatds hasznalatdhoz a felhasznalonak sajat azonositdjaval be kell jelentkeznie a
halézatba.

1.2.1 Vilaghalo (World Wide Web)

A legnépszerlibb internetalkalmazas a vilaghalo (World Wide Web, WWW, vagy web), amelyben
bongészok, keres6k segitségével, cimlancokon (hiperlinkeken, hiperhivatkozasokon'®) keresztiil ér-
hetiink el informacioforrasokat (tartalmakat). A web széles korli elterjedése vezetett az e-business,
e-commerce, e-goverment, e-learning megjelenéséhez és gyors fejlodéséhez.

A weben a konnyen kezelhetd bongészo (browser) programok segitségével lehet 1épegetni. A web-
bongész6 program megjeleniti a weblapokat, amelyeken talalhaté hiperhivatkozasok segitségével
tovabbi lapok, oldalak, vagy szolgaltatasok érhetdk el. A weben a szovegek mellett multimédias tar-
talmak (képek, hangok, mozgoképek, animacidk) is megtaldlhatok, ami nagymértékben noveli az
internet népszeriisé¢gét.

A viladghdl6 harom szabvanyon alapul:
« az URL" leirja, milyen egyedi cimmel kell rendelkeznie az egyes weblapoknak'®,
« a HTTP" kérés-valasz alapu protokoll kliensek és szerverek kozott, ahol a kommunikéaciot
mindig a kliens kezdeményezi,
« a HTML” az informaciokodolas eljarasa.

A webhelyek megtekintéséhez bongészore van sziikségiink. A web hasznalata soran ismerniink kell a
megfeleld webcimet, vagyis az URL-t. A webcim az elérni kivant tartalom (weblap) helyét azonosit-
ja. A cimet a bongészd cimsoraba irjuk.

' A hivatkozasok ugropontok, amelyek elemek 6sszekapcsolasara szolgalnak. A hivatkozas utalhat 1étez6 fajlra, web-

lapra, a dokumentum egy adott pontjara, vagy egy masik internetes szolgaltatsra.

Universal Resource Locator: egységes eréforras-azonosité (URL-cim)

A www elGtag utal a webszolgaltatasra, de manapsag mar ritkdn hasznaljak.

HiperText Transfer Protocol — hiperhivatkozasokon alapulé informacidatviteli protokoll

Hyper Text Markup Language: hiperszoveges jel6l6 nyelv egy leir6 nyelv, amely internetes szabvany a W3C (World
Wide Web Consortium) tdimogatasaval.
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Az URL felépitése a kovetkezo:
* protokoll, amit a géppel val6 kommunikacidhoz hasznalunk (a protokollnév utan kettéspon-
tot kell irni)
» clérési helyre, tipusra vonatkozo adatok (gép, tartomany neve, elé két perjelet kell irni)
* ahalozati port szdma, melyen az igényelt szolgaltatas elérhet6 (opcionalis, elé kettéspont kell)”
* a dokumentum elérési titvonala, ha eltér az alapértelmezéstdl (elé perjel kell).

Példaul: https://probono.uni-nke.hu/tartalom/tisztviseloknek/tudnivalok

A webbongészés alapértelmezett protokollja a HTTP. Ha nem adjuk meg, akkor a bongész6 automati-
kusan felajanlja. A HTTP protokoll egy biztonsdgosabb valtozata a HTTPS, amikor a felhasznalonak
lehetdsége van titkositott és hitelesitett (SSL**) kapcsolat 1étesitésére. A technoldgia csokkenti annak
a kockazatat, hogy az atvitt informaciok egy kiils6 fél kezébe keriiljenek, és igy lehetdséget adjanak
a veliik valo visszaélésre. Ehhez a webszerverhez tanusitvanyt (és szimmetrikus kulcsot) kell rendel-
ni. A tanuasitvany adatai alapjan ellendrzi a bongész6 a webhelyet €s jelzi, hogy az biztonsagos, nem
biztonsagos, vagy vesz€lyes. Biztonsdgos kapcsolat esetén a webhelyre kiildott informaciok privatok
maradnak. Egyéb esetben nem ajanlott a bizalmas adatok megadéasa. A biztonsagos kapcsolatot a
bongészdben a cim eldtt megjelend lakat jelzi.

2. sz. abra: Biztonsagos weblap megjelenése a bongészoben

Ha a webhely biztonsagi tantsitvanya hibas, de egyéb eldzetes informaciok alapjan megbizunk a
webhelyben (vagy a szolgaltatojaban), akkor a figyelmeztetd iizenet ellenére is tovabbléphetiink.

*' Minden IP protokollhoz tartozik egy alapértelmezett port. A http protokollhoz a 80 az alapértelmezett port.

> Secure Socket Layer (SSL): biztonsagos adatatviteli szabvanyos protokoll (adatcsomagolasi réteg biztonsaga).
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Bongészotol fiiggden ezt a tovabblépési lehetdséget kozvetleniil felajanlja a rendszer, vagy specialis
beallitdsokon keresztiil érhetd el a folytatés.

3. sz. abra: Biztonsagi figyelmeztetés

A HTML-fajlok egyszert szovegtajlok (leirokodok forméjaban megadott) beagyazott kddokkal, ame-
lyek a formazast és a hivatkozasokat jelolik. A bongészo elrejti eldliink a HTML elemeket €s csak a
formazott tartalmat jeleniti meg szdmunkra.

4. sz. abra: HTML-kod részlete

Napjainkban nagyon népszerii a vezeték nélkiili helyi (WIFI) halozat, amelynek segitségével, mobil
eszkozokkel (laptoppal, tablagéppel, mobiltelefonnal) kapcsolodhatunk az internetre. A WIFI lehet
publikus (nyilt), privat (zart, azonositast igényld) vagy ezek kombinacidjara épiilé halozat. Hotspottal
(nyilvanos WIFI-vel) taldlkozhatunk példaul éttermekben, kavézokban, lizletekben, konyvtarakban,
iskoldkban, egyetemeken, palyaudvarokon, repiiltereken és tobb kozlekedési eszk6zon is. A nyil-
vanos halozat haszndlata sok veszElyt rejt, ezért igénybevétele esetén nem ajanlott bizalmas adatok
megadasat igényld weblapok felkeresése.
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A vilaghalon szorfoléshez bongészéprogramra van sziikség. A bongészok alapfunkcioi:
» weblapok megtekintése, navigalas (szorfolés) a weboldalak kozott,
» weblapok egészének vagy egyes részeinek a mentése, nyomtatasa,
» gyakran latogatott lapok felvétele a kedvencek kozé vagy a helyhez konyvjelz6 hozzaadasa a
késobbi konnyebb elérés érdekében,
* elézmények (kdzelmultban meglatogatott weblapok) tarolasa, elérése,
* webszolgaltatasok hozzaférésének a biztositasa,
« személyre szabas bejelentkezett felhasznalok részére,
» adatvédelem ¢€s biztonsag (hitelesités €s titkositas, adathalaszat elleni védelem).

Néhany gyakran hasznalt bongészo:

«  Microsoft Edge: a Microsoft tj bongészéje a Windows 10 rendszerben jelent meg. Uj szol-
galtatdsa a webjegyzet készitése. A hatékonysagat noveli az inditasi rasegités és az alvo lapok
funkciok.

» Internet Explorer 11: a Microsoft népszert régebbi bongészdje volt. 2022-ben megsziint a
bongészd tamogatasa, 2023 februarjatol pedig letiltasra keriilt, a Microsoft Windows 10 rend-
szerll eszk6zokon.

* Mozilla FireFox: ingyenes, tobb operacios rendszeren hasznalhato, nyilt forraskodu bongészo.

* Google Chrome: ingyenes, tobb operacids rendszeren hasznélhato, nyilt forraskéda bon-
g¢ész0, amely beépitett keresot és forditot kinal a felhasznalok szamara.

* Opera: ingyenes, zart forraskodu, kisméretti, tobb platformon hasznalhat6 webbongészo.

* Mobil bongészdk: példaul Android browser, Internet Explorer Mobile, Opera Mobile, Safari
(10S).

A megfeleld bongészéprogram ¢és verzid kivalasztasa nem konnyti. A bongészok eltérd bongészomo-
torokat™ hasznalnak, igy a webes tartalmakat, azok formazasait is kiilonboz6képpen kezelik. Kénnyen
eléfordulhat ezért, hogy egy webhely tartalma az egyik bongészonél helyesen, mig egy masiknal
hibasan jelenik meg.

A mobil bongészdk a hordozhatd, mobil eszkdzokre optimalizalva teszik lehetévé az internetes
bongészést. A mobil eszk6zok mitkodését befolyasolhatja a korlatozott kijelzdméret, a kezeldszervek
¢s er6forrasok sziikossége.

A weblapokon altalaban tajékoztatjak a felhasznalokat, hogy melyik bongészot javasoljak a meg-
tekintéshez. Példaul a Ludovika Egyetemi Kiad6 tananyagainak eléréséhez megjelend figyelmez-
tetés: ,, A tananyagok hibatlan eléréséhez az alabbi bongészok legfrissebb valtozatait javasoljuk:
Google Chrome vagy Mozilla Firefox.”

1.2.2  Elektronikus levelezés (e-mail)

Az internet legnépszeriibb szolgaltatasa a bongészés mellett a levelezés.™
Elektronikus levelet az tud kiildeni, aki rendelkezik e-mail cimmel, vagyis a levelek kiildésére,

fogadasara és tarolasara alkalmas postafiokkal.
Az e-mail cim altalanos formaja: felhasznalonév@kiszolgalonév
ahol

» akiszolgalonév a cimzett altal hasznalt postafiok levelezdszerverének a neve,

» a felhasznalonév pedig az a név (azonositd), amellyel a cimzett a postafiok-kiszolgalé fel-

hasznal6i adatbazisdban szerepel.

» példaul: Google Chrome — Blink, Mozilla FireFox — Gecko, Internet Explorer — Trident, Microsoft Edge — EdgeHT-
ML, Safari - WebKit

** FErdemes megnézni a http://www.internetlivestats.com/ oldal folyamatosan frissiil6 statisztikait.
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A tartomanyokhoz tartozoé levelek kezelését a levelezdszerver végzi. A postafiokok eléréséhez proto-
kollokat hasznalunk.
«  SMTP? az egyszerii levéltovabbitas protokollja.
« POP3*: a levelek letoltésére szolgald szabvanyos protokoll.
« IMAP?” levélelérési protokoll, amely lehetévé teszi a postafiok szerveroldali kezelését, mi-
kozben a levelek a kiszolgalon maradnak.

Az SMTP a levélkiildéshez a TCP 25-0s portjat hasznalja. Az adott domain névhez tartoz6 SMTP
szervert a domain név MX rekordja® alapjan valasztja ki. A spam levelek (levélszemét) elleni kiiz-
delem miatt az SMTP szerverek sok helyen nem fogadnak el tovabbitasra levelet azonositas nélkiil.
Példaul csak sajat haldzaton (megadott IP-cimtartomény) 1évé gépektdl fogadnak el levelet tovab-
bitasra, vagy megkovetelik az SMTP-hitelesitést (a felhasznalonak kell azonositania magat névvel
¢s jelszoval), illetve csak hitelesitett halozati helyrdl engedélyezik a csatlakozast. A kézbesithetetlen
leveleket az SMTP értesitéiizenet kiséretében visszajuttatja a feladonak.

A POP3 szabdlyozza a felhasznald levelezOprogramja és a levelezdszerver kozotti kapcsolatot.
A POP3 a levelek letoltéséhez a TCP 110-es portjat hasznalja. A levelezdkiszolgald és a levelezo-
program kozotti kapesolat harom szakaszra oszthato:

* hitelesités (név és jelszo ellendrzése),

» atvitel (a levéltarolo lezarésa a letoltés szakaszara),

» frissités (valtozdsoknak megfelelé muveletek).

Az IMAP a POP3 protokollnal joval fejlettebb funkcidkat kinal (allapotinformaciok tarolasa, mappak
kialakitasa, levelek sziirése, kozos hasznalat stb.). Az IMAP4 a levéllekérésnél alapesetben a 143-as
porton kommunikal, de titkositas esetén a 993-as portot hasznalja.

A levelezés biztonsaganak a fokozasa érdekében van sziikség SSL és TLS™ titkositasra, amit a
levelezés specialis beallitasai kozott adhatunk meg.

5. sz. abra: Titkositas beallitasa

» Simple Mail Transfer Protocol (SMTP): egyszerti levéltovabbitasi protokoll

Post Office Protocol 3 (POP3): elektronikus levelek lekérésére szolgélo protokoll

Internet Mail Access Protocol (IMAP): internetes levélelérési protokoll

Az MX rekordok azonositjak a levelezdszervereket a tartomanyon beliil, kozottiik prioritasi rangsort felallitva. Tobb
MX rekord esetén az elsddleges szervert a legkisebb szamu sor jelzi.

Transport Layer Security (TLS): biztonsagos adatatviteli protokoll (szallitasi réteg biztonsaga)

26
27
28

29
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Az e-mail lizenet fejlécre és torzsre oszthatd. A fejléc tartalmazza a cimzett és a feladd e-mail cimét,
a levél targyat és az tizenetkiildés idOpontjat. Ez opciondlisan kiegészithetd még egyéb adatokkal.
Gyakori a masolat, a rejtett masolat és a valaszcim mezOk hasznélata. A torzsrész tartalmazza magat
az lizenetet”. A levélhez kiilonbozd mellékletek (szoveges dokumentumok, képek, egyéb alloma-
nyok) csatolhatok.

A levelezéshez levelezéprogramra van sziikség, amely lehet telepitve a sajat szamitogépiinkre vagy
lehet weben elérhetd (webmail). A levelezérendszerek alapfunkcioi:

o levéliras, levelek kiildése,

* abeérkezett levelek fogadasa és megtekintése,

* levelek torlése, mentése, archivalasa,

* levelek megvalaszolasa vagy harmadik személynek val6 tovabbitésa,

» Osszetartozod levelek iratgylijtokbe (mappakba) helyezése,

» cimlista készitése a leggyakoribb levelez6partnerek nevével,

» alairasblokk automatikus hozzaillesztése a kimend levelekhez,

* levelek nyomon kovetése (példaul visszajelzés a kézbesitésrdl, olvasasrol),

+ levelek digitalis alairasa és a beérkezett digitalisan aldirt levelek ellendrzése stb.

A levelezéprogramok gyakran lehetdvé teszik a naptar-, névjegy-, dokumentum- és feladatkezelést,
a csoportmunka tdmogatasat.

Néhany ismertebb levelezérendszer:
» Telepitett rendszer:
©  Microsoft Office Outlook
©  Novell GroupWise
*  Webmail:
©  Microsoft Outlook (a Microsoft 365 része, korabban Outlook Web Access)
Novell GroupWise WebAccess
GMail
Mozilla Thunderbird

O O O

Mobiltelefonra optimalizalt levelezOrendszerek példaul a Microsoft Outlook, Gmail, Inboxcube (i0S).
Az e-mail hasznalhatosagat jelentésen csokkentik a nagy szdmban érkezd kéretlen, rosszindulatu,
adathalasz, ill. téves levelek, a levélszemetek (SPAM-ek).

1.3 Digitalis informaciok kezelése

A digitéalis informaciok kezelése egy nagyon b teriiletet foglal Gssze, ami az interneten talalhatd
digitalis tartalmak keresése, szlirése, értékelése és kezelése mellett ma mar az interakcidkra, a part-
nerek kozotti kommunikaciora és egylittmiikodésre, valamint a tartalmak készitésére €s internetes
kozzétételére is kiterjed.

1.3.1 Bongészés
Internetkapcsolat és egy bongészOprogram segitségével barmilyen informacidét megkereshetiink a

weben. Web bongészésére szamos program hasznalhat6 (lasd 1.2.1 pontban), amelyek koziil isme-
reteink, szokdasaink, illetve a megtekinteni kivant lap ajanlésa alapjan valaszthatjuk ki a megfelel6t.

% Uzenet lehet egyszerli széveg vagy formazott (példaul HTML, Rich Text) szdveg.
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Ha ismerjiik a felkeresni kivant weblap cimét, akkor azt kozvetleniil begépelhetjiik a Cimsorba
az URL formatum szerint. A http:// alapértelmezett protokoll, ezért ezt nem sziikséges beirni, mas
esetekben a protokoll beirdsa kotelezo.

A beépitett intelligens technoldgia automatikusan kiegésziti a webcimeket €s az tirlapokon mega-
dott informacidkat, valamint automatikusan megallapitja a halozat és a kapcsolat allapotat. Az intelli-
gens cimsor miikddése azon alapul, hogy a rendszer tarolja a bongészési elézményeket, a kereséseket,
¢s ezt a tudasat a késdbbiekben hasznositja. A cimek automatikus kiegészitése és a javasolt helyek
listdjanak a megjelenitése a bongészo beallitasainal be- és kikapcsolhato.

Ha a Cimsorba egy olyan weblap cimét irjuk, amelyet gyakran latogatunk, akkor megjelenik egy
lista, amely a hasonlé cimeket tartalmazza, és amelybdl kivalaszthatjuk a megfeleld cimet. Ha a meg-
adott webcim hibas, a bongészOprogram megkeresi a hasonl6 cimeket, és megprobal egyezést talalni.
A gyakran latogatott weboldalak cimét rogzithetjiik a Kedvencek kozott, igy legkdzelebb mar elég a
Kedvencek list4jarol kivalasztani a megnyitashoz.

6. sz. abra: Példa az automatikus cimkiegészitésre (beirt szovegrész ,,korm”)

Ha beolvastunk egy weboldalt, akkor a folytatasra tobb lehetdségiink is van. Visszaléphetiink egy mar
megtekintett oldalra, illetve ha mar visszaléptiink, akkor eldre is Iéphetiink a kdvetkezore, valaszt-
hatunk az elé6zmények koziil, a kedvencekbdl, beirhatunk 11j cimet. A beolvasott weboldal is kinal
navigalasi lehetdségeket a hivatkozasokon keresztiil.

A weben torténd barangolashoz rékattinthatunk valamelyik hivatkozasra a bongészo feliiletén
lathat6 lapon. Ha az egérmutatot valamelyik elem (szoveg, kép, egyéb) f61¢ huzzuk, megtudhatjuk,
hogy az elem hivatkozas-e. Ha az egérmutat6 kezet formdz, akkor az hivatkozas. A hivatkozas mutat-
hat weboldalra, allomanyra, az oldal egy adott pontjara, vagy akar egy e-mail cimre.

Hivatkozasra kattintva az megnyilik a bongészdben, vagy e-mail cim esetén az alapértelmezett
levelezOprogramban. Ha a hivatkozésra jobb egérgombbal kattintunk, akkor a megjelend meniibdl
vélaszthatunk a felajanlott lehetéségek koziil. Igy eldonthetjiik, hogy példaul a megnyitast 1ij lapon,
vagy wj ablakban kérjiik-e. Mindkét esetben az eredeti oldal is megnyitva marad. Uj lap esetén a bon-
gész6 egy masik lapjan, 0j ablak esetén pedig a bongész6 egy masik példanyaban nyilik meg a web-
lap. A megnyitott lapok kozott Iépegethetiink, amelyikre nincs sziikség, azt bezarhatjuk. A megnyitott
lapok altalaban vizszintesen helyezkednek el a bongészoben, de valthatunk fiiggdleges elhelyezésre
is. Alvo lapok engedélyezésével eldsegithetjiik a rendszereréforrasok megtakaritasat.
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Egyre tobb internethasznalo valasztja a weblapok bongészésére az okostelefonjat, vagy tablagépét.
A hordozhat6 gépek hasznaloi szamara ezért az eredeti mellett mobil weboldalak is elérhetdk. Ezek
a mobil verziok altalaban néhany oldalbodl allnak, lerdviditve és leegyszertsitve az eredeti weblapok
tartalmat. URL cimiik jellemzden a m.honlapnév, vagy a honlapnév/m formdju, de a bongészdbe a
szokasos URL-t elég beirni. A mobil weboldalak aljan altalaban lehetdségiink van valtasra a ,,Mobil
verzio” €s a ,, Teljes verzio” kozott. Ma mar a weblapok kialakitdsanal torekednek arra, hogy az mo-
bilbarat, egyszeriien kezelhetd legyen, a tartalmak megjelenitése illeszkedjen a képernydmérethez,
felbontashoz és eszk6zhoz.

7. 8z. abra: Weblap megjelenése mobilon (https://uni-nke.hu/ 2021. 01. 30-an)
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8. sz. abra: Weblap megjelenése asztali gépen (https://uni-nke.hu/ 2021.01.30-dn)

1.3.2 Informaciok keresése, letoltése

A bongészés altalaban nem elég ahhoz, hogy a kivant informaciot biztosan elérjiik, azt meg kell ke-
resni. Az interneten atlathatatlanul sok és rendezetlen informaci6 talalhato, igy keresérendszerek
igénybevételét igényli, ha valamit meg szeretnénk taldlni.

A keresérendszerek a weben egy adott keresésre kiilonbozd tartalmakat jelenitenek meg.
Leggyakrabban kulesszavak alapjan kerestlink. Ha a kulcsszo tal altalanos, akkor a lista tal sok cimet
tartalmazhat, de ekkor is a kereso eldszor csak tiz-husz elemet jelenit meg szdmunkra. Ha ebben nem
talaljuk a szdmunkra fontos informaciot, kérhetjiik a lista tovabbi elemeit.

A kiilonb6z6 keresérendszerek mas-mas modon keresnek az adatokban, ezért a talalati listak is kii-
l6nboznek. A taldlati listaban megjelend cimek relevanciaja is eltérhet. A keresdszolgaltatok szdmara
fontos, hogy egyre hatékonyabb eredményt érjenek el, lehetdleg a talalati listak elsd oldalan jelenjen
meg a keresett tartalom cime.

A keresok kétféle tipusu adatbazisban keresnek:

+ Keresdrobot bazisti adatbazisok esetén a robotok folyamatosan bongészik a webet ) web-
oldalak és tartalmak utan, majd letoltik és indexaljak azok adatait. Az igy kapott adatbazis
konnyen kereshetd lesz.

«  Epitett adatbazisok (katalogusok) az emberi munkéval dsszeallitott tematikus adatgytijtemé-
nyek (példaul jogtarak, tudastarak, ligyleirasok, jatékok).

A leggyakrabban hasznalt keres6k, mint példaul a Google, Yahoo, Bing keres6robot-bazisu adatba-
zisokra épiilnek.

19


https://uni-nke.hu/

KOZIGAZGATASI PORTALOK A GYAKORLATBAN

A bongészo telepitésekor beallitasra keriil egy alapértelmezett keresé (pl. Google Chrome ke-
resében a Google, Microsoft Edge-ben a Bing). Ezt megvaltoztathatjuk vagy kiegészithetjiik. A szol-
galtatok listajabol kivalasztva a nekiink megfeleld keresot adhatjuk meg, hogy ez legyen az alapértel-
mezett keresési szolgaltato.

Keresés kozvetleniil a Cimsorbdl is végezhetd. Ha szavakat irunk a Cimsorba, a bongészoprog-
ram automatikusan arra a helyre ugrik, amely a legjobban hasonlit a keresett szavakra, valamint to-
vabbi lehetséges helyeket is felsorol.

Bonyolultabb esetekben a keresett kifejezés megadasahoz jelek €s kdtdszavak hasznalhatok:

* tObb sz0 beirdsa (példaul elektronikus kdzigazgatas — minden olyan oldalt megjelenit a tala-
lati listaban, ahol az ,.elektronikus” ES a ,,K0zigazgatas” szo6 eléfordul),

» pontos kifejezés megadésa idézdjellel (példaul ,elektronikus kézigazgatas” — csak azokat a
talalatokat eredményezi, ahol a két sz6 egymast kdveti),

» valasztasi lehetdség megadasa OR kotészoval (példaul: ,elektronikus kozigazgatas” OR
,»e-k0zigazgatas” — megtalalja, barmelyik formédban fordul is el6 az oldalon),

+ egyes kulcsszavak kizaradsa minusz jellel (-elektronikus kozigazgatas — ekkor a taldlati lis-
taban azok az oldalak jelennek meg, ahol a , kozigazgatas™ sz6 eléfordul, de az ,,elektroni-
kus” nem.

A talalatok tovabb sziikithetok példaul adott nyelvii, adott fajlformatumu, adott datumu oldalak szii-
résével. A keresés vonatkozhat weblapokra, képekre, videdkra, hirekre, térképekre. A keresésben a
megfeleld (kép, video, térkép) szavak feltiintetése esetén a lista elejére keriilnek a megjeldlt tipusnak
megfelelo talalatok.

A térképes keresés gyakran kapcsolodik utvonal kereséséhez (tervezéséhez) is, ahol a kiindulasi
hely, a célpont, a kozlekedési eszkdz és egyéb beallitasok megadasa alapjan ad a keresd javaslatot a
megfeleld utvonal kivalasztasahoz.

Napjaink egyik népszerli 0j szolgaltatasa a képalapt keresés, amely egy fotd alapjan segit kapcso-
16d6 informaciok vagy hasonl6 képek keresésében. Példaul egy ndvényrdl késziilt fotd segitségével
beolvashatok a ndvény adatai.

A taldlati listdban a cimek alatt megjelend rovid szovegrészek utalnak a tartalomra, segitve a
valasztast. A sorok elején zarojelben lathaté a fajltipusra (PDF, PPT, DOC stb.) utal6 rovidités, ha a
talalat eredménye egy megnyithato és/vagy lementhetd dokumentum.

Ha a weboldal tartalmat késobb is fel akarjuk hasznalni, érdemes elmenteni lemeziinkre. A men-
tési lehetdség megjelenhet meniiben, az egér jobb gombjanak lenyomasat kdvetden a helyi mentiben,
vagy az Eszkozok kozott. A Mentés masként. .. funkciot valasztva megadhatjuk a mentés helyét, a
fajlnevet, a fajl tipusat és a kodolast (példaul UTF-8*, vagy kozép-europai Windows).

Dokumentumok esetén altaldban lehetdségiink van annak kozvetlen lementésére. Ekkor a helyi
meniibdl a Cél mentése masként... lehetdséget kell valasztani.

Egy weboldal tartalma ugy is megdrizhetd, ha fajlba nyomtatjuk. Ekkor a lehetdségek koziil a
Nyomtatas...-t valasztva megjelend parbeszédpanelen allithatjuk be, hogy egy PDF készité program
segitségével fajlba nyomtassunk.

1.3.3 Szerzdi jogi kérdések
Az ENSZ Emberi Jogi Tanacsa 2016-ban kimondta, hogy az internethez vald hozzaférés az alapvetd

emberi jogok része (Human Rights Council, 2016). Az internet szabad elérhetdsége mellett azonban
nem szabad megfeledkezni arr6l, hogy a webhelyeken elhelyezett tartalmakat (példaul cikkeket,

*' 8-bit Unicode Transformation Format (UTE-8): 8 bites Unicode atalakitasi formatum, a tSbbnyelvii szovegek (koz-

tiik a magyar ékezetes karakterek) tobbnyire helyes megjelenitésére szolgal.
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képeket, videdkat), de akar magat az internetes feliiletet is, megilleti a szerzdi jogi védelem. Alap-
értelmezés szerint a weben fellelhet6 tartalmak kizardlag az ismeretszerzés céljat szolgaljak.

A szerzoi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. toérvény alapjan a szerzoi jogi védelem az irodalmi,
tudomanyos és miivészeti alkotasokat, in. miiveket illeti els6sorban, de a szoftverek, illetve az adat-
bazisok védelmét is biztositja. A szerz6 engedélye, vagy szabad felhasznalas kivételével tilos azokat
atdolgozni, modositani, tobbszordzni, terjeszteni, felhasznalni, nyilvanossag felé kozvetiteni.

A KkozKkincsnek jellt (PDM*) dokumentumokat nem védi a szerzdi jog, tehat barki altal felhasz-
nalhatok, masolhatok, méodosithatok. A digitalis kozkincesek (OOC-NC?P) esetén kikotés, hogy a do-
kumentum kereskedelmi célokra nem hasznalhato6.

Az interneten szamos olyan felhasznalasi szerz0dés talalhatd, amely megfelel a nyiltsag alap-
elveinek, eldmozditva az internetes tartalmak korlatlan tovabbi felhasznalasat. A nyilt szabvanyos
felhasznalasi szerzOdések lehetdvé teszik a kozszféra informaciodinak tovabbi felhasznalasat egyedi
felhasznalasi szerzOdések nélkiil. A Creative Commons 4.0 licencek hasznélataval a tartalmakat 1ét-
rehozok szabvanyos mdodon adhatnak engedélyt masoknak a miiveik felhasznaldsara.

Licencek Réviden Leiras
CCBY Nevezd meg! Megengedi a dokumentum terjesztését, modositasat, felhasznalasat, akar
kereskedelmi céllal is, ha feltiintetik a mii informacioit.

CC BY-SA Nevezd meg! Megengedi a dokumentum terjesztését, modositasat, felhasznalasat, akar

fey add tovébb! kereskedelmi céllal is, ha feltiintetik a mii informacioit és az 0j miivet is
' ennek megfeleléen engedélyezik.

CC BY-ND Nevezd meg! Megengedi a dokumentum terjesztését, felhasznalasat, akar kereskedelmi

Ne valtoztasd! céllal is, ha feltiintetik a mii informéacioit és a miivet nem valtoztatjak
' meg.

CC BY-NC Nevezd meg! Megengedi a dokumentum terjesztését, modositasat, felhasznalasat, ha
Ne add el! feltiintetik a m{l inform4cidit, de a kereskedelmi célu felhasznalas tiltott.

CC BY-NC-SA Nevezd meg! Megengedi a dokumentum terjesztését, modositasat, felhasznalasat, ha
Ne add el! feltiintetik a mii informacioit és az (ij miivet is ennek megfeleléen enge-
] ) délyezik, de a kereskedelmi célu felhasznalas itt is tiltott.
Igy add tovabb!

CC BY-NC-ND Nevezd meg! Megengedi a dokumentum terjesztését, felhasznalasat, ha feltiintetik a mi
Ne add el! informacioit és a miivet nem véltoztatjdk meg, a kereskedelmi célu fel-

’ hasznalas tiltasaval.

Ne valtoztasd!

1. sz. tablazat: Creative Commons 4.0 licencek (Forras: Creative Commons)

Ha a szerz6i jogokat internetes kozléssel sértik meg, akkor javasolt kapcsolatba 1€pni az érintett inter-
netszolgaltatoval. Az Un. értesitési és eltavolitasi eljaras keretében ugyanis rovid uton elérhetd, hogy
a jogsértd tartalomhoz vald hozzaférés megsziinjon.

2 Public Domain Mark (PDM): kdzkincsnek jeldlve (példaul a védelmi idészak lejarta utan)

* Out of Copyright — Non Commercial re-use (OOC-NC): digitalis kdzkincs, kereskedelmi célra nem hasznalhato
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1.3.4 Adatvédelem

Az internet hasznalata soran minden tevékenységiink €s beirt adatunk valahol rogzitésre kertil, tehat
digitalis labnyomot hagyunk magunk utan.

Az Eurépai Unio6 Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR™) is kiemeli, hogy ,,A természetes sze-
mélyek 0sszefliggésbe hozhatok az altaluk hasznalt késziilekek, alkalmazasok, eszkzok és protokol-
lok altal rendelkezésre bocsatott online azonositokkal, példaul IP-cimekkel és cookie-azonositokkal,
valamint egyéb azonositokkal, példaul radiofrekvencias azonosité cimkékkel. Ezaltal olyan nyomok
keletkezhetnek, amelyek egyedi azonositokkal €s a szerverek altal fogadott egyéb informacidkkal
Osszekapcsolva felhasznédlhatok a természetes személyek profiljdnak 1étrehozasara és az adott sze-
mély azonositasara.”

Mindenkinek joga van tudni, hogy ki, hol, mikor, milyen személyes adatot tarol rola és azt milyen
célra hasznalja fel. Nem kivétel ez alol az online vilag sem. Biztositani kell tehat az informacids 6n-
rendelkezés jogat és a maganszféra védelmét.

Az informécids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.) eldirja a webhelyek iizemeltetdi szdmara az eldzetes, megfeleld tajékoztatas kotelezettségét.
Az ¢érintettet az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien €s részletesen tdjékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen:

» az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,

» az adatkezelésre, az adatfeldolgozasra és az adatok megismerésére jogosult személyek korérdl,

» az adatkezelés idOtartamarol,

* akezelt adatok korérol,

» az adatbiztonsagi intézkedésekrol,

+ az ¢érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetdségeirdl. (GDPR 13-14.

cikk, Infotv. 16.9)

Az érintett a megfeleld tajékoztatas alapjan adhat hozzajaruldst a ra vonatkozd személyes adatok
kezelés¢hez. (Péterfalvi, 2015)

A személyes azonositasra hasznalhat6 adatok védelme érdekében a bongészok tobb szolgaltatasa is
segiti a felhasznalot. Néhany adatvédelmi szolgaltatas és beallitas:

* A SmartScreen sziir6 segit védekezni az adathaldsz-jellegli tdmadasokkal, az internetes
csaldsokkal, valamint a meghamisitott és rosszindulati szoftvereket terjeszté webhelyekkel
szemben. Gyanus webhelyek esetén az alkalmazas figyelmezteti a felhasznalot, igy elkertil-
het6 az aldozatta valas.

* A SandBox technologia a tobbi rendszertdl elszigetelt, virtudlis kdrnyezetet biztosit a bongé-
széshez, amennyiben sziikséges a gyanus oldal megtekintése.

* A privat bongészés lehetdve teszi az internet haszndalatat anélkiil, hogy azt régzitené a prog-
ram (névteleniil, atmeneti fajlok 1étrehozésa, naplozas nélkiil).

o Kovetés tiltasa meggatolja a felhasznald bongészesi adatainak gyljtését.

* Cookie-k (siitik) és a hasonld, a felhasznalok nyomon kovetésére szolgalé megoldasok tobb-
ségiikben az internethasznalok kényelmét szolgaljak, emlékezve az eldzményekre, de koztiik
személyes azonositasra hasznalhat6 adatokat is tarolhatnak. Igy az adatkezeléshez itt is hozza-
jérulas sziikséges.

** General Data Protection Regulation (GDPR): (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete), amit

2018. majus 25-t6l kell alkalmazni.
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Ha egy webhely bejelentkezést igényel, akkor a bongészok alapértelmezetten felajanljak a felhaszna-
161 név és jelsz6 mentését. Ez a kényelmi funkcid azonban nagy odafigyelést igényel. Semmiképpen
ne jegyeztessiikk meg a bejelentkezési adatokat masokkal kdzdsen hasznalt gépen.

1.4 Portalok

A web rohamosan béviilé informaciotartalmaban val6 eligazodés, keresés megkonnyitése érdekében
mar a 90-es évek elején megjelentek a portalok (nyitdo weboldalak). Kezdetben ezek a weblapok egy-
egy adott témakorrel, kozosséggel kapcsolatos informaciokat gytijtottek egy helyre, hivatkozasokkal
a weboldalakhoz.

»A webportal egy webbongészo segitségével elérhetd informacios rendszer, amely egyetlen pont-
bol, integralt modon, személyre szabhato, rugalmas elérési lehetdséget biztosit a portal felhasznaloi
szamara fontos informacidkhoz és szolgaltatdsokhoz.” (Munk & Molnar, 2009, pp. 238.)

A technika fejlodésével ezek a portalok a keresésen kiviil mas internetes szolgaltatasokat (pl. leve-
lezés, forumok, hirek) is nytjtanak, valamint lehetdvé teszik a portal személyre szabasat. A személyre
szabas elsddleges célja, hogy a felhasznalok kozvetleniil a szamukra 1ényeges informéciokhoz jussa-
nak hozza az 4ltaluk meghatarozott formaban.

A portalokon megjelenitett informaciok forrasa és célkdzonsége kiilonbozo lehet, ennek megfele-
16en a portalokat kiilonféle csoportokba sorolhatjuk:

Nyilvanos (hagyomanyos) portalok: korlatozas nélkiil kindljak szolgéltatasaikat, céljuk a minél
nagyobb felhasznaloi kor kialakitasa, a hirdetési bevételek ndvelése. A felhasznaloi kor szerint ezek a
portalok lehetnek globalis, nemzeti vagy kormanyzati, regiondlis, telepiilési stb. portalok.

Szervezeti portalok: célja a szervezeti folyamatok eredményességének ¢s hatékonysaganak a tdmo-
gatdsa. Az informdci6 felhasznaloi és forrasai is elsdsorban a szervezet tagjai, munkatarsai.

» Internetes (kiils6 portal) segitségével a vallalat, szervezet ismereteket kozdlhet, valamint az
tgyintézési folyamatok elinditasat, nyomon kovetését teheti lehetové.

» Intranetes (belsé portalon) a vallalat, szervezet munkatarsai elérhetik a munkavégzésiikhoz
sziikséges szabalyzatokat, dokumentumokat, ligyviteli, gazdasagi €s egyéb alkalmazasokat. A
tartalom a kiilvildg szdmara nem publikus, csak azonositott munkatarsak férnek hozza.

+ Extranetes (belsé portal) testre szabott informéciokat szolgaltat csatlakozott kiilsé partne-
reknek, ligyfeleknek. A tartalom itt sem publikus, a hozzaférés szabalyozott.

A hozzaférés nyilvanossaga és zartsaga megvalosulhat a halozat nyitottsaga vagy zartsaga alapjan,
valamint a belépés hozzaférés-korlatozasa (felhasznaldi azonositas, jelsz6) alapjan. A nyilvanos por-
taloknal is lehet a portal egy része zart (példaul https://magyarorszag.hu/szuf fooldal#fooldal).

A szervezeti portalok lehetdvé teszik a felhasznalok szamadra, hogy egy feliileten, személyre sza-
bottan hozzaférjenek a szervezet belso €s kiilsd informacidihoz, és egyben biztositsak a kiilsé k6zon-
ség szamdra a szamukra engedélyezett (publikus) informéciok elérését.

A szervezeti portalok a felhasznalok szempontjabol 1ényeges, tobb forrasbol szdrmaz6 informaci-
okat és szolgaltatasokat egységesitett, mégis testre szabhatd feliileten jelenitik meg, és a megoldast
egyéni és csoportmunkat segitd eszkdzokkel egészitik ki, ezzel javitva a szervezet dontési mechaniz-
musat. A portal egységesiti €s integralja a szervezetnél hasznalt kiilonb6z6 alkalmazasokat, Gssze-
gylijti a szervezetnél eléforduld sokféle tartalmat és mindezeket egyetlen feliileten, a webbongészo-
ben jeleniti meg. Természetesen az egyes informaciok elérése jogosultsagoktol® fiigg.

35 crey
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Az internetes szolgaltatasok az elmult 30 évben jelentds fejlédésen estek at. A fébb jellemzok (elso-
sorban az informacids €s tarsadalmi kapcsolatok) alapjan webgeneracidkat kiilonboztethetiink meg.
A szakaszokra bontast illetden nincs egységes allasfoglalas a szakirodalomban, a vizsgalt tudomany-
terliletnek megfelelden a szakemberek a korszakok eltérd jellemzdit emelik ki. Megfigyelhetd, hogy

egy Uj fejlodési szint megjelenése nem jelenti az el6z6 lezarasat.

9. sz. abra: Webgeneraciok

Az egyes generaciok néhany jellemzojét az alabbi tablazat foglalja dssze.

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0 Web 4.0
Megnevezés | Informacios web Ko6zosségi Szemantikus Intelligens web
(egytittmiikodo) web (személyre szabott)
web
Informacié Statikus Dinamikus Hordozhato és Alkalmazkodo
személyes
Kapcsolat Informéacidk kapcso- Emberek kapcsolata Tudas kapcsolata Intelligencia
lata kapcsolata
Felhasznaloi | Olvasas Olvasas és iras Olvasas, iras és Tartalomtol és a fel-
tevékenység futtatas hasznaloi viselkedés-
t6l fliggd miiveletek
Fékuszban Tartalom tulajdonosa Tartalmakat megosztd | Egyén —
kozosség
Interakciok | Webes trlapokon Webes Okos Kozvetlen
keresztiil alkalmazésokkal alkalmazésokkal
Technol6- HTML / Portalok Blogok / Wikik Web mint adatbazis intelligens igynokok
giak

2. sz. tablazat: Webgenerdciok jellemzoi
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2.1 Web 1.0

A web alapelveit Tim Berners-Lee dolgozta ki 1989-ben. Az elsé generaciés webmodell szerint a
HTML nyelven irodott weboldalak tartalmazzék az informacidkat, azokba beagyazva a mas forra-
sokra mutat6 hivatkozasokat. A weboldalakat a webszervereken teszik elérhetdvé a széles kozonség
szamara (példaul portalokon), a HTTP protokollra épitve. A — jellemzben statikus — tartalmakat a
webhely tulajdonosa biztositja. A tartalmak eldallitasa kevesek privilégiuma. A tartalmak webolda-
lakra (6nélldan szerkesztheté dokumentumokra) oszlanak, amelyek kozott a 1atogato csak navigalhat,
olvashatja ¢és letoltheti azokat. Leggyakrabban hasznalt szolgéltatasok az elektronikus levelezés és a
web bongészése, de megjelennek a levelezdlistak €s hircsoportok elézményei is.

2.2 Web 2.0

A web 2.0 kifejezés a technologiai, tarsadalmi fejlédés eredményeként létrejott masodik generacids
internetes szolgaltatasokat jelol. Tim O’Reilly szerint a web az asztali alkalmazasokhoz hasonléan
platformnak tekinthetd, ahol a felhasznal6é az informaci6, amit szerkeszthet és kozzé is tehet, igy
kialakitva a tartalmakat. Az alkalmazéasok tobb fejleszt6 altal irt modulokbdl allhatnak ssze. A tar-
talom ¢és szolgaltatds kozzététele konnyli szervezeti szerkezetet eredményez. A webes szoftverek
interaktiv feliiletek és folyamatosan fejleszthetok. (O’Reilly, 2005)

A web 2.0 jellemzdje, hogy a felhasznalok webes feliileten, altaldban mélyebb informatikai
ismeretek ¢€s kiilon programok igénybevétele nélkiil, kozdsen készitik vagy megosztjak a tartalma-
kat, kommunikéalnak egymassal. A szolgaltatok csak a keretrendszert biztositjdk. Az internetezok
a passziv befogaddk helyett aktiv résztvevok lesznek, tobbnyire megengedett szamukra a vissza-
csatolés, a tartalmak kommentalésa, értékelése is. Az informaciok elérésénél a horizontélis (teljes
adatbazisban vald) keresés mellett megjelenik a vertikalis keresés is, azaz a keresOmotorok egy
szikebb, adott teriiletre vonatkozo adatbazisban keresnek. A szoftverek mar nem termékek, hanem
szolgaltatasok.

Web 2.0 tipikus szolgaltatasai:
+  Koz0sségi oldalak: kdzosségek létrehozésa és fenntartasa.
» Blogok (internetes naplok): sajat gondolatok, otletek, torténések leirasa és megosztasa ma-
sokkal, akar videos formatumban is.
» Tartalom-eldallitas és megosztas: adatvédelmi és szerzoi jogi kérdéseket is felvet.

o Képmegosztas: képek feltdltése, kezelése és megosztasa. A képek kategorizalhatok,
cimkézhetdk, csoportokba rendezhetok. Népszerti alkalmazasok: Picasa, Flickr, Inda-
foto stb.

0o Zenemegosztas: zene feltoltése, lejatszasa, megosztasa, lejatszasi listak 0sszeallitasa.
Népszerti alkalmazasok: YouTube, Playlist, Spotify, SoundCloud stb.

o Videomegosztas: video, videoklip befogaddsa, megosztasa. Lehetdség van a cimké-
zésre, véleményezésre, csoportok, blogok kialakitasara, ijdonsagkovetésre. Népszeru
alkalmazasok: YouTube, Indavideo, Metacafe stb. YouTube-ra a felhasznalok video-
klipeket tolthetnek fel és nézhetnek meg, értékelhetnek. A legtobb tartalmat magansze-
mélyek osztjak meg, de az oldal népszeriisége miatt sok szervezet, intézmény, cég is
felhasznalja tevékenysége népszeriisitésére, valamint oktatasi anyagok megosztasara.
Példaul Magyarorszdg Kormanyanak a videoi is itt elérhetdk: https://www.youtube.
com/user/kormanyhu.

+  Wikik és wikipédidk: kozosen fejlesztett tudastarak, ahol a tarolt informéciok pontossagat
célszerii ellendrizni.
* Internetes forumok (véleménymegosztas): tajékozodasi €s hozzaszolasi lehetdségek.
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* Levelezési listak és hircsatornak: ujdonsagok kovetésére.

* Podcastok: digitalis médiaanyagokra vald feliratkozas alapjan sajat miisor 0sszeallitdsanak
lehetdsége.

* Online tarhely-szolgaltatasok: allomanyok vilaghéalon torténd tarolésa.

* Online alkalmazasok: a weben futtathat6 alkalmazasok megjelenése.

2.3 Web 3.0

crer

kedett informacidhalmazban val6 eligazodas érdekében az informacidkat egységbe kell rendezni,
feltarva a kozottik 1évo Osszefiiggéseket. A masik a haldzatosodas, vagyis egyre tobb alkalmazés
futtathat6 a weben.

A web 3.0 Iényeges elemei:
» tartalom,
»  kereskedelem,
*  koOzosség,
» kontextus,
» személyre szabottsag,
*  mélységi keresés,
* hely. (Sramana, 2007)

Web 3.0-ban az internet tehat a kozosségek figyelembevételével, dsszefliggésekben, kontextusokba
helyezve szolgaltat tartalmakat, a keresok vertikalisan keresnek és ez alapjan az internetszolgaltata-
sok ¢és portalok személyre és helyre szabott szolgéaltatdsokat nydjtanak. Mindezen jellemzdk kiter-
jeszthetdk a kozszférara is (a kereskedelem mellett).

A tomeges felhasznaloi tartalom-eldallitas kovetkeztében az interneten hatalmas informacidmeny-
nyiség jelenik meg. Az informéciok eléréséhez, megtalalasahoz egy strukturaltabb szerkezetre van
sziikség. A web 3.0 integralja a kiilonb6z6 forrasokat, igy létrejon egy globalis adatbazis. A kereso-
motorok egyre fejlettebbek, kombinaljak a horizontalis és vertikalis keresést. Az informaciok értel-
mezését és 0sszekapcesolasat metaadatok és cimkék segitik. A jelentésalapu (szemantikus) technolo-
giak képesek az adatok Osszekapcsoldsara, azokat kontextusba (6sszefliggéshalmazba) helyezni. A
felhasznalok tudasara és cselekvésére, valamint a mesterséges intelligenciara épitve az automatizalt
alkalmazasok is képesek a tartalmakat értelmezni, feldolgozni és megosztani, figyelembe véve a fel-
hasznalok eltérd igényeit (érdeklodési korét). Web 3.0-as kdrnyezetben botok (intelligens ligynok-
programok) dolgoznak. Az internet egyre személyesebb és valoban felhasznéalobarat lesz.

A korszakhoz nem Uj szolgaltatasok megjelenése, hanem a meglévok tovabbfejlesztése €s a szeman-
tikus technologia beépitése jellemzo.
» Egyre tobb alkalmazas futtathatd a weben egy bongészo segitségével. [lyenek példaul a leve-
lezérendszerek, az irodai alkalmazasok.
* Megjelennek a webes és mobil alkalmazasok, amelyek kizarolag a weben, ill. mobil eszkd-
zokon miikddtethetok.
» Az adattarolas mellett egyre tobben hasznéljak a tovabbi felhdszolgaltatasokat is.
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2.4 Web 4.0

Még nincs kiforrott allaspont arr6l, hogy mi jellemz6 a web 0j korszakara. Elvarasok szerint ez a
kornyezet igazodik a ,,mindig jelen lenni” elvarashoz, biztositja az emberek €s eszk6zok folyamatos
interakciojat, a valds és virtudlis vilag szimbidzisat. Kiemelt szerepet kapnak az ,,okos” megoldasok
(a mesterséges intelligencia alapi és mobil technologidk, a felhd alapt szamitasok, az intelligens
elektronikus tigynokdok, a dolgok internete €s egyéb cstics-technologidk). A Web 4.0 szerepét gyakran

Osszekapcsoljak az Ipar 4.0 koncepcioval (https://www.ipar4.hu/hu/page/ipari-forradalmak-ipar-4-0).

2.5 Kozosségi halozatok

A kozosségi halo(zat) egyének €s/vagy szervezetek kapcsolati haloja, rendszere. A Web 2.0-es filo-
z6fidjéra épiil, feltarva a kozosség tagjai kozotti szocialis kapcesolatokat, komplex kozosségi oldalak-
ba szervezddve.

A kozosségek alapjat a meglévo tagok alkotjak, akik meghivok segitségével bovitik az ismerdse-
ik korét. A kozosségek egy részéhez csak meghivassal lehet(ett) csatlakozni, masok megengedik az
egyszeri regisztraciot is.

A csatlakozott tagok sajat adatlapot (profilt) készithetnek magukrdl, tagjai lehetnek kisebb kdzos-
ségeknek (csoportoknak), irhatnak blogokat, képalbumokat oszthatnak meg, eseményeket szervez-
hetnek stb. A tartalommegosztds menedzselheté (megadhatd, hogy mi legyen nyilvanosan elérhetd,
milyen tartalmakat lathassanak adott ismerdsok, csoportok, illetve mi legyen zart). A kozosségekhez
csatlakozhatnak intézmények, szervezetek, telepiilések stb. is, hogy hireket, informacidkat osszanak
meg, valamint feladataikhoz elérjék a kozdsség tagjait.

A legtobb kozosségi haldzat az interneten nyilvanos és barki altal (regisztracid utan) igénybe ve-
hetd, de nagyobb szervezetek rendelkezhetnek sajat belsd ismeretségi halozattal. A kozosségi oldalak
elonye, hogy alkalmasak a kapcsolattartasra, ismerdsok megtaldlasara, 1) ismeretségek szerzésére
(virtualis kozosségek 1étrehozasara), kiilonbozd tipust informacidk konnyli megosztasara, esemé-
nyek szervezésére. A kozosségi oldalak hatranya, hogy felhasznéalhat6 valétlan tizenetek (pl. alhirek)
tovabbitasara, a tagok ismerdsei a kapcsolati halon keresztiil konnyen lenyomozhatok, a személyes
adatok konnyen megszerezhetdk, lehetdséget nyujt szamitogépes blincselekmények elkdvetésére.

Néhany ismert kozosségi oldal:

* Facebook: nyilt, egyszerii regisztracioval lehet csatlakozni. A felhasznalok létrehozhatnak
személyes profilt, csatlakozhatnak ismerésokhoz, csoportokhoz, tizenéfalon keresztiil hire-
ket, informacidkat, weboldalakat €s videdkat is megoszthatnak egymassal. ,, Tetszik” gomb a
tetszésnyilvanitas kifejezésére.

* Google+:nyilt, egyszertiregisztracidval lehet csatlakozni (4ltalaban 13 éves kor f616tt) a Google
fiokkal rendelkez6 felhasznalok szamara. Az ismerdsok csoportokba (korokbe) sorolhatok.
Lehetdség tizenetkiildésre, videobeszélgetésre, fotok, videdk megosztasara, androidos tele-
fonokrol képek, videok azonnali feltdltésére stb. +1 gomb a tetszésnyilvanitas kifejezésére.

» Twitter: ismeretségi halozat és mikroblog szolgaltatas. A k6zosség tagjai rovid bejegyzé-
seket, iizeneteket irhatnak egymasnak SMS-ben, a Twitter honlapjan, azonnali iizenetkiildo
szolgéltatasokon stb. keresztiil.

+ Instagram: fényképek és rovid videdk okostelefonon torténd megosztasan alapul.

A magyar internethasznalok kiilondsen aktivak a kozosségi halokon, valamint a hirolvasas és a vi-

deotelefonalas teriiletén. A kozosségi halozat hasznalataban hazank az élen jar, mikozben a digitalis
kozszolgaltatasok tertiletén elmarad a varakozastol.
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A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét egy komplex mutatd (DEST*) fejezi ki, Osszesitve
30 relevans indikatort, 2021-t81 4 dimenziéba sorolva. Osszességében Magyarorszag 2022-ben a 22.
helyen all a 27 unios tagallam sordban, viszont jol teljesit az 6sszekapcsoltsag €s az internethasznalat
tekintetében.

A DESI dimenzioi:
«  Osszekapcsoltsag (Magyarorszag 13. helyezett, a szupergyors szélessavii lefedettség és hasz-
nalat az unids atlagon feliili)
* Human téke (Magyarorszag 23. helyezett)
» Digitalis technologidk integraltsaga (Magyarorszag 25. helyezett)
» Digitalis kdzszolgaltatasok (Magyarorszag 21. helyezett)

10. sz. abra: Részvétel a kozosségi halozatokban az internetet az utolso 3 honapban hasznalok
szazalékaban (Forrds: European Commission, 2020)

Célszerl ezért a kozosségi halozatot is felhasznalni a kozszolgaltatasok teriiletén. A Facebook hasz-
nalata jellemzd6 a hivatali dolgozok belsé kommunikacidjara (példaul Kormanyhivatali dolgozok zart
csoportja), de a szervezetek egyre gyakrabban miikddtetnek Facebook oldalt is, amit a latogatok ko-
vethetnek (példaul Magyarorszag Kormanya, Magyarorszag.hu, NISZ Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltato Zrt.).

3 Digital Economy and Society Index (DESI)
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2.6 Modern webes szolgaltatasok a kozigazgatasban
2.6.1 Csevegés (chat) és iizenetkiildés

Megfigyelhetd, hogy a hagyoményos telefon alapi SMS (széveges) és MMS (multimédiés) tizenetek
helyét egyre inkabb atveszik a kiilonb6zd online lizenetkiildo és csevegdprogramok. Mara a felhasz-
nalok kozotti webes kommunikacio egyik legnépszeriibb forméja az online csevegés és az azonnali
tizenetkiildés.

A csevegés megvaldsulhat két vagy tobb ember kozott. A csevegésben résztvevoket azonositani
kell, ezért haszndlatdhoz altaldban eldzetes regisztracid sziikséges, de vannak oldalak, amelyeknél
elég a becenevek megadasa. Léteznek publikus chatoldalak, ahol az emberek nagyobb csoportjai
tudnak csevegni egy idében, kiilonbozé témakrol. Korai megvaldsulasa az IRCY halozat.

Az lizenetkiildé alkalmazasok fobb szolgaltatasai:
» partnerek felvétele, kommunikacio engedélyezése,
» partnerek elérhetdségi allapotanak a megjelenitése,
 (titkositott) lizenetkiildés, akar egyszerre tobb partnernek is,
* hang alapu (Voice) és videohivas, beszélgetés akar egyszerre tobb partnerrel is,
« fajlok kiildése, fogadasa, megosztasa,
* hangulatjelek, matricak, képek és animaciok alkalmazasa,
» sajat profil kialakitasa.

Néhany ismertebb iizenetkiild6 alkalmazas:

» Facebook Messenger: a Facebook kozdsség 6nallo lizenetkiildd alkalmazasa, titkositott cse-
vegofeliilete.

* Google Csevegd (Hangouts): Google alkalmazasokba (példaul levelezésbe) beépiild cseve-
gés, lizenetkiildés.

» Skype: hivasok, iizenetek, videoiizenetek és megosztott tartalmak kezelésére szolgal tobb
platformon. Ujdonsag a hivasok és iizenetek azonnali forditasa.

» Viber: els6sorban okostelefonokra készitett ingyenes szolgaltatds, ami tobb platformon is
hasznalhato. Lehet6vé teszi a hanghivasok (VoIP**) mellett a videohivasokat, a szoveges lize-
netek, képek és matricak kiildését, az asztali és mobil eszkdzok szinkronizalasat.

*  WhatsApp: ingyenes tizenetkiildd ¢s hanghivéasok, videohivasok lebonyolitasara szolgalo al-
kalmazas, ami tobb platformon is elérhetd.

Az online videdkonferencia alkalmazéasok jelentdésége megnovekedett a tavoktatds €s tivmunka so-
ran. A legismertebb ilyen alkalmazasok a teljesség igénye nélkiil: Skype, Zoom, Microsoft Teams,
GoogleMeet, GoToMeeting, Cisco WebEx.

Megfigyelhetd, hogy az lizenetkiildés eloretorése miatt csokken az SMS/MMS forgalom, illetve
egyre jellemzoébb a kiilonbozd szolgaltatasok integralasa. A kozigazgatasi portadlokon is egyre tobb
esetben van lehetdség lizenetkiildésre. Ilyen példaul az ligyfélvonal chat (http://webchat.opennet.hu/
ugyfelvonal/?ref=kozig).

7 Internet Relay Chat (IRC): internetes valds idejii csevegés
* Voice over IP (VoIP): internetprotokoll feletti hangatvitel
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2.6.2 Allomdnyok atvitele (FTP)

Az dllomanyok atvitele (FTP*) szolgaltatassal fajlokat lehet &tmasolni egyik géprol a masikra. Kez-
detben ez is 6nall6 része volt az internetszolgaltatasoknak, ma mar szerepét egyre inkabb atveszik a
webes alkalmazasok. Jelenleg sok ezer FTP fajlarchivum van a vildgon, és ezekrdl tobb millid prog-
ram, dokumentum, kép stb. t6lthetd le tobbnyire ingyen, vagy némi regisztracids dij ellenében. Ezek
az allomanyok 4altalaban tomoritett (ZIP, ARJ, Linux GZIP, stb.) formatumban érhetdk el azért, hogy
kevesebb helyet foglaljanak a szervereken, €s rovidebb id6 alatt tolthessiik le a haldzatrol. A letoltott
allomanyokat a megfeleld kitomoritével vissza kell alakitani hasznalat el6tt. Nem szabad elfelejtent,
hogy a let6ltott allomanyokkal virusokat is telepithetiink a gépiinkre, ezért minden esetben kortilte-
kintéen kell eljarni.

Az FTP szerverek egy része mindenki altal elérhetd, masok csak adott felhasznaloi név és jelszo
megadasa utan hasznalhatok. Portalok készitéi példaul rendszeresen hasznalnak FTP klienst, hogy
feltoltsék a weblaptartalmakat a webhelylikre. Egyértelmi, hogy ekkor kiemelt jelent6ségli a doku-
mentumok védelme. Itt is lehetdség van az SSL/TLS titkositas hasznalatara.

Szamos segédprogram hasznalhatd FTP szerverek elérésére, de legnépszeriibb a Total Comman-
der FTP funkcidja.

2.6.3 Levelezési listak (hirlevelek)

Rendszeresen kaphatunk e-maileket, mert feliratkoztunk levelezési listara (hirlevélre), csatlakoztunk
valamilyen csoporthoz, vagy valamilyen rendezvényen bejeloltiik, hogy értesiilni szeretnénk az 0j-
donsagokrol. Ebben az esetben korlevélként érkeznek hozzank a levelek a friss tdjékoztatokkal a
lista e-mail cimérdl, igy nem latjuk, hogy kik kaptak rajtunk kiviil levelet. A lista jellegétdl fligg,
hogy valaszolhatunk-e. Hirlevél tipust listak esetén nincs mdd a valaszra, de a kommunikacios listak
esetén a valaszunk eljut a k6z0s cimen keresztiil az 6sszes taghoz. A listardl leiratkozhatunk, ha nem
szeretnénk tobb levelet kapni. A feliratkozéshoz altalaban tobb adatot is meg kell adni, leiratkozashoz
altalaban elég az e-mail cim.

Jellemz6 tdjékoztato sziveg a levelezési listdk leveleinek a végén: ,, Tdjékoztatjuk, hogy az On vagy
cege e-mail cime nyilvanos cimjegyzékbdl keriilt levelezési listankba, vagy mert korabban email kap-
csolatba keriiltiink. A 2001. évi CVIIL torvény® alapjan arra kérjiik, hogy amennyiben a tovabbiak-
ban nem kéri informdcio kiildését e-mail cimére, ide kattintva iratkozzon le hirleveliinkrol. Elnézését
kerjiik, amennyiben leveliinkkel zavartuk.”

Friss hireirdl értesit példaul a Teriileti Kozigazgatasért és Valasztasokért Felelds Allamtitkarsag, va-
lamint az altalunk megjel6lt Megyei Kormanyhivatalok hirlevele (pl. https://www.kormanyhivatal.
hu/hu/borsod-abauj-zemplen/hirlevel), kézigazgatas- €s informatika-témakorben pedig az eGov Hir-
levél (http://hirlevel.egov.hu/).

* File Transfer Protocol (FTP): allomanyatviteli protokoll

*°2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informdaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
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2.6.4 Hircsatornadk (RSS)

RSS* hircsatornak hasznalhatok a gyakran frissiilé oldalakon megjelend 1j tartalmak kovetésére.
Az elofizetett hircsatornak a k6zos hircsatorna-listaba keriilnek, és a csatornardl szarmazoé friss infor-
maciok (rovid dsszefoglalok) egy feliileten megjelenithetdk, vagy automatikusan letdlthetdk a szami-
togépre, ahol bongészdvel vagy més alkalmazassal megtekinthetjiik 6ket. A Kormanyhivatal portal
RSS csatorndi, és azon beliili hircsatornai (https://www.kormanyhivatal.hu/hu/rss) is igy segitik a
gyors tajékozodast.

2.6.5 Forumok

A weblapokat tizemeltetok elindithatnak férum (hozzaszolas) szolgaltatdsokat is az oldalaikon.
A féorumokban altaldban témagyiijteménybdl véalogathatunk. Egy adott témaban felvetett targyrol
szoveges parbeszédeket folytatnak a hozzaszolok. A hozzaszolashoz altalaban regisztracid sziiksé-
ges. A forumok lehetnek moderaltak, részben moderaltak vagy szabadok. A férumon kozzétett tar-
talmakért a szolgaltatd a 2001. évi CVIIL. térvény szerinti tarhelyszolgaltatoként felel, igy a jogsza-
balyba 1itk6z6 vagy a forum rendeltetésszerii hasznalatat sértd hozzaszolasokat feliilbiraljak, torlik.
Kozigazgatési portalokon ritka a forumlehetdség, de van néhany példa a megvaldsitasara:

+ Kozszolgalati HR szakmai forum (https://mkk.org.hu/node/515),

« Jogi forum (http://www.jogiforum.hu/forum),

*  XV. keriilet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota foruma (http://forum.bpxv.hu/index.php).

*' Rich Site Summary (RSS): hircsatorna-6sszefoglald
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Az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatdsok biztositdsdhoz szamos feltételnek kell teljesiilnie:
* infrastruktara (szamitogépes haldzat, szélessavu internet, nagy kapacitasu szerverek),
* integralt, egymassal halozatba kotott intézményrendszer, kdzponti adatbazisok,
* jogszabalyi hattér,
* biztonsagi rendszerek (biztonsagi szabalyzat, tizfal, virusvédelem, archivalas stb.),
* portalok,
* internet-hozzaféréssel €s elektronikus azonositoval rendelkezd polgarok és vallalkozasok.
(Técsy, 2005, old.: 86)

A felsoroltak koziil elsésorban a kozigazgatasi portalok (honlapok) allnak a figyelem kdzpontjaban,
hiszen a felhasznalok, az tigyfelek a szolgaltatasok igénybevételéhez tobbnyire a megfeleld kozigaz-
gatasi szervezet portaljahoz csatlakozva keresik meg a kivant szolgaltatast és veszik azt igénybe.

A digitélis stratégidk egyik célkitlizése a magyarorszag.hu portal vagy mas kormanyzati honla-
pok, portalcsaladok olyan felhasznalobarat atalakitasa, amely lehetdvé teszi, hogy a polgarok és a
vallalkozasok minden, szamukra relevans kozigazgatasi tartalomhoz és szolgaltatdshoz kozérthetd
¢s hatékony modon férhessenek hozzd. Az 6nkormanyzatok internetes megjelenésének a javitasa és
az egységes magas szinvonalu szolgaltatdsok nyujtasa szintén kiemelt feladat. (2012/2015. (XII. 29.)
Korm. hatdrozat)

3.1 Kozigazgatasi portalok alapfunkcioi

A kozigazgatasi portalok szamos feladatot latnak el. A legfontosabb alapfunkciok:

+ tajékoztatds,

» allamigazgatasi, 6nkormanyzati €s egyéb hatdsagi ligyek intézése, elektronikus szolgéltata-
sok elérése,

» kapcsolattartas ligyfelekkel (allampolgarokkal, vallalkozésokkal), mas kozigazgatési szerve-
zetekkel, alkalmazottakkal,

» alkalmazasok (hivatali informacids rendszerek) és adattarak elérése,

» marketingcélok (orszag, teriilet, teleptiilés, agazat, intézmény stb. bemutatdsa, népszeriisitése)

» virtudlis k6zosségi funkciok (vendégkonyv, férum, e-mail) biztositasa.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény,
valamint a 305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet a kozérdekii adatok elektronikus kézzétételére, az
egységes kozadatkeresd rendszerre, valamint a kdzponti jegyzék adattartalmara, az adatintegraciora
vonatkozd részletes szabalyokrol eldirja a kozérdekii adatokra vonatkozo tajékoztatasi kotele-
zettséget.

Az Infotv. 3. §-a szerint kozérdekii adat:
» az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évo és
» tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatdsaval 6sszefiiggésben keletkezett,
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a személyes adat fogalma ala nem eso,

barmilyen médon vagy forméban rogzitett informacio vagy ismeret,

fiiggetleniil kezelésének mddjatol, 6nalld vagy gylijteményes jellegétol,

igy kiilonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre,
annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a miikodést
szabalyozo jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzddésekre vonatko-
70 adat.

3.2 Kozigazgatasi portalok csoportositasa

Az iizemeltetd intézmény, kdzigazgatasi szervezet kiildetése, feladatkore természetesen meghataroz-
za a portal funkcioit, jellegét. A kozigazgatasi szervek rendszere allamigazgatasi, valamint helyi 6n-
korményzati szervekre oszthato.

A szervezeti tipus és hataskor alapjan a kozigazgatési portadlokat két nagy csoportra, majd azon
beliil tovabbi alcsoportokra bonthatjuk.

A teljesség igénye nélkiil néhany kozigazgatési portal és azok besorolasa:

Kozponti allamigazgatasi szervek portaljai:

Megujult Magyarorszag.hu portal: egyszerii, kényelmes és felhasznalobarat feliiletet biztosit
az elektronikus tigyintézéshez (https://mo.hu/)

Kozponti Korméanyportal: Magyarorszag Kormanyéanak a tajékoztatd portalja (https:/kor-
many.hu/)

Minisztériumok portéljai: a Kormanyportalon keresztiil elérhetd minisztériumi tajékoztatd
portalok, példaul: Belligyminisztérium portalja (https://kormany.hu/belugyminiszterium)
Kozponti dllamigazgatasi szervként miikodd orszagos hataskorii szervek portaljai, példaul:
Kozponti Statisztikai Hivatal (https://www.ksh.hu/), Nemzeti Ado- és Vamhivatal (https://
nav.gov.hu/).

Autonom allamigazgatasi szervek portaljai: a szervek feladatahoz igazodé funkciokkal, pél-
daul: Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag (https://www.naih.hu/), Kézbe-
szerzési Hatosag (http://www.kozbeszerzes.hu/).

Rendvédelmi szervek portaljai, példaul Rendoérség informécios portalja (http:/www.police.hu/)

Teriileti allamigazgatasi szervek portaljai:

Févarosi és varmegyei kormanyhivatalok portaljai, hirekkel és hivatkozasokkal. A varmegyei
korményhivatalok oldalairdl tovabbi linkek mutatnak a jarasi hivatalokra, okmanyirodéakra,
korményablakokra ¢s ligysegédekre. A legalsé szinten az elérhetdségek, félfogadasok adatai
mellett az iigyleirasok, letolthetd nyomtatvanyok is megtalalhatok (http://www.kormanyhi-
vatal.hu/hu)

Korményablak Integralt Korméanyzati Ugyfélszolgilat: egy masik megkodzelités a kormany-
ablakok adatainak az eléréséhez. A honlap 2011-ben iigyintézési feliiletként indult, de ma
mar csak az ligyintézéshez sziikséges ligyleirasok (KAB Tuddastér tigyféloldali informacioi)
elérését biztositja feladatkorokre bontva (http://kormanyablak.hu/hu).

33


https://mo.hu/
https://kormany.hu/
https://kormany.hu/
https://kormany.hu/belugyminiszterium
https://www.ksh.hu/
https://nav.gov.hu/
https://nav.gov.hu/
https://www.naih.hu/
http://www.kozbeszerzes.hu/
http://www.police.hu/
http://www.kormanyhivatal.hu/hu
http://www.kormanyhivatal.hu/hu
http://kormanyablak.hu/hu

KOZIGAZGATASI PORTALOK A GYAKORLATBAN

Onkormanyzatok portéljai:

A jelentds funkciondlis kiillonbségek miatt kiilonbséget kell tenni az egyes teriileti szintek szerint
(p¢ldaul: fovaros/megye, jaras, kistérség, telepiilés), telepiiléseknél pedig népesség szerint, hiszen
a teleptilésnagysagtol is fligg az onkormanyzat altal ellatand6 feladatok kore. A portalok kialakitasa
meglehetdsen nagy eltéréseket mutat. Néhany példa:

« Budapest Févaros Onkormanyzata (http://budapest.hu/)

+  Gyér-Moson-Sopron Varmegye Onkormdanyzata (https:/gyms.hu/)

* Sopron megyei jogu varos (http://www.sopron.hu/)

* Budapest Févaros XIV. Keriilet, Zugld 6nkormanyzat (https://www.zuglo.hu/)

«  Sopron és Térsége Onkormanyzati Tarsulas hivatalos oldala (http://www.sopron.hu/Sopron/

portal/country)

A kozigazgatas mellett a politikai élet fontos szerepl6ihez is tartoznak portalok (parlament, allamfo,
kormanyfo, partok stb.).
* Orszaggytilés (https://www.parlament.hu/)
+ Koztarsasagi Elnoki Hivatal (https:/www.keh.hu/)
*  Miniszterelnoki honlap (http:// www.miniszterelnok.hu/)
+ Politikai partok honlapja (példaul: https://fidesz.hu/, https://jobbik.hu/, https://mszp.hu/, htt-
ps://dkp.hu/, https://momentum.hu/, https://Imp.hu/).

Alétrehozo és miikodtetd alapjan a kozigazgatasi portalok masik csoportositasa:

+ Kaozvetlen (direkt): kdzponti honlap. A komplex informaciés rendszert €s infrastruktirat az
allam, a kormény kozpontilag biztositja. A kdzponti mddszertani, fejlesztési €s tizemeltetési
kompetencia-kdzpont és tamogatd rendszer biztositja, hogy a honlapok egységesen magas
szinvonalu szolgaltatasokat és tajékoztatast nytjtsanak.

» Kaozvetett (indirekt): sajat honlap. Az egyes kozigazgatasi szervek, intézmények maguk valo-
sitjdk meg az informdcios rendszert és infrastruktirat. A 1étrehozas és miikddtetés egységes-
ségét a kormany indirekt modon (jogszabalyok, szabvanyok, mindségi eldirasok, ajanlasok,
alkalmazasok stb.), valamint pénziigyi és szakmai tamogatéssal biztositja.

Megfigyelhetd, hogy a jelenlegi kdzigazgatasi honlapok tulsdgosan heterogének, ami megneheziti a
hasznalatukat. 2011-ben elindult egy egységesitési torekveés, ami napjainkban is folytatodik.

Az dnkormanyzati feladatellatas egységességének a tamogatasa érdekében az allam ASP* szolgal-
tatas keretében kozponti informatikai timogatast nyujt az onkormanyzatoknak.

Az alkalmazasszolgaltatas (ASP rendszer) része egy egységes portalrendszer, amely a csatlakozott
onkormanyzatok* szamdra négy részteriilet funkciojat valositja meg:

» Telepiilési portal: helyi informacios, tajékoztatd feliilet, elérhetdségi adatokkal, eseménynap-

tarral, hivatkozasokkal, 4 {6 teriiletre 6sszpontositva.
o Telepiilés

Onkorméanyzat
Hivatal
Intézményrendszer

O O o

® Onkormanyzati ASP rendszer: a helyi énkorményzatok feladatellatasat tamogatd, szamitastechnikai halézaton

keresztiil tavoli alkalmazasszolgaltatast (Application Service Provider, ASP) ny1;jt6 elektronikus informacios rend-
szer. (257/2016. (VIIIL. 31.) Korm. rendelet)

Az dnkormanyzati ASP rendszer orszagos bevezetése tobb 1épcsOben valosult meg. A fovarosi onkormanyzat kivé-
telével mar minden dnkormanyzat csatlakozott az ASP szolgaltatasokhoz.
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Elektronikus iigyintézési (ELUGY), E-6nkormanyzat portal (https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyi-
tolap): az elektronikus tigyintézés helyszine a lakossag ¢és vallalkozasok szdmara, 3 teriiletre
vonatkozoan.

o Ugyinditas (iIFORM {irlap*)

o Ugykdvetés

o A kivalasztott onkormanyzati adohatdsaghoz tartozo addegyenleg, ill. adobevallasok

lekérdezése, adok, illetékek, dijak befizetése

Intranet portal: dnkormanyzati ligyintézdi és testiileti belsé munkafeliilet
ASP téjekoztatd honlap: az 6nkorményzati alkalmazaskoézpont portalja (http://alkalmazas-
kozpont.asp.lgov.hu/)

11. sz. abra: Telepiilési portal (https://www.kistarcsa.hu/, 2021.01.31)
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iFORM komponensei: Urlapszerkesztd, webes tirlapkitoltd, tirlapmenedzsment
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12. sz. dbra: Onkormdnyzati hivatali portal
(https://ohp-20.asp.lgov.hu/szolgaltatasok, 2021.01.31)

3.3 Kozzétételi kotelezettség

A kozfeladatot ellatd szerv a feladatkorébe tartozo ligyekben — igy kiilondsen az allami és dnkor-
manyzati koltségvetésre €s annak végrehajtasara, az allami €s onkormanyzati vagyon kezelésére, a
kozpénzek felhasznalasara és az erre kotott szerzodésekre, a piaci szereplok, a maganszervezetek és
-személyek részére kiilonleges vagy kizardlagos jogok biztositdsdra vonatkozoan — kdteles eldsegite-
ni és biztositani a kdzvélemény pontos €s gyors tajékoztatasat.

Magyarorszag Alaptorvénye (VI. cikk) szerint mindenkinek joga van személyes adatai védel-
méhez, valamint a kozérdekii adatok megismeréséhez és terjesztéséhez. Ezen jogok érvényesii-
1ését biztositja az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi
CXILI. torvény (Infotv.) 26. §-a, mely szerint ,, Az allami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint
Jjogszabalyban meghatdrozott egyéb kozfeladatot ellato szervnek vagy személynek ... lehetové kell
tennie, hogy a kezelésében lévo kozerdekii adatot és kozérdekbol nyilvanos adatot — az e torvényben
meghatarozott kivételekkel — erre iranyulo igény alapjan barki megismerhesse.” A kozérdekil vagy a
kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez valo jogot torvény korlatozhatja.
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Az Infotv. 33. §-a szabalyozza a kozérdekli adatok elektronikus kozzétételi kotelezettségét:
+ az Infotv. alapjan kdtelezéen kozzéteendd kozérdeki (és kozérdekbdl nyilvanos) adatokat,
* (sajat vagy kozponti) internetes honlapon, digitalis formaban,
* nyiltan (barki szdmara, személyazonositas nélkiil, korlatozastol mentesen),
* kinyomtathatd, és részleteiben is adatvesztés és -torzulas nélkiil kiméasolhaté modon,
» a betekintés, a letdltés, a nyomtatas, a kimasolds és a halozati adatatvitel szempontjabol is
dijmentesen
* kell hozzaférhetdvé tenni.
» A kozzétett adatok megismerése személyes adatok kozléséhez nem kothetd.

Kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekli adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat, amely-
nek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetové tételét torvény kézérdekbol
elrendeli. (Infotv. 3. §)

A kozzétételre sajat honlapon kotelezettek a Koztarsasagi Elndk Hivatala, az Orszaggytilés
Hivatala, az Alkotmanybirdsag Hivatala, az Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala, az Allami Szam-
vevOszEék, a Magyar Tudomanyos Akadémia, a Magyar Miivészeti Akadémia, az Orszagos Birdsagi
Hivatal, a Legfébb Ugyészség, a kdzponti allamigazgatasi szerv a kormanybizottsag kivételével,
tovabba az orszagos kamara, valamint a fovarosi €s varmegyei kormanyhivatal. (Infotv. 33. § (2))

Kozponti honlapon valé kozzétételt valaszthatnak a felsorolasban nem szerepld kozfeladatot el-
latd szervek.

A kozzétételre kotelezett szervek a tevékenységiikhdz kapcsolodoan, az Infotv. mellékletében ta-
lalhato altalanos kozzétételi listdban meghatarozott adatokat kotelesek kdzzétenni.

A kozzétételi lista fobb adatcsoportjai:
» szervezeti, személyzeti adatok,
» tevékenységre, mikodésre vonatkozé adatok,
» gazdalkodasi adatok.

A kormany kiilon rendeletben hatarozta meg a kdzérdekii adatok, valamint a kdzérdekbdl nyilvanos
adatok kozzétételének a rendjét. A 305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet melléklete tartalmazza a
kozzétételi egységekre vonatkozé leird adatok (metaadatok) korét és azok jellemzd adatait. A koz-
zétételre kotelezett szervek kozérdekli adataihoz vald egységes szempontok szerinti elektronikus
hozzéaférést és a kozérdekli adatok kozotti keresés lehetdségét egységes kizadatkeresé rendszer
biztositja. A kozadatkereso (http://kozadat.hu/kereso/) hasznélataval barki hozzaférhet a kozzétételre
kotelezett szervek kozzétett adataihoz, pontosabban az arra utal6 hivatkozasokhoz. Ezért az intézmé-
nyeknek nem csak arrol kell gondoskodniuk, hogy sajat honlapjukon kozzétegyék adataikat, hanem
a kozadatkereso részére el kell készitenitlik az adataikat leir6 metaadatokat is.
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13. sz. abra: Kézadatkereso feliilete

3.4 Ugyintézési portal, kormany- és kormanyhivatal-lapcsalad tagjai

A 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 34. §-a alapjan tdjékoztatast annak tartalmatol fliggden leg-
alabb az alabbi kormanyzati honlapokon kell kézzétenni:
* magyarorszag.hu honlapon:

o

[e]

az elektronikusan intézheto ligyekhez kapcsolodo szolgaltatasok Osszesitett listajat,
valamint az elektronikusan intézhetd tigyekre vonatkoz6 tdjékoztatast magyar és angol
nyelven,

az lizemsziinetet vagy az elektronikus ligyintézés korlatozott mikodoképességét okozod
technikai tevékenységre vonatkoz6 tdjékoztatast,

az elektronikus fizetési és elszamolasi rendszerhez (a tovabbiakban: EFER) csatlakozott
pénzforgalmi szolgaltatok listajat, az altaluk nyujtott szolgaltatasokat és az EFER csat-
lakozashoz a pénzforgalmi szolgéltatok szamdara kozzétett technikai feltételrendszert,

* kormany.hu honlapon: a kormanyzati szintii hivatali tajékoztatast, amely elsésorban nem
igyintézéshez k6tddd informacio,
» kormanyablak.hu honlapon:

o

o

az ott kdzvetleniil intézhet6 elektronikus ligyek teljes kor tajékoztatojat,

az ott kozvetleniil nem intézhetd elektronikus tigyek tajékoztatoit a sziikséges hivatko-
zasok elhelyezésével, a személyes ligyfélkiszolgalas elérhetdségét és

a tudastar kormanyablakos ligyintézésre vonatkozé tajékoztatoit.

A tajékoztatokat a személyre szabott ligyintézési feliileten is elérhetévé kell tenni, azonos tartalom
garantalasa mellett.
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3.4.1 Ugyintézési portdl

A kozponti honlap elektronikus ton, egységes feliileten biztositja a kdzérdekli adatok kozzétételét,
lehetdséget nyujt a kiilon jogszabalyban meghatarozott kozzétételi egységekre vonatkozo leir6d ada-
tok elkészitésére, valamint folyamatosan elérhetdvé teszi azokat.

A kozponti iigyintézési portal (legfelsd szintli kozigazgatasi portal™) alapveté célja, hogy az al-
lampolgarok és szervezetek szamara lehetové tegye a kozigazgatassal vald kapcsolattartast az inter-
neten keresztiil.

Az elmult két évtizedben a https://magyarorszag.hu/ cimen elérhetd portal volt a korméanyzat koz-
ponti ligyintézési tdjékoztatasi feliilete. A biirokracia csokkentési kezdeményezések és az elektro-
nikus ligyintézés fejlesztése egyarant az iligyintézési feliilet atalakitasat igényelte. A Korményzati
Portal megtijuldsaként az elektronikus kozigazgatas 0j nyitdlapja a Személyre Szabhato Ugyintézé-
si Feliilet (SZUF) lett, amely 2018. janudr 2-t6] érhetd el természetes és nem természetes személyek
szdmara egyarant. (Elisztv. 1. §. 40. bekezdés, 38. §. 1. bekezdés k. pontja, Eiivhr. 34. §., 128. §)
2022. december 16-an végleg megsziint a 2000-es évek elején indult korabbi magyarorszag.hu,
helyét atvette az j magyarorszag.hu (SZUF) portdl, amely ma mér az elektronikus {igyintézés ori-
gojaként mitkodik.

A modern, a kor igényeinek megfeleld tajékoztatasi és ligyintézési feliilet tobb éves fejlesztés
eredménye,* amely elérhetd természetes és jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek,
valamint felhatalmazottak szamara egyarant. A 2020-ban megujult SZUF feliilete egységes megjele-
nésli, egyszeriiség, attekinthetéség, gyors és konnyli hozzaférés, reszponzivitas* jellemzi. Az azono-
sitott tigyfelek szadmara személyre szabhato (pl. naptar, kedvenc ligyek beallitasa). A portal publikus,
tajékoztatd feliilete mindenki szdmara elérhetd.

A publikus feliileten tobbféle navigacios lehetdség all az tligyfelek rendelkezésére. Az aktudlis,
vagy kiemelt témdkra a hirek hivjak fel a figyelmet. Az ligyintézést eldsegitd tajékoztatok is tobbféle
moddon érhetdk el. Az tigyfél valaszthat a kiemelt ligyek koziil, vagy bongészhet a tartalmak kozott.
A konnyebb attekintés érdekében az ligyek/szolgaltatasok kategoridba és azon beliil csoportokba van-
nak sorolva. A navigécio mellett szabadszoveges keresés is segiti a relevans ligy, vagy alkalmazas
megtalalasat.

Az iigyleirasokat a csatlakozott szervezetek kotelesek elkésziteni, a SZUF keretrendszerének szer-
kesztofeliiletén, elére meghatarozott alapelvek alapjan. Elvaras, hogy az ligyleiras teljeskorii tajé-
koztatast nyuajtson, de legyen kozérthetd, rovid, tomor, kdnnyen attekinthetd. Fontos, hogy a jogi,
kozigazgatasi ismeretekkel, tapasztalatokkal nem rendelkezd felhasznalok is megértsék a leirtakat.

A Kezdéoldalon friss hirek, tajékoztatasok olvashatok az elektronikus kozszolgaltatasokkal
kapcsolatosan. A bal oldali navigacids savbdl érhetdk el a kiilonb6z6 meniipontok (Profil,
Tarhely, Hitelesités, Rendelkezés, Hirek, Segitség, Uzemeltetés informacioi).

Ugyintézés: az egyes iigyeket tartalmazé iigyoldalak valamennyi, az adott iiggyel kapcsola-
tos fontos informacidja (ligyleiras) itt elérhetd. Ugyek intézésére haromféle ligyintézési csa-
torna allhat rendelkezésre (elektronikusan, telefonon, személyesen). A kivalasztott iigy esetén

*2001-ben www.ckormanyzat.hu portalként indult hirekkel, iigyleirasokkal, cég-, gépjarmii- és ingatlankeresével,

forummal. 2003 6ta magyarorszag.hu néven érhetd el.

A fejlesztés egyes szakaszaiban kiilonboz6é cimeken (http:/web-lak.hu, http:/ekozig.mo.hu/ugyintezes, https:/szuf.
magyarorszag.hu) lehetett elérni. 2020 utan még parhuzamosan miikodétt a régi Kormanyzati Portal és az uj SZUF
portal, igy az ligyfél valaszthatott, hogy az 0j feliiletet (https:/magyarorszag.hu/szuf fooldal#fooldal), vagy inkabb
a régit (https:/regi.magyarorszag.hu/) valasztja. 2022 december 16-t6l viszont mar csak az 0j magyarorszag.hu
érhetd el.

Multiplatform feliilet, a megjelenitést optimalizalja a kijelz6 felbontasahoz igazodva, igy a tartalom mobil eszk6z6-
kon is megfeleld mindségben érhetd el.
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a lehetdségek koziil az ligyfél valaszthat az igényeinek megfelelden. A személyes ligyinté-
zéshez id6pont is foglalhatd. Az elektronikus ligyintézés tobbnyire megkdveteli az ligyfelek
azonositasat, kivételt csak egyes tigyek (példaul okméanyok érvényességének az ellendrzése,
vagy statuszellendrzések) képeznek.

Az ligyfél a Kormany altal kotelezden biztositott kovetkezd elektronikus azonositasi szolgal-
tatasokat veheti igénybe:
o tarolo elemet tartalmazd személyazonositd igazolvany utjan biztositott elektronikus
azonositasi szolgaltatas,
igyfélkapu,
(2022. 06. 04-t6l) tigyfélkapu+ (kétfaktoros azonositas),
részleges kodu telefonos azonosités, valamint,
(2021.02.01-t6l) videotechnoldgiaval torténd azonositas.

O O O O

Az elektronikusan intézhet6 ligyek lehetnek:

o kiilsd linket hasznalok, amelyek atiranyitanak masik feliiletre (pl. Webes Ugysegéd-
re, Magyar Allamkincstar, Nemzeti Ado- és Vamhivatal, Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezeld, korméanyhivatalok, kormany—ablakok és kozmiiszolgaltatok oldalaira),

o ANYK nyomtatvanyon keresztiil intézhetSk (tajékoztaté jelenik meg az a JAVA és az
ANYK program telepitésérol),

o iFORM elére megszerkesztett, online tirlapot hasznalok,

o eldre megszerkesztett kisalkalmazasokat (pl. e-Papir) inditok.

Tarhely: hiteles elektronikus postafiok szolgaltatas, amely a kdzponti azonositasi igynok
(KAU) szolgaltatassal azonositott iigyfelek szamadra biztositott egységes tarhely elérését teszi
lehetévé.

o Személyes tligyfélkapu-feliileten (https://tarhely.gov.hu/levelezes) kezelhetok az értesi-
tési tarhely dokumentumai, lizenetei, nyugtai, végezhetd tarhely-adminisztracio (beal-
litdsok), dokumentumfeltdltés, kezelhet6k a mappék, lehetséges a személyes adatok és
jelszo megvaltoztatasa.

o Jogosultsagok alapjan lehetdséget ad a hivatali kapura, vagy cégkapura valtasra. A hiva-
tali, vagy cégkapus tarhely k6zos postafiok, ahol az érintettek és jogosultak egy helyen
férhetnek hozza az adott szervezet, vagy cég hivatalos dokumentumaihoz.

Keresés: a portal teljes tartalméaban (iigyekben, hirekben, segitség rovatokban).

Hitelesités: az Azonositasra Visszavezetett Dokumentumhitelesités (AVDH) szolgaltaltatas
segitségével - ligyfélazonositast kdvetden - hitelesitett dokumentumok hozhatok létre.

Rendelkezés: atiranyit a Rendelkezési Nyilvantartas feliiletére, ahol az ligyfél rendelkezhet
(kapcsolattartasi, azonositasi €s egyéb rendelkezések), ill. meghatalmazasokat adhat.

Hirek: elektronikus szolgaltatasokhoz kapcsolodd kormanyzati hirek, hattér-informaciok,
sajtokozlemények.

Segitség: elektronikus szolgéltatasok hasznalatat segitd e-tananyagok. Szamos kozigazgatasi
iiggyel kapcsolatban érhetdk el tajékoztatd anyagok vided formajaban, melyek megkdnnyitik
az uigyek kozotti eligazodast.

Kapesolat: a Kormanyzati Ugyfélvonal elérése tobbféle modon, példaul szdveges iizenet
kiildése, telefonon keresztiil, de indithato €16 chat is.
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Uzemeltetés: a kiilonbozé elektronikus kozigazgatasi szolgéltatasokra (példaul Tarhely,
e-Papir, AVDH) vonatkoz6 karbantartasi, illetve lizemkiesési informaciok megtekintésére
nyu;jt lehetdséget.

A kovetkezd évtizedben nemzeti stratégiai célkitlizés a digitalizacid eldmozditasa. A digitalis allam
fejlesztése soran kiemelt szempont a szolgaltato allami jelleg és tdAmogatd miikodés megerdsitése, az
elérheto tigyfélbarat digitalis kozszolgaltatasok korének bovitése és a hasznalatuk iranti nyitottsag és
motivacio erdsitése a lakossag és a vallalkozéasok korében. A célok megvalositasahoz elengedhetetlen
az elektronikus tigyintézési platformok tovabbfejlesztése is.

3.4.2 Kormanyportal

A Kormanyportal a kormany, a minisztériumok ¢és a korméanyzat egyes intézményei online — egyira-
nyu — kommunikacidjat valositja meg.

Az 1166/2011. (V. 26.) Korm. hatarozat eldirja a kormanyzati online kommunikacioval kapcsola-
tos fejlesztések dsszehangoldsat és a Kormény hivatalos webes kommunikacios eszkdzének jeloli ki
a https://kormany.hu/ Korményportalt.

A Kormanyportal:
* akormanyzat és a minisztériumok anyagait
* egy helyen,
» egységes szerkezetben,
» akozzétételi kotelezettségnek megfeleld modon,
* magyar ¢és angol nyelven,
* koz0s domain név alatt teszi elérhetévé az érdeklddok szamara.

A 2020-ban megujult honlap® aktualis hireket, beszamolokat, multimédias tartalmakat kozol a kor-
manyzat mindenkori tevékenységérdl, hivatkozva kapcsolodo honlapokra.

Dokumentumtér tartalmazza a kozérdekli informécidkat €s adatokat, jogszabaly-tervezeteket és
egyéb dokumentumokat. A keresési €s sziirési feliilet az egyes szervezeteknél ,,K6zérdekii adatok™ és
,» Larsadalmi egyeztetés” meniikbdl, illetve az egyes lapok aljan talalhatd hivatkozasokkal érhetd el.

Az érdekldddk a portal szolgaltatasaként elérhetik a Kormany Facebook és Instagram oldalat,
Youtube videdcsatornajat.

3.4.3 Kormanyhivatalok

A Kormanyhivatalok (https://www.kormanyhivatal.hu/hu) portal 2011-t6l az egységes kormanyzati
portalrendszer tagjaként a févarosi, a varmegyei €és azok alabontasaként a kertiileti, jarasi kormanyhi-
vatalok informacioit teszi kozzé.

A 2011. januar 1-tdl felalld févarosi és varmegyei kormanyhivatalok a Kormany altaldnos hatas-
kor tertileti allamigazgatési szerveiként jottek 1étre. Az egységes honlap kialakitdsanak a célja az
allamigazgatasi ligyek intézéséhez sziikséges szakszerli és pontos tdjékoztatds biztositasa a kormany-
hivatalok tigyfelei szamara. A portal bemutatja a korméanyhivatalok szervezetét, feladatait és hatasko-
reit és rendszeresen kozzéteszi a teriileti kdzigazgatassal kapcsolatos hireket, informéciokat, valamint
tajékoztatast ad az egyes kiemelt programokkal kapcsolatosan.

®A portal el6z6 verzioi a 2010-2014 kozotti tartalmakkal a https:/2010-2014.kormany.hu/hu, a 2015-2019 kozotti
tartalmakkal a https://2015-2019.kormany.hu/hu cimen érhetdk el.
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Az egyes kormanyhivataloknal kézzétett adatok:
* hirek,
* kiilonb6z6 hirdetmények,
* kormanymegbizott,
e szervezet,
» szervezeti egységek elérhetdségei,
» kozérdeku adatok,
* kiemelt iigyek,
e hirlevél-feliratkozas,
» galéria,
* stb.

A kormanyhivatalok kezelésében 1évd, azok miikddésére, tevékenységére és gazdalkodasara vonat-
koz6 adatok vagy meghatarozott kozérdekli adatok a Dokumentumok kozott talalhatok meg. Ezek
az informaciok a kézérdekii adatokra vonatkozo jogszabalyokban el6irt hataridok szerint frissiilnek.

A keriileti és jarasi hivatalok, kormanyablakok és okmanyirodéak szintjén a hirek helyett az igy-
intézéshez sziikséges informacidk jelennek meg a honlap tartalmai kozott. A portal hivatkozasa
alapjan atléphet a felhasznalo a Kormanyablak Integralt Kormanyzati Ugyfélszolgalat weblapjara
(http://kormanyablak.hu/hu), ahol szintén megtalalhatok a kormanyablakok elérhetdségi és nyitva-
tartasi adatai, tajékoztatoi, mobilizalt kormanyablakok aktudlis menetrendjei, valamint a korma-
nyablakban azonnal intézhet6 tigyek listdja. A Feladatkorok a korabbi tligyleirasok helyett atiranyi-
tanak a magyarorszag.hu oldalra.

3.5 Elektronikus iigyintézést biztosito portalok

Az elektronikus ligyintézés az ligyfelek szamara lehetévé teszi, hogy tigyeiket helytol és idotol fiig-
getleniil, interneten keresztiil elintézhessék. Az elektronikus iigyintézés az allampolgarok szamara
jog, de a gazdalkodo szervek ¢és jogi képviseldik szdmara kotelezettség, amennyiben az adott igyin-
tézési cselekmény tekintetében az értelmezhetd, és jogszabaly masként nem rendelkezik.

Szamos — sajat és kozponti — kozigazgatasi honlap biztosit elektronikus iigyintézési lehetdséget,
né¢hany ezek koziil:

A megujult magyarorszag.hu portalon, a személyre szabott ligyintézési feliileten ma mar tobb
mint négyezer szolgaltatas érhetd el.

Ez a portal az e-ligyintézési szolgaltatdsok kozponti gyiijtdhelye, egy modern, a kor igényeinek
megfeleld tdjékoztatasi és ligyintézési feliilet. A SZUF az elektronikus iigyintézést biztositd szerve-
zetek szaméra elektronikus {igyintézési folyamatot timogato szolgaltatisokat biztosit. A SZUF ezen
szolgaltatasai lehetnek sajat vagy kozvetitett szolgaltatasok, az adott iigy elintézéséhez sziikséges
szakalkalmazasok, tAmogatd alkalmazasok (pl. tirlap-kitdltd alkalmazasok), SZEUSZ és KEUSZ
szolgéltatasok. A SZUF feliileten haromféle {igyintézési csatorna vélaszthato: elektronikusan, tele-
fonon, személyesen. Az elektronikusan intézhet6 ligyek egy része atiranyit masik feliiletre (pl. We-
bes Ugysegédre, Magyar Allamkincstar, Nemzeti Ado- és Vamhivatal, Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezeld, korméanyhivatalok, kormanyablakok és kdzmiiszolgaltatok oldalaira).

A SZUF feliileten a kérelmek, tirlapok kitdltésére és bekiildésére alapvetéen haromféle lehetdség all
rendelkezésre:

« Altalanos Nyomtatvanykitolté program (ANYK): JAVA alapu keretprogram és nyomtat-
vanyok telepitése utan biztositja az tirlapok kitoltését, sziikség esetén PDF iratok csatolasat,
majd ellendrzés és hitelesités utan a bekiildést. A kr kiterjesztésii tirlapok a tarhelyrdl 1j tize-
netként is bekiildhetdk.
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» e-Papir altalanos célu kérelemiirlap szolgaltatas: egy 1j, online feliileten (https://epapir.
gov.hu/) elérhetd, hitelesitett tizenetkiildé alkalmazas. A feliilete hasonlit egy e-mailhez, ahol
a rendszer az azonositott ligyfél személyes adatait automatikusan kitolti (név, sziiletési név,
anyja neve, sziiletési hely és 1d6). Cégkapuval is hasznalhato. Listabol valaszthato témacso-
port, ligytipus és cimzett. A hivatali ligyintézés eldzményeire utald hivatkozas is beirhato.
A levél targya ¢€s szovege szabadszdveges mez0. Itt irhato le a kérelem szovegesen, amihez
hitelesitett dokumentumok is csatolhatok.

» iForm irlapkitolté webalkalmazas: a szamos rendszerbe (pl. dnkormanyzati ASP-rend-
szer, MUKER, IKR) integralhato technoldgia timogatja az tirlap menedzsmentet, {irlapszer-
kesztést (tervezést) és a webes feliileten az tirlapkitdltést. Az iForm a SZUF-keretrendszerbe
integralt szolgaltatasként érhetd el.

Az intelligens elektronikus tirlaptechnologia megkdnnyiti az ligyfelek és a hatésdg munkajat egya-
rant, végigvezetve a felhasznalot az ligyintézés teljes folyamatan és automatikusan kitdltve a kdzigaz-
gatasban rendelkezésre all6 adatokat.

A szolgaltatasok egy része az adott szervezet sajat honlapjarol intézhetd, példaul:
* Nemzeti Ado6- és Vamhivatal 2022-ben megtjult honlapjanak (https://nav.gov.hu/) e-bevallés
¢s Online Nyomtatvanykitoltd Alkalmazas (ONYA) szolgéltatasai.
» Foldhivatali Portal (http://www.foldhivatal.hu/) Foldhivatal Online szolgaltatasa.
» Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (http://www.neak.gov.hu/) TAJ alapt szolgéltatasai.

Kiemelend6 a NAV SZJA-bevallas oldala (https://nav.gov.hu/szja), amely modern feliileten nyujt
proaktiv szolgaltatast a személyijovedelemado-bevallasra kotelezettek szamara.

2017-ben indult Magyarorszag 0j felhdalapu e-egészségiigyi rendszere az Elektronikus Egészség-
igyi Szolgaltatasi Tér (EESZT), amely 6sszekapcsolja az egészségiigyi szolgaltatdsokat. Az EESZT
hasznalatat két kiilon portalfeliilet timogatja: az EESZT Lakossagi Portal (https://www.eeszt.gov.hu/
hu/nyito-oldal) és az egészségiigyi agazati portal (https://portal.eeszt.gov.hu/hu/nyito-oldal).

A 2013-t6] mitkodé Webes Ugysegéd (https:/www.nyilvantarto.hu/ugyseged/) jelenleg félszaz
szolgaltatas teljes kori elektronikus tigyintézését teszi lehetévé egy modern, egységes feliileten (ke-
retrendszerben). 2016-t6] az ligyfelek azonositasa mar a Kézponti Azonosité Ugynok (KAU) szolgal-
tatason keresztiil valésul meg.

A legnépszerlibb szolgaltatasok az egyéni vallalkozassal kapcsolatos ligyek®, a hatosagi erkélcsi
bizonyitvany érvényességének ellendrzése, az okmanyérvényesség ellendrzés és az erkodlcsi bizonyit-
vany igénylése.

Az elektronikus {ligyintézést ma mar nem csak honlapok, hanem okostelefonnal hasznalhatd6 mobil
alkalmazésok is segitik. Néhany ezek koziil:

* A Kormanyablak mobilalkalmazas térképen jeleniti meg az orszag valamennyi kormanyab-
lakat, és tajékoztatast ad arrol, hogy a kivalasztott ligytipusban mennyi a varhat6 varakozasi
1d6 a kozelben 1év0 tigyfélszolgalatokon.

» Egyszertsitett foglalkoztatas bejelentd (EFO és EFO Pro): egyszerisitett foglalkoztatassal
létesitett munkaviszony (alkalmi munka) elektronikus ton torténd bejelentésére.

« RUTIN: Rendérségi Utinformacios Rendszer, a kozlekedéket utinfokkal és navigacidval se-
gitd renddrségi applikacio.

¥ 2020 julius 1-t6] modosult az egyéni vallalkozordl és egyéni cégrol szold 2009. évi CXV. térvény €s az egyéni val-

lalkozok nyilvantartaséval 6sszefiiggd részletszabalyokrol szolo 254/2018. (XII. 18.) Korm. rendelet, amely alapjan
a Belligyminisztérium — az egyéni vallalkozok nyilvantartasanak vezetésével osszefiiggd valamennyi — hataskorét
a Nemzeti Ado- és Vambhivatal vette at.
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*  NAV-mobil: adézési és vamiigyi hirek, lekérdezések és adonaptar.
+ Kozmiiszolgaltatok mobil alkalmazasai.

3.6 Ismeretek bovitése, képzés és tovabbképzés

A hatékony ¢és tigyfélkozponta kozigazgatas megvalositdsanak alapvetd feltétele a megfeleld tudasu,
képességli emberi eréforras rendelkezésre allasa. Biztositani kell azon kompetencidk, képességek,
készségek fejlesztését, amelyek segitségével a kozigazgatasban dolgozdék mindennapi munkaja ered-
ményesebb, hatékonyabb ¢és az altaluk nyujtott szolgaltatasok szinvonala magasabb lehet.

A kompetenciafejlesztés a kozigazgatasi képzés és tovabbképzés mellett az tigyféloldalt is érinti.
A kozigazgatasi szolgéltatasok igénybevételéhez az allampolgaroknak, vallalkozasok és szervezetek
képviseldinek rendelkeznie kell alapvetd digitélis és kozigazgatasi ismeretekkel egyarant.

Az informdcids tarsadalomra jellemzd a webalapt ismeretszerzés. Az internet egy informaciokkal
teli vilag, ahol elérhetdk tajékoztatok, szoveges és multimédias tananyagok kiillonb6zo témakorokben
és tudasszinteken. Térbeli és iddbeli fliggetlenséget, rugalmassagot és egyénre szabott haladasi lite-
met kinalnak az online képzések és tovabbképzések.

3.6.1 Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (Tudasportal és Probono Portal)

Az informacids tarsadalomban nem csak a tudasteremtés hangsulyos, hanem a tudas megosztasa és
hasznositasa is. A tudas folyamatos feltérképezése, szervezeten beliili megosztasa, a tudaskozosségek
szervezOdése, a kutatdsi eredmények lathatova és elérhetdvé tétele a széleskorli célkdzonség szamara
csak tudasportalok segitségével biztosithato.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (NKE) 6 kiildetése — igazodva a modern kor elvarasaihoz —,
hogy a magyar kozigazgatas, a kdzszolgalat kompetencia-fejlesztésének, utdnpotlas-biztositasanak és
tudasmegosztasanak kozpontjava valjon.

Az Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulméanyok Kar a magyar kozigazgatasi szakemberek kép-
zéseével (alapképzés, mesterképzes, osztatlan mesterképzés, doktori képzés) és tovabbképzésével fog-
lalkozik. A K6zigazgatasi Tovabbképzési Intézet biztositja a kozszolgalati vizsgarendszer, a kdzszol-
galati tovabbképzések €s szakiranyl tovabbképzések folyamatosan magas szinvonali megvalositasat.

Az egységes arculati és folyamatosan megujuld egyetemi portalrendszer (https://www.uni-nke.
hu/) fejlesztésénél kiemelt figyelmet kap az egyetemi feladatok teljes vertikumat lefedd informacio-
szolgaltatas és a digitalis tartalmak kezelése.

A nyilvanos tartalmak publikéacidjanak a célja a hirek, események, tudnivalok és egyéb informa-
ciok kiilonbozé célcsoportokhoz torténd eljuttatasa, a kozdsségi médiumok integralasaval. Kiilon
kiemelenddk az elektronikus kiadvanyok (kdnyvek, folyoiratok, tanulméanyok, tananyagok és egy¢b
szellemi termékek), amelyek megtekintése, letdltése az online egyetemi repozitérium-rendszerben
valdsul meg. A papiralapt tudasvagyon elérése (kolcsonzése) a portalon keresztiil is elérhetd konyv-
tari rendszereken keresztiil torténik.

A megujult ProBono-rendszer (https://probono.uni-nke.hu/) a tovabbképzések folyamatosan fej-
16d6 online feliilete, ahol a ProBono Magazin ¢és a képzési kindlat minden latogatd szamara elér-
hetd. 2022 4prilisatdl mar KAU-azonositassal is hasznilhatok a portal szolgaltatdsai. A regisztralt
felhasznalok a szerepkoriiknek megfeleld tartalmakat (tovabbképzések tananyagait), lizeneteket, ut-
mutatokat latjak, hozzaszolhatnak a kozzétett bejegyzésekhez, kérdezhetnek és segitséget kérhetnek
szakértoktdl. A jogosultsagok szerepkorhoz kapcsolddnak. Kérelmezhetd szerepek: tisztviseld, kép-
zésszervezd, tovabbképzési oktato, gyakorlatvezetd, e-szemindrium vezetd, vizsgabiztos stb.
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Az Onfejlesztd tananyagok a feliratkozott €s bejelentkezett felhasznalok szamara szabadon hozza-
férhetdk. A portal lehetdséget nyljt a szakmai csatorndk vélasztasara, programok keresésére és atte-
kintésére, tanulasra barhol és barmikor, mert a tananyagok az okostelefonon is megfeleld mindségben
érhetdk el.

A képzésekre feliratkoz6 tanulok az elektronikus tananyagokat, e-szemindriumokat, gyakorlato-
kat, fogalomtarakat érik el. A szakanyagok PDF forméatumuak. Az e-learning kurzusok tobb egymas-
ra épiil6 modulbdl allnak, ahol csak a megel6z6 modulok teljesitése utan lehet a kovetkezd modulra
1épni.

A Nemzeti Kozszolgélati Egyetem e-learning tananyag kindlata nyilvanosan elérhet6 a K6zszolga-
lati Tudasportalrol (https://tudasportal.uni-nke.hu/). Az egyetemi repozitdrium szamos gylijteményre
bontva, kereshetden és sziirhetden biztosit teljesszoveges elérést.

A Ludovika Egyetemi Kiad6 ¢és a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem e-learning tananyag kinalata
a https://elearning.ludovika.hu/ cimrdl regisztraciot kovetden, vagy az NKE felhasznaloi fiokkal
érheto el.

14. sz. abra: ProBono magazin feliilet (mintatartalmak)
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15. sz. abra: ProBono onfejlesztés feliilet (mintatartalmak)

Az elmult évek fejlesztéseire épiilve tovabb folytatodik az 1j, nyitott hozzaférésii tudasmegosztasi
portalmodell kialakitasa, kiegészitve a tartalompublikéldst olyan korszer(i keresd és elemz0 rendsze-
rekkel, amelyek segitik a meglévo tudasanyag feltarasat, feldolgozasat, 0j tudas eldallitasat.

A KOFOP 2.1.2 — VEKOP-15 pélyazat keretein beliil kifejlesztett Kozszolgalati Tudastar és —
portal (https://tudasportal.uni-nke.hu/) szolgaltatasainak kialakitdsa soran épit a kiillonb6z6 Osszeté-
telll s 1igényl felhasznaloi csoportok jellemzdre. A tudastar szolgéltatasai (online lexikon, Magyary-
archivum, digitalis tudastarban és adatbazisokban torténd keresés, tartalmak stb.) igazodva a tudo-
manyos kutatok, kdzszolgalati tisztviselok, hivatasosok, egyetemi oktatok, hallgatok és az érdeklédo
allampolgarok csoportjainak jellemzdihez, felhasznélasi igényeihez €s szokasaihoz, biztosithatjdk a
felhasznalobarat, gyors és hatékony tudashoz jutést.
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16. sz. abra: Kozszolgalati Tudasportal (https.//tudasportal.uni-nke.hu/)

3.6.2 Ludovika Egyetemi Kiado

A Ludovika Egyetemi Kiado és a Nemzeti Kozszolgalati egyetem kozos kindlataban tobb mint szaz
elektronikus tananyag érhetd el olyan témakban, mint az e-kdzigazgatas, kozpénziigyek, hatdsagi
eljarasok, kozszolgalati kommunikéacioé vagy a modern szervezetek irdnyitasahoz sziikséges vezetoi
kompetenciak fejlesztése.

Az egyetemi e-mail cimmel (@uni-nke.hu, vagy @stud.uni-nke.hu végzddéssel) rendelkezd fel-
hasznalok szdmara az aktudlis egyetemi felhasznalonév és jelszo paros megadéasaval, a nem egyetemi
polgarok pedig regisztraciot kovetden érhetik el a tananyagok nyilvanos részét.

3.6.3 Kozigazgatasi Portadlok elektronikus tananyagai

A kozigazgatasi portalok a tijékoztatokon kiviil gyakran elektronikus tananyagokat is elérhetdvé
tesznek az ligyfelek szamara, segitve az online szolgaltatasok igénybevételét.

A megujult magyarorszag.hu elektronikus tananyagai bemutatjak a portal hasznalatat és meg-
konnyitik az ligyek kozotti eligazodast. Videok mutatjadk be a megtjult magyarorszag.hu weboldalt,
az e-papir szolgaltatast, az elektronikus alairast, egyes ligyek intézését (pl. hatosagi erkolcsi bizo-
nyitvany igénylését), mobil applikacidt, valamint a kozigazgatasban bevezetett tjjabb technoldgidkat.

A tajékoztato videok elérhetdk a portalon a hirek kozott, vagy kozvetleniil a NISZ Zrt. Youtube-
csatornajan (https:// www.youtube.com/(@niszzrt9603). A portal Segitség pontja is szadmos tudnivalot
tartalmaz a portal hasznalatahoz, illetve egyes ligyek intézéséhez.
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3.7 Nemzetkozi honlapok

Hazank 2004 6ta az Eurépai Unio (EU) tagja, igy a nemzetkdzi honlapok kozott kiemelt szerepet kap
az EUROPA portal. Az europa.eu™ az Eurdpai Unid hivatalos, tobbnyelvii webhelye, amely:
+ alapvetd informéaciokat nyujt az EU miikodésérdl,
+ kozzéteszi a legfrissebb hireket, eseményeket, unios kiadvanyokat, jelentéseket, statisztikéakat,
 linkeket nylijt az unids intézmények és ligyndkségek honlapjaihoz.

A portalon val6 eligazodast a fobb témakorokre bontas (Alapelvek, orszagok, torténet; Intézmények,
jog, koltségvetés; Prioritasok és intézkedések; Eletvitel, munka, tanulds; Hirek és események) és
keresdmotor is segiti.

Az unids intézmények és ligynokségek, valamint a tagorszagokban és a vilag mas orszdgaiban miiko-
dé eurdpai unios hivatalok is sajat webhelyet tartanak fent. Néhany ezek koziil:
e Eurépai Parlament’ kozvetleniil megvalasztott képviseldi az eurdpai allampolgarokat kép-
viselik.
+ A tagallamok és az EU vezet6i az Eurépai Tandcs™ keretében hatarozzak meg az EU tevé-
kenységének altalanos politikai irdnyvonalat.
« Az Eurépai Uni6 Tandcsa™ az egyes tagillamok kormanyait képviseli.
« Az Europai Bizottsag™ az egész EU érdekét képviseli, jogszabalyjavaslatokat dolgoz ki,
érvényt szerez a mar elfogadott unids jogszabalyoknak, tovabba végrehajtja a szakpolitikakat
€s az uniods koltségvetést.

A tajékozodast €s ligyintézést tovabbi unios portalok is segitik.

Az eurépai igazsagiigyi portal” megkonnyiti az igazsagligyi rendszerekkel kapcsolatos informa-
cidkeresést és az igazsagszolgaltatashoz vald hozzaférést.

Az Eurodpa Onokért™ portal a mas orszagokba utazd, valamint a tanulas, munkavallalas, vasarlas
vagy ludiilés céljabol ott tartozkodo polgarok, illetve a mas unios tagallamokban tizleti tevékenységet
folytato vallalkozasok szamara kindl hasznos informaciokat. A 2020 decemberében megujult portal
tajékoztatasokkal, tanacsokkal és gyakorlati utmutatokkal segiti a vallalkozasokat™ és allampolgéro-
kat™ az ligyeik intézésében, valamint keres6 feliiletet ny(ijt informaciok és személyre szabott timo-
gatdsok keresésé¢hez.

Tervek szerint 2024-t6] mar tobb elektronikus ligyintézési szolgaltatas is elérhetd lesz az Eurdpa
Onokért portalon keresztiil, igy tdvolrol, online elérhetévé valik példaul a felsdoktatéasi intézménybe tor-
téno jelentkezés, az adobevallas, a sziiletési anyakonyvi kivonat igénylése unios orszdghatarokon tul is.

%0 https://european-union.europa.cu/index_hu

http:/www.europarl.europa.eu/portal/hu
http:/www.consilium.europa.eu/hu/european-council/
http:/www.consilium.europa.eu/hu/home/
https:/commission.europa.eu/index_hu
https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=hu
https://europa.eu/youreurope/#hu
http://europa.eu/youreurope/business/index_hu.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/index_hu.htm
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4. MODUL: PORTALOK FEJLESZTESE ES UZEMELTETESE

Sajat portal 1étrehozasahoz és mitkddtetéséhez egy domain névre, egy webszerverre (tarhelyre) és
webszolgaltatasokra, programokra van sziikséglink.

4.1 Tartomanynév, tarhely és webszolgaltatasok

A tartomanynév (domain név) a szamitogép (kiszolgald) azonositasara szolgald névtartomany. A
domain név megvalasztasakor célszerli figyelni arra, hogy az egyszerii legyen, utaljon a tartalom-
ra (pl. telepiilésnévre). Az dnkormanyzatoknak az adott telepiilésnévvel azonositott domain név ala
lehetdségiik van aldomaineket l1étrehozni sajat programjaik, szolgaltatasaik, cégeik szamara (pl. a
telepulesnev.hu ala telepulesiprogram.telepulesnev.hu vagy onkormanyzaticeg.telepules.hu domain-
eket), igy az internetfelhasznalok is biztosak lehetnek abban, hogy ezeken az internetes neveken az
onkormanyzathoz kapcsolodo informaciokat talalhatjak meg. (NIC.HU, 2012)

Tarhely lehet a sajat szamitogépiinkon, vagy bérelhetjiik is. A tarhely fenntartdsa rendszeres kolt-
ségekkel jar. Erdemes figyelni a tarhely kivalasztasakor arra is, hogy milyen webszolgaltatasokat
(adatbazis-kezelés, FTP, levelezés, aldomain 1étrehozas stb.) nyujt a szolgaltato és a szerver milyen
programokat tamogat. Az ASP”, ASPX, PHP® és egyéb kiterjesztések arra utalnak, hogy a webszer-
ver a HTML, DHTML, XHTML, AJAX kodot dinamikusan allitja eld.

A weblap mikodését a szerver- €s kliensoldali programok egylittesen hatdrozzak meg. A weblap
tartalma lehet statikus (alland6) és dinamikus (valtozo).

4.2 Portalok fejlesztésének folyamata

A portalok kialakitdsa vagy tovabbfejlesztése nem egyszerii feladat. A megvaldsitas fiigg az intéz-
mény jellegétdl, a funkcionalitas mértékétdl, a tervezett rendszer nagysagatol és Osszetettségétol.

A rendszerfejlesztés fobb lépései:

» Célkitiizés: célok, alapelvek, elvarasok, korlatok megfogalmazasa.

* Helyzetfelmérés: intézményi és kornyezeti feltételek, bevalt jo gyakorlatok feltarasa.

» Részletes feladatmeghatarozas (elvarasok): tartalmak, szolgaltatasok, jogosultsagok, kapcso-
l6dasok, navigacids és arculati elemek.

* Rendszerterv: a programozas, a portalkivitelezés megkezdésének az alapja.

* Fogadokészség megteremtése: a rendszertervezéssel egyidejlileg meg kell kezdeni a felkészii-
1ést az lizemeltetésre (személyi, szervezeti, szabalyozasi és technikai feltételek biztositasa).

+ Kivitelezés (CMS rendszerek és/vagy webszerkesztd programok segitségével) €s teszt (oldalak
megfeleld mikodése, platformfiiggetlenség, tigyfélkornek megfeleld tesztfelhasznalokkal).

« Uzembe helyezés, bevezetés, iizemeltetés. A portdl dtadasa eldtt probaiizemet kell végezni,
valoés lizemi kornyezetben (figyelmeztetve, hogy a portal még atalakitas alatt all, és a fel-

* Active Server Pages (ASP)

60 Hypertext PreProcessor (PHP)
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hasznalok kinek jelezhetik a felmeriilé problémakat). A portal atadasahoz aktualizalni kell a
tartalmakat, minden oldalt, minden funkciot, minden meniit, minden hivatkozast, majd ezeket
meg kell ismertetni a felhasznalokkal (kiilonb6z6 médiumokon keresztiil).

4.3 Honlapok tartalmi, formai és technologiai kovetelményei

A kozigazgatasi portalok kialakitasat a KIB 19. szdmu ,,A kozponti allamigazgatas szervezetei altal
miikodtetett honlapok tartalmi és formai kovetelményeire” (v2.0) ajanlés figyelembevételével kell
megvalodsitani. A kdzigazgatasi szervezetek honlapjainak kotelezden €s folyamatosan kell szolgaltat-
niuk kiilonb6z6 — jogszabalyokban eldirt — tartalmakat.

Tartalmi kdvetelmények:
» A kozzétételre szant informacidknak hitelesnek, tényszertinek, aktudlisnak és megalapozott-
nak kell lennie.
» A kozzétételre szant informécionak meg kell felelnie az adat- és titokvédelmi eldirasoknak, a
szerzOi joggal kapcsolatos szabalyoknak. Errdl az adatgazda gondoskodik.

Kozigazgatasi portalokon tilos:
* A hatélyos jogszabalyokkal ellentétes, illetve elavult informéaciok megjelenitése.
« Halott linkek”, vagyis olyan hiperhivatkozasok megjelenitése, amelyek alatt az URL nem miikddik.
* Gyors letoltést akadalyozo elemek (példaul nagy terjedelmii kép- vagy adatdlloméanyok)
hasznalata.
» Kiilonleges felhasznaloi programot indokolatlanul igényld allomany kozzététele.

Formai elemek és kovetelmények:

*  mindségi arculat (2-3 szin, egyértelmii grafikai elemek, egységes tipografia) biztositja a
konnyti beazonositast és olvashatdsagot,

» aszabvanyos weboldal felépitése: fejléc feliil, alatta felsé sav, kdzépen 6 (tartalom)tertilet,
mellette baloldali sav, jobboldali sav (példaul keresok, linkek), alul alsé sav és labléc (pl.
honlappal kapcsolatos tajékoztatasok),

» fejlécben jellemz6 az allamigazgatasi szerv logoja, onkormanyzatoknal a helység és/vagy
kozigazgatasi egység cimere,

* navigéci6 (menii) tobb helyen is megjelenhet, példaul felso, also és baloldali savban,

* hosszabb tartalomszovegek helyett célszerlibb a rovid dsszefoglald vagy bevezetés megjele-
nitése a féoldalon, lehetdséget biztositva a tovabb olvasasra,

 azelérhetségi adatok (név, cim, telefonszam, faxszam, e-mail cim®") legyenek konnyen meg-
talalhatok,

* legyen keresd a honlapon elérhetd informaciok kozotti szoveges keresésre,

* mutassanak hiperhivatkozasok a kormanyzati portalokra, az ligyfélfogadasi adatokra, bemu-
tatkoz6 oldalra stb.

» ikonok hasznalhatok nyelvvaltasra (zaszl6), betiméret-allitasra, nyomtatobarat vagy aka-
dalymentes verzidra attéréshez, nyomtatashoz.

' SPAM robotok a honlapokon megkeresik az e-mail-cimeket, ezért célszerli az e-mail-cimek maszkolésa (pl. a @

elé és mogé szokoz irasa, vagy a jel helyettesitése a [kukac] karaktersorozattal.) Ertelmesebb robotok ellen ez a
védelem kevés.
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Technolégiai kovetelmények: minden tipikus konfiguracion és szoftverkornyezetben biztositani kell
a szolgaltatasokat. A honlap akadalymentes verziojara lehessen valtani technoldgiailag fejletlen infra-
struktura, a tapasztalatlan felhasznalok vagy fogyatékkal €10k esetén.

4.4 Portalok mukodtetése

A honlapok létrehozasa és folyamatos iizemeltetése harom, egymast kiegészito és egymassal egyen-
rangu teriilet 6sszehangolt fejlesztését €s miikodtetését jelenti:
» aszervezet kialakitasa,
» aszervezési (eljarasi) rend kialakitasa,
» informatikai tAmogatas (infrastruktira €s biztonsagi rendszerek). (Kozigazgatasi Informati-
kai Bizottsag, 2009)

A portalok tartalmanak a kialakitdasahoz célszerli tartalomkezelé rendszereket (CMS®) hasznalni.
A CMS olyan — altalaban webalapu — alkalmazas, amely lehetové teszi valtozatos tartalmak dina-
mikus publikéldsat, 6sszetett weboldalak szerkesztését akar programozoi tudas nélkiil is. A honlap
iizembe helyezése utan a tartalmat, annak megjelenését, megfeleld jogosultsdg esetén az interneten
keresztiil, egy bongészd segitségével, barmikor, barhonnan meg lehet valtoztatni. A megvaltoztatott
tartalmak azonnal online lathatok, elérhetok.

A portéalok a tartalmat (content) a megjelenitéstdl elkiilonitve, adatbazisban taroljak. A szerkezet €s a
megjelenités eléregyartott sablonokbol is kivalaszthatd. A tartalmak szerkesztéséhez egy szovegszer-
keszt6hoz hasonl6 kezeldfeliilet all rendelkezésre. A tartalomkezeld rendszerek legfontosabb funkcioi:
» biztositjak, hogy egyszerre tobb személy tudjon adatokat rogziteni, tarolni és ezeket egymas-
sal megosztani,
» a hozzaférés szerep szerinti szabalyozasa: a felhasznalo szerepe hatarozza meg, hogy mely
adatokat lathatja vagy modosithatja,
« konnyl adattarolasi és adatelérési lehetdségek biztositasa,
» aredundans adatbevitel csokkentése,
» kimutatdsok 0sszedllitasdinak megkdnnyitése,
» a felhasznalok kozti kommunikacio segitése.

Meglehetdsen sokféle CMS rendszer talalhato a piacon, a sok ingyenes és nyilt forrasi CMS mellett
sok a kereskedelmi termék és az egyedi fejlesztés is. A legtobb CMS platformfiiggetlen, PHP szerver-
oldali programozasi nyelven irédott ¢s MySQL adatbazist hasznal.

4.4.1 Mukodtetes

A honlapok megjelenitésének és tartalméanak elsddleges feleldse az intézmény elsé szamu vezetdje,
aki az ezzel 6sszefliggd hataskort alsobb szintre atruhazhatja. A honlapokat tartalmi szempontbol az
intézmény kommunikacios szervezete, lizemeltetési szempontbol pedig az intézmény (vagy kiilso
fél) informatikai szervezete gondozza.

A tartalom folyamatos frissitése a honlapot megjelentetd (tartalomtulajdonos, adatgazda) szerve-
zet vezetdjének feleldsségi korébe tartozik.

Az allampolgarok szamdéra kozigazgatasi szolgaltatast nydjtd intézmények esetén meg kell
teremteni az ligyintézés elektronikus formdjat biztositd portal kialakitdsanak feltételeit.

% Content Management System (CMS)
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A honlap kialakitasa soran biztositani kell az adatkezelések adatvédelmi kdvetelményeinek valo
megfelelést. Az Infotv. alapjan az adatkezeldnek gondoskodnia kell arrol, hogy a honlapon keresztiil
megadott latogatoi adatok ne legyenek hozzaférhetok, tovabbithatok, modosithatok illetéktelen sze-
mélyek altal.

A honlap-iizemelteto feladatai:

a honlap-tulajdonos szervezet képviseloje altal tovabbitott tartalmak megjelenitésének, ill.
elérhetéségének a biztositasa,

a honlap szerkezeti, formai és technikai-technoldgiai valtoztatasainak megvaldsitasa a honlap-
tulajdonos kérésére és irdnymutatasa alapjan,

a honlap tartalmanak a védelme kiilsé behatolasok, tamadas ellen,

a honlap tartalmanak rendszeres mentése ugy, hogy az esetleges sériilés, tartalomvesztés ese-
tén minél révidebb 1don beliil visszaallithato legyen,

a honlap lejart tartalmainak az archivalasa, mentése egy adott tarhelyre,

webstatisztika készitése a latogatottsdgrol a honlap-tulajdonos altal kért idokézonként €s
részletezettséggel.

A honlap tartalomszolgéltatasanak a biztositasa érdekében munkakori leirasként ki kell jelolni a fele-
16s munkatarsat vagy munkatarsakat.

Fobb feladatkorok:

A kozzétételért felelds szerkesztd felel a honlapon megjelend minden tartalomért. Célszert,
ha ezt a feladatot a szervezet vagy szervezeti egység vezetdje latja el, aki az informaciok
kozzétételét (1) informaciok megjelenését, tartalmak modositasat, vagy archivaldsat, torlését)
A foszerkeszto felel a tartalmak — rovatszerkesztok bevonasaval torténd — Osszegyljtéséért,
azoknak a felelos szerkesztd szamara torténd bemutatasaért, valamint a honlapot tizemelteto
szervezet részére torténd tovabbitasaért. Javaslatot tesz a sziikséges modositasokra.

A rovatszerkeszt6k (kijelolt munkatarsak) feleldsek az altaluk gondozott rovatok rendszeres
tartalmi frissitéséért, javaslatot tesznek az egyes tartalmak modositasara, archivalasara, illet-
ve gondoskodnak az 1j, friss tartalmak eldallitasanak megszervezésérol.

Az olvasészerkesztd (ha van) felel a megjelend tartalmak nyelvhelyességéért, stilusaért, rész-
ben a tipografigjaért.

4.4.2 Portalok minositese, ertékelese

A portalok mindsége, haszndlhatdsaga stratégiai kérdés, legyen sz6 akar az tigyfélbarat felhasznaloi
feltiletrdl (front office), akar a belsd alkalmazéasokkal (back office) vald kapcsolatrol.

A mindséget tobb tényezd befolyasolja:

a kommunikacios csatornak sajatossagai,

elérhetdség, akadalymentesség,

attekinthetdség, a tartalom olvashatosaga, érthetdsége,

magyarazo-segitd funkciok a kiilonbozd felkésziiltségli, gyakorlata felhasznalok szdmara,
teljesség: valamennyi, az adott szolgaltatdshoz sziikséges funkcid, informécio elérhetdsége,
kiilonb06z6 interaktivitasi szintek kezelése,

navigacioegyszeriisége, atlathatosaga, logikdja (kovethetd funkciorendszer, kozvetlen funkcio-
valtas lehetdsége),

hivatkozasok, kapcsolatok, tovabblépési lehetdségek attekinthetd kezelése,
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szabvanyossag megjelenésben, navigacioban, foként a hasonlo intézményeknél,

gyorsasag: elfogadhatd letoltési id6, nagyszamu egyidejlileg kapcsolddo felhasznald kiszolgélasa,
biztonsag: felhasznaldk azonositasa, hitelesités, jogosultsagi rendszer szerinti hozzaférés a
funkciokhoz, felhasznalok adatainak a védelme,

aktualitds: az adatok pontossaga,

visszajelzés, kapcsolattartas modja: figyelmeztetés a beérkezd lizenetekre, automatikus nyug-
tazo valasz az ligyfél lizeneteire,

rugalmassag a kliensoldalon (platformfiiggetlenség, megjelenitési mod valasztasa, egyéni be-
allitasi lehetdségek) €s a szolgaltatdi oldalon (back office folyamatok valtozasa, 11j folyama-
tok beépitése, formai elemek valtozasa, a tartalom egyszer(i karbantartasa),

regisztracid, személyre szabott felhasznaloi feliilet kialakithatosaga. (Técsy, 2005)

A portalok mindsitése akkor meriil fel, ha el akarjuk donteni, hogy az milyen mértékben felel meg
a kiildetésének, az lizemeltetd és a felhasznald igényeinek, ill. milyen teriileteken kell a portalt fej-

s

felallitani.

4.4.3 Eleérhetoség, akadalymentesités

A portal kialakitasanal figyelembe kell venni a WAI® itmutatésait, hogy az széles korben hasznalhato
legyen minden latogatd szamara. Akadalymentes webhely kialakitasat igénylok lehetnek:

Nem 14t6 vagy rosszul 1at6 felhasznalok (vakok, gyengén latok, szinvakok, szintévesztok,
fényre érzékenyek)

Siket vagy hallassériilt felhasznalok

Mozgéssériilt és mozgasukban korlatozott, testi fogyatékos felhasznalok

Beszédhibaval rendelkez6 vagy tanulasi nehézségekkel kiizdd, illetve értelmileg visszamara-
dott felhasznalok

Id6skoru felhasznalok (akik szamara nehézség atlatni és kezelni a nem egyértelmi feliileteket)
Okostelefont, tablagépet, kisméretii kijelzOvel rendelkezd mobil eszkdzt hasznalod felhasznalok
Régi tipusu, elavult, vagy gyengén felszerelt szamitégépen keresztiil bongészd felhasznalok
Kikapcsolt JavaScripttel és letiltott pluginekkel (példaul Flash, ActiveX) internetezo felhasz-
nalok

A Web Akadalymentesitési Utmutatd (WCAG 2.0) meghatarozza, hogyan lehet a webtartalmat job-
ban elérhetévé tenni a hatranyos helyzetliek szamara. Webtartalomhoz torténd hozzaférés ¢és a tarta-
lom hasznalatanak alapelvei:

Eszlelhet6ség: a tartalom mindenki szamara legyen észlelhetd (valamilyen érzékszervvel).
Miikodtethetoség: a webhely legyen mindenki szamara jol hasznélhato, kezelhetd (ne zarjon
ki senkit).

Erthet6ség: a felhasznalonak megfeleléen értenie kell a megjelenitett tartalmakat (kénnyf,
gyors, egyszeri eligazodas).

Robusztussag: kiilonb6zd platformokon is miikodjon, legyen kompatibilis mas programok-
kal. (W3C, 2017)

Az alapelvek iranyelvekbdl allnak. A 12 irdnyelv biztositja az alapvetd célokat azért, hogy a szer-
kesztdk a kiilonboz6 fogyatékkal él6 felhasznalok szamara a tartalom minél konnyebb elérhetdségét
tegy€k lehetdvé. Minden egyes iranyelvnél tesztelhetd, hogy a teljesitési feltételek biztositottak-e.

63

Web Accessibility Initiative (WAI): Web Akadalymentesitési Kezdeményezés
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A kiilonboz6 csoportok és helyzetek sziikségleteinek kielégitése alapjan harom megfeleldségi szintet
hataroztak meg: A (legalacsonyabb), AA, és AAA (legmagasabb).

A Web Akadalymentesitési Utmutato tovabbfejlesztése (3.0) a konnyebb érthetSségre és nagyobb
rugalmassagra torekszik. A jelenleg tervezés alatt all6 dokumentum az iranyelvek jelentds modosita-
sat javasolja. Tovabbi részletek a W3C Magyar Iroda oldalan olvashatok.
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JOGSZABALYTAR

Magyarorszag Alaptorvénye

2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus {igyintézés €és a bizalmi szolgaltatdsok 4altalanos
szabalyairdl (Eiisztv.)

2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol (Infotv.)

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsa-
dalommal 0sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl

1999. évi LXXVI. torvény - a szerzoi jogrol

451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus ligyintézés részletszabalyairol

257/2016. (VIIL. 31.) Korm. rendelet az 6nkormanyzati ASP rendszerrol

346/2010. (XII. 28.) Korm. rendelet a kormanyzati célu haldzatokrol

305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet a kozérdekii adatok elektronikus kozzétételére, az egységes koz-
adatkeresé rendszerre, valamint a kdzponti jegyzék adattartalmara, az adatintegraciora vonatkozd
részletes szabalyokrol

2012/2015. (XII. 29.) Korm. hatdrozat az internetrdl és a digitalis fejlesztésekrdl sz616 nemzeti kon-
zultacio (InternetKon) eredményei alapjan a Korméany altal végrehajtando Digitalis Jolét Programja-
1ol

1166/2011. (V. 26.) Korm. hatdrozat a Kormany hivatalos tajékoztatasi honlapjarol

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/517 rendelete (2019. marcius 19.) a .eu felsd szintl
domainnév bevezetésérdl és mikodésérol, valamint a 733/2002/EK rendelet modositasardl és ha-
talyon kiviil helyezésérdl, valamint a 874/2004/EK bizottsagi rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(EGT-vonatkozasu széveg.)

Az Eurdpai Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes

adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

(A felhasznalt jogszabalyok hatdlyosak 2023. 02. 01-én)
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https://www.eeszt.gov.hu/hu/nyito-oldal
https://portal.eeszt.gov.hu/hu/nyito-oldal
https://european-union.europa.eu/index_hu
https://ec.europa.eu/commission/index_hu
https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=hu
http://www.europarl.europa.eu/portal/hu
http://www.consilium.europa.eu/hu/european-council/
http://europa.eu/youreurope/business/index_hu.htm
https://ohp-20.asp.lgov.hu/szolgaltatasok
https://www.kistarcsa.hu/

KOZIGAZGATASI PORTALOK A GYAKORLATBAN

Kormanyhivatalok
URL: http://www.kormanyhivatal.hu/hu

Kozponti Ugyintézési Portdl
URL: https://magyarorszag.hu/

Koézszolgalati Tudasportal
URL: https://tudasportal.uni-nke.hu/

Ludovika Egyetemi Kiado
URL: https://elearning.ludovika.hu/

Magyarorszag Kormanya
URL: https://kormany.hu/

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
URL: https://uni-nke.hu/

Onkormanyzati Alkalmazaskozpont
URL: http://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/

ProBono tovabbképzési portal
URL: https://probono.uni-nke.hu/

Segitség és tanacsok az unios polgarok és csaladtagjaik szamara
URL: Eurépa Onokért: http://europa.eu/youreurope/citizens/index_hu.htm

(A portdlok utolso megtekintése 2023. 02. 27-én)
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A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem kiadvanya.

Nemzeti K6zszolgélati Egyetem
Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet
www.uni-nke.hu

Felelés kiado:
Dr. Deli Gergely rektor
Cime: 1083 Budapest, Ludovika tér 2.

Tordeloszerkeszto:
Voross Ferenc

A boritoterv
Mudassar Iqbal
Pixabay-en talalhat6
szabadon felhasznalhatd képének segitségével késziilt.
https://pixabay.com/hu/users/kreatikar-8562930/

ISBN 978-963-498-568-6
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Az eredeti kiadvany a KOFOP-2.1.1-VEKOP-15-2016-
00001 ,,A kozszolgaltatas komplex kompetencia, élet-
palya-program és oktatis technologiai fejlesztése”
cimi projekt keretében késziilt és jelent meg.
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