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1. SZEMLELETVALTAS ES UJ DIMENZIOK
AKOZIGAZGATASI UGYINTEZESBEN

1.1. Az elektronikus kozigazgatas-fejlesztés multja, jelene és jovoje

Azzal, hogy az tigyfélkiszolgalas kikeriilt az elektronikus térbe, az igy nyilo lehetéségek altal komp-
lexebbé valt a kiszolgalas egésze. Nem csupan arrdl van szd, hogy a személyes ligyfélszolgalat elekt-
ronikus leképezése tortént meg, elvégre barmennyire is egy egységes szemléletnek kell megjelennie
az egyes csatorndk altal nyujtott kiszolgalasban, mas filozéfia jelenik meg mind a ketté mogott.

A személyes tigyfélszolgalaton sokkal aktivabb és kozvetlenebb a kozigazgatas jelenléte, amely
az lgyintéz0 személyében 0lt fizikai format. Az ligyintéz6 a kozigazgatasi szervet és egyben a koz-
igazgatast képviselve kozvetlen interakciot biztosit az ligyfél szamara, akiben mindez a kényelem és
a bizalom érzetét kelti. Az ligyfél rabizza az elintézni kivant iigyét €s 6nmagat az ligyintézdre, vagy-
is a kozigazgatasra. Ezzel szemben az elektronikus iligyintézésnél kozvetett kapcsolat valosul meg,
amely soran az iigyfél ,,sajat kezébe veszi az iranyitast”, és Onmaga végzi el a teljes ligyintézést egy
megadott séma alapjan. Ez lehet akar egy statikus nyomtatvany vagy egy online dinamikus trlap, de
akar csupan idépontfoglalas is a kés6bbi személyes tigyintézésre. A Iényeg, hogy a felkinalt panelek
mentén, mintegy az ligyfél kezét fogva igyekszik a kozigazgatas biztositani az ligyintézés lehetdségét.

Az ligyintézés fogalmarol a kozigazgatas és a piaci szektor felfogasa egyre markdnsabban eltér.
Korabban mind a kettd a ,,kérelem-valasz”-logikat kovette. Az ligyfél kérelmezte a szolgaltatast a
szolgéaltatonal, feladta megrendelését, amit késdbb kiértékeltek, és visszaigazoltak. A kdzigazgatas-
ban kérelmet nyujtott be, amire megadott idon beliil kapott egy hatarozatot vagy végzést. Természe-
tesen vannak olyan folyamatok, ahol ez megkeriilhetetlen, de a felgyorsult vilagban egyre inkabb
az azonnali ligyintézés keriil el6térbe. Mindez az online szolgaltatasok térhoditdsanak koszonhetd,
amely folyamat mar a kdzigazgatasban is megkezdddott. Nagyon sok olyan folyamat van azonban,
ahol az {ligyintézés még a hagyomanyos logika szerint torténik, pedig valos ligyintéz6i mérlegelést
nem igényel, automatizalhat6 lenne. Még nagyobb azon folyamatok kdre, ahol maganak a kérésnek
a megalapozasa jelentdsen egyszertisodhet a nyilvantartott adatok bevonéasaval (azaz online tAmoga-
tassal). Az online szolgaltatasok kialakitasdban a kdzigazgatas elmarad a piaci szektortdl €s az abban
rejlé lehetdségektdl. Fejlodési trendként azonban feltétleniil figyelembe kell venni, hogy az online
kapcsolattartas terjedése és az erre valo igény novekedése varhato.

Az online ligyintézés gatld tényez6i kozott felmeriild informaciobiztonsagi €és technikai kérdések
egyértelmiien azt mutatjak, hogy a hazai lakossag nem rendelkezik kell6 ismeretekkel az elektroni-
kus tigyintézéssel kapcsolatban. A meglévd informaciokat 6nalléd tapasztalati Giton vagy a kézvetlen
ismerdsoktol szerzik. Az elsd online ligyintézést kdvetd latvanyos attitlidvaltozas azt bizonyitja, hogy
szervezett formaban torténd informacid- és ismeretatadas estén a meglévo szolgaltatdsok hasznalata
jelentésen gyakoribba valna. Az elektronikus ligyintézési tapasztalattal nem rendelkezd allampolgé-
rok elutasito véleménye jelentdsen mddosul (pozitiv irdnyba) az elsé online ligyintézést kvetden.

Azt sem szabad azonban figyelmen kiviil hagyni, hogy az 01j technologidk, a folyamatosan valto-
70 tarsadalmi, gazdasagi és kozigazgatasi koriilmények a bizonytalansagot és a folyamatokbol valo
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kirekesztést is jelenthetik jelentds szamu tigyfélcsoportok szamara. Az elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatasok bevezetése tovabbi csoportok leszakadésat inditotta el, ami jelentdsen befolyésolja a
fejlesztések kihasznaltsagat €s hatékonysagat. Utdbbi érdekében biztositani kell, hogy a leszakado
csoportok képessé valjanak az elektronikus szolgaltatasok hasznalatara. A tobb csatornan keresztii-
li, akér eltérd szinvonalu és tartalmu szolgaltatasokat az ligyfél szdmara kényszer nélkiil és azonos
koltségszinttel kell biztositani. Sem a csatorna megvalasztasat, sem az ligyintézésekhez kapcsolddo
szolgaltatasok tartalmét nem szabad eldirni, egységesiteni. A csak interneten vagy csak telefonon
elérhet szolgaltatasok, illetve a kotelezden igénybe veendd tanacsadas jelentds ellenallast épithet ki
az ligyfelekben, ezért torekedni kell a csatorndk kozotti 6sszhang megteremtésére.

1.2. Kormanyzati stratégiak az elektronikus kozigazgatasban
1.2.1. Europa digitalis evtizede 2030

A Covid19-vilagjarvany minddssze egy €v alatt gyokeresen megvaltoztatta tarsadalmainkban és gaz-
dasagainkban a digitalizacio szerepét és megitélését, és felgyorsitotta annak titemét. A digitalis tech-
noldgidk haszndlata ma mar elengedhetetlen a munkéaban, tanuldsban, szorakozéasban, a vasarlasok és
a szolgaltatasok igénybevétele soran. A digitalis tarsadalom 0j lehetéségeket teremt, de az atalakulés
soran szamos kihivas is jelentkezik, amelyekkel foglalkozni kell.

Az Eurdpai Bizottsdg 2021. marcius 9-én bemutatta jovoképét Digitalis iranytii 2030-ig: a digi-
digitalis technologia hozta szamottevd valtozasokat mind a polgéarok, mind a vallalkozasok elényére
tudjak forditani, és hogy a 2020 és 2030 kozotti idészakot Europa ,,digitalis évtizedéve” tegye. A
digitalis évtized szakpolitikai programja a digitalis iranytiin alapul. Egyértelmi, konkrét célok forma-
jéban hatarozza meg a kovetkez6 évtizedre vonatkozo digitélis fejlesztéseket. Az EU digitalis évtize-
dére iranyulo elképzelések négy sarkalatos pont — a digitalis irdnytii 4 pontja — koré csoportosulnak:

+  Készségek: digitalisan képzett lakossag €s magasan képzett digitalis szakemberek.

* Biztonsagos és jol teljesitd, fenntarthatd digitalis infrastruktirak: az 0sszekottetés, a mikroe-
lektronika és a hatalmas adatok feldolgozasara vald képesség fejlesztése hozzédjarulnak mas
tertiletek fejlesztéséhez.

» A vallalkozasok digitalis atalakulasa: a digitalis technologiak az uj termékek, az \1j gyartasi fo-
lyamatok €s az adatok méltanyos megosztasan alapulo uj iizleti modellek kozéppontjaban fognak
allni.

* A kozszolgaltatasok digitalizalasa: paradigmavaltast igényel, biztositva a kdnnyen hasznalha-
to, hatékony és személyre szabott, alapértelmezés szerinti digitalis szolgaltatasok hozzaférését
mindenki szamara.'

A digitalis transzformacid kulcsfontossagl szakpolitikai teriiletei k6zé tartoznak a felhdalapt sza-
mitastechnika, a mesterséges intelligencia, a digitalis személyazonossagok, az adatok és a halozati
Osszekapcsoltsag.

! A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak

¢és a Régiok Bizottsdganak, Digitalis iranytii 2030-ig: a digitalis évtized megvalodsitdsanak eurdpai mddja, Briisszel,
2021.3.9. COM(2021) 118 final.
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1.2.2. Nemzeti Digitalizacios Stratégia 2022-2030

2022-ben 1j korszak kezdddott a kormanyzati informatikaban. Az e-kozigazgatassal, az informatika-
val, az e-kdzigazgatési €s informatikai fejlesztések egységesitésével, a kormanyzati célu elektronikus
hirkozlési tevékenységgel, valamint a kozigazgatasi informatika infrastrukturalis megvalosithatosa-
ganak biztositasaval kapcsolatos allami feladatokat 2022 augusztusatol a Miniszterelnoki Kabinetiro-
dat vezeté miniszter feliigyeletével egy ljonnan létrejott szervezet, a Digitalis Magyarorszag Ugy-
nokség (a tovabbiakban DMU) latja el 2

A DMU megalakulasat kdvetden bekapcsolddott a korméanyzati informatikai stratégiak készité-
sébe. 2022 decemberében a Kormany elfogadta DMU 4ltal benytjtott Nemzeti Digitalizaciés Stra-
tégiat (a tovabbiakban NDS).?

Az 1j digitalis keretstratégia a 2022 és 2030 kozotti idészakra vonatkozo digitalis atalakulést
szolgald intézkedéseket fogalmazza meg, folytatva a Nemzeti Infokommunikacids Stratégia kezde-
ményezéseit, figyelembe véve a digitalizacidé szempontjabdl fontos dgazati kezdeményezéseket és
illeszkedve a Digitalis Jolét Program kereteihez.

A Stratégia azon felismerésen alapul, hogy a digitalizacié a 21. szazad meghatarozo jelensége,
igy a digitalis technologiak tudatos alkalmazéasa hozzajarul az orszag versenyképességének a novelé-
séhez. A Stratégia szerkezetének a kialakitdsa részben a korabbi stratégiai dokumentumok (Nemzeti
Infokommunikécios Stratégia, Digitalis Jolét Program 2.0) pillérstruktarajara, részben az uniods stra-
tégiai dokumentumok és a DESI-index elemzési dimenzioira épit.

Az NDS jovoképe értelmében Magyarorszag a digitalis atalakulas sziikségszeriiségét felismerve
a versenyképességi €¢s modernizacios torekvéseinek kdzéppontjaba allitja a digitalis gazdasagot, ok-
tatast €s a digitalis kozszolgaltatasokat.

Az NDS atfogo céljanak megvaldsulasat az egyes pillérek esetében az alabbi célkitlizések tdmogatjak:

* Digitalis infrastruktiara
A megfeleld szolgaltatasi képességli és mindségli vezetékes €s vezeték nélkiili digitalis infra-
struktira rendelkezésre allasa annak érdekében, hogy a digitalis 0koszisztéma fejlédésében ne
valhasson sziik keresztmetszetté a nagy kapacitasa infrastruktura hianya.

* Digitalis kompetencia
A lakossag digitalis kompetencidjanak €s felhasznaloi tudatossagéanak, illetve a munkavallalok
digitalis jartassdganak folyamatos fejlesztésével novelni a digitalisan felkésziilt munkavallalok
aranyat, illetve az IT-szakemberek szamat (kiilondsen a néknél), és csokkenteni a digitalis ér-
telemben leszakadok korét.

* Digitalis gazdasag
A véllalkozasok digitalis felkésziiltségének, a digitalis technoldgia integraltsdganak novelése,
az innovativ digitalis megoldasok fejlesztésének és elterjedésének 0sztonzése minden adgazat-
ban, valamint az IKT-szektorban tevékeny hazai KKV-k, kiemelten a startupok teljesitményé-
nek javitasa 6sszhangban a 2021-2027. évekre vonatkozo Intelligens Szakosodasi Stratégiaban
(S3-ban) felvazolt prioritasokkal. Kiemelt cél az adatgazdasag tdmogatasa, 6sszhangban Ma-

* Digitalis allam
Az elérhetd ligyfélbarat digitalis kozszolgaltatasok korének bovitése €s a hasznalatuk iranti nyi-
tottsag €s motivacio erdsitése a lakossag és a vallalkozasok korében, a hatarokon ativeld szol-

2 307/2022. (VIIL. 11.) Korm. rendelet a Digitalis Magyarorszidg Ugyndkség Zartkoriien Mitkodd Részvénytarsasag
kijelolésérdl és egyes feladatainak meghatarozasarol, valamint a nemzeti informatikai és e-kozigazgatasi tevékenység
Osszehangolt biztositasaval dsszefliggd részletszabalyokrol.

3 1582/2022. (XI. 30.) Korm. hatarozat Magyarorszag Nemzeti Digitalizacios Stratégiajanak (2022—2030) elfogadasarol.
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galtatdsnytjtas megteremtése az EU altal elvart teriileteken, valamint mindezek tdmogatasara
a kozigazgatasi ligyféloldali (front-office) és hattér (back-office) folyamatok hatékonysaganak
novelése automatizaldssal és az adat- és felhdalapti miikodéshez sziikséges interoperabilis adat-
kapcsolatok halojanak kialakitasaval.*

1.2.3. Nemzeti Digitdlis Allampolgdrsig Program

2022 decemberében a Kormany elfogadta a Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Programot® is,
amelynek megvalositasért a Digitalis Magyarorszag Ugynokség felel.

A program® célja megteremteni azt az egységes ¢€s kivalo felhasznaldi élményt nyujtd digitalis
kornyezetet, amely jelentdsen egyszerusiti az allampolgar €s a korméanyzat kiilonb6z6 szervei kozotti
kommunikéciot. Az alapdokumentum a digitéalis dllampolgérsagot helyezi kdzéppontba, rendelkezik
a nemzeti adatvagyon hasznositasarol és a felhdtechnoldgia alkalmazésarol is.

A program els6 1épése a digitalis allampolgar 5 alapképességének 1étrehozasa.

* Az elektronikus tarcaban elérhetd lesz az Gsszes okmany digitalis valtozata, amely biztositja a
digitalis azonositast.

* Az allampolgéarokkal vald kapcsolattartast egy digitalis postalada teszi lehetévé rendezett és
attekinthetd modon.

* Az elektronikus dokumentumtarban az {ligyintézések, levelezések valamennyi dokumentu-
ma elektronikus formaban tarolhato.

* Az elektronikus alairas szolgaltatassal az EU teljes teriiletén elfogadhaté modon, hitelesen
irhatok ald a dokumentumok.

* Az elektronikus fizetéssel teljesen integraltta valik az allampolgari szolgaltatas, amellyel nem
csak az allammal folytatott fizetési tranzakciokat lehet inditani.’

A tervezett fejlesztések 2023-t6l folyamatosan zajlanak, a jelenlegi tervezési idéhorizont végéig,
2026-1g. A program szerint az allampolgarok 2026-ra szinte minden, a kozigazgatast érintd iigyet
képesek lesznek online, elsdsorban mobil eszkozokon intézni.

1.3. Az elektronikus kozigazgatas mikodési kornyezete

Nyugodtan kijelenthetd, hogy az internet ma mar a mindennapi életiink részévé valt; a dinamikus
technologiai fejlodés latvanyos mértékben valtoztatott szemléletiinkon. Elvarasaink az igyintézéssel,
valamint a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban fokozatosan atalakultak, és egyre nagyobb
az igényiink az elektronikus szolgaltatdsok irant. Eletiinket fokozatosan athatja az infokommuniké-
ci0, hiszen az eszk6zok €s technoldgidk sokasaga drasztikusan alakitja 4t a mindennapjainkat. Az
egyre inkabb felgyorsulo életvitel, valamint a kitdgulo informacidszerzés lehetdsége €s sziiksége au-
tomatikusan Uj elvarasokat general az elérhetd szolgaltatasokat illetden.

*  Nemzeti Digitalizacios Stratégia 2022-2030. 8. o.

5 1665/2022. (XII. 23.) Korm. hatérozat a Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Program elfogadasarol.

6 Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Program https://dmu.gov.hu/documents/prod/DMU_nemzeti_digitalis_allampol-
garsag_program_2022.pdf (Letoltés ideje: 2023. 02. 01.)

7 DMU: Elfogadta a Kormany a Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Programot https://www.dmu.gov.hu/cikkek/nemze-
ti-digitalis-allampolgarsag-program (Letoltés ideje: 2023. 02. 01.)
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Nincs ez masként a kdzigazgatast érintden sem, ez pedig 0j kihivasok elé allitja az allami mu-
kddést. Ma mar az dllammal szemben is alapvetd elvaras, hogy konnyen alkalmazhato, életszerii és
felhasznalobarat szolgéltatasokat tudjon biztositani. Mindez egyrészt tervezhetobbé teheti az allam-
polgarok kozigazgatassal kapcsolatos interakcidit, masrészt pedig ennek hatdsara optimalizalhat6 a
kozigazgatas belsé mitkodése.

A Kormanyzati Portal 2001-es induldsat kdvetden kozel egy évtizednek kellett eltelnie ahhoz,
hogy az elektronikus iigyintézés — az Ugyfélkapu kialakitdsdn és a Kozponti Rendszer kiépiilésén
keresztiil — a kdzigazgatési hatdsagi eljarasokba illesztett e-ligyintézési normakdrnyezettel teljesen 1)
palyara allhasson. Egy 1) szemlélettel uj alapokra helyezddott az elektronikus iigyintézés filozofiaja.
A kiépiilé 0j modell épitékdveiként a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgéltatasok, vagyis
SZEUSZ-6k szolgalnak.

Az egyes SZEUSZ-k az elektronikus kdzigazgatas ,,épitdkockaiként” is értelmezheték. Minden
egyes SZEUSZ egyedi funkciét hordoz magéban (azonositas, meghatalmazas, kézbesités stb.), amely
egy-egy eljaras részcselekményét hivatott timogatni az elektronikus ttra valo terelés terén. Ezen gon-
dolatmenet szerint tehat az egyes SZEUSZ-6k iigyintézési mozzanatokhoz biztositanak elektronikus
megoldast (példaul elektronikus fizetés, hitelesités), igy egy eljaras elektronizalasanal ezeket nem
kell fejleszteni, csupan az adott SZEUSZ-t kell beilleszteni a fejlesztési folyamat egy adott szeletébe.

A koréabbi évek az alapkovek és tartopillérek elhelyezésével teltek, hiszen kialakultak egyrészt az
egyes SZEUSZ-6k, masrészt pedig az az infrastruktira, amely kelld alapot jelent ahhoz, hogy a mo-
dern technolégiai és szolgaltatasi elvarasoknak megfeleljen az elektronikus kozigazgatas. Az, hogy
az egyes szervezeteknek fel kell hasznalnia a SZEUSZ-6ket sajat fejlesztéseik soran, ma mar nem
kérdés, hiszen a koltségtakarékossagi és -hatékonysagi szempontok nem hagyhatok figyelmen kiviil
az elektronikus kozigazgatas fejlesztését illetden sem.

Ezt erdsiti az az elhatarozas is, amely szerint Unids forrasok felhasznalasa az elektronikus koz-
igazgatas fejlesztése soran nem torténhet meg anélkiil, hogy ne vizsgaljak, hogy az egyes fejleszté-
sekhez illeszthetd-e valamilyen SZEUSZ. Amennyiben van olyan fejlesztési részelem, ahol relevans
SZEUSZ integralsa, akkor azt csak és kizarolag SZEUSZ illesztésével lehet megoldani. Ezzel is
kikiiszobolodnek azok a parhuzamos fejlesztési lehetdségek, amelyek olyan megoldasokat kivannak
kifejleszteni, amelyek mar miikddnek és alkalmazhatoak.

1.4. Az E-ugyintézési torvény ajszeru megoldasai

Az elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos jogi kereteket az elektronikus ligyintézes és a bizalmi szol-
galtatasok altalanos szabalyairdl szo6l6 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési
torvény) rogziti.

Az E-ligyintézési torvény egyik alapvetd célja, hogy segitséget nyujtson az elektronikus ligyin-
tézésre kotelezettek szamdra az ilyen ligyintézést biztositd rendszereik létrehozasdhoz, valamint az
egymassal valo elektronikus kapcsolattartashoz. Az E-ligyintézési torvény a garancialis torvényi szintii
szabalyozast igényld (példaul személyes adatkezelés miatt) SZEUSZ-rendelkezéseket tartalmazza, ami-
bl az kdvetkezik, hogy nem mindegyik SZEUSZ-re vonatkozdan szerepelnek ebben a jogszabalyban
eloirasok, tobb esetben csupan kormanyrendeleti szinten torténik meg a targykor szabalyozasa.

Az E-ligyintézési torvény tovabbi célja az elektronikus ligyintéz¢s kiterjesztése, amely torekvés egyik
alapvetd eleme, hogy kitagitja az elektronikus ligyintézésre vonatkozé korabbi személyi hatélyt, és a
jogszabaly rendelkezéseit kiterjeszti a kovetkezdkre:

+ allamigazgatasi szervek;

* helyi 6nkorményzat;
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* torvény vagy kormanyrendelet altal kozigazgatasi hatosagi jogkor gyakorlasara feljogositott
egy¢eb jogalanyok;

* Orszagos Birosagi Hivatal és a birdsagok;

» alapveto jogok biztosa;

* ligyészseég;

*  kozjegyzok;

*  birdsagi végrehajtok; az 6nallo birdsagi végrehajto irodak;

* hegykozségek kivételével a koztestiiletek;

*  kozilizemi szolgaltatok;

* torvényben vagy kormanyrendeletben elektronikus tligyintézésre kotelezett kozfeladatot ellatd
vagy kozszolgaltatast nyujto jogalanyok;

* meghatarozott ligyek E-ligyintézési torvény szerinti elektronikus intézését onkéntesen és a
meghatarozott feltételeknek megfelelden vallalo, illetve ezt az Elektronikus Ugyintézési Fel-
tigyeletnek bejelentd tovabbi jogalanyok.®

Az E-ligyintézési torvény kotelezoen meghatarozza azokat az informatikai részszolgaltatasokat, ame-
lyeket minden elektronikus iligyintézést biztositd rendszer miikodtetése soran biztositani kell:

« azligyfél ligyintézési rendelkezésének lekérdezéset;

* aszemélyre szabott ligyintézési feliileten keresztiil torténd tigyintézés lehetdségét;

» elektronikus azonositashoz kotott szolgaltatds nytjtasa esetén a kdzponti azonositasi ligynok
szolgaltatdson keresztiil elérhetd elektronikus azonositasi megoldéasok iigyfél altali hasznalatat;

e a451/2016. (XII. 19.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.) meghatarozott biztonsagos
kézbesitési szolgaltatason keresztiil torténd kézbesitést, a neki cimzett lizenetek fogadasat;

» aziligyfél altal elektronikus uton tett jognyilatkozatok, elkiildott iratok kézhezvételének jogsza-
balyban meghatarozott modon torténd haladéktalan igazolasat;

* alegalabb fokozott biztonsagu ¢és kozigazgatasi kovetelményeknek megfeleld elektronikus ala-
irassal ellatott, illetve elektronikus bélyegzdvel ellatott elektronikus dokumentumok feldolgo-
zasat;

* e torvény szerint hitelesitett dokumentumok eléallitasat;

» aziigyfél részére kézbesitendd iratok kézbesitését a 14. § szerint valamennyi tipusu kézbesités
utjan;

» azel6zdekben felsorolt szervek esetében az eljarasért fizetendo terhek elektronikus fizetését;

» az elektronikus Urlapkitoltés-tdmogatasi szolgaltatassal 1étrehozott elektronikus trlapok ke-
zelését.’

A kozigazgatas és ezen beliil az elektronikus iigyintézés szempontjabol kiemelkedden fontos rész-
cselekmény az elektronikusan hiteles iratok atalakitasa hiteles papiralapu irattd. Az E-ligyintézési
torvény poétolja azt a hianyossagot, hogy kordbban nem volt altalanos hattérszabaly arra, hogy az
elektronikusan hiteles iratok hogyan alakithatok at hiteles papiralapt kiadmannya. Nem életszerti
ugyanis, hogy hidnyzik annak jogi lehetdsége, hogy egy kozfeladatot ellato szerv a sajat elektronikus
iratarol hiteles mésolatot tudjon késziteni.

Az ligyfél az E-ligyintézési torvény alapjan arra is jogosultta valik, hogy valamennyi, altala elekt-
ronikusan intézhetd ligyet egyetlen egységes €s személyre szabott ligyintézési feliileten (az Egységes
Digitalis Ugyintézési Térben) is elintézhesse. Az Egységes Digitalis Ugyintézési Tér nem egy 6nallo,
elkiiloniilt informatikai rendszerként jon létre, hanem egy szdmos kiilonb6z0, azonban egységes felii-
leten elérhetd és azonos logikaju szolgaltatdscsomagként.

Az E-ligyintézési torvény az informacidaramlas tekintetében csak a ,,hogyan” kérdésére valaszol

8  E-ligyintézési térvény 1. §. (17).
°  E-ligyintézési torvény 25. §. (3).
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azzal, hogy elektronikus utra tereli a kommunikaciot, masrészt meghatarozza, hogy ez az elektroni-
kus kommunikacié milyen médon valdsulhat meg gy, hogy az a joghatéas kivaltasara alkalmas le-
gyen. Az adatkezelés szabdlyait viszont tovabbra is dgazati jogszabalyokban talalhatjuk meg. Amikre
viszont nem terjed ki a szabalyozas, azok az elektronikus iigyintézésre kotelezett szervek olyan belso
tigyviteli folyamatai, amelyek az ligyfelek tligyeit kozvetleniil nem érintik.

A Ket.' altal szabalyozott, kiilon-kiilon 1étrehozott ligyfél-regisztracios nyilvantartasok helyett
az E-ligyintézési torvény mar kozponti ligyfél-regisztracios nyilvantartas kialakitasat és vezetését
irja eld. A személyazonossag — Digitalis Térben vald — hiteles igazoldsa érdekében a Kormany éltal
kotelezen biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatdsok igénybe vevoirdl egységes ligyfél-re-
gisztracids nyilvantartast kell vezetni. Ennek sordn egyrészt a mar korabban is 1étezd, egyes azono-
sitasi szolgaltatasok (ligyfélkapu, részleges kodu telefonos azonositas) miikddtetése érdekében ve-
zetett ligyfél-regisztracids nyilvantartasokat kellett egy nyilvantartasban egységesiteni, masrészt ki
kellett azokat egésziteni az elektronikus személyazonosit6 igazolvany, mint elektronikus azonositasi
szolgaltatés, tovabba a videotechnologian keresztiil torténd azonositds jogszabalyban meghatarozott
adattartalmaval.

Az E-ligyintézési torvény a fentieken tilmenden rogziti és egyuttal nevesiti a kdzponti elektronikus
tigyintézési szolgaltatisokat (KEUSZ), amelyeket a Kormany kozpontilag, kijeldlt szolgaltatd witjan
és ingyenes nyujt:

« azigyfél tigyintézési rendelkezésének nyilvantartdsa;

* iratérvényességi nyilvantartas;

» clektronikus fizetési és elszamolasi rendszer;

e azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités;

» kozponti érkeztetési ligynok, amelynek keretében a szolgaltato az elektronikus ligyintézést biz-
tosito szerv javara ellatja a részére elektronikus uton érkezett kiildemények atvétele, felbontasa
¢s érkeztetése tekintetében kormanyrendeletben meghatarozott feladatokat;

»  kozponti kézbesitési ligynok, amelynek keretében a szolgaltatd az elektronikus ligyintézést biz-
tosito szerv javara ellatja az altala kikiildendd elektronikus iratok kézbesitésének eldkészitése,
adathordozodjanak, fajtajanak meghatarozasa, tovabba a kézbesités modja tekintetében a kor-
manyrendeletben meghatarozott feladatokat;

« azigyfél iddszaki értesitése az elektronikus iigyintézési cselekményekrodl, amelynek keretében
a szolgaltato az ligyfelet az 4ltala meghatarozott elektronikus tigyintézést biztositd szervek te-
kintetében ¢és iddszakonként Osszesitve tajékoztatja a kormanyrendeletben meghatarozott tigy-
intézési cselekményekrol;

* papiralapu irat atalakitdsa hiteles elektronikus irattd;

» elektronikus irat hiteles papiralapt iratta alakitasa;

*  kozponti azonositasi ligynok;

* személyre szabott ligyintézési feliilet;

« {irlapbenyujtasi timogatasi szolgaltatas;

*  kozponti dokumentumhitelesitési tigyndk;

» altalanos célu elektronikus kérelemiirlap-szolgaltatas;

+  Osszerendelési nyilvantartas;

» szerepkor-tanusitd platform szolgaltatas;

* aKormany altal rendeletben megjel6lt kozponti elektronikus {igyintézési szolgaltatas.'!

10°2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol (hatalyos: 2005. XI.
1.-2017. XII. 31.)
" E-ligyintézési torvény 38. §.
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Osszefoglaldan és koncepcionalis szinten az E-ligyintézési torvény szabalyozasa — a hatalyat tekintve
— 3 szempontbol tér el a korabbi szabalyozastol:

egységesen szabalyozza valamennyi kozhatalmi eljaras és kozszolgaltatas tekintetében az
elektronikus ligyintézést;

lehetévé teszi, hogy barmely, akar nem kdzigazgatasi szerv, szerepld (piaci szektor) is dnként
vallalhassa, hogy az E-ligyintézési torvény eldirasa alapjan nyujtja az elektronikus iligyintézési
szolgéltatasat;

az elézménynek tekinthetd Ket.-szabélyozassal ellentétben nem terjed tal az elektronikus tigy-
intézest biztositd szerv €s az ligyfél kozott érvényesiilé alapvetd, térvényi szintet igényld, el-
sOdlegesen garancialis jellegli rendelkezések meghatarozasan. A térvényi szabalyozasnak az
elektronikus ligyintézést biztositd szervek kozotti egylittmiikodés technikai feltételeit csak a
sziikséges legsziikebb korben tartalmazza. Ennek egyik oka az, hogy az allami €s 6nkormany-
zati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol szolo térvény e kérdések egy részét kezeli,
a masik ok, hogy e szabalyok dontd tobbségében nem igényelnek torvényi szintli rogzitést és
egyuttal a gyorsan valtozo technoldgiai kornyezet miatt a késébbiekben kevéssé lenne €letszerti
az alkalmazhatosag terén.
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2. ELEKTRONIKUS UGYINTEZES ES
UGYKEZELES AZ ONKORMANYZATI
SZEKTORBAN

2.1. Az alkalmazaskozpontok jelentosége és szerepe
2.1.1. Fogalmi behatarolas

Az dnkormanyzati szektort folyamatosan behatasok érik; a rendszeresen generalodo kihivasok, az
alland6 valtozasok a mindennapok részeivé valtak a helyi kozigazgatasban is. A sokasodo és valto-
z6 feladathalmaz nagysaga mellett a jelenben kifejezetten meghatarozoé jelentdségii az elektronikus
megoldasok atalakuldsanak kérdéskore is az onkorményzatok é€letében. Az egységes, valamint az
atlathaté miikodés céljait zaszlajara tliz6 onkormanyzati ASP a kozeljovoben valosziniisithetéen at-
rajzolja majd a tobb évtizedes miikodési keretekbe agyazott ligyviteli folyamatokat.

Kezdjiik a legkézenfekvObb kérdéssel, vagyis azzal, hogy tulajdonképpen mi is az az ASP (App-
lication Service Providing, alkalmazéasszolgaltatas). Nem mas, mint egy technoldgiai modell, amely-
nek lényege, hogy a felhasznalok tavoli szolgaltatd kdzponttdl, interneten keresztiil vehetik igénybe
a tevékenységiikhoz sziikséges alkalmazéasokat.

Az ASP nem magyar taldlmany, s6t nem is kozigazgatas-specifikus jelenség. Maga a kifejezés az
Amerikai Egyesiilt Allamokbol ered az 1990-es évekbél. A leginkabb a vallalati szektorban alkalmazott
megoldas 1ényege, hogy bizonyos funkcidkat vagy szolgaltatasokat kiilsé szolgaltatok latnak el, amely
megoldasnak az iizleti szektorban pozitiv hozadéka van. Ez a pozitiv hozadék leginkabb a kdltséghaté-
konysagban érhetd tetten azaltal, hogy a kiilsé szallitotol igénybe vett szolgaltatast nem kell fejleszteni
¢s lizemeltetni, ami szamtalan koltséges €s iddigényes feladatot jelentene az adott szervezet szamara.

2.1.2. ASP-megolddsok terjedése

A versenyszféraban az alkalmazasszolgaltatd kozpontok jellemzden a pénziigyi, szdmviteli, informa-
tikai teriileten nytjtanak ilyen szolgaltatasokat. Mar évek ota vannak ilyen megoldasok, konstrukcidok
a hazai iizleti életben jelen 1év6 vallalatoknal is.

Az alkalmazasszolgaltatok tehat bizonyos funkciok, szolgaltatasok kiszervezésének olyan forma-
jaként értelmezhetdek, amely segiti a szervezeteket abban, hogy olyan technoldgidkhoz és megolda-
sokhoz jussanak hozza nagyobb beruhdzas nélkiil, amelyek egyrészt biztositjak a feladatellatasukhoz
szlikséges tdmogatast kiilondsebb helyi informatikai infrastruktura igénye nélkiil, masrészt pedig ki-
valtjak az adott hasznalt alkalmazéasok fejlesztési, karbantartasi és menedzselési feladatait, valamint
koltségeit mind szoftveresen, mind pedig hardveresen.
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Ennek a modellnek az 6nkorményzati mitkodésben torténd implementalasa olyan dnkormanyzati
ASP-rendszert eredményez, amely iigyvitelt timogato szakrendszereket biztosit. Az dnkormanyzatok
szdmara biztositott technologia Iényege, hogy az 6nkormanyzat nem magat a szakrendszeri alkalma-
zast telepiti és hasznalja, hanem egy szolgaltatdo kdzponttdl szolgaltatasként veszi igénybe azokat.
Ehhez nem kell mas, mint megfelel internetkapcsolat és egy bongészdvel ellatott szamitogép. Nem
kell semmit sem telepiteni, a bongészd segitségével, tavoli azonositassal lehet belépni a szolgaltatas-
ba, ¢és a feliileten minden 6nkormanyzat egységesen fér hozza az egyes tigyviteli és egyéb tdmogatd
alkalmazésokhoz.

2.2. Az Onkormanyzati ASP kialakitasanak célja és keretei
2.2.1. A sziikségesség indokoltsaga

Az elmult évtizedben szamos fejlesztés tortént az elektronikus kozigazgatasban. Természetesen az
onkormanyzatok is figyelmet forditottak az ez iranyu fejlesztésekre, és 0sszességében az évek alatt
tobb milliard forintnyi unios és hazai forrast hasznalhattak fel informatikai rendszereik kialakitdsara,
tovabbfejlesztésére. Ezeket a fejlesztéseket az onkormanyzatok kiilonb6z6 modon, kiilonféle megko-
zelitések szerint, eltérd célokért valositottdk meg.

Az egységes iranyok hianya ma mar érezteti hatdsat az dnkorményzatok informatikai érettségét
szemlélve, hiszen az onkormanyzati szektor elektronikus megoldasokkal valo ellatottsaga és szin-
vonala teljesen heterogénné valt az évek alatt. Ma mar vilagosan latszik, hogy a kisebb, illetve a
kozepes Onkormanyzatok tobbsége nem igazan tudott érdemben profitalni ezekbdl az eseti jellegli
fejlesztésekbdl. Ugyanakkor tobb dnkormanyzatnal is kovetendod, ujszerii €s életképes rendszereket
alakitottak ki, amelyek adott esetben a jelenlegi onkormanyzati ASP-rendszert is tilhaladtak.

A fejlettségi szintek kozotti tavolsag egyre szélesedett, és leginkabb az egyéb kozponti rend-
szerekhez, valamint nyilvantartasokhoz torténd kapcsolodas megvaldsitdsa maradt el, ami gatolja
az igazan dinamikus informatikai tdmogatas kiaknazéasat. A kiilonféle adatkapcsolatok és automa-
tizalt adatszolgéltatdsok kialakitdsa, az egyes szakrendszerek kozotti integraciok és egyéb kozponti
rendszerekkel torténd kapcsolattartasok elektronizaldsa rendkiviil sok anyagi eréforrast emészthet
fel. Nem beszélve a jogszabalyi kdrnyezet dinamikusan valtoz6 sajatossagarol, amelynek lekdvetése
szintén nem egyszerl az dnkormanyzat oldalarol. Az ezekhez kapcsolodo beruhazasi, valamint a mar
megvaldsult rendszerek fenntartasi €s tizemeltetési koltsége sok esetben meghaladja az 6nkormany-
zatok lehetdségeit.

Az onkormanyzati ASP kialakitasat és elterjesztését alapvetden a fenti miiszaki-technologiai 1é-
péskényszer, valamint az optimalis beruhazasi és miikodtetési forrasfelhasznalds igénye indokolta.

Az dnkorményzati ASP-rendszer megvaldsitasa és lizemeltetése mellett hdrom érv szol. Egyrészt
az Oonkormanyzatok szamara feladatellatasuk és bels6 miikodésiik tAmogatasat hivatott biztositani a
hatékonysag javitasaval és eddigi koltségeik csokkentésével. Masrészt a kdzponti kdzigazgatas sza-
mara képes az dnkormanyzatok gazdalkoddsanak olyan mindségli monitorozasat biztositani, amely
lehetdvé teszi az onkormanyzati alrendszer finanszirozasi mechanizmusainak figyelemmel kisérését
¢s azok fejlesztését. Harmadrészt pedig a lakossag és a vallalkozdsok szamara az elektronikus tigy-
intézési szolgaltatdsok egységes platformon torténd elérését biztosithatja az egyes dnkormanyzati
iigyintézési folyamatokban.
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2.2.2. A kialakitas fejlodési ive

A magyar 6nkormanyzati ASP fejlodési ivét 3 szakaszra lehet bontani.

Kezdetben volt egy a maitdl eltérd elképzelés, amely a centralizacio egy oldottabb verziojat cé-
lozta azzal, hogy regionalis szinten kivanta kialakitani az dnkormanyzati ASP halozatat. Az eredeti
tervek szerint 7 regionalis ASP biztositotta volna a szolgéltatasokat, jellemzdéen nagyobb 6nkormany-
zatok bazisan. Mindezt egységes elvek és irdnyok mentén, mégis egymassal versengve. Ez az elkép-
zelés azonban végiil nem valdsult meg.

A masodik szakasz volt az iigynevezett ASP 1.0 projekt, amely a korabbi elképzelésekkel ellentét-
ben végiil egyetlen ASP-kdzpont felallitasat tlizte ki célul. Az ASP fejlesztése unids timogatasbol, az
Elektronikus K6zigazgatasi Operativ Program keretén beliil valosult meg (EKOP-2.1.25-2012-2012-
0001). A cél olyan 6nkorméanyzati ASP-kozpont létrehozéasa volt, amely egységes és modern informa-
tikai megoldasokkal tudja tdmogatni elsdsorban a kis és kdzepes dnkormanyzatok belsé miikodését
¢€s bizonyos elektronikus szolgaltatasok nyujtasat; mindezt hatékony forrasfelhasznalas mellett a ko-
z¢ép-magyarorszagi régidban. A kozpont létrehozasanak tovabbi célja volt, hogy ahhoz az 6nkorméany-
zatok Onkéntesen csatlakozhassanak. Az elsd iitemben 11 dnkorményzat pilotjelleggel csatlakozott is
a rendszerhez. A projektidészak végén tovabbi 44 onkormanyzat vette igénybe 2015. julius 1-t6l az
onkormanyzati ASP-rendszer altal nytjtott szolgéltatasokat. Ezek az dnkormanyzatok az ASP-szolgal-
tatas bevezetését a KMOP 4.7.1. palyazaton elnyert forrasbdl hajtottak végre. Szintén dnkéntes alapon
2016. januar 1-jével ujabb 45 6nkormanyzat csatlakozott az onkormanyzati ASP-rendszerhez, igy mar
100 6nkormanyzat hasznalhatta és vette igénybe a nytjtott szolgéltatasokat.

A projekt megvalositasa kapcsan az alabbi szakrendszeri szolgéltatasok jottek létre: keretrendszer,
gazdalkodasi rendszer, ingatlanvagyon-kataszter rendszer, onkormanyzati adérendszer, iratkezeld rend-
szer, onkormanyzati ¢és elektronikus ligyintézési portalrendszer, ipar- és kereskedelmi rendszer.

Az onkormanyzati ASP-rendszer fejlddésének harmadik szakasza az orszagos kiterjesztés 1d6-
szaka (a teljes onkormanyzati kor csatlakozasa az 6nkormanyzati ASP-rendszerhez), valamint az ASP
1.0 projekt tovabbfejlesztése, amely az ASP 2.0 projekt keretében torténik. Az Gjabb fejlesztés célja
az dnkormanyzati ASP-rendszer orszagos kiterjesztése, a szakrendszerek bdvitése €és tovabbfejlesz-
tése, valamint az ASP-szakrendszerekre mint adatforrdsokra épiild adattarhaz megvalositasa. Ezen
tulmenden, illetve ezekhez a feladatokhoz szorosan kapcsolodva tovabbi feladat az dnkormanyzati
csatlakoztatasok kdzponti tdAmogatasa, az elektronikus kdzigazgatési szolgaltatasok fejlesztése és be-
vezetése, valamint a kapcsolodd haldzat és infrastruktira bdvitése. A kiterjesztés az ASP 1.0 tapasz-
talataira épitve els6sorban egy fenntarthaté6 miikodési modellt kivan elérni.

De nézziik sorban, melyek azok a vart eredmények, amelyeket a tervek szerint meg kellett valositani:

* Egy ekkora volumenti felhasznaldi igénybdviilés megkoveteli a szolgaltatasi képesség novelé-

sét, hiszen az eddigi szdz onkormanyzat helyett ezres nagysagrendii felhasznald veszi igénybe

a szolgaltatast. Ehhez pedig bdviteni kellett a kozponti infrastruktarat azért, hogy a kiszolgélo-

képesség novelésével elbirja a rendszer a terhelést, valamint fejleszteni kellett a halozati elérést

is. Ki kellett épiteni a halozati végpontokat, és biztositani kellett a hivatalok oldalan a megfelel

eszkozparkot, amelyeken optimalisan hasznalhatjdk majd az dnkormanyzati ASP-szolgéltatast

(példaul megfeleld munkaadllomasok 1éte). Ezzel parhuzamosan az 6nkormanyzati ASP-koz-

pont szervezetének és szolgaltatasmenedzsment-rendszerének tovabbfejlesztése is sziikséges

volt, hogy a kiszolgalasi képesség ebben a szegmensben is megfeleld legyen (példaul a csatla-

kozasi folyamatok optimalisan legyenek kezelve a kdzpont oldalardl a varhatéan drasztikusan
emelkedd szamu megkeresések tekintetében — help desk, hibakezelés stb.).

+ Azelképzelések szerint tovabbfejlesztették az nkormanyzati ASP alkalmazaskorét, amely egyrészt

crer
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masrészt pedig 1) szakrendszerek kifejlesztését és bevezetését (példaul hagyatéki leltar) jelenti. Az
integraciok megvaldsitasaval varhaté az adminisztrativ terhek csokkentése azaltal, hogy az dnkor-
manyzatokra harul6 adatszolgaltatasok egyszeriisitése és automatizaldsa valdsult meg.

* Az egyes szakrendszerekhez kapcsolodd Onkorményzati adatbazisok tekintetében elvégzett
adattisztitasok, valamint az egységes adatszerkezetek kialakitdsa adatmindség-javulast ered-
ményezett az egyes adatbazisok tekintetében.

* Az elektronikus kozigazgatés fejlesztését célzo intézkedésekkel az onkormanyzatok meg tudnak
felelni az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyair6l szol6 2015.
évi CCXXII. tdrvényben foglaltaknak. LehetSség nyilik az tgynevezett SZEUSZ-okkel vald
egyittmiikddésre, tovabba az interoperabilitds megteremtésére az dnkormanyzatok miikddése
szempontjabol kiemelten fontos kozhiteles nyilvantartasokkal (k6zponti cimregiszter, foldhivatali
adatok, cégadatok stb.), valamint egyéb rendszerekkel (példaul Kozponti Statisztikai Hivatal).

* Az elektronikus rendszerek fokozottabb hasznalata magaval kell hogy vonja az informatikai
biztonsag javitasat, példaul kdzponti szolgaltatasok, modszertanok, szabalyozasok nytjtasaval
és azok ellendrzésével.

* Az adattarhaz 1étrehozésa biztositja az dnkorményzatok gazdalkodéasaval kapcsolatos adatok
elemzését, az adattarolas ¢és adatszolgaltatasok alapjait.

2.2.3. Jogi keretek

Az 6nkorményzati ASP tartalmi pozicionalasat kovetden roviden keressiink valaszt mindennek a jogi
megalapozottsagara! Az elso, talan jelzésértékiinek is mondhatd rendelkezést az elektronikus koz-
igazgatas kiterjesztésével kapcsolatos feladatokrol szolo 1743/2014. (XII. 15.) Kormanyhatarozat 11.
pontja rogziti. Ebben a beliigyminiszter és a nemzetgazdasagi miniszter kapta azt a feladatot, hogy
készitsék el az EKOP-3.1.6-2012-012- 001 jelii, ,,Onkorméanyzati ASP kdzpont felallitasa” cimii
projekt keretében megvalosul6 fejlesztés orszagos kiterjesztését.

Az ASP 1.0 megvaldsitasanak és legfoképpen alkalmazasanak jogi hatterét az 6nkormanyzati
ASP kozpontrdl és a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolod
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet modositasarol sz6l6 62/2015. (I11.24.) Korm. rendelet rogzitette.
Ebben hataroztdk meg az onkormanyzati ASP-kozpont miikddtetésének jogi, szervezeti és feleldsségi
koreit. Nevesitve lettek az egyes dnkormanyzati ASP-k altal nyujtott szakrendszerek, a szakrend-
szerekkel kapcsolatos hataskorok, illetve az igénybevétellel kapcsolatos fobb rendelkezések. A kor-
manyrendelet rogziti, hogy az 6nkorményzati ASP-kézpont miikddtetdje a Kincstar, mig informatikai
iizemeltetdje a NISZ Zrt.

Az ASP 1.0 projekt alatt az 6nkormanyzati ASP-rendszerhez val6 csatlakozast nem irta eld jog-
szabaly, a csatlakozas az dnkormanyzatok 6nkéntes dontésén alapult.

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol szolo 2011. évi CLXXXIX. torvényben (a tovabbiak-
ban: Métv.) foglalt rendelkezések megteremtik a térvényi alapot a helyi dnkormanyzatok ASP-rend-
szerhez torténd csatlakozasahoz.

Az Motv. 114. § (2) bekezdés szerint a ,, helyi 6nkormanyzat — egyes kételezo feladatainak infor-
matikai tamogatasa céljabol — csatlakozik a helyi onkormanyzatok feladatellatasat tamogato, sza-
mitastechnikai halozaton keresztiil tavoli alkalmazasszolgaltatast nyujto, az allam altal biztositott,
elektronikus informdcios rendszerhez (a tovabbiakban: onkormanyzati ASP rendszer).”

Kiemelendd az ASP-csatlakozédsok tekintetében jelen térvény azon rendelkezése is, amely az
onkorményzatok adott szakrendszerei vonatkozéasaban jelenleg meglévo kiilso szallitokkal érvényes
szerzddéseinek hatdlyossaganak kérdését rendezi. Eszerint: ,, 4 helyi 6nkormdnyzat az 6nkormanyza-
ti ASP rendszer altal biztositott szakrendszeri feladatainak informatikai tamogatasara szerzodest a
csatlakozas végso idopontjat kéveto idotartamra nem kothet.”
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Ehhez kapcsoldoddan az onkorményzatnak a szakrendszerek altal tamogatott feladataik informati-
kai tamogatasara kotott szerzodéseit haladéktalanul feliil kellett vizsgalni. A feliilvizsgalatot kvetden
maximum a csatlakozésig lehetett meghosszabbitani ezeket a szerzddéseket, vagy tigy lehetett azokat
modositani, hogy az onkormanyzati ASP-rendszerhez torténd csatlakozas idopontjara a szerzddés
felmondhatd, vagy a csatlakozas kormanyrendeletben meghatarozott médon megvaldsithato legyen.
Ezzel a torvény kikényszeriti a gyakorlatban is az 6nkorméanyzati ASP-rendszer igénybevételének
szlikségességét, illetve kizarolagossagat.

A térvény megalapozza tovabba az dnkormanyzati adattarhaz 1étjogosultsagat is.

Az Motv.-ben adott felhatalmazas alapjan fogalmaztak az dnkormanyzati ASP-rendszerrdl sz6-
16 257/2016. (VIIL. 31.) Korm. rendeletet (a tovabbiakban: Rendelet), amely rogziti a csatlakoza-
sok mddjat, hataridejét és feladatait. A Rendelet hatalyon kiviili helyezi a kordbbiakban mar emlitett
62/2015. (I1I. 24.) Korm. rendeletet.

A Rendelet kitér tobbek kozott az onkormanyzati ASP felépitésére, az adatkezelési kérdésekre,
az dnkormanyzati ASP-rendszerhez torténd csatlakozasok moédjara és lehetdségeire, valamint zsin6-
rmértékként szolgal a megvaldsitashoz azaltal, hogy tobb vonatkozasban is egyéb eldirasokat fogal-
maz meg.

Az dnkormanyzati ASP-kézpont miikodtetdi €s lizemeltetdi szerepében tovabbra is a mar korab-
ban emlitett szervezetek latjak el feladataikat.

2.3. Miukodés és funkcionalitas

Az onkormanyzati ASP-rendszert a keretrendszer, a tdmogato rendszerek, a szakrendszerek és az
onkormanyzati adattarhdz alkotja, és teszi egésszé.

2.3.1. Keretrendszer

A felhasznalok az egyes szolgaltatasokat a Keretrendszeren keresztiil érik el, amely tobbek kozott
elvégzi a felhasznalok, a helyettesitések, valamint az egyes szervezetek kezelését, tovabba biztositja a
viteli alkalmazasként is szolgal. Az alabbi funkcidk mint informatikai alapszolgaltatasok vagy mint
tobb szakrendszer altal is igényelt szolgaltatasok a keretrendszerben valosulnak meg:

« felhasznalokezelés;

* jogosultsagkezelés (azonositas, szerepkor-besorolas);

* operacios rendszerszolgaltatasok;

* naplokezelés;

e adattarolas, adatmentés;

¢ dokumentumtarolas;

+ kiils6/belsd adatintegracid és kommunikacio;

* rendszermenedzsment, monitoring;

* elektronikus fizetés tAmogatasa;

e tOrzsadatkezelés;

* sablon, nyomtatvany készitése, kezelése;

* e-learning-keretrendszer.
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2.3.2. Tamogato rendszerek

Tamogato rendszereknek az adminisztrativ, tigyfélszolgalati és miikkddtetési feladatokat timogato al-
kalmazésokat tekintik.

2.3.3. Szakrendszerek

Szakrendszerek azok a napi ligyvitelt tdmogatd alkalmazasok, amelyek immar kivaltjak az eddig
alkalmazott, egyedi sajatossdgokat mutat6 rendszereket, célul tizve ki a bizonyos fokt egységesitést.

Az Adoszakrendszer a korabban hasznalt ONKADO-rendszert valtja ki. Biztositja a telepiilé-
si onkormanyzatok hataskorébe tartoz6 kdzponti és helyi adok, az azok modjara behajtandd
koztartozasok, dijak, valamint potlékok, birsagok, tovabba az 4llamigazgatasi eljarasi illeték
nyilvantartasat, elszamolasat, kezelését. Segitséget nyujt a gazdalkodds megalapozasahoz, va-
lamint bevételi javaslatok kidolgozasédhoz. Lehetdvé teszi az adokotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos ligyek elektronikus uton torténd intézését, valamint kiilsé kapcsolatok kezelésével
egyszertisiti az iigyintézést (példaul NAV-, MAK-adatszolgéltatasok).

A Gazdalkodasi szakrendszer a telepiilési onkormanyzatok, nemzetiségi dnkormanyzatok, tar-
suldsok ¢s iranyitasuk ala tartozé koltségvetési szervek gazdalkodasi tevékenységét tdimogatja.
Kezeli a f6konyvi konyvelést (kontirozas, konyvelés, konyvelési adatok feldolgozasa, konyve-
1¢ési listak eldallitasa), a pénziigyi tevékenységek folyamatat (kotelezettségvallalas és kovete-
1és-nyilvantartas, szamlazas, vevo-szallitd analitika, 4faanalitika, banki és pénztari funkciok),
valamint az eszk0z0k, készletek analitikus nyilvantartasat. Kezeli tovabba a felhasznalok gaz-
dalkodasra vonatkozo kontrollingtevékenységét, valamint a jogszabalyban meghatarozott €s
vezetdi informéacids kotelezettségeket. Maga a szakrendszer ligyvitelileg zart, modularis felépi-
tést, tobbszintli jogosultsagi rendszerrel.

Az Ipar- és kereskedelmi szakrendszer az dnkormanyzati hataskorbe utalt ipari és kereske-
delmi igazgatasi ligyek iigyintézésének teljes korii elektronikus tdimogatasat, valamint az ada-
tok nyilvantartasat biztositja. Tdmogatja tovabba a jogszabalyokban meghatarozott KSH- és
egyéb rendszeres vagy eseti adatszolgaltatasok, kozzétételi feladatok elektronikus ton torténd
teljesitését. Emellett kezeli természetesen a kiilonb6zo szakigazgatasi folyamatokat (iizletek
ligyintézése, telephelyek ligyintézése, lizleti célt szallashelyek ligyintézése, rendezvények iigy-
intézé€se, vasar, piac €s bevasarlokdzpont ligyintézése, nem iizleti célu kdzosségi, szabadidos
szallashely-szolgaltatas ligyintézése).

Az Ingatlanvagyon-kataszter szakrendszer feladata az 6nkormanyzat tulajdondban vagy va-
gyonkezelésében 1évo ingatlanok nyilvantartasa. Biztositja a kataszterkezelést, a bruttoérték- és
becsiiltérték-nyilvantartast. Funkcidival tablazatos és fix riportok, OSAP-statisztikak készithe-
tok, tovabba lehetéség mutatkozik az eszkdznyilvantartassal valo egyeztetésre.

Az Iratkezel6 szakrendszer iratkezelési és altaldnos iigyintézési tevékenységek tdmogatasat
biztositja a vonatkozd jogszabalyokban eldirt funkcionalitassal (megfelelve tobbek kozott a
szoftverekkel szemben tamasztott kovetelményeknek). Ugyforgalmi kimutatdsok prezentalasa
mellett funkcioi kozé tartozik a kiildemények atvétele, a felbontds, az érkeztetés, a szignalas, az
elézményez¢Es, az iktatds, a kiadmanyozas, a postazés, az expedialas, az irattarozas, a selejtezés,
a levéltarba adas, az archivalds, valamint a belsd iratkiildés. Onalldan és az Snkorméanyzati ASP
keretén beliil miikodé mas szakrendszerekkel integralt modon is hasznalhato.

A Telepiilési portal a helyi onkormanyzat informécios, tajékoztato feliilete. A webportal segit-
ségével van lehetdség a telepiilésrol hireket, aktualis tartalmakat kozolni.

Az Elektronikus iigyintézési (ELUGY) portal az dnkormanyzati elektronikus iigyintézés szintere
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az onkormanyzati ASP-ben. Az ELUGY portal lehetdséget biztosit az dnkormanyzat altal valasz-
tott szakrendszeri alkalmazasokhoz kialakitott, elektronikusan elérhetd szolgaltatasok igénybevé-
telére ligyinditas, ligykovetés €s adoegyenleg-lekérdezes tekintetében az ligyfelek szamara.

« Az Urlapkezel§ szakrendszer 3 f6 feladatot lat el. Az Urlapmenedzsment-alkalmazas feladata
az elektronikus Urlapok tervezési, onkormanyzati paraméterezési és megszemélyesitési, telepi-
tési €s verziovaltasi folyamatainak tdmogatasa. A kérddiv- és nyomtatvanykitoltd szoftver le-
hetévé teszi a Kézponti Azonositasi Ugynokon (KAU) keresztiili azonositott ligyfelek szdméra
a kozigazgatasi targyu beadvanyok online kitdltését és elektronikus tton torténd benyljtasat.
A kérddiv- és nyomtatvanyszerkesztd szoftverrel megtervezhetdk és elkészithetok az {irlapsab-
lonok. A kdzpontilag tervezett lirlapokat az dnkormanyzatok az ASP-kozpont altal biztositott
paraméterez6 alkalmazassal igazithatjak a helyi elvarasokhoz, illetve rendeletekhez.

* A Hagyatéki leltar szakrendszer az egyik ujonnan kifejlesztett alkalmazas az ASP 2.0 projekt-
ben, amely az dnkormanyzatok hagyatéki ligyekkel kapcsolatos nyilvantartasi és ligyintézési
feladatait tdmogatja. A rogzitett adatok alapjan elkésziti a sziikséges tigyiratokat, és a torvényi
eldirasoknak megfelelden létrehozza a hagyatéki leltart. A rendszerben rogzithetok az 6rokha-
gyo6, a hagyaték, az érdekeltek adatai, amelyek alapjan pedig esetenként elkészithet6 a hagyaté-
ki leltarnyomtatvany.

2.3.4. A hasznalat lehetoségei

Az ASP-rendszerhez kétféleképpen lehet csatlakozni.

Rendszercsatlakozas esetén az onkormanyzat a feladatellatashoz az 6nkormanyzati ASP-rendszer
megfeleld szakrendszerét (€s keretrendszerét) hasznalja. K6zos onkormanyzati hivatalhoz tartozé min-
den helyi 6nkormanyzat esetében biztositjak a szakrendszerek hasznalatanak onkorményzatonkénti el-
kiilonitését. A hasznalt szakrendszerekben tarolt adatok adatfeleldse a helyi 6nkormanyzat lesz.

Masik lehetdség az ugynevezett interfészes csatlakozés, amely sordn az onkormanyzat a sajat in-
formatikai rendszerét megtartja ugyan, am emell¢é fejlesztenie kell: mégpedig a Kincstar altal megha-
tarozott informatikai specifikaciok alapjan olyan interfészt (csatlakozasi feliiletet), amelyen keresztiil
a meghatéarozott adatok automatizalt moédon keriilnek be az 6nkormanyzati adattarhdzba. A Rendelet
13. § (1) értelmében ,, Interfésszel az a helyi onkormanyzat csatlakozhat, amelynek interfészes csat-
lakozasara az e-kozigazgatasért felelos miniszter legkésobb 2018. majus 31-ig az engedélyt megad-
ta”. Attdl fliggetleniil, hogy egy dnkormanyzat az interfészes csatlakozast valasztja-e, vagy sem, az
onkormanyzati ASP-rendszer keretrendszeréhez és adorendszeréhez mindenképp csatlakoznia kell.

2.4. Adattarhaz

2.4.1. Az adattarhaz létjogosultsaga

Az 6nkormanyzati vagyonnal és kozpénzekkel torténd felelds gazdalkodas biztositasa alapvetd érdek,
igy kiemelten fontos, hogy a feladatfinanszirozasi problémak felszinre keriiljenek. Ennek eredménye-
ként az onkormanyzati eladdsodasi folyamatok felismerhetdvé és megakadalyozhatova valhatnak.

A kiterjesztett ASP-szakrendszerek elsddleges feladata az {igyintézési folyamatok tdmogatasa:
a benniik kialakitott lekérdezd funkciok az adott szakrendszeri feladathoz kapcsolddo helyi operativ
munkat segitik. A dontéstdmogatasi tevékenységhez sziikséges dsszevont és elemzett informaciokat
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azonban a szakrendszerek altal nem lehet biztositani. Ezért egy kozponti dnkormanyzati adattarhaz
¢s a ra épiild, elemzést tAmogatd eszkdzrendszer kialakitdsa valt indokoltta.

2.4.2. A kialakitas célrendszere

Az adattarhdz kialakitdsanak célja, hogy lehetdséget biztositson a kormanyzat (Pénziigyminiszté-
rium, Beliigyminisztérium, Kincstar) szdmara az dnkormanyzatok feladataival €s gazdalkodasaval
kapcsolatos adatok részletes és Osszefiiggéseiben torténd elemzésére, a feladatfinanszirozasi problé-
mak ¢és az esetleges pénziigyi kockazatok idében torténd felismerésére. A forrasrendszerek adatait az
adattarhaz egységes alapokon, kdzpontositottan kezeli, és a lekérdezésekre optimalizaltan dolgozza
fel, igy lehetdvé valik a nagy mennyiségli onkormanyzati adat elemzése, a vezetdi igények gyors
kiszolgalésa.

Az adattarhaz lehetové teszi az orszagos €s helyi szintli elemzést, dsszetett riportok, statisztikak
készitését, a kiilonb6zd adatok Osszevetését, tendenciak és adatok kozotti osszefliggések feltardsat.
Mindezek tdAmogathatjék a tényalapu dontéshozatalt, a rendszerszintli értelmezhetdséget, valamint a
mukodtetési €s fejlesztési tervezést. Az elképzelések szerint a tényleges teljesitési adatokon alapulo
tervezés ¢s a mitkodés megbizhatdo nyomon kovetésének hatékony eszkdze lehet az adattarhaz mind
a kormanyzat, mind pedig az dnkormanyzatok szamara.

Az adattarhaz l1étrehozéasanak céljai 6sszefoglaloan:

* Az onkorményzati gazdalkodas, a kozpénzek felhasznalasa, a feladatfinanszirozas felsé kor-
manyzati szintli tervezési €s monitoringtevékenységének tamogatasa. Az Onkormanyzatok
nagy mennyiségli forrasadatainak kdzponti tarolasa, kezelése ad alapot az informaciok orsza-
gos szintli elemzéséhez, riportok, statisztikak készitéséhez. Az adattarhaz kialakitasa lehetdsé-
get biztosit a kormanyzat szamara az dnkormanyzatok feladataival és gazdalkodasaval kapcso-
latos adatok részletes és 0sszefliggéseiben torténd elemzésére. Cél, hogy a létrejovo megoldas a
tényleges teljesitési adatokon alapuld tervezés és a miikodés megbizhaté nyomon kovetésének
hatékony eszkdze legyen.

* Azado-szakpolitikai adat- és informacioigények kielégitése, azaz a helyi adok alapjaval, illetve
az adokotelezettség levezetésével, valamint teljesitésével kapcsolatos informéciok elemzése, az
adointézkedések gazdasagi, tarsadalmi, illetve Gjraelosztasi hatasainak becslése, az addzasi fo-
lyamatok és a rajuk hatd tényezO0k modellezése, az adotervezési munka tamogatasa. Az adatok
elemzése lehetdséget biztosit a kormanyzat szdmdara az dnkormanyzatok addztatasi tevékenysé-
ge hatékonysaganak monitorozésara, az adobeszedési €s ellendrzési hatékonysag kontrolljara.

* Az dnkorményzatokat terheld adatszolgaltatasi kotelezettség racionalizalasa és az dnkormany-
zatok tehermentesitése. Az adattarhdz lehetdséget teremt az dnkormanyzatokat terheld kiilon-
boz0 adatszolgaltatdsok adatmindségének feliilvizsgalatdra, a parhuzamossagok feltarasara,
tovabba egyes adatszolgaltatasok kivaltasara is.

* Az Onkormanyzatok sajat adatainak elemzésével egyrészt biztosithatdé a mai kovetelmények-
nek megfeleld Vezetdi Informaciés Rendszer, mely altal az dnkorményzati szervezeti kultu-
ra szerves részéve valik a tényalapu dontéshozatal. Masrészt a kiilonb6zo szakrendszerekben
kiilon-kiilon nyilvantartott adatok egyiittes elemzésével keresztellendrzéseket lehet végezni,
melyek alapjan példaul kockazatos eseteket tartalmazo6 listak allithatok eld. Mindez az operativ
dontéstdmogatasban a kdzepes €s nagyobb dnkormanyzatok szamara jelentds eldrelépést je-
lenthet.
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2.4.3. Az adatok kezelése

Elmondhat6, hogy minden allami szerv és szerepld tovabbra is csak azoknak az adatoknak a megis-
merésére jogosult, amelyek megismerésére a hatalyos jogi kdrnyezetben is lehetdsége van. Az on-
kormanyzati adattarhaz személyes adatokat nem kezel, adatainak forrasa a szakrendszerekben és a
Kincstar altal a helyi 6nkormanyzat gazdalkodasaval 0sszefiiggésben kezelt személyes adatnak és
adotitoknak nem mindsiilé adat. A rendelkezések alapjan az is elmondhatd, hogy az dnkormanyzati
ASP-rendszer szakrendszereiben képz6dott adatok dnkormanyzatonként kiiloniilnek el, €s azokhoz
csak az adatgazda dnkormanyzat férhet hozza.

A szakrendszeri adattarolas ugyanakkor nem egyenlé az 6nkormanyzati adattarhdzzal. A szak-
rendszerben képzddott adatokhoz csak az adatgazda (az érintett onkormanyzat) fér hozza, mig az 6n-
kormanyzati adattarhaz egy kiilon rendszer. Maga a szakrendszer gondoskodik arrol, hogy a jogsza-
balyban meghatarozott adatok az dnkormanyzati adattarhézba is bekeriiljenek. Az adattarhazban 1évo
adatok anonimitéasat a technologia hivatott biztositani. Ez példaul ugy torténik, hogy az adattarhazba
torténd betdltés soran fizikailag torlddik az ad6z6 neve, adoszama, a gazdalkodasi rendszer esetén pe-
dig aggregalt adatok keriilnek ,,att61tésre”. Ez biztositja azt, hogy az adattarhazbol személyes adatot
¢és adotitoknak mindsiilé adatot a kormanyzati szereplok nem érhetnek el, csak azokat az anonimizalt
adatokat, amelyekhez feladataik ellatasa céljabol jogszabalyi felhatalmazas alapjan hozzaférhetnek.

Az adattarhaz a fentieken tul lehetdséget teremt az onkormanyzatokat terheld kiilonb6z6 adatszol-
galtatdsok adatmindségének feliilvizsgalatara, a parhuzamossagok feltdrasara, az 6nkormanyzatokat
terheld adatszolgaltatasi kotelezettségek racionalizalasara és az onkormanyzatok tehermentesitésére.

2.4.4. Felhasznaloi kor

Az Onkormanyzati adattarhdz adattartalma a kormanyzati és dnkormanyzati dontések elokészitését
szolgalja. Az dnkormanyzati adattarhazba feltolttt adatok adatfeleldse a ra vonatkozo6 adatok tekin-
tetében a helyi 6nkormanyzat, vagy az dnkormanyzati koltségvetési szerv. A Kincstar az 6nkormany-
zati adattarhazban tarolt adatok tekintetében adatkezeldi feladatokat lat el.

Az adattarhaz felhasznaloi kore

* a Pénziigyminisztérium mint az adopolitikaért, az ipariigyekért és az allamhaztartasért felelds,
illetve a helyi 6nkormanyzatok koltségvetési szabalyozasi rendszerére, kiegyensulyozasi me-
chanizmusara javaslatot tevd minisztérium,;

* aBeliigyminisztérium mint az dnkormanyzatokat koordinalo, a kozfeladatok ellatasdhoz sziik-
séges jogszabdlyi, illetve a mindenkori éves koltségvetési torvény IX. fejezetében talalhato
tamogatasok biztositasaért felelés minisztérium,;

+ aKincstar mint az allami koltségvetés végrehajtasa soran a finanszirozasért, a pénzforgalomért és
az elszamolasokért, tovabba meghatarozott adatszolgaltatasokért, valamint az allam altal vallalt
garanciak ¢€s az altala nytjtott hitelek részletes nyilvantartasaért és kezeléséért felelds szerv;

* maguk az dnkorményzatok, a sajat adataik, valamint a sajat teleptilésiikkel valamely szem-
pontbol hasonlo helyzetben 1évé dnkorményzatok anonimizalt, 6sszehasonlitasra és elemzésre
alkalmas adatainak vonatkozasaban;

+ az Allami Szamvevdszék az ellendrzési tevékenység elékészitése, a kockazatelemzési gyakor-
lat fejlesztése érdekében;

* aKozponti Statisztikai Hivatal a szamara jogszabalyban rogzitett feladatai ellatasa céljabol.
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3. A TERULETI KOZIGAZGATAS
ELEKTRONIKUS UGYKEZELESI MEGOLDASAI

3.1. Az elektronikus megoldas jelentosége az uigyfélkiszolgalasban

A kormanyzati elképzelések, az azokat szolgélo stratégiai szintli célkitlizések, valamint a mindennek
gyakorlati megvalosulasat szolgald kiillonb6z6 programok és projektek elemei €s hatdsai a kozigaz-
gatas széles spektrumaban megjelennek. Az allam célja, hogy a kdzigazgatas minden teriiletén meg-
teremtse a biirokracia és a kapcsolodo koltségvetési forrasigény csokkenésének feltételeit, részben
a szervezetrendszer optimalizalasaval, részben az er6forrasok ujraszervezésével, részben pedig — és
napjainkban ezek a megoldasok kapjak a legnagyobb figyelmet — az infokommunikacios technolo-
gidk (IKT) telepitésével. Ez alol nem lehet kivétel az 4llami adminisztraci6 teriileti igazgatasi rétege
sem, ahol az elmult években jelentds atalakitasok zajlottak le.
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1. abra: Elektronizalas hatokore (Sajat szerkesztés)
3.1.1. Kihivasok és lehetoségek — IKT-megoldasok a kozigazgatasi szervezetrendszerben

Allandé kérdés, hogy milyen modon adaptalhatok hatékonyan és eredményesen a milt és a jelen
(legtobbszor papiralapl) megoldéasainak elektronizalt ,.tiikrei” a jové modernizalt kozigazgatasaba
an¢lkiil, hogy a mar most is koltségeset és bonyolultat tovabb dragitanank és bonyolitanank. Az
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IKT-megoldasok eredményes atvétele és beépitése rendkiviil Osszetett feltételrendszer meglétét (il-
letve hidnya esetén annak fokozatos felallitasat) koveteli meg. Ennek a feltételrendszernek az elemei
két dimenziora bonthatok.

Az IKT-megoldasok beépitése és hasznalata csak a legritkabb esetekben jarhat onmagaban is
eredménnyel. A legtobbszdr azonban (és egy olyan 0sszetett intézményi €s feladatrendszerben, mint
az allami adminisztracio ez kiilondsen igaz) a technologiai fejlesztés mellett a meglévo feladatokat és
folyamatokat atfogdan lefedd szervezeti Gjragondolast, jobb esetben pedig egyszerisitést is igényel.
A jol felmért és megtervezett modernizacio esetében szervezetrendszer €s a technologiai megoldasok
egyes elemei €s azok valtozasai ,,cipzarként” zarnak Ossze, ¢és egymassal reakcidba lépve szolgaljak
az Uj folyamatok hatékonysagat. Ennek természetesen alapvetd feltétele a folyamatok megfeleld ter-
vezése is. Az IKT-megoldasok implementaldsa és a korabban bejaratott folyamatok ,,letiikrozése” az
elektronikus térbe tehat dnmagaban csak a legegyszeriibb és legritkabb esetekben jar eredménnyel
legtobbszdr azonban csak az 11j technologiai megoldasoknak keretet add szervezeti és kapcsolatrend-
szer Ujravarrasaval és az ahhoz val6 atgondolt illesztéssel valdsithaté meg hatékonyan. Ennek elemei
kozott kiilondsen fontos figyelembe venni az aldbbiak allapotat €s az IKT-megoldasok implementa-
lasaval generalt valtozasait:

» szervezetek/szervezeti egységek szama,

» afentiek vertikalis €és horizontalis kapcsolatrendszere,
o feladat- és hataskorok,

» folyamatok.

A masik dimenzi6 a human adottsagok feliilvizsgalatara és fejlesztésére irdnyuld szemléletre épiil.
Az IKT-megoldasok hatékony implementalasanak elengedhetetlen feltétele, hogy a human éallo-
many (szervezddjon barhogyan is a szervezetrendszer Gjragondoldsa soran) elfogadja és befogadja
az IKT-megoldédsokat. Azaz elengedhetetlen, hogy az IKT-megoldasok implementélasat is magaban
foglal6 valtozas fokozatosan a szervezeti kultira részévé valjon. A fokozatossdgnak az alébbi 1épé-
seken kell alapulnia:

* az allomany ismerje és értse meg az IKT-megoldasok bevezetésének céljat;

* minél nagyobb aranyban tudjon azonosulni ezzel a céllal és ennek szemléletével;

* keriiljon birtokdba annak a tudasnak, amely az IKT-megoldasok napi szintli haszndlatdhoz

sziikséges;
*  mar rovid tavon is taldlkozzon annak gyakorlati hasznosulésaval.

A két dimenzi6 természetesen szorosan dsszekapcsolddik: mar a tervezés és fejlesztés tekintetében is
figyelembe kell venni mindkett6t: eldbbit leginkabb az adottsdgok (erdsségek, gyengeségek) feltara-
sa, utobbit elsdsorban a kulcsdolgozok altal birtokolt tudas, tapasztalat és kompetencidk hasznositasa
érdekében.

3.1.2. Az IKT-megoldasok szerepe a teriileti kozigazgatasi tigyfelkiszolgalasban

A tertileti kozigazgatas fejlesztése és hatékonysaganak ndvelése — éppen a kozponti igazgatas €s az
Oonkormanyzati igazgatas hataran hossza ideje betoltott ,,iitkdzévonal” szerepének is kdszonhetden
— talan a legnagyobb kihivas a kormanyzat szamara a kdzigazgatds modernizalasa soran. Az elmult
években lezajlott hataskori és szervezeti atalakitasok jelentds valtozasokat generaltak mind a feladat-
¢és hataskorok, mind pedig a humén eréforrasok szervezése tekintetében. Mindezek rendszerszintii
elfogadtatasa és befogadtatisa mar 6nmagaban is komoly kihivast jelent, pedig az informatikai meg-
oldasokat szallit6 fejlesztések — amelyek a szervezeti atalakitasokra is épitve szintén a modernizaciot
¢s a hatékonysagot hivatottak szolgalni — eredményeképpen 1étrejovo rendszerek és alkalmazasok
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talan még ennél is nagyobb léptékii valtozast jelentenek a hosszl évek, évtizedek oOta a rendszerben
dolgozok szamara. A digitélis irastudas és befogadas jelenlegi hazai szintjén ugyanis ma sajnos még
nem evidencia az integralt informatikai alkalmazasok készségszintli hasznalata, még akkor sem, ha
az internethaszndlat (kiilonosen a kozosségi forumok hasznalata) tekintetében joval az eurdpai unios
atlag feletti mutatokkal rendelkezik Magyarorszag.'

Az infokommunikaciés technologidk altal biztositott megoldasok és az ezek felhasznéldsaval
a kozigazgatasban dolgozdk irodaiban és szamitogépein megjelend szoftverek azonban akkor is a
jOvO kozigazgatdsanak megkeriilhetetlen elemei, ha azok napi szintii haszndlatdhoz szemléletforma-
las és 1j kompetenciak elsajatitasa sziikséges. A kiilonbdzo csatornakon zajlo tigyfélkiszolgalas és
a kapcsolodo adminisztracio egyszertiisitése és hatékonyabbd tétele a jovoben elképzelhetetlen ezek
nélkiil az elektronikus nyilvantartasok, informatikai alkalmazasok és az altaluk alkotott integralt in-
formatikai rendszerek nélkiil. Ezen rendszerek hivatottak meggyorsitani és megkonnyiteni nemcsak
az allampolgarok, de a kozigazgatasban dolgozok (ligyintézok és vezetdk) dolgat is azaltal, hogy
kiilonbozo funkcidikkal kozel valamennyi meghatdrozé munkafolyamatot képesek lesznek kivaltani,
azaz ,letikrozni” az elektronikus térbe.

Kozponti igazgatas Teruleti igazgatas

Kozigazgatasi IKT-
megoldasok

Elektronikus allampolgari

Onkormanyzatiigazgatas iigyintézés

2. abra: IKT-megoldasok megjelenése (Sajat szerkesztés)

Mindez természetesen nem jelenti a human eréforras sziikségtelenné valasat, ehelyett sokkal inkabb
uj feladatok megjelenését vonja maga utdn, amelyekre 1épcsdzetesen sziikséges felkésziteni a human
allomanyt.

Ezen felkésziilési folyamat elsé 1€épései zajlanak jelenleg is, amikor a teriileti kdzigazgatdsban
is megjelennek az integralt informatikai alkalmazasok, azok fokozatosan boviild funkcioi, illetve az
azok napi szintli hasznélatara felkészit programok. A kovetkezdkben a fenti cél- €s funkcidrendszer
megvalositasara a teriileti kozigazgatasban a kozelmultban bevezetett Munkafolyamat Kezel6 Rend-
szer (MUKER) miikddését mutatjuk be.

2. Az Eur6pai Uni6 2022-ben kiadott éves DESI-jelentésében (Digitalis Gazdasagi és Tarsadalmi Index) foglalt adatok
alapjan.
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3.2. A MUKER miikodése és funkcionalitasa

3.2.1. A kialakitas elsé lépései

A Kormany az EKOP-1.2.26. azonositdszamon nevesitette a jarasi hivatalok informatikai infrastruk-
turajanak fejlesztése témaju projektet. A projekt feladatai kozott szerepelt tobbek kdzott munkafolya-
mat-kezeld (informatikai) rendszer, azaz a MUKER kialakitasa is a kormanyhivatalok szamara.

Célként definialodott, hogy a jarasi hivatalok integralt tigyfélszolgalatat jelenté kormanyablakok
szamara olyan informatikai megoldas j6jjon létre, amely hatékonyan tdmogatja a kialakult gyakorlat
szerinti ligyintéz61 munkafolyamatokat.

3.2.2. A MUKER jelentosége

A MUKER a korményablakok mint a kormanyhivatalok altalanos ligyfélszolgalatainak munkafolya-
mat-tdmogatasahoz sziikséges informatikai rendszer, amely mas fejlesztések eredményével egytitt
biztositja a kormanyablakok szamadra a jogszabalyban el6irt miikodés informatikai feltételeit.

A korményablak a teriileti kdzigazgatas 1j modelljének az egyik fontos eleme. Felallitasukkal ki-
hasznalhatova valt az indulasbol adodo ,.tiszta lap” lehetdsége, €s a szabalyozas adta uj lehetdségekre
épitve kialakithato lett az optimalis mitkodés.

A kormanyablakok mitkddésének eljarasi szabalyait torvényi szinten az altalanos kozigazgatasi
rendtartasrol szo6l6 2016. évi CL. torvény (tovabbiakban Akr.)., részletes szabalyozas szintjén pedig
a fovarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (fovarosi kertileti) hivatalokrol sz616
568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet szabja meg. Az E-iigyintézési torvény lehetdve teszi a hatosagok
szamara a teljesen elektronikus ligyintézésre valo atallast. Az 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet a
személyesen megjelend tligyféllel torténd kapcsolattartasnal biztositja a hagyomanyos, szobeli vagy
papiralapu nyilatkozattétel lehetdségét. A kormanyablak az ligyfél szoban eldterjesztett nyilatkozatat
elektronikus uton rogziti, majd azt az tigyfél az elektronikus dokumentumbhitelesités szabalyai szerint
hitelesiti, vagy az ligyfél altal benyujtott papiralapu iratokrdl hiteles elektronikus masolatot készit.
fgy biztositja az eljard hatosag felé torténd, immar elektronikusdokumentum-alapt kapcsolattartast.
Azon tigyfelek esetében, akik a teljesen elektronikus tigyintézést vallaljak, lehetdve teszi a jognyilat-
kozatuk elektronikus (helyszini) hitelesitését.

A korményablakokban folytatott ligyintézés harom nagy kategoridba sorolhato:
» tajékoztatas,
* lgyinditas (jellemzden tovabbitas),
e ¢érdemi ligyintézés.

A kormanyablakos iigyintézés fontos részét képezi az elektronikus trlapkezelési megoldas, amely
a kozigazgatasi szervek altal szerkeszthetd és a MUKER 4altal megszemélyesitett adatokkal ellatott
elektronikus {irlapok alkalmazasat tamogatja. Igy az intézni kivant tigytipusnak megfeleld, elektro-
nikusan beadhat¢ trlap kivalaszthato, az ligyintézo altal online kitdlthetd, €s egy e-dosszié részeként
kiilonbdz6 csatorndkon tovabbkiildhetd az eljard hivatalok szdmara. A MUKER rendszerrel a kor-
manyhivatalokban, valamint a kormadnyablakokban a hagyomanyos papiralapu ligyintézési technolo-
gia helyett elektronikusdokumentum-alapu technologiat (iIFORM-lirlap) vezettek be. Az elektronikus
tirlap-technoldgia az egyes kormanyablakokban indithaté ligyek esetében relevans.
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A kormanyhivatalok, jarasi hivatalok és korméanyablakok munkaallomésairaa MUKER rendszert
tesztjelleggel 2016 juniusaban iitemezetten, kozpontilag telepitették, ezzel biztositva, hogy az ligyin-
tézOk megismerjék a rendszer mikodését.

3.2.3. Alapfunkcionalitas

A MUKER-ben megjelend tdmogatasi funkcidok a meglévd alkalmazasok elérésének biztositasat je-
lentik, igy az tigyintéz6 kényelmesen (komolyabb informatikai ismeret és bonyolult meniirendszer
nélkiil) elindithatja a kdvetkez6 alkalmazasokat:

* tudastarprogram,

s jogtar,

*  bongészd az interneten torténd kereséshez.

Az ligyinditas megvalositasdhoz az ligyintézok szamdra egyes eljarasi cselekményekhez tartozo to-
vabbi alkalmazasok érhetdk el:

» Tablagépes azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités: az ligyfél elektronikus jognyi-
latkozatdnak megadasara szolgal. Az iligyintézonél képz6ddé PDF forméatumui dokumentum le-
tolthetd az ligyfél kezébe adott tabletre, az tigyfél altal a jogszabdaly szerinti azonositdsra vissza-
vezetett dokumentumhitelesités-szolgaltatassal vald hitelesitését és az informatikai rendszerbe
torténd visszakiildését biztositja.

» IratkezelO rendszer: a kormanyablakok iratkezelési hatterét, folyamatainak tAmogatasat biztositja.

* Id6pontfoglald: idépontfoglalast tamogatd rendszer bongészds elérése.

+  Ugyfélhivd: bongészds elérésii rendszer, lizemszertien a tableten érhetd el, de ez az iigyintézdi
munkahelyrdl (feliiletrdl) is megvaldsulhat.

» Tudastar: az ligyinditas esetében is sziikséges lehet a tudastarban 1évo informacio elérése, de ez
csupan az alkalmazas elindithat6sagat jelenti.

» Hiteles masolat készitése (szkennelés, zaradék, elektronikus alairas).

» Irodai alapszoftverek elérése: integracid biztositasa nélkiil lehetdvé teszi az alapeszk6zok (szo-
vegszerkesztd, tablazatkezeld, levelezd, altalanos bongészd) egyszerli indithatdsagat az ligyin-
téz6 szdmara biztositott feliiletrdl.

A kormanyablakoknak az eljar6 hatésagokhoz elektronikus formaban kell az ligyeket tovabbitania,
amihez az elektronikus tirlap(kitoltd) rendszer biztosit tamogatast.

Mindezek figyelembevételével a rendszer fobb jellemzdi a kovetkezok:
* arendszer tamaszkodik a mar korabbrol meglévo ligyintézok azonositasat és jogosultsagat ke-
zel6 kozponti szolgaltatasokra;
* egységes ligykezeldi (ligyintézd) képernydt biztosit, ahol a feladat ellatashoz sziikséges funkci-
o0k lathatok és indithatok:
o tajékoztatasi feladat: tudastar, jogtar és internetes keresés felajanlésa;
o kiilon szabaly szerinti alkalmazéasok: kiilon ikon vagy parancs (tulajdoni lap mésolata,
ETDR-elérés, cégnyilvantartas lekérdezése stb.);
o Ugyinditas: k6zds adminisztracios szabaly szerint kezelt ligyek;
*  létrejott egy ,,dosszié”-rendszer, amely modul az eljarési cselekmények soran keletkezé iratok
gyljtéhelyét alakitja ki, és a végsd dokumentum 6sszeallitasat biztositja.
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3.2.4. Tajékoztatas és iigyinditas

Ugytipusvalasztas kétféle célbol torténhet. Egyrészt altalanos tajékoztatas nytjtasa kapcsan az ligyfél
szamara konkrét ligytipus-eljarasi cselekmény tekintetében, masrészt pedig beadvany készitése (ligy-
inditas) céljabol konkrét ligytipuseljarasi cselekmény valasztasa altal.

A MUKER-ben torténd ligyintézés — beadvanykészités — elso 1épése az ligytipus és annak konkrét

eljarasi cselekményének kivalasztasa. Ennek meghatarozasaban a kovetkezok segitik az ligyintézot:

az ugynevezett ,,ligyfaban” torténd keresés: az ligyfa kozigazgatasi agazatonként alabontva tar-
talmazza az egyes ligytipusokat;

szabad szdveges keresés, amelynek eredménye az iigyfaban megjelenithetd (az els6 talalat,
majd eldzdé-kovetkezd lapozasi lehetdséggel a tovabbi talalatok is megtekinthetdk);
»Kedvencek” panelen megjelend, ligyintézok altal szerkeszthetd lista, amelynek elemei kozvet-
leniil az ide felvett ligytipusra navigaljak az ligyintéz6t az tigyfaban (praktikusan az iigyintézok
az altaluk leggyakrabban hasznalt ligytipusokat gytjtik itt 6ssze).

Az ligyintézOt az altalanos tajékoztatasban és tajékozodasban a kovetkezok segitik:

kivalasztott ligyfaelemhez tartozo leird informaciok és a kiilsé Tudastar elemre mutatd link
megjelenitése;

kivalasztott ligyfaclemhez tartozo részletezd informaciok megjelenitése. Ezek az iigyintézés
soran elvégzendd feladatelemekrdl, a benytjtandd dokumentumokroél, kitéltendd tirlapokrol,
fizetési kotelezettségrdl adnak informaciot.

3.2.5. Altalanos tigyintézési folyamat

A kormanyablak jellemzden kozremiikodo hatdosagként jar el az ligyinditasoknal. Egy tipikusnak te-
kinthetd ,,papiralap(i” ligyinditéasi folyamat 1épései a kovetkezék a MUKER-ben:

Tajékozodas, ligytipus azonositasa: az ligyintézd eldszor az ligyfél altal szoban eldadott ké-re-
lem alapjan beazonositja, hogy melyik ligytipusrél van szd, ezt kovetden vagy tajékoztatast
nyUjt szdmara az ligyintézés részleteirdl, vagy — amennyiben olyan ligytipusrol van sz6 — meg-
kezdddhet a tényleges ligyintézés.

Manuadlis tligyintézdi feladatok elvégzése: az ligyintézOk részére megjelennek a folyamatban
esetlegesen sziikséges tajékoztatasi, manualis ellendrzési (példaul okményellenérzEs), valamint
egyéb, rendszeren kiviil vagy més informatikai rendszerben elvégzendo feladatok, és azok szo-
veges magyarazata.

Kisérolap elokészitése: az ligytipus és ahhoz tartozo eljarasi cselekmény kivalasztasat kovetden
a kisérolap kitoltése a beadvany Osszedllitdsanak a kovetkezd eleme, amely az iigy alapvetd
adatait foglalja 0ssze. A tovabbi folyamatok sordn felhasznalt, és/vagy — példaul trlapokon —
megjelenitett alapadatokat a kisérélapon kell megadni, ez a megszemélyesithetdség elofeltéte-
le. A kisér6lapon torténd alapadatok megadasaval biztosithat6 az, hogy az azonos, tobb helyen
megjelend informacidk egyezzenek a teljes munkafolyamat soran.

Urlap kitoltése, sziikség szerint jovahagyatasa: az {irlapkezelés meniipont alatt az tigyintézd
kezdeményezheti az Urlap kitoltését annak kivalasztasaval. Az elinditott Girlapkitoltés végrehaj-
tasat a munkateriiletre integralt iFORM {rlapkitoltd alkalmazassal lehet elvégezni. Az egyes
eljarasi cselekményekhez tobb kitoltendo trlap is tartozhat. Minden eljarasi cselekménynél van
egy f0 Urlap, tovabba lehetnek a beadvanynak trlapkitoltovel kitoltott mellékletei. Az tirlapok
kitoltését tamogatd iFORM trlapkitoltd rendszer lehetdvé teszi, hogy az lirlap — a véglegesitést
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¢s hitelesitést kovetden — szamitdgépes feldolgozasra és nyomtatasra is alkalmas formatumban
legyen elmenthetd.

» Sziikség szerint egyéb feljegyzés készitése: amennyiben olyan tény, informécio jut az ligyin-
t6z6 elé, amelyrol az Akr. szabélyai szerint feljegyzést kell késziteni, akkor arra is lehetéséget
nyujt a MUKER.

*  Meglévo papirirat atvétele, normal vagy hiteles masolat készitése (kérelem, mellékletek): az
ligyintézé az Adminisztracios feliileten nyilvantartott Dokumentumtipusok torzs alapjan fel-
toltheti, megtekintheti, torolheti, valamint hitelesitheti azokat a dokumentumokat, amelyeket
az ligyfélnek a beadvanyhoz csatolnia sziikséges. Egy dokumentumtipusbdl tobb allomény is
feltolthetd.

Fizetés: a rendszer az Ugytipus/Eljarasi cselekmény, illetve a f&tirlap specialis jellemzdi alap-
jan meghatarozza a fizetendo dij 6sszegét. Kétféle fizetési mod koziil valaszthat az iigyfél:

o bankkartyaval torténd fizetés (POS),
o egyéb fizetés (csekk).

» Irat érkeztetése: az e-dosszié Osszeallitasat (Grlapkitoltés, dokumentumfeltoltés) és véglegesité-
sét kovetden az ligyintéz0 el tudja inditani az érkeztetés folyamatat.

» Irat iktatdsa: azon hatdsagi eljarasok esetén, ahol az ligyintéz6 ugy itéli meg, hogy a hatalyos jog-
szabalyok alapjan sziikséges beiktatni a beadvanyt, a MUKER feliiletérél kezdeményezheti azt.

» Iktatasi szdm ravezetése a kisérdlapra: annak érdekében, hogy egységes és konnyen visszakereshetd
mddon keriiljon sor az ligyintézésre, az iktatbszamot magara a kisérélapra sziikséges ravezetni.

» Igazolas kiadasa az ligyfélnek: a MUKER a beadvany befogadasarol atvételi elismervényt, va-
lamint a beadvany dokumentumairdl masolatot allit ki az ligyfél részére. Ezt az ligyfél igénye
alapjan elektronikusan kiildik ki, vagy kinyomtatva adjak at.

* Az iigyintézés lezarasa az ligyfél felé: az iratok ligyfélnek torténd atadasat kdvetden kertil le-
zart, végleges allapotba a kérelem.

* Az irat atadasa ligyintézésre, kérelem bekiildése az eljar6 hivatalhoz: az ligyintézd az eljard
hivatalnak bekiildve inditja el ténylegesen az iigyet. llyenkor az tigyintéz6 a kitoltott tirlapokbol
¢s a csatolt dokumentumokbdl el6allo e-dossziét tovabbitja az eljard hivatalok részére.

* Elégedettségmérd alkalmazas inditasa: az iigyintézés befejezését kovetden az iligyintézo altal
elindithat6 a feladatlistabol az elégedettségmérd alkalmazas, amelyet az ligyfél a tableten ke-
resztiil tud kitolteni.

3.3. A Kiszolgalasi csatornak kapcsolodasai

Az el6z6ekben bemutatott MUKER tigykezeld rendszer révén lathatova valt, hogy egy orszagos ligy-
félszolgalati haldzat kapcsan milyen Osszetett és szertedgazo kitettség jelenhet meg a folyamatok
tamogatasa tekintetében. Kiilonos figyelemmel arra, hogy a teriileti kozigazgatas térnyerése kifejezet-
ten szamottevo, a feladatellatds vonatkozasaban, a kormanyablakok iigy- ¢s ligyfélkezelése kiemelt
fontossaggal bir.

Az allampolgar koziigyeinek intézése soran talalkozik a kozigazgatassal, vagyis nem céltalanul,
véletlenszerlien tér be az adott hivatalba, hanem okkal. Figyelemmel tehat az ligyfelek igényeire,
egyre inkabb fokuszba keriil a mindség és a modern elvardsoknak vald megfelelés. Az allampolgarok
részErol jogos elvaras, hogy tligyeiket gyorsan és egyszeriien intézhessék. Igényiik fokuszaban ezaltal
a kozigazgatas eljarasanak egyszerlisége, gyorsasaga ¢€s hatékonysaga all. Utdbbi azonban Osszetett
fogalom; egyeseknek eredményességet, masoknak koltséghatékonysagot, megint masoknak pedig
idéhatékonysagot jelent, vagy mindezt egyszerre. Ha szolgaltatasként tekintlink az tigyfélkiszolga-
lasra, akkor a célok szerinti lehetd legjobb szolgaltatas nyujtasa jelentheti a hatékonysag mértékét.
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Az ligyfélszolgalat az ligyfelek eldzetes felkészitésével, a relevans szolgaltatasok kivalasztasaval, az
ligyinditasban nyujtott timogatassal, valamint az {ligyfelek problémaira koncentrald iigyintézéssel
tudja javitani a kozigazgatasi szolgaltatasok hatékonysagat. A hatékonysag elengedhetetlen eldfelté-
tele és egyben alapja az elégedettségnek. Tovabbi fontos szempont, hogy az egyes iigyfélszolgalatok
miikodése egységes képet mutasson. A kiszolgalasi mindség hosszu tavon torténd javitasanak nélkii-
l6zhetetlen feltétele a tudatosan strukturalt fejlesztés, amely magaban foglalja a szolgéltatasfejlesztési
célok, prioritasok, intézkedések meghatarozasat is. Nem csupan 0j szolgaltatdsok bevezetése indokolt
egy-egy kiszolgalasi szegmens kapcsan, hanem ugyanilyen prioritast élvez a meglévo szolgaltatasok
tovabbfejlesztése, valamint kiterjesztése is a hatékonysag novelése érdekében. Tébbek kozott a MU-
KER is ezeknek a céloknak az elérését szolgalja.

A személyes kiszolgalasi csatorna mellett azonban ugyanilyen fontos, hogy az egységesség az egyéb
kiszolgalasi csatornakon is megjelenjen, vagyis az, hogy kozel ugyanazon szolgéltatdsokat ugyanolyan
szinvonalon és koriilmények, valamint miitkddési keretek kozott vehesse igénybe az tigyfél.

Nem szabad elfeledkezni arrol, hogy az tigyfélkiszolgalas fejlodése ma mar tallép a személyes
kiszolgalas kizarolagossagan, és egyéb kiszolgalasi csatornak is meghatarozova valtak. Fontos, hogy
barmilyen feliileten is kivanja igénybe venni az tigyfél a szolgaltatast — személyesen, elektronikusan
vagy telefonon —, az csatornatdl fiiggetlen médon azonos értékii legyen. Kordbban az tigyféli igények
alapjat a személyes jellegli és a papiralapti dokumentumok 4ltal koriilhatarolt igyintézés képezte, a
legalapvetdbb elvards pedig az ligyintézés minél gyorsabb lebonyolitdsa volt. Mara a technikai fej-
16dés, az 1) generaciok megjelenése, a mobil- és informatikai penetracid, a digitalis irdstudas ndve-
kedésének hatasara kijelenthetd, hogy a tarsadalmi igények jelentds mértékben atalakultak. A magas
mindig jobban szereti a személyes kapcsolatot. Ez persze nem az ligyintézésre valo varakozast vagy
az ligyfélszolgalatra torténd utazast jelenti, hanem kifejezetten a személyes kontaktusra vonatkozd
igényt, torténjen az akar elektronikus, akar telefonos csatornén.

Ujabban megjelent egy olyan tigyfélkiszolgalasi irany is, amely megprobalja 6tvozni a személyes
¢s az elektronikus filozofiat, mégpedig ugy, hogy beépiti az elektronikus iigyintézésbe a személyes
tamogatas lehetdségét, alternativ modon ,,meghivhaté” valddi ligyintézok valds idében torténd se-
gitségnyujtasaval. Ennek az 0j irdnynak az ¢életképessége még kérdéses — ezt majd az 1d6 donti el —,
tekintettel arra, hogy az elektronikus csatorna hasznalatanak ,,alapérzete” a hétkdznapokban is a koz-
vetett, kevésbé személyes interakciokra épiild, rendkiviil gyors informaciddramlas és kommunikécio.
Ez a teriileti kozigazgatas ligyfélszolgalataiban is alkalmazott interaktiv, virtudlis tigyfélszolgalat.

A tobbcsatornas kiszolgalas kialakitasat az elmult évtizedekben az tligyfelek kozigazgatédssal
szemben tamasztott igényeinek valtozasa indokolta. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az tigyfe-
lek kiszolgalast varnak el a kozigazgatastol, annak lehetdségét, hogy az informatikai fejlodés ered-
ményeként sajat elhatdrozas alapjan valaszthassak ki azt a csatornat (személyes, elektronikus vagy
telefonos) amelynek segitségével kapcsolatba keriilhetnek a kozigazgatassal. Ennek a szemléletnek
a hatdsara mar rovid tavon is gyorsabba és hatékonyabbd valhat a kozszolgaltatasok elérése, ezaltal
novekedhet az allampolgarok elégedettsége.

Az elektronikus csatorna megjelenése nem csupan egy uj kiszolgalasi teret biztosit, hanem koz-
vetett modon magéaval hozza az egyes eljarasok és folyamatok egyszertsitését is. Az elektronikus
folyamatok kialakitasakor ugyanis tekintettel kell lenni arra az igényre, hogy az elektronikus csatorna
igénybevétele més filozofiat és leginkabb mas attitlidot feltételez. Az elektronikus ligyintézést is azo-
nos tartalommal kell megtdlteni a jogszabalyi eldirdsok mentén, mint a hagyomanyos Uton torténdt.
Az iigyintézés leképezése, gyakorlati megjelenése mégis eltérd, hiszen azt egy elektronikus feliileten
kell ,,prezentalni”. Egy dinamikusabb, kézvetlen személyes kapcsolatot nem feltételez6 modellbe
kell beilleszteni egy atlathato és gyors informéacidaramlést biztositd logika mentén. Ez viszont csak
ugy lehetséges, ha az adott eljarast hozziillesztjiik az elektronikus kiszolgalasi lehetdséghez, azaz
egyszerusitjuk.
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Az elektronikus kiszolgalas ilyen irdnyu valtozasaval, a személyes iigyfélszolgalatok egysége-
sitésével, tovabba a telefonos kiszolgalas mint tdmogat6 elem fokozottabb bevondsaval olyan ligy-
felkiszolgalasi irany jelenik meg, amelynek eredményeként az ligyfélnek lehetdsége lesz kivalaszta-
nia azt a csatornat, amelyen keresztiil a kdzigazgatdshoz kapcsolddna, €s a valasztasatol fiiggetlentil
ugyanolyan szinvonalu szolgaltatasban részesiil. Ezek a valaszthato tigyfélkiszolgalasi csatorndk a
személyes, telefonos és online elektronikus ligyfélszolgalatok, amelyek ugyanazon tudasbazis €s
szolgéltatasi szinvonal biztositasara képesek, és az altaluk nyujtott szolgaltatdsokat egyenld esély-
lyel, felhasznalobarat miikodtetés kialakitasa mellett érhetik el az allampolgarok. Alapfeltétel, hogy
egységes informacidt €s azonos szolgaltatast kapjanak a felhasznalok, fiiggetleniil attol, hogy melyik
csatornat veszik igénybe.

A digitalis allampolgérsag vizidja a kozintézmények folyamataiba integralt, egységes platfor-
mon mikodod négy alapszolgaltatas (eSzemélyazonositas, ePosta, eDokumentumkezelés és eFizetés),
ligyfélbarat csatorndk révén valésulhat meg. A Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Program szerint
az allampolgarok 2026-ra szinte minden tigytiket digitalisan, elsésorban mobilalkalmazasok segitsé-
gével intézhetik. Az allampolgari élményt nemcsak az életeseményekhez (gyermek sziiletése, ingat-
lanvasarlas, nyugdijazas stb.) igazodd mobil feliilet segiti, hanem az iigyintézési folyamatok optima-
lizalasa is. Az ligyfélszolgalatok (kormanyablakok, okményirodak stb.) hibrid szerepet tltenek be,
egyszerre szolgaltatnak lehetdséget hagyomanyos iigyintézésre, de az iligy digitalis elokészitésére,
valamint a helyszinen torténd digitalis ligyintézésre is.
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4. INTEROPERABILIS MEGOLDASOK
A GYAKORLATBAN

4.1. Az interoperabilitas jelentosége és szerepe
4.1.1. Fogalmi behatarolas

A kozigazgatas mikodése soran kiemelt szerepet toltenek be az adatok és informécidk, amelyeket
nyilvantartasokban rogzitenek és tarolnak. Az egyes nyilvantartasok eltérd céllal szervezddnek, en-
nek megfelelden pedig az adattartalmuk is kiilonb6zd, am jellemzden gyakori az atfedést mutatod
adattartalom és a parhuzamos miikodés is.

Az lizemszerli miikodés sajatossdga azonban kikényszeriti — adott esetben a tényallas tisztazasa
vagy a dontés meghozatala esetén —, hogy az egyes nyilvantartasok, az arra épiilé szakrendszerek,
illetve egyéb informatikai rendszerek bizonyos adattartalma rendelkezésre alljon mas szervezetnél is.
A belfoldi jogsegély, megkeresés formajaban megvaldsulo adat, illetve informaciokérések jellemzo-
en papiralapon zajlanak, amelyek viszont igy kevésbé tidvozitdk mind a belsd, mind pedig a kiilsé
adminisztrativ terhek vonatkozasaban.

A bels6 folyamatok racionalizalasa, illetve azoknak a hatékony miikodés érdekében torténd Osz-
szehangoldsa a kozigazgatas fejlesztésének sarokkdve. Mindennek természetesen nem csupan az
egyes folyamatok Ujraszervezését kell magaba foglalnia, de azok elektronikus tutra torténd atterelé-
sével is fokozhat6 a kozigazgatas hatékonysaga és egynttal teljesitOképessége is. Fokozottan igaz ez
az adatok és informacidk atadasaval kapcsolatban is, hiszen az informatikai rendszerek ilyen jellegli
Osszehangolasa nélkiil nem teremtheté meg érdemben az elektronikus kdzigazgatas.

Az interoperabilitds az informatikai rendszerek egyiittmiikodési képességét jelenti. Eredménye-
ként az egyes nyilvantartasok, informatikai rendszerek egymassal kommunikalva tudnak adatokhoz,
valamint informacidkhoz jutni.

Célja, hogy csokkenjen az allampolgarok adatbejelentési kotelezettségekkel kapcsolatos admi-
nisztrativ terhe. Ahelyett, hogy az allam az tligyfelek kozremiikodésével ,,szerezné be” az adatokat,
a mar meglévo nyilvantartasok életszerti kiaknazésa torténik meg az elektronikus megoldasok adta
lehetdségek igénybevételével, meghatarozott jogi keretek kozott.

A kozigazgatas belsé mikodése, valamint az altala nyujtott szolgéltatasok a szervezetek és egy-
uttal a nyilvantartasok egyiittmiikodését igénylik, vagyis a tényleges interoperabilitas megvaldsitasat
kényszeritik ki. Az ligyintézés sordn ugyanis a felhasznaland6 adatok, informacidk tobb nyilvantar-
tasbol szarmazhatnak, rdadasul az egyes nyilvantartdsok 6nallo hataskorrel bird szervezet feliigyelete
ala tartozhatnak. Igaz ugyan, hogy az informatikai rendszerek dinamikus modon terjedtek el, azonban
azok kialakitdsa a kozigazgatasban nem egy jol végiggondolt €s tervszerien végrehajtott, szisztema-
tikus munka eredményeként tortént meg. A rendszerek szdmos szinten (technologiak, adatkezelés
stb.) nincsenek szabvanyositva, eltérd azok felépitése, miikodési logikaja. El6fordul tovabba, hogy
az egyes szervezetek infrastruktardja is igen heterogén, azaz a biztonsagos modon torténd nyitas a
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masik szervezeti szakrendszer felé korszertitlen, esetenként elavult megoldasokkal kontrollalatlanul
jelentés veszélyt hordoz. Igy a koztiik 1évé kommunikacios kapcsolatok kialakitasa nem egyszerti,
0sszehangolasuk nehézkes, vagyis az interoperabilitds megteremtése bonyolult feladat.

A hatékony tligyintézés feltétele azonban a nyilvantartasok, az azokat kezeld informatikai rend-
szerek €s a szervezetek egyiittmiikodési képessége, azaz az interoperabilitas megteremtése.

4.1.2. Nemzetkozi iranyok

Az interoperabilitds Eurdpai Unioban vald elsd deklaralt megjelenése mar 2005-ben megtortént
azaltal, hogy az Eurdpai Interoperabilitasi Keret (a tovabbiakban: EIF = European Interoperability
Framework) Iétrehozasa megfogalmazodott. Az elektronikus kormanyzati alkalmazasokhoz iranyel-
veket és ajanlasokat rogzitd dokumentum tovabbfejlesztése 2010-ben tortént ,,Az eurdpai kdzszolgal-
tatasok interoperabilitasa felé¢” EU-bizottsagi kozlemény dokumentummellékleteként.'

A dokumentum alapjan az interoperabilitas kialakitasat a kovetkezOk indokoljak:
* kozszolgaltatasok kialakitésa;
* jogi kotelezettségek, politikai kotelezettségvallalasok teljesitése;
* adminisztrativ hatékonysag fokozésa;
» az allampolgarokat és a vallalkozéasokat érintd biirokracia visszaszoritasara.

Osszességében az interoperabilitids megvalositasatol elvart eredmény, hogy javuljon az allampolga-
roknak és a vallalkozasoknak nyujtott kozszolgaltatdsok mindsége, tovabba csokkenjenek a kozigaz-
gatasnak ¢és az ligyfeleknek a feladatai és koltségei.

Maga az EIF2 25 ajanlast fogalmaz meg a tagorszdgoknak, amelyek koziill megemlitendd az
interoperabilitds 5 szintjének meghatdrozasa. Az interoperabilitds az elsé szinten egységes kdzponti
akaratot jelent, politikai kontextusként. Mésodik szint az egyiittmiikodést tdimogat6 szabalyozasi hat-
tér, jogi interoperabilitasként. Harmadik, szervezeti szinten a folyamatok egymashoz alakitasat, mig
negyedik szinten, a szemantikai interoperabilitas az egységes fogalomrendszer alkalmazasat jelenti.
Az interoperabilitas 6tddik szintje a rendszerek kozotti fizikai adatcserék és adatatvitel.

peianith R el ol il e Politikai kontextus
egylUttm(kddés

Jogi interoperabilitas

A jogszabalyok egymaszhoz valé kozolitése annak érdokében,
hogy a kicserélt adatok jogi sdlya azonos legyen

Olyan 8sszehangolt folysmatok, amelyek sorsn kulsnbszé st
e e SRR

Informacidosero 63 adatatvitel

3. abra: Az interoperabilitas szintjei (Forras: EIF2)

13 EIF2: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:52010DC0744&qid=1579887907210 (Letoltés
ideje: 2020. 01. 07)
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4.1.3. Hazai jogi keretek

Az interoperabilitas eldirdsai korabban az allami és dnkormanyzati nyilvantartasok egytittmikodésé-
nek altalanos szabalyair6l szol6 2013. évi CCXX. térvényben (a tovabbiakban: lop tv.) szerepeltek,
de 2017. januar 1-jét6l — jelentdsen kiboviilt szabalyozasi targykorrel — mar az E-ligyintézési torvény
II1. része rendezi a kérdéskort. Az 01j rendelkezések megalkotasanak célja:

« azlgyfelek elektronikus ligyintézése soran az adminisztrativ terheinek csokkentése;

* az ugyeiket nem elektronikus Uton intéz6 ligyfelek adminisztrativ terheinek csokkentése a
tobb elektronikus iigyintézést biztositd szervet érintd eljarasi folyamatok elektronikus utra
terelésével,

* azligyintézésben érintett szervek adminisztrativ terheinek, koltségeinek mérséklése, hatékony-
sadguk novelése.

Az E-ligyintézési torvény bemutatasarol szolo fejezetben kifejtettek szerint a témakor jogi rendezése
soran ,, [a]z iigyfelek szempontjabol a szabalyozds megalkotdsanak legaltalanosabb célja, hogy a ha-
tékony allami mitkodés érdekében, amit csak lehet, az elektronikus iigyintézést biztosito szervek, szer-
vezetek az tigyfelek sziikségtelen beavatkozasa, terhelése nélkiil, egymassal egyiittmiikédve intézzenek
el”. Ez a gyakorlatban példaul azt jelenti, hogy abban az esetben, ha az ligyintézéskor mas szervnél
1évé iratra, adatra (6sszefoglaloan: informacidra) van sziikség az ligy elintézéséhez, akkor azt az adott
szerv az informacioval rendelkezd szervezettdl maga szerzi be. A szabdlyozas természetesen nem
vonja el az ligyfél azon jogat, hogy maga igazolja az adatait, de ennek hidnyaban megteremti a jogi
feltételeit a szerv adatbeszerzési kotelezettségének.

Az elektronikus tligyintézést biztositod szervek kozotti egyiittmiikodés legalapvetdbb és leggyakoribb for-
maja az, hogy informaciokat adnak at egymasnak. Az 0j szabalyozas egyik legfontosabb alapelve, hogy
megtartja az lop tv. logikdjat, az altala korabban kialakitott eszkozoket, jogintézményeket, de ezeket egy-
uttal kiterjeszti a nem nyilvantartasokban szerepld informaciokra. A véltoztatas fontosabb elemei:

* Nem csupan adatokra, informéciokra, hanem adott esetben az ligy elintézés¢hez sziikséges ira-
tok tovabbitasara is kiterjed a szabalyozas hatalya (példaul szerzoédések, hatosagi, birdsagi don-
tések, megtett nyilatkozatok, kérelmek ¢€s mellékleteik).

* Nem csupan a nyilvantartasban szereplé adatokra, hanem minden olyan adatra kiterjed az
egylittmiikddési kotelezettség, amelyrdl az egylittmiik6dd szerveknek tudniuk kell, hogy mas
szervnél rendelkezésre allnak.

* A rendszeresen, nagy mennyiségben eléfordulo €s egyszeri megitélésii esetekben az informa-
cidatadas kérésre automatikus legyen, mig a ritkdbban eléfordulod esetekben a hagyomanyos
uton — az adatkezelés konkrét céljat, jogalapjat megjeldlve — legyen kijelolt az adott szerv
(ilyenkor is f6szabalyként elektronikus uton, legfeljebb 3 munkanapos hataridovel teljesitse).

» Szabalyozott az iratkezeld rendszerek kozotti iratatadas-szolgaltatas miikddése is.

A torvény tallép az informécidk ataddsan alapuld egylittmiikodés keretein, és elvi jelleggel irja el
azt, hogy ha valamely egylittm{ikodd szervnek kozfeladata ellatasahoz vagy az ligyfél ligyének elinté-
z¢séhez mas egylittmiikddd szerv még nem létezd dontése vagy nyilatkozata sziikséges, akkor ennek
beszerzésérol maga gondoskodjon. Ezen alapelv biztositja annak lehetdségét, hogy az interoperabi-
litds ne csak adott 4gazaton vagy a kozigazgatason beliil, hanem akar a kozigazgatasi szervek és a
kozszolgaltatok kozott is érvényesiiljon.

Az lop tv. szerint bevezetett nyilvantartasok regiszterét fejleszteni kell, azaz tartalmaznia kell
minden olyan informéci6é metaadatait, amely potencialisan hozzaférhetd mas szervek szamara. Ma-
sik fontos kovetelmény, hogy az informatikai egyiittmiikodéshez sziikséges informaciok egy helyrol
legyenek elérhetok minden egyiittmiikodo szerv szamara.
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Az E-ligyintézési torvény fOszabaly szerint nem irja feliil az adat- és titokvédelmi szabalyokat,
nem biztosit Uj jogcimet védett adatok megismerésére. Ez aldl kivételt képeznek az ligyfél kérelmére
intézett tigyek, ahol — az ligyfél megfeleld eldzetes tjékoztatasa esetén — vélelmezi az ligyfél hozza-
jarulasat ahhoz, hogy az ligy elintézéséhez sziikséges, akar személyes adatot is tartalmazo informaci-
okat az ligy elintézéséért felelds szerv mas egylittmiikodo szervtdl beszerezze.

Az elektronikus {ligyintézésnél a mar megismertek szerint az interoperabilitas témakdrében is a
sz¢les korli hatosagi és koordinativ eszkdzokkel rendelkezd Feliigyelet garantélja az eldirasok tény-
leges érvényesiilését, €s azok szamadra a jogorvoslas lehetdségét, akiknek jogait, jogos érdekeit ezen
alapkovetelmények teljesitésének elmulasztasa sérti.

4.2. Osszerendelési nyilvantartas

4.2.1. Elozmények

Az 0sszerendelési nyilvantartas 1étrehozasanak célja az volt, hogy — elsdsorban az elektronikus ligy-
intéz¢s elterjedésének eldsegitése céljabol — a nyilvantartasok vagy szakrendszerek pont-pont-szer,
kozvetlen Osszekapcsolasa helyett interoperabilis, programozott szolgaltatési feliileten, interfészeken
keresztiil tegye lehetové a hatdlya ala tartozo nyilvantartasok azonositoinak kezelésére feljogositott
szervek és személyek szamara a jogszabalyban meghatarozott adatigényeik kielégitését.

Az Osszerendelési nyilvantartas 1étrehozéasa és a jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges interfészek kialakitdsa az Elektronikus Kozigazgatas-fejlesztési Opera-
tiv Program ,,Teljes korti Ugyfél-azonositds EKOP-2.3.8-2012-2012-0001" kiemelt projektje kerté-
ben valdsult meg.

Egyes, az elektronikus tligyintézéshez kapcsolddo szervezetek kijeldlésérdl szolo 84/2012. (IV.
21.) Korm. rendelet 4. § b) pontjanak rendelkezése alapjan az e-kozigazgatasért felelés miniszter
(Beliigyminisztérium) az dsszerendelési nyilvantartas szolgaltatas — mint a KEUSZ szolgaltatas —
biztositasara kijeldlt szolgaltato. Tekintettel arra, hogy az E-ligyintézési torvény 38. § (1) bekezdés
0) pontja értelmében az Ssszerendelési nyilvantartds KEUSZ-nek mindsiil, azt kizarélag a kormany
altal kijelolt hatosag (fenti jogszabalyi hivatkozas értelmében a Beliigyminisztérium) nytjthatja. A
szolgéaltatas nytjtasa az E-ligyintézési torvény 74. § (5) bekezdésében meghatarozott szervek szamara
ingyenes.

Az 6sszerendelési nyilvantartas fobb jellemzdi:
+  az e-ligyintézési szolgaltatasok, a SZEUSZ-6k, a KEUSZ-6k miikddésének egyik alapveté ki-
szolgaloja;
+ azlgyfél azonositdsdhoz hattérrendszerként adatokat szolgaltat;
» szabdlyozott, azonositohoz tartozo6 titkositott kapcsolati kodon alapuld adatcserével a szakrend-
szerek 0sszekapcsolasat, nyilvantartasok atjarhatosagat szolgalja;
+ személyes adatok taroldsa nélkiili kapcsolat keletkezhet a szakrendszerek kozott.

4.2.2. Miikodési logika

Az Osszerendelési nyilvantartas célja, hogy a hatalya ala tartozo nyilvantartasok tekintetében minden
természetes személyre csak egy-egy bejegyzést tartalmazzon.
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Az Gsszerendelési nyilvantartds mitkodése soran az eltérd azonositot hasznald szakrendszerek
kozti adatcseréhez biztositja a természetes személyekhez kothetd azonositok megfeleltethetdségét,
ezzel tdmogatja a természetes személyek azonositasara épiilo szolgaltatasokat. A rendszer személyes
adatokat nem kezel, az azonositok dsszerendelését titkositott kapcsolati kodokon keresztiil biztositja.

Az 6sszerendelési nyilvantartds az alabbi azonositdk alapjan képzett 6sszerendelési kapcsolati kodok
titkositott valtozatat tarolja:
* személyi azonosito;
* kozponti idegenrendészeti nyilvantartasi azonosito;
» tarsadalombiztositasi azonosito jel (tajszam);
* adodazonosito jel;
* személyazonositd igazolvany okmanyszama;
» azutlevél okmanyszama;
* kartyaformatumu vezetdi engedély okmanyszama;
* a Kormany 4altal kotelezOen biztositott, elektronikus azonositasi szolgaltatashoz kapcsolodod
egyedi azonositod;
* aszemélyre szabott ligyintézési feliilet szolgaltatashoz kapcsolddd azonosito;
» aziigyfél tigyintézési rendelkezésének nyilvantartasi azonositdja;
+ az elektronikus ligyintézést igénybe vevo, kiilfoldon €16 természetes személyek személyi nyil-
vantartasanak nyilvantartasi azonositoja;
* afbvarosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a fovarosi és megyei kormanyhivatalok ki-
alakitasaval és a teriileti integracidval dsszefliggd torvénymodositasokrol sz616 torvény szerinti
alairasminta-nyilvantartasban alkalmazott kapcsolati kod (AMAHIT-kod). '

Az 0sszerendelési nyilvantartason keresztiil torténd adatszolgaltatas jogi alapja az E-ligyintézési tor-
vényben ¢és a Vhr.-ben talalhatd; az adatigénylés és adattovabbitas igénybevételének modjat a sze-
mélyazonosito jel helyébe 1épd azonositasi modokrol és az azonositd kodok hasznalatarol sz6l6 1996.
évi XX. tv. (a tovabbiakban: Szaztv.) hatarozza meg.

Az adatszolgaltatasra jogosultak korét az E-ligyintézési torvény'> nem taxativ modon hatarozza
meg, hanem magahoz az (elektronikus) ligyintézéshez koti. Azon a logikai elven alapul, hogy ameny-
nyiben az agazati torvény felhatalmazza a szervet annak az adott személyes adatnak a kezelésére,
akkor ezt az informacidt az 6sszerendelési nyilvantartas segitségével is beszerezheti. Természetesen
csak akkor, ha a kérdéses adat az dsszerendelési nyilvantartashoz csatlakoztatott nyilvantartas adat-

tartalmat képezi.

Az Osszerendelési nyilvantartas miikodésének egyik legfontosabb vonésa, hogy az adatkapcsolat-
nak minden esetben alapfeltétele a megfeleld jogosultsag megléte. Kizardlag cél- és jogalap-igazolas
megléte esetén lehetséges az adatszolgaltatas. A Vhr. 134. § (6) bekezdése a célhoz €s jogosultsaghoz
kotott adatkezelés vonatkozasaban tartalmaz garancidlis jellegli szabalyt. Az 6sszerendelési nyilvan-
tartds miikodése vonatkozéasaban: naplozési kotelezettséget ir el az adatlekérdezés vonatkozasadban
felmertilé Gsszes relevans adattal €s informacioval kapcsolatosan. Ennek megfelelen eldirja, hogy
rogziteni (napldzni) sziikséges az 6sszerendelési nyilvantartasbol torténd adatszolgéltatas

* iddpontjat,

» az¢érintett azonositdsdhoz sziikséges adatokat,

* aszolgaltatott adatok megjeldlését,

» az adatszolgaltatds cimzettjét,

4 BM NYHAT: Az Osszerendelési Nyilvantartas kozponti elektronikus {igyintézési szolgéltatis ASZF v3.0 https://
szeusz.gov.hu/szeusz/ony (Letoltés ideje: 2023. 02. 01.)
15 E-ugyintézési torvény 21. §.
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» az adatszolgaltatas cimzettjének jogosultsagat megalapozo jogszabalyi rendelkezést és az adat-
szolgaltatas céljat.

A Vhr. 134. § (5) bekezdése irja le az 6sszerendelési nyilvantartasbodl torténd adatszolgaltatas négyes
feltételrendszerét, amely a kovetkezoket foglalja magaban:

» csak eldzetesen regisztralt szervezetek szamara,

» kizarolag automatizalt interfész Gitjan,

* jogosultsagellendrzését kovetden,

* ajogosultsaguknak megfeleld adatokra vonatkozoan szolgaltathato adat.

Az adatszolgaltatas keretében az arra jogosult személy részére az altala jogszertien kezelt, természe-
tes személyre vonatkozo titkositott kapcsolati kod alapjan a természetes személy természetes sze-
mélyazonositd adatait szolgaltatja ki a rendszer az érintett nyilvantartdsok bevonasaval.

4.2.3. A nyujtott (adat)szolgaltatasok

A hatalyos jogszabalyi kornyezetet figyelembe véve az 6sszerendelési nyilvantartas a kovetkezo funk-
cidkat valdsitja meg. Alabb az ezek segitségével jogszerilien szolgaltathato adatok kore kdvetkezik.

* Azonositasi tipust adatigénylés: természetes személyazonosité adatok vagy személyazonosi-
tasra alkalmas okmany azonositdjanak megadasaval.

*  Azonositd kod vagy azonositdé adat szolgaltatdsa: az Osszerendelési nyilvantartds hatalya alé
tartozo, adatigényld altal ismert azonosité kodra vagy azonositd adatra az dsszerendelési nyil-
vantartds hatalya ala tartozo, adatigényld altal az adatigénylésben tovabbitott masik azonositd
kod vagy azonositd adat szolgéltatésa.

» Adattovabbitassal jar6 informacio atadasa: az 6sszerendelési nyilvantartas szolgéltatashoz csat-
lakozott, a természetes személyazonositd adatoktol eltérd azonositot hasznald egylittmiikodd
szervek kozotti személyes adatok tovabbitasaval jard informéciodatadas.

Az Osszerendelési nyilvantartashoz csatlakozott rendszerekbdl az Osszerendelési nyilvantartdsban
1évé titkos kapcsolati kddok alapjan azonosité adatok kérhetok. Az dsszerendelési nyilvantartas je-
lenlegi konkrét szolgaltatasi portfolidja az alabbi adatigények kielégitésére nyujt lehetdséget:

* adott azonositohoz tartozo titkositott kapcsolati kod megadasaval egy masik azonositohoz tar-
tozé titkositott kapcsolati kod, okmanyazonositd vagy természetes személyazonosité adatok
szolgaltatésa;

* okmadnyazonositd megadasaval (Gtlevél vagy személyazonositd igazolvany vagy vezetdi en-
gedély) egy masik azonositohoz tartozoé titkositott kapcsolati kod, masik okmanyazonosito, a
tajszam, az addazonositd jel vagy természetes személyazonosité megadasa;

* atermészetes személyazonositd megadasaval az igényelt okméanyhoz, azonositohoz tartozo tit-
kositott kapcsolati kod, okmanyazonosito, tajszam vagy adéazonositd jel megadasa.

Az Osszerendelési nyilvantartason alapuld adatszolgaltatas kialakitdsanak jogszabalyi alapja a Vhr.
134. § (8)—(11) bekezdéseiben talalhatdo meg.

Az Gsszerendelési nyilvantartason alapuld szolgaltatas a természetes személyazonositd adatok
alapjan az adott személy okmanyszamat (személyigazolvany, tlevél, vezetdi engedély), tajszamat
vagy addazonosito jelét tudja meghatarozni, tehat az azonositoé adatok cseréjét valositja meg.
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4.3. Kozponti Kormanyzati Szolgaltatas Busz

4.3.1. Miikodési logika

A Kozponti Kormanyzati Szolgaltatas Busz (a tovabbiakban: KKSZB) kialakitasanak célja az in-
teroperabilitas alapfeltételeinek megteremtése azaltal, hogy a jelenlegi adatkapcsolatok ,,pokhéalosze-
ri” miikddésének fokozatos kivaltasa torténik meg egyfajta szolgaltatasbusz logikaji miikddéssel.

A szolgaltatast Europai Unios forrasbol fejlesztik ki a Kozigazgatasi- €s Kozszolgaltatas Fejlesz-
tési Operativ Program részeként. Az elképzelések szerint a KKSZB révén kialakul a hazai interope-
rabilitas technoldgiai modelljének alapja.

AKKSZB az észt ,,X-ROAD” nevii szolgaltatasbusz'® tapasztalataira épiil. Lényege, hogy a szol-
galtatasbusz az adatok és informaciok atadas-atvételének eszkdzéveé valik azaltal, hogy a csatlakozott
nyilvantartasok, szakrendszerek és egyéb szolgaltatasok kozott ,,utaztatja” a sziikséges informaci-
okat. Ezaltal valosul meg a szolgaltatasok egységes elérhetdsége tigy, hogy kozben a KKSZB nem
befolyésolja a rajta kozlekedd adatok tartalmat; azok integritdsat megdrzi, a kapcsolddo rendszerek
iizleti logik4jaba nem avatkozik be. Az informaciokat a szakrendszerekben megvaldsulo, kiilon meg-
hatarozott titkositast kovetden adjak 4t a KKSZB részére, €s azokat ellendrzés ¢€s atalakitas nélkiil,
,»zart boriték”-ként tovabbitja a KKSZB az arra feljogositott szakrendszer részére.

Ezzel a megoldéassal mar nem lesz sziikség minden egyes nyilvantartast, informatikai rendszert
kiilon-kiilon egymashoz rendelni, elegendd lesz a KKSZB-hez torténd csatlakozés, amelynek révén
egységes szabvanyok mentén kozlekedhetnek majd az adatok az egyes informatikai rendszerek kozott.

A KKSZB célja, hogy egységes, gyors, megbizhato, 1d6tallo €s rugalmas platformot nytjtson a
kormdanyzati elektronikus rendszerek szamara. Az egyes csatlakozott rendszerek a KKSZB-n keresz-
tiil egymassal tudnak majd kommunikalni, tovabba lekérdezéseket vagy karbantartasokat kezdemé-
nyezni, amennyiben ezeket a kapcsolatokat eldre, szigort jogszabalyi keretek kozott definialjak.

4.3.2. Az adatvedelmi kerdesek kezelése

A KKSZB létrehozasa adatvédelmi szempontbol nem hoz 1ényegi valtozast a nyilvantartasok, szak-
rendszerek vonatkozasaban a felhasznaldi jogosultsagok kezelésében, azok tovabbra is adatkezeldi
felelésségben maradnak.

Az adatbiztonsag ¢€s az atlathaté mikodés, valamint az informacidaramlés erdsitése, tovabba
a jogszabalyi megfeleldség érdekében létrejott a Felhatalmazasi Nyilvantartds. Ez az adatvagyon
felhasznaldsadban (a nyilvantartdsok adatainak célhoz kotott szolgaltatdsanak ellendrzésével) lat el
feliigyeleti, illetve egyfajta jogositasi szerepet. A Felhatalmazasi Nyilvantartas olyan Osszerendelést
tartalmaz, ahol a KKSZB szolgaltatasai vannak azok felhasznalasi céljaihoz rendelve. Ezekkel a jog-
szabalyi felhatalmazasok nyilvantartasba vételével definialhato, hogy a KKSZB-re kapcsolt rend-
szerek egyes szolgéltatasai milyen egyéb, a KKSZB-re kapcsolt szolgéltatasi pontokkal keriilhetnek
kapcsolatba, igy a rendszer biztositani tudja a célhoz kotott adatfelhasznalast.

Létrejott tovabba az Informacidforrasok Regisztere, valamint az Adat- és Iratmegnevezések
Jegyz€ke (interoperabilitasi regiszter), amely metaadatokkal (fogalmi meghatarozassal, formatumle-
irassal, adatgazdara vonatkoz6 informéciokkal, elérhetdség modjaval stb.) jellemzi az egyes nyilvan-
tartasokat, illetve az azokban szerepld tényleges adatokat. A KKSZB-re felflizott, ezaltal magasabb
interoperabilitasi szintre helyezett rendszerek, valamint a regiszter €s felhatalmazasi nyilvantartés

16 URL: https://www.ria.ee/en/x-road.html (Let6ltés ideje: 2020. 01. 07.)
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segitségével ellendrizhetové valik az adatok célhoz kotott felhasznaldsa, az egytittmitkodo szerveknél
rendelkezésre allo adatok, informaciok naprakészsége.

A KKSZB-szolgaltatas audit moduljanak segitségével ellendrizhetd a csatlakozott nyilvantartas,
informatikai rendszer altal szolgaltatott adatok hasznalata, ezaltal n6 a kozigazgatas transzparenciaja.
Ezzel ellendrizhetd a szolgéltatdsok meghivasanak, a szolgéltatas altal kiadott adatok célhoz kotott-
ségének €s jogszabalyi felhatalmazottsaganak biztonsaga.

4.3.3. Perspektiva

Hosszu tavon a KKSZB kialakitasaval ¢s minél tobb informatikai rendszer racsatlakozasaval megva-
losithato a tényleges interoperabilitas. Ennek soran megvalosulhat a tényleges egypontos adatbekeé-
rés, mely szerint az dllampolgar nem terhelddik indokolatlan adatbekérésekkel, hiszen azok elérhetd-
ek lesznek a KKSZB segitségével konnyen, gyorsan €s elektronikus uton. A KKSZB alkalmazasaval
az allampolgarrol a kozigazgatasban nyilvantartott adatokat nem sziikséges tjra €s ujra elkérni egy
adott ligy elintézése, egy szolgaltatds igénybevétele érdekében.

Az egyes informatikai rendszerek ilyen megoldassal torténd osszekapcsoldsa révén a felhasznélo
szervezetek eljarasainak hatékonysaganak és az atfutdsi idonek a javuldsat eredményezheti, mivel az
adatok elérése gyors és egyszerli lesz. Mindez gyorsithatja az ligyintézést, és ezaltal a kozigazgatasi
szervek belsé folyamatai is elektronizalhatova valnak. igy feleslegessé valnak az tigyintézés jelen-
legi folyamataibol ad6dd — akar tobbszori — papiralapt adatbekérések. Kikiiszobolddnek az ebbdl
szarmazo esetleges adateltérések és az ligyfelek felesleges terhelése is. Biztositottd valik az egyes
szervek kozotti elektronikus kapcsolattartas és egyliittmiikodés, az elektronikus adatok, informaciok
elektronikus ligyintézésre kotelezett szervek kozotti aramlésa.

A KKSZB hasznalataval hosszu tavon kiilonboz6 szolgaltatasok alakithatok ki. Ilyen lehet példaul az,
hogy minden csatlakozott rendszer aktualisan hasznalja fel és ki a nyilvantartas fel¢ vald adatbejelentést,
ezéltal az adott ligy intézésénél nem kell ellendrizni vagy Ujra beirni az adatokat, mivel azokr6l minden
csatlakozott alkalmazas naprakész informaciokat kap. Megnyilhat a lehet6ség arra is, hogy minden adat
egy helyen legyen tarolva, vagyis egy adat csak egy adott nyilvantartasban legyen megtalalhato. Meg-
valosithatova valhat tovabbi fejlesztésekkel példaul, hogy a hatésdgok automatikus értesités kiildésére
legyenek képesek abban az esetben, ha valakinek valamely adataban valtozas allt be, €s annak a valtozésa-
16l a felhasznalo jelzést kért. Innen mar csak egy 1épés az, ha ezekrdl a nyilvantartasokban bekdvetkezett
adatvaltoztatasokrol — amennyiben arra jogszabaly felhatalmazds ad — értesitést kapjanak adott gazdasagi
szereplok (példaul pénzintézetek vagy koziizemi szolgaltatok értesitést kapjanak lakcimvaltozasrol).

Kialakul tovabbé egy olyan egységes €s szabvanyos interfészmegoldas, amely olyan kdzponti
interoperabilitasi szabvanyt biztosit, amelynek eredményeként az egyedi adatcserére iranyuld meg-
allapodasok helyett kdzponti eldiras betartasa keriil el6térbe. Ezaltal a hatosdgoknak nem egymassal
kell kétoldali megallapodasokkal, elszigetelt fejlesztésekkel rendezni az iligyintézési egytittmiiko-
dést, hanem kozponti szabvany alapjan nytjtott, egységes szolgaltatasokat hasznalhatnak a sziikséges
— €s a jogszabalyok altal lehetové tett — kapcsolat kialakitasahoz.

Kialakul a hazai kozigazgatas interoperabilitasi technologiai modelljének egykapus alapja, amely révén
a meghatarozott nyilvantartasok felkészithetok lesznek a fokozatos csatlakoztatasra, adataik tisztitaséara (kon-
szolidaciora), tovabba az elektronikus tigyintézéshez kapcsolddo adatkérések kiszolgaldsara. Ahhoz, hogy
egy adott szakrendszer a KKSZB-hez csatlakozni tudjon, meg kell felelnie a csatlakozés miiszaki kovetelmé-
nyeinek, ami a megfeleld interfészek kialakitasat, adott esetben a meglévo interfészek technikai/technoldgiai
atalakitasat jelenti. Az egyes szakrendszerek csatlakozasa fokozatosan, litemezetten torténhet.

Tovabbi, hosszu tavon realizalhatd eredmény lehet, hogy az adatkapcsolatok ilyen mdodon torté-
no kialakitasaval — a kdzigazgatasi informacios rendszerek jogszerii €s szabvanyos egytittmiikodése
révén — jelentdsen javulhat a nyilvantartasok adatkonzisztenciaja.
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5.1. Papir- és elektronikus dokumentumok kapcsolata

A kozigazgatéas gordiilékeny miikddéséhez és hatékonysaganak noveléséhez jelentés mértékben hoz-
z4 tud jarulni a bels6 munkafolyamatok egyszerusitése, azok elektronizalasa. Ennek egyik alapfelté-
tele, hogy az iratok elektronikus witon (is) rendelkezésre alljanak. igy a papiralapu iratok részaranya
visszaszorithato, a késObbiekben pedig — a folyamatok teljes elektronizalasa utan — elképzelhet6 a
teljesen papirmentes hivatali munkavégzés.

Az E-ligyintézési torvény ,,0todik része”, a Vhr.-dokumentumkezelés, hitelesités szabalyai és
a II. fejezet foglalkozik a belsd elektronikus munkavégzés jogi alapjainak megteremtésével. Fontos
alapelv volt az E-iligyintézési torvény elfogadasakor, hogy az allami szervek miikodése soran kelet-
kez6 iratokkal kapcsolatban megteremtddjon annak a lehetdsége, hogy a nem hatdsagi eljaras vagy
birdsagi eljaras soran keletkezd iratok, szerzddések elektronizaldsa, valamint az elektronikus és pa-
piralapu iratok kozotti atjaras biztositott legyen. Az E-ligyintézési térvény rendezi, hogy a hivatalos
iratokhoz hasonlé modon szabdlyozva legyen az atjarhatosag, valamint az elektronikus kézbesités
lehetdsége.

A dokumentumok elektronikus hitelesitésének egyik legkézenfekvObb megoldasa lehet a jovo-
ben — az elektronikus személyazonositd igazolvany széles koru elterjedésével — az elektronikus ala-
iras. Ez az eljarés egy olyan hitelesitési folyamat, amelynek soran az elektronikusan aldir6 személy az
adott dokumentum tekintetében az adott iddpontban alairdsaval igazolja a dokumentum tartalméanak
valddisagat. Ezutan a dokumentum — a hitelesség megdvasa érdekében — megvaltoztathatatlan alla-
potba kertil.

A fokozott biztonsagu elektronikus alairas olyan elektronikus alairas, amely
a) kizardlag az alair6hoz kotheto;
b) alkalmas az alair6 azonositasara;
c) olyan, elektronikus alairas l1étrehozasahoz hasznalt adatok felhasznalasaval hozzak 1étre, ame-
lyeket az alaird nagy megbizhatosaggal kizarolag sajat maga hasznalhat;
d) olyan mddon kapcsolodik azokhoz az adatokhoz, amelyeket aldirtak vele, hogy az adatok min-
den kés6bbi valtozasa nyomon kovethetd.!”

A jogi-technoldgiai alapok tehat elviekben rendelkezésre allnak, a technikai kivitelezés (kartyaol-
vas0) azonban még nem valosult meg. Tovabba hidnyoznak, vagy csak jogégi szinten léteznek azok
a szabalyok, melyek egyértelmi valaszt tudnak adni a gyakorlatban jelentkez6 néhany problémara.

17 eIDAS rendelet 26. cikk.
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Az elektronikusan hitelesitett iratok kézbesitése kapcsan az E-ligyintézési torvény — ha nincs eltérd
agazati szabalyozas — az elektronikus ligyintézésre vonatkoz6 kézbesitési szabalyok alkalmazasat
rendeli el. Ez 1ényegében egymasra épiilé megoldasok alkalmazasat jelenti:
* aziigyfélregisztracids nyilvantartashoz tartozé tarhely alkalmazésa;
« azlgyfél altal megadott elektronikus elérhetdség hasznalata;
* ilyen elérhetdségek hianyaban, vagy ha a kapcsolodo vélelmek alapjan sem megéllapithato a
kézbesités, papiralapt kiadmany készitése és annak postazasa.

A kozigazgatas (és ezen beliil az elektronikus iigyintézés) szempontjabol kiemelkedden fontos rész-
cselekmény az elektronikusan hiteles iratok 4talakitdsa hiteles papiralapu irattad. Korabban nem volt
altalanos hattérszabaly arra, hogy az elektronikusan hiteles iratok hogyan alakithatok at hiteles pa-
piralapt kiadménnya. Az E-iligyintézési torvény potolja ezt a hidnyossagot. Nem életszerli ugyanis,
hogy hidnyzik annak jogi lehetdsége, hogy egy kozfeladatot ellatod szerv a sajat elektronikus iratarol
hiteles masolatot tudjon késziteni.

Ezen kérdés jogi rendezése céljabol az egyéb megoldasoktol (kozpontilag kijeldlt hitelesitd, ira-
térvényességi nyilvantartas) fliggetlenitve a torvény kimondja, hogy csakis az adott szerv maga al-
lithat ki hiteles papiralapti mésolatot, megfeleld zaradék felvezetésével. Az E-ligyintézési torvény
hattérszabalyt ad arra az esetre is, hogy ha egy okiratot tobb félnek kell egyszerre alairnia, akkor
melyik kiadmany mindsiil hitelesnek. (Tehat ha az egyik fél elektronikus aldirast kivan haszndlni,
a masik fél pedig hagyomdnyosan kivanja aldirni). Ez a jogszabaly fogalomhasznalataval élve ,,az
elektronikusan kiadményozott iratrdl késziilt, zaradékkal hitelesitett papiralapti masolaton a masik fél
alairasaval hitelesitett irat”.

A Vhr. szabélyozza a dokumentumhitelesités témakorét, amely az iratok elektronizaldsa, elektronikus
uton torténd kapcsolattartds szempontjabol kiemelkedd jelentdségii jogi teriilet. A Vhr. 12. § (1) be-
kezdése szerint hiteles az elektronikus dokumentum, ha:

a) az teljes bizonyito erejii maganokiratnak mindsiil, és — ha jogszabaly igy rendelkezik — idébé-
lyegzdvel lattak el,

b) anyilatkozattevd vagy kiallitd elektronikus iligyintézést biztosito szerv — illetve annak nevében
kiadmanyozasra jogosultjanak — legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairasaval vagy
bélyegzdjével €s — ha jogszabaly igy rendelkezik — idobélyegzdvel lattak el,

c) iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezték,

d) azalair6 vagy kiadmanyozasra jogosult azt az azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesi-
tés-szolgaltatassal hitelesitette,

e) kizarolag az elektronikus tligyintézést biztositdo szerv zart informatikai rendszerében torténd
felhasznalas esetén a szerv zart informatikai rendszerében rogzitették, vagy

f) jogszabalyban meghatirozott mas modon hitelesitették.

Az elektronikus belsé mitkddés megteremtésének folyamata sordn a dokumentumok hitelesitésének
kérdéskore csak az elsd 1€pés. Ezenkiviil a Vhr. rendelkezik még az iratok megismerésérdl, a maso-
latkészitésrdl, a masolatok felhasznalasarol, az iratok kezelésérdl €s a megorzési kotelezettségérol
is. Annak érdekében, hogy a 2012 utan megalkotott és a jelenleg hatalyos elektronikus ligyintézésre
vonatkozo szabalyok a gyakorlatban is hasznalhatok legyenek, szamtalan SZEUSZ és KEUSZ ke-
rilt jogszabalyilag definidlasra és ténylegesen kifejlesztésre (példaul kézbesitési ligynok, érkeztetési
ligynok, iratkezelOk kozotti iratatadés, elektronikus dokumentumtarolés). Ezen, allam altal nyujtott
elektronikus szolgaltatasok koziil az elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitasat (hibrid szol-
galtatas) €s a papiralapt irat hiteles elektronikus iratta alakitasat (inverz hibrid szolgaltatas) mutatjuk
be részletesen, tekintettel arra, hogy a papirmentes hivatali miikdés alapjait megteremtd, két legfon-
tosabb szolgaltatasrdl van szo.
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5.2. Hibrid szolgaltatas
5.2.1. Hibrid szolgaltatasrol dltalanosan

A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) az elektronikus formaban elinditott kiildemények pa-
piralapu iratta torténd atalakitasara iranyuld szolgaltatasaval a kozigazgatds azon szervei szamdara
nyujt hatékony tdmogatast, amelyek mar elkezdték belsd folyamataik elektronizalasat. A Posta a hib-
rid szolgaltatas keretében az igénybe vevotol a megfeleld hitelességli (dokumentalt) forrasbol érke-
zett elektronikus iratokbol hiteles papiralapu iratokat allit eld.

A Vhr. 122. §-a éltal megfogalmazott kovetelmények szerinti hibrid szolgaltatas az E-ligyintézési
torvény 38. § (1) bekezdés h) pontja értelmében kézponti elektronikus szolgaltatasnak mindstil.

A Posta feladata, hogy az igénybe vevd kozigazgatéasi szervezet altal elektronikus formaban a
postahoz eljuttatott elektronikus iratokat atalakitsa hiteles papiralapu iratta, és az igy atalakitott pa-
piralapt iratokat a hagyomanyos modon eljuttassa a cimzettekhez.

5.2.2. A szolgaltatas nyujtasanak fobb lépései

A szolgaltatasnyujtas fobb 1épései az elektronikusan megkapott dokumentumok érkeztetése, vala-
mint a kézbesitésére vonatkoz6 informaciok befogadasa. Ennek elsédleges formaja a biztonsagos
kézbesitési szolgaltatas, ideértve a hivatali kapu tarhelyrdl kiildott dokumentumokat. Az elektronikus
dokumentumot adathordozon személyes atadas keretében is el lehet juttatni a Postahoz. Ilyenkor
vagy az eredeti adathordozon irjék ala és latjak el idébélyeggel az egész dokumentumcsomagot, vagy
—amennyiben ez barmilyen okbol nem lehetséges — erre a 1épésre a masolaton kertil sor.

A kovetkezo 1épés az elektronikus dokumentumok eldkészitése, ellendrzése (példaul virusmen-
tesség, és annak vizsgalata, hogy a fajlformatum megfeleld-e). Ekkor keriil sor a kézbesitési igény
értelmezésére (kinek, mikor, hova kell a dokumentumot eljuttatni). Ha ennek soran kérdés meriil
fel, akkor azt tisztdzni kell a szolgaltatast igénybe vevdvel. A megkapott dokumentumon szerepld
elektronikus aldiras (vagy bélyegzd) érvényességének ellendrzése is ebben a fazisban torténik meg.
Ezt koveti a Posta altali dokumentumhitelesitd eljaras (példaul elektronikus aldiras, iratérvényességi
nyilvantartas) elokészitése.

Miutan az el6készités folyamata sikeresen lezarult, a masolatkészités kezdddik meg, amelynek
elsé 1épése a cimzési fedlap eldkészitése €s azzal a nyomtatandd allomany kiegészitése. Maga a
nyomtatasi folyamat is tobb 1épésbdl all, ilyen példaul az elektronikus iratbol a nyomtatasi kép ké-
szitése; a gépi nyomtatast €s boritékolast tiamogato kiilldeményazonositd vezérld jelek elokészitése; a
zéaradékok elokészitése; a nyomtatas.

Technikai kivitelezéskor torténik meg a méretre vagas, hajtogatas, boritékolas és a kiildemény
tényleges kiszallitasa. Fontos megjegyezni, hogy az elektronikus dokumentumok hosszl tdvi megor-
zésének feladata az igénybe vevot terheli.

5.2.3. A masolatkészités részletes szabadlyai

A Posta a megkapott iraton az aldiras érvényességét €s az alairo kiadmanyozasi jogosultsagat is elle-
norzi. Ha az elektronikus dokumentum hitelességének ellenérzése soran hibat észlel, a hibarol hala-
déktalanul tajékoztatja az igénybe vevot kézbesitési szolgaltatas Gtjan.
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Amennyiben az eredeti dokumentumhoz cimzési fedlapot is kell késziteni, igy az igénybe vevo
altal megfogalmazott kézbesitési igény adatai alapjan elkésziti a megfeleld cimzési fedlapot. Ez nem
része a hiteles masolatnak. Akar arra is van lehetdség, hogy a cimzés €s feladd nyomtatasa a boritékra
torténjen. A kézbesités elokészitésekor a Posta a cim 1étezésének (helyességének) ellendrzését is el-
végzi a sajat nyilvantartasaban, és amennyiben a cimmel kapcsolatban probléma mertil fel, akkor azt
jelzi az igénybe vevonek.

A nyomtatds elokészitése soran a dokumentum nyomtatési allomdnydban minden egyes oldalon
elhelyezi a feldolgozo gépek vezérlését végzo, illetve a lap azonositasat, a teljességellendrzést lehe-
tove tevo kétdimenzios kodot, valamint ,,Az elektronikus iratban foglaltakkal egyez6 tartalmu irat”
szoveget és a zaradék egyéb adatait.

A zéradék a kovetkezOket tartalmazza:

» elektronikusan alairt irat esetén az elektronikus aldirashoz tartozé tanusitvanybodl a kiadma-
nyozo6 személy, valamint az igénybe vevo hatosag nevének és az aldiras idépontjanak szoveges
megjelenitését; szervezeti alairassal ellatott elektronikus dokumentum esetén a szervezeti alé-
irashoz tartoz6 tanusitvanybol a szervezeti alairot meghatarozé adatokat;

» elektronikusan ald nem irt irat esetén a fenti adatokat a kézbesitési utasitas alapjan, illetve
amennyiben ezek nem értelmezhetdk, akkor ezt a tényt;

+ az elektronikus irat hitelesség-ellendrzésének eredményét;

* amasolat készitésének idopontjat datum, éra, perc, masodperc pontossaggal;

* amasolatkészitd szervezet megnevezését (Magyar Posta Zrt.);

* amasolat hitelességének ellendrizhetdségét biztosito eljarasmod megjeldlését, illetve amennyi-
ben ilyen sziikséges, az ellendrzéshez sziikséges tovabbi adatokat;

* A masolat automatizalt, zart, auditalt rendszerrel késziilt” szoveget;

* amasolat mindségét jelold adatokat (felbontas dpi-ben, fekete-fehér vagy a szinnyomas fajtaja);

* akonvertadlandé elektronikus dokumentum SHA256 lenyomatképzd algoritmussal készitett le-
nyomatat base64-es kodolassal,

» azigénybe vevl a kézbesitési utasitasban rogzitett igénye alapjan feltiintetend6 egyéb szoveget;

* Az celektronikus iratban foglaltakkal egyezd tartalmu irat” szoveget.

Az elkésziilt hiteles papiralapti mésolatokat a Posta a kézbesitési igény erre vonatkozo rendelkezésének
megfeleléen boritékolja, illetve kotegeli. Amennyiben a kikiildendd irat tértivevényes, akkor a Posta
elkésziti a megfeleld tértivevényt, és azt a postai szabalyoknak megfelelden elhelyezi a boritékon.

Amennyiben postai feladas keretében kivanja az igénybe vevo eljuttatni a kiildeményt, akkor a
Posta eljuttatja az Orszagos Logisztikai Kozpontjaba (OLK), ahol a levelek feladasa az igénybe vevo
nevében megtorténik. Az errdl késziilt, az OLK altal elektronikusan alairt 6sszesitett elektronikus do-
kumentumot (e-feladojegyzék), amely tartalmazza az adott napon az igénybe vevd nevében feladott
elektronikus kiildemények azonositoit, biztonsagos kézbesitési szolgaltatassal elkiildi az igénybe ve-
vonek. Ezen dokumentum igénybe vevohoz torténd megérkezésérdl szolo visszaigazolas megérke-
zésével egyidejiileg a konverziora kapott eredeti elektronikus dokumentumokat visszavonhatatlanul
torli a rendszerbdl.

Az elektronikus irat atalakitasara vonatkozo kézbesitési igényt és a naploallomanyokat a Posta
a megrendelés teljesitését kovetd 0todik év végeig Orzi meg. Az eldzdekben leirtak szerint az eredeti
elektronikus iratot az elkészitett papiralapu iratnak az OLK-nak torténd sikeres atadasaig 6rzi meg.
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5.3. Inverz hibrid szolgaltatas
5.3.1. Az inverz hibrid szolgaltatasrol altalanosan

A Posta a hibrid kézbesitési és konverzios rendszer révén atalakitja a papiralapu kiildeményeket a
kozigazgatas belsé miikodésében mar elektronizalt szervei hatékony miikddésének megfeleld tamo-
gatasadhoz. E cél érdekében a Posta a vonatkozo jogszabalyi eldirasok és szerzddési feltételei szerint
a Vhr. 121. §-dban megfogalmazott eldirasoknak megfeleld papiralapt irat hiteles elektronikus iratta
alakitasa szolgaltatast nydjt, ami az E-ligyintézési torvény 38. § (1) bekezdés h) pontja értelmében
kozponti elektronikus tligyintézési szolgaltatasnak mindsiil.

A Posta az inverz hibrid szolgéltatas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy vagy szer-
vezet (a tovabbiakban: igénybe vevd) részére érkezett és a nevében atvett papiralapu levélkiildemé-
kovetden elektronikus tton a hitelesen digitalizalt masolatot és az azt kiegészitd informaciot eljuttatja
az igénybe vevohoz.

Az inverz hibrid szolgéltatas keretében a Posta végrehajtja az igénybe vevo cimére érkezd kiilde-
mények atvételét, felbontdsat, digitalizalasat, a masolat hitelesitését, tovabba a masolat elektronikus
uton torténd tovabbitasat €s az eredeti papiralapu kiilldemények fizikai kiszallitdsat az igénybe vevo
részeére.

Az inverz hibrid szolgaltatas igénybevételére a hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok
altalanos szerzodési feltételei alapjan megkotott egyedi szerzddés alapjan az adatfeldolgozasi €s biz-
tonsagi kovetelményeket rendezé megallapodas nyoman keriilhet sor.

5.3.2. A szolgaltatasnyujtas fobb lépései

Az inverz hibrid szolgaltatas a kdvetkezo fontosabb folyamati elemekbdl épiil fel:

» elokészités, ami a Posta telephelyére széllitott papiralapt dokumentumok hiteles atvételét,
egyedi azonositoval torténd ellatasat, a kiilldemények osztalyozasat, majd azok bontasat, és a
szkennelésre valo alkalmassa tételét foglalja magéaban;

» digitalizalas, ami a teljes masolatkészitési folyamatot jelenti;

* hitelesités: az elkésziilt masolat vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsok alapjan torténd képi, tartalmi
megfeleldségének ellendrzése, az elkésziilt masolat hitelességének igazolasa hitelesitési zara-
dekkal, elektronikus alairassal és idobélyegzéssel;

» az eredeti papiralapt dokumentumokrol késziilt (metaadatokkal kiegészitett, hitelesitési zara-
dékkal, kozigazgatasi felhasznaldsra alkalmas fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal és
mindsitett idobélyeggel ellatott) hiteles elektronikus masolatok eljuttatasa elektronikus uton,
valamint a papiralapu eredeti kiildemények idészakonkénti ataddsa az igénybe vevonek.

A Posta az elektronikus irat atvételének igazolasa utan az atalakitas soran keletkezett elektronikus

iratot (méasolatot) haladéktalanul torli, annak megdrzése a jogszabalyi eldirdsok alapjan az igénybe
vevl feladata.
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5.3.3. A masolatkészités szabalyai

Az elektronikus masolat késztése a papiralapu dokumentumok szkennelésével, nagy kapacitasu
szkennerek alkalmazasaval, alapesetben 300 dpi felbontassal, fekete-fehérben torténik. A rendszer
az egyedi szerzodés rendelkezése alapjan tomeges feldolgozadshoz maximum 600 dpi felbontasra €s
sziirkearnyalatos vagy szines masolatok készitésére is lehetdséget biztosit. A szkennelés eredménye
az egyedi szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban pdf formatumu alloményba kertil, amely beagya-
zott XML-allomény formajaban a kdvetkezd leird adatokat is tartalmazza:

* amasolatkészitd szervezet elnevezését (Posta);

* a Masolatkészitési rend pontos megnevezését és verzidszamat,

* aziranyad6 Masolatkészitési rend elérhetdségét €s internetes cimét;

* amasolatkészitd rendszer nevét, pontos verzidszamat;

* amasolatkészités idejét datum, ora, perc, masodperc pontossaggal;

* akonverzios rendszer altal adott egyedi azonositot;

* azeredeti papiralapt dokumentum fizikai méreteit (oldalanként);

» amasolatkészités fizikai paramétereit (felbontés, szinmélység);

* amasolatkészitésért felelds személy nevét.

Egyedi szerz0dés alapjan van lehetdség kiilon xml-fajlban tovabbi metaadatok rogzitésére is.

Egy papiralapt dokumentum egy boritékbol €s az ebben szerepld, illetve az egy fizikai egység-
ként atadott papirlapok Osszességébdl all. A masolatkészités soran mind a boritékot, mind a benne
szereplO 0sszes lapot szkennelik, kivéve a teljesen iires lapokat. A digitalizalhatd papir eredeti mérete
minimum A6, és maximum A0 lehet. Csak olyan masolat késziil, mely a papiralapi dokumentum
teljes tartalmat tartalmazza, tehat nem késziil sem részleges masolat, sem elektronikus kivonat.

A masolatkészités csak abban az esetben sikeres, ha a papiralapi dokumentum ¢€s az elektronikus
masolat képi megfelelése megallapithatd, vagyis egyarant biztositott a papiralapt dokumentum — jog-
hatés kivaltasa szempontjabdl 1ényeges — tartalmi és formai elemeinek megismerhetdsége. Amennyi-
ben a képi megfelelés nem teljesiil maradéktalanul, és az ismételt szkenneléssel sem érhetd el, akkor
az eltérés okat a zaradékban kell feltiintetni. (,,Az eredeti papiralap irattal megegyez0 hiteles elekt-
ronikus irat” helyett). Ebben az esetben a zaradék szovege jelzi a masolatkészités technikai korlatjat
(példaul szinmélység, illetve felbontas).

Az eredeti papiralapi dokumentumnak valo hiteles (képi) megfelelését egy kiilon hitelesitési
zaradék jelzi az elektronikus masolatban. Ez a metaadatként is megjelend informécié a pdf-allo-
manyon beliil egy kiilon lapra is bekertil az alabbi szoveges informacio képi megjelenitésével: ,,Az
eredeti papiralapt irattal megegyezd hiteles elektronikus irat. Felbontas 300 dpi, fekete-fehér”. Min-
den metaadatokkal és hitelesitési zaradékkal kiegészitett elektronikus masolatra kiilon-kiilon fokozott
biztonsagu elektronikus alairas késziil. Minden elektronikus alairassal ellatott elektronikus masolatra
kiilon-kiilon idébélyeg is kertil.

Az elektronikus dokumentumokat az imént leirt zaradékolasi €s hitelesitési folyamat lezarultat
kovetden kiildik meg az igénybe vevo szdmara biztonsagos kézbesitési szolgaltatas Gtjan. A megér-
kezés visszaigazolasa utan a Posta a hiteles elektronikus masolatot a sajat rendszerébdl visszavonha-
tatlanul torli.

A folyamat legutolso fazisaként a szolgaltatas keretében papiralapon beérkezett eredeti iratokat
is atadjak az igénybe vevonek. Az atadas-atvételrdl késziild iratot természetesen irattarazzak a tobbi
bizonyit6 napléadattal megegyezo iddtartamig.
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