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1. AZ INFRASTRUKTURAKEZELES UJ
SZEMLELETE - BEVEZETES

Informacids tarsadalmunkban az informaciokezelés sikeressége, hatékonysaga alapve-
téen hatarozza meg az allampolgarok és szervezddéseik (intézményeik) tarsadalmi po-
l1ése) meghatarozzak a tarsadalom szerepldinek viselkedését. Az informacids szokasokat
tamogat6 technologiak €s eszk6zok (tovabbiakban infokommunikacios vagy IKT-esz-
kozok) fejlddése, hasznalatuk valtozéasa kozvetleniil és kozvetett modon is befolyésolja
mindennapjainkat. Az egyének e valtozasokhoz viszonyitott adaptacios intelligenciaja,
illetve a tanulo szervezetek adaptacios képessége meghatarozza versenyképességiiket.
Napjaink turbulens valtozasokkal tarkitott vildgaban azok a rugalmas, agilis szerep-
16k tudnak életben maradni és fejlodni, akik a célok elérése érdekében illeszkednek a
koérnyezeti tényezok valtozasahoz, amely egyre gyakrabban a megszokott viselkedési
mintaktol valo eltérést koveteli meg.

Vegylink szemiigyre csupan néhany olyan jelenséget (megatrendet'), amely a fenti fo-

lyamatot indukalja a kozigazgatasi szervezetek infrastruktirajanak tizemeltetésében!

- Internet és a Dolgok Internete: az internet a hal6zati technologidk alap-infrastruk-
turaja. Olyan eszkoz, mely foldrajzi és id6beli korlatok nélkiil biztositja a kom-
munikéciot személyek és eszkozok kozott. A dolgok internete a fizikai eszkdzok
héalozatba kotését (és informacidaramlasat) biztositja. Bar ma még csak fizikai
eszkdzeink koziil egy-kettd csatlakozik az internetre €s ad informaciét magarol,
illetve keriil kapcsolatba mas eszkdzokkel és személyekkel. (Ezeket ma ,,0kos”
eszkozoknek hivjuk.) Képzeljiik el, mennyi informacié keletkezik akkor, ha ezek
szama nagysagrenddel nd! Mennyiben valik gazdasdgosabba a termelés, mennyi-
vel rovidiil és alakul at az értéklanc, mennyivel lesz gyorsabb a termelés, mennyi-
vel lesznek testreszabottak és gyorsabbak a szolgaltatasok, mennyivel kevesebb
¢lémunkara lesz sziikség, mennyivel tolddik el a foglalkoztatasi szerkezet az infor-
macio- és tudasintenziv munkakdrok felé, mennyivel mas szerep jut az emberek-
nek (jut-e egyaltaldn érdemi szerep, vagy szabadidos tarsadalmakkd alakulunk?),
¢s nem utolsosorban: mennyire mas feladatok harulnak a kozigazgatasra a tarsa-
dalmi keretek biztositasara a halozati hiperintelligencia exponencialis duzzadasa-
val? Kétségteleniil latszik, hogy ezek a jelenségek teljesen atirhatjak a tarsadalom
struktarait, miik6dési mechanizmusait.

! Megatrendnek hivjuk a hossza tavon (5-15 éves id6horizonton) hatd, az élet szinte minden szinterét
befolyasold, 6nmagukban is ezer szallal egymashoz kapcsolodo, globalis trendkétegeket, melyek élet-
terlink kereteit, mitkodési pilléreit adjak meg.
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Digitalizacio: A digitalizaci6 az analdg vagy offline termékek és folyamatok,
struktirak transzformacidja, melynek soran egy fizikai mennyiséget szamitogép-
pel feldolgozhat¢ allapotba hozunk. Ezaltal hatékonyabb, konnyebben hozzaférhe-
t0, optimalisabb megoldasok sziiletnek. A digitalizacio lehetdvé teszi valamennyi
input (példaul szoveg, kép, hang) digitalis térbe helyezését, ezen keresztiil meg-
valtoztatja az értékteremtést, Uj iranyt szab valamennyi szervezet miikodésének.
A halozatosodas e folyamatokat katalizalja, igy uj termékek, 01j szolgaltatasok, 1)
iizleti modellek jonnek létre, melyek magukkal rantjdk a szervezet kulturajat és
miikddését. (E jelenséget Ipar 4.0-nak is hivjak.) A digitalizacio hatuliitdje, hogy
a digitalizalt adatokkal nagyobb a veszélye a visszaéléseknek, a digitalizalt adatok
manipulalasanak.

Automatizacio/mesterséges intelligencia: Az infokommunikacids eszk6zok a mes-
terséges intelligencia alkalmazasdval olyan technoldgidk {izemeltetésére képesek,
melyek atalakitjak a folyamatokat, a sziikséges munkaeré mennyiségét, tipusat. E
munkafolyamatokat automatizald (robotizald) szoftverek emberi tevékenységeket
imitalnak, kontrollalt mikodésliek, 24/7-es miikodést tesznek lehetévé minimalis
hibarataval. Az automatizacid és az loT talalkozasa az autoném és ugynevezett
kiberfizikai (vagy félautomata) eszk6zok elterjedéséhez vezethet. (Az automatizalt
folyamatok kialakitasanak kedveznek a minél nagyobb esetszammal el6fordulo,
ismétlddo, sztenderdizalt folyamatok, melyek 1épései algoritmizalhatok.) Jelen-
leg tobb helyen mar nem alapértelmezés a valds folyamatok virtualis leképezése,
ahol az automatizalt folyamatot tavolrol lehet kdvetni tigy, hogy azokat interaktiv
beavatkozasi pontokkal barmikor el lehessen tériteni az eldirt protokolltol. Az au-
tomatizacio az egyik legrégebb ota tartd megatrend, a folyamatok alacsonyabb
koltségét és nagyobb gyorsasagat hozza.

Mobilizacio: Az infokommunikacios eszkdzok terjedésével, tudasuk novekedésé-
vel a virtualis vilag konnyebb elérhetsége jar. A folyamatos jelenlét egyre tobb és
egyszerlibb lehetdséget (igy terméket és szolgaltatast) biztosit a térben és idében
fliggetleniil torténo online tevékenységre. A tér-id6 0j dimenzidi feliilirjak a fizikai
korlatokat. Amennyire megnyitnak lehetdségeket, ugy roncsolhatnak személyes
kapcsolatokat, maganszférat, valodi tér- és id6érzékelést.

Virtualizacio: A virtualizaci6 egyrészt a halozatok virtualizaciojat jelenti (a jelen-
legi trendek alapjan szandékalapti haldzati miikodéssel), azaz a fizikai halozatokat
felh6- és kodalapt halozatokra cserélik, ahol igény szerint érhet el (és hasznélat
alapjan fizethet) mindenki megfelel6 adatokat, szolgaltatasokat. Masrészt e szol-
galtatasok kozott is egyre tobb hasznal mesterséges intelligenciat és nagy adat-
halmazt, igy példaul a virtualis asszisztencidra €piild szolgaltatasok felfutasa is
varhato, ami a munkaerdpiac felbolydulasat eredményezheti.

Ujraértelmezett munka: A technologia fejlddése, a gazdasag struktarajanak atalaku-
lasa megvaltoztatta és valtoztatja a munkavégzést, valamint az ezekhez sziikséges



BEVEZETES A DIGITALIS ALLAM HIVATALI INFRASTRUKTURAJANAK KIHIVASAIBA

kompetenciakat. Ujabb és ujabb munkajogi formék, tevékenységek, a munkavégzés
helyét és idejét a sziikséglethez (példaul a munkavallalok mobilitasahoz és rugal-
massagahoz) igazitd megoldasok illeszkednek az ijabb generaciok elvarasaihoz.

Jol latszik, hogy ezek a jelenségek az informaciokezelés eszkdzrendszerét (az infor-
macids infrastrukturat és annak kezelését) alapjaiban valtoztatjdk meg. E valtozas az
elmult 15 évben gyorsult, olyannyira, hogy mara mar nem futurisztikus megoldasként,
hanem val6s alternativaként tekintiink az ehhez kapcsolodé megoldasokra.

Tananyagunk arra tesz kisérletet, hogy a kornyezeti tényezoket athatd, megatren-
dekbdl fakadd hivatali technoldgia valtozasanak legfontosabb — mar gyakorlatban is
érezhetd — trendjeit vizsgalja elméletben és gyakorlatban egyarant.
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2. KISZERVEZES, MENEDZSELT
SZOLGALTATASOK, FELHOALAPU
MEGOLDASOK

2.1. AKISZERVEZES FOGALMA, FORMAIL, ALKALMAZASI
LEHETOSEGEI

2.1.1. AKkiszervezés fogalma

Egy szervezet akkor tudja a legoptimalisabb mukddést elérni, ha azzal foglalkozik,
amihez ért, amiért Iétrehoztak. Minden jarulékos tevékenység elveszi a figyelmet a f6
(vagy core) funkcionalitastol. Minél tobb és minél szerteagazobb tevékenységekkel kell
tamogatni a 6 folyamatot, annal inkabb sériil a f6 folyamat ellatdsanak hatékonysaga.
Elég csak a hazai 6nkormanyzati szférara gondolni, ahol az informatikai iizemeltetési
feladatok megoldasa olykor nagyobb problémat okoz, mint a teljes hivatali {igyvitel.
Ennek szamos oka van: koltséges a sajat infrastruktara kiépitése, fenntartasa, naprakeé-
szen tartasa (eszkozvasarlas, lizemeltetés, informatikus), hianyzik az tizemeltetéshez
sziikséges digitalis kompetencia (helyben nem elérhet6 vagy nem megfizethetd, vala-
mint a beszerzes, bevezetés, lizemeltetés, tdmogatas, selejtezés aranytalanul nagy em-
beri és anyagi er6forrasokat von el a hivataltdl), és a legtobbszor hidnyzik mindennek a
koltségvetési hattere. (Elég csupén arra gondolni, hogy az 1000 f6 alatti kistelepiilések
— napjaink kdvetelményének megfeleld — informatikai parkjanak kiépitési és lizemelte-
tési koltségei az esetek tobbségében meghaladjak a hivatal teljes éves koltségvetését.)
Raadasul a szolgaltatasként vasarolt formak esetében kiszamithat6 annak koltsége (nin-
csenek varatlan koltségek), tizembiztossaga jobb (szerzédésben garantalt, ugynevezett
SLA? alapjan), a szolgaltatas korszer(ibb, szinvonala magasabb, és végiil — a szolgalta-
tasi konstrukcié miatt — 1ényegesen olcsobb a fenntartasa.

A kiszervezés tulajdonképpen erdforras kihelyezése hosszu tavii megallapodas ke-
retében egy kiilsé szallitoval, szolgaltatoval olyan feladatok elvégzésére, amelyeket
hagyomanyosan a szervezet végzett, vagy végeznie kellene.? A kiszervezést jogi ¢és gaz-
dasagi kérdések, a szervezet mérete, profilja, szakértelme stb. befolyasoljak. Mig az
els6 egy jogi, szabalyozasi, addig a masodik egy gazdasagi kérdés. Azaz eldszor azt kell
mérlegelniink, hogy a jogszabalyok mit tesznek lehetévé, majd pedig azt, hogy rendel-

2 Servicel Level Agreement — Szolgaltatasi szint megallapodas, a szolgaltatas garantalt lizemelési szintje
(rendelkezésre allasa, miikodési paraméterei).
3 BUDAI B. (2009): 4z e-kozigazgatas elmélete. Akadémiai Kiadd, Budapest. 388—389.
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kezésre all-e a szolgaltatashoz sziikséges tudas és kapacitas, illetve a kiszervezés nem
biztosit-e jobb hatékonysagot, optimalisabb méretgazdasagossagot.

A jogszabalyok adta lehet0ségek idoben és térben valtoznak. A kdzigazgatas szerep-
vallalasa minden torténeti korszakban (s6t, minden rezsimben) mas €s mas. A kozponti
és helyi szintek kozotti munkamegosztas is gyakran valtozik.* (Néhol ideologiai alapon,
néhol kozigazgatas-technologiai alapon.) Ennek eredményeképp egy folyamatosan val-
toz6 halmazrol beszéliink.

A kiszervezésben a koltségesokkentés (méretgazdasagossag), a specializalt szakérte-
lem, valamint a legtijabb technologiak elérése iranti igény parosul az apparatus szakmai
folyamatokra fokuszalasanak szandékaval. A kiszervezés klasszikus konstrukcidjaban
valamennyi eszkoz a vallalkozo tulajdonaban 4ll (a végberendezések is), igy az erre
vonatkozé beszerzések, frissitések, szerviz, folyamatok, licencek, tovabba a kapcsolddd
szakértelem (nota bene az akér teljesen idegen szervezeti kultiraval biré emberi er6for-
rasok) is a vallalkoz6 korében vannak.

2.1.2. Kiszervezési formak

A kiszervezést megel6z0 jogi és gazdasagi kérdésekre adott valaszok tiikkrében — a funk-
ciok atadasanak teljessége vagy részlegessége alapjan — szamos kiszervezési format
latunk. Ezekben a legfontosabb kiilonbség a kozigazgatas kontrolljanak mértéke, sze-
repvallalasa (vagy, ahogy a kdznyelv mondja: a poraz hosszusaga).

Harom olyan format tartunk nyilvan, amelyeket pszeudokiszervezésnek is hivunk, te-

kintettel arra, hogy ezek csupan adminisztrativ szempontbo6l valasztjak le a szervezettol

az adott funkcionalitdsokat; a felel6sség, a feliigyelet, azaz a feladat a kozigazgatasnal
marad.

- Saqjat feladatkorrel felruhdzott egység: 10j, onalldéan gazdalkodd szervezet forma-
jaban miikodo szervezet. Azaz a feladatot tulajdonképp nem szervezik ki, csupan
levalasztjak. A feladatellatas még mindig sajat koltségvetésbol torténik, azonban a
munkaszervezet mar lehet kiilsos.

- Kozalapitvany: Kizarolag allami és 6nkormanyzati feladatok ellatasara létrehozott
forma. Alapitdja csak és kizarolag az Orszaggytilés, a kormany, valamint telepiilé-
si onkormanyzat lehet.

- Qaungo: Angolszasz eredetli forma, mely félaton talalhaté a hivatalok és a val-
lalatok kozott. Olyan tevékenységek alapitasara hozzak létre dket, melyeknél a
természetes monopodliumok védelmének biztositasa a cél. Ezeket a félkozigazga-

4 A feladatvallalast befolyasolja a helyi szervek teljesitéképessége, a tarsulasi feladatvallalasok és lehe-
tdségek, valamint torvény vagy kormanyrendelet eltéro eldirasa.
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tasi szervezeteket részben az allamhaztartas keretein beliil kezelik, azonban a civil
szféranak is teret biztositanak (példaul Nemzeti Egyiittm{ikodési Alap Tanacsa).

A valodi kiszervezési formak — ahol a kozigazgatas valoban elengedi a feladatellatast —
azonban a kovetkezok:

Kézhaszni tarsasdag (Nonprofit Kft.): Uzletszerti gazdasagi tevékenységet folytatd
szervezet, amely tarsadalmi kozos sziikségletet elégit ki. A profitot azonban nem
lehet a tagok kozott szétosztani, azt a tarsasag céljainak teljesitésé¢hez vissza kell
forgatni. Allam és 6nkormanyzat gyakran alapit Kht.-kat, tevékenységiik iizleti
alapra helyezésekor.

Onkormanyzati, dallami érdekeltségii magantarsasag: Kotelezd feladatkdrben nem
szerepld tevékenységekre 1étrehozhatd barmilyen magantarsasag, melyben az on-
korméanyzat/adllam meghatarozott részesedéssel bir. A részesedés egyfajta kontroll,
hiszen a részesedés jelenti a garanciat a tarsasag iranyvonalanak meghatarozasakor.
Koncesszio: Kozfeladat ellatasanak teljes atadasa visszterhes szerzédésben. A kdz-
mii [étrehozasa és az lizemeltetés kockazata a vallalkozoé, csakiugy, mint a hasznok
szedése. (Az allam/6nkormanyzat ezért koncesszios dijat kér.) A koncesszional a
feladatellatasbol® teljesen kivonul az allam/6nkormanyzat, azonban feliigyeletet
(gyakorta hatosagi tevékenységet) gyakorol, szolgaltatasi kdvetelményeket eloir.
A koncesszios szerz0dés monopdliumot biztosit, ezért hatarozott idore kotik.
PPP: Public-private partnership (= partnerség a koz- és maganszféra kozotti fel-
adatellatasban). A gazdasagi fejlodést segitd feladatok elvégzésének olyan koope-
racids megoldasa, ahol a hagyomanyosan éallami vagy 6nkormanyzati feladatnak
szamitd — foként infrastrukturalis — beruhdzasokat magantéke bevonasaval valo-
sitjdk meg. A konstrukcioban a beruhdzast a magant6ke finanszirozza, de ezzel
kizarolagos szolgaltatasi jogot nyer. Az allam/6nkormanyzat pedig kotelezi magat
a szolgaltatds meghatarozott ideig torténd hasznalatara. (Néhany konstrukcid biz-
tositja a visszavasarlas vagy lizing lehetdségét is.) Egyszeriibben: a versenyszféra
meghitelezi a beruhdzas koltségeit, melyet hossza tdvon az allamnak/6nkormany-
zatnak vissza kell fizetnie. Elonye, hogy nem kell megvarnia azt az idépontot,
amig a beruhdzashoz sziikséges 0sszeg Osszegylilik, igy a beruhazas tarsadalmi
hasznai korabban élvezhetok.

5

6

Klasszikus koncesszids teriiletek: kdzutak, csatornak, banyaszati kutatas €s kitermelés, kozforgalmi
vasuti személyszallitas stb.

A PPP-konstrukci6 egyik eklatans példaja a Tiszalokon épiilt, 700 f6 befogadasara alkalmas borton. A
Biintetés-végrehajtas Orszadgos Parancsnoksaga (BVOP) bortonszer szolgaltatast vesz igénybe, azaz
a fegyorokon kiviil mindent (épiiletiizemeltetés, étkeztetés, ruhdzat, gydgyszerek, berendezések, sza-
mitogépek stb.) az lizemeltetd cég biztosit. Az lizemeltetés joga — elsd korben — 15 évig az épittetdé.
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- Kiszerzddés, (alkalmazas-) szolgaltatasvasarlas/bérlés (OSP” ASP? SSC°): A ki-
szerzOdés soran a feladatot nem a hivatal, hanem egy vallalkozas végzi, amellyel
szerzOdést kotnek a kozfeladat ellatasara. Az e-kozigazgatas teriiletének leggyako-
ribb kiszervezési formaja.

- Privatizacio: Az a sz¢&ls6érték, ahol az allam/6nkormanyzat teljesen kivonul a fel-
adatellatasbol. A privatizacional a kozigazgatas ugy itéli meg, hogy a feladat ella-
tasa nem képezi feladatat, igy azt a versenyszféra dnszabalyoz6 mechanizmusaira
bizza. Privatizacio esetében tobbnyire nincs késobbi kontroll, azonban el6fordul-
hat olyan forma is, ahol a szolgaltatdismenedzsment allami/onkormanyzati kezelés-

ben marad.
2.1.3. Kiszervezés alkalmazasi lehetoségei

Témank szempontjabol a valodi kiszervezési formak érdekesek, hiszen itt érezhetok
azok az elonyok, melyeket fejezetiink elején is jeleztiink. Ezen beliil is a magantarsasa-
gok, valamint a kiszerzodési, szolgaltatasvasarlasi formak dominalnak az informatikai
infrastruktiraval 0sszefiiggé feladatok vonatkozasaban.

Az onkormanyzati, dallami érdekeltségii magantarsasag hazai, tipikus jo példaja az
NISZ — Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. —, mely 2005-6ta zart kori, allami
tulajdonu részvénytarsasagként allamigazgatdsi szervek és orszagos hataskorli intéz-
mények (ezenkiviil gazdasagi szervezetek, vallalkozasok, maganszemélyek) szdmara
nyujt infokommunikécios szolgaltatasokat. (A leanyvallalatként mikddé Idomsoft Zrt.
¢és Pro-M Zrt. ugyanezt teszi, lényegesen specializaltabb teriileten.) A kozigazgatas sza-
maéra a SZEUSZ-6k (Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatasok) nyujtasa-
ban meghatarozo tevékenységet vallal.

A kozigazgatas szamara nyujtott szolgaltatasai szertedgazok. Egyrészt a Nemzeti Tav-
kozlési Gerinchalozat eréforrasaihoz nytjt hozzaférést, kdzponti internetszolgaltatast,
tarhelyet és alkalmazasokat, masrészt menedzselt munkaallomas-szolgaltatads révén
(lasd késobb) lat el tobb tizezer felhasznalot, harmadrészt az e-kdzigazgatas épitdkoc-
kait alkotd ligyintézési szolgaltatasokat nyujt. Ezek:

- 1818 Kormanyzati Ugyfélvonal — telefonos ligyfélszolgélat

- AVDH - Ugyféli Azonositasra Visszavezetett Dokumentumbhitelesités

Out-Sourcing Provider — kiszerzédéses szolgaltato.

Application Service Provider — alkalmazasszolgaltato. A fogalom jelentdségére valo tekintettel 6nallo
alfejezetben foglalkozunk az ASP-kkel. (Az ASP kifejezés helyét egyre inkabb atveszi az SaaS, azaz a
Software as a Service fogalom.)

Shared Service Center — osztott szolgaltato kdzpont. Olyan kdzponti egység, mely egy vagy tobb szer-
vezet azonos tevékenységét fogja 0ssze, igy a koltséghatékonysag megnd.
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AVDH-DHSZ - Ugyintézdi Azonositasra Visszavezetett Dokumentumhitelesités -
DHSZ

BIASZ - Iratkezeld Rendszerek Kozotti Iratathelyezés Szolgaltatas

BKSZ - Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas

CK - Cégkapu

EDT - Elektronikus Dokumentumtarolas Szolgaltatas

EFER - Elektronikus Fizetési Es Elszamolasi Rendszer

EP - Epapir

ESZEMELY] - Elektronikus Személyazonosit6 Igazolvany E-Azonositas

EUT - Elektronikus Urlapkitoltés Tamogatas

GOV CA - Kormanyzati Hitelesités Szolgaltatas

HSZ - Posta Hibrid Konverzio

IENY - Iratérvényességi Nyilvantartas

IHSZ - Posta Inverz Hibrid Konverzio

KAU - K6zponti Azonositasi Ugynok

KDU - K6zponti Dokumentumbhitelesitési Ugyndk

KEASZ-KEAESZ - Kormanyzati Elektronikus Alairas, Elektronikus Bélyegzés
Es Alairas-Ellendrzési Szolgaltatas

KEU - Kozponti Erkeztetési Ugynok

KKSZB - Kozponti Kormanyzati Szolgaltatds Busz

KKU - K6zponti Kézbesitési Ugyndk

ONY - Osszerendelési Nyilvantartas

POSTA BKSZ - Postai Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas

RER - Idészaki Ertesitési Szolgaltatas

RKTA - Részleges Kodu Telefonos Azonositas

RNY - Rendelkezési Nyilvantartas

SZUF - Személyre Szabott Ugyintézési Feliilet

TI - Tanusitott Iratkezelés

UK - Ugyfélkapu Azonositasi Szolgaltatas

MIA CHATROBOT - Mesterséges Intelligenciaval Tamogatott Kommunikacios
Asszisztens

MIA STT - Mesterséges Intelligenciaval Tamogatott Hangleiratozas Szolgaltatas
MIA TTS - Mesterséges Intelligenciaval Tamogatott Hangképzés Szolgaltatas
VKTA - Videotechnologiaval Torténd Azonositas

SZTSZ - Szerepkor-Tanusitasi Kozponti Platform Szolgaltatas

Azaz olyan feladatokat 14t el, amelyek minden hivatal mitkdéséhez sziikségesek, azon-
ban egyenkénti kiépitésiik és lizemeltetésiik aranytalan terhet jelentene a hivatalok sza-
mara. A nagy lizemméret és a versenyszféra és maganszemélyek szamara megnyitott
szolgaltatasi lehetoségek a szolgaltatasok nyujtasanak fajlagos koltségeit csokkentik.
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A kiszerzodes, (alkalmazas-) szolgaltatdasvasarlas/bérlés szamos kozigazgatasi fel-
adatra, részfeladatra hoz példakat. Bar a (kés6ébb bemutatasra keriil¢) dnkormanyzati
ASP centralis modellt valosit meg, elférnek emellett olyan vallalkozasok is, amelyek
célszoftvert vagy 6nallo tevékenységeket fognak Ossze szolgaltatasként. Ezeket a fel-
héalapu szolgaltatasoknal mutatjuk be.

2.2. AMENEDZSELT SZOLGALTATASOK INDOKOLTSAGA, TIPUSAI
2.2.1. A menedzselt szolgaltatasok indokoltsaga

Vannak olyan helyzetek, amikor a gazdasagi €s jogi kérdések a sajat infrastruktira meg-
tartasat indokoljak. (Elég, ha nagyobb szervezetekre vagy adatbiztonsagi és adatvédel-
mi szempontbdl érzékeny — kritikus informdacioés infrastruktarat — izemeltet6 hivata-
lokra gondolunk.) Ilyenkor a korlatozott kiszervezés johet szoba. Az e korbe tartozo
szolgaltatasi formakat menedzselt szolgaltatasoknak hivjuk.

Menedzselt szolgaltatasok alatt egy olyan korlatozott kiszervezési tevékenységet
értiink, ahol az infrastruktira a megrendeld tulajdonat képezi, valamint az alkalmaza-
sok lizemeltetése is a megrendeld feladata marad. A szolgaltatd csupan az infrastruk-
tura tizemeltetését (azaz példaul a hardverkdrnyezetet, hardvert, halozatokat, a midd-
leware-t, vagy ezek karbantartdsat) veszi at.

Igy a szakmai folyamatokat timogato szoftverek (melyek valodi, hozzaadott értéket
jelentenek) a szervezet tulajdonaban és feliigyelete alatt maradnak. Az I'T huméneréfor-
rasanak igy nem kell a nem értékteremtd folyamatokkal foglalkoznia.

2.2.2. A menedzselt szolgaltatasok tipusai

A menedzselt szolgaltatdsok harom nagyobb részteriilete fedezhet6 fel a gyakorlatban:

1. Menedzselt adatkdzpont: szerverek, tarolok €s halozati infrastruktiurak iizemelte-
tése, dontéen ITIL-'? szabvanyok szerint. (Példaul szerverparkban, szerverfarmon,
szerverhotelben, adatkdzpontban stb.)

2.  Menedzselt irodai kornyezet: egy szervezet irodai informatikéja valamennyi peri-

3. Menedzselt karbantartas: kifejezetten heterogén informatikai kdrnyezetre optima-
lizalt szolgaltatas, ahol a karbantartasi munkék Osszefogasara vallalkozik a szol-
galtato, hogy az ITIL szerint kialakitott és a felek kozotti megallapodasban rogzi-
tett szolgaltatasi szinvonalat (SLA-t) garantalni lehessen.

10°Az ITIL (Informatikai Infrastruktira Konyvtar) az IT-szolgéltatdsmenedzsment (ITSM) részletes
gyakorlati készlete (modszertana és ajanlas-gytijteménye), amelynek kdzéppontjaban az informatikai
szolgaltatasoknak az iizleti igényekhez valo igazitasa all.
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Bar a teljes kiszervezéshez képest a feladatatadas részleges (a fentieknek megfelelden),
mégis a teljes kiszervezéshez hasonlo elonydk érzékelhetdk, hiszen a feladatok jelen-
t0s részét garantalt szinvonalon automatizaljak és feliigyelik; a folyamatos (0-24 6ras)
iizemeltetési folyamat menedzselésének terhe lehull a tulajdonos vallarol. Az tizemelte-
t6 gyakorta tud olyan gyartdi tamogatast biztositani, amit a tulajdonos nem feltétleniil
tudna; az lizemeltetd célzott képzési terveket biztosithat, és fejlesztési javaslatokat is
adhat, amennyiben az indokoltta valik. A szolgaltatasokat ,,onsite” (a helyszinen, az esz-
koz tulajdonosanal) és/vagy ,,nearshore” (tavoli) munkavégzéssel oldjak meg, a feladat
jellegétol €s a megrendel6i igényektol fiiggden.

2.3. FELHOALAPU SZOLGALTATASOK
2.3.1. Felhéalapu szolgaltatasok

A felhdalapu szamitastechnika (cloud computing) a szamitastechnika feltdorekvo aga-
zata. Lényege, hogy a szolgaltatasokat nem egy dedikalt hardvereszkdzon iizemeltetik,
hanem a szolgaltaté informatikai er6forrasain elosztva, a hardver- és szoftverszolgalta-
tas lizemeltetési részleteit a felhasznalotol elrejtve. Ezeket a szolgéltatasokat a felhasz-
naldk halozaton keresztiil érhetik el, publikus felhd esetében az interneten keresztiil,
privat felhd esetében a helyi halézaton vagy az interneten keresztiil.

Az amerikai Nemzeti Szabvanyiigyi és Technologiai Intézet (NIST) ajanlasa' 5 1é-
nyeges tulajdonsagot, 3 miikddési modellt, és 4 teritési format hataroz meg, melyeket
keésobb az EU is magaéva tett, sajat ajanlasai koz¢ foglalt.

A felhdk lényegi tulajdonsagai — amitdl szamitasi felhokké valnak — a kovetkezok:

—  Onkiszolgadlds igény szerint: Azaz nincs sziikség a szolgaltatas igénybevételéhez,
testreszabasahoz a szolgéaltatd aktiv kdzremiikodésére. A fogyasztod szabadsagfoka
ebben a megkozelitésben maximalis.

—  Széles savu hozzdférés: Olyan — minden igényt kielégité — halozati elérés, amely
elméletileg'? ,,barhol, barmikor, barmivel” lehet6vé teszi a szolgaltatas elérését,
fliggetleniil akar attol is, hogy vékony vagy vastag kliensplatformon dolgozik a
fogyaszto.

—  Erdforraskészleten alapul: Azaz kapacitasok (er6forrasblokkok) allnak a rendel-
kezésre a szolgaltatas soran, €s ezeket menedzseli a szolgaltatd: pontosan azoknak
a fogyasztoknak adja ki, akiknek épp sziiksége van rd. A kapacitasok nagysaga,

" MELL, Peter - GRANCE, Tomothy (2011): The NIST Definition of Cloud Computing — Recommenda-
tions of the National Institute of Standards and Technology. NIST Special Publication, Gaithersburg.
800-145.

12 Ha a fogyaszto érdeke azt kivanja, agy ez az elméleti kategoria természetesen sziikitheté (példaul a
kozigazgatasra jellemz6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyok esetében).
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szerkezete, foldrajzi helyzete nem ismert, és (néhany jogszabalybdl fakadd tor-
vényi kotelezettséget leszamitva) nem is relevans. Ezt az irrelevanciat jelképezi a
felh6 a fogyasztd szamara.

—  Teljes rugalmassagot biztosit: Az el6z6ekbol kovetkezden az Onkiszolgald fo-
gyasztd a rendelkezésre allo er6forrasokbol annyit igényelhet, amennyire épp
sziiksége van. Azaz tetszOlegesen (és azonnal) bovitheti vagy akar csokkentheti
(visszamondhatja) a szolgaltatas terjedelmét. Ezenkiviil nem kell a fogyasztonak
csucsra (maximalis felhasznalasra) tervezni a rendszerét, ¢s tartalék-er6forrasrol
gondoskodnia, amely a felhasznalasok tulnyomo részében kihasznalatlanul allna.

—  Meért szolgaltatas: Ez a tulajdonsdg a szolgaltatas profitorientalt jellegét takarja.
(Ez vélasztja el leginkabb egy szervezet virtualizacios folyamatatol.) A szolgal-
tatas racionalitasat is ez biztositja, hiszen ha valamiért fizetniink kell, raadasul a
fogyasztasunknak megfelelen, akkor kevésbé pazarolunk, felhaszndlasunk opti-
malisabb. Ezenfeliil a szolgaltatas hatékonysagat is tokéletesen mutatja: ha a szol-
galtatas jo, sokat fogyasztunk beldle.

ANIST — a hozzaférés kore és mértéke fliggvényében — négyféle teritési modszert definial:

—  Magan szamitasi felhé: Olyan zart rendszer, amelynek er6forrasait egyetlen fogyasz-
to (fogyasztoi csoport) hasznalja. Nagyobb szervezeteknél lehet relevans, hiszen az
eréforras-optimalizacié mellett a szolgaltatd szemlélet kialakuldsat is tdmogatja.

—  Kozosségi szamitasi felhd: Szintén zart rendszer, ahol a kapacitast néhany, azonos
tevékenységet végz0 szervezet kozott osztjdk meg. (Példaul az USA korményzati
szervei is ilyen kozosségi szamitasi felhot hasznalnak.)

—  Nyilvanos szamitasi felhd: Nyitott, barki altal igénybe vehet6 szolgaltatas. Amikor
felhokrol beszéliink, a leggyakrabban erre gondolunk, hiszen ezek adjak a felhok
leglatvanyosabb formajat.

—  Hibrid szamitasi felhd: A hibrid rendszerek adtmenetet képeznek a fenti kategd-
riak, valamint a korabbi, meglévé megoldasok kozott. Tobbrétegli alkalmazasok
esetén igy lehetséges, hogy mig az egyik réteg felh6ébdl — korlatozottan — elérhetd,
addig egy masik réteg csak kozvetleniil, helyi hal6zatbol. Azaz e modellben mér-
legel az tigyfél, hogy mely alkalmazasait, folyamatait teszi a felhdbe (publikus
er6forrasbol veszi igénybe), és melyeket oldja meg hazon beliil. Tekintettel arra,
hogy kozigazgatas adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyai szigort kotelezettsége-
ket allapitanak meg, sok esetben jelent megoldast, hogy mig a webes kiszolgalasi
feliileteket példaul kozosségi felhdbdl érjiik el, addig az adattarolast sajat — el-
sOdleges — nyilvantartasbol. E hibrid megoldasok idomulnak jelenleg a leginkabb
a legtobb szervezet egyedi igényeihez. Nem véletlen, hogy a legtobb felmérés a
hibrid szolgaltataismodellek dominancidjat vetiti elére 2020-ig."* A hibrid megol-

13 KIS Endre (2012): Hibrid Szolgaltatasmodell 2020-ig. Computerworld, 2012. 06. 07.
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das kivalasztasakor tehat mérlegelni kell, hogy melyek azok a szolgaltatasok ame-
lyek felhdbe helyezése (barhonnan, barmikor torténd elérése) feltétleniil sziikséges
(ilyenek mara a levelezés, instant messengerek, csoportmunkat timogato feliiletek
és szoftverek, portalok, eszkozfeliigyelet stb.), illetve melyek azok, amelyek hazon
beliili izemeltetése kisebb kockazattal, kevesebb munkaval és koltséggel jarna.
Amennyiben az informatikai szolgaltatasok minél nagyobb aranya keriil a felhébe,
annal nagyobb hangsuly keriilhet a fenntartasi rutinrdl a valdodi értékteremto tevé-
kenység tdmogatasara.

A szolgéltatasi modellek szama, tartalma, szofisztikaltsaga az id6 elérehaladtaval egyre
boviil. E modelleket XaaS-nek hivjuk gytijténéven, hiszen a modelleket jelz6 mozaik-
szavak utolso harom betlije azonos: aaS, azaz ,,as a Service” — valami szolgaltatasként,
ez a valami mint gylijténév takarja az x-et az elsd roviditésben. Tovabbgondolva: ma
mar — szinte — barmit nytjthatunk szolgaltatasként. A NIST-definicié'* harom szolgalta-
tasi modellt hataroz meg.

A legrégebbi!® (ASP-bdl fakadd) modell az SaaS,' mely egy szoftver(csoport),
amit szolgaltatasként vasarlunk meg. Azaz szolgaltatasként vesziink igénybe egy szoft-
vert (szoftvercsoportot), illetve annak jarulékos — tdmogatd — szolgaltatasait. Ebben a
modellben mindent a szolgaltatd ad (ezenfeliil biztositja a kdrnyezet naprakészségét,
biztonsagat, virusmentességét), a fogyasztd pedig tetszéleges kliensek segitségével
(barmilyen eszkozzel) eléri a szolgaltatasokat a tarhelyektdl a szoftverekig. A modell
merevségét adja, hogy a felhasznalo csupan minimalis konfiguralast tud végrehajtani,
az egyedi igényeket a szolgaltato altalaban nem elégiti ki (nem szabja testre a szoftvert).
De miutan ez a modell hasonlit legjobban az eddig megszokottra, azaz a dobozos szoft-
verek vildgara, és a végfelhasznalok szamat tekintve itt a legnagyobb a piaci szegmens
(tomegigényeket szolgal ki) jelenleg, ezért napjainkban ez a legnépszeriibb modell."”

A vallalati fejlesztési elvarasok, az egyedi igények rugalmas kezelése felveti a Pa-
aS-t,'® azaz az alkalmazasi kornyezet (platformot: alkalmazaskiszolgalo, futtatokor-
nyezet) szolgaltatasat. PaaS-ként vallalatiranyitasi platformok (ERP-k), fejlesztéi kor-
nyezetek, kollaborativ munkafeliiletek lehetnek a szolgaltatas targyai.'” A PaaS-tipusu
konstrukciok azért is divatosak, mert a dolgozoi hatékonysagot is javithatjak. Elég arra

4 MELL, Peter —- GRANCE, Timothy (2011): i. m.

Persze itt sem évtizedekrdl, hanem inkabb honapokrdl beszéliink. Az SaaS-koncepcid — nagy joéindu-
lattal — 8 éves multra tekint vissza e sorok irasakor.

16 Software as a Service — szoftverszolgaltatasként.

17" A felhasznalok SaaS-ként gyakran az MS Office 365-tel talalkozhatnak, de ilyen az Office Live (az
oktatasi Live@edu valtozata), az iizleti megoldasok koziil a Workday, a Netsuite. A vertikalis alkalma-
zasok koziil a DocuSign, vagy a biztonsagi megoldasok koziil példaul a CloudPassage.

Platform as a Service — platformszolgaltatasként.

PaaS példaul a Windows Azure, a Redhat, vagy akar a Google App Engine szolgaltatasa.
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gondolni, hogy az e-mailek irasaval és olvasasaval toltott id6 toredékében a feladatok
megoldhatok 11, netalapi kommunikacids csoportmunkaeszkdzokkel (példaul Bitrix24,
ZulaApp, UcallWeconn, Laza, Sharepoint, HipChat).

Az Iaas-*" modellben az infrastrukturat a szolgaltatd biztositja (akar a megrendeld
székhelyén, akar kiils6 helyszinen) mind a kézponti infrastruktirat (szervereket, tarolo-
helyeket, adatbazisokat, operacios rendszereket, haldzati eszkdzoket, tizfalakat), mind
a kliensoldali infrastruktarat. Persze az eszkozok itt is virtualisak, virtualisan képzett
tarteriiletek, virtudlis gépek, virtualis halézatok. Az tigyfél/fogyasztd pedig annak tiik-
rében fizet, hogy mennyit hasznal fel ezekbdl az er6forrasokbol: hany klienssel, mennyi
adatteriiletet, szoftvert, gépid6t hasznal !
folyamatkiszervezés, ahol a jol definialt funkcionalis teriiletek menedzsmentjét és tel-
jes informatikai tdmogatasat végzi el a szolgaltat6. Miutan a szervezetek egyre inkabb
lekiizdik a kontrollhianybol és a bizalomhianybol fakadé ellenérzésiiket, mindinkabb
szofisztikalodik a szolgaltatasok kore és tartalma, igy egyre tobb horizontalis és verti-
kalis lizleti folyamat (részfolyamat) jelentkezhet szolgaltatasként.?

Az egyes szolgaltatasi modellek egyrészt evolacios Osszefiiggést is mutatnak, mas-
részt egy paradigmavaltast is szimbolizalnak. E két jelenség mogott az eszkozok bir-
toklasahoz vald ragaszkodas feladasa, és a core-funkciokra (a legfontosabb iizleti tevé-
kenység) fokuszalas all.

2 Infrastructure as a Service — infrastruktura-szolgaltatasként.
2

IaaS példaul a Dropbox (tarhelyszolgaltato), az Amazon webservices, vagy a Microsoft System Center.
22 Business Process as a Service — Uzleti folyamat szolgaltatasként.

2 Példaul haldzatszolgaltatas (Network as a Service), biztonsagi mentés szolgaltatasa (Backup as a Ser-
vice), azonositasszolgaltatas (Identity as a Service), biztonsagi szolgaltatds (Security as a Service),
adatmenedzsment-szolgaltatas (Database as a Service) stb.
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Sok 6sszefiiggést felallithatunk a modellek kozott.

- Sz(k piaci fokusz (Niche piac) Maas

- Magas hozzaadott érték

- Sok szolgaltatd

BPaaS
SaaS
I PaaS
laaS

- Széles piaci fokusz Hagyomdnyos IT
- Alacsony hozzaadott érték’
- Kevés szolgaltatd !’

- Napjaink 2014-
- szolgaltatas integraltsaga
- fokusz csak a ,core business™-re.

- 2000-es évek
- szolgaltatas egyszerlisége
- elaprdzott figyelem a legtobb szervezeti folyamat

1. abra. XaaS-szolgadltatasok osszefiiggésének szempontjai
Forras: BUDAI B. (2017): A kozigazgatas ujragondoldsa. Akadémiai Kiado, Budapest.

A koordinata-rendszer tengelyein elhelyezett kategoriakat szabadon kombinalva mas-

mas jelentésre helyezve a hangsulyt, 6t fontos lizenetet kapunk:

— Az id6 elérehaladtaval a szolgaltatasok egyre precizebben definialtak, piaci rést
(niche) elégitenek ki, ugyanakkor a felhasznalok egyre nagyobb szamaban tuda-
tositjak az igényt és a lehetdséget. A szolgaltatas kozvetlen igénybe vevoi egyre
tobben lesznek. Az XaaS szolgaltatasok egyre specializaltabb réseket igyekeznek
lefedni.®*

—  Aszolgaltatok szama ezen a teriileten folyamatosan nd, igy a verseny is fokozodik.

—  Ugyancsak az id6 fiiggvényében egyre tobb hozzaadott értéket nytjtanak a szol-
galtatasok.

— A szolgaéltatasok egyre tobb — nem a f6 tevékenységhez kapcsolodo — feladatot
vallalnak 4t t6liink, igy egyre konnyebben fokuszalhatunk a core-businessre.

24 Napjainkban a DRaaS$ tlinik egyre gyakoribb példanak. A Disaster Recovery as a Service (katasztrofa
utani helyreallitas szolgaltatasként) megbizhato és mindig elérhetd infrastrukturat biztosit ahhoz, hogy
adatainkat és szolgaltatasainkat ide is tiikrozziik (masolhassuk), és barmikor replikalhassuk, illetve
szinkronizalhassuk sajat miikodési kornyezetiinkkel. Nem tervezett leallasnal a ,,biztonsagi masola-
tok” kelnek életre, és helyettesitik az eredeti adatokat, alkalmazasokat.
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— Az informatikai timogatas egyre szélesebb korben tdmogatja a szervezeteket, azok
egyre integraltabbak, dsszetettebbek, mégis modularisan épithetdk, kiterjeszthetok
egyre tobb szervezeti folyamatra. Igy jutunk el a menedzsmentszolgaltatasként értel-
mezett formajaig (MaaS v. BaaS%), ahol tetszdleges teriilet automatizalt IT-tamoga-
tasat biztositjak a folyamatok ellendrizhetdségével, beavatkozasi lehetdségével.

2.3.2. Felhéalapu szolgaltatasok a kozigazgatasban

A felhdalapu szolgaltatasok a 2010-es években mar masszivan a kdzigazgatasi diskur-
zus részét képezik. Nem véletlen hat, hogy az Eurépai Unid 29-es munkabizottsdga az
Opinion 05/2012 on Cloud Computing c. dokumentumaban? az egész EU-ra vonatkozd
ajanlasokat fogalmazott meg annak érdekében, hogy az Eurdpa egészére vonatkozo sza-
balyok élénkitsék a technologiaban rejlo katalizalo hatast. Ezt erdsitette az IDC 2012.
nyari jelentése,”” mely — stratégiavezérelt forgatokonyv esetén — évi 160 milliard eurds
GDP-boviilést €s mintegy 3,8 millid munkahelyet josolt a felhdalapti megoldasoknak az
EU teriiletén 2020-ra. Ugyanakkor eldirta az ehhez sziikséges 1épéseket, igy — tobbek
kozott — a szabalyozasi keretek (adatbiztonsagi és adatvédelmi feltételek) kialakitasat, a
piaci bizalom megteremtését szolgalo intézkedéseket, a fogyasztdi jogok garancidinak
kiépitését, az adatok elérésének és hordozhatosaganak garanciait, az egységesités €s
interoperabilitas biztositasat.

Az Europai Bizottsdg COM(2012) 529. szdmu ,,A felhdalapu szamitastechnikdban rej-

16 potencial felszabaditasa Europaban” c. kozleménye®® végiil harom kulcsintézkedést

hatarozott meg 2012 6szén:

I.  Technikai sztenderdek, miiszaki szabvanyok rendezése — az interoperabilitas érde-
kében.

II. A biztonsagos és tisztességes szerzodéses feltételek megteremtése a szamitasi fel-
hével kapcsolatos szerzédésekhez.”

% Management as a Service — menedzsmentszolgaltatasként, illetve Business as a Service — tizletszol-

galtatasként. Kivalo példa erre a hazai IT-vilagban tevékenykedd Fujitsu ITMaaS szolgaltatasa, mely
a teljes IT-menedzsment szolgaltatasat nyujtja (a végfelhasznaloi szolgaltatasoktol kezdve egészen az
infrastruktira tizemeltetéséig.)
2.01037/12/EN WP196, Opinion 05/2012 on Cloud Computing (Adopted July 1st 2012).
27 IDC: Quantitative Estimates of the Demand for Cloud Computing in Europe and the Likely Barriers to
Uptake. SMART 2011/0045, D4 — Final Report
European Commission: Unleashing the Potential of Cloud Computing in Europe — COM(2012) 529
final; Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions; Brussels, 27. 09. 2012.
A felhészolgaltatas orszaghataroktol fiiggetlen, azokon ativeld szolgaltatas, igy dssze kell hangolni az
érintett orszagok jogrendszerét e tekintetben. E rendezetlenség a terjedés legfobb gatja: a vallalkoza-
sok jelentds részét tartja tavol a felhdalapu szolgaltatasok igénybevételétol.

28
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III. Az éllami szektor szamara innovaciot és novekedést biztositd eurdpai szamitasi
felhopartnerség (ECP — European Cloud Partnership) megteremtése.

Ennek készonhetd, hogy Eurdpa kormanyai is felhdalapu infrastrukturdk tizemeltetésé-
be vagtak.

A német Gazdasagi és Technologiai Minisztérium 2010-es Trusted Cloud cselekvési
programja kezdeményezte, hogy az iparagi partnerek, a tudomany és a politika gyorsit-
sa fel a cloud computing terjedését az innovativ megoldasok tdmogatasara. Ugyanakkor
nagy hangsulyt helyeznek a mindségre, megbizhatosagra, biztonsagra és az adatvédelmi
alapelvek betartasara. Ezeket a témakat kutatointézetekhez dedikaltdk, hogy kutatasaik-
kal is segitsek e teriilet fejlodését.

Az Egyesiilt Kiralysag 2011 6szén G-Cloud néven koltséghatékony és fenntarthato
kormanyzati ICT-t nyilvanos felhdn keresztiil biztosito stratégiaval allt el6. Ebben el ki-
vantak mozdulni a draga és rugalmatlan megoldasoktol egy forrasokat megoszto infra-
struktara felé, ahol a fogyasztok széles kore szamara elérhetdvé valnak a tdmeges piaci
termékek és szolgaltatasok. Az egyre boviild, interaktiv szolgaltatasi kor a kormanyzati
applikacios webshopban (Government Application Store) elérhetd.

A G-Cloud fejlesztésén négy munkacsoport dolgozik: a szolgaltatasokért, a bizton-
sagért, a kereskedelmi teriiletért és az adatbazis-konszolidacidért.

Franciaorszagban 2011 végén Andromede néven a francia Gazdasagi és Pénziigymi-
nisztérium inditott 6t kiilonb6zo, felhdalapu projektet, igy kozos, felhdalapi platform-
rastruktirat tamogatd projektet, kis- és kozepes vallalkozasok informatikai készségét
tamogatd kozosségifelhd-megoldast, valamint felsGoktatasi intézményeket tdmogatod
felh6alapt kezdeményezést.

Eurdpan tal Japan és az Egyesiilt Allamok is elkotelezett felhGparti. Japan 2009-
ben inditotta el a felhdalapu szamitastechnikat stratégiai szinten (kormanyzati prog-
ramként) felvallalé beruhazasok sorat (ICT Hatoyama Terv) azzal a céllal, hogy az 6sz-
szes kormanyzati informatikai rendszert egyetlen felhdalapi megoldasba integralja. Az
Amerikai Egyesiilt Allamok Fehér Haza 2011. februar 8-an adta kozre a Federal Cloud
Computing Strategy c. dokumentumat. E stratégia megfogalmazza a felhdalapti szami-
tastechnika eldnyeit, dontési keretet ad a felh6 felé elmozdulni kivané szervezeteknek,
hangsulyozza a felhGalapu szamitastechnika végrehajtasi eréforrasait, és azonositja a
kormany szerepét és feladatait a felhalapti szamitastechnika elterjesztésében.

Persze a helyhatosagoknal is latunk jo példakat, nem kell messzire menni: a Péceli
Onkormanyzat kézel hatvan dolgozojanak munkakdrnyezete keriilt at a felhdbe 2011-
ben. De ugyancsak viszonylag hamar belattak a Capex-Opex verseny varhat6é kime-
netelét a daniai Odensee, vagy akar a norvég Narvik 6nkormanyzatanal, és hatalmas
beruhdzas helyett felh6alapu irodai kornyezetmegoldast valasztottak.
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A szakigazgatasi teriileti jo példaként emlitést érdemel a Vizimentok Magyarorsza-
gi Szakszolgalata, mely felhdalapu integralt kommunikacids platformot hasznal 2010
ota. A megoldas csokkentette kommunikacios és utazasi koltségeiket, és novelte ha-
tékonysagukat, hiszen tobb szdz embernapot tudtak megtakaritani. Ennél nagyobb és
integraltabb rendszer az EESZT (Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér), mely
az egészségiigyi agazat (betegforgalmi jelentésekbol és adatgytijtésekbol keletkezo)
adatait fogja Gssze egy privat felhdszolgaltatasban. A 2017-ben indult megoldas bar
fenntartja a papiralapt ligyintézés lehetségét is, de egyuttal elektronikusan teszi el-
érhetdvé az egészségiigyi intézmények telemedicina-rendszereit, igy valamennyi érin-
tett szamara elérhetdvé valnak a kortorténetek, receptek stb. Miutan ezek az adatok a
leginkabb szenzitiv jellegiiek, igy a legmagasabb fokozati biztonsagi besorolassal és
biztonsagi kovetelménnyel iizemel a rendszer. Ugyanakkor — az allampolgarok digita-
lis 6nrendelkezési joganak megfelelden — az allampolgarok iigyintézési rendelkezésben
korlatozhatjak azt, hogy mely adatukhoz ki férhet hozza.

A hazai lehet6ségeket és programokat vizsgalva jo lathatd, hogy az egyes — el0szor
2012-ben nevesitett — SZEUSZ-8k optimalisan iizemeltethetdk felhéalapti szolgaltatas-
ként is. Az XaaS-tendenciara jol rimel a hazai SZEUSZ-elv, mely az egyes kormanyzati
szolgaltatasokat valasztja szét, és kinalja szabvanyositott szolgaltatasként. Példaul az
IDaaS (Identification as a Service) végsd soron megfeleltetheté barmelyik azonosita-
si SZEUSZ szolgaltatasnak is, megvaltoztatva a megvaltoztatandokat. fgy lathatunk:
SaaS-t (példaul Ugyintézési rendelkezés nyilvantartasa), PaaS-t (példaul Hozzaférés
elektronikus iratkezeld rendszerhez) vagy laaS-t (példaul konverzids szolgaltatasok).
Azonban a korményzat felh6alapt szdmitastechnika melletti elkdtelezodése Magyaror-
szagon egyelore nem elégséges ahhoz, hogy valoban felhGalapon valdsuljanak meg az
eddig definialt, valamint a késébbiekben 1étrejové SZEUSZ-ok.

A Kormanyzati felh6 jogi kereteit a Kormanyzati Adatkézpont (KAK) miikddésé-
r6l szol6 467/2017. (XII. 28.) Kormanyrendelet hatarozza meg. Meghatarozza a KAK
mukodésének, igénybevételi formainak €s feltételeinek kereteit, valamint kijeloli a csat-
lakozasra kotelezettek korét. A Kormanyzati Felho erre az infrastrukturara épiil, igy a
jovoben fejlesztendd rendszerek futtatd kornyezete is ebben a privat felhdben kell, hogy
fusson a rendeletben érintettek szamara. Ezenfeliil valamennyi kialakitandé rendszer-
nek is integralhatonak kell lennie a KAK-felhd altal nytjtott laaS, PaaS, SaaS szolgal-
tatasokkal. A rendeletben nem szabalyozott kérdéseket és a miikddés érint6 dontéseket
a Beliigyminisztérium hozza meg. A KAK-felh6 és -adatkézpont — tobbek kozott — a
kovetkez0 szolgaltatasok nytjtasara képes:

Kormanyzati Felh¢ (KOF) szolgéltatdsai:
- Fizikai szerver hoszting

- Virtualis Adatkézpont

- Virtualis gép
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Kormanyzati Adatkdzpont (KAK) szolgaltatasai:

Fizikai szerver hoszting

Virtualis Adatkdzpont

Alszolgaltatasok

laaS-szinten Virtualis Gép szolgaltatast és Docker konténerszolgaltatast nyujt a
szolgaltato.

PaaS-réteg szinten kiilon VM-ken telepiild futtaté kornyezet, alkalmazasszer-
ver-szolgaltatast nyujt a szolgaltatd az Alkalmazaskiszolgald szolgaltatas kereté-
ben.

SaaS-szinten levelezést, naplogylijté rendszert, DMS-, tartalomkezeld és e-lear-
ning rendszert nytjt a szolgaltato.

Kiegészité szolgaltatasok

A Kormanyzati Adatkézpont az alszolgéltatasok kiegészitd szolgaltatasaként halozati
¢s additiv er6forrasokat nyujt. Ezeket 6nalloéan nem, csak valamely ellatéasi szolgaltatas
vagy alszolgaltatas kiegészitéseként lehet igénybe venni. Az alszolgaltatasokhoz igény-
be veheto kiegészitd szolgaltatdsokat egy Osszerendeld matrix hatdrozza meg.

A haldzati szolgaltatasokban perimeter szolgaltatast és fix publikus IP-szolgalta-
tast nyujt mint iizleti kvotat.

A mentés-visszaallitas és archivalas kiegészit szolgaltatas és az additiv tarhely
szolgaltatasok (Blokk, NAS és Objektumtar alapu tarolok) az alapszolgaltatasok-
hoz rendelhetok.

Adatbazis-szolgaltatas szinten Oracle DB, MS SQL DB, MariaDB, Postgre SQL,
MongoDB szolgaltatasokat nytjt a szolgaltato.

Halézati szolgaltadtsok
Mentés-visszaallitas és archivalas
Additiv tarhely szolgaltatasok
Adatbazis szolgaltatasok
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3. ESZKOZMENEDZSMENT

Az eszk6zmenedzsment jelentdségének novekedését a megvaltozott munkaltatodi és
munkavallaléi szokasok (tendencidk) adjak. A munkafolyamatok hozzaadott értékét
egyre kevésbé a foldrajzilag és fizikailag helyhez és eszk6zokhoz kotott dolgozo adja.
A hozzaadott értéket egyre inkabb alternativ munkavégzési helyen, sajat vagy bérelt
infokommunikécios eszkdzon, sokszor az eredeti munkahely székhelyétdl tdvol, 6nal-
16, rugalmas iitemezéssel, elektronikus forméaban tovabbitva adja a dolgozo6. Ez azon-
ban egészen 1j gondolkodasi paradigmat (szervezeti mobilitdismenedzsment, virtualis
hivatalszervezés, rugalmas foglalkoztatas) feltételez, ¢és 0j feladatokat és kihivasokat
tdmaszt.

A szervezeti mobilitaismenedzsment aktualitdsat az adja, hogy a szervezeteknek
a dolgozok agyara van sziiksége. Minden ehhez tartozo — jarulékos — kiils6ség csak
koltség, igy ezek minimalizalasara kell torekednie a koltséghatékony szervezeteknek.
Az irodak és a benne talalhato felszerelések (kiilon kiemelve a gyorsan amortizalodo
IKT-eszkozoket és szoftvereiket) beszerzése, fenntartasa és lizemeltetése sokba keriil.
Ennél nagyobb gond, hogy ezek legfeljebb a nap egyharmadaban kihasznaltak, két-
harmadaban kihasznalatlanok. Mindamellett, ha a munkakdr nem indokolja a helybeni
munkavégzést, akkor ez az arany még rosszabb. A skandinav vallalatok nyoman indult
hullam Iényege, hogy a szoftverekhez hasonléan optimalizaljak a hasznalatot, €s je-
lentésen csokkentik a koltségeket. Rdadasul ezzel eldsegitik és tAmogatjak a rugalmas
munkavégzési formakat, valamint a virtualis hivatalszervezést.

3.1. HOT DESKING

A hot desk rendszerek 1ényege az infrastruktira kihasznalasanak optimalizalasa ugy,
hogy tobb munkavallal6é hasznal egy fizikai munkaallomast (irodat, szamitogépet, pe-
riféridkat), de csak abban az id6szakban, amikor épp sziiksége van ezekre, amikor épp
ott tartdzkodik. Azaz nincs személyes irdasztala, hanem (a felhdalapu szamitastechnika
elvéhez hasonldan) eréforrasigénye van, és azt megkapja, amikor a szervezet székhe-
lyén épp sziiksége van ra.

A rendszer elsddleges célja a koltségek csokkentése. Sokkal (akar 30%-kal) keve-
sebb munkadllomasra, igy kevesebb irodateriiletre van sziikség. Kevesebb lesz a pasz-
sziv id6 is. A masik érv a hot desking mellett azoknak a részmunkakdroknek az ily
moédon torténd infrastrukturalis timogatasa, amelyek nem teljes allastiak. Egyre tobb
olyan smart city (lasd késébb) koncepciot taldlunk, ahol eldvarosi hot desking munka-
allomasokat alakitanak ki (példaul Amszterdam), hogy ne kelljen a belvarosba menni,
ha valakinek dolgoznia kell, és ahhoz valamilyen igy elérhet infrastruktura sziikséges.
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Ezeknél a megoldasoknal a koltségesokkentés mellett kornyezetvédelmi (alacsonyabb
kdrnyezetterhelési) megfontolasok is allnak.

A hot desking mogott — idealis esetben — foglalasi rendszer is mitkddik, mely opti-
malizélja a foglalasokat, menedzseli az értesitéseket, elszamolasokat.

A helymegtakaritas, az iroda és eszkozeivel kapcsolatban felmeriild koltségesok-
kentés mellett a fennmarad6 kapacitasok bérbeadasa is szoba johet a rendszer elonyei
kozott. (Elég csak arra gondolni, hogy egy oktatasi intézmény bérbe adhatja géptermeit
a tanitasi idon tal.) Hazankban is egyre gyakoribb, hogy a hot desking bevezetése utan
fennmarad6 teret hasznositani probaljak, igy akar tevékenységiiket tekintve komple-
menter profilti cégek butoroznak dssze, és alakitanak ki kozos irodat.*

3.2. BYOD

A ByOD a Bring Your Own Device mozaikszava, amely a sajat (privat) hasznalat esz-
kozok vallalati felhasznalasara iranyul. E — lassan mar kézenfekvo — jelenség mogott
szamos praktikus ok huzodik.

Egyfeldl a fogyasztok kotddése a mobileszkdzokhdz az ezeken intézhetd tevékeny-
ségek (funkcionalitasok, szolgéltatasok) boviilésével aranyosan nd, ezért a felhasznaloi
szokasok alakulasa abba az iranyba mutat, hogy az identitasunk részeit alkoté mobilesz-
kozok (okostelefonok, tabletek, iPadek stb.) egyre magasabb szamitasi kapacitdssal és
szoftverhattérrel birnak (egyre okosabbak), e képességeik boven meghaladjak a fel-
hasznalok altal igényelt mértéket, igy képesek tovabbi (akar munkahelyi) feladatokat
is ellatni. A munkahelyek is egyre inkabb alapértelmezik a mobilitast és a rugalmas
elérhet6séget, igy biztositjak az ezekhez sziikséges eszkdzoket, azonban a munkahely
altal biztositott eszk6zok egyre gyakrabban nem érik el azt a fejlettségi szintet, amit a
felhasznalok privat felhasznalasra biztositanak maguknak. (K6szonhetéen annak, hogy
a mobilinnovécios folyamatok napjainkban inkabb a fogyaszt6i piacokat hajtjak, mint
az iizleti piacokat. igy a fogyasztok kezében gyakorta erésebb és frissebb technologia
van, mint a szervezeti felhasznalok kezében.)

Ezenfeliil folytatodik a tendencia, mely szerint az applikaciok egyre biztonsagosab-
ba és kényelmesebbé valnak. Egyre konnyebbé valik a szervezeti platformok és alkal-
mazasok elérése (lasd: Cloud), egyre nagyobb és dinamikusabb adatforgalmat bonyo-
litanak le a gépek egymas kozott (lasd: M2M vagy loT — ipari internet). Ezért is vezet
be egyre tobb szervezet — a jogi rendezetlenség ellenére — olyan MBaaS- (Mobile Back
end as a Service — mobil-végfelhasznalas szolgaltatasként) megoldasokat és nagyvalla-
lati mobilalkalmazas-platformokat (MEAP), amelyek segitségével konnyen és gyorsan
lehet digitalis eszkdzokre (szervezeti folyamatokat timogatd) applikaciokat késziteni,
illetve ezeket integralni a tobbi back end rendszerrel. Valamint egyre gyakoribbak az in-

3 BUDALI Balazs Benjamin: (2017): A kozigazgatas ujragondolasa. Akadémiai Kiado, Budapest.
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tegracios platformszolgaltatasok (iPaaS), amelyek egyszerre tobbféle integracios igény
kielégitését célozzak meg. (Felhdalapu integracio, vallalaton beliili integracio, B2B-in-
tegracio, mobilintegracié stb.) Azaz a platformok felkésziiltek az ,,idegen eszk6zok™
integralasara.

A ByOD tehat nem mas, mint annak kihasznalasa, hogy az alkalmazottak egyre jobb
eszkozoket hasznalnak egyre tobb mindenre, egyre intenzivebben (passziv id6szakok
kihasznalasa kdzben), és ennek technologiai feltételrendszere is egyre inkabb a ren-
delkezéstikre all. Rdadasul — szinte biztos, hogy — ezeket az eszkdzoket egészen magas
szintll rutinnal kezelik, igy produktivabbak is, végiil boldogabbak, felszabadultabbak.
A ByOD tehat ebbdl a megkdzelitésbdl a munkavallaldé — innovacios érzékenységébol
fakado — IT-eréforrasait hasznalja ki, tigy, hogy atvallalja a beszerzés/iizemeltetés kolt-
ségeinek egy részét. A megoldas megosztja tehat a koltségeket a felek kozott, egytttal
legitimalja a céges és maganhasznalat kereteit.

3.3. MDM

A ByOD azonban tobb feltétel megnyugtatd egyiittallasa esetén alkalmazhato, és e fel-
tételek tilnyomo tobbségét a mobileszkdz-menedzsment (Mobile Device Management)
biztositja.

A mobileszkéz-menedzsment a mobileszkozokkel 6sszefiiggd bizalmi és kockaza-
ti kérdésekkel Osszefiiggd stratégiai, taktikai €s operativ eléirasokat és intézkedéseket
takarja.

Kockazati kérdések: Miutan a fiatal generacio sokkal nyitottabb az informaciok meg-
osztasara (személyes és érzékeny adataikat is konnyebben teszik nyilvanossa), igy egy
esetleges felelotlen megosztas kovetkezményeit sem latjak at feltétleniil. A kiberbiz-
tonsagi kockazat a halozathoz csatlakozott eszk6zok szamaval ardnyosan nd, igy minél
tobben hasznaljak, annal sériilékenyebb a haldézat. Gondot okozhat az eszk6zok elve-
szitése, ellopasa, a hanyag (kiszamithatd) felhasznaloi jelszokezelési szokasok, ezekbol
fakaddan a haldzati adatokhoz valo hozzaférés, az adatok kiszivargésa, valamint a mo-
bilra optimalizalt programozott kartevok szaporodasa.

Bizalmi kérdések: A dolgozok bizalmatlansaganak az adhat alapot, hogy személyes
eszkozeiken olyan alkalmazasok és adatok is elérhet6vé valnak az eszkozmenedzsmen-
tért felelds informatikusok szamara, amelyet a dolgozok nem feltétlentiil szeretnének.
fgy inkdbb nem bocsatjak rendelkezésiikre az eszkozeiket. (Egy 2014-es felmérés®!
szerint a munkavallalok azon programok telepitésével kapcsolatban is bizalmatlanok,
amelyek sajat eszkdzeik biztonsagat hivatottak garantalni.)

31 Harris Interactive, USA, 2014. Idézi: http://computerworld.hu/computerworld/bizalmatlansagon-buk-
hat-a-ByOD-biztonsaga.html (Letdltés ideje: 2018. 05. 02.)
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Ezért van sziikség arra, hogy a technikai hattér megteremtésén tal a sajat eszkozok

hasznalatat engedélyez6 szervezet pontos, végrehajthato és az IT-stratégiahoz szervesen
illeszked6 mobileszkdz-menedzsmentstratégiat (vagy ByOD-stratégiat) dolgozzon ki,
mert csak igy tudja egyensulyban tartani a kockazatokat és a varhato iizleti elonydket.

E stratégiaba az alabbi elemeket célszerii belevenni:*?

pontosan definialt hozzaférési szabalyok mind a dolgozokra, mind az eszkdzeikre
vonatkozo6an;*

pontos eldirasok az IT-biztonsagra és a vallalati adatok kezelésére vonatkozoan;
titkositasi és adattarolasi eldirasok;

a mobileszk6zok hasznalatanak szabalyozasa iizleti utak, illetve barmilyen, valla-
laton kiviili helyszin alkalmaval, kiilonos tekintettel a kiilfoldi utazasokra;
altalanos szoftverhasznalati szabalyok;

licencjogi el6irasok;

a beszerzési timogatas szabalyozasa.

Ezekre a kérdésekre ad megoldast a hozzaférésmenedzsment, mely:

kezeli a specialis csoportok (példaul VPN-t** hasznalok, ideiglenes vagy eseti fel-
hasznalok) egyedi kdvetelményeinek megfelelé miikodést;

kezeli a szervezeti kdvetelményeknek valdé megfelelést (adatbiztonsagi és adatvé-
delmi politika és hazirend, adatforgalmi kovetelmények, megfeleloségi — példaul
teljesitmény- és szabalyozasi kovetelmények);

megallapitja az egyes alkalmazasok ¢és eszk6zok tamogatasi mértékét;

ellenérzott hozzaférést biztosit, igy a szervezet hatékonyabban tudja kezelni az
informdacioi bizalmassagat, tovabba az egyes szerepekhez tartozo tevékenységeket
naplozzak, elemzik (ki, mire, mit hasznalt);

biztositani tudja az eszkozok hardveres €s szoftveres védelmét a programozott
kartevok ellen.

az alkalmazottak a megfeleld hozzaférési szinten hatékonyan tudnak dolgozni; a
hozzaférési jogosultsagok korlatozhatok (fekete és fehér listak), visszavonhatok,
igy kevésbé valoszinii, hogy a gyakorlatlan felhasznal6 kritikus hibat vétsen, vagy
olyan szolgaltatast hasznaljon tévedésbdl, amihez nincs jogosultsaga.

A mobileszk6zok szervezeti részvételének koszonhetéen a hozzaférésmenedzsment
mellett egyre inkabb sajat karakterisztikaval bir a Mobileszkdz-menedzsment (MDM),

32 URL: http://bitport.hu/vezinfo/ByOD-strategia-nelkuel-razos-lehet (Letoltés ideje: 2018. 05. 02.)

3 Egyre gyakoribb megoldas az igynevezett ,,secure workspace” létrehozasa a dolgozo eszkzén. Ez a
technikailag szeparalt tarhely teszi lehetdvé, hogy a személyes és az iizleti jellegli tartalmak ne keve-
redjenek, valamint a hozzaférés is fokozottabban legyen védheto.

3 Virtual Private Network — Virtualis maganhalozat.
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a Mobiltartalom-menedzsment (MCM), €s a Mobilapplikacido-menedzsment (MAM),
amelyeket egyiitt Vallalati Mobilitasmenedzsmentnek (EMM) roviditenek.

A teriilet ujdonsdga ma még szamos nyitott jogi kérdést tar elénk:

—  Példaul a kartéritési/biztositasi jog teriiletérol: ki tériti meg a kart akkor, ha egy
alkalmazotti eszkdz tonkremegy, vagy ellopjak?

—  Példaul a munkajog teriiletén: hol hizhaté meg a hatar a munkaidé és a szabadido
kozott? (Egyaltalan sziikséges-e meghuzni ezt a vonalat?)

—  Példaul a személyiségi jog teriiletén: szétvalaszthato-e a hibrid ByOD-megolda-
soknal a személyi haszndlat soran keletkezd tartalom és a munkaval 6sszefliggd
tartalom? Feliilirhatja-e egy rendszergazda a felhasznalo iizleti Gitja soran hasznalt
applikaciok listajat?

E kérdésekre a valaszt — a gyakorlati tapasztalatok tiikrében — néhany év mulva kapjuk
majd meg. Amig a valaszok nem egyértelmiiek, addig is érdemes — legalabb szervezeti
szintli — jogi és humanerdéforras-iranymutatasokat (adott esetben szerzodést, megallapo-
dast) adni els6sorban a jogosultsag, a tamogatas, a kockazat és feleldsség, a szolgalta-
tasi szint, a segitségnyljtas €s (verzid)tdmogatas, a finanszirozas és a képzés vonatko-
zasaban.

Ugyancsak valaszt kivan adni a CYOD- (Choose Your Own Device — Valaszd ki az
eszkozddet) konstrukcid, melynél a munkaltato allitja 6ssze a munkavallalonak felkina-
land¢ késziilékkataldgust. Ebb6l a munkavallalo olyat valaszt, amilyet maga is megven-
ne. A késziilék a szervezet tulajdonaban van, az azon keletkezett maganjellegli adatok
pedig a felhdben tarolddnak, igy a szervezet elhagyasat kovetden a késziilék (és a szer-
vezeti adatok és alkalmazésok) visszaszall a szervezetre, mig a maganjellegli adatok a
felh6bdl tovabbra is elérhetdk maradnak.

34. SZOFTVER/APPLIKACIO PORTFOLIO MENEDZSMENT (APM%)

Miutédn egyre tobb tevékenységet tamogat informatikai infrastruktira, igy egyre tobb
infokommunikacios eszkozre és azokon futo szoftverekre van sziikség. Egy hazi PC-n
futd nagyobb szoftverek és applikaciok (alkalmazasok) szama is nehezen kovethetd
egy felhasznalo szamara. Képzeljiik el ugyanezt egy olyan hivatalnal, ami tobb tu-
cat felhasznaloval dolgozik! Minél nagyobb és szertedgazobb tevékenységet végez
egy hivatal, annal nagyobb kihivast jelent e szoftverek karbantartasa: licenszdijainak
fizetése, licenszek vasarlasa, a szoftverek fejlesztése, karbantartasa (frissitése, upg-
rade-elése), holott a rendszerek rugalmassaga, fenntarthatosaga és tovabbfejlesztheto-
sége, a beszerzések hatékonysaga, a kockazatok csokkentése és az iizleti folyamatok

35 Application Portfolio Management.
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Osszehangolasa az informatikai eszkozok tdmogatasaval meghatarozzak egy szer-
vezet sikerességét. Ezért fontos, hogy megvizsgaljunk négy célorientalt kérdéskort,
miel6tt a menedzsmentfolyamatot megkezdjiik (lehetdség szerint egy erre alkalmas
célszoftver segitségével):

1)

2)
3.

4)

Van-e olyan szoftver, amely felesleges (redundans, vagy hasznalaton kiviili)?
(Van-e egyaltalan adatbazisunk a szervezetnél elérhetd szoftverekrol, alkalmaza-
sokrol?)

Ossze tudunk-e kétni minden szoftvert a szervezet értékteremté funkcionalitasai-
val? Ennek ismerjiik-e a garancialis €s fenntarthatosagi paramétereit?

Ismerjiik-e, hogy az alkalmazéasok mekkora értéket teremtenek, mekkora hatassal
birnak, illetve ezeket fontossagi sorba tudjuk-e helyezni?

Hozza tudunk-e rendelni forrasokat az alkalmazasokhoz fontossagi sorrendjiik
tiikkrében?

Ha latjuk, hogy mit, mihez, mennyiért, mib6l és miért alkalmazunk, indithatjuk a szoft-
ver- / applikacié portfolié6 menedzsment folyamatokat, amelyek allnak:

Leltarbol: Ennek soran atfogo felmérést (adatbazist) kapunk a meglévo alkalma-
zasokrol, igy az egyes alkalmazasok életciklusfazisarol, fejlesztési/fejlettségi alla-
potar6l, interfészekrél (kapcsolddasi képességrol), verziokrodl, tulajdonosi viszo-
nyair6l. Ezek az adatbazisok nyilvantartjdk a szoftverek alapvetd tulajdonségait,
sOt olykor az alkalmazasok forraskodjait és kapcsolodd komponenseit is.
Ertékelésbél: Valamennyi alkalmazas vonatkozasiban tisztaba keriiliink az iizleti
értekkel, karbantartasi és tamogatasi koltségekkel, rugalmassagaval, fenntarthato-
sagaval és kockazati tényezokkel. Azonositani lehet az iizleti és biztonsagi szem-
pontbdl kockazatos alkalmazasokat. Meg lehet hatarozni, hogy mely alkalmazéasok
tériilnek meg, illetve melyeket sziikséges eltavolitani vagy atalakitani. A jobb port-
foliomenedzsment-szoftverek testreszabhatok a kritikus pontok kihangsulyozasa-
val (redundans alkalmazasok, talzott karbantartasi koltségek, elavult technologiai
elemek, iizleti folyamatokat nem tdmogatd alkalmazasok stb.).

Atalakitasbél: A dontéstamogatas végterméke, mely segitséget nyujt abban, hogy
forgatokonyveket nyerjiink j szoftverek bevezetéséhez, régi alkalmazasok, alkal-
mazasi kornyezetek atalakitasahoz, az alkalmazasi portfolié konszolidalasahoz.
E forgatokdnyvek az elemzési inputokbdl épiilnek, jol idomulhatnak a szervezet
informacids ¢€s tizleti folyamataihoz, igy a pénziigyi, szervezeti és human kockaza-
tokat minimalizaljak.
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Még a szoftver-, illetve alkalmazasportfolio esetén is a legoptimalisabb a portfolié fenn-
tartasa, hiszen a szoftverek licenszkotelezettek,* azaz megvasarlasuk és karbantartasuk
(frissitésiik), valamint hasznalatuk soran fizetniink kell ezekért. Egészen biztosan fizetni
kell fejlesztésiik, atalakitasuk, testreszabasuk soran is. Ezért is mozdul el a kézigazga-
tas is a nyilt forraskoda szoftverek irdnyaba, ahol szamos — elébb emlitett — mozzanat
koltségmentes, hiszen e szoftverek tetszoleges célra szabadon felhasznalhatoak, a for-
raskddjuk szabadon tanulmanyozhatd, tovabba terjeszthetdek és tovabbfejleszthetoek.

Az APM-ek masik vonatkozasa a szervezet altal nyujtott alkalmazastarak (vallalati
alkalmazastarak — Enterprise Application Stores — EAS) menedzselése.

Az alkalmazastdrak olyan piacterek, ahol meghatarozott (biztonsdgi, kompatibili-
tasi, garancialis stb.) szempontok érvényesiilhetnek. Azaz meghatarozott kornyezetre
optimalizalt szolgaltataiscsomagok érhetdk el, amelyek a szolgaltatd szempontjait hor-
dozzak magukon.

Tekintsiik 4t a Government EAS-okkal szemben tamasztott elvarasokat:

1.  Konnyii elérés: Tekintettel a kdzigazgatasban jellemz6 felhasznaldi kompetenci-
ara és attitiidre, kiemelten fontos, hogy az applikaciok konnyen elérhetok és tele-
pithetdk legyenek. A konnyli elérhetdség alatt olyan csoportositasi szempontot is
érvényre kell juttatni, amely segiti a felhasznalot az eligazodasban. Minden fel-
hasznalot értesiteni kell az alkalmazasok frissitési lehetdségérol, biztonsagi javi-
tasokrol, esetleg ezek automatikus formair6l. Egy idealis EAS-ban biztositani kell
a multiplatform kompatibilitast. Torekedni kell az egységes felhasznaloi feliiletek
kialakitasara.

2. Koénnyi, reszponziv kivdlasztds: Lehet6vé kell tenni, hogy a felhasznalok értékel-
jék az applikacidkat. Az igy kapott rangsorok segitségével alakitani kell a portfo-
lion, valamint a korabbi valasztasok figyelembevételével rangsorolasi segitséget is
érdemes adni (lasd: reszponzivitas.)

3. Kozosségimédia-integracié: Erdemes az EAS-ok kozosségimédia-integraciojat
(példaul Facebook) is megvaldsitani, kiilondsen azért, mert igy a szolgaltatasok
evolucidja az arrél folyo diskurzus soran felgyorsul. (A jobb szolgaltatdsok gyor-
sabban terjednek, a rosszabbak hamarabb kihullanak.)

4.  Biztonsagi szempontok: A kdzigazgatasban a biztonsagi szempontok érvényesitése
kiemelten fontos, igy minden szervezetnek 1étre kell hozni egy olyan adatbazist,
amely az EAS-t igénybe vevd végberendezéseket (mobileszkdzdket) tartalmaz-
za. Ezek utan rendelhet6 hozza adott jogosultsadgi csomag az egyes eszk6zokhoz.
Ugyanakkor a hozzaférést (jogosultsagot) egy szervezeti EAS esetében szemé-

36 Alicenc egy olyan felhasznaloi szerz8dés, melyben a szellemi termék eredeti tulajdonosa (a fejlesztd)
engedélyt ad a termékéhez vald hozzaféréshez, meghatarozott feltételek mentén. Ennek az engedély-
nek a kore alapjan alapvetéen két nagy csoportot kiilonboztethetiink meg. A tulajdonosi vagy zart
forraskodu szoftverlicencek csoportja jellemz6 még a hazai kozigazgatasi miikodés legjavara.
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lyenként/szerepenként kell definialni. A letoltéseket biztonsagos haldzati kapcso-
laton keresztiil (VPN — Virtual Private Network) érdemes lefolytatni.

5. Kozponti adminisztracio: Kozponti adminisztrativ feliileten célszeri menedzselni
az elérhetd szolgaltatasok korét, az igénybevétel szempontjait. Donteni (jovahagy-
ni vagy elutasitani) 0j szolgaltatasokat, tordlni, archivalni vagy frissiteni avult/
meghaladott szolgaltatasokat.

Az EAS lényege tehat: ha egy szolgaltatast mar valamilyen beszerzési és szallitdsi mo-
dellel (jobb esetben felhdalapon) igénybe vettem, akkor ugyanitt a korabbi szempont-
jaimnak megfeleld, altalam igényelt funkcionalitasti tovabbi termékek koziil valasztha-
tok. Tehat ha praktikusan egy SZEUSZ-t felhdalapon igénybe veszek, akkor lathatom,
hogy szamomra milyen tovabbi szolgaltatasok érhetdk el, €s ezt viszonylag kdnnyen
(pay as you go, azaz felhasznalasaranyosan) igénybe is vehetem. Erre jo példat latha-
tunk az Egyesiilt Kiralysagnal,*” vagy akar az USA-ban.*®

Jol latszik tehat, hogy ahhoz, hogy az informatika hatékonyan tudja tdmogatni a
szervezet funkcioit, kézenfekvd kérdés lesz, hogy milyen tavol sikeriil keriilniink a
birtoklastol: mennyire kevésbé ragaszkodunk fizikai munkaallomasokhoz, fizikai esz-
k6zokhoz. Mennyire tudunk tdmaszkodni munkatarsaink eszkdzeire? Mennyire haté-
konyan menedzseljiik a szoftvereket/alkalmazasokat? Es végiil mennyire tessziik lehe-
tévé, hogy e modern, ma mar béven alkalmazott eszkdztarakat szervezetiink kultaraja
is befogadja?

37 Government Application Store, v. Cloudstore: http://govstore.service.gov.uk/cloudstore/
3 Mobile Apps Gallery: http://apps.usa.gov
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4. AZ ASP-SZOLGALTATASOK HAZAI
KONCEPCIOJA ES GYAKORLATA

4.1. AZASP-SZOLGALTATASOK KONCEPCIOJA,SZABALYOZASA,
METODIKAJA

4.1.1. Az ASP-szolgiltatasok koncepcidja

Az 6nkormanyzati ASP célja az dnkormanyzatoknal foly6, 1ényegében a teljes lakos-
sagot érintd kozigazgatasi munka egységes kornyezetben és informatikai eszkozokkel
torténd tdmogatésa.

Magyarorszagon mar a 2000-es évek elejétdl felmeriilt valamilyen ASP-modell ki-
alakitasanak sziikségessége azokon a teriileteken, ahol 6nallo informatikai tamogatas
még tavlatokban sem volt elérhet6.* Az 6nkormanyzati szféra igy keriilt az ASP-kon-
cepciok célkeresztjébe. Az eleinte piaci alapra kitalalt, regionalis ASP-koncepciot 2010-
ben kdzpontositott, centralis ASP-koncepcio kdvette. Az erre alakult 6 tag konzorcium
2012-ben latott hozza a projekt végrehajtasahoz.*°

A projekt elsd fazisdban létrehoztak egy Onkorményzati ASP igazgatisszervezési
modellt, mely azonfeliil, hogy definialta a vallalt feladatokat, strukturalta a mikodési
modellt: keretbe fogta a résztvevok felé mutatott elvarasokat mind szolgaltatdi, mind
igénybe vevoi oldalon. Ennek eredményeként rogzitésre keriiltek folyamatok, eljara-
sok, szabalyozasok, iratmintatarak, szabvanyok, architektira- és logikai tervek, adat-
kapcsolati tervek stb. A modell igy tamogatja a hazankban kiemelt prioritast élvez6
interoperabilitasi torekvéseket, igy olyan sztenderdizalt munkafolyamatokat rogzit,
mely valamennyi szerv egyiittmiikodését biztositja. Az onkormanyzatok az ASP-koz-
pont jévoltabol jelentds sajat beruhazas nélkiil hasznalhatnak folyamatos iizletmenetet
tamogato szakrendszeri szolgaltatasokat, amelyek karbantartasa kozpontilag biztositott.
Ez lehetové teszi, hogy a jogszabalyi valtozasok informatikai kdvetése is kiilon befek-
tetés nélkiil, gyorsan megvalosuljon. A fejlesztésnek kdszonhetden az ligyintézok kony-
nyebben tehetnek eleget adatszolgaltatasi kotelezettségeiknek, tovabba hozzaférhetnek

crcr

hetdk az tigyviteli és az adminisztracidos parhuzamossagok, ezaltal csokkenthetok az

¥ Nem kell nagy dolgokra gondolnunk: szamos hivatalnak gondot jelentett az 6nallé weboldal létreho-
zésa (a torvényi kotelezettségek ellenére), de sok esetben még az alapszintii ligyvitelt tamogaté mini-
malis informatikai rendszerek kiépitése, karbantartasa is. Szamos telepiilés koltségvetésébol hianyzott
vagy minimalisan szerepelt informatikai koltség.

4 Melynek eredetileg tagjai voltak: Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU), Bel-
{igyminisztérium (BM), Kozigazgatasi ¢s Igazsagiigyi Minisztérium (KIM), Magyar Allamkincstar
(MAK), Kincstari Informatikai Nonprofit Kft. (Kincsinfo), Nemzeti Infokommunikacios Zrt. (NISZ).
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eljarasi koltségek is. A fenntart6 allam oldalardl nézve az ASP lehetové teszi a dontés-
hozoknak, hogy valos idoben, egységes és atlathatd adatbazisok segitségével kovessék
nyomon az onkormanyzatok gazdalkodasat. A rendszerbdl kinyerhetd statisztikak és
folyamatelemzések segitségével pedig lehetdség nyilik az dnkormanyzati alrendszer fi-
nanszirozasanak finomhangolasara is, igy elkeriilhetd, hogy egyes helyhatosagoknal a
korabban tapasztalt mértékii adossag halmozodjon fel.

Az ASP 1.0-at kozép-magyarorszagi kisebb telepiilésekre alapitott, lefolytatott pilot-
projekten tesztelték, majd szdmos workshop, szakmai féorum és oktatas utan 2015-ben
inditottak ¢les lizemét.

A koncepci6 végrehajtasdhoz azonban fel kellett zarkoztatni az dnkormanyzatok in-
formatikai eszkdzparkjat, melyet a Magyarorszag 2014-2020 programozasi idészak Koz-
igazgatas-fejlesztési Operativ Programja tamogatott. A programban minden csatlakozas
elott 4ll6 onkormanyzat palyazhatott timogatasra, mely felhasznalhato volt informatikai
eszk6zok beszerzésére, mitkodtetésfejlesztésre, szabalyozasi keretek kialakitasara, az
elektronikus ligyintézéshez kapcsolddoé feltételek kialakitasara, a szakrendszerek adatmi-

Az dnkormanyzati ASP-rendszer a kisebb (féként az ilyen rendszereket nélkiil6z6)
Oonkormanyzatok szamara hatalmas eldrelépést jelentett, azonban a fejlett onkormany-
zatok szamara nem feltétleniil garantalta korabbi rendszereik funkcionalitasainak tel-
jességét. Hogy az egységes rendszer ne jelentsen visszalépést az eloljaré hivataloknak,
igy a Kormanyrendelet lehet6vé tette, hogy hivatali fejlettségtol (és igénytdl) fiiggden
megvalasszak a hivatalok a csatlakozés formajat: rendszercsatlakozassal vagy az adatok
atadasat lehetdveé tevo interfészes csatlakozassal (interfész kiépitésével). Rendszercsat-
lakozas esetén az dnkormanyzat csatlakozik a Magyar Allamkincstar Gtjan mikodtetett
keret- és szakrendszerhez (biztositva az dnkormanyzatnal a hattérfeltételeket). Mig in-
terfészes csatlakozas — mely a Beliigyminiszter engedélye alapjan jarhato 0t — esetén
az interfész kiépitéséhez sziikséges fejlesztésekrol a helyi onkormanyzat sajat erébol
gondoskodik, a Kincstar altal meghatarozott informatikai specifikaciok alapjan. Az in-
terfész technologiai megfeleloségét a csatlakozas eldtt az e-kozigazgatasért felelés mi-
niszter (jelenleg a Beliigyminiszter) ellendrizte.

Az ASP infrastrukturaja elsék kozott keriilt szolgaltatasra a Kormanyzati Felhébol.
A magyarorszagi kormanyzati felh6 tovabbi szdmitasi, taroldsi és halozati eréforrasok
nyujtasat tiizte ki célul 2020-t6l induld szolgaltatasokként. Ennek soran integralta a
Ko6zponti Rendszer (KR) rendszereit, az NTG koézponti rendszereit, a kozigazgatas gép-
termeit, a kozigazgatasi alkalmazasokat.
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4.1.2. Az ASP-szolgiltatasok szabalyozasi kornyezete

Bar a 2008-as ,,Térségi kozigazgatasi és kozszolgaltatasi informatikai rendszerek to-
vabbfejlesztésére” iranyuld Regionalis Operativ Program mar szolt e rendszerek 1étre-
hozasarol, végiil csak az 1247/2011. (VIL. 28.) Kormanyhatarozatban hataroztak el — a
jelen allapotu — 6nkormanyzati ASP-kozpont létrehozasat.

A mai hatalyos joganyagban el6szor a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz6l6
2011. évi CLXXXIX. torvény (Motv.) 2016. julius 1-td] hatalyos modositasdban (2016.
évi LIV. Tv.) jelentek meg. A torvény 114. §-a a pénziigyi, ligyviteli, ligyintézési felada-
tok egységes, atlathat6, valamint az allami (k6zpont) informatikai rendszerrel 6sszekap-
csolhato (s igy ellendrzésre alkalmas) rendszer (6nkormanyzati ASP) bevezetésére ko-
telezi az onkormanyzatokat.*! A csatlakozas folyamatat, a szolgaltatas feltételrendszerét
és részleteit a Motv. 143.§. (1) bekezdés h) pontja alapjan az dnkormanyzati ASP-rol
sz016 257/2016. (VIIL 31.) Korm. rendeletben hatarozta meg.

E rendelet képezi a sorvezetdt az onkormanyzatok szamara, hiszen e jogszabaly:

- definialja az 6nkormanyzati ASP-rendszer kulcsfogalmait, elemeit, miikkddtetdinek
(Magyar Allamkincstar, NISZ Zrt., Idomsoft Zrt.) fenntartassal, lizemeltetéssel,
rendszertamogatassal 0sszefliggo feleldsségi részleteit;

- bemutatja az 6nkormanyzati ASP-rendszerhez valo csatlakozas moédjait;

- rogziti a Kincstar és az dnkormanyzatok (illetve dnkormanyzat altal alapitott kolt-
ségvetési szerv) kozott 1étrejovo szolgaltatasi szerz0dés részletszabalyait;

- ismerteti a kormanyzati és dnkormanyzati dontéselokészitési célokat szolgald on-
kormanyzati adattarhaz tartalmat (mellékletében az 6nkormanyzati adattarhaz for-
rasait és adatkoreit);

- bemutatja az 6nkormanyzati ASP-rendszer szakrendszereinek hasznalatahoz sziik-
séges minimalis elvarasokat valamennyi gyakori periféria vonatkozasaban.

Tekintettel arra, hogy az ASP egy szolgaltatas, igy az erre vonatkozo jogokat és kotelezett-
ségeket szolgaltatasi szerzodésben rogzitik a felek. A csatlakozast megel6zoen ezt a szer-
z6dést koteles az onkormanyzat megkotni a Kincstarral. A szerzédésben az onkormanyzat
vallalja, hogy interfészes csatlakozas esetén az interfész kiépitésérdl gondoskodik, rend-
szercsatlakozas esetén pedig a csatlakozas id6pontjaig tarto felkésziilési id6 alatt biztositja
a csatlakozashoz sziikséges — jogszabalyban is rogzitett — minimumkovetelményeknek
valo megfelelést. A szerz0dés tartalmazza — tobbek kozott — az elektronikus iigyintézési
szolgaltatasok 