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A tudomanyos probléma megfogalmazasa

A disszertaici6 célja a Magyar Renddrség szervezeti  kulturajanak
szervezetpszichologiai vizsgalatok segitségével torténd bemutatdsa. A szervezet
immar tobb, mint 100 éves torténetének utobbi 30 évében is szdmos szervezeti valtozas
tortént, amelyek probara tették a szervezet €s dolgozdi alkalmazkodoképességét és
természetes modon hatassal voltak a szervezeti kultira alakulasara is. Befolyasoltak

ezt a tarsadalmi valtozasok és a technikai fejlédés okozta atalakulds is.

Egy intézmény szervezeti kulturdja annak ellenére, hogy a nemzeti kulttradba és a kor
kultarajaba teljes mélységében bedgyazott, mégis teljesen egyedi és a foglalkozashoz,
a szervezethez kotott sajatsagokat képezi le, olyan formén, hogy évtizedeken ativeld

folytonossagot és rendszert biztositson a szervezet minden tagja szdmara.

A rendOrségi specialis kozegnek az emberi kapcsolatokra, egyénekre és szervezeti
mikodésre gyakorolt hatasa és annak befolyasolasi, fejlesztési lehetdségei érdekelnek.
Ugy gondolom, hogy a rendérségi specialis szervezeti kultiira hatassal van a szervezeti
tagokra €s a szervezet miikodésére, €s ennek feltérképezésére a szervezetpszichologiai
vizsgalatok tokéletesen alkalmasak. Ezen jelenségek megismerése, tudatositisa a
szervezet szempontjabol is nagyon fontos. Hiszen ahhoz, hogy barmilyen valtoztatasi,
fejlesztési folyamatba bele lehessen fogni, ismerni kell a jelen allapotot. Tehat a
szervezetpszicholdgia tudoménya a gyakorld vezetdk szaméra hasznos informéciokkal
szolgalhat dontéseik megalapozott meghozatalahoz, illetve a problémahelyzetek
adekvat kezeléséhez. Ezért igyekszem bemutatni a szervezetpszichologia renddrségi

1étjogosultsagat az olvasod szdmara.

Kutatasi hipotézisek

1. A renddrségi szervezeti kulturat specialis szervezetpszichologiai dinamika

jellemzi, mely feltarhato szervezetpszichologiai vizsgalattal.



2. A szervezetpszichologiai  vizsgdlatot  kovetéen  az  altaldnos
szervezetpszichologiai dinamika leirasa mellett, lehetdség van az adott

szervezeti elemhez kotott egyedi jellemzok feltarasara is.

3. A szervezetpszichologiai dinamikara hatassal lehet a vezetdi beallitodas egy

hierarchikus, parancsuralmi rendszerben is.

4. Az 10 generaciok eltérd jellemzOi a szervezetpszicholdgiai dinamikara

gyakorolt hatasa kimutathaté egy hierarchikus, parancsuralmi rendszerben is.

5. Szervezetfejlesztési eszkozok sziikségesek a szervezet reagaldsdhoz azon

tendenciakra, amelyeket az 0j generaciok munkaerdpiaci jelenléte indukal.

Kutatasi célkitiizések

Kutatasi célkitlizésem a szervezetpszichologiai vizsgalatok modszertananak
alkalmazasa a Magyar Renddrség szervezetének javara, az eredmények alapjan a
renddrségi szervezeti kultira sajatsagainak feltarasa, jellemzdinek leirasa, javaslatok

¢s ajanlasok megfogalmazasa.

Kutatasi modszerek

A szervezetpszicholdgia definicid szerint az egyének €s csoportok magatartisat
vizsgalja tudoményosan, formalis szervezeti koriilmények kozott. Ennek megfeleléen
a kutatds mddszertana a szervezetpszichologiai vizsgalatok végzése soran az egyének
¢és csoport megkérdezése volt, szoban és irasban.

Az els6 vizsgalat soran (3.2 alfejezet) félig strukturalt interjat és szervezeti
elégedettség mér6é kérddivet alkalmaztam. A 3.3. és 3.4 alfejezetben, a harom
kapitanysag esetében — mar teljes létszamot érintéen - a félig strukturalt interju
kiegésziilt vezetdi interjukkal és kérddivvel, amely a szervezetpszicholdgia
szempontjabol problémas teriileteket jarta korbe, mint hangulat, kommunikacio,

kapcsolatok...stb.



A 3.5. alfejezetben online kérddivezéssel (GoogleForms) folytattam le a kutatast a
parancsnoki allomany és az 1990. januar 1-t6l sziiletettek korében. Mindkét
csoportnak szol6 kérdéiv harom részbdl épiilt fel. Az elsé részben szoveges valaszt
igénylo kérdéseket tettem fel, a parancsnokoknak az 1990. januar 1-t61 sziiletett fiatal
kollégakra vonatkozdan, a fiataloknak a tanulmanyaikra és szervezeti tapasztalataikra,
jovOképlikre, javaslataikra vonatkozoan. Ezutan tiz tulajdonsag (pontossag,
magabiztossag, fegyelmezettség, rugalmassdg,  bajtarsiassag,  ésszerliség,
terhelhetoség, tiirelem, Onallosag, felelosségvallalas) kétféle allitasként vald
értekeltetését kértem hétfokozatti Likert-skala segitségével. Az elsd allitds minden
tulajdonsag esetében azt allitja, hogy szlikséges a rendér szamara, a masodik pedig a
parancsnokok esetében, hogy jellemzi az adott tulajdonsag az 1j generacio (1990. utan
sziiletettek) tagjait, a fiatalok esetében, hogy fontos az adott tulajdonsag a kérdezett
szdmara. A harmadik részét a kérddivnek a csoportok képzéséhez sziikséges, a

kérdezettre vonatkozo6 egyéb adatok tették ki.

Az elvégzett vizsgalat tomor leirasa fejezetenként

Az 1. fejezetben attekintettem a szervezetpszichologia teriileteit, a szervezeti kultara
alapvetd jellemzdit, a vezetdi magatartas elméleteinek, szemléletének fejlodését, és a
szervezeti valtozasokat, a szervezetfejlesztést. Kitértem a specifikus szervezetek, mint
a Rendorség, altalanos jellemzodire, a foglalkozasi kulturara, annak szakirodalmi
attekintésére. Az 0j generaciok eltéré miikodésébol adodo kihivasok attekintése soran,
a generacios elméleti alapok mellett, egy amerikai példan keresztiil megoldasi

lehetdségeket is felvonultatok.

Eldzetes elvaradsként megfogalmazéasra keriilt az aldbbi 5 hipotézis, amelynek

igazolasara a 3. fejezetben taglalt vizsgalatok szolgalnak.
A hipotézisek:

1. Hipotézis: A renddrségi szervezeti kultirdt specidlis szervezetpszicholdgiai

dinamika jellemzi, mely feltarhat6 szervezetpszicholdgiai vizsgalattal.



2. Hipotézis: A szervezetpszichologiai vizsgalatot kovetéen az altaldnos
szervezetpszichologiai dinamika leirdsa mellett, lehetdéség van az adott szervezeti

elemhez kotott egyedi jellemzok feltarasara is.

3. Hipotézis: A szervezetpszichologiai dinamikara hatassal lehet a vezetdi bedllitodas

egy hierarchikus, parancsuralmi rendszerben is.

4. Hipotézis: Az 1j generaciok eltérd jellemzdi a szervezetpszichologiai dinamikéra

gyakorolt hatasa kimutathat6 egy hierarchikus, parancsuralmi rendszerben is.

5. Hipotézis: Szervezetfejlesztési eszkdzok sziikségesek a szervezet reagalasahoz azon

tendenciakra, amelyeket az 0j generaciok munkaerdpiaci jelenléte indukal.

A 2. fejezetben bemutatdsom a Magyar Renddrséget, rovid torténeti attekintéssel és
szervezeti jellemzdkkel. A  szervezetpszicholdgiai vizsgdlatok eredményei
egyértelmiien hasznosak lehetnek a renddrségi vezetOk szamara is, amennyiben
nyitottak azok mélyrehatobb megismerésére, ¢és az esetleges valtoztatasok

végrehajtasara.

A 3. fejezetben a szervezetpszichologiai vizsgalatok részletes bemutatdsa torténik, a
modszertan kezdeti kialakitasatol, a vizsgalatok lefolytatdsdn, az eredmények

értelmezésén keresztiil a megallapitdsok megfogalmazasig.

A 3.2. alfejezetben targyalt vizsgalat a modszertan kialakitisa miatt jelentds. A
vizsgalat sordn egy nagy létszamu kapitanysag véletlenszerlien kivalasztott 20%-anak
megkérdezésére keriilt sor. A vezetdi felvetés alapjan késziilt egy problémacentrikus,
a szervezeti mitkodés minden teriiletére kitérd kérddiv, amelyet a késObbi vizsgalatok

(3.3., 3.4.) soran is alkalmaztam.

A 3.3. alfejezetben egy kozel 100 fO0s kapitanysag teljes 1étszamos
szervezetpszichologiai vizsgalata zajlott le, amelyek alapjdn a Renddrséget érintd

szervezetpszichologiai tendenciakra vonatkoz6 megallapitasokat fogalmaztam meg.

fgy az 1. hipotézis igazolast nyert, hiszen szervezetpszichologiai vizsgalat segitségével
irtam le a szervezeti dinamika fenti jellemzdit, amelyek strukturalt formaban torténd

renddrségi leirdsa egyértelmii jdonsagot jelentett.



A 3.3. és 3.4. alfejezetekben bemutatott vizsgalatok az altalanos rendérségi szervezeti
jellemzdkon tul, az adott szervezeti elem szervezeti kultirajanak egyedi jellemzdi is
megismerhetdek. Ez tulajdonképpen az a fajta jellegzetes érzet vagy benyomas, amely
egy-egy szervezeti elem esetében jellemz6. Ez sokszor verbalisan nehezen lehet
megfogalmazni, de mégis az ott dolgozok Osszehangoltsagardl és hangulatarol

kialakul egy érzetiink, amely a szervezeti elem szervezeti kultirajarol sokat elarul.

A 3.4. alfejezetben bemutattam két kisebb kapitanysag, a 3.3 alfejezetben taglalt
vizsgalat modszertananak megfeleld, teljeslétszamos vizsgalatat, amely lehetdvé tette
a szervezetpszichologiai mutatok dsszehasonlitasat. A két kapitdnysag 6sszehasonlito
vizsgalatanak a segitségével a konkrét szervezeti elemhez kotott specifikumok is
szemléltetésre keriilhettek. Hiszen a kordbban leirt szervezeti jellemzdk, amelyek a
Rendoérség 0Osszehangulatat nagyban befolyasoljak, mindkét szervezeti elemet
jellemzi. Ugyanakkor jol megragadhatd a két szervezeti elem kozotti kiilonbség a

szervezetpszichologiai mutatokban. Ez alapjan a 2. hipotézis is igazolasra taldl.

Ezen feliil a 3. hipotézist, amely szerint a szervezeti dinamikara hatassal van a vezetoi
beallitodds a szigorGian hierarchikus rendszerben, az szintén igazolhatdé a fenti
vizsgalatokkal. Hiszen egyszerre lehet jelen a szervezeti igazsagtalansag-érzet és a
negativ emberszemlélet szervezeti szinten, de mégis hatast gyakorol egy adott
szervezeti elem szervezetpszicholdgiai mutatoira az adott szervezet vezetdinek
beallitodasa, szemléletmodja. Ezt a 3.4 alfejezet Osszehasonlitd vizsgélata Douglas
McGregor elméletét felhasznalva szemlélteti. Igy megallapitasra talalt, hogy az
alapvetden X emberszemléletet magaban hordoz6 szervezeti kulturaju szervezet
esetében is nagy hatdssal van a dolgozok életére, a szervezeti dinamikéra, hogy a
hétkdznapjaik soran X vagy Y tipusu vezetdi beallitodast tapasztalnak meg. Egyazon
szervezet égisze alatt, nagyon hasonld paraméterekkel rendelkezd szervezeti
elemeknél, ugyanazon financialis viszonyokban dolgozok, az alapjan, hogy milyen
vezetOi attitlidot tapasztalnak, lehetnek negativak €s passzivak vagy pozitivabbak és
aktivak a problémaik megold4dsaban. Emiatt nem lehet eléggé hangstlyozni a vezetdi

attitlid fontossagat egy-egy szervezeti elem mitkddése soran.

A 3.5. alfejezet az Uj generaciok szervezeti helyzetének szervezetpszichologiai

vizsgalata, amely amellett, hogy kitér a parancsnokok ¢s a fiatalok kozotti



latdsmodbeli kiilonbozdségekre, egyuttal javaslatokkal szolgal a
szervezetfejlesztésére, ahhoz, hogy a megvaltozott munkaerépiaci viszonyokhoz
alkalmazkodhasson a szervezet. Ezzel alatamasztva a 4. ¢és 5. hipotézisek
helytallosagat. Vagyis, hogy az 0 generacios sajatsagok a Rendorség hierarchikus
szervezetében is jelen vannak, és hatassal vannak a szervezeti dinamikara, illetve az
ehhez vald szervezeti alkalmazkodas szervezetfejlesztési eszkozok alkalmazésat

siirgeti.

Az eredmények érvényességi korlatai ellenére is hasznosithatd visszajelzést adnak a
szervezet vezet6i szamara, ¢€s olyan fejlesztési iranyokat mutatnak, amely a szervezeti

alkalmazkodast szolgélja.

A 4. fejezetben a szervezetpszichologiai vizsgalatok kovetkeztetéseinek levonasa €s a
hipotézisek vizsgalata, majd a javaslatok sorravétele torténik. A vezetdi
szemléletvaltas kiemelten fontos a javaslatok sordban. Ez¢ért is szentel kiilon alfejezetet
(4.3) a disszertacio a renddrségi parancsnoki gondoskodéasnak, amely soran a szolgald
vezetéssel (servant leadership) allitja parhuzamba az etikus, gondoskodo
parancsnokot. Ehhez John Maxwell vezetéselméleti koncepcidja nyujt gyakorlati
utmutatast, bizonyitva, hogy az egyének fejlesztése révén érhetjiik el a legmagasabb

vezetési szintet €s a szervezet kiemelkedd mikodését.

Osszegzett kovetkeztetések

Osszegzésként lathatjuk, hogy a hipotézisek igazolasra taldltak, még ha bizonyos
esetekben felmeriil, hogy a vizsgalatok sziilte megallapitasok altalanos érvénylinek
csak korlatozassal tekinthetdek, hiszen megyei szervezeten beliili eredményekre
tamaszkodnak. De ugyanakkor vegyliik figyelembe, hogy egy hierarchikusan felépitett
orszagos szervezet egyik megyei eleme jO leképezése a szervezetnek altaldban. Vagyis
a szervezetpszichologiai vizsgalatok végrehajtasara, tehat mintavételre és az
eredmények alapjan tett megallapitasok tovabb gondoldsara egyértelmiien alkalmas

lehet.



Tehat 0sszességében a disszertacidmban bemutattam, hogy a szervezetpszichologia
hogyan szolgaltathat tudoményos ¢és egyben gyakorlatban hasznosithato
informaciokkal és javaslatokkal a Rendorség szervezetének, a szervezetpszichologiai
vizsgalatok  eszkoztaranak  felhasznalasaval. Igy  bizonyitva, hogy a

szervezetpszichologia renddérségi 1étjogosultsagat és gyakorlati hasznosithatosagat.

Uj tudomanyos eredmények

A dolgozatban bemutatott vizsgalati eredmények aldtdmasztisaval, szamos olyan
szervezetpszichologiai jellegzetesség keriilt megfogalmazasra a Renddérségrol,
amelyek eldszor keriiltek tudomanyos leirdsra, vagyis uj tudoméanyos eredményeknek

szamitanak.
Az 1j tudomanyos eredmények a kovetkezok:

1. A Magyar Renddrség szervezetében is fellelhetdk a szervezetpszicholdgiai
tendencidk, amelyek a dolgozoknak a hangulati tényezdit is képesek feltarni.
A két kapitanysag Osszehasonlitdo vizsgalatanak segitségével bizonyitottam,
hogy a vizsgdlt két szervezeti elem kozott, a szervezetpszichologiai

mutatokban mérhetd kiilonbség tapasztalhato.

2. A Renddrség szervezetéhez alapvetden hozzatartozik az allando ellendrzés,
illetve a statisztikai mérdszamok el6térbe helyezése. Kutatdsaimmal
bizonyitottam, hogy a helyi vezetés szervezetvezetdi stilusa jelentdsen

befolyasolja a munkahelyi viszonyok alakulasat.

3. A Renddrség szervezetében a jelenlegi legaggasztobb problémak — a
fluktuacios tendencidk novekedése, a humaneréforrds megtartasanak, illetve
utanpodtlasanak nehézségei — hatterében az 0j generaciok (Y, Z és majd az Alfa)

megvaltozott miikodésmddja is szerepet jatszik.

4. A vizsgalatok alapjan bizonyitott, hogy a fiatal munkavallalok is jol
beilleszkednek a renddrségi hierarchikus szervezetbe, de tobbségiik csak

célhoz kotdtten, a szamukra értelmezhetd elvarasoknak igyekszik megfelelni.



Elvérasként jelentkezik, hogy a humanstratégia alakitasakor a szervezetnek

figyelembe kell vennie a generécios sajatsagokat és a tarsadalmi valtozasokat.

Osszességében a disszertaciomban bemutattam, hogy a szervezetpszicholdgia hogyan
szolgaltathat tudomanyos ¢és egyben gyakorlatban hasznosithaté informaciokkal és
javaslatokkal a Renddrség szervezetének, a szervezetpszichologiai vizsgalatok
eszkoztaranak felhasznalasaval. fgy bizonyitva a szervezetpszicholégia rendérségi

1étjogosultsagat és gyakorlati hasznosithatosagat.

Ajanlasok a kutatasi eredmények gyakorlati hasznosithatosagara

— A jelenlegi szervezeti tagok szdmara talan legfontosabb lenne az
¢letpalyamodell atalakitdsa és a fizetések korszerti novelése. A HSzT.
biztositotta eldrelépési lehetdségek, a kivarasi idOk racionalizéldsa
sziikségszerli. A végrehajtoi allomany egzisztencidlis biztonsdganak
garantalasa pedig alapvetd.

— A fiatalok szervezeti beilleszkedése ¢és Dbevalasa érdekében az
életpalyamodell ~ Ujragondolasa  elengedhetetlen, a  tiszthelyettesi
bérrendezéssel egylitt. A technikai fejlédés megallithatatlansagaval a
szervezeten beliili modernizalds, amely minden teriiletére kiterjed (a targyi
kornyezet, eszkdzok, informatikai hattér, és a vezetdi hozzaallés, szervezeti
eljarasok), is egyre siirgetobb.

— A toborzas terén sziikség van az 11j lehetdségek (online tér) és sajat szervezeti
tehetségeink 6sszekombinalasara.

— Kiemelt jelentdségli a forras- és teherelosztds optimalizalasa. A rendészeti
szervek esetében a terhelés hektikus ugyan, de allando jelenlétet, készenlétet,
elérhetdséget kovetel. A sziikségleteknek megfeleld reagaloképesség
biztositasdhoz nagy segitséget jelent, ha a forrdselosztas is decentralizalt, és
a helyi sajatsagokkal, terheléssel és sziikségletekkel napi szinten tisztdban
levd vezetd teszi.

— Az eljarasok, a munkafolyamatok optimalizaldsa. Feliil kell vizsgélni, hogy
mely munkafolyamatok és eljaras rendszerek egyszertsithetdek, illetve
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igényelnek atalakitast. Ebben az elkotelezett, gyakorld szakemberek otleteire
kell tamaszkodni, akik napi szinten szembesiilnek a tarsadalmi trendekkel a
blinelkovetésben is. A szervezetben az eljarasok ,,végrehajtd/dolgozo
baratabba” tétele sziikséges a hatékonysag noveléséhez.

— Az adminisztrativ folyamatok gyorsitdsa, egyszerlsitése, gépesitése,
automatizalasa ¢és  észszeriibbé tétele mindenképp sziikségszeri.
Természetesen ismeretes, hogy a jogszabalyok is nehezen tudjak kovetni a
gyors iitemi technikai fejlodést, igy a biirokratikus rendészeti szervek is
nehezebben adaptalodnak a civil szervezetekhez képest a technikai
vivmanyokhoz. Ennek ellenére az adminisztrdcid  ésszerlsitése
elkeriilhetetlen a szervezet szamara.

— A szervezetben dolgozok ma mar olyan személyre szabott képzési
lehetdségeket akarnak, amelyek a hétkoznapi gyakorlatban jol és azonnal
alkalmazhat6 tudast biztositanak a szamukra. Ezek kis 1étszamu csoportokban
zajlo, interaktiv képzési technikdjii oktatdsok lehetnek, illetve akéar online
elvégezhetd képzések. De a képzési lehetdségek repertoarjaba bekeriilhetnek
a szakértdi rovid videok is, amelyek szakmai anyagokat frissitenek fel, vagy
ujdonsagokat ismertetnek egyszeriien, észszertien a dolgozokkal. Ez azért is
lenne kiemelkedd jelent6ségili, mert nem sziikséges biirokratikus koroket
lefutnia a személynek ahhoz, hogy hozzaférjen, vagy részt vehessen egy ilyen
képzésen. Az oOnfejlesztés, tehat, hogy onalld, egyéni dontés lehessen egy
oktatdsra valo bejelentkezés és részvétel szintén alapvetd igénye a kor
munkavallalojanak, amelyhez adaptalodnia kell szervezetiinknek.

— A dolgozok onfejlesztését lehetové tevo uj rendszer kidolgozasahoz, fel kell
térképezni az igényeiket és az alapjan képzési akcidtervet késziteni. A
meglévo képzések racionalizélasa sziikséges, rovidebbé és hatékonyabba kell

tenni azokat.

Budapest, 2022. méajus 30.

T6ézsér Erzsébet
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