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A koronavirus oltassal kapcsolatos allampolgari attitid
vizsgalata szentimentanalizis segitségével

A 2020-ban Kkitort, 4j tipusu koronavirus okozta globdlis pandémia szamos kihivas
elé allitotta a tadrsadalmakat. E tekintetben tobb szempontb6l megnétt a kiberbiz-
tonsag szerepe, hiszen az oltéanyag kutatdsaval kapcsolatos intézmények kiemelt
helyen szerepeltek a tdmadodk célpontjai kozott. Ennél is komolyabb kihivast jelent
az oltassal kapcsolatos infodémids allapot, melynek keretében szamos olyan alhirt
terjesztenek, amelyeknek célja a tarsadalom bizonyos oltéanyagokkal kapcsolatos
attitidjének befolydsoldsa. A szerz6k nemzetkozi és hazai 6sszehasonlitdsban vizs-
galjak a kilonbozd oltéanyagokkal (AstraZeneca, Johnson and Johnson, Moderna,
Pfizer, Sinopharm, Szputnyik V) kapcsolatos tarsadalmi attitlidot szentimentelemzés
segitségével. A mintavétel a 2020. janudr 1. és 2021. julius 31. kozotti idépontban va-
16sult meg 30 nyelven az interneten nyilvdnosan elérhetd megosztasokat vizsgalva.
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== PETER BANYASZ, ANDRAS TOTH, GABORLASZILO __ =—

A sentiment analysis of the civic attitude in connection
with the coronavirus vaccines

A global pandemic caused by a new type of coronavirus in 2020 has posed several chal-
lenges for societies. In this regard, cybersecurity has become more important in many
respects, as vaccine research institutions have been high on the list of targets for attack-
ers. An even more serious challenge is the vaccine-infodemic state, in which many fake
news stories are spread aimed at influencing public attitudes towards certain vaccines.
Using sentiment analysis, the authors analyse international and domestic comparisons
of social attitudes towards different vaccines (AstraZeneca, Johnson and Johnson, Mod-
erna, Pfizer, Sinopharm, Sputnik V). The research (sampling) was carried out between 1
January 2020 and 31 July 2021, in 30 languages, by examining publicly available shares
on the internet.
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A KORONAVIRUS OLTASSAL KAPCSOLATOS ALLAMPOLGARI ATTITUD VIZSGALATA...

Bevezetés

2019 végén Kindban megjelent, majd rovid idén belill az egész vilagon elterjedt egy
virus, amely atformalta az altalunk ismert vilag berendezkedését. Vilagszerte kija-
rasi korlatozasokat vagy éppen tilalmat rendeltek el, amivel — a kdznyelven korona-
virusként ismert SARS-CoV-2-virus (tovdbbiakban COVID-19) terjedését probaltak,
illetve a mai napig prébaljak lassitani. Jelen tanulméany irasanak idején, 2021 au-
gusztusdban épp a negyedik hulldm bekovetkezésére szamitanak a szakemberek.

Magyarorszagon az Egészségiigyi Viladgszervezet (World Health Organization,
WHO) adatai alapjan 2020. janudr 3-a és 2021. augusztus 1-je kozott 810 046 eset-
ben igazoltdk a fertzést, és 30 037 halalos dldozatot tartanak szamon (WHO 2021).

Az j tipusu koronavirus eredete a mai napig tisztdzatlan, ami a kapcsolodo 6sz-
szeeskiivés-elméleteknek sajndlatos modon kivalé taptalajt biztosit (Marton 2021).
Tanulméanyunkban nem kivanunk allast foglalni az eredettel kapcsolatban, egyet-
értiink Marton Péter megdllapitadsaval, hogy kdvetkezményeit tekintve irrelevans,
hogy természetes uton fejlédott ki, netdn egy laboratériumbdl szabadult ki. Az iga-
zan fontos kérdés, hogy milyen modon tudjuk ,legy6zni”. Ebben pedig kiemelked6
szerep harul a tudomanyos kozosségre.

A COVID-19-hez kothet6 infodémias' allapot jelentdsen rombolta az egyének tu-
domanyba vetett bizalmat, és feler@sitette az altudomanyos elméleteket (Hua és
Shaw 2020)which started in Wuhan in China in early December 2019, brought into
the notice of the authorities in late December, early January 2020, and, after in-
vestigation, was declared as an emergency in the third week of January 2020. The
WHO declared this as Public Health Emergency of International Concern (PHEIC.
A tendenciat csak novelte a kozosségi oldalak algoritmusainak sajatos mikdodése,
aminek kovetkeztében egymadsra taldltak a képtelenebbnél képtelenebb 6sszeeskii-
vés-hivok, kezdve a laposfold-hivéktdl az oltaselleneseken at azokig, akik szerint a
koronavirust az 5G-halozat okozza, és az oltassal valéjaban mikrochipeket iiltetnek
az emberekbe, hogy ily médon figyeljék meg 6ket a hattérhatalom kiilénb6z§ sze-
repléi’ (Allington et al. 2021).

Kutatasok igazoltdk, hogy a kozosségi média hasznaldi nagyobb szdmban hisz-
nek a kiulonb6zd COVID-19-el kapcsolatos odsszeeskuvés-elméleteknek, amelyek
tobbek kozott az oltasellenességet, valamint a maszkviselés megtagaddsat erdsitik
(Romer és Jamieson 2021).

A kozosségi oldalakon 2020 janudrjdban jelent meg el6szor egy bejegyzés, mi-
szerint az 5G-technoldgia térhoditdsa tehet6 felelgssé a koronavirus terjedéséért
(Rich 2020), ami egyuttal a Kina ellenes érzelmek feler§sodésével is jart. Az emlitett

! Az infodémia kifejezést 2003-ban, a SARS-virus okozta pandémia idején David ]. Rothkopf alkotta
meg az information epidemic szavak 6sszevondsdbol. A szerz§ arra kivadnta felhivni a figyelmet,
hogy az informécidtultengés, a hamis hirek a virushoz hasonlé sulyos kovetkezményekkel jarhat,
ami fokozza a meghetegedések, elhaldlozdsok szamat. A fogalommal kapcsolatban bévebben l4sd Z.
Karvalics Laszl6 e témdval foglalkoz6 irdsat (z. Karvalics 2020).

? A témaval kapcsolatos dsszeeskiivés-elméletek népszert szerepléje Bill Gates, Soros Gyorgy, a gyi-
kemberek, a szabadkémiivesek stb.
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5G-vel kapcsolatos dlhirek hatdsara 2020 &prilisdaban Nagy-Britannidban a korona-
virustol rettegé személyek 77 esetben rongaltak meg 5G-atjatszo allomasokat, hogy
igy vegyék elejét a virus tovabbi terjedésének (Reichert 2020). Nem nehéz belatni,
hogy a koronavirussal kapcsolatos dlhirek terjedése, az oltdsok elutasitdsa jelen-
tésen neheziti a jarvany elleni védekezést, és a jarvanyhullamok djabb és ujabb be-
kovetkezéséhez vezethet globdlisan (Ullah et al. 2021).

Mddszertan

Tanulmanyunkban azt vizsgaltuk, hogy a mintavétel id6szakaban hogyan valtoztak
az egyes vakcindkhoz kapcsolodd attitidok. Mddszertanunk kiinduldpontja a szen-
timentelemzés volt, amelynek soran kiilonb6z6 kulcsszavakhoz kothet6 internetes
megosztasokat vizsgdltunk a 2020. janudr 1-je és 2021. julius 31-e kozotti idészakbal,
nyilt forrdsbdl. Jelen tanulmdanyban a vizsgalat sordn hasznalt keres6kifejezések ko-
zul a kovetkezdket vizsgaljuk:

 ,COVID” ES ,5G”

- ,COVID” ES ,Bill Gates”

. ,COVID” ES ,NWO™*

« ,COVID” ES ,microchip” kifejezésekre kerestiink 30 nyelven.’

Azért ezeket a kereséseket futtattuk le a kutatads soran, mert nyelvtdl fliggetlenek,
és minden megadott nyelven azonos jelentéssel birnak.

Ehhez kapcsolddéan megnéztiik a Magyarorszagon ugyanebben az idészakban
alkalmazott vakcindk elfogadottsagat egyrészt globdlisan a ,Vaccine” keres6kifeje-
zéssel 30 nyelven, illetve a magyar ,vakcina” kifejezést haszndlva az aldbbi olt6-
anyagokkal kapcsolatban:

e AstraZeneca,

© J&J;
 Moderna;
* Pfizer;

* Sinopharm;

* Sputnik V/ Szputynik V magyar viszonylatban.

A valasztdsunk azért ezekre a kifejezésekre esett, mert a kdznyelvben jellemzd-
en ebben a formaban haszndljak, nagyobb szdmban jelenik meg példaul a Pfizer,
mint a Pfizer-BioNTech. Arrdl nem is beszélve, hogy utébbi esetben igy kizdrnank
a szimplan Pfizerként megjelené tartalmakat, ellenben ha csupan Pfizer kifejezést

® Az NWO kifejezés a New World Ordert, vagyis az Uj Vilagrendet jelenti. Az elmélethivé szerint
valamilyen héttérhatalom a kordbbi tarsadalmi strukturdk eltorlését tlizte ki célul egy uj tipusu
vildgrend megvaldsitdsa érdekében.

* Jelenleg a kovetkezd nyelvek érhetdk el teljesen tamogatott forméaban: lengyel, német (+ svdjci né-
met, osztrak német), orosz, ukran, angol (+ Egyesiilt Kirdlysag, Egyesiilt Allamok, frorszag), holland
(+ belga holland), francia (+ belga francia, svdjci francia), szlovén, szlovdk, magyar, romdn, bolgar,
szerb, horvat, bosnydk, montenegrdi, cseh, dan, finn, svéd, norvég, lett, litvan, olasz, spanyol, por-
tugal és gorog.
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alkalmazunk, ugyanugy megjelenik taldlatként a Pfizer-BioNTech forma is, hiszen
az eredeti keres6szo a teljes kifejezés részét képezi. Az elemzést lefuttattuk kizarolag
az oltéanyagok nevére is a ,vaccine”-,vakcina” kifejezések nélkil.

A keres6szavak esetében az ES (AND) operatort alkalmaztuk, ami kizérélag csak
olyan taldlatokat jelenit meg, amelyek esetében mindkét keresdkifejezés szerepel.
Az idéz6jel haszndlata a tobb szdbdl &llo kifejezések esetében fontos, ugyanis ez
esetben az idézdjel kozott szerepld kifejezések mindegyike a keresdkifejezés része,
kiilénben a Bill Gates kifejezés esetében minden olyan megosztdst taldlatként kap-
nank, amelyben szerepel a Bill vagy a Gates sz0.

Szentimentanalizis segitségével a megosztott tartalmakhoz kapcsolddo érzelmet
vizsgéltuk, amely a kontextusbdl nyerhet6 ki. Ehhez a beszélgetésalapu Al-platfor-
mot futtaté SentiOne weboldalt haszndltuk, ami az egész vilagot lefedd, 70 nyelven
beszéld és webes szoveganalitikdn alapuld social listening szoftvere kulcsszavas
keresés alapjan, valds id6ben, vagy akar 3 évre visszamenden figyeli, indexalja és
elemzi az internetes forumokon, blogokon, weboldalakon és kozosségimédia-csator-
nakon kozzétett, publikus szoveges tartalmak minden tipusat, melyek 6nmagukban
vagy kontextusukban tartalmazzak a felhaszndlo altal mar eldre definialt és a plat-
formra felvitt kulcskifejezések barmelyikét. A SentiOne adattarhaza jelenleg tobb
mint 20 millidrd adatra enged ralatést, és folyamatosan novekszik. A tartalmakat
két nagyobb kategdridba sorolja: cikkek és felhaszndldk &altal generalt tartalmak.
Utébbiakhoz a rendszer automatikusan szentimentértéket is csatol: a bejegyzéseket
pozitiv, negativ és semleges kategoridba sorolja egy sajat fejlesztésii algoritmuson
keresztil. A relevans tartalmakat kvantitativ kutatds céljabol és ezt megkonnyiten-
d6é kilonboz6 fokuszpontok és kutatdsi paraméterek mentén rendezi 6ssze, me-
lyeket interaktiv grafikonokon dbrédzol. A kvalitativ mélyelemzéseket is tdmogato
modszertani, technolégiai felépitésével pedig biztositja a kutatdshoz kapcsol6do
Osszes indexalt tartalom, poszt, komment, cikk és emlités egyenként torténé elem-
zésének és kategorizdlasanak lehet6ségét is. A SentiOne a nyelvfelismeréshez sajat
fejlesztésii algoritmust hasznal, amely a lingvisztikai tulajdonsagokat és az elérhet6
metaadatokat is figyelembe veszi, igy 99,93 szdzalékos pontossaggal képes detektdl-
ni az adott nyelvet.

Az alkalmazas kizarodlag az interneten nyilt forrasbdl elérhet6 tartalmakban ke-
res, Igy zart férumokban, privat tizenetekben folytatott diskurzust nem latja. A mes-
terséges intelligencia a megosztott tartalmakkal kapcsolatos elemzését az egyes
szavak pontozdsaval végzi és a teljes megosztashoz kiosztott pontszam alapjan pozi-
tivnak, negativnak vagy semlegesnek értékeli az attitlidot, aminek az alapjat a John
R. Crawford és Julie D. Henry 4altal kidolgozott Positive and Negative Affect Schedule
(PANAS) modszertan biztositja (Crawford és Henry 2004). Ezen algoritmus magyar
nyelven kortlbelll 87%-0s pontossdggal képes beazonositani egy adott bejegyzés
szerzdjének témdahoz kot6dd érzelmi viszonyat. Mint latni fogjuk, a megosztasok
jellemz8en semlegesként szerepelnek, aminek az egyik oka, hogy a pontozds sordn
kozel azonos pontszamot kapnak a pozitiv és a negativ kifejezések, illetve a felhasz-
ndlok az egyes tartalmakat sok esetben kontextus nélkiil osztjdk meg, igy az érzelmi
viszonyuldst nem lehet vizsgalni.
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Hipotézisek

A szerz6k az aldbbi hipotézisek menték végezték elemzéseiket:
* Magyarorszagon az egyes vakcinak megitélése rosszabb, mint globalis szinten.
* A Facebook fontos szerepet jatszott az egyes vakcindk megitélésében.

Eredmények

A tanulmdny terjedelmi korlatai nem teszik lehetévé, hogy minden egyes keres6ki-
fejezéssel kell6en részletesen foglalkozzunk, igy csupdn egy-egy érdekesebb dssze-
figgést emeliink ki. Eredményeink esetében a fokusz a Magyarorszdgon elérhet6
vakcindkkal kapcsolatos allampolgari attitlidre iranyul.

Az &ltalunk vizsgdlt, alhirekkel kapcsolatos megosztdsokat az 1. szamu tabla-
zatban dbrazoltuk. Fontos megkiilonboztetni az 6sszes oszlopban szerepl6 ada-
tok, illetve az elérés oszlopban szerepld adatokat. E16bbi a megosztasok szamat
jeldli, mig az elérés a megosztasok lathatdsagat. Az elérés nem az mutatja, hany
felhaszndld latta az adott tartalmat, hanem hogy az hany esetben jelent meg a hir-
folyamban - am tobbek kozott egy weboldal latogatottsagi statisztikdja befolya-
solja az értékét. Ezt az értéket a hirfolyam ismételt megtekintésével, weboldalak
tobbszori betdltésével, frissitésével ndvelhetjlik, de az algoritmus a kévet6szam
nagysagaval a posztokra érkezett interakciokat (komment, 14jk, megosztas) is su-
lyozza .

Megosztas (darab)
Osszes Elérés Pozitiv Negativ
COVID és Bill 1414097 ~6,3 milliard 100 946 187 062
Gates

COVID és 5G 1156 535 ~4,4 millird 76 842 140 949

COVID és NWO 176 539 ~165 millié 10 883 26 971

COVID €s 145 452 ~449 millié 10 068 14 599
microchip

1. tabldzat: Az alhirekhez kothetd tartalmak megoszlasa
(sajat szerkesztés, forrds: SentiOne)

Az 4alhirek hatasat illusztralja a kordbban emlitett 5G-tornyok rongalasa. Az 1.
szamu abran jol lathatd, hogy azok a megosztdsok, amelyek egyarant tartalmaztak
a COVID és az 5G kifejezéseket, 2020. marciusatdl emelkedtek, aprilisban csucsot
déntve, kozel 230 000 megosztast eredményezve.
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1. dbra: COVID és 5G keresdkifejezések id6beli megoszlasa
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

A fenti adatokat az érzelmi viszonyuldsra lebontva szintén azt tapasztalhatjuk,
hogy a témaval kapcsolatos megosztasokban a negativ attitid a domindnsabb (2.
szamu abra).
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2. abra: COVID és 5G keresdkifejezések érzelmi megoszlasa
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

A 3. szamu abra adatai alapjan jol lathatd, hogy a COVID és 5G keresdkifejezés-
sel kapcsolatos megosztasok dontd tobbsége az Egyesult Kirdlysaghoz kothet6 (6sz-
szességében 317 313), ebbdl 2020 dprilisdban tébb mint 80 ezer megosztas sziletett.
Ezért taldn nem véletlen, hogy az 5G-tornyok rongalasat jellemz6en az Egyesiilt
Kiralysag teriiletén végezték a feldihodott dllampolgarok. Csupan érdekességként
jegyezziik meg: Magyarorszag a 11. helyen szerepel a megosztasok szamat illet6en
12 498 bejegyzéssel.
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3. dbra: COVID és 5G keresdkifejezések megoszldsa orszagonként
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

Fontos latni, hogy az alhireket gyakran allamokhoz kothetd szerepldk terjesztik.
Az ilyen irdnyu tevékenységeket lélektani miiveleteknek nevezzik (Banyasz et al.
2019). A tevékenység célja, hogy a kognitiv dimenzioban hatdst kifejtve befolyasolja
a kivalasztott célcsoportot, hogy az oly mdédon cselekedjen, ami 6sszhangban all a 1é-
lektani mivelet tervezgjének érdekeivel. Ahogy a 2016-0os BREXIT-népszavazas vagy
az amerikai elntkvdlasztds tapasztalatai igazoltdk, hogy az allomok politikai dontés-
hozataldnak befolydsolasara torekvé alhirek jellemz&en idegen orszdgok nemzethiz-
tonsagi szolgdlatai altal végzett 1élektani miiveletek voltak (Kovacs és Krasznay 2017).
A COVID-19-hez kothet6 alhirek a Facebook jelentése alapjan rendkiviili mértékben
novekedtek a kozdsségi oldalon. A 2021 marciusaban kiadott jelentésiik alapjan 2020
utols6 negyedévében 1,3 milliard alprofilt toréltek, amelyek koronavirussal kapcsola-
tos alhireket terjesztettek (Facebook 2021). Az alprofilok mellett 12 milli6 hirt is megté-
veszt6ként jeloltek, amelyek kifejezetten a koronavirussal, az oltdsokkal kapcsolatban
fogalmaztak meg dezinformaciét. Korabbi kutatasok azt mutatjak, hogy a politikdhoz
kapcsolddo alhirek sokkal gyorsabban és mélyebben terjednek, mint mas tipusu al-
hirek (Vosoughi, Roy és Aral 2018), de nem szabad elfelejteni, hogy a koronavirussal
kapcsolatos tartalmakat gyakran atpolitizaltsag jellemezte, és a maszkviseléssel, olta-
sokkal kapcsolatos attitlidot a politikai torésvonalak hataroztak meg.

Jelen tanulméanynak nem célja a COVID-19-hez kothet6 dlhirek és a vakcinakkal kap-
csolatos megosztasok haldzatlapu vizsgalata, azonban fontosnak tartjuk felhivni a figyel-
met az dltalunk vizsgalt adatok ez irdnyu felhaszndlhatdsagara. A hdl6zatos modszertan
segit meghatdrozni a kiillonb6z§ tartalmak terjedési mintazatat, a tobb 1épcséb6l allo
kapcsolatok feltérképezését, illetve azonosithatéva valnak a nagy léptéken befolyasos
szereplék (influencerek), a lokalisan kis hatasu, de globdlisan kulcspozicionak szami-
t6 helyek (hidak). Mindez a szentimentanalizis egytittes alkalmazasaval lehet6vé teszi,
hogy azonositsuk a legfontosabb hireket, meghatarozhassuk, mennyi id§ alatt terjed el
egy-egy bizonyos hir, és ez alapjan mennyi id6nk van beavatkozni, akar ellenkampanyt
inditani. Latjuk tovdbbd, hogy milyen platformokon sziikséges az eltérd célcsoporto-

— = 106 ="



A KORONAVIRUS OLTASSAL KAPCSOLATOS ALLAMPOLGARI ATTITUD VIZSGALATA...

kat illet6en a valos informdcidkat megjelenitentink. A mddszertan tovabbi el6nye, hogy
felfedezhetjiik a terjedésben azokat a szlik keresztmetszeteket, amiket kontroll ald von-
hatunk, akadalyozhatunk vagy helyettesithetiink. Az azonositott influencerek kapcsan
pedig megfeleld dontést hozhatunk az esetlegesen indokolt semlegesitésiiket illetGen,
ami nem csupan a befolyasoldson keresztiil valésulhat meg, hanem az illet6 profiljanak
felfliggesztésével vagy sulyosabb esetben akar a személy letartoztatasaval.

Ahogy a bevezet6ben mar megfogalmaztuk, a vakcinakkal kapcsolatos elemzése-
ket a Magyarorszagon alkalmazott oltéanyagokkal végeztiik el. Az adatokat globalis
és hazai aspektusbo6l hasonlitottuk ossze.

A 2.és3.szamu tablazatok tartalmazzak az egyes vakcindkra vonatkoz6 adatokat
nemzetkozi és hazai viszonylatban. A két tdblazat esetében szembetling a vakcindk
nagyobb ardnyu negativ megosztdsa Magyarorszadgon. Mig a globdlis adatokban
— még ha kicsivel is, de — minden oltéanyag kapcsan a pozitiv megosztasok voltak
tobbségében, még az itthon nagy port kavart keleti vakcinak esetében is.

Megosztas Elérés Pozitiv Negativ

(darab) (darab) (darab) (darab)

AstraZeneca 3570794 ~32 milliard 249 673 242 695
J1&J 384 653 ~3,5 milliard 23 802 21 651

Moderna 2 846 897 ~23 milliard 206 893 177 180

Pfizer 5577306 ~44 milliard 389430 365 544
Sinopharm 181 458 ~3,1 milliard 9 540 7 339
Sputnik V 354223 ~4,9 millidrd 24 312 16 387

2. tablazat: Vakcinatipusokkal kapcsolatos megosztasok globalisan
(sajat szerkesztés, forras: SentiOne)

Ezzel szemben hazdnkban kozel kétszer annyi negativ megosztds keletkezett
minden vizsgalt vakcina esetében.

Megosztas Elérés Pozitiv Negativ
(darab) (darab) (darab) (darab)
AstraZeneca 368 898 ~4 8 milliard 23791 59 078
1&J 3055 ~3 milli6 246 394
Moderna 268 407 ~2,2 milliard 16 295 43 541
Pfizer 677 308 ~4,7 millidrd 45 260 109 466
Sinopharm 312 315 ~3 millidrd 20 851 54 336
Sputnik V 11 255 ~389 millid 747 1774

3. tablazat: Vakcinatipusokkal kapcsolatos megosztdsok Magyarorszagon
(sajat szerkesztés, forrds: SentiOne)
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A 4. és 5. szamu abrakon hasonlithatjuk 6ssze az egyes vakcinakkal kapcsolatos
megosztasok alakulasat globdlis és hazai viszonylatban.
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4. abra: Vakcinakkal kapcsolatos megosztasok idébeli eloszldsa globalisan
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)
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5. dbra: Vakcindkkal kapcsolatos megosztasok id6beli eloszldsa Magyarorszagon
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

A nyugati vakcindkkal kapcsolatban hasonld trendeket figyelhetiink meg a két
abran, értelemszertien a keleti vakcindk az alkalmazdas okdn Magyarorszagon gyako-

— = 108 ———



A KORONAVIRUS OLTASSAL KAPCSOLATOS ALLAMPOLGARI ATTITUD VIZSGALATA...

ribb megosztast eredményeznek, igy jobban lathatdak a veliik kapcsolatos posztok.
Mindkét dbra esetében jol lathat6 az AstraZeneca vakcindhoz kothet6 megosztasok
szamanak 2021 februdrjatol torténé megndvekedése. Ennek oka az a néhany akkori-
ban bekovetkezett haldleset, ami az AstraZeneca egy ritka mellékhatdsdhoz volt visz-
szavezethet6 (AcademicTimes 2021). Ez a kiugras kivancsiva tett benntinket: tudni
szerettiik volna, hogyan valtoznak az AstraZenecaval kapcsolatos megosztasok egy
kiterjedtebb keresés soran, igy megvizsgaltuk az ,, AstraZeneca” kifejezést 6nmaga-
ban is, ,Vaccine” vagy ,,Vakcina” kifejezések nélkiil - szintén 30 nyelven. Ily médon
15 390 561 megosztast vizsgaltunk, amelyek koziil 1 369 976 esetben cimkézte pozi-
tivnak és 1 875 607 esetben negativnak az emlitések kontextusat. A ,,Vaccine” kifeje-
zéssel valo egyiittes keresésnél gsszességében — még ha nem is sokkal, de — a pozitiv
emlitések voltak tobbségben globdlisan.

A 6. szamu abran is lathato, hogy a vakcindval kapcsolatos halalesetek jelentdsen
megnovelték az AstraZenecdval kapcsolatos megosztasok szamadt. Természetesen
nem lehetnek adataink arra vonatkozoan, hogy az AstraZenecaval kapcsolatos nega-
tiv hirek, osszeeskiivés-elméletek terjedése mennyire volt alulrdl szervezddd, vagy
voltak-e dllamokhoz kothetd nemzetbiztonsagi szolgdlatok altal irdnyitott 1élektani
miveletek. Azonban nem egy esetben dertlt ki példaul, hogy orosz reklamiigynok-
ségek 2021 mdjusaban nyugati (Henley 2021), augusztusdban indiai és latin-ame-
rikai (Klepper 2021) influencereket vasaroltak volna meg, hogy az AstraZenecaval
és Pfizerrel kapcsolatos negativ tartalmakat osszanak meg, ily moédon is erdsitve a
Sputnyik V-be vetett bizalmat. Vélelmezhet6en azonban nem csak az Oroszorszag-
hoz kothetd szereplék voltak érdekeltek az ilyen irdnyu kampanyokban. Nem sza-
bad elfelejteni, hogy ebben az idészakban az Eurdpai Uni6 is komoly vitdban &llt
az Egyesiilt Kirdlysdggal az AstraZeneca-vakcina szallitdsara vonatkozo szerz6dés
megszegése miatt (BBC News 2021).
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6. dbra: Az AstraZeneca kifejezés megoszlasa érzelmek szerint globélisan
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)
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Az altalanos eredményeket kovetfen vizsgdljuk meg az egyes oltdanyagokat
nemzetkozi és hazai 6sszehasonlitdsban. A kovetkez6kben a 6. dbra kivételével a
vakcina nevével és a ,vaccine”/”vakcina” keres6kifejezésekkel egyttt vizsgaltuk az
eredményeket.

Az adott vakcindval tértént beoltottak szamat a tovabbiakban Mathieu és tarsai-
nak (2021) munkdja alapjan mutatjuk be.

AstraZeneca

Magyarorszag hivatalos koronavirus-tajékoztaté oldaldnak adatai alapjan hazank-
ban AstraZeneca-vakcinaval 2021 februdrjatol kezdték az oltdst, eleinte a 60 év alatti
kronikus betegek kaptak meg (18-59 év kozottiek), majd marcius 3-at6l az e korhatar
felettiek szdmadra is kiterjesztették a hozzaférést (Koronavirus 2021). A 2021. augusz-
tus 13-ai adatok alapjan Magyarorszagon 1 241 847 személyt oltottak be a vakcina-
val (Mathieu et al. 2021).°

A 7. szdmu abran lathato a vakcindval kapcsolatos megosztdsok érzelmi viszo-
nya. A fentebb vizsgalt 2021 tavaszi id6szak kiugrasa itt is tapasztalhatd természete-
sen, azonban a negativ és pozitiv emlitések trendjei nagyjabol azonosak.

Ezzel szemben a magyarorszagi adatokban (8. szamu dbra) a negativ emlitések
nagyobb ardnya tapasztalhato.
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7. dbra: Az AstraZeneca-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint globalisan
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

® Az adatokat nem dolgoztuk fel globalisan, az adatok Gsszesitésével, ugyanis az egyes allamok el-
téréen szolgaltatnak az oltottsdggal kapcsolatos adatokat, az dltalunk hasznalt forrdsbol példaul
hidnyzik Kina, India és Oroszorszag.

— e 110 ="



A KORONAVIRUS OLTASSAL KAPCSOLATOS ALLAMPOLGARI ATTITUD VIZSGALATA...

80 000
70 000
60 000
50 000
40 000
30 000
20 000
10 000

Megosztasok szama (darab)

o o ¥ o & & o
D D DD D D S
DD DT DT AT AR D S

IdGintervallum

Pozitly ~e====Negatiy ====Semleges

8. dbra: Az AstraZeneca-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint Magyarorszagon
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

Ahogy a kordbbiakban megfogalmaztuk, a halézatos moédszertan alkalmazhato-
sagaval lehet6vé valik azoknak a forrasoknak az azonositdsa, amelyek adott esetben
valamilyen beavatkozast, ellenreakciot igényelnek. Ennek egyik els6 1épése lehet
azoknak a forrdsoknak a vizsgalata, amelyeket az adott témdban posztoltak. A 9. és
10. szdmu abran érzelmi toltet alapjan dbrazoltuk a nemzetkézi és hazai forrasokat.
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9. dbra: Az AstraZeneca-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint globdlisan — top
10 forrds (sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

A globalis top 10 forras esetében a 9. 4bran az els6 harom forras kiemelkedik a
tobbi kozil. Jol lathato, hogy az AstraZeneca esetében az érzelmileg semleges emli-
tések dominalnak.
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10. dbra: Az AstraZeneca-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint
Magyarorszagon — top 10 forrds (sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

A nemzetkdzi top forrdsokhoz hasonléan, a magyarorszagi érzelmi megoszlasok
esetében is a semleges érzelmek domindltak, mig a top forrdsok kozul az elsé négy
emelkedik ki.

Johnson and Johnson

A magyarorszagi koronavirustajékoztato-oldal az oltéanyagot csupan lekotottnek és
engedélyezettnek jelzi, illetve a harmadik oltas alternativdjaként kindlja fel, ennek
ellenére 2021. augusztus 13-ai adatok alapjan Magyarorszagon 125 714 személyt ol-
tottak be a vakcinaval (Mathieu el al. 2021).°
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11. abra: A Johnson and Johnson-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint
globdlisan (sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

® Az els elérhetd adatok szerint 2021. majus 7-én 3 081 esetben alkalmaztak.
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A Johnson and Johnson-vakcina nem kapott akkora figyelmet, mint a tébbi.
A 11. 4bran jol érzékelhetd, hogy ebben az esetben is a semleges emlitések a jel-
lemzdek. A pozitiv emlitések a kordbbi dbrakkal ellentétben itt nem is érzékelhe-
téek.
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12. abra: A Johnson and Johnson-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint
Magyarorszagon
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

A globdlis eredményekkel szemben a grafikus dbrazoldson a kis elemszadm miatt
a magyarorszagi emlitések k6zott megjelennek a pozitiv emlitések is.
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13. dbra: A Johnson and Johnson-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint
globdlisan - top 10 forrds (sajat szerkesztés, forrds SentiOne)
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A korabbi dbrdkkal 6sszhangban a 13. dbrdn is hdrom vezet6 forrds emelkedik ki, és
a vakcinaval kapcsolatos érzelmi megoszlasok semlegesek a Johnson and Johnson-vak-
cinaval kapcsolatosan. A magyarorszagi eredmények is a kordbbi mintazatot kovetik.
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14. dbra: A Johnson and Johnson-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint
Magyarorszagon — top 10 forras (sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

Moderna

Moderndaval 2021 januérjatdl oltanak Magyarorszagon 18 éven felettieket. 2021. au-

gusztus 13-ai adatok alapjdn Magyarorszagon 681 316 személy kapta meg ezt az ol-
téanyagot (Mathieu et al. 2021).
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15. abra: A Moderna- vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint globdlisan (sajat
szerkesztés, forrdas SentiOne)
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A Moderna-vakcindval kapcsolatban is a kordbbi trendek érvényesiilnek, azaz
érzelmileg a semleges emlitések kiemelkeddek. A pozitiv vélemények szdma mind-
végig kevesebb a negativ véleményekkel szemben, jéllehet 2021 juliusdra a két
gorbe kozeledése figyelhet6 meg mind globalisan (15. dbra), mind magyarorszagi
eredmények (16. abra) alapjan. A top forrasok vizsgdalata szintén ezeket az eredmé-
nyeket mutatja (17. 18. dbra) azzal a kiegészitéssel, hogy a top forrdsok esetében a
magyarorszagi érzelmi emlitések esetében a negativ emlitések aranya magasabb a
nemzetkdzi top forrdsok eredményeihez viszonyitva.
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16. dbra: A Moderna-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint Magyarorszagon
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)
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17. abra: A Moderna-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint globalisan — top 10
forrds (sajat szerkesztés, forrds SentiOne)
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18. dbra: A Moderna-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint Magyarorszagon —

top 10 forras (sajat szerkesztés, forras SentiOne)

Pfizer-BioNTech

Magyarorszagon az oltasi program a Pfizer vakcinajaval kezd6dott 2020. december

26-an

18 éven feliiliek szamadra. 2021. augusztus 13-ai adatok alapjan Magyarorsza-

gon 458 2622 személyt oltottak be a vakcinaval (Mathieu et al. 2021).
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19. dbra: A Pfizer-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint globalisan
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)
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A globdlis eredmények a Pfizer vakcindja esetében is karakterisztikusan az ér-
zelmileg semleges emlitések szamat mutatjak. A pozitiv és a negativ érzelmi toltet a
vizsgalt id6szakban megkdzelitéleg azonos szamban fordult el6.
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20. dbra: A Pfizer-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint Magyarorszagon
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

A globalis eredményekkel szemben Magyarorszdgon a negativ emlitések ardnya
joval magasabb a pozitiv emlitésekhez viszonyitva, bar 2021 juliusdra a két gorbe
ebben az esetben megkozeliti egymast.
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21. abra: A Pfizer-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint globélisan — top 10
forras (sajat szerkesztés, forrds SentiOne)
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A top forrdsok vizsgalata megerdsiti a kordbbi eredményeket a Pfizer vakcindja-
val kapcsolatosan, azonban a 21. dbra jol mutatja, hogy a dailymail.co.uk és a Fac-
book esetében a negativ és pozitiv érzelmek aranya forditott. A magyarorszagi top
forrdsok (22. dbra) vizsgalatdnal szembetling az eltolddas a negativ érzelmek ira-
nyaba a pozitiv érzelmekkel szemben.
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22. dbra: A Pfizer-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint Magyarorszagon — top
10 forrds (sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

Sinopharm

A kinai vakcinaval 2021. februar 24-e 6ta oltanak Magyarorszagon 18 éven feliili-
eket, de kezdetben id@sek esetében alkalmaztdk. A vakcina haszndlatat szamos
kritika érte a nem megfelel6 védettség, illetve az Eurdpai Gyogyszerigynokség en-
gedélyének hidnya okan. 2021. augusztus 13-ai adatok alapjan Magyarorszagon 2
099 373 személyt oltottak be ezzel a vakcindval (Mathieu et al. 2021).
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23. dbra: A Sinopharm-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint globalisan (sajat
szerkesztés, forras SentiOne)
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A Sinopharm-vakcindval kapcsolatos érzelmi megoszlasok az eddig vizsgalt vak-
cindkhoz hasonldan szintén a semleges érzelmek dominanciajat mutatjak. Mig az eh-
hez a vakcindhoz kapcsoldodo pozitiv és negativ érzelmek globélisan kozel azonosak
(23. 4bra), addig a magyarorszagi eredmények a negativ érzelmek tulsulyat mutatjak
a pozitiv érzelmekkel szemben, amit a magyarorszagi top forrdsok (26. abra) is meg-
erésitenek. Erdekességként megemlithets, hogy a Facebook esetében a pozitiv érzel-
mek hatadsa er6sebb a negativ érzelmeknél. A pozitiv érzelmi eredményt torzithatja a
cikkben kordbban mar emlitett alhirek terjesztése, amely mogott sokszor allami tevé-
kenység huzddik meg. 2021 augusztusaban példaul Svdjc kinai nagykovetsége szoli-
totta fel a kinai helyi sajtot, hogy toroljék azokat a cikkeket, amelyek Wilson Edwards
svajci kutatot hivatkozzak a koronavirusrdl, ugyanis a férfi nem létezik (HVG 2021).
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24. dbra: A Sinopharm-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint Magyarorszagon
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)
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25. dbra: A Sinopharm-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint globalisan - top
10 forras (sajat szerkesztés, forras SentiOne)
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26. dbra: A Sinopharm-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint Magyarorszagon
—top 10 forrds (sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

Sputnyik V

Az orosz fejlesztésd vakcinaval 2021 februdrjatol oltanak Magyarorszagon, kezdet-
ben idseket, de a gyakorlatban 18 éven feliiliek igényelhették. 2021. augusztus 13-ai
adatok alapjan Magyarorszagon 1 814 219 személyt oltottak be a vakcinaval (Mat-
hieu et al. 2021).
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27. dbra: A Sputnik V-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint globdlisan (sajat
szerkesztés, forras SentiOne)
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A Sputnik V-vakcina esetében is a semleges érzelmi toltottség dominalt mind
globdlisan, mind magyarorszagi viszonylatban. Globalisan (27. dbra) a pozitiv és
negativ érzelmek kozel azonos szamban szerepelnek, ellentétben a Sinopharm vak-

cindjaval (23. dbra). A magyarorszagi érzelmi viszonyulds tekintetében (28. abra) a
negativ érzelmek tulsulya figyelhet6 meg.
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28. dbra: A Sputnik V-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint Magyarorszagon
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)
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29. dbra: A Sputnik V-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint globdlisan - top 10
forras (sajat szerkesztés, forrds SentiOne)
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30. dbra: A Sputnik V-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint Magyarorszagon —
top 10 forréas (sajat szerkesztés, forras SentiOne)

A top forrasok vizsgalata magyarorszagi eredmények esetében visszaigazolja a
negativ érzelmi toltottség tulsulyat a pozitiv érzelmekkel szemben.

Kovetkeztetések

A vizsgalt id6szakban (2020. januar 1. és 2021. julius 31. kozott) a vakcindkkal
kapcsolatos kifejezések érzelmek szerinti vizsgalata soran megdllapithato, hogy
nemzetkozi szinten a harom top forras a Twitter, a Facebook és a dailymail.co.hu
emelkedett ki, mindossze a sorrendjik valtozott az egyes vakcindkkal kapcsolato-
san. A hazai viszonylatban négy top forras emelkedett ki: a hvg.hu, a Facebook, 444.
hu, valamint a kuruc.info. Erdekesség, hogy a Sputnik V-vakcina esetében a kuruc.
info csak a tizedik helyen szerepelt. A negativ és pozitiv érzelmi viszonyulds sok
esetben kozel azonos pontszamot kaptak, ami miatt az egyes grafikonokon torténd
abrazolas esetében atfedés volt megfigyelhetd.

A bemutatott eredmények alapjan megallapithatd, hogy az egyes hipotézistiink,
amely szerint Magyarorszagon rosszabb az egyes vakcindk megitélése, mint glo-
bdlis szinten, igaznak mind@siilt. Minden egyes vakcina esetében jol lathato, hogy
a vizsgalt platformokon torténé vélemények vizsgdlata negativ eredményt hozott,
mig globdlis szinten ez altaldban semleges — a negativ és pozitiv megitélések kozel
azonos szamban fordultak el — képet mutatott.

Az interneten nyilt forrashol elérhetd tartalmak kozil a masodik hipotézisiik-
ben a Facebookot jeldltik meg feltételezett negativ hatast generald platformként.
Ez abbdl a szempontbdl igaznak min6siilt, hogy mind hazai, mind globdlis szinten
bizonyitast nyert, hogy az érzelmi megnyilvanuldsok nagy része a Facebookrdl szar-
mazik. Azonban fontos megemliteni, hogy nem minden esetben ott jelentek meg a
legnagyobb szdmban a tartalmak, megosztasok. Erdekesség, hogy tobb vakcina ese-
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tében is az online sajtd szerepelt az els6 helyen (hazai vonatkozdsban példaul a 444.
hu vagy a hvg.hu, nemzetkozi vonatkozasban pedig a dailymail.co.uk). A k6zosségi-
média-platformok koziil a Twitter szintén nagyon sok megosztast mutatott globalis
szinten ezzel is befolydsolva az dsszeredményeket.

Osszegzés

A szerzdk a tanulmdnyban a Magyarorszagon elérhetd oltéanyagokkal (AstraZe-
neca, Johnson and Johnson, Moderna, Pfizer, Sinopharm, Szputnyik V) kapcsolatos
tarsadalmi attitidot vizsgaltak szentimentanalizis segitségével az interneten nyil-
vanosan elérhet6 megosztasokat vizsgalva 30 nyelven a 2020. januar 1-je és 2021.
julius 31-e kozotti id6intervallumban.

A COVID-19-hez kothet6 infodémias allapot jelent6sen rombolta az egyének tu-
domanyba vetett bizalmat, és feler6sitette az dltudomanyos elméleteket. A tendenci-
atnovelte a kozosségi oldalak algoritmusainak sajatos miikodése, ezért a tanulmany
vizsgalta, hogy az interneten terjedd alhirek hogyan befolyasoljdk az egyes vakci-
nakhoz kapcsolddo attitidot.

A szentimentanalizis segitségével a megosztott tartalmakhoz kapcsolodo érzel-
mek vizsgdlatan volt a fékusz, amely a kontextusbdl nyerhetd ki. Az eredmények
grafikonon torténd megjelenitése jol érzékelteti az egyes vakcindkhoz kapcsolédd
megosztas szamok valtozasat, amely Osszefliggésben van a kilonb6z6 vakcindkkal
kapcsolatos hirek és dlhirek megjelenésével. Az eredmények az 6sszes vakcina ese-
tében elsddlegesen a semleges érzelmi megoszlast mutattak. A pozitiv és negativ
érzelmek ardnya vakcindnként eltérd volt.
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